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Abstrakt

Hlavnym UuUcelom diplomovej prace je rizikova analyza prepravnej spolocnosti JAPO-
Transport, s. r. o. pomocou vybranych metdéd ekonomickej a strategickej analyzy na
rozpoznanie rizik. Diplomova praca je rozdelend na pat &asti. Prvd obsahuje popis
skimaného podniku, druhd ¢ast obsahuje analyzy su¢asného stavu. Tretia ¢ast stanovuje
problémy a ciele, vo Stvrtej ¢asti su popisané teoretické vychodiskd. Piata ¢ast obsahuje

identifikaciu rizik a ndvrhy na opatrenia voci rizikdm.
Abstract

The main goal of this diploma thesis is the risk analysis of transport company JAPO-
Transport, s r 0. with the usage of appropriate methods of economic and strategic analysis.
This thesis is divided into five parts. The first one contains introduction of the company,
the second part contains the analyses of current status. The third part sets the goals and
shows the problems next the fourth part contains theoretical basics. In the fifth part there
is a risk analysis and given recommendations for adequate risk measures.
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Keywords

Transport, risk, analysis, SWOT, RIPRAN, SLEPTE, measures, recommendation



Bibliograficka citacia

PAPSO, Michal. PouZiti vhodnych metod ekonomické a strategické analyzy k
rozpoznani rizik vybraného podnikatelského subjektu [online]. Brno, 2020 [cit. 2020-05-
09]. Dostupné z: https://www.vutbr.cz/studenti/zav-prace/detail/120392. Diplomova

prace. Vysoké uéeni technické v Brné, Ustav soudniho inzenyrstvi, Odbor inZenyrstvi rizik.
Vedouci prace Helena Hanusova.


https://www.vutbr.cz/studenti/zav-prace/detail/120392

Prohlaseni

Prohlasuji, ze svou diplomovou praci na téma Pouziti vhodnych metod ekonomické a
strategické analyzy k rozpoznani rizik vybraného podnikatelského subjektu jsem
vypracoval samostatné pod vedenim vedouciho diplomové prace a s pouzitim odborné
literatury a dalich informaénich zdrojli, které jsou véechny citovdny v praci a uvedeny v
seznamu literatury na konci prace. Jako autor uvedené diplomové prace dale prohlasuji,
ze v souvislosti s vytvofenim této diplomové prace jsem neporusil autorska prava tretich
osob, zejména jsem nezasdhl nedovolenym zplisobem do cizich autorskych prav
osobnostnich nebo majetkovych a jsem si pIné védom nasledkl poruseni ustanoveni § 11
a nasledujicich autorského zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s prdvem autorskym a 0 zméné nékterych zakond (autorsky zakon), ve znéni
pozdé&jsich predpisl, véetné moznych trestnépravnich dlsledkd vyplyvajicich z ustanoveni

¢asti druhé, hlavy VI. dil 4 Trestniho zdkoniku ¢. 40/2009 Sb.

Podpis autora



Pod’akovanie

Na tomto mieste by som sa chcel podakovat mojej vedicej diplomovej prace pani Ing.
Helene HanusSové, CSc za jej ochotu, pomoc a cenné pripomienky pri pisani diplomovej

pradce. Rovnako by som sa chcel podakovat spolo¢nosti JAPO-Transport, s. r. 0. za
umoznenie realizacie prace.



(0] =35 o 11
R U1Y/0] o SO PP U PP 13
2 SUCASNY STAV wetieeueeeeteesteeiteesstesseeesseesseeaseeesteeaseeaseeabeenbeeann e e neenreesaneabeesneas 14
2.1  CharakteristiKa firmMy .. e 14
2.1.1 Organizacna struktira a obory podnikania ................cccceeviiiniiinnnnns 14

2.1.2 0rganizalng StruktUra ............oouuiueuieiiiiiiiiiiniiiisiisisiesaeiiaaaaas 15

2.1.3  ODbOFr POANIKANIA «.vuvsseeieieiias i 15

b B BV -Y. o Yo 1 Lo ) 18

2.1.5  VOZOVY PAIK ..veeneeeeeeaee et e ettt e e et e st 18

2.1.6  OABEIrAtelIa ..ovvueisiiii ettt 19

2 B A 0 1o Yo - 177 1 £ =) 1= DU U U T 19

2.2 Metddy Strategicke] @NalYZY «.uvuiuiiiiiiiiieieeaeeee e 20
2.2.1  ANGIYZA SLEPTE ...evieieeteeee ettt e et et 20

2.2.2  Porterova analyza piatich sil mezoprostredia .................ccoviviviiinininns 24

2.2.3  MCKINSEY 7 Sttt 26

B B\ (0} I 1o T )7 B 28

2.3 Metddy fiNaNENE] @NaAlYZY....viuiiriiiiiiiiiii e 29
2.3.1  Analyza trzieb SPOIOCNOSEI .....uuuvisssiiieesiiiae e 29

2.3.2  Percentualne rozdelenie trZi€b .............cc.cocvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 30

2.3.3  KralickOV QUICKEEST ....u.viieiiiise e 32

3 IDENTIFIKACIA RIZIK VYPLYVAJUCICH Z ANALYZ....uvveeiuiieeesiiieeeninees e s sineee e 34
3.1 Rizikové faktory vyplyvajuce zo SLEPTE.....c.cuuiuiiiiiiiiiiiiirinisnnareninasaae 34
3.2 Rizikové faktory vyplyvajuce z PORTERovho modelu konkurencie................... 35
3.3 Rizikové faktory vyplyvajuce z MC KinSY 7S .. ciiiiiiiiiiiiiiiininnne e 37
3.4 Rizikové faktory z finan€nej analyzy ....ccoeeieiiiiiiiiiii 38
3.5 Rizikové faktory zo SWot analyzy a stratégia swot.........coevviiiiiiiiiiniiiininn, 39

4 ZDOVODNENIE POUZITYCH METOD ...uvviieiiiiieiiieeeaneeeeasiieeessnteeesssnenesnsnenessinenens 40
4.1 SIEPLE ANAIYZA. . et e 40
4.1.1  SOCIEINE FAKEOIY .. v sseeeseeeee et e et et et e e e e s e aaas 40

4.1.2  LegiSIatiVNe FAKLOIY ..vuvvseisieiieeiee et a e 40

4.1.3  EKONOMUCKE FAKEOIY ... euiriiisisiseeseesea et etatateas s e e eeanaaaeneas 41

4.1.4  POlItICKE FAKEOIY v .vnvneeeeeeeeeeeeee ettt et e e aaaaaas 41

4.1.5  TeChNOIOGICKE FAKEOIY ...eueneeeeisasaeeaee et e aa e iaas e aeaas 41

4.1.6  EKOIOGICKE FAKEOIY ...eveeeeeeeaesetaaaae e aeaa et e e e aaaaeaaaas 42

N ~1o Yo =Y wo VA0 1 20 e L= BT 1 AP PP 42



4.2.1 Vyjednavacia sila odberatelov..............cocviviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 42

4.2.2 Vyjednavacia sila dodavatelov .............cocvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiaa, 42

4.2.3  Hrozba substituénych VYrobKOV ..........cccceuieuiuiiiiiiiiiiiiiiiiniiinnianninns 42

4.2.4  Riziko vstupu novych KONKUF€NtOV ...........cccvuiiiiiiiiiiiiiiniiiiiiiiiininnn, 42

4.2.5 Rivalita medzi stavajucimi KONKUFreNtM ............cvveieieininiiniiniininninn 43

4.3 ANAlYZa MCKINSEY 7S .uiuiiriiiiiiiiuieet e een s es sttt s e s e 43
R N1V (@ 1 WY s T=1 V772 S 44
I 1o - T Te s - I 12T 1174 I 45
4.5.1  Kralickov QUICK tESt........cvieiriee e 45

I =74 1 (o Y 46
4.6.1  Zakladné pojmy FiZiKOIOGI€........cuuuuireeisiiiriaieeeaaiaan e ie e aaeans 46

4.7 ANAIYZA FIZIK 1 ernereien et e e e aa 47
4.7.1  Metddy @NalYzZy FiZiK........ueuiuusssisissisasiasseiaaeeeee i aa e aaans 47

4.8 Udalost typu &ierna labUt .. .....ceeueeiiieiiiiie e 48
4.9 Metddy ZNiZOVANIa FIZIKA ... cuiiuiiuiiiieieeieei e e e e 48
4,10 MEtODA RIPRAN .....vviieiitteeiteeeestaeeesstseeesnseeeesnteeesanbeeesasbneeensbe e e s sirenesssbene s 49

5 ANALYZA RIZIK .. viiiitie et ee ettt e ettt et 53
Lo A o 1= oL 1= Yol T 74 1 53
ST oY 12 Vo 1= LTI 4 54
5.2.1  OVPIYVNItEINE FiZIKA.. ... uvsississiieieeeeeeee e 56

5.2.2  NeoVvPIyVNIteING FiZIKA ........ccouuiririeieieaaiiisiieeniniiis e asaaaaaas 57

TG A o 17 2= oY1= T £ A1 S 58

6 DISKUSIA / ANALYZA VYSLEDKOV RIESENIA ...cciuvvreeiitieesiitieessireeessinenessinenessinenens 60
6.1 Strata vedenia SPOIOCNOSEI v.uuv et 60
6.2 Strata kIU¢ového segmentu trhU...c.cooiiiiii 61
6.3 Zakaznik vyuzije SluZby KONKUIENCIE .. .uiuvuieiiiiiiiiiniiinir e 61
6.4 PIné vyuzitie kapacit VOZOVENO PArKU ....cvuvvrveeeieiiiiiiiii 62
6.5 Nedostatok kvalifikovanych SOfErOV .......civeiiiiriiiiiiiiiier e 63
SIS =1 U 1= = 64
A4\ = - SO PP PR PPPRPPPPR 66
SEZNAM POUZITYCH ZDROIU .....vviiiiiiieiitiee e eitiee e s ettt 67
B @ 7 NN 1 N T 7Y = 1 1 =P 69
4@ 74\ 1 N 12 2 1Y P 70
ZOZNAM OBRAZKOV ... uveieiiereeeieteeeiiteeeestseeessbsaessnteessssbeeesasbe e e s asbe e e s nire e e s anneaesasaen e 70

ZOZNAM PRILOH vr ettt tetete e e st e e et e e e e e et e et s e e e e et e e e e et eeee e reret e reaetssssarsersbnreenes 70



1  UVOD

Najméd mensie a stredné spoloc¢nosti operujlice na trhoch, na ktorych sa neustéle
zvySuje naroénost podnikania si pomocou rizikovej analyzy potrebujd uréit, ktoré rizika je
mozné povazovat za odstranitelné a neodstranitelné. Tato tému som si zvolil z dévodu jej
neustalej aktudlnosti a zaujimavej Specifikacie spolo¢nosti, na ktord je diplomova praca
aplikovana.

Hlavhym cielom tejto diplomovej prace je prostrednictvom strategickej
a ekonomickej analyzy identifikovat rizikd v spolo¢nosti JAPO-Transport, s. r. o.

a formulovat navrhy a odporudéania, ktoré umoznia znizenie & eventudlne odstranenie rizik.

Na splnenie ciela prace je nutné identifikovat rizikd. Na identifikaciu rizik je nutné
ziskat potrebné informdacie. Informacie je mozné ziskat z analyz internych a externych
faktorov. Nasledne z vysledkov analyz je mozné identifikovat rizikd a ich roz¢lenenie do
odstranitelnych a neodstranitelnych rizik a navrhndt opatrenia, ktorych realizacia slizi na

znizenie hodnot alebo az celkové odstranenie rizik.

Strategické analyzy =zahffiaju analyzy vonkajSieho a vnitorného prostredia
spoloc¢nosti. Analyz skimajucich vonkajSie prostredie je velké mnozstvo. Pre podmienky
diplomovej prace su vybraté vonkajSie analyzy, ktoré skimaju odborové prostredie
a analyza konkurencie. Internd analyzu spoloénosti bude zastupovat analyza 7 faktorov Mc
Kinsey a finan¢na analyza.

Vysledky tychto analyz sa pouziju na zostavenie SWOT analyzy. Na zaklade
informacii o rizikdch ziskanych z analyz budem pomocou metédy RIPRAN identifikovat
rizika, rozdelim rizikd na odstranitelné a neodstranitefné. Po rozdeleni rizik nasleduje
formulacia odporicani a navrhov, ktorych realizdcia slizi na znizenie hodnét alebo az

celkové odstranenie rizik.

Diplomova praca je rozdelend do piatich ¢asti. Prva ¢ast obsahuje charakteristiku
a analyzu st¢asného stavu v akom sa nachadza spolo¢nost JAPO-Transport, s. r. 0. Druha
¢ast obsahuje aplikdciu vybranych metdd. V tretej ¢asti sU identifikované problémy
a stanovené ciele rieSenia. Nasleduje podrobnejsi popis teoretickej problematiky. Vo stvrtej
Casti je vykonana analyza RIPRAN. V piatej casti su rizika identifikované a navrhnuté
opatrenia na odstranenia moznych rizik ovplyviiujucich prevadzku spolo¢nosti.

Vychodiskom pre diplomovl pracu su poznatky ziskané z odbornej literatury,
z UCtovych vykazov a z informacii poskytnutych vedenim spolocnosti o ziskané poznatky
sa opieraju i vlastné skisenosti a znalosti z odborového okolia spolo¢nosti.

13



2 SUCASNY STAV

2.1 CHARAKTERISTIKA FIRMY

2.1.1 Organiza¢na Struktara a obory podnikania

Spolo¢nost JAPO - Transport, s. r. 0. sa zaoberd prepravou tovaru po Cvieskej

republike a celej Eurdpe, primarne sa vSak Specializuje sa na pokrytie celého Uzemia

Talianska. Okrem dopravy ponuka Skalu dalSich sluzieb od velkokapacitného skladovania

tovaru, Specidlne zasielkové oddelenie Post & Parcel, ponlUka autorizovany servis

nakladnych a osobnych vozidiel a éerpaciu stanicu pre Sirokd verejnost.

Tab. 1 : Zakladné udaje o spoloénosti (Viastné spracovanie podla (1)

Obchodna spoloénost

JAPO - Transport, s. r. o.

Pravna forma

Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym

ICO

26298295

Sidlo

Vintrovna 395/25, 664 41 Poplvky

Datum vzniku

09. 11. 2002

Predmet podnikania

Cestnd  motorovd doprava -
nakladné vozidla, opravy cestnych vozidiel,
prevadzka cerpacich stanic s pohonnymi
hmotami, predaj liehu a liehovin, vyroba,
obchod a sluzby neuvedené v prilohdch 1 -

3 zivnostenského zakona

Spolo¢nik

IGOR JANULIK, dat. nar. 4. februdra
1973

Ant. Smutného 761/44a, 664 47
Strelice

Zakladny kapital

77 000 000,- K&

JAPO-Transport, s. r. 0. sa podla segmentovej definicie Eurépskej Unie radi do

segmentu SME. Konkrétne sa jedna o podnik strednej velkosti, pretoZe spifia tieto body :

e Rocny pocet zamestnancov < 250

e VysSka ro¢ného obratu < 50 mil. EUR
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2.1.2 Organizac¢na Struktara

Vedenie spoloénosti

; } I } ! !

TRANSPORT POST & PARCEL SKLADOVANIE SERVIS CERPACIASTANICA AUTOUMYVAREN

Obr. 1 : Organizacna Struktura spolo¢nosti (Vlastné spracovanie podia (2)

Na obr. 1 je zachytena divzionalna Struktira spolo¢nosti JAPO-Transport, s. r. 0.
Spolo¢nost je rozdelena na 6 divizii. Vyhoda diviziondlnej organiza¢nej Struktiry je to, ze

sa kazda divizia Specializuje na svoj obor ¢innosti.

Tieto ¢innosti sU popisané v nasledujlcej kapitole.

2.1.3 Obor podnikania

Podla vypisu z Obchodniho Rejstiiku Ceské republiky spoloénost JAPO-Transport, s. r. 0.
pontka komplexné sluzby v oblasti cestnej nakladnej dopravy, rozvozu, distriblcie

a skladovani tovaru.
V ponuke spolo¢nosti su tieto sluzby:
Hlavné c¢innosti:

e Nakladna vnutrostatna preprava,
e nakladnd medzindrodna preprava,
e post & parcel,

e logistické sluzby na mieru (1).

Vedl'ajsSie ¢innosti:
e Maloobchodny predaj pohonnych hmot a tovaru,

e servis osobnych i nakladnych vozidiel,
e umyvanie nakladnych vozidiel (1).
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Preprava

Spolo¢nost zabezpeluje ako vnultrostatnu prepravu tovaru, tak aj medzindrodnu
prepravu v ramci celej Eurdpy, hlavnou Specializaciou spolo¢nosti je poskytovanie prepravy
po celom Uzemi Talianska, kde spoloénost JAPO-Transport, s. r. 0., garantuje denné
pokrytie svojich zdkaznikov. Momentéalne v Taliansku operuje okrem velkych kamidnov aj
flotila mensich dodavok spoloc¢nosti JAPO-Transport, s. r. 0., vdaka ¢omu je zabezpecené
pruzné pokrytie aj mensich lokalit (2).

Post & Parcel

Specializované oddelenie Post & Parcel pontka pre ¢eské e-commerce spolo¢nosti
unikatne rieSenia distriblcie, ktoré zaistia dorucenie tovaru z ¢eskych e-shopov koncovym
klientom v rdmci celej Eurdpy. Spolo¢nost zabezpedi koncovym klientom preferovant
lokdlnu doruéovaciu spoloénost v danej zemi a zaisti porovnatelné doru¢ovacie podmienky
ako od miestnych e-shopov. Sucastou komplexného rieSenia spoloénosti je aj poskytnutie
adresy pre pripad vratenia zdsielok. Spoloénost spolupracuje s prednymi poStovymi
operatormi ako Swiss Post, Coeos, La Poste a dalSi. V ramci sluzby Post & Parcel
zabezpeduje aj moznost sledovania zasielok online (2).

Logistika na mieru

Ako dalSie ponuka spoloénost JAPO-Transport, s. r. 0. logistické sluzby na mieru.
Na zaklade danych poziadavkou zdkaznika zamestnanci spolo¢nosti nastavia a riadia
logistické procesy tak aby sa logistika stala konkuren¢nou vyhodou zdkaznika. Pomocou
auditu vnutornych procesov u zdkaznika identifikuji Uzke miesta, skryté rezervy a
moznosti Uspory finanénych prostriedkov. Na zaklade informdcii z auditu st¢asného stavu
pripravia rieSenia v oblasti ndkupu, zasobovania, vyrobnej logistiky, skladovania a
distriblcie. Tieto procesy sa potom spoja v jeden integrovany retazec procesov (2).

Skladovanie

V rdmci oddelenia skladovania spolo¢nost pontlka temperované zakryté sklady o
celkovej kapacite 18 000 paletovych miest, z toho 3 000 chladenych paletovych miest.
Sklady sa nachddzaju v uzatvorenom aredli spolo¢nosti, sU nepretrzite strazené
kamerovym systémom a bezpecnostnou sluzbou. Rozsah sluzieb v ramci skladovania
obsahuje skladovanie kratko i dlhodobé, balenie, triedenie a iné Upravy tovaru podla priani
zakaznika, moznosti skladovania & cross dockingu, riadenie zasob (FIFO, FEFO), reverznu

logistiku, vnutrostatnu a medzindrodnu distribdciu a iné (2).
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Maloobchod

Daldou ¢&innostou spoloénosti je maloobchodny predaj pohonnych hmét (benzin,
diesel, AdBlue) a tovaru na vlastnej podnikovej ¢erpacej stanici s vybornou dostupnostou
z dialhice D1 V ponuke su r6zne vernostné zlavy pre stalych klientov a ich zamestnancov,

vratane moznosti platby na faktaru (2).

Servis

Spolo¢nost takisto ponlka svoje sluzby zdkaznikom a opravuje ndkladné, ale i
osobné vozidla v ramci vlastnej prevadzky autorizovaného servisu DAF. Servis zabezpecuje
predaj autorizovanych nahradnych dielov, pneumatik, olejov. Ponlka i meranie emisii,

overovanie tachografov, udrzbu auto klimatizacii (2).

Priestory servisu dopiha aj box na umyvanie automobilov a siprav nakladnych
vozidiel (2).
Projekty

Okrem investicii do vlastného rozvoja spolo¢nost podporuje cell radu Sportovych a
charitativnych projektov:

. Neziskové organizacie: (Détska onkologie v Brné, Zdravotni Klaun, SOS
détské vesni¢ky, Vojtéska, ROTARACT club Brno, Liga vozi¢kail, Sanus Brno, Prah jizni
Morava, V rGZovém sadu, NADEJE),

. prispevkové organizdcie : (Stfedisko volného ¢asu Rosice, Vychovny Ustav a
détsky domov se $kolou, Centrum KOCIANKA),

. Sportové kluby : (Télocvicna jednota Sokol Strelice, Sportovni klub policie
KOMETA BRNO, Stiedisko volného ¢asu Ivancice),

. nadacie : (Spole¢nost DUHA, Nadace pro déti postizené mozkovou obrnou,
Nadace Truck HELP, SdruZeni Samaritdn, Nada¢ni fond NADEJE),

. ostatné sponzorské dary : (SdruZeni rodi¢l a pratel ZS Strelice, Sdruzeni
rodi¢t a pratel MS Strelice, Zakladni uméleckd $kola Stielice, BABY - MEDCARE s.r.o.,
Fakultni nemocnice Brno, Ceskd Miss, Loprais Team) (2).
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2.1.4 Sezonnost

Medzi exponované mesiaca spolo¢nosti patria december a jul (pred augustom sa
v Taliansku nepracuje). V spolo¢nosti sa ¢erpaju dovolenky Soférov, vykonava sa udrzba,

opravy, skolenia a pod.

Tab. 2 : Medziro¢né porovnanie trzieb (3)

Daprava Spedicia Preprava Skiad %] Servis
Mesiac 2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2013 2016 2017 2013 2016 2017 2013 2016 2017 2013
1 19882 22171 25000 1836 1956 2830 X 81 708 110 263 1814 2983 4430 5383 740 778 1419
2 27347 27886 27040 2028 2372 2438 X 2 1758 212 286 1793 3096 4650 4975 934 1295 913
3 18084 34228 31477 1617 1643 1634 X 122 3538 160 365 1832 332 5203 5608 1008 388 1444
4 30587 23520 30468 1219 1588 2706 % 126 1518 183 314 1138 3704 5052 6598 1326 739 953
5 33157 36682 32089 1480 3020 1386 X 74 3127 175 7 2555 3852 5941 7076 786 883 1397
6 29596 34635 31684 1614 1881 2817 X 235 1945 154 736 1686 3527 5644 71355 1079 957 613
7 3067 33776 33742 2157 2740 2789 X 264 2486 154 1176 2950 3353 5201 7888 512 720 1122
8 22231 21083 19708 1989 2908 2779 X 261 1561 187 1132 3441 4156 5977 7335 654 769 1606
3 18252 30834 19531 2048 3026 3383 X 12 1443 03 1037 3680 3638 559 7174 b 806 1171
10 31714 34811 36572 2521 3606 3260 X 33 117 02 1741 3760 3638 5888 7418 81 1288 1183
11 30765 31077 301214 2790 1644 3447 X 625 2093 11 2013 3638 3580 5431 6358 1488 1087 963
11 24335 23282 21485 1519 1418 2970 X 754 1083 159 1838 2997 4183 441 5244 554 709 1189
I 311053 360 645 350030 27978 32863 34410 - 3382 25932 2160 13282 33344 434p4 53456 78550 10574 11079 13958

Okrem augusta je slabsim obdobim prvy tyzden v januari, kedy sa vykonavaju
inventlry, precenuju sklady alebo sa preskoluju zamestnanci spoloc¢nosti.

2.1.5 Vozovy park

V sucasnosti sa spoloénost primdrne orientuje na kamidnovu prepravu. Vlastni
vozovy park s celkovym poctom 135 kusov nakladnych vozidiel. 126 kusov suprav, ktoré
sa skladaju z tahacov znacky DAF a ndvesov Schwarzmiiller. Ndvesy maju Standardnu
nosnost 24 ton. Vdaka normovanej dizke 13,6 m, vyéke 2,8 m a éirke vnUtorného priestoru

2,4 m je mozné do navesu nalozit az 33 euro paliet

Krédom spoloénosti je starat sa o vozovy park a rozSirovat ho o nové vozidla.
Spolo¢nost spifa kritérid pre prepravu vybudnin, chemikalii a ostatnych nebezpeénych
nakladov (ADR).

JAPO - Transport, s. r. 0. pouziva leasing ako metdédu obstardvania si vozového
parku. Financovanie dopravne techniky pomocou leasingu si zabezpecuje v rémci viacerych

leasingovych spolo¢nosti. Dopravnu techniku si prenajima ako na finanény leasing tak i na
operativny leasing.

126x 9x 5X

Obr. 2 : Rozdelenie vozového parku k 12/2019 (3)

Pre spolo¢nost je stéasny stav prenajimania si vozidiel vyhodny tzn. s kazdym novym

leasingom cena klesa. Nakladné auta su prakticky vSetky v zaruke, takze firma neplati za
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opravy. Na auta na operativny leasing ma firma predkupné pravo - bud dané autd vrati
alebo v pripade vyhodnejSej ceny v autobazare auta odklpi a preda vo vlastnej rézii.

Nakladné auta jazdia od pondelka do soboty a mechanici pracuju na opravach/udrzbach
o vikendoch vo vlastnych priestoroch autorizovaného certifikovaného servisu DAF.

2.1.6 Odberatelia

Spolo¢nost JAPO-Transport, s. r. 0. ma $iroké odberatelské portfélio. Ziaden z jeho
klientov nepresahuje 5% podiel na ro¢nych trzbach. Top 5 odberatelov tvori na trzbach
>10%. Na kazdu zakazku sa uzatvara samostatna zmluva. Firma dlhodobo spolupracuje
s vyznamnejsimi odberatelmi od roku 2003, kde uzatvara aj ramcoveé zmluvy. Tieto zmluvy
sa zaoberaju problémami tykajlcimi sa pohybu v areali klienta alebo poistenim zakaziek.
JAPO-Transport, s. r. 0. nechce uzatvarat dlhodobé kontrakty, kde by sa musela zaviazat
k plneniu podmienok, ktoré by mohlo byt tazké dodrzat. JAPO-Transport, s. r. 0. nepouziva
palivové dolozky.

TOP 5 odberatel'ov :

e DSV ROAD, a. s., 4,5% na obrate, spolupraca od r. 2004,

e CS Cargo, a. s., 2,7 % na obrate, spolupraca od r. 2003,

e Racio, s. r. 0.,2,4% na obrate, spolupraca od r. 2015,

e Koito Czech, s. r. 0., 1,7% na obrate, spolupraca od r. 2014,

e Ewals Cargo Care spol. s r.o., 1,3% na obrate spolupraca od r. 2005.

2.1.7 Dodavatelia

Najvyznamnej$imi dodavatelmi pre spolo¢nost JAPO-Transport, s. r. 0. suU
doddvatelia pohonnych hmét a sluzieb pre dopravcov. Spolo¢nost diverzifikuje svojich
dodavatelov a podiel troch najvacsich dodavatelov ¢ini 30,4 %.

Top 5 dodavatel'ov pohonnych hmoét (PHM) a mytnych sluzieb :

e OMVCRs. 1. 0.10,9%, spolupraca od r. 2008,

e Prob Trans Praha s. r. 0. 10,8 %, spolupréca od r. 2017,

e OMV International Services GmbH 8,7%, spolupraca od r. 2016,
e DKV EURO SERV 5,3% spolupraca od r. 2016,

e Transcargo Dracar, a. s., 4,1% spolupraca od r. 2013.

Prvi traja zaistuju doddvky pohonnych hmét a sluzieb pre dopravcov, z dalSich dodavatelov
zaistuju poistenie, leasing vozidiel, ndhradné diely.
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Zameranie trhu a konkurencia na trhu prakticky eliminuje vznik zavislosti resp.
nedostupnosti kliéovych vstupov pre spolo¢nost. S hlavnymi obchodnymi partnermi sa
uzatvaraju ramcové zmluvy, ktoré oSetruju objemy zlavy a iné podmienky v obchodnom

vztahu.
2.2 METODY STRATEGICKEJ ANALYZY

2.2.1 Analyza SLEPTE

Analyza SLEPTE sa zaoberad analyzou makro prostredia podniku. Zahffia Udaje v
ramci celej Ceskej republiky a Udaje v rdmci Jihomoravského kraja, v ktorom ma
spolo¢nost JAPO-Transport, s. r. o. sidlo.

Socidlne faktory

Zavaznym demografickym faktorom je dostupnost pracovnej sily. Spoloénost
zamestnava hlavne zamestnancov na poziciu Soférov motorovych vozidiel, ktorych
najvysSia povolend hmotnost prevysSuje 3 500 kg. To znamend, ze tito pracovnici musia
mat $pecidlne vodi¢ské opravnenie typu C a profesijny vodi¢sky preukaz. Preto su
potencionalnymi zamestnancami ekonomicky aktivni obyvatelia vo veku od 21 do 60 rokov.
Od 21 pretoze to je zdkonnda minimalna lehota na ziskanie vodi¢ského opravnenia typu C
a 60 je zmienené pretoze od 65 roku je nutna pravidelna lekarska prehliadka - tym sa
pocet tychto Soférov zmensuje.

AZ do roku 2018 v sektore doprava a skladovanie bolo mozné sledovat znaény
narast poctu pracovnych miest. Prudky rast medzi rokmi 2015 az 2018 bol sp6sobeny
celkovym ekonomickym rastom. Miera zamestnanosti ukazuje na rozvoj celého odvetvia a

doprava je do velkej miery totozna s rozvojom celého hospodarstva krajiny.

Legislativne faktory

Pravnickd osoba musi podas svojho pdsobenia dodrziavat celd radu zdkonov.
Hlavnym zdkonom, ktory reguluje podnikanie v CR je Obchodny zakonnik, dalej sa musi
spoloé¢nost JAPO-Transport, s. r. 0. riadit zakonom o obchodnych korporacidch, zdkonnikom

prace, zakonom o Uc¢tovnictve, zakonom o DPH a dani z prijmu, zaékonom.

Za dalSi legislativny faktor vSak musime povazovat aj nadradenu legislativu
Eurdpskej tnie. Ci uz sa jedna o emisné étandardy, smernica o vysielani pracovnikov alebo
iné. Cielom dopravnej politiky EU je zaistit hladky, efektivny, bezpeény a volny pohyb ludi
a tovaru po celom Uzemi EU. Tento volny pohyb zabezpefuje nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a rady (ES) ¢. 1072/2009.
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Medzi legislativne faktory patri aj poistenie. Nejedna sa len o samotné poistenie
tovaru prostrednictvom poistenia zodpovednosti dopravcu v cestnej nakladnej doprave.
Toto poistenie sa v medzinarodnej preprave riadi podla Dohody CMR. Patri tam vsak aj
poistenie dopravnej techniky (povinné poistenie zodpovednosti za Skodu, havarijné
poistenie a iné druhy poistenia majetku) a poistenie samotnych Soférov kamidnov to

upravuje cestovné poistenie pre Soférov z povolania.
Medzi vyznamné pravne dokumenty, ktoré musi podnik dodrziavat patria :

e Vnutrostatne:
o Zakon ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenskom podnikani, v zneni
neskorsich predpisov (4),
o Zakon ¢. 111/1994 Sb., osilni¢ni dopraveé, v zneni neskorsich
predpisov (5),

o Zakon ¢. 361/2000 Sb., o silniénim provozu, v zneni neskorsich
predpisov (6),

e Euroépske predpisy

o CMR 11/1975 Dohovor o prepravnej zmluve v medzindrodnej
cestnej doprave (7),

o Nariadenie Eurdépskeho parlamentu arady (ES) 561/2006
o harmonizacii niektorych predpisov v socidlnej oblasti tykajlcej sa
cestnej prepravy (7),

o AETR - (62/2010 Zb.m.s) Eurépska dohoda o praci posadok vozidiel
v medzinarodnej cestnej doprave (7).

Ekonomické faktory

Spolo¢nost JAPO-Transport, s. r. 0. pdsobi na domacom ale aj na medzindrodnom
trhu. Medzi zdkaznikov podniku patria aj ¢eské ale i zahrani¢né firmy (Specializdcia na
Taliansko). Vacsina trzieb spolo¢nosti v zahranic¢i je vykazovana v eurdach. Preto je v
zaujmu spolo¢nosti dlhodobo sledovat vyvoj devizového trhu cudzich mien, zvlast vyvoj

eura vztahom k ¢eskej korune.
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Graf 1 : Vyvoj kurzu CZK/€ za obdobie 2016-2020 (8)

Z grafu &. 1 je vidno, Ze po skonceni intervencii CNB (2017) kedy CNB udrZovala
kurz na hladine cca 27 CZK/EUR sa situacia pre exportérov zhorsila. Na zaciatku roka 2018
doslo k poklesu kurzu na 25,5 CZK/ EUR. Spoloénost JAPO-Tansport, s.r.o. prijima platby
v eurdch avéak viasne hradi svoje naklady v ¢eskych korundch. Koniec intervencii CNB a
posiliovanie domdcej meny nie je pre spolo¢nost pozitivnym faktorom ¢o sa tyka
kurzovych rozdielov.

Nemenej ddlezité je pre prepravnu spolo¢nost sledovat vyvoj cien ropy (nafty)
pretoze pohonné hmoty tvoria jednu z najvacsich casti ndkladov prepravnej spolocnosti,
ktora sa priamo premieta aj do ceny za prepravu.

Graf ¢. 2 priblizuje vyvoj cien pohonnych hmot (diesel a benzin) za obdobie 2015-
20120.
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Graf 2 : Vyvoj cien nafty 2016-2020 (9)

Z grafu je jasne vidno, ze spolo¢nost JAPO-Transport, s. r. o. Celila vzrastu cien
nafty ale aj ich poklesom ¢o pre spolo¢nost bolo prinosom.
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Politické faktory

Politické prostredie je zdsadnym aspektom, ktory ovplyviiuje rozhodnutie pre alebo
proti zahdjeniu podnikania v danej oblasti. Politicky patri Ceskd republika medzi
demokratické parlamentné republiky, na cele s prezidentom. Podnikanie v cestnej preprave
ovplyvnuju hlavne Ministerstvo dopravy a Ministerstvo priemyslu a obchodu. Ministerstvo
priemyslu a obchodu vypracovalo exportn( stratégiu Cvieskej republiky 2012-2020, ktorej
cielom je podpora nielen &eskych podnikov v zahraniéi, ale samotnej Ceskej republiky.

Vdaka vstupu do EU boli prijaté dohody o volnom pohybe 0séb — od 22. 12. 2007
vstup CR do Schengenského priestoru, ktory odstrafiuje kontroly na hraniciach s ¢lenskymi
$tdtmi EU. Vstup do Gnie umoZiuje aj volny pohyb sluZieb, tovaru a kapitdlu. V ramci
colnej nie, kde je tovar legdlne uvedeny na trh v jednom &lenskom $tate mdze byt bez
preclenia alebo kvantitativhych obmedzeni vyvazany do ostatnych clenskych Statov. Pre
Ceské firmy sa teda otvoril niekolkondsobne vacsi trh s tovarom a so sluzbami. Volnym

pohybom kapitalu vznikli nové investi¢né prilezitosti.

Technologické faktory

V dneSnej dobe sa da& povedat, Ze technoldgia napreduje hlavne v oblasti
informacnych technoldgii, ¢o sa premieta u prepravy predovSetkym na systéme GPS,
réznych vylepsenych softwaroch na riadenie , kontrolu a planovanie prepravy a réznych
CRM systémoch.

Obrovsky pokrok v cestnej preprave je hladanie alternativnych paliv, teda
technoldgii, ktoré su spéaté aj s ekologickymi faktormi. Technologicky pokrok je viditelny aj
pri motorickej stranke tohto prostredia, kde sa uprednostfiuje znizovanie emisii
vyprodukovanych spalovanim PHM,

FEkologické faktory

Pri si¢asnom stave svetovej klimy a stave zivotného prostredia planéty sa nedaju
nespomenut ekologické faktory pocasia. Je preukdzany vztah medzi zhorSujlcimi sa
vykyvmi pocasia a znelistenim ovzduSia zavineny ludskym faktorom. Na znizenie
poSkodzovania zivotného prostredia sa zavadzaju napriklad emisné normy. Tieto normy
pojedndvaju o Skodlivosti vyfukovych exhalacii zo spalovacich motorov. Emisné normy su
oznacené rimskymi ¢islicami EURO I az VId. Pricom sa tolerancia exhalacii s kazdou novou

normou znizovala.
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2.2.2 Porterova analyza piatich sil mezoprostredia

Vyjedndvacia sila odberatel’ ov

Za odberatelov mdzeme uréit hlavne pravnické osoby, ktoré pésobia v Ceskej
republike, Taliansku alebo po celom svete. Odberatelia sa daju rozlisit aj podla toho ¢&i
kupuju sluzbu alebo redlny produkt. Pre dani spoloénost su primarni odberatelia tie
subjekty, ktoré maju zaujem o sluzbu (preprava, skladovanie).

Spolo¢nost JAPO-Transport, s. r. 0. na svoju ochranu vod& plneniu podmienok
neuzatvara dlhodobé zmluvy a pristupuje ku kazdej zmluve osobitne.

Vyjedndvacia sila doddvatel’ov

Spolo¢nost podnikd v odvetvi ndkladnej kamidnovej dopravy, toto odvetvie je
vyznamne zavislé od doddvatelov pohonnych hmét a sluzieb pre dopravcov. Spoloénost
JAPO-Transport, s. r. 0. vlastni svoju podnikovu €erpaciu stanicu vdaka ¢omu znizuje riziko

zavislosti od inych velkych spolo¢nosti dodavajtcich PHM.

Spolo¢nost spolupracuje s dodvatelmi ndhradnych dielov na nakladné vozidld
znaciek DAF, MAN, RENAULT, IVECO, VOLVO, SCANIA, MERCEDES-BENZ. Pre pokrytie
doddvatelského rizika spolo¢nost neuzatvara s tymito doddvatelmi dlhodobé obchodné
zavazky. Nie je limitovana vyberom len jedného dodavatela pretoze dany sortiment ponuika
vacSina dodavatelov nahradnych dielov a ceny sa pohybuju na rovnakej vysi.

Nebezpecenstvo vstupu novych konkurentov

Trh nakladnej dopravy sa javi ako pomerne pristupny trh pre vstup novych
konkurentov. Hlavnou hrozbou sa stavaju zahranic¢né velké spolocnosti, ktoré by mohli
skupit uréitd ¢ast trhu a tym nastartovat cenovi vojnu na trhu. Otvorené hranice takisto
znamenaju hrozbu vstupu novych konkurencénych firiem hlavne z vychodnej ¢asti Eurdpy,

ktoré by mohli svojimi dumpingovymi cenami oslabit miestne firmy.

Hrozba substitutov

Za substituty, ktoré posobia proti spolocnosti JAPO-Transport, s. r. o. sa daju

oznadit iné druhy dopravy ako Zelezni¢nd, vodna, letecka alebo kombinovana.

V nasSich podmienkach je najrozSirenejSim substititom Zelezni¢na doprava.
Vyhodou Zzelezni¢nej prepravy su jej nizSie naklady oproti cestnej preprave. AvSak
zelezniénd preprava vdaka svojej infrastruktire nemdze dosahovat rovnaky stupen

flexibility a rychlost ako cestna ndkladna preprava.

Substitit vodnl prepravu by mohli vyuzit zakaznici, ktori disponuju skladmi alebo
pobockami v blizkosti velkych rie¢nych alebo morskych pristavov. AvSak stale je pre
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zakaznikov vyhodnejSie vyuzivanie cestnej prepravy, kvoli nie tolko obmedzujlcej

infrastrukture akd ponuka vodna preprava.

Daldou moZnostou je vyuZitie leteckej dopravy, ktord je sice velmi rychla, Statisticky
najspolahlivejsia avSak naklady na vyuzitie leteckej dopravy sU nepriamo Umerné jej
prinosom. Pre vacsinu zakaznikov je proste pridraha a oplati sa az na prepravu na velmi

velké vzdialenosti.

Rivalita medzi konkurentami

Rivalita medzi konkurentami v danom odvetvi je neustédle sa zosilfiiujucou hrozbou.
Ziskanie zakaznika sa primarne odvija od ceny a rozsahu ponukanych sluzieb. Pokial sa
nejedna o nejaky Specificky tovar, ktory je potreba Specidlne prevazat konkurenény boj sa
zameriava hlavne na cenu. V pripade spolo¢nosti JAPO-Transport, s. r. o., s hlavnhymi
konkurentmi zahrani¢né firmy z vychodnej ¢asti Eurdpy a to hlavne z krajin ako je Polsko,
Rumunsko, Bulharsko. Je to vdaka tomu, Ze tieto krajiny maju v porovnani s domacimi
podnikmi nizSie danové zatazenie a profesionalni Soféri z povolania v danych krajindch

dosahuju nizSie platové ohodnotenie.

Nielen iné prepravné spolocnosti figuruju ako priami konkurenti. Na trhu posobia aj
Spedicné firmy, ktoré na rozdiel od prepravcov s vlastnym vozovym parkom nedisponuju

tolkymi nakladovymi polozkami.

Oba pripady su hrozba, ktorej spolo¢nost JAPO-Transport, s. r. o. ¢eli denne.
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2.2.3 McKinsey 7 S

Stratégia

Stratégia spoloc¢nosti vychadza z hlavného ciela spolo¢nosti ¢o je uspokojenie
zakaznikovych potrieb vzdy na prvom mieste.

Aby firma tento ciel' naplnila JAPO-Transport, s. r. 0. vykonava kvalitné sluzby a ku
kazdému zdkaznikovi a zdkazke pristupuje individualne. Momentdlnou stratégiou
spoloénosti je udrzat si stabilnG poziciu na trhu, obnovovat svoj vozovy park. Spoloénost

nema presne definovan( marketingovu stratégiu, ¢o m6ze mat negativne dopad na firmu.
Struktira

Spolo¢nost JAPO-Transport, s. r. 0., je rozdelend do Siestich stredisk. Kazdé
stredisko ma svoju Specializdciu na dany obor ¢innosti, ma svojho veduiceho strediska,
ktory je zan zodpovedny.

Podla Obchodniho Rejstfiku spoloénost JAPO-Transport, s r. 0. ma jedného konatela
a spoloénika a tym je pan Igor Janulik. Spolo¢nost nema ziadnu majetkova alebo in Géast
v inych obchodnych korporacidch. Majitel' spolo¢nosti ma vo firme hlavné slovo a je
kli€ovou osobou podnikania, na ktorej stoji cela firma.

Systém

JAPO-Transport, s. r. 0. nevyuziva Specialny ERP systém a na vedenie evidencie
pouziva vlastné nadstavby vytvorené v programe MS Excel.

Na komunikdciu so zdkaznikmi pouziva spolo¢nost kvalitn( internetovi stranku, na
ktorej su rb6zne objednavacie formuldre presne urcené k rozlicnym sluzbam v ponuke

spolocnosti. VSetka evidencia je ulozena na firemnej serverovni.
Styl vedenia

JAPO-Transport, s. r. o. je vedend pomocou autoritativneho Stylu vedenia. To
znamena, ze sa vSetka zodpovednost centralizuje na vedlce pozicie. V prostredi skiimanej
spolocnosti vedlcu poziciu zastupuje konatel spolo¢nosti. Tento Styl vedenia sa vyznacuje
priamymi metdédami riadenia ako je prikazovanie a ndslednd kontrola. Napriek tomu je
mozné sledovat v spoloénosti i prvky demokratického Stylu, to znamend, Ze vedlci

oddeleni maju pravo a moznost vyjadrit svoje poznatky a navrhy.
Konec¢né slovo ma vsak vzdy majitel spolo¢nosti a rozhoduje podla seba.

Spolupracovnici

Spolo¢nost JAPO-Transport, s. r. o. zamestndvala k 09/2019 priblizne 230
pracovnikov. Patri medzi stredne velké podniky. Medzi zamestnancami panuje priatelska
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atmosféra. Na trhu sa vSak objavuje dlhodoby nedostatok kvalifikovanych domacich
Soférov. Spolo¢nost vita sprisnenie podmienok v Zapadnej Eurdpe v kamidnovej doprave
pretoze konkurenciu z vychodnej Eurdpy povazuje za problematickd z dévodu zniZzovania
kvality sluzieb a standardov. JAPO-Transport, s. r. 0. zamestnava 13 dispecerov, kt. st
motivovani bonusmi za efektivne vytazovanie dut. V spolo¢nosti funguju aj ndhradni vodici,
ktori maju pohotovost na teleféne a pocas vikendov pracuju ako pomocni $oféri v skladoch
spolocnosti.

Skiisenosti

Véetci zamestnanci spolo¢nosti si kazdoroéne odborne $koleni. Skolenie
zamestnancov zabezpecuje spoloénost vo vlastnej rézii. NajcastejSie prebiehaju $kolenia
v najmenej vytazenych mesiacoch. Na $koleniach sa kladie velky d6raz na pokyny a zasady
spravania sa pocas prepravy. Profesionalni Soféri musia absolvovat aj pravidelné lekarske
prehliadky spoésobilosti. Lekarske prehliadky kazdy druhy rok absolvuji pracovnici do 50

rokov, pracovnici nad 50 rokov ich absolvuju kazdorocne.

Zdiel’ané hodnoty

Idea, vizia a hodnoty spoloc¢nosti si zname a zdielané vSetkymi zamestnancami
spolocnosti. JAPO-Transport, s. r. 0. sa usiluje o to aby vSetci zdkaznici boli spokojni, lojalni
a pripadne prildkali novych zdkaznikov. Nemenej dblezitd je spokojnost zamestnancov
spolo¢nosti, kde sa vedenie snazi pridavat zamestnancom k mzde rézne benefity a tym si

ich udrzat.
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2.2.4 SWOT analyza

Tab. 3 : SWOT analyza (Vlastné spracovanie)

(S) Silné stranky

(W) Slabé stranky

Dlhodoba histdria spolo¢nosti

Ekonomické slabé stranky -

slaba likvidita, vysoké
kapitdlové naklady
Dlhodoba $pecializdcia  na|Zavislost od vykonov
jeden trh ekonomiky

Vlastni rozsiahly areal

Obor s nizkymi marzami

Skladovacie haly vo vlastnej

Zla organizacna Struktura

rézii

Diverzifikacia trzieb do |Nedostatok  profesionalnych
doplnkovych sluzieb Soférov

Vyrovnana sila voci|Malé bariéry vstupu novych
zakaznikom konkurentov

Uzatvaranie zmllv |Slaba stratégia

s koncovymi klientmi

Vedenie spolocnosti

(O) Prilezitosti

(T) Hrozby

RozSirenie vlastného aredlu

Negativny vyvoj ekonomiky

RozSirenie portfdlia

doplnkovych sluzieb

Vysokd vyjednavacia sila

konkurentov

Zameranie sa na novy trh

Nedostatok kapitalu na obnovu

vozového parku

Novy softwarovy program

Legislativne zataz na obor

Nizka vyjednavacia sila |Vyuzitie sluzieb
dodavatelov konkurenc¢ného prepravcu
Investicie statu do | Vyuzitie iného spbsobu
infrastruktury prepravy

Vyuzivanie alternativnych PHM

Strata vedenia podniku
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2.3 METODY FINANCNEJ ANALYZY

2.3.1 Analyza trzieb spolo¢nosti

Nasledujlica tabulka obsahuje porovnanie trzieb v tis. K& behom jednotlivych
mesiacov. Trzby st porovnavané za obdobie 2016, 2017 a 2018.

Tab. 4 : Medziro¢né porovnanie trzieb v tis. K¢ (Vlastné spracovanie podia (3)

Trzby v tis. K¢ 2016 2017 2018
Januar 25 551 29 719 37 154
Februar 33 617 36 581 38 925
Marec 35161 43 549 46 591
April 38 039 38 359 45 379
\EY 40 470 47 182 48 610
Jdn 36 970 45 138 49 140
Jal 36 243 43 877 50 977
August 29 243 32130 36 430
September 36 234 42 361 46 518
Oktober 39 997 47 480 53 900
November 39 234 43 887 46 713
December 31 810 30 444 35948
Spolu 422 569 480 707 536 285

Z tabulky jasne vyplyva sezdnnost trzieb, kde spoloénost dosahuje najvacsie trzby
v druhom Stvrtroku.
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Z grafického spracovania rozpisu mesacnych trzieb vidno, ze trzby spolo¢nosti maju
rastovl tendenciu. V roku 2018 vykazali medziro¢ny rast o 11,5%.
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50 000 Mesacné trzby v tis. K¢
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\’o‘\\;é ((QP‘\;’S‘ @éeg VQ{\\ S o"«? <<‘ {6‘) N & N i
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Graf 3 : Grafické zndzornenie trzieb v tis. K¢ (Vlastné spracovanie podla (3)

NajvyznamnejSimi mesiacmi spolo¢nosti su jul a december. Najslabsim obdobim je
august — obdobie kedy sa v Taliansku nepracuje. V tomto obdobi sa v spolocnosti sa
¢erpaju dovolenky Soférov, vykonavaju sa Udrzby a opravy na technike, absolvuju sa
Skolenia. Rovnako slabsim obdobim je a zaciatok kalendarneho roka (prva polovica
januara). V tomto obdobi sa vykonavaju inventlry a precenovanie skladov.

2.3.2 Percentualne rozdelenie trzieb
Primarne zdroje prijmu spolo¢nosti st z primarnych ¢innosti a to :
e Doprava,
e Spedicia,
e post & parcel,
e skladovanie.

Sekundarny zdroj prijmu je z doplnkovych ¢innosti a to :

o Cerpacia stanica,

e servis.

V roku 2016 spustila spolo¢nost do prevadzky dva projekty. Ku koncu roka 2016
zaviedla oddelenie Post & Parcel a nové priestory na skladovanie. NajvyznamnejSimi
partnermi pre Post & Parcel st spolo¢nosti Swiss Post, Correos, La Poste a dalSie. Oddelenie
Post & Parcel sa podiela na trzbach priemerne 2%.
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Povodné skladové plochy boli o velkosti 1600 m? a vyuzivali sa aj na prendjom.
V roku 2017 sa pomocou investi¢ného Uveru zvysil priestor skladovacej plochy na 10 000
m2, V stéasnosti sU skladové priestory plno vytazené. Najvyznamnej$imi klientmi pre
skladovanie si Hartmann, Nivea a Coop. Okrem samotného skladovania podnik ponuka aj
pridatné sluzby ako napr. nalepkovanie, prebalovanie a iné. Skladovanie ma podiel na
trzbach priemerne 3% avsak s naplnenim skladovacich kapacit vykazuje rasticu tendenciu
vdaka navySovaniu marzi. Ziskovost zo skladovania dosahuje véaéSie hodnoty ako za

prepravu.

Cerpacia stanica sa podiela na trzbach priemerne 13%. Vdadi za to vhodnému
umiestneniu pri dialnici D1, nonstop otvaracej dobe a moznostou platby na faktiru.

Servis sa ako doplnkova sluzba podiela na trzbach priemerne 3%.

Percentualne rozdelenie trzieb

90%
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EE = _-u IR __

Doprava Spedicia Post & Parcel Sklad Cerpacia stanica Servis
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Graf 4: Percentualne rozdelenie trzieb (Vlastné spracovanie podla (3)

Spolo¢nost JAPO-Transport, s. r. 0. je prepravna spolo¢nost, preto je jasné, ze
najvacsi podiel na trzbach (priemerne 73%) tvori oddelenie kamidnovej prepravy.
Oddelenie Spedicie sa na trzbach podiela priemerne 7%.
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2.3.3 Kiralickov quicktest

Udaje pouZité na finanénl analyzu pomocou Kralickovho quicktestu st prevzaté
z oficidlnych finan¢nych vykazov spolo¢nosti JAPO-Transport, s. r. o. Je pravidlom, ze prvy
ukazovatel' koeficient samofinancovania vykazuje kapitalovl silu spolocnosti. Doba
splacania dlhu zas predstavuje zadlzenie spolo¢nosti. Rentabilita celkového kapitadlu sa
pouziva na vyjadrenie vynosnosti podniku. Cashflow v % trzieb vypoveda o financnej

vykonnosti spolo¢nosti.

Data potrebné k vypoctu Kralickovho testu su z vyrocnej spravy za roky 2016, 2017
a 2018 a su spracované do nasledujtcej tabulky.

Nasledujlca tabulka obsahuje vypocet prvého roku v ramci Kralickovho Quicktestu
za rok 2016. V tabulke je zobrazena vysledna hodnota ukazovatela, bodové hodnotenie
a celkové hodnotenie ukazovatelov, ktoré je vypocitané ako aritmeticky priemer vSetkych
bodovych hodnoteni daného roka.

Tab. 5 : Kralickov Quicktest 2016 (Vlastné spracovanie)

Rok 2016 Vysledné hodnoty | Bodové hodnotenie | Celkové hodnotenie
R1 - Koeficient samofinancovania 34,79% 4
R2 - Doba splatenia dlhu 22,46 1 5
R3 - Rentabilita celkového kapitéalu 4,58% 1
R4 - Cashflow v % triieb 2% 1

Hodnotenie roku 2016 z pohladu finan¢nej situacie dopadlo priemerne. Koeficient
samofinancovania vychadza najlepSie podla bodového hodnotenia dosahuje najvyssie
skdre 4. To sa vSak nedd povedat o ostatnych ukazovateloch. Vysoka doba splatenia dlhu
vSak odpoveda Standardom daného odvetvia, kde sa prepravné spolo¢nosti financuju

cudzim kapitdlom (leasing a Uvery na dopravnu techniku).
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Nasledujlca tabulka obsahuje vypocet v ramci Kralickovho Quicktestu za rok 2017.

V tabulke je zobrazena vyslednda hodnota ukazovatela, bodové hodnotenie a celkové

hodnotenie ukazovatelov, ktoré je vypocitané ako aritmeticky priemer vSetkych bodovych

hodnoteni daného roka.

Tab. 6 : Kralickov Quicktest 2017 (Vlastné spracovanie)

Celkové hodnotenie

Rok 2017 Vysledné hodnoty | Bodové hodnotenie
R1 - Koeficient samofinancovania 29,10% 3
R2 - Doba splatenia dlhu 8,82 2
R3 - Rentabilita celkového kapitalu 3,95% 1
R4 - Cashflow v % triieb 6% 1

Za rok 2017 spoloénost opat dosahuje priemerné celkové hodnotenie. Poklesol

koeficient samofinancovania o cca 5 percentualnych bodov.

Nasledujlca tabulka obsahuje vypocet v ramci Kralickovho Quicktestu za rok 2018.

V tabulke je zobrazenad vysledna hodnota ukazovatela, bodové hodnotenie a celkové

hodnotenie ukazovatelov, ktoré je vypocitané ako aritmeticky priemer vSetkych bodovych

hodnoteni daného roka.

Tab. 7 : Kralickov Quicktest 2018 (Vlastné spracovanie)

Celkové hodnotenie

Rok 2018 Vysledné hodnoty | Bodové hodnotenie
R1 - Koeficient samofinancovania 32,08% 4
R2 - Doba splatenia dlhu 22,90 1
R3 - Rentabilita celkového kapitilu 3,64% 1
R4 - Cashflow v % triieb 2% 1

Za rok 2018 spoloénost opéat dosahuje priemerné celkové hodnotenie.
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3 IDENTIFIKACIA RIZIK VYPLYVAJUCICH Z ANALYZ

3.1 RIZIKOVE FAKTORY VYPLYVAJUCE ZO SLEPTE

Z analyzy SLEPTE vyplyvaju tieto rizikové faktory, ktoré mézu ovplyvnit budtcnost
spolocnosti:

Socialne faktory - nedostatok kvalitnej pracovnej sily, riziko vytlacenia
konkurenciou z vychodnej ¢asti Eurdpy, zameranie sa na jeden zahrani¢ny trh - Taliansko.
Cely svet v roku 2020 zasiahla udalost typu ¢ierna labut - Coronavirus. Nasledne ako
opatrenia voci novo vzniknutej situacii zaviedli mnohé krajiny socidlne obmedzenia, ktoré

mbzu navySovat pdsobenie rizik vodi spoloénosti.

Legislativne faktory -ide hlavne o dodrziavanie pravnych predpisov a pravidiel
cestnej premavky, zakonu o cestnej preprave, predpisov o organizacii a bezpecnosti prac
a pracovnych postupov, zmena v mytnom systéme, zavedenie elektronického mytneho

prostrednictvom satelitnej technoldgie, zakaz predbiehania na D1,

Ekonomické faktory - medzi faktory, ktoré najviac ovplyviuju ¢innosti podniku
patria hlavne tieto najddlezitejSie: vySka danového zatazenia, vyvoj inflacie a celkovy
vyvoj ekonomickej situacie nielen v tuzemsku ale aj v partnerskych krajindch. Kedze sa
jednd o spolo¢nost, ktord je zameranad aj na medzindrodnU prepravu patri sem vyvoj

menového kurzu Eura a ¢eskej koruny (EUR/CZK),

Politické faktory - nestabilita politickej situdcie v Taliansku ako na hlavnom trhu
spolocnosti, dalSimi politickymi faktormi ovplyvnujlicimi firmu su teda c¢innosti politickych
stran, zasahy ekologickych aktivistov, obmedzenie investicii do dopravnej infrastruktiry
a docasné dopravné obmedzenia, vplyv vlddy a EU pri stanoveni mytnych sadzieb, rezimu
AETR alebo o preprave nebezpecného tovaru.

Technologické faktory - jedna sa hlavne o nové technoldgie na poli dopravy
(infrastruktura, vozidla, dodatkové dopravné sluzby — GPS sledovanie, mytne pristroje).
Nemenej zavazné faktory su aj prostriedky pouzité pri komunikacii medzi zamestnancami,
Soférmi a zakaznikmi. Ak by firma podchytila nové spésoby komunikdcie mohla by ziskat
konkuren¢nl vyhodu. Pouzivanie novych technoldgii vSak ide ruka v ruke so vznikom

velkych ndkladov na obstaranie, zaskolenie a vyuzivanie novych technoldgii.

Ekologické faktory - faktory, ktoré pdsobia ako najvdcsia zataz pre podnik su
legislativne nariadenia zaoberajlce sa emisiami oxidu uhlicitého. Pre spravne dodrziavanie
noriem by spoloénost mala hospoddrne nakladat s pohonnymi hmotami, spravne
optimalizovat prepravné trasy. Rovnako by nemala zanedbdavat pravidelny servis a Gdrzbu

vozového parku. Verejnost tla¢i na dodrziavanie environmentalnych noriem a zlepSovanie
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zivotného prostredia. Prilezitostami v oblasti ekologickych faktorov su alternativne zdroje
pohonnych hmoét (napr. elektrina alebo zemny plyn), nevyhodou je vSak ich obmedzené
pouzitie ¢o sa velkosti vozidiel tyka.

3.2 RIZIKOVE FAKTORY VYPLYVAJUCE Z PORTEROVHO
MODELU KONKURENCIE

Vyjedndvacia sila odberatelov

Spolo¢nost JAPO-Transport, s. r. 0. ma $iroké odberatelské portfélio. Ziaden z jeho
klientov nepresahuje 5% podiel na ro¢nych trzbach. Top 5 odberatelov tvori na trzbach
>10%. Vdaka tomu, Ze na kazdu zdkazku sa uzatvdra samostatnd zmluva a spoloénost

neuzatvara dlhodobé zakazky je vyjednavacia sila odberatelov nizka.

Rizikovym faktorom je suUstredenie pésobenia prepravnej casti primarne na

taliansky trh.

Vyjedndvacia sila doddvatel’ ov

Spolo¢nost JAPO-Transport, s. r. 0. v zna¢nej miere pokryva rizikd, ktoré by mohli
nejako vyznamne ovplyvnit prevadzku spolo¢nosti. Odvetvie podnikania je vyznamne
zavislé od dodavatelov pohonnych hmot a sluzieb pre dopravcov. Na pokrytie vyjednavacej
sily dodavatelov, firma so svojimi dodavatelmi dlhodobo spolupracuje, sily su teda v
rovnovahe. Spoloénost JAPO-Transport, s. r. 0. vlastni svoju podnikov( &erpaciu stanicu
vdaka ¢omu znizuje riziko zavislosti od inych velkych spolo¢nosti doddvajucich PHM.

Nebezpeclenstvo vstupu novych konkurentov

Riziko vstupu novych konkurentov je pomerne velké, napomahaju tomu otvorené
hranice Najrizikovejsim faktorom je vstup novych konkurentov z vychodnej ¢asti Eurdpy.
Tieto podniky ponukaju svoje sluzby za dumpingové ceny s cielom vytlaéit domace
spolocnosti z trhu.

Faktory, ktoré ovplyvnuju spolo¢nost:

e Velka stavajuca konkurencia v odvetvi,
e vstup vychodoeurdpskych spolo¢nosti,

e devalvacia trhu dumpingovymi cenami.
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Hrozba substitutov

Ked berieme v Uvahu obor podnikania spolocnosti vychadzajid nam dva typy

substitutov:

e Prvym druhom je nahradenie pondkanych sluzieb sluzbami iného
konkuren¢ného dopravcu. Sluzby sa liSia poskytovanou Uroviiou, rozsahom
a kvalitou.

e Druhym typom substitltov je vyuzitie inej formy prepravy. Tieto druhy maju
vSak vacsie obmedzenia ako cestnad nakladna doprava preto ich netreba brat

ako vyraznu hrozbu.

Tab. 8 : Medziodborové porovnanie vykonov prepravy v tis. ton (Vlastné spracovanie

podla (10)
2014 2015 2016 2017 2018
Preprava veci
celkom (tis. 491 625 549 085 539 063 570 976 593 709
ton)
Cestna
386 243 438 906 431 889 459 433 479 235
preprava
Zelezni¢na
91 564 97 280 98 034 96 516 99 307
preprava
Vnultrozemska
vodna 1780 1 853 1779 1 568 1374
preprava
Letecka
9 6 6 6 5
preprava
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Rivalita medzi konkurentami

Kazdy dopravca sa rozhoduj sdm ako bude postupovat voéi ostatnym konkurentom.
Pre znizenie rivality m6ze podnik ponukat napriklad kvalitnejsie, efektivnejSie a laénejsie
sluzby. Disponovat mézu aj konkurenénou vyhodou v podobe novych technoldgii alebo
know-how.

Faktory ovplyviiujuce rivalitu medzi konkurentami na trhu:

e Velky pocet konkurentov,
e malé marze,

e vysoké ndklady,

e mala ziskovost,

e cenova vojna,

e vyhoda v technolégidch a know-how.

3.3 RIZIKOVE FAKTORY VYPLYVAJUCE Z MC KINSEY 7S

Z vykonanej analyzy kritickych faktorov vyplyva to, ze firma nema sprdvne
definovanl stratégiu podniku. V stratégii absentuje zameranie na marketing. Vdaka
spravne definovanej marketingovej stratégii by mohla spoloé¢nost lahsie dosiahnut svoje
ciele. Spolo¢nost ma aktudlne prili$ zlozitd webovu stranku, ktord by sa mohla zlepsit.
Nasledne by mohla spoloénost vyuzit moznosti inzercie v miestnych novindch na zvysenie
podvedomia verejnosti. Daléim rizikom je aZ prisilnd zavislost na majitelovi spolo¢nosti,
ktory je kli¢ovou osobou vo vedeni firmy. Bolo by vhodné ak by svoju zodpovednost mohol
delegovat na nizsi management.

Zhrnutim 7S mdzeme povedat, ze rizikami st nedostato¢nd marketingova stratégia,

prili$ jednoduchad Struktira spoloénosti s prisilnou zavislostou na konatelovi spolo¢nosti.

37



3.4 RIZIKOVE FAKTORY Z FINANCNEJ ANALYZY

Obrat sa zvysil z 503 tis K¢ (2017) na 560 tis K¢ (2018). Trzby pohanal stale silny
dopyt z dbévodu dobrej ekonomiky a dalej sa v trzbach premietajd trzby za skladové
priestory, ktoré spolo¢nost postupne zaplnila na pInd kapacitu.

Do trzieb za tovar je Uctovany hlavne predaj PHL a tovarov na Cerpaci stanici.
Ostatné prevadzkové vynosy tvoria hlavne nahrady od poistovni. Ostatné prevddzkové
naklady zas platby poistovniam. Ndklady na sluzby zahffiaju hlavne myt a poplatky na
financny a operativny leasing, cestovné a diéty.

. Pohladavky — obvykla splatnost do 60 dni, odpovedajtica dobe obratu, ktora
sa pohybuje do 40 dni. Struktira pohladdvok za rok 2018 sa javi ako bezproblémova -
spolo¢nost ma po splatnosti 14,9%, po splatnosti nad 60 dni je iba 5% pohladavok.

. Zavazky -struktira bezproblémova, po splatnosti iba 5% zavazkov a to
vSetko do 30 dni.

Najrizikovejsim faktorom ovplyvnujicim spolo¢nost je nizka hodnota likvidity, kde
tak ako vacsina spolo¢nosti v danom odvetvi dosahuje nizkych hodnét.

Tab. 9 : Vypocet ukazovatelov likvidity (Viastné spracovanie podla (3)

LIKVIDITA 2016 2017 2018
Okamzita 0,02 0,07 0,02
Pohotova 0,64 0,58 0,605
BeZna 0,89 0,76 0,8

Je to zapri¢inené tym, Ze doba obratu pohladavok je vacsSia ako doba obratu
zavazkov. Nizka likvidita nie je v obore prepravy ojedineld, tento obor podnikania je
Specificky tym, ze mnozstvo podnikov realne nevlastni prepravné prostriedky a to sa
premieta i v pomerovych ukazovateloch likvidity.
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3.5 RIZIKOVE FAKTORY ZO SWOT ANALYZY A STRATEGIA

SWOT

e S-0 stratégia vyuzitia silnych stranok pomocou prilezitosti na trhu (stratégia

vyuzitia),

e W-0 stratégia eliminacie slabych stranok pomocou prilezitosti na trhu,

(stratégia hladania),

e S-T stratégia vyuzitia silnych stranok na prevenciu hrozieb (stratégia

konfrontacie),

e W-T stratégia eliminacie hrozieb vzhladom k slabym strénkam (stratégia
vyhybania) (11).

Tab. 10 : Stratégie vyplyvajuce zo SWOT analyzy (Vlastné spracovanie)

v zahrani¢nych
trhoch

konkurenc¢nu vyhodu

S-0 wW-0 S-T W-T

Vyuzitie skusenosti|RozSirenie Ponlkat zdkaznikom |Udrzat Si

dispecerov na|doplnkovych sluzieb |vyhodnejSie ceny | profesiondlnych

ziskanie novych|a ziskanie novych |a sp6soby platby za|Soférov a pomocou

klientov zakaznikov PHM na zdaklade|benefitov im zabranit
vlastnej ¢erpacej |v prestupe ku
stanice konkurencii

Vyuzitie Prijimanie novych |Vyuzit skusenosti|Efektivne  vyuzivat

internetovych Soférov z inych krajin|zamestnancov pri| prepravné kapacity

strdnok na prielom|EU doprave a ziskat

ZlepSenie propagacie
spolocnosti

Odporuéanim pre spoloénost je vyuzitie stratégie WT to je zameranie sa na

eliminaciu hrozieb, ktoré plynu zo slabych stranok spoloc¢nosti JAPO-Transport, s. r. o.
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4 ZDOVODNENIE POUZITYCH METOD

Pred vykonanim samostatnej analytickej ¢asti je nutné popisat teoretické podklady
a metddy tykajlce sa zakladnych pojmov a principov z danej oblasti.

Na to aby podnik mohol spravne formulovat svoju stratégiu vedicu k dosiahnutiu
konkurenénej vyhody je nutné najst stvislost medzi podnikom a jeho okolim. Na to slUzi
strategicka analyza. Obsahom tejto analyzy suU rozne analytické techniky vyuzivané pre
identifikdciu vztahov medzi okolim podniku zahffiajuc makrookolie podniku, okolie,

konkurencné sily, trh a iné.

K analyze makrookolia slGzi primarne analyza SLEPTE a jej modifikacie (PEST,
SLEPT, PESTLE), ktoré sa zameriava na analyzu zmien v okoli podniku. Pre analyzu
mikrookolia podniku sa vyuzivaju analyzy ako 7S McKinsey, Porterov model piatich sil,
SWOT analyza.

4.1 SLEPTE ANALYZA

Jednou z hlavnych analyz makroprostredia (vonkajSieho) prostredia podniku je
analyza SLEPTE (PESTL). SLEPTE predstavuje komplexny pohlad na prostredie spolo¢nosti,
ktoré je ovplyviiované pomocou socialnych, legislativnych, ekonomickych, politickych,
technologickych a ekologickych faktorov. Nazov je skratkou faktorov a zaber analyzy sa
upravuje podla zavaznosti faktorov (PESTL,SLEPT,STEP). Zakladné a najdolezitejSie
faktory rozdelujeme do piatich kategoérii — socidlne, legislativne, ekonomické, politické a
technologické. Z nich vytvorime skratku SLEPT. Pridanim ekologickych faktorov vznika
SLEPTE.

4.1.1 Socialne faktory

Socidlne faktory je mozno dalej rozdelit na makroekonomické charakteristiky trhu
prace (rozdelenie prijmov, zamestnanost), kultirno-socidlne aspekty (zZivotnd uroven,
genderovd vyrovnanost), demografické charakteristiky (vekovad S$truktira, velkost
populdcie), dostupnost pracovnej sily a pracovnych zvyklosti (dostupnost moznych
buddcich zamestnancov, vzdeldvacich centier) (12).

4.1.2 Legislativne faktory

Hlavnu rolu pri analyze legislativnych faktorov je rola Statu. V Stdtnom zriadeni
existuje velké mnozstvo zakonov, nariadeni, noriem a vyhlasok, ktoré upravuju a
vymedzuju priestor na podnikanie ako také. Okrem zakonov platnych v danej krajine, je
nutné nezabldat na zakony a predpisy spoloéenstiev ako Eurdpska uUnia, ktoré maiju
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globalny dopad. Z tohto dévodu by mal kazdy podnik mat prehlad o legislative aby ¢innosti
podniku neboli v rozpore so zakonom (13).

4.1.3 Ekonomické faktory

Stav ekonomiky je odzrkadlovany ekonomickymi faktormi. KedZe ekonomické
faktory priamo vplyvaju na chod daného podniku spravne by mal podnik rychlo reagovat
na pripadné zmeny a aktudlnu situdciu ekonomiky. Medzi ekonomické faktory sa

najcastejsie zaraduju :

. Medziro¢né zmeny v HDP,

. vyvoj inflacie,

. VyV0j nezamestnanosti,

. vyvoj urokovej miery,

. priemerna mzda obyvatelstva a iné (11).

4.1.4 Politické faktory

Fungovanie Statu a celkovej spolocnosti ovplyviuje politicka situacia v krajine —
politické faktory. Tieto faktory vyrazne ovplyviuju podnikatelské prostredie krajiny. Medzi
politické faktory sa najcastejSie zaraduju:

. Korupcia,

. byrokracia,

. rozhodnutia vlady

. politicka stabilita (14).

4.1.5 Technologické faktory

Medzi dolezité faktory patria technologické faktory. Na to aby bol podnik v
konkurenénom boji UspeSny musi neustdle vykondvat zmeny a inovacie. Preto musi
organizdcia sledovat zmeny technoldgii, ktoré v okoli podniku prebiehajd. Inovacie a
technologické zmeny mozu velmi dramaticky ovplyvnit okolie podniku.

Medzi najdodlezitejSie technologické faktory sa urcuju tieto:

. Vladna podpora vyskumu a vyvoja,

. nové objavy,

. zmeny v technoldgiach,

. rychlost zastardvania technoldgii (14).
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4.1.6 Ekologické faktory

Momentdlne sa na ekoldgiu a zlepSenie environmentdlnych zloziek podnikania
kladie velky doraz. Medzi zakladné faktory, ktoré si analyzované patri napriklad pristup k
ochrane Zzivotného prostredia, vnimanie klimatickych zmien, podniknuté opatrenia na

zamedzenie znelistovania, nakladanie s odpadmi a iné (14).

4.2 PORTEROV MODEL 5 SIL

Model piatich konkurencnych sil sa vyuziva k analyze odborového prostredia
spolo¢nosti. Pomocou daného modelu zanalyzujeme faktory, ktoré ovplyviuju strategicku
poziciu daného podniku v odvetvi Sklada sa z piatich zékladnych sil:

. Vyjedndvacia sila odberatelov,

. vyjedndvacia sila dodavatelov,

. hrozba substitu¢nych vyrobkov,

. riziko vstupu potencidlnych konkurentov,

. rivalita medzi stavajucimi konkurentmi (15).

4.2.1 Vyjednavacia sila odberatel’ov

Vplyv, ktory maju zakaznici na konkurenénom trhu zavisi na ich sile pri vyjednavani.

Velkost sily pri vyjedndvani sa premieta do zvy$enej konkurencie v danom odvetvi (16).

4.2.2 Vyjednavacia sila dodavatel’ov

Dodavatelia maju priamu moznost ovplyvnit situdciu v odvetvi pomocou
vyjedndvania lepsSich podmienok s klientmi a neustdlym znizovanim cien. Vyjednavacia sila

dodavatelov je najsilnejsia ak je dodavatel’ monopolom (16).

4.2.3 Hrozba substitu¢nych vyrobkov

Substitu¢né produkty ponukajd alternativu k existujicej ponuke na trhu.
Uspokojuju potreby odliSnym alebo inovativhym spésobom. V pripade, ze na trhu operuje
ind spolo¢nost, ktord ponuka podobné sluzby alebo tovary s to v danom pripade substituty
(16).

4.2.4 Riziko vstupu novych konkurentov

Vstup novych konkurentov otrasie trhom tym, ze sa zaplni nova pozicia na trhu

spolo¢nostou, ktord lepSie uspokojuje potreby svojich zdkaznikov. Tuzba novych
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spolo€nosti udrzat sa a vyhrat v konkurenénom boji zvySuje tlak na ceny a kvalitu
ponukanych sluzieb a tovaru na trhu (16).

4.2.5 Rivalita medzi stavajucimi konkurentmi

Srdce modelu je vnultornd rivalita v odvetvi. Tato rivalita méze byt ovplyvnena
ostatnymi silami Porterovho modelu. Konkurenény boj v odvetvi je neustdle. Konkurenti
sa snazia udrzat alebo zlepSit svoju poziciu pomocou konkurenénych vyhod (zniZzovanie

cien, zavadzanie novych produktov, zlepSovanie kampane) (16).

43 ANALYZA MCKINSEY 7S

Na analyzu internych faktorov spolo¢nosti sa pouziva McKinseyho model 7S. Model
charakterizuje sedem najdodlezitejSich, kritickych faktorov, ktoré si zodpovedné za Uspech
spolocnosti na trhu.

e Stratégia (strategy),

e Struktlra (structure),

e spolupracovnici (staff),

e zdielané hodnoty (shared values),
e schopnosti (skills),

e systém (system),

e Styl (style) (17).

Stratégia

Faktor zobrazuje akym spdsobom spoloénost napifia svoje ciele a vizie a akymi
sposobmi reaguje na prilezitosti a hrozby vyskytujlice sa v odvetvi. Cielom stratégie je
charakterizovat podnikové ciele a to ¢o chce spolo¢nost pri podnikani dosiahnut a akym
spésobom ich chce dosiahnut (18).

Struktiira

StruktGra zachycuje organizaénl Struktru podniku, spbsob vnutropodnikovej
komunikacie, delenie zodpovednosti a pravomoci, styl a sp6sob vedenia spolo¢nosti (18).

Spolupracovnici

Tento faktor popisuje pracu s fudskymi zdrojmi, ktoré su vyuzivané k plneniu

firemnych cielfov zahffha to i motivaciu a odmenovanie (18).

Zdiel'ané hodnoty

Jedna sa o zakladné hodnoty spolo¢nosti, pojem pokryva firemné vizie a idey (19).
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Schopnosti

Ide o riadenie znalosti, schopnosti a navykov zamestnancov podniku. Urcuje
najlepsie a najsilnejsie vlastnosti spolo¢nosti (19).

Systém

Tento bod definuje hlavné systémy riadenia spolocnosti ¢ize formalne mechanizmy

pouzivajlce sa na meranie a alokaciu zdrojov, ale i na odmenovanie (19).
Styl

Zachytava styl a druh komunikacie vedenia spolo¢nosti s podriadenymi, zakaznikmi
alebo partnermi.

Rozdelujeme ho na tri druhy a to

e Autokraticky - absollitna kontrola manazéra,
e demokraticky - zamestnanci maji moznost uUc¢asti na podnikovom
rozhodovani,

e laissez-faire - znaéna volnost prenechand pracovnikom (19).

4.4 SWOT ANALYZA

Analyza SWOT patri medzi najznamejsie a zaroven aj najpouzivanejsie analyzy
interného prostredia spolo¢nosti. Je to vlastne analyza silnych a slabych stranok,
prilezitosti a hrozieb (11).

Ciefom SWOT analyzy je identifikovat silné faktory podniku, tie nasledne podporit.
Slabé faktory eliminovat, vyuzit odhalené prileZitosti a predist hrozbam (11).

Vysledkom SWOT analyzy su Styri stratégie :

e S-0 stratégia vyuzitia silnych stranok pomocou prilezitosti na trhu (stratégia
vyuzitia),

e W-0O stratégia eliminacie slabych stranok pomocou prilezitosti na trhu,
(stratégia hladania),

e S-T stratégia vyuzitia silnych strdnok na prevenciu hrozieb (stratégia
konfrontacie),

e W-T stratégia eliminacie hrozieb vzhladom k slabym strankam (stratégia
vyhybania) (11).
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4.5 FINANCNA ANALYZA

4.5.1 Kiralickov quick test

V roku 1990 P. Kralicek navrhol velmi rychlu a dobri metdédu uréovania financnej
situdcie podniku. Pomocou bodovych hodnét mézeme urcit vykonnost daného podniku. Na
zaklade bodového hodnotenia z tohto testu je mozné uréit bonitu podniku a to na zaklade
tychto Styroch zakladnych oblasti analyzy:

e Stability,

o likvidity,

e rentability,

e vysledku hospodarenia (12).

Kralickov test funguje na principe Styroch zdkladnych rovnic, ktoré ukazu finan¢né zdravie
podniku. Aby sa zachoval vyvazeny stav finan¢nej stability a vynosovej situacie urci sa
vzdy len jeden ukazovatel (20).

Financnej stabilite sa venuju dve rovnice:

¢ Koeficient samofinancovania:
_ Vlastny kapital

- 0,
Celkové aktiva *100%

Tento ukazovatel nas informuje aké percento z celkovych aktiv tvoria cudzie zdroje.
Vypovedd o kapitdlovej sile spolo¢nosti, charakterizuje jej finanénl samostatnost
a stabilitu.

e Doba splacania dlhu :

R2 = Cudzie zdroje — kratkodoby finantny majetok

Prevadzkovy cashflow
Ukazovatel doby splacania dlhu nam ukazuje za aké casové obdobie je podnik
schopny uhradit svoje celkové zavézky.

Vynosovej stranke podniku sa venuju tieto dva ukazovatele :

¢ Rentabilita celkového kapitalu :

EBIT

R3 = Celkové aktiva

e Cashflow v % trzieb :

4 Prevadzkovy cahsflow

Triby
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Vysledna bonita klienta sa vypocita pomocou klasifikacie kazdého ukazovatela
a podla dosiahnutého vysledku a kone¢né hodnotenie bonity sa urci ako aritmeticky
priemer vyslednych hodnét jednotlivych ukazovatelov (20).

Tab. 11 : Stupnica hodnotenia ukazovatelov Kralickovho Quicktestu (Vlastné

spracovanie)
<1 Finan¢né problémy
1-3 Seda z6na
>3 Financ¢ne zdrava firma

Podnik s dosiahnutou znamkou v intervale <1;2) je bonitny, interval <2;3> sa
nazyva Sedd zona. Podnik s priemernou zndmkou v intervale (3;5> je ohrozeny
bankrotom. Na ziskanie informacii o financnej alebo vynosovej stabilite podniku je
potreba séitat zndmky dvoch pozadovanych ukazovatelov a sucet vydelit hodnotou
(20)

4.6 RIZIKO

Pojem riziko ma povod z talianskeho slova ,risico”, ktoré je spojované s lodnou
prepravou a oznacovalo skaly, ktorym sa bolo nutné vyhnut. Neskér sa riziko vyjadrovalo
ako ,vystavovanie sa nepriaznivym okolnostiam®. V stcasnosti sa rizikom obecne rozumie

nebezpecenstvo vzniku Skody, straty alebo znicenia, ale i zisku.
Na definiciu rizika neexistuje jedind uznavana definicia, v literatlre ich je niekolko.

Najobecnejsie riziko definuje Jani¢ek ako: ,Pravdepodobnost vzniku
nestandardného stavu konkrétnej entity nachadzajucej sa v danom c¢ase a priestore.” (21)

Definicia podnikatelského rizika znie : ,MoZnost, Ze s uréitou pravdepodobnostou
nastane udalost, ktora sa lisi od stavu predpokladaného." (17)

4.6.1 Zakladné pojmy rizikologie

e Aktivum - v oblasti rizik pojmom aktivum oznacujeme vSetko ¢o ma pre dany
subjekt hodnotu, ktord méze negativne ovplyvnit pdsobenie hrozby. Aktiva sa delia
na hmotné (napr. nehnutelhosti, stroje, peniaze atd.) a nehmotné aktiva
(informacie, moralka, autorské prava atd.) (17).

e Hrozba - sila, udalost, aktivita alebo osoba, ktord méze svojim neziaducim

vplyvom spdsobit Skodu aktivu alebo celej organizacii. Méze pochddzat zvnutra
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alebo z vonku podniku méze byt ndhodna alebo Umyselnd. Dopadom hrozby je
Skoda (17).

e Zranitel'nost - zranitelhostou sa rozumie slabina, nedostatok sily alebo stav
objektu, na ktory mdze hrozba aplikovat svoj neziaduci U¢inok. Tato hodnota
vyjadruje citlivost aktiva na pdsobenie hrozby (17).

e Opatrenie - opatrenim je vSetko ¢o je navrhnuté na zmiernenie po6sobenia

a dopadu hrozby. Méze to byt postup, procedura, prostriedok alebo proces (17).

47 ANALYZA RIZIK

Proces znizovania rizik zacina analyzou rizik. Je to proces definovania hrozieb,
pravdepodobnosti ich vyskytu a dopadu sily ich dopadu na aktiva. Analyza rizik Uzko
sleduje posSkodenie aktiv, ktoré mdze nastat realizdciou hrozby, na zdaklade
odpozorovanych skutocnosti navrhuje mozné opatrenia. Je pravdepodobné, ze hodnotenie
rizik a stanovenie opatreni bude nutné zopakovat aby sa pokrylo ¢o najviac rizik danej
organizacie (17).

4.7.1 Metody analyzy rizik

Existuju dva pristupy, s ktorymi sa v analyze rizik pracuje. Su rozdielne v sposobe
vyjadrenia veli¢in rizikovej analyzy. Delia sa na kvantitativne a kvalitativne metédy (17).

Kvantitativne metody

Pri pouziti kvantitativnych metdd sa k oceneniu pravdepodobnosti a dopadu udalosti
pouziva Ciselné ohodnotenie. Najc¢astejsie sa riziko vyjadruje finan¢nou ciastkou vo forme

predpokladanej straty.

~Kvantitativne metédy su zaloZené na matematickom vypocte rizika z frekvencie
vyskytom hrozby a jej dopadu.™ (17)
Kvalitativne metody

Pri pouziti kvalitativnych metdd sa vyjadruju hodnoty rizika v urcitych Skalach. M6zu
byt ohodnotené slovne <malé, stredné, velké> alebo obodované hodnotami <1 - 10>.
Uroven rizika je stanovena kvalifikovanym odhadom. Kvalitativne metddy st rychlej$ie
a jednoduchsie ale za to rozhodne viac subjektivne ako kvantitativne metédy (17).

~Kvalitativne metddy s postavené na popise zavaznosti potencialneho dopadu
a pravdepodobnosti, Ze dana udalost nastane." (17)
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4.8 UDALOST TYPU CIERNA LABUT

Metafora o Ciernych labutiach, o ktorych si obyvatelia severnej pologule mysleli, ze
neexistuju, a ktorych existenciu potvrdili nAmornici piSe Nassim Nicholas Taleb. Metafora
slZi Talebovi na pomenovanie extrémnych udalosti. Ciernu labut definuje ako
neocCakavany jav, ktory ma ohromny dosah. Tento jav je spdtne vysvetlitelny a
predvidatelny az po tom, ako sa prvy raz objavi. Tedria Ciernych labuti nas uci to, ze jedna
nepredvidatelnd udalost ddva do pohybu dalSie nepredvidatelné udalosti a pomocou efektu
motylich kridel vznikaju obrovské dopady (22).

Svet na zaciatku roku 2020 plne zasiahla udalost typu &ierna labut virus COVID-19.
Tento virus negativne pésobi na celé Staty. V ramci boja st vyhlasené karantény a krizové
stavy. Spolu s krizovymi stavmi prichddzaju aj restrikcie a obmedzenia. Na jednej strane
tieto obmedzenia a restrikcie pomahaju spomalit Sirenie (22).

49 METODY ZNIZOVANIA RIZIKA

S existenciou rizik je nutné pocitat v akejkolvek situdcii & pri podnikani, alebo
riadeni réznych projektov. Obecne pozname Styri doporuc¢ené metdody na rieSenie rizik
v spolo¢nosti. Tieto metdédy sa triedia podla kombinacii pravdepodobnosti a dopadu
kazdého rizika (17).

e Retencia,

e redukcia,

e vyhnutie sa riziku,
e poistenie (17).

Tab. 12 : Doporucené metdédy na pracovanie s rizikami (Vlastné spracovanie (17)

Vysoka pravdepodobnost |Nizka pravdepodobnost

Vysoka tvrdost Vyhnutie sa riziku, redukcia |Poistenie

Nizka tvrdost Retencia a redukcia Retencia

Pouzitie retencie rizika sa vylu€uje pri moznosti, kde by mohlo ddjst k poruseniu
pravnych predpisov (zZivotné prostredie, bezpeénost prace atd.) (17).
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4.10 METODA RIPRAN

Tvorcom metddy RIPRAN je pracovnik Ustavu automatizécie a informatiky pan B.
Lacko. Metdédu vytvoril v rdmci svojho vyskumu na analyzu rizik systému (23).

RIPRAN je empirickd metdda, ktora sa pouziva na analyzu rizik v projektoch Metodu
RIPRAN odporuéa jej tvorca praktikovat ako preventivnu ochranu pred potencionalnymi
rizikami. Jej pouzitie je vSak vhodné v kazdej faze projektu kedze rizikd sa nachadzaju
v akejkolvek faze vyvoja projektu (23).

Analyza sa skladd zo $Styroch hlavnych Casti:

o Identifikdcia nebezpecenstva projektu,
o kvantifikacia rizik,
e reakcia na rizika,

e celkové posudenie rizik projektu (23).

Identifikdcia nebezpecenstva projektu

ZacCiatkom metdody RIPRAN je vytvorenie tabulky, v ktorej sa ocisluju rizika,
definuju hrozby a vytvori sa scenar priebehu hrozby. Hrozba sa definuje ako urcity prejav
nebezpecenstva. Scenar je urcity jav, ktory nastane v pripade prejavu hrozby. Délezité je
uvedomit si ¢o je hrozba, ¢o je jej pri¢inou. V tomto pripade je hrozba pri¢inou scendru
(23).

Tab. 13 : RIPRAN (Identifikacia rizik) (Vlastné spracovanie podfa (23)

Por. Cislo rizika |Hrozba |[Scenar |Poznamka

Kvantifikdcia rizik

Po Gvodnom spracovani tabulky nasleduje dalsi krok, ktorym sa kvantifikuju rizika.
Hodnota rizika = pravdepodobnost scenara * hodnota dopadu

Tab. 14 : RIPRAN (Ohodnotenie rizik) (Vlastné spracovanie podla (23)

Por. Cislo rizika |Hrozba |[Scenar |Poznamka Dopad na Hodnota
projekt rizika

Metdéda RIPRAN umoznuje hodnotenie rizik ¢iselne ale i slovne.

Na uréenie pravdepodobnosti sa pouziva péat tried, ktoré s rozdelené podla velkosti
pravdepodobnosti.
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Danym rizikdm sa priradi pravdepodobnost vyskytu daného scendra, nasledny
dopad a vypocita sa hodnota rizika

Tab. 15 : RIPRAN (Vyjadrenie pravdepodobnosti) (Viastné spracovanie podla (23)

Skratka Trieda Pravdepodobnost
VVP Velmi vysokd pravdepodobnost |(0,8;1>

VP Vysokd pravdepodobnost (0,6;0,8>

SP Strednd pravdepodobnost (0,4;0,6>

NP Nizka pravdepodobnost (0,2;0,4>

VNP Velmi nizka pravdepodobnost (0;0,2>

Trieda dopadu popisuje aky vplyv rizika dopadne na spolo¢nost. Trieda ma péat
urovni a zacina na velmi malom dopade ( do 1% hodnoty projektu) a konci na velmi

velkom dopade ( nad 20% hodnoty projektu) ¢o znamena velké ohrozenie cielov. (23)

Tab. 16 : RIPRAN (Vyjadrenie dopadu (Vlastné spracovanie podla (23).

Skratka Trieda Dopad v %
VVD Velmi velky dopad (15;100>
VD Velky dopad (10;15>

SD Stredny dopad (5;10>

MD Maly dopad (1;5>

VMD Velmi maly dopad (0;1>

50



Po priradeni tried pravdepodobnosti a dopadu sa podla nasledujicej matice

vypocita hodnota rizika.

Tab. 17 : Postup priradenia verbalnej hodnoty rizika (Vlastné spracovanie podla (23)

VVD VD SD MD VMD
VVP VVHR VVHR VHR VHR SHR
VP VVHR VVHR VHR SHR NHR
SP VHR VHR SHR NHR NHR
NP VHR SHR NHR VNHR VNHR
VNP NHR NHR NHR VNHR VNHR

Y stI'pcoch je hodnota dopadu, v riadkoch hodnota pravdepodobnosti oznacené

skratkami.

Nasledujlca tabulka vysvetluje uréenie hodnoty rizika. Vlavo sa nachadza skratka

v pravej strane slovne ohodnotené riziko.

Tab. 18 : RIPRAN (Vysvetlenie hodnoty rizika) (Vlastné spracovanie podla (23)

Skratka Riziko

VVHR Velmi vysoka hodnota rizika
VHR Vysoka hodnota rizika

SHR Stredna hodnota rizika

NHR Nizka hodnota rizika

VNHR Velmi nizka hodnota rizika
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Reakcia na rizika

V tretom kroku analyzy RIPRAN sa analyzuji opatrenia, ktorych cielom je znizit
hodnotu rizika na akceptovatelnd uroven. Navrhy sa zostavuju do tabulky.

Tab. 19 : RIPRAN (Spbésob navrhovania opatreni) (Vlastné spracovanie podla (23)

Por. Cislo rizika Navrh opatrenia e Predpokladané |Nova hodnota
naklady znizeného
e Termin realizacie|rizika

¢ Vlastnik rizika

Celkové posudenie rizik projektu

Stvrtym krokom je postdenie celkovych hodnét rizika a ndsledné vyhodnotenie
rizikovosti projektu a urcenie realizacie projektu bez zvlastnych opatreni.

Zhrnutie

Metéda RIPRAN je zameranda na podrobny rozbor moznych hrozieb, pripadnych
scenarov, hodnoty pravdepodobnosti a hodnoty dopadu r. Z tychto dévodov je tato metdda
zlozitejSia, pracnejSia a vyzaduje urcité znalosti rizikového inZinierstva. Vdaka svojej
komplexnosti véak prind$a presnejéie vysledky analyzy rizik. Dal$im pozitivom je, Ze
metddu RIPRAN je mozné vyuzit v akejkolvek faze projektu (24).
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5 ANALYZA RIZIK

Z vysSSie spracovanych analyz vyplyva vacsSie mnozstvo rizik, ktoré mozu znacne
ovplyvnit dand spolo¢nost. Identifikované rizikd je vSak mozné sledovat a urcitymi
spdsobmi ovplyvnit, v najlepSom pripade je mozné i minimalizovat pravdepodobnost ich
vyskytu. Na vykonanie rizikovej analyzy je v praci pouzitd metéda RIPRAN. Tato metdda
je pouzitd pretoze ma velmi intuitivne pouzitie. Analyzu rizik je mozné vykonat
kvalitativnym alebo kvantitativnym pristupom. V tejto praci je pouzité slovné hodnotenie
pravdepodobnosti, dopadu a velkosti hrozieb.

5.1 IDENTIFIKACIA RIZIK

Pri podnikani sa objavuje obrovské mnozstvo rizik, niektoré z nich méze firma
korigovat a ovplyvnit, voéi niektorym neméze vykonat dostatoné preventivne opatrenia.
V praci st identifikované rizikd dvomi sp6sobmi. Prvy sp6sob identifikacie rizik vyplyva
z predchadzajlcich vykonanych analyz ato konkrétne strategickych analyz a rychlej

financnej analyzy.

Druhy spbsob identifikacie rizik je zalozeny na diskusii s vedenim firmy
a zamestnancami. Diskusia s vedenim firmy bola prinosnd hlavne na identifikaciu
prevadzkovych rizik. Identifikovali sa hlavne rizikd spojené s pracovnikmi, vedenia
spolocnosti, operacné rizika spojené s prevadzkou zakaziek.

Zo vSetkych identifikovanych rizik je vytvoreny zoznam rizik. Pre jednoduchsiu

orientaciu je zoznam rizik rozdeleny na dve casti, podla sp6sobu identifikacie rizika.

Celkovo bolo zistenych 35 hrozieb, ktoré mézu viac alebo menej ovplyvnit
prevadzku a stabilitu spolo¢nosti. Nasledne sa ku kazdej identifikovanej hrozbe priradi
prisluény scendr zaistujlci podmienku pri¢ina-nasledok. Daldia ¢ast analyzy rizik obsahuje
ohodnotenie vahy hodnoty rizika.
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5.2

Metoda RIPRAN. Proces hodnotenia rizik spocival v ohodnoteni rizik tvorcom prace a pri
interview s vedenim spolo¢nosti. Je treba brat v ohlad to, Ze slovné hodnotenie je
subjektivne preto na ziskanie vyslednych hodno6t rizika sa tieto rizika spriemerovali.

stredna hodnota rizika (SHR), vysoka hodnota rizika (VHR), velmi vysokad hodnota rizika

(VVHR). Po ohodnoteni zdvaznosti rizik sa na znizenie rizika navrhnua prisluSné opatrenia.

Stredn( hodnotu rizika dosahuje najviac hrozieb. Hrozby so strednou hodnotou rizika je

nutné priebezne monitorovat aby sa hodnota rizika nezvysila a nemala vaési vplyv na

HODNOTENIE RIZIK

Skédla so slovnym hodnotenim rizik je stanovend a popisana v pripravnej Casti

Po ohodnoteni pravdepodobnosti a dopadu rizik sa zvyraznia rizikd s hodnotami

prevadzku spolocnosti.

Hrozby so strednou hodnotou rizika (SHR) su :

Negativna zmena ekonomickej situacie na trhu v tuzemsku a na opera¢nych trhoch,

oslabenie ekonomiky - znizenie objemu prepravy,
sprisfovanie ekologickych restrikcii,

velky tlak konkurencie,

nepreplacanie faktur od zakaznikov vcas,

vypadok pri splacani zavazkov firmy,

nesplacanie leasingovych zmllv vcas,

zakaznik vyuzije iny typ prepravy,

sposobenie dopravnej nehody,

porucha na vozidle,

jazykova bariéra v zahranidi,

rast cien pohonnych hmét,

vypadok v komunikacii medzi dispeCerom a vodi¢om,
prekazky na ceste (pocasie, dopravné nehody, dopravné obmedzenia),
zdrzanie sa na mieste nakladky/vykladky,

malo realizovanych preprav.
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Hrozieb s vysokou a velmi vysokou hodnotou rizika (VHR, VVHR) je menej ako tych so
strednou hodnotou rizika.

Hrozby s vysokou a velmi vysokou rizika (VHR, VVHR) su:

e Strata vedenia firmy,

e strata klic¢ového segmentu trhu,

e zakaznik vyuzije sluzby iného prepravcu,

e plné vyuzitie kapacit a nutnost odmietania zakaziek,

e nedostatok kvalifikovanych Soférov.

Ako vidno hrozby sa tykaju hlavne prevadzky prepravnej spolocnosti. Po preskimani
zavaznych hrozieb vidno, Zze hodnotu VVHR dosahuje len jedna hrozba a tou je: PIné
vyuzitie kapacit vozového parku. Désledkom plnych kapacit spoloc¢nosti je nutené
odmietanie novych zakaziek, ¢o mdze spdsobit stratu potencidlnych trzieb ¢o mdze viest
az k pogkodeniu dobrého mena spoloénosti. Dalou zo zdvaZnych hrozieb je strata vedenia
firmy. V sUcasnosti je klti¢ovou postavou spolocnosti jej majitel’ pan Igor Janulik, ktory
ovlada vsetko potrebné know-how a zaoberd sa kompletnou prevadzkou spoloc¢nosti.
V pripade, Zze by bol dlhodobo pracovne indisponovany nie su v spolocnosti zavedené
postupy, ktoré by ho zastupovali.

Cely register rizik je zachyteny v prilohe 1.
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5.2.1 Ovplyvnitel’né rizika

Nasledujlca tabulka obsahuje rizika, vyplyvajlce z vykonanych analyz, s ktorymi

moze spolo¢nost pracovat a snazit sa ich minimalizovat alebo danym rizikdm predchadzat.

Prvy stipec znadzorfiuje rizikd, druhy stipec zdroj rizik, ktorymi boli identifikované.

Tab. 20 : Ovplyvnitelné rizika (Vlastné spracovanie)

dispecingu

Riziko Zdroj

Nedostatok kvalifikovanych Soférov SLEPTE

Strata vedenia firmy Mc Kinsey, SWOT
Strata kltiCového segmentu trhu PORTER,SWOT,SLEPTE
Zakaznik vyuzije sluzby konkurencie SLEPTE

Velky tlak konkurencie PORTER

Vypadok pri splacani zavazkov firmy KRALICEK

Nesplacanie leasingovych zmliv vcas KRALICEK

Zakaznik vyuzije iny typ prepravy PORTER

Nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily v|SLEPTE

Odchod vodic¢ov ku konkurencii

SLEPTE, Mc Kinsey

Negativny vyvoj menového kurzu

SLEPTE

Rast cien pohonnych hmoét

SLEPTE
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5.2.2 Neovplyvnitel’né rizika

Kedze zdrojom tychto rizik su externality, tieto rizika nie je spolo¢nost schopna
ovplyvnit. Je v8ak vhodné mat o takomto type rizik prehlad a sledovat ich vyvoj.

Tab. 21 : Neovplyvnitelhé rizika (Vlastné spracovanie)-

Riziko Zdroj

Negativna zmena ekonomickej situacie na trhu v| SLEPTE

tuzemsku a na operacnych trhoch

Oslabenie ekonomiky - zniZenie objemu prepravy | SLEPTE

Sprisfiovanie ekologickych restrikcii SLEPTE, SWOT

Nepreplacanie faktur od zakaznikov vcas KRALICEK

Legislativna a byrokraticka zataz spojenda s|SLEPTE

prevadzkou prepravne]j spolocnosti

Legislativna zataZ spojend s podnikatelskou|SLEPTE

¢innostou

Negativnhe poOsobenie vlady a EU (stanovenie |SLEPTE
mytnych sadzieb, obmedzeni, rezim AETR pre

vodicov)

Globalne ohrozenie odvetvia SLEPTE
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5.3 ZNIZENIE RIZIK

Pre vSetky rizika, ktoré sU ohodnotené velmi vysokou, vysokou a strednou
hodnotou je navrhnuté opatrenie s ciefom redukcie ich pravdepodobnosti vyskytu.

Nasledujuca tabulka obsahuje rizikd s velmi vysokou a vysokou hodnotou rizika a

prislusné opatrenia s novou vyslednou hodnotou rizika.

Tab. 22 : Prehlad najzavaznejsSich rizik a ich opatreni (Vlastné spracovanie)

ID Riziko Scenar Hodnota |Opatrenie Nova
rizika hodnota
rizika
R21 |PIné vyuzitie | Strata VVHR Vklad penazi do|SHR
kapacit vozového |potenciondinych spoloc¢nosti, zaistit
parku trzieb, nové vozidla a
odmietanie pracovnikov,
novych kontinualny rast
zakaziek, spolocnosti

poskodenie
dobrého mena

R1 Nedostatok Vacsi tlak na|VHR Prijimanie novych|NHR
kvalifikovanych terajsich zamestnancov ydo}
Soférov zamestnancov zahranicia (Ukrajina)

R2 Strata vedenia|Ohrozenie VHR Delegacia  povinnosti|NHR
firmy zivotnosti na vedulcich oddeleni,

podniku Uprava organizacnej
Struktury
R3 |Strata klUc¢ového|Znizenie trzieb|VHR Diverzifikdcia portfélia|NHR
segmentu trhu a zisku, trhu, zameranie sa na
zvysenie tuzemsko
nakladov,
ohrozenie
Zivotnosti

R4 |Zdkaznik vyuzije|Znizenie trzieb|VHR Neustdle zlepSovanie|NHR

sluzby konkurencie |a zisku ponukanych  sluzieb,

diverzifikdcia portfdlia

sluzieb
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Po celkovej rizikovej analyze, sU uréené rizikd, ktoré mdézu priamo ohrozit
spolo¢nost JAPO-Transport, s. r. 0. Vo vaéSine pripadov su to rizikd spojené s oborom
podnikanie teda s prevadzkou dopravnej spolo¢nosti. Potencionalne rizika st hrozbami pre
danu spoloénost ale i pre konkurentov v obore.

Na nasledujicom pavucinovom grafe su zobrazené dve hodnoty rizik. Hodnoty rizika
pred opatreniami a hodnoty rizika po opatreni.

Pavucinovy granglmdnoty rizika
5
A
3

R4 R1

e \|HR

R3 R2

Graf 5 : Pavucinovy graf hodnoty rizika (Vlastné spracovanie)

Pre lepSi prehlad je slovné hodnotenie rizik v grafe vyjadrené kvantitativne a to
¢islami 1-5 kde 1 je velmi nizka hodnota rizika a 5 velmi velkad hodnota rizika.

Modra pavucina predstavuje hodnotu rizika pred opatreniami a ¢ervena pavucina

ukazuje vyslednu hodnotu rizik po zavedeni opatreni.
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6 DISKUSIA / ANALYZA VYSLEDKOV RIESENIA

Obsahom poslednej casti diplomovej prace je blizSie priblizenie navrhov na
opatrenia na znizenie rizik, ktoré dosahuju hodnoty vysoka a velmi vysoka hodnota rizika.

Jedna sa o rizika :

e Strata vedenia firmy,

e strata kli¢ového segmentu trhu,

e zakaznik vyuzije sluzby konkurencie,

e plné vyuzitie kapacit vozového parku,

e nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily.

6.1 STRATA VEDENIA SPOLOCNOSTI

Spolo¢nost JAPO-Transport, s. r 0. je priamo vedend jej majitelom p. Janulikom.
ktory ma vsSetko know-how na prevadzku spoloc¢nosti. Je klUCovou postavou podniku
a v pripade jeho dlhodobej nepritomnosti nema priameho ndstupcu. Bolo by vhodné znizit
riziko zaniku spolo¢nosti v pripade, ze vedenie nebude mdéct dlhodobo vykondvat svoje
podnikatelské &innosti. Preto by bolo vhodné delegovat povinnosti a pradvomoci spojené na
veducich oddeleni rozlicnych divizii. Ti by sa zodpovedali priamo konatelovi spolo¢nosti,
ktory by zaujal poziciu generalneho riaditela.

Vzor upravenej organizaénej Struktlry, ktord by mala zabezpedit delegdciu

povinnosti majitela spolo¢nosti.

Majitel spolo¢nosti

| I I } !

Obchodné oddelenie Ekonomické oddelenie Stredisko skladovania Stredisko servisu Sprava budov

Transport | Servis |

Post & Parcel | - S
Autoumyvarer |

Cerpacia stanica |

Obr. 3 : Nova navrhnuta organizacna struktura (Vlastné spracovanie)

Daléou moZnostou je pokrytia tohto rizika je vyber vhodného ndstupcu a jeho
pomalé zaskolenie do vSetkych postupov riadenia spolo¢nosti JAPO-Transport, s. r. 0.
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Rovnako odpori¢am konatelovi spoloénosti spisat zavet a vSetky ddlezité
informacie o heslach, kontach a vSetkom know-how, spolu s pokynmi uchovat archivované

v trezore.

6.2 STRATA KLUCOVEHO SEGMENTU TRHU

Spolo¢nost JAPO-Transport, s. r. 0. operuje primdrne na zahrani¢nom trhu
v Taliansku. Pozicia spolo¢nosti na trhu je ovplyviiovana réznymi skutoénostami a v ¢ase
sa spolu s trhom meni a vyvija. Na pokrytie rizika by bolo vhodné diverzifikovat nielen
portfolio ponukanych sluzieb, ale aj trzné portfélio. Spravne diverzifikovanym portféliom
trhu a zvy$enou pozornostou na spoloénosti na domackom trhu by znizilo kurzové rizika
spolo¢nosti pretoze by ziskavala vdcésie prijmy v domacej mene a nemusela by sa obavat
kurzovych strat. Pre tuzemskych zdkaznikov by mohla spolo¢nost garantovat pruznejsie
dodavky a navysila by objem preprav. Vhodnymi potenciondlnymi zakaznikmi spolo¢nosti
by boli také spolocnosti, ktorych cielovou destinaciou tovaru je prave Taliansko. Tym by
spolo¢nost plne vyuzivala kapacity svojich vozidiel ¢o by nasledne obmedzenim prazdnych
ciest znizilo naklady.

Daléou moznostou pokrytia daného rizika je s ohfadom na segment podnikania
v cestnej ndkladnej preprave ndjst iné podnikatelské aktivity, ktoré s prepravou priamo
nesuvisia, ale existuje moznost vyuzitia nadobudnutych skisenosti a znalosti. Ako vhodna
dalSia podnikatelska ¢innost sa méze napriklad naskytnit ¢innost odtahovych sluzieb alebo
prenajimania osobnych skladovacich kontajnerov. S danymi obormi podnikania ma
spolo¢nost aspof okrajové znalosti kedZe st podobné stavajicemu zameraniu vdaka ¢omu
mdze vyuzit svoje znalosti. Velkou prilezitostou by mohlo byt zriadenie auto odtahovej

sluzby alebo pozi¢ovne pracovného naradia.

6.3 ZAKAZNIK VYUZIJE SLUZBY KONKURENCIE

Spolo¢nost JAPO-Transport, s. r. 0. sa snazi odlisit od svojich priamych konkurentov
v preprave a rozSiruje portfélio svojich sluzieb. NesUstredi sa iba na samotny proces
prepravy tovaru z bodu A do bodu B, ale kedZe disponuje rozsiahlym aredlom a kvalitnym
zazemim poskytuje i doplnkové sluzby, vdaka ktorym sa méze odlisit od konkurencie.
Medzi tieto sluzby patri skladovanie tovarov, doplnkové sluzby pri skladovani ako balenie
¢i Stitkovanie. Zaujimavé modze byt pre zdkaznikov i to, Zze spolo¢nost disponuje vlastnou
¢erpacou stanicou, kde je moznost platit na faktdru a je dostupnd pre verejnost. Dal$ou
ponukanou sluzbou na znizenie konkuren¢ného rizika je autorizovany autoservis a auto
umyvaren. Rovnako ako na rozSirovanie vozového parku ako primdrnej konkurencnej sily

by mala spoloénost venovat nemall pozornost rozSirovaniu doplnkovych sluzieb.
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Vhodnym opatrenim na znizenie rizika, Ze by zakaznik vyuzil sluzby konkurencie je
zameranie sa na silnejSiu marketingovl stratégiu. Postupne silnejicou marketingovou
stratégiou by mohla spoloénost ziskat novych zdkaznikov a udrzat stdvajucich. Od
vytvorenia korporacnej identity, vytvorenim novej webovej stranky, zavedenim nového
loga a sloganu spolo¢nosti, zavedenim reprezentativneho dresskédu zamestnancov po
reklamné predmety pre zakaznikov. Spravne podchyteny marketing a prezentacia posilni
povedomie a znalost dobrého mena spoloénosti JAPO-Transport, s. r. 0., ¢o sa prejavi ako
konkurencna vyhoda.

6.4 PLNE VYUZITIE KAPACIT VOZOVEHO PARKU

Na tento stav sa dé pozerat z dvoch pohladov. Z prvého uhla pohladu je pre
spolo¢nost vyhodné to, ze ma plne obsadené kapacity a vyuziva naplno svoj potencial.
Nevyhodou toho vsak je, ze spolo¢nost musi odmietat nové zdkazky ¢im mdze odradzovat
svojich budlcich potencidlnych zdkaznikov a poskodzovat si dobré meno. Vedenie
spoloénosti by malo dbat na kontinudlny rast spoloé¢nosti a nie iba obnovu uz stavajliceho
stavu. Preto prichadza navrh na ziskanie novych penaznych prostriedkov, ktoré by sa
vyuzili na rast spoloénosti. Tieto prostriedky by mohla spoloénost ziskat dvoma spdsobmi
a to investicnym Uverom od banky alebo navySenim zakladného kapitalu spolocnosti
dodatoénym vkladom majitela spoloénosti. Novo ziskané financie by mala spoloénost
investovat do rozvoja svojho vozového parku aby mohla odbavovat viac novych zdkaziek
a tym navySovat svoje trzby. Ostdva otdzkou ¢&i nie je vhodné zmenit i $truktlru vozového

parku.

Ak by sa spolo¢nost zamerala viac na domaci trh a upravila segmentdciu svojho
trzného portfélia mohla by si zamerat na mestskl prepravu. Pri mestskej preprave na
zabezpecenie pruznosti dodavok a znizenie obmedzeni o mestskej preprave, kde je zakaz
vjazdu velkych kamiénov by bolo vhodné pribrat si do vozového parku i mensie prepravné
vozidla ako napriklad dodadvky do 3,5 tony alebo 7,5 tony. Odpori¢am pokracovat
s dodavatelom vozidiel zna¢ky DAF kedZe s danymi vozidlami ma spolo¢nost uz dlhodobé

pozitivne sklisenosti a dokonca i vlastni priestory autorizovaného servisu.
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6.5 NEDOSTATOK KVALIFIKOVANYCH SOFEROV

S tymto problémom sa stretdva vacsina subjektov, ktoré operuju na rovnakom trhu
ako spolo¢nost JAPO-Transport, s. r. 0. Profesia profesiondlneho Soféra nie je v sti¢asnosti
velmi populdrna pretoze je to naro¢né zamestnanie, ako na psychické, tak i na dusevné
zdravie. Potencidlnym zamestnancom sa zda nizke platové ohodnotenie a pozaduju coraz
vacésiu podporu od zamestnavatela. Spoloénost JAPO-Transport, s. r. 0. preto uz zacala so
znizovanim rizika nedostatku kvalifikovanych Soférov pomocou toho, ze zamestnava
zahrani¢nych pracovnikov (pracovnikov z Ukrajiny). Tito zahrani¢ni pracovnici sa
spolo¢nosti oplatia vdaka tomu, Ze suU spokojni is menSim platovym ohodnotenim
v porovnani s domacim Soférom. Zo ziskanych skisenosti spolo¢nost vie, Zze pracovnici
pracuju na smeny kde pocas svojho turnusu pracuju v maximalnom nasadeni a nasledne
odidu na dovolenku domov na 2 tyzdne. VSetky potrebné dokumenty, Skolenia
a vybavovanie na Uradoch za danych zamestnancov rieSi spolo¢nost. Ukrajinsky Soféri

operuju pod vedenim dispecera, ktory plynule ovlada ukrajinsky jazyk.

Daléim spésobom ako sa postavit nedostatku vodiov je zamedzit odchodu
stavajlcich zamestnancov pomocou zlepseného pristupu k zamestnancom ale i motivacie
roznymi benefitmi. Nadstandardnou zdravotnou podporou, priplatkami k poisteniu,
moznostou prepldcanych masazi. Zavedenim preplacanych kvalitnych firemnych
pracovnych odevov na leto i zimu s logom spoloénosti, ¢o by sa dalo vyuzit aj na zlepSenie
prezentacie spoloc¢nosti. Zvyhodnenymi cenami v autoservise, rozSirenim benefitného
portdlu o bodovanie alebo o iné finan¢né i nefinan¢né benefity Utuzovanim kolektivu firmy
pomocou rbznych teambuildingovych aktivit, kde zaujimavou moznostou méze byt
zriadenie firemného turnaja v rdéznych Stvrtroénych disciplinach, v ktorych by sutazili
zmieSané timy z operativnych a administrativnych zamestnancov. Existuje celd rada
finanénych i nefinanénych benefitov, vdaka ktorym by si spolo¢nost mohla za uréitd cenu

lah$ie udrzat stdvajlucich zamestnancov a zabranit ich odlivu.
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6.6 DISKUSIA

Z vykonanych externych analyz vyplynulo, Ze cestnd ndkladnd preprava sa
nachadza pod zvySujlcim sa legislativnym a ekologickym tlakom a ndklady na
automobilovll prepravu tovaru neustdle rastl. Pozitivom pre cestnu prepravu je jej
nevyhnutnost a slabad zastupitelnost substititom iného druhu prepravy, ktory by bol
schopny dosahovat rovnakého objemu a flexibility pokrytia.

Jedinym spbsob prekrytia rastu nakladov je diverzifikdcia sluzieb, podchytenie
ponuUkanych sluzieb spolocnosti lepSou marketingovou stratégiou , zlepSenie organizacie
prace a plne vyuzivat vozovy park i skladové priestory. Tento trend narastajiceho tlaku
zasahuje vsetky subjekty v odbore kamidnovej prepravy, preto vhodna a vcasna stratégia

bude znamenat pre spolo¢nost konkurenénd vyhodu.

Na znizenie rizik, ktoré maju dopad na spoloénost by bolo vhodné upravit
organizaént Struktiru a spdsob delegdcie povinnosti v spoloé¢nosti, ndjst iny trh, na ktorom
by spolo¢nost pdsobila. Spolu so zameranim na domaci trh by mohla spolo¢nost obmenit
zameranie svojho vozového parku z velkych kamiénov na mensie nakladné vozidla, ktoré
by mohli pracovat pruznejSie. Nedostatok pracovnej sily pokryje spoloénost

zamestnavanim i zahrani¢nych pracovnikov, s ¢im uz ma isté priaznivé sklsenosti.

Vhodnou diverzifikaciou prevadzkového rizika by bolo zameranie sa na segment,
ktory by priamo nesuvisel s automobilovou prepravou, ale cielit tak aby mohla vyuzit uz
ziskané znalosti. Medzi vhodné moznosti mdze patrit prienik do podnikania v odtahovych
sluzbach alebo v rdmci arealu zvadlsit skladovacie priestory pre firmy ale i obyvatelstvo.

ZlepSenie marketingovej stratégie vyuzitim novej webovej stranky a vytvorenim
korporatnej identity zlepSenim celkovej firemnej kultiry v podniku. To vSak zavisi na
kvalitnych pracovnikoch, ktori sa poznaju a dokdzu spolupracovat v plnej produktivite.
Vhodnou delegéaciou povinnosti, zmenou organizac¢nej struktiry a zavedenim obojstrannej

zastupitelnosti ¢i uz veddcich ale i operativnych pracovnikov.

Udalost typu c&ierna labut zosilfiuje pdsobenie vetkych rizik a méze mat na
spolo¢nost dopad az likvidaény. Na vSetko sa nedd pripravit preto sa momentdlne neda
finan¢ne vycislit dopad stdvajlucej Ciernej labute. Vyskytndt sa véak mdze i daldia ¢ierna

labut, ktord je momentalne opominand a to neustdle zmeny v pocasi.

Ci u? sa jednd o extrémne sucho, nasledkom ¢oho by sa obmedzila potravin alebo iné
zivelné pohromy, ktoré mézu vkladat prekdzky na ceste. Na znizenie dopadu d&iernych
labuti by preto bolo vhodné zamerat sa i na dal$i obor podnikania aby bol dopad aspof ako

tak rozlozeny.
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Identifikované rizikd boli rizikd vyplyvajuce z analyzy vykonanej v tejto diplomovej
praci. Samotnd analyza vSak méze byt ohrozenim pre spolo¢nost pretoze mébze byt
vykonana subjektivne az nedbalo. Do analyzy totizto vstupuje fudsky faktor a vysoky
pomer subjektivity ohfadom navrhnutych opatreni. Vhodna rizikovd analyza by mala byt
vysledkom mensieho kolektivu. Aby analyza nebola pre spoloénost rizikom na jej
vytvorenie by sa mali pouzit vhodné timové metddy ako brainstorming alebo sa riadit inymi
expertnymi metddami. Aby bola analyza Uspe$nd musi byt pred vedenim spolo¢nosti

obhdjend a vedenie musi vyuzit ziskané poznatky z analyzy.
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7  ZAVER

Cielom diplomovej prace je vhodne zvolenymi metdédami ekonomickej a strategickej
analyzy identifikovat rizikd v prepravnej spolo¢nosti JAPO-Transport, s. r. 0. V praci boli
vykonané tieto metddy a analyzy (SLEPTE, Porterov model, model McKinseyho 7S,
Kralickov Quick test a nasledne SWOT analyza). Pomocou tychto metdd boli najdené rizika,
ktoré sa naslednym pouzitim metédy RIPRAN ohodnotili. Na zaklade vysledkov boli
vyhodnotené najzavaznejsSie rizika a k nim navrhnuté opatrenia. Realizaciou opatreni bude
mozné znizit hodnotu rizik, ich negativny vplyv na spolo¢nost a pomdct finanénej situdcii
podniku.

Prvd cast prace sa zaoberd analyzou suéasného stavu, v akom sa spoloénost
nachadza, ale rozbor oboru podnikania. Pouzitim vybranych metéd sa identifikuju
problémy a stanovia ciele, ktoré maju byt dosiahnuté. Vybrané metddy strategickych
a ekonomickych analyz sU nasledne podrobne popisané.

Nasleduje pouzitie metdédy RIPRAN kde zo ziskanych informacii z vykonanych analyz
su identifikované rizikd a vyhodnotené najzavaznejsie rizikd ovplyviiujice spolo¢nost.
K najzavaznejsim rizikam su vytvorené navrhy na opatrenia, ktorych realizacia znizi ich

hodnotu.

Navrhnuté opatrenia budl predlozené vedeniu spoloc¢nosti, ktoré nasledne zvazi

moznu realizaciu a prinosy pre spolo¢nost JAPO-Transport, s. r. 0.
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Priloha 1: Register rizik zoradeny podla hodnoty rizika

ID |Hrozba Scenar Druh rizika P D HR Opatrenie NHR
Rizikd z analyz
Strata Vklad penazi do
potencionalnych spolo¢nosti, zaistit
trzieb, odmietanie nové vozidla a
novych zakaziek, pracovnikov,
PIné vyuZitie kapacit poskodenie kontinualny rast
R21 | vozového parku dobrého mena Odstranitelné (VP |VVD |VVHR spolocnosti SHR
Vacsi tlak na Prijimanie novych
Nedostatok terajsich zamestnancov zo
R1 |kvalifikovanych Soférov | zamestnancov SLEPTE Odstranitelné |SP | VD VHR zahranicia (Ukrajina) NHR
Delegacia povinnosti na
veducich oddeleni,
Ohrozenie Uprava organizacnej
R2 |Strata vedenia firmy Zivotnosti podniku | Mc Kinsey, SWOT Odstranitelné NP |(VVD |VHR Struktary NHR
Znizenie trzieb a
zisku, zvysenie
nakladov, Diverzifikacia portfdlia
Strata kltc¢ového ohrozenie trhu, zameranie sa na
R3 |segmentu trhu Zivotnosti PORTER,SWOT,SLEPTE | Odstranitelné NP |VVD |VHR tuzemsko NHR
Neustdle zlepSovanie
ponukanych sluzieb,
Zakaznik vyutzije sluzby Znizenie trzieb a diverzifikacia portfolia
R4 | konkurencie zisku PORTER Odstranitelné |SD |VHR |VHR sluzieb NHR
Negativha zmena Znizenie dopytu po
ekonomickej situacie na | dopravnych Sledovat ekonomicku
trhu v tuzemsku a na sluzbach, znizeni situaciu na trhu -
R5 |operacnych trhoch trzieb a zisku SLEPTE Neodstranitelné |[NP | VD SHR diverzifikacia nainy trh | NHR
Oslabenie ekonomiky - Mensi objem
znizenie objemu zakaziek, znizenie Sledovat ekonomicku
R6 | prepravy trzieb a zisku SLEPTE Neodstranitelné | VNP | VVD |[SHR situaciu v krajine, NHR
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diverzifikacia na iné
sluzby - skladovanie

Sprisfiovanie

ZvySovanie
nakladov na

Vyuzivanie
alternativnych zdrojov

R7 | ekologickych restrikcii prevadzku SLEPTE,SWOT Neodstranitelné |SD |SD SHR PHM NHR
ZvysSovanie Prispdsobit sa
nakladov na aktudlnym
R8 | Velky tlak konkurencie prevadzku SLEPTE Odstranitelné |SD |SD SHR podmienkam trh NHR
Neprepldcanie faktur od | Druhotna platobna Vykonat dékladnu
R9 | zdkaznikov vcas neschopnost KRALICEK Neodstranitelné |SP |SD SHR analyzu bonity klienta | NHR
Tvorba finan¢nych
Vypadok pri splacani Ohrozenie rezerv dlhsich ako
R10 | zavazkov firmy Zivotnosti podniku | KRALICEK Odstranitelné NP |VD SHR splatnost faktur NHR
Tvorba finan¢nych
Nesplacanie leasingovych | Pendle, odobranie rezerv dlhsich ako
R11 | zmluv vcas vozidla KRALICEK Odstranitelné |NP |VD SHR splatnost faktur NHR
Zakaznik vyuZije iny typ | ZniZenie trzieb a Ponukat zakaznikom
R12 | prepravy zisku PORTER Odstranitelné |NP |VHR |SHR lepsie podmienky
Nedodrzanie
Spbsobenie dopravnej ¢asového rozvrhu, Kazdorocné skolenie +
R22 | nehody naklady na opravy Odstranitelné |[SP |SD SHR psychotesty
Nemoznost dorudit
zakazku, vznik
nakladov na
opravy, vznik Kontrola vozidla pred
R23 | Porucha na vozidle pendle Odstranitelné |NP |VD SHR jazdou
Jazykova bariéra v Vznik problémov v Prispevok na Studium
R24 | zahranici komunikacif Odstranitelné |SP |SD SHR jazykov
Znemoznenie
Vypadok v komunikacii komunikacie o Kontaktovat
medzi dispecerom a podrobnostiach poskytovatela a Ziadat
R25 | vodicom zakazky Odstranitelné |NP |VD SHR napravu

72




Prekazky na ceste
(pocasie,dopravné
nehody, dopravné

Zdrzanie zékazky,
moznost vzniku

Sledovanie aktualnych
informacii na ceste a
pripadné

R26 | obmedzenia) penalizacie Neodstranitelné |SP | SD SHR preplanovanie trasy
O zdrzani véas
Zdrzanie sa na mieste Penalizacia za informovat dispecéra a
R27 | nakladky/vykladky zdrzanie Neodstranitelné | NP | SD SHR zakaznika
ZvysSovanie Zaviest palivové
Rast cien pohonnych nakladov, zniZenie dolozky na krytie rastu
R35 | hmot trzieb SLEPTE Odstranitelné |[SP |SD SHR cien NHR
Rizika z interview
Neefektivne
vyuZzivanie Upravit zmluvné
Midlo realizovanych prepravnych podmienky pre ziskanie
R28 | preprav kapacit Odstranitelné |NP |VD SHR novych zakaziek
Nedostatok VAacsi tlak na
kvalifikovanej pracovnej |terajsich
R13 | sily v dispelingu zamestnancov SLEPTE Odstranitelné |NP |SD NHR SHR
Odchod vodicov ku Ohrozenie
R14 | konkurencii vykonnosti podniku | SLEPTE,Mc Kinsey Odstranitelné | VNP |VD NHR NHR
V pripade
Legislativna a nedodrziavania
byrokraticka zataz zdonnych noriem
spojena s prevadzkou vznik sankcii voci
R15 | prepravnej spolo¢nosti statu SLEPTE Neodstranitelné | VNP | SD NHR NHR
V pripade
nedodrzZiavania
Legislativna zataz zaonnych noriem
spojena s podnikatelskou | vznik sankcii voci
R16 | ¢innostou Statu SLEPTE Neodstranitelné [ NP | SD NHR NHR
Znizenie trzieb a
Negativny vyvoj zisku, zvysenie
R17 | menového kurzu nakladov SLEPTE Odstranitelné |VNP|VD NHR NHR
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Negativne posobenie
vlady a EU (stanovenie
mytnych sadzieb,
obmedzeni, rezim AETR

Znizenie trzieb a
zisku, zvysenie

R18 | pre vodicov) nakladov SLEPTE Neodstranitelné | NP |SD NHR NHR
Zastavnie prepravy,
zniznie zisku,
Globalne ohrozenie ohrozenie
R19 | odvetvia zZivotnosti podniku | SLEPTE Neodstranitelné | VNP | VVHR | NHR NHR
NevyuZitie plnej kapacity |Zlé planovanie Ziskat zdkaznikov s
R20 | vozidla zakaziek PORTER, Mc Kinsey Odstranitelné NP |SD NHR prepravou do Talianska | NHR
Porusenie predpisov -
R29 | Sofér Penazna pokuta Odstranitelné |SP |VND |NHR
Porusenie zdkazu vjazdu
R30 | do centra - Sofér Penazna pokuta Odstranitelné |NP |VND |NHR
Vznik problémov v
komunikacif,
Jazykova bariéra medzi nedodrzanie
zahrani¢nym Soférom a | podmienok
R31 | dispeCerom zakaziek Odstranitelné |VNP|VD NHR
Nesulad v pocte
naloZeného a Neefektivne
zdokumentovaného vyuZzivanie
R32 | tovaru - menej prepravy Odstranitelné NP |SD NHR
Nedodrzanie
zahrani¢ného
pracovného rezimu
R33 | (AETR) Penazna pokuta Odstranitelné NP |ND NHR
Porusenie zakazu jazdy
nakladnej dopravy mimo
povolenu dobu (nedele,
R34 | Statne sviatky) Penazna pokuta Odstranitelné |NP |[ND NHR
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