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ABSTRAKT

Tato bakaldiskd prace Snazvem Socialné aktivizacni programy pro seniory
Z pohledu socialnich pracovniki se zabyva piedevSim problematikou socidlné
aktivizaCnich programi, které¢ jsou poskytovany seniorim v pobytovych zafizenich.
Hlavnim cilem prace je zjistit ndzory socidlnich pracovnikii na tyto programy.
V bakaléiské praci jsou stanoveny dvé hlavni vyzkumné otazky. Prvni z nich se zabyva
tim, zda jsou aktiviza¢ni programy pro seniory ucelné a kvalitni, druha vyzkumna
otazka zkouma nézor sociadlnich pracovnikl na to, zda jsou ze strany seniorti socidlné

aktivizaCni programy vyuzivany.

Teoretickd cast prace popisuje soucasnou situaci tykajici se stafi, starnuti, zabyva se
gerontologii, biologickymi, psychickymi a socidlnimi projevy stafi, pfipravou na staii,
komunikaci se seniory, kvalitou zivota seniord, socidlnim vyloucenim seniord, dale
pojednavd o sluzbach poskytovanych seniorim, uloze socialnich pracovniki
V pobytovych zafizenich, individudlnim planovéani, aktivnim stdrnuti, aktivizacnich
programech pro seniory. Pro empirickou ¢ast byla zvolena metoda kvalitativniho
vyzkumu prostfednictvim polostrukturovaného rozhovoru se socidlnimi pracovniky ve
vybranych pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb. Pro rozhovor bylo stanoveno

5 zakladnich otazek a 1 otazka dopliujici tykajici se socialné aktivizacnich programi.

Z vysledki prace vyplynulo, Ze socialné aktivizacni programy pro seniory jsou
z pohledu socidlnich pracovnikd v pobytovych zafizenich velmi pfinosné, ucelné,
kvalitni a dulezité, jsou ze strany seniorll vyuZzivany a zlepSuji kvalitu Zivota seniord.
Vysledky bakalarské prace mohou byt vyuzity ke zvySeni kvality a poctu nabizenych

aktivizacnich programi pro seniory v pobytovych zafizenich.

Klic¢ova slova:
kvalita zivota, senior, socidlni pracovnik, socidln¢ aktivizacni programy, domov pro

seniory



ABSTRACT

This Bachelor thesis entitled Social Activation Programs for Seniors from the
Perspective of Social Workers mainly deals with the issue of social activation
programs that are provided to seniors in residential facilities. The main objective is to
ascertain the views of social workers on these programs. There are set two main
research questions in the Bachelor thesis. The first one deals with the practicality and
quality of activation programs for seniors, the second research question examines the

opinion of social workers, whether the social activation programs are used by seniors.

The theoretical part describes the current situation related to aging, engaged in
gerontology, biological, psychological and social manifestations of aging, preparing for
retirement, communication with the elderly, seniors' quality of life, social exclusion of
older people, further discusses the services provided to the elderly , the role of social
workers in residential facilities, individual planning, active aging, activation programs
for seniors. It was chosen the qualitative research method through semi-structured
interviews with the social workers in selected residential social services for the
empirical part. It was set five basic questions and one additional question regarding to

social activation programs for the interview.

The results of the work showed that social activation programs for the elderly in
residential facilities are from the perspective of social workers very beneficial, efficient,
high-quality, relevant, they are used by seniors and improve the quality of life for
seniors. The results of this Bachelor thesis can be used to improve the quality and the

numbers of activation programs which are offered to seniors in residential facilities.
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quality of life, senior, social worker , social activation programs, home for the elderly
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Uvod

Z Gdaji Ceského statistického Gfadu vyplyva skuteGnost, ze od roku 1994 dochazi
v Ceské republice k neptiznivému demografickému vyvoji, kterému zadind byt
v posledni dobé vénovana ¢im dal tim vétsi celospoleCenska pozornost. VVzhledem
K progn6zam, ale i samotnému vyvoji je ziejmé, ze se ani v nasledujicich letech neda
ocekavat zména tohoto negativniho trendu. To znamend, ze se zménou demografické
struktury spole¢nosti bude podil seniorG v celkové populaci nartistat. Demografické
starnuti je proces, v némz se postupné méni v€kova struktura obyvatelstva takovym
zpusobem, Ze se zvySuje podil seniord a snizuje se podil déti mladsich 15 let, tedy starsi
veékové skupiny rostou pocetné relativné rychleji nez populace jako celek. Hlavni
pfi¢inou tohoto starnuti populace je nejen stale se snizujici porodnost, ale i prodluzovani
nadéje doziti a tim 1 Castéji dozivani se vysSiho a vysokého véku. Tento proces
popula¢niho starnuti se promita do postaveni senior ve spole¢nosti, ktera musi zménit
zazité ndzory na tuto skupinu obyvatelstva a prizpisobit svou politiku této skutecnosti.
Stiedni varianta projekce Ceského statistického tfadu piedpoklada velmi rapidni narist
podilu osob ve véku 65 let a vice po celé sledované obdobi a v horizontu prognozy, tedy
v roce 2055 by tento podil mél byt jiz tretinovy. Problém demografického starnuti se

netyka jen Ceské republiky, ale tyka se vétsiny zemi svéta.

Seniofi jsou a budou velmi pocetnou skupinou lidi, ktefi maji své specifické problémy,
zejména chronické nemoci, snizenou sobéstacnost, pocit osaméeni, pocit socidlniho
vylouceni a mnoho dalSich problémi spojenych se starnutim. Vzhledem k témto
skute¢nostem je praveé pro seniory velmi dillezitd kvalita zivota, kterou mohou zlepsit
prostfednictvim socidlné aktiviza¢nich programt. Vhodné& zvolend aktivizace zlepSuje
psychickou 1 fyzickou kondici seniord, zlepSuje koordinaci pohybt, slouzi k rozvijeni
a procvicovani jemné a hrubé motoriky, kreativity, zlepSuje také sobéstacnost
a sebevédomi seniord, slouzi k trénovani paméti a v neposledni tad¢ zabranuje

socialnimu vylouceni seniorti.



Bakalafska prace je rozdélena na Cast teoretickou a praktickou. V prvni kapitole
teoretické ¢asti se budu zabyvat zakladnimi pojmy jako je stafi, starnuti, biologické,
psychické a socialni projevy stafi, piiprava na stafi a starnuti. V dalsi kapitole pak budu
pojednavat o problematice komunikace se seniory, kvality Zivota seniorli, socidlniho
vylouceni seniorti. Tieti kapitola popisuje socidlni sluzby, které jsou seniorm
poskytovany, dale se zabyva problematikou individudlniho planovani a tim, kdo jsou
socialni pracovnici a jakou maji tlohu v pobytovych zafizenich. Ve ctvrté kapitole se
zabyvam aktivnim starnutim a aktiviza¢nimi programy pro seniory. V teoretické ¢asti je

¢erpano z literatury, ptedevsim Ceskych autort, ale i zahrani¢nich.

Prakticka cast obsahuje hlavni cile bakalatské préce, jaké vyzkumné otazky si pokladdm
a jaké metody sbéru dat budou pouzity, dale popis a vysledky vyzkumu. Pro vyzkum
jsem zvolila kvalitativni metodu formou polostrukturovaného rozhovoru. Ten bude
veden se socidlnimi pracovniky ve vybranych pobytovych zatizenich. Hlavnim cilem
této bakalaiské prace je zjistit ndzory socidlnich pracovnikli na socialné aktivizacni
programy pro seniory ve vybranych pobytovych zafizenich, zejména jejich nadzory na
uroven a kvalitu téchto programt, na jejich vyuzivani a vyznam pro seniory. DalSim
cilem mé bakalatské prace je zjistit, jaké aktivizacni programy jsou seniorim ve
vybranych pobytovych zafizenich nabizeny, jaké jsou vyuZivany, jaké naopak
vyuzivané nejsou, popiipadé zda jsou nékteré socialné aktiviza¢ni programy z pohledu
socialnich pracovnikli zbytecné, zda nékteré aktivizacni programy v nabidce chybi.
Cilem je také zjistit, zda jsou aktivizaéni programy senioriim nabizeny na zaklad¢
individualniho planovani a zda z pohledu socialnich pracovnikt aktiviza¢ni programy

zlepSuji kvalitu Zivota seniord.



1 Soucasny stav

1.1 Gerontologie - stari, starnuti

Gerontologie je nauka, kterd zahrnuje vse, co se tyka zivota starych lidi, at’ jiz zdravych,
&¢i nemocnych (Simitkova-Cizkova, 2005). Gerontologie je véda piirodni, komplexni
a integrovana, zabyvajici se problematikou starnuti a stafi. Vychazi pii tom z bio-
psycho-socialni podstaty ¢lovéka. Zkouma piedevs§im piiciny a projevy starnuti s cilem
vypracovat védecké podklady pro zdravé starnuti a pro celkovou péci o staré lidi

(Miihlpachr, 2004).

Stati je télesny, psychicky, socialni a duchovni jev (Gruss, 2009). Stafi chapeme jako
posledni, postvyvojovou etapu v zivoté Clov€ka, protoze byly dokonceny vSechny
latentni schopnosti rozvoje. Stafi pfinasi moudrost, nadhled, na druhou stranu také
ubytek energie, proménu osobnosti (Vagnerova, 2007). Vzhledem k tomu, ze celkové
starnuti a chatrani organismu ma nékolik etap, liSicich se od sebe intenzitou a rychlosti,
délime posledni etapu lidského Zivota do tfech kategorii:

e senescence (60 — 75 let)

e kmetstvi (75 — 90 let)

e patriarchium (od 90 let vySe)
V prvni etapé starne organismus pomaleji, je mozné starnuti zpomalit napiiklad
spravnou Zivotospravou, je také ovlivnéno dédicnymi prvky. V této etapé je organismus
jeste odolny. Ve druhé etapé starnuti postupuje rychleji a odolnost organismu se snizuje.
Béhem této etapy se €lovek priklani ne k materidlnim, ale k duchovnim hodnotam. Ve
tieti etapé dochazi u ¢lovéka k rezignaci a k ogekavani konce (Simickova-Cizkova,
2005). Dle Matouska je staii v€kové obdobi, které zacind v zapadni kultufe v 60 — 65
letech, kdy ¢lovék odchéazi do diichodu. U nékoho se zvySuje potieba zdravotni péce,
ztraci postupné svoji sobéstacnost. Pouze mala ¢ast lidi, kteti se doziji 80 let, je zdrava

a sobéstacna, neplati to vSak vSeobecné (Matousek, 2003).
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Vyse uvedené rozdeleni seniori je rozdeleni dle veéku, z hlediska zajmt a potieb existuji
tyto typy seniord:
e elitni — takovi, ktefi jsou schopni extrémnich vykonii az do vysokého véku
e zdatni — ti, kteti zvladaji i ndro¢né pohybové a pracovni aktivity
e nezavisli — zvladaji bézné zivotni naroky, ale pti kalamitach se mohou dostat do
problémil
e zavisli — ti potfebuji podporu druhych osob
e zcela zavisli — vyzaduji trvaly dohled, jsou trvale upoutani na lizko, potiebu;ji
osetfovatelskou péci ¢i pecovatelskou sluzbu

e umirajici — potiebuji paliativni pé&i (Cevela, Kalvach, Celedova, 2012).

Starnuti je proces, ktery probihd po cely zivot, tedy od narozeni az po smrt. Je to
komplexni proces, ktery zahrnuje endogenni (vnitini) a exogenni (vngj$i) faktory.
S pfibyvajicim v€kem se proces starnuti zrychluje, zejména po 60. roce véku €Eloveka.
Tempo procesu starnuti je ovlivnéno genetickymi faktory, faktory biologickymi,
psychickymi, socialnimi, ale i zptsobem Zivota (Simi¢kova-Cizkova, 2005). Proces
starnuti je provazen zvySenou zranitelnosti ¢lov€ka a poklesem vykonnosti jedince
(Dvotéackova, 2012). U kazdého jedince probihd starnuti jinak, zélezi na involu€nich
zménach, na zivotnim zpisobu, na plvodni funk¢nosti organismu (Holmerova,
Juraskova, Zikmundova, 2007). Starnuti ma znaky univerzalni, tedy takové, které se
projevuji u kazdého seniora, jako je napiiklad ptibyvani vrasek. Nebo ma znaky
probabilistické, to jsou takové, které jsou pravdépodobné, ale nemusi nutné nastat

u kazdého jedince, tedy napf. artroza (Stuart-Hamilton, 1999).

Starnuti miZeme rozdélit na starnuti normdalni a pfedcasné. Normalni starnuti je
pfirozené pro kazdého z nds, starnuti pred€asné muze byt nasledkem urcité poruchy
biologického vyvoje nebo dlouhodobym ptetéZovanim organismu, jako naptiklad
preceniovanim fyzickych ¢i psychickych sil, divodem muze byt i1 silné koufeni ¢i
alkoholové a drogové zavislosti (Simitkova-Cizkova, 2005). Rika se, Ze stafi a starnuti,

stejné jako smrt, jsou jedinou spravedlivou jistotou, kterou mame (Haskovcova, 2010).
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1.1.1 Biologické projevy starnuti

Biologické starnuti oznaCujeme jako souhrn nevratnych biologickych zmén,
predikujicich zvySené riziko nemoci, funkénich deficitli, umrti. Dochazi k poklesu
vykonnosti ¢lovéka, méni se postava, chize, vlasy, pokozka, chrup, vzhled obliceje
apod. (Cevela, Kalvach, Celedova, 2012). Jednim z hlavnich znakd biologického
starnuti je pokles télesné hmotnosti, coz je zpisobeno zménami télesnych proporcei, jako
je Sitka ramen, panve, snizeni hmotnosti kostry i vnitfnich orgdni. Dale je to pokles
vysky, ktery je zpisoben atrofii kosti, sesedanim plotének, zménami chrupavky apod.
Kosti jsou lamavéjsi, pohyby pomalejsi, také svalova vykonnost klesd (Simickova-

Cizkova, 2005).

Jednim z patrnych biologickych projevi starnuti jsou zmény kaze, tedy tvorba vrasek,
a to z divodu poklesu mnozstvi vody v kuzi a mnozstvi podkozniho tuku. Dal$im
viditelnym projevem starnuti je Sedivéni a vypadavani vlasu, ztrata zubt, zpomaleny
rust nehtt. U starSich lidi se také zhorSuje zrak a sluch, involu¢ni zmény zasahuji také
chut’ a ¢ich, u starSich lidi je snizena termoregulace a hlife se ptizpisobuji klimatickym
zménam. Biologické projevy starnuti jsou spojeny i s ¢innosti vnitinich organd, jako je
srdce, které ma snizenou vykonnost, starnutim jsou také postizeny plice, dochdzi ke
zménam nervoveého systému, reakce starSich lidi se zpomaluji. Starne také mozek,
1 kdyz pomaleji nez ostatni organy. Zhorsuje se vnimani starych lidi, coz je disledkem
zmén ve smyslovych organech a sniZeni rychlosti pfenosu informaci (Simitkova-

Cizkova, 2005).

Typickym projevem staii je bohuzel také zhorSeni zdravotniho stavu, zvySeni
nemocnosti, vyskyt nékolika chorob soucasnég, prubéh chorob je komplikovanéjsi a se
sklony k chronicité. Riizna onemocnéni mohou také vést ke snizeni sobéstacnosti

a k zavislosti ¢loveka na pomoci jinych lidi (Vagnerova, 2007).
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1.1.2 Psychické projevy starnuti

Mezi psychické projevy starnuti patii zhorSovani paméti a vnimani, zpomaleni
dusevnich pochodi (Simi¢kova-Cizkova, 2005). Zpomaluje se ukladani, vyuzivani
a zpracovavani informaci, zvySuji se problémy s vybavovanim informaci, ¢lovék se
inteligence, kdy jsou starsi lidé mén¢ flexibilni, jejich reakce jsou pomalejsi, nové
informace hiife zpracovavaji a uchovavaji, tak krystalické inteligence, to znamena, ze
lidé ztraceji schopnosti pouzivat jiz diive osvojené znalosti nebo tyto znalosti vyuZzivaji

pouze zafixovanym zpusobem (Vagnerova, 2007).

U starsich lidi se také zhorSuje schopnost uceni, maji nizsi schopnosti koncentrace
pozornosti. Dochazi také ke zménam emocionality, stars$i lidé byvaji citlivéjsi, hlife
zvladaji své emoce. ZhorSuji se i psychomotorické a percepéni schopnosti, rychlost
reakci a rychlost rozhodovéni se zpomaluje, méni se kognitivni schopnosti, kdy starsi
Clovek, zejména v zatézovych situacich, nema chut fesit problémy, mize pusobit

bezradné (Kozakova, Miiller, 2006).

1.1.3 Socialni projevy starnuti

Zmény v oblasti socializace jsou spojeny piedevSim se ztrdtou znamych a blizkych,
s nimiZ ¢lovéka spojovala hluboka vazba a s nimiz ¢lov€k mohl sdilet vzpominky na
uplynuly Zivot. Problémem byva osamélost, izolace od spolecnosti, ¢lov€k ma strach
z opusténosti. Vzhledem k tomu, Ze stafi lidé obvykle Ziji jako vdovy ¢i vdovci, mohou
byt socialné izolovani a trpi pocitem osamélosti. Ve staii se také zvySuje
pravdépodobnost nejen ztraty zivotniho partnera, ale i sourozenctl, piatel. Moznost

socialniho kontaktu zhorSuje také zdravotni stav z divodu zhorSeni zraku a sluchu,
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snizené hybnosti, ubytku paméti, zmény uvazovani, zmény osobnosti apod. (Vagnerova,

2007).

Socidlni projevy starnuti mohou byt spojeny s odchodem do dichodu, se ztratou
pracovnich kontaktli a ptatelstvi. Neochota pfijimat zmény ve svém zivoté mize vést
k socialni izolaci, nemoznosti navazat nové kontakty, clovék se uzavira sam do sebe, do

svého svéta (Klevetova, Dlabalova, 2008).

Dalsim problémem je to, ze seniofi piestavaji byt sobé&stacni a potiebuji pomoc
druhych, coz ne kazdy je ochoten pfijmout (Klevetova, Dlabalova, 2008). Proto je tieba,
aby seniofi méli snahu zvladat samotu a opusténost, dialezitym prostiedkem
k udrzovani socialnich kontaktt je naptiklad telefon, rizna média, jako je rozhlas
a televize. Spole¢nikem muze byt také domaci mazlicek, nejcastéji pes, prostiednictvim
n¢hoz lze navazovat nové socialni kontakty s dal$imi majiteli psti. Pro seniory jsou také
daleziti lidé v sousedstvi, proto je pro n€ velmi stresujici ménit bydlisté. V pozdnim
stdfi je mnoho seniorli donuceno zménit svij zplsob zivota Upln€, kdy musi zit
v ustavnim zafizeni (domovy dichodci, 1é¢ebny dlouhodobé nemocnych apod.), coz

jeste vice zuzuje socialni kontakty a zZivotni teritorium (Vagnerova, 2007).

1.1.4 Priprava na stari a starnuti

Piiprava na stafi znamena pfijimani novych informaci, podnéti, shromazdovani
informaci o zdravém starnuti a poptipad¢ také zména Zivotniho stylu. Pfipravu na staii
muzeme rozdélit na:
e dlouhodobou — ta probiha po cely zivot, patii sem zdravy zptisob Zivota a kladné
postoje ke stafi a starnuti
e stfednédobou — tato probihd vétSinou mezi 40. a 60. rokem Zivota, patii sem

zdravotnicka piiprava, jako zdravy zivotni styl, prevence, dale psychologicka
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pfiprava, jako jsou zasady duSevni hygieny, dale pak zahrnuje stfednédoba
piiprava socialni oblast jako je udrzovani a rozvijeni socialnich kontakta
kratkodobou — zacina asi pét let pred odchodem do dichodu a je zaméiena
predevsim na hmotné zabezpeceni

akutni — sem zahrnujeme zejména smysluplné vyuziti volného ¢asu (Gulova,

2011).

Existuje pet vyrovnavacich strategii, jak zvladat vlastni staii:

konstruktivni strategie — tato strategie znamena, ze se clovek dokdze vyrovnat se
zménami, které stafi pfindsi, snazi se zit aktivné, rozviji své zdjmy, snazi se
navazovat nové vztahy, je snaSenlivy, tolerantni vi¢i druhym, snazi se
prizptisobovat se zménam provazejicim stari

strategie zavislosti — pfi této strategii je ¢lovek vice pasivni, dilezité je pro ngj
jeho vlastni pohodli, soukromi a bezpeci, vice spoléha na pomoc druhych lidi,
nerad rozhoduje sdm, neché se velmi dobte ovlivnit druhymi lidmi

obranna strategie — ¢lovék nechce piijmout zmény stafi, je aktivni az pfilis, chce
dokazat, ze je sobéstatny a nepotiebuje pomoc jinych lidi, nechce pfijmout
myslenku odchodu do dichodu, rad dodrzuje své zvyklosti a nemé rad zmény
strategie hostility — zde je ¢loveék nepiatelsky vici vSem a vSemu, v§echno je
Spatné, je to Clovek, ktery chce, aby ho ostatni litovali, je to ¢lovek casto
agresivni, podeziivavy, vyhledavajici konflikty

strategie sebenenavisti — svou nenavist obraci clovek proti sobé, je k sobé velmi
kriticky, trpi pocitem osamélosti, nechce nic délat, o nic se nesnazi, ¢asto hovofi

o smrti jako o vysvobozeni (Klevetova, Dlabalova, 2008).

Aby mohl ¢lovek GispéSné starnout, je tieba zejména vyhnout se nemocem a postiZzenim,

neztratit kontakt se Zivotem, coz zahrnuje socidlni vztahy a produktivni aktivity, dale se

musi ¢loveék snazit o uchovani mentalnich a fyzickych schopnosti (DuBois, 2002).

15



1.2 Seniori

Stati lidé, tedy seniofi, jsou jednou z cilovych skupin socialni prace, je to skupina osob
znevyhodnéna vékem, mnohdy odkézand na pomoc jinych lidi. Socialni prace je védni
obor, ktery zkouma problémové socialni jevy, popisuje je a vysvétluje, dale zkouma
proces vzniku a vyvoje socialnich jevl, hledd moznosti feSeni a prevence téchto jevi.
Jejim cilem je pfedevs§im pomoci fesit problémy lidi, ktefi se nachazeji v obtizné Zivotni
situaci, je to &innost ve prospéch klientd se snahou zlepsit kvalitu jejich Zivota (Zilova,

2005).

1.2.1 Komunikace se seniory

Komunikace je proces piedavani informaci mezi dvéma nebo vice komunikujicimi
subjekty, je zakladem pro vSechny mezilidské vztahy. Komunikaci rozd¢lujeme na
verbalni neboli slovni (pomoci fe€i, jazyka, psima) a neverbalni ¢ili mimoslovni
komunikaci (bez pouziti slov pomoci gest, mimiky, postoje, doteku, pohledu o¢i apod.)

(Pokorna, 2010).

VSsichni lid¢, tedy 1 seniofi potiebuji kromé péce 1 pocit blizkosti druhého cloveéka,
pozornosti, potfebuji komunikovat, setkdvat se s druhymi lidmi, touzi po télesném
dotyku 1 po verbalnim kontaktu, po socidlni integraci (Wehner, Schwinghammer, 2013).
Pti komunikaci se seniory se mohou vyskytnout nésledujici problémy:
- problémy na stran€ klienta — sem patfi pfedev§im neochota komunikovat,
neddvéra, obavy ztoho, jak bude sinformacemi nalozeno, neochota hovofit
o nepiijemnych vécech (naptiklad finance, rodinné vztahy), neochota hovofit
o tabuizovanych tématech (napiiklad sexualita)
- problémy na strané¢ pracovnika — sem muze patfit strach ze zdvaznych témat

jako jsou nemoci, umirani, ale také hovor na sexudlni téma, nedostatek casu,
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problém s konkrétnim klientem (kdy ma pracovnik Spatné zkuSenosti
- problémy prostiedi — sem patii napiiklad hlu¢né prosttedi, prostiedi, kde je

nedostatek soukromi, komunikace ve spéchu (Venglatrova, 2007).

Komunikace v geriatrii ma nékteré znaky, které ovlivituji vybér jak komunikacnich
prostiedktl, tak 1 metod, postup. V komunikaci v geriatrii, zrovna tak jako v bézné
komunikaci jsou Ctyii hlavni potieby:

- potieba socialniho kontaktu

- potieba vysvétleni, ujisténi

- potieba rady a podpory

- potieba Gtéchy a uklidnéni (Pokorna, 2010).

Pti komunikaci se seniory je tfeba mit na zfeteli kognitivni schopnosti jednotlivce,
aktualni psychicky a emocionalni stav, ale také vek seniora (Pokorna, 2010). Dulezitym
prvkem v komunikaci se seniory je aktivni naslouchani, coz znamend, Ze piijimame
obsah sd¢lenych informaci a snazime se jim porozumét. Seniofi jsou obzvlaste citlivi na
to, abychom projevili skutecny zajem o komunikaci. Aktivni naslouchani ma projevy:

— verbalni — pomoci slov vyjadiime své porozuméni, pochopeni

— neverbalni — udrZovani o¢niho kontaktu, pfikyvovani, natoCeni se k ¢loveéku

(Mlynkové, 2011).

Pozor pfi komunikaci se seniory si musime davat pozor na devalvaci, coZ znamena
snizovani hodnoty seniora, nerespektovani jeho diistojnosti. Naopak musime dbat na to,
abychom zvySovali jeho sebevédomi, projevili mu ftctu, ¢emuz fikame evalvace

(Mlynkova, 2011).

17



1.2.2 Kvalita zivota senioru

Pojem kvalita zivota ma mnoho riznych definic. Mize vyjadiovat naptiklad subjektivni
pocit osobni pohody a spokojenosti, mize vyjadfovat fyzicky a psychicky stav ¢lovéka,
muze byt charakterizovana pfirodnim a socidlnim prostiedim Clovéka. Dle Svétoveé
zdravotnické organizace je kvalita Zivota charakterizovana tim, jak ¢lov€k vnima svoje
postaveni v zivoté v souvislosti s kulturou, ve které zije, ve vztahu ke svym vlastnim

cilim, o¢ekavanim, zajmam a k zivotnimu stylu (Pysna, 2009).

Kvalitu zivota mizeme hodnotit po subjektivni nebo objektivni strance. Objektivni
stranka kvality Zzivota zahrnuje predev§im materidlni zabezpeceni, fyzické zdravi
clovéka, socialni status a socidlni podminky. Je to tedy souhrn ekonomickych,
zdravotnich, socidlnich a environmentalnich podminek ovliviiujicich zivot ¢lovéka.
Subjektivni stranka kvality Zivota znamend vnimani jednotlivce svého postaveni ve
spole¢nosti, spokojenost s naplilovanim vlastnich cili a ocekévani, celkova spokojenost

¢lovéka se svym zivotem (Dvotackova, 2012).

Kvalitu zivota ovliviiuje mnoho ¢initelt, které miZzeme rozdélit na:
e vnitini — do téchto patii somatické a psychické vybaveni ¢lovéka
e vngjSi — sem patii spoleCensko-kulturni, ekologické, vychovné, vzdélavaci,
pracovni, ekonomické a materialn¢ technické faktory (Vad’urova, Miihlpachr,

2005).

S kvalitou Zivota ve stafi velmi tzce souvisi subjektivni pocit pohody, ktery je
u kazdého c¢lov€ka individudlni. UdrZeni pocitu subjektivni pohody ve stari zavisi na
zvladani rGznych Zivotnich situaci, jako je naptiklad nemoc ¢i ztrata partnera,
zhorSovani zdravotniho stavu (po strdnce biologické 1 psychické), ztrata jistoty
soukromi, spojena naptiklad s Castou hospitalizaci v nemocnici nebo s umisténim do
ustavni péce. DileZitym tkolem ve stafi je v souvislosti s pocitem Zivotni pohody

udrZeni piijatelného Zivotniho stylu, coz znamena:
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- udrzeni sobéstacnosti seniora oproti bezmocnosti a zdvislosti na druhych

- udrzeni ¢i vytvofeni novych socidlnich kontaktli, zamezeni socidlniho vylouceni
a pocitu osamelosti

- udrZeni sebeucty clovéka oproti pocitu nepotiebnosti a zbytecnosti (Vagnerova,

2007).

Kvalita Zivota seniori je determinovana mnoha zat¢zovymi faktory a situacemi
spojenymi s vysSim vékem. Jsou to pfedevSim zmény zdravotniho stavu, identifikace
s novymi rolemi a moznostmi. Pfi méfeni kvality Zivota seniord musime vychézet
z toho, jak je Clovek sobéstacny, schopny rozhodovat se sam za sebe, zda jeho zivot
provazi bolesti ¢i utrpeni, zda jsou u né&j zachovany smyslové schopnosti, dalSimi
ukazateli je 1 urcity finan¢ni standard, déale pocit uzite¢nosti pro ostatni, jeho socialni

zacClenéni, pocit $tésti a spokojenosti (Gurkova, 2011).

Determinanty zdravi a kvality Zivota mizeme rozdélit do dvou skupin, a to na pfimé, to
jsou takové, které plisobi piimo na konkrétniho ¢loveka. Mezi pfimé determinanty patii
napiiklad:

e genetické dispozice

e zivotni prostiedi

e Zivotni zpUsob

e dostupnost a kvalita zdravotnickych sluzeb
A mezi determinanty zdravi a kvality zivota nepifimé (takové, které plisobi obecné,
zprostfedkovang) patfi:

e kulturni tradice

e hierarchie hodnot v dané spolecnosti

e spolecensko ekonomické vyspélost dané spolecnosti
U seniorii se mohou uplatiiovat i specifické faktory, jako naptiklad genetické dispozice
k dlouhovekosti jako pfimy determinant, z nepfimych determinanti to muize byt

penzijni systém — vyse penzijniho piijmu (Cevela, Kalvach, Celedova, 2012).
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Kvalita zivota je u kazdého jedince ovlivnéna Zzivotnimi podminkami, zivotnim
prostiedim a Zivotnim stylem, jednotlivymi udalostmi v zivoté ¢loveka, ale 1 vlastnimi
rozhodnutimi kazdého z nas (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2008). Ke zlepSeni
kvality zivota muze piispét kazdy sam zejména zvolenym stylem svého Zivota, kam
muzeme zatadit socidlni prostfedi, ve kterém zijeme, udrzovani fyzické kondice,
spravné stravovaci navyky, psychické projevy k sobé i k okoli (Stilec, 2004).

Ke zvysSeni kvality zivota ve stari je dilezité mit v priabehu celého zivota piilezitosti
k ucCeni, ke vzdé¢lavani, k uplatnéni, k aktivnimu zptsobu zivota (Ministerstvo prace
a socialnich véci, 2008). Jednim z dilezitych nastroji napliiovani kvality zivota seniort
je jejich aktivita, protoze ta vSeobecné prispiva k vétsi zivotni spokojenosti, jez se odviji
od kladného subjektivniho prozitku (napf. z dobfe vykonané price, ze vzajemnych
mezilidskych vztahti, z dobfe stradvené¢ho Casu). Aktivita seniorti také pfispiva k udrzeni
lepsi télesné a duSevni vykonnosti a ke smysluplnému zapojeni se do spole¢nosti
(Kozakova, Miiller, 2006). Aktivni ucast na spoleCenském Zivoté zvySuje sebevédomi,

sobéstacnost a nezavislost seniorti (Hrozenska, Dvorackova, 2013).

1.2.3 Socialni vylouceni seniori

Socialni vylouceni je situace ¢lovéka s riznymi moznymi piekazkami a komplikacemi,
které ¢lovéku brani nebo zamezuji zit béznym zplisobem zivota v dané spolecnosti
(Malikova, 2011). Dle zakona o socidlnich sluzbach socidlni vylouceni znamena
vyclenéni ¢lovéka mimo b&Zny zivot spolecnosti a nemoznost se do né& zapojit

z dtvodu nepftiznivé socialni situace (zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

V souvislosti se socidlnim vylou¢enim seniord je tfeba zminit termin ageismus, coZ je
diskriminace na zaklad¢ véku, diskriminace starych lidi. Jedna se o systematické
znevyhodnovani starych lidi ve spolecnosti, napiiklad v pfistupu k zaméstnani,

k socidlnim, zdravotnim a jinym sluzbam, v mife respektu ke starym lidem apod.
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(Matousek, 2003). Pojem ageismus zavedl znamy gerontolog R. Butler v roce 1968
(Cevela, Kalvach, Celedova, 2012). Ageismus zahrnuje spoustu piedsudki ke staii a ke
starym lidem, chape staré lidi vSeobecné jako osklivé, zbytecné, neuzitecné, nemocné.
Dusledkem toho miize pak byt Spatné zachazeni se starymi lidmi (naptiklad
v obchodech, dopravnich prostfedcich, zdravotnickych zatizenich) a nasledné potom

zhorseni sebehodnoceni a sebevédomi starsich lidi (Langmeier, Krej¢ifova, 2006).

Stereotypni pohled na stafi chape staré lidi jako skupinu lidi bez individualnich rozdilu,
ktefi jsou pro spolecnost spiSe zatézi spocivajici ve financovani dichodii a socidlni
a zdravotni péce. Stary ¢loveék je povazovan za neaktivniho a neproduktivniho, za
takového, ktery ma zdravotni problémy, ztraci funkéni schopnosti a postupné
i sobé&stacnost. Neni snaha hledat také pozitivni hodnoty staii (Matousek, 2005).
Vznikaji tak myty o stafi, ze stafi lidé jsou vSichni stejni, pfedstavuji pouze

oy ee

Dlabalova, 2008).

Vékova diskriminace seniorti vede k jejich vylouceni ze spolecnosti. Je tfteba vyhnout se
stigmatizaci starSich osob jako nepotiebnych, méné flexibilnich a produktivnich,
dualezité je, aby celd spolecnost zménila postoje ke starnuti a ke staii (Ministerstvo prace
a socialnich véci, 2008). Stafi lidé dokéazi zivot hodnotit s nadhledem a rozvahou, i stary
Clovék je soucasti spoleCnosti a mize prispét svymi zkuSenostmi a postojem

(Klevetova, Dlabalova, 2008).

1.3 Socialni sluzby, socialni pracovnik, individualni planovani

Sociélni sluzbou dle zdkona o socidlnich sluzbach rozumime ¢innost nebo soubor
¢innosti zajisStujicich pomoc a podporu osobam za ucelem jejich socialniho zaclenéni

nebo prevence socialniho vylouéeni (zak. ¢. 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach).
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1.3.1 Socialni sluzby poskytované seniorim

Sluzby poskytované seniorim rozdélujeme na ambulantni a rezidencni sluzby
(Matousek, 2007). Mezi zéakladni sluzby ambulantniho typu patii pecovatelska sluzba.
Ta je poskytovana mimo jiné osobam, které maji snizenou sobéstac¢nost z dtivodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni. Tato sluzba zahrnuje predevsim
pomoc pii zvladani béznych ukonti péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygieng,
poskytnuti stravy ¢i pomoc pii zajiSténi stravy, pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim. Dal$i ambulantni (popiipadé
terénni) sluzbou jsou socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim, které zahrnuji zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
socialné terapeutické Cinnosti a pomoc pifi uplatiiovani prav a obstardvani osobnich
zalezitosti. Do ambulantnich sluzeb muzeme zahrnout také centra dennich sluzeb, denni
staciondfe, jejichz cilem je pomoc pii bézné péci o svoji osobu, poskytnuti stravy nebo
pomoc pii zajiSténi stravy, aktivizacni cinnosti, socidlné terapeutické c¢innosti
a pomoc pfi uplatnovani prav a opravnénych zajmu (zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach).

Co se ty¢e rezidenénich sluzeb, do roku 2006 v Ceské republice existovaly domovy
dichodct, domovy s pecovatelskou sluzbou a domovy-penziony pro dichodce. Nyni
vSechny tyto typy sluzeb fadime do kategorie domov pro seniory (Matousek, 2007).
Mezi zakladni pobytové ¢i rezidenéni sluzby poskytované seniorim patii dnes tedy
domovy pro seniory. Zde jsou poskytovany nasledujici sluzby:

- ubytovani

- stravovani

— pomoc pii zvladani péce o vlastni osobu

- pomoc pii osobni hygiené

- zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

- socialné terapeutické ¢innosti

— aktivizaéni ¢innosti
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- pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstardvani osobnich
zalezitosti

Tyto sluzby v domovech pro seniory jsou ureny osobam, které maji sniZzenou

sobéstacnost zejména z diivodu veku, osobam, které potiebuji pravidelnou pomoc jiné

fyzické osoby (zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Dale existuji nestatni zdravotnickd zafizeni, jako jsou napiiklad agentury domaci péce,
které poskytuji predevsim oSetfovatelskou péci. Neékteré neziskové organizace poskytuji
klientim sluzby ulevové (respitni) péce spocivajici v tom, ze do rodiny, kde senior
bydli, pfichazi asistent a o seniora se n¢kolik hodin stard, coz ptfedstavuje pro ostatni

¢leny rodiny velkou ulevu (Matousek, 2007).

1.3.2 Socialni pracovnik a jeho ¢innost v domovech pro seniory

Socialni pracovnik je pracovnik, ktery vykonava socidlni Setfeni, zabyva se
zabezpecCenim socialni agendy, feSenim socidln€¢ pravnich probléml v zafizenich
poskytujicich sluzby socidlni péce, dale vykonavd socialné¢ pravni poradenstvi,
analytickou, metodickou a koncepéni ¢innost v socialni oblasti, zabyva se odbornymi
¢innostmi v zatizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, vykonava depistdzni
¢innost, dale se zabyva poskytovanim krizové pomoci, socialnim poradenstvim, socidlni
rehabilitaci, zjist'uje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich
sluzeb (zak. ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach).

Socialni pracovnik musi byt pfedevSim pro vykon svého povolani kvalifikovany,
pozadavky na kvalifikaci socidlniho pracovnika jsou:

- vyS$8i odborné vzdélani — v oboru socialni prace, socidlni pedagogika nebo

- vysokoskolské vzd€lani v oboru socidlni prace, socidlni politika, socidlni

pedagogika, socialni péce, socialni patologie, specialni pedagogika nebo
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Vv pfipadé vysokoskolského vzdélani v jiném oboru nez je uvedeno vyse —
absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzii — minimaln€ 200 h a minimalné
5 let praxe

socialni pracovnik se musi déale vzdélavat — naptiklad absolvovat akreditované

kurzy, Skoleni, odborné staze apod. (Gulova, 2011)

U socialniho pracovnika je diilezité nejen vzdélani, ale také jeho dovednosti, osobnostni

vlastnosti, empatie, profesionalita, dale jeho vielost, vstficnost a individualni pfistup ke

kazdému klientovi. Socidlni pracovnik by mél ke vSem klientiim pfistupovat bez

predsudkti, bez moralizovani, musi dbat na dodrzovani prava klienta na sebeurceni,

musi dodrzovat mlcenlivost a byt diskrétni. Pro vykon €innosti socidlniho pracovnika je

velmi dilezita oblast etiky a moralnich hodnot (Gulova, 2011).

Aktivity, kterymi se socialni pracovnik zabyva v domovech pro seniory, jsou

nasledujici:

administrativni prace — sem patii diichodova agenda, vedeni dokumentace,
podavani zadosti o omezeni ¢i zbaveni zptisobilosti k pravnim tkontm, kontakty
s urady, vybavovani zalezitosti v ptipadé umrti klienta, pozistalostni agenda
planovani pfichodu do instituce, socidlni Setfeni v misté bydlisté, kontakt se
zdravotnickym zafizenim, pfijimani seniora do pobytového zafizeni, umist'ovani
klient na luzka, kontrakt s klientem a s rodinou

informovani vefejnosti a zadateli o konkrétnim pobytovém zafizeni, zajiSténi
zkusebniho pobytu

individuédlni planovani — individudlni adaptacni plan a plan péce, sestaveni
a hodnoceni planu, podpora, provazeni novych klient

programy aktivit — kulturni, spolecenské, vzdélavaci programy

spoluprace s rodinou klienta — fizené navstévy, snaha zapojit rodinu do zivota
instituce a do péce o klienta

mezigeneracni programy a zapojeni Sir§i komunity
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- dobrovolnicky program — naptiklad nabor, podpora, vzdélavani a odménovani
dobrovolnikil

- koordinace respitnich pobyt

- socidlni sluzby pro obyvatele — jako napiiklad zajisténi ndkupt, obstaravani
korespondence, zajisténi navstév klientli v nemocni¢nich zatizenich

- psychosocidlni pomoc senioriim, socioterapie, validace, tanecni, reminiscen¢ni
terapie a jiné specialni techniky

- manazerskd cinnost — napfiklad zastupce feditele, podileni se na tvorbé
strategického planu, na projektech, ¢innost vedouciho socioterapeutického tymu
apod.

- dohled na dodrzovani lidskych prav klientd a na dodrzovani etického kodexu
socialni prace

- préce se stiznostmi klientt

- zajiStovani programi kvality — koordinace prace na internich standardech
kvality, interni supervize, videotrénink interakci

- vzdélavaci programy — pladnovani a piiprava seminait, kurzi, vycviku pro
persondl domova, prednasky, prizkumy spokojenosti klientd i persondlu

(Matousek, 2005)

Shrneme-li tedy vSechny funkce socialniho pracovnika v domovech pro seniory,
muzeme fici, ze jeho hlavnim ukolem je predevsim ulehcit pfijimaci proces, vytvofrit
individudlni plan péce pro kazdého seniora, starat se o socialni a psychickou pohodu
vSech obyvatel domova, ale 1 jejich rodin, vyuZivat v§echny moZnosti k uspokojeni

psychosocialnich potieb klienti (DuBois, 2002).
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1.3.3 Individualni planovani

vvvvvv

zajistit kvalitu poskytovanych sluzeb (Hauke, 2011). Povinnost individualné planovat
(poskytovat uzivatelim individudlné planovany prabéh socialni sluzby), pisemné
zaznamenavat prubéh a hodnotit poskytovanou socialni sluzbu, je zakotvena
Vv socialnim standardu €. 5 a vychazi ze zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
(Malikova, 2011). Dle zdkona o socialnich sluzbach jsou poskytovatelé socidlnich
sluZeb povinni pldnovat pribéh poskytovani socidlni sluzby podle osobnich cili, potieb
a schopnosti uzivatell, kterym poskytuji socidlni sluzby, vést pisemné individudlni
zaznamy o prab&hu poskytovani socialni sluzby a hodnotit pritbéh poskytovani socialni
sluzby za ucasti uzivatell, je-li to mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh
poskytované socialni sluzby, poptipadé za ucasti jejich zakonnych zastupct (zak. €.

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Individualni planovani je tedy proces, kdy uzivatel a poskytovatel socidlnich sluzeb
hledaji cile, kterych by chtél uzivatel ve spolupraci s poskytovatelem dosahnout. Tyto
cile predstavuji popis toho, jak by méla vypadat zména nepfiznivé situace uzivatele,
V niZ se nachdzi, a dle toho je naplanovan postup, jak bude téchto cilii dosazeno. Sluzby
jsou planovany s ohledem na moznosti a schopnosti uzivatele tak, aby sméfovaly k co
nejveétsi mite jeho samostatnosti a nezavislosti (Hauke, 2011).
Cile individuélniho planovani jsou:

- poskytovat socidlni sluzby v co nejvétsim zajmu uZivatele

- prizpusobit socidlni sluzby specifickym podminkdm, pozadavkiim, moznostem,

schopnostem a osobnim ciliim uzivatele

- zapojit uzivatele do procesu planovani i do vykonu samotnych sluzeb (Hauke,
2011).
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1.4 AktivizaCni programy a aktivni starnuti

vvvvvv

(Kozakova, Miiller, 2006). Aktivity u seniord, pfedev§im v pobytovych zafizenich, by
mély byt soucasti kvalitni komplexni péce. Aktivita a ¢inorodost ve vysSim véku snizuji
negativni disledky starnuti, neCinnost naopak vede k nesobé&stacnosti a zavislosti na
péci druhych. Aktivity seniortim piinaseji smysluplnost, radost, potéSeni, zabavu, pocit
seberealizace, sebepfijeti, moznost kontaktu a komunikace s druhymi lidmi, pocit
sounalezitosti, strukturuji den do urcitych usekti, pomahaji seniorim udrzet si fyzické
a psychické schopnosti, pomdhaji udrzovat sobéstacnost (Suchd, Jindrové, Héatlova,
2013).
Aktivity senior mizeme rozdélit z riiznych hledisek na:

- individualni nebo skupinové

- pasivni nebo aktivni

- zatézujici fyzickou stranku nebo kognitivni stranku

- pracovni, sebeobsluzné nebo zajmové (Sucha, Jindrova, Hatlova, 2013).

1.4.1 Aktivni starnuti

Lidska aktivita je pro kazdého cloveka velmi dilezita, at' uz z psychologického
hlediska, kdy je aktivni ¢lov€k chéapan jako €lovek sledujici urcity cil, vynakladaje pti
tom urcité usili nebo z pedagogického hlediska, kdy je aktivita chapana jako projev

vyS$§i urovné iniciativy, energie, vykonnosti a samostatnosti (Kozakova, Miiller, 2006).

| pro seniory je aktivita velmi dilezita, pomaha zlepSovat kvalitu jejich Zivota, pfispiva
ke spokojenosti, pozitivné pisobi na fyzickou, dusevni a socialni stranku ¢lovéka.
(Kozakova, Miiller, 2006). Aktivity piisobi rovnéz jako jakasi ,,mentalni odbocka*, coz

znamend, ze pokud se Clovek soustiedi na urCitou c¢innost, nema cas zabyvat se
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chmurnymi myS$lenkami a tim, co ho trapi a boli. Aktivity napomahaji uspokojit 1 vyssi

potfeby lidi, jako je uznani od druhych, pocit seberealizace (Suchd, Jindrova, Hatlova,

2013). Aktivita, jak psychicka, tak i fyzicka, zpomaluje procesy starnuti (Holczerova,
Dvofackova, 2013).

Oblasti aktivizace seniorti miizeme rozd¢lit do nasledujicich oblasti:

rehabilitacni péCe (naptiklad fyzioterapie)

prilezitosti pro seniory na trhu prace, podpora zaméstnavani seniorti

podpora vzdélavani seniord (kurzy, ptredndsky, napiiklad v oblasti techniky,
pocitaci, zdravého Zzivotniho stylu, historie, literatury, dale univerzity tretiho
veku, vyuka jazyktl apod.)

nabidka z4jmovych aktivit jako je turistika, jizda na kole, zahradkatstvi, Cetba,
lusténi kiizovek, ruéni prace

podpora rozvijeni spole¢enského Zivota (naptiklad kluby dichodcti, centra pro
seniory, ruzné spolky, divadla, kina, knihovny)

moznost zapojeni se do vefejného Zzivota jako moznost Seberealizace, napf.

dobrovolnicka prace (Kozakova, Miiller, 2006).

1.4.2 Aktiviza¢ni programy poskytované senioriim

Socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim jsou dle

zakona o socidlnich sluzbach bud’ ambulantni nebo terénni sluzby poskytované lidem

v dichodovém véku nebo lidem se zdravotnim postizenim, ktefi jsou ohroZzeni

socialnim vylouc¢enim. Aktivizacni ¢innosti jsou také jednou ze zdkladnich Cinnosti

poskytovanych seniortm v domovech pro seniory. Aktiviza¢ni sluzby maji za ukol

predevSim zprostiedkovat klientovi kontakt se spoleCenskym prostfedim, pomoci pfi

uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich zalezitosti, zahrnuji

také socialn¢ terapeutické ¢innosti (zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).
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Rheinwaldova rozdéluje aktivizacni programy do téchto kategorii:
- rukodéIné prace a tvofivé ¢innosti
- spolecenské programy, diskuze, hry, hudba, tanec
- sportovni ¢innosti, sportovni hry, cvieni
- nabozenské programy

- vzd¢lavaci programy (Rheinwaldova, 1999).

Ergoterapie — neboli ,,1éCba praci® je metoda, kterda ma za cil umoznit ¢lovéku provadét
¢innosti, které povazuje za uzitecné a smysluplné, které prispivaji ke zlepSeni jeho
celkového zdravotniho stavu a kvality Zivota, takové, které jsou nezbytné pro jeho
zapojeni do spolecnosti. Terapeutické Cinnosti by mély zohlediiovat osobni, socidlni,
kulturni a ekonomické potieby jedince. Ergoterapie je urcena pro lidi riznych vékovych
skupin, ktefi jsou omezeni v provadéni i béznych aktivit z davodu fyzickych,
psychickych, smyslovych ¢i socidlnich. Ergoterapie ma mnoho vyznami a funket, jako
je zlepSeni senzorického vniméni a zpracovavani informaci, zlepSovani reflexnich
reakci, rozvoj hrubé a jemné motoriky, rozvoj koordinace pohybti, zvyseni schopnosti
vyuzivat vys$i funkce mozku, rozvoj pozornosti a mysleni, napomaha také rozvijet
interpersonalni vztahy, schopnost sebevyjadfeni, napomaha rozvijet z4jmy a hodnoty
¢lovéka (Jelinkova, Krivosikova, Sajtarova, 2009). Ergoterapie napoméha lidem
vykonavat kazdodenni smysluplné ¢innosti 1 navzdory néjakému postizeni, poruse.
Vykon téchto Cinnosti je pro seniory velmi dulezity. V ergoterepii se jednd o vykon
¢innosti, které 1ze zatadit do tii skupin:

- vSedni denni ¢innosti

- prace a produktivni ¢innosti

- hra a volny ¢as (Krivosikova, 2011).
Canisterapie — tento nazev oznacuje terapii, kterd vyuziva pozitivni pisobeni psa na

Cloveéka. Pouziva se nejen pii praci naptiklad s autistickymi détmi, s deprivovanymi

détmi, s détmi dlouhodobé nemocnymi, s lidmi s mentdlnim ¢i jinym postiZenim, ale
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také jako soucast komplexni terapie v geriatrii, napt. s lidmi s Alzheimerovou nemoci,
Parkinsonovou nemoci, s depresemi, s demenci, se ztratou chuti do zivota apod.

(Gajdosova, 1999).

Reminiscence (reminiscenéni terapie) je terapie, pii které si Clovék vybavuje rizné
vzpominky, vzpomind na rizné udalosti ze Zivota. K navozeni vzpominek mohou
slouzit staré fotografie, filmy, hudebni nahravky. Vzpominani mize ve vysSim véku
slouzit ke zdlraznéni pozitivnich stranek osobnosti, ke zvySeni pocitu vlastni hodnoty,
k udrzeni pocitu osobni identity, k ziskdvani piijemnych zkuSenosti (vzpominky
pfinaSeji radost), vzpomindni muze pomoci pfi bilancovani (rekapitulaci zivota),
k ptijeti vlastniho Zivota takovy, jaky byl, a k nabyti pocitu nesmrtelnosti (Spatenkova,
Bolomska, 2011). Vzpominani je dulezité pro zaméstndvani mysleni a paméti seniorq,
velky vyznam ma tato terapie formou skupinovych setkani, kdy lidé vzpominaji
spole¢né. Prace se vzpominkami zlepSuje psychicky, funkéni i zdravotni stav seniorti

(Matousek, 2005).

Trénovani paméti lze uskuteiiovat riznymi zpusoby, jako napiiklad v kazdodennim
bézném zivoté uzivatele stimulovat k zapamatovani si konkrétnich tkond, jako je ranni
hygiena, stlani lizka, vateni kavy, dale naptiklad posilovat ¢asovou orientaci ¢lovéka,
aby védél, jaké je datum, jaky je den v tydnu, jaké je ro¢ni obdobi apod. Pamét’ Ize také
trénovat prostiednictvim riznych her, jako je naptiklad zapamatovani si co nejvétSiho
poctu predmétd, které jsou vystaveny po uréitou dobu zrakovému vnimani. Mlze to byt
1 vnimani a poznavani chuti se zavazanyma o¢ima, poznavani predméti po hmatu. Mezi
oblibené hry patii také karty, pexeso, stolni hry, slovni hry. Mezi techniky trénovani
paméti lze zatadit 1 promitani filmii, védomostni kvizy apod. (Holczerova, Dvotrackova,

2013).

Dramaterapie — znamena pouziti divadelnich, dramatickych postupti s cilem dosahnout
symptomatické Ulevy, duSevni a fyzické integrace a osobniho rlstu. Je to lécebné-

vychovnd disciplina, kterda napomahd zmirnit socidlni a psychologické problémy.
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Dramaterapie ma nejSir$i klientelu, je urCena pro mentalné postizené jedince, pro
Klienty s psychiatrickou diagndézou, pro mladé lidi s vyvojovymi poruchami uceni
a chovani, pro klienty ohrozené socialnim vyloucenim, pro klienty ve vykonu trestu, pro
seniory. Cilem dramaterapie u seniort je cviceni a trénovani paméti, pomoc uvédomit

si, co ¢loveék v zivoté dokdzal, a to, Ze jeho zivot ma smysl (Valenta, 2011).

Muzikoterapie — pojem ma fecko-latinsky ptivod, kdy latinsky musica znamena hudba,
fecky therapeia znamend 1éCit, oSetfovat, cviCit, starat se, vzdélavat se, pomahat,
muzikoterapii mizeme tedy pielozit jako pomoc ¢lovéku hudbou nebo také hudebni
terapie (Kantor, Lipsky, Weber a kol., 2009). Muzikoterapie je multifunkéni,
interdisciplinarni oblast spojujici v sobé prvky mediciny, psychologie, hudebni
pedagogiky a estetiky. Je jednou z forem psychoterapeutického a fyzioterapeutického
pusobeni, pusobi pfiznivé na cely lidsky organismus. Hudba muZze ménit aktivitu
nervového systému, svalové napéti, rychlost krevniho obéhu, silu a rychlost pulsu, miize
ovliviiovat smyslové vnimani, wvnitini sekreci, muize modifikovat dychani
(Romanowska, 2005). Mezi cile muzikoterapie patfi:

- vzbuzovani zadoucich emoci

- rozvoj mezilidské komunikace

- rozvoj tvir¢ich schopnosti

- ovlivilovani psychomotorické stimulace a emocionalniho a svalového napéti

- ovlivnéni stavu psychofyzického sebevédomi

- obohaceni a podpora diagnostickych metod

- vzbuzovéni fyziologickych (pfedevS§im vegetativnich) reakci a ovlivilovani

biochemickych pochodil organismu (Romanowska, 2005).
Arteterapie — vyuziva terapeutického potencialu vytvarnych ¢innosti, zejména kresby.

Kresba je nejen dulezity komunikaéni prostfedek, ale také prostfedek k vyjadieni

znalosti o sobé (Kozakova, Miiller, 2006).
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Biblioterapie vyuziva informacni, vychovnou, konfrontacni, estetickou, relaxacni
a identifika¢ni funkci literatury. Jedna se bud’ o vlastni ¢teni nebo i pfed¢itani literarnich
textll, ale mize se jednat také o tvorbu vlastnich textd. Cilem je ziskani pozitivniho
vychodiska problémt nebo ziskani prozitkii osobniho uspéchu (Kozakova, Miiller,

2006).

Dulezité pro seniory jsou pohybové aktivity, stafi lidé, ktefi pravidelné cvici, jsou
zdravéjsi, citi se 1épe fyzicky 1 duSevné, maji pocit uspokojeni z toho, ze zvladaji rizné
ukony, coz zvySuje jejich sebevédomi (Rheinwaldova, 1999). Pohybové aktivity
umoziuji pfijemné traveni volného Casu, ovliviiuji nejen télesnou stranku cloveka, ale
také jeho psychickou stranku (naptiklad zlepSuje sebedtvéru, vili, ctizadostivost),
formuji Clovéka 1 po strdnce socidlni. Pohybové aktivity maji nékolik funkci, a to
motivacni, spoleCenskou, volno¢asovou, rehabilitaéni a rekondi¢ni. Pohybové aktivity
1ze rozde¢lit do nékolika okruhti:

- lécebna télesna vychova

- zdravotni télesna vychova

- habitudlni pohybova aktivita

- rekreacni sport (Holczerova, Dvorackova, 2013).

Tanecni terapie je spojenim hudby a pohybu. Rytmus je soucasti Zivota clovéka, pfi
vnimani rytmu jsou podvédomé zapojovany rizné svalové skupiny, coz napomaha
k télesnému i psychickému uvolnéni napéti a blokl. Dale je pfi tanci dilezity kontakt se
zemi, ktery mize vyvolavat pocity opory, stability, zakotveni. Ten, kdo tanci, se citi
uvolnéné, neciti tzkost a strach. Tanec plsobi na zlepSeni fyzické, socidlni, psychické

integrace ¢loveéka (Holczerova, Dvotackova, 2013).

Terapie zahradni¢enim pfiznivé plsobi na télo, mysli 1 dusi. Zahradniceni je pro star$i

v

ohybat se, balancovat, koordinovat pohyby, napomahd procvicovat ruce, prsty, celé

paze, celé t¢lo, také zrak (Rheinwaldova, 1999).
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2 Cil prace, vyzkumné otazky

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalaiské prace je zjistit ndzory socidlnich pracovnikii na socidlné
aktivizacni programy pro seniory ve vybranych pobytovych zafizenich, konkrétné
v domovech pro seniory. Jedna se zejména o nazory na uroven a kvalitu téchto

programi, na jejich vyuzivani a vyznam pro seniory.

Déle je cilem této bakalaiské prace zjistit, jaké aktivizacni programy jsou seniorim
nabizeny, jaké jsou vyuzivany, zda nékteré aktivizaéni programy v nabidce chybi,
popiipadé zda jsou nékteré, které vyuzivany nejsou nebo jsou z pohledu socialnich
pracovnikl zbyte¢né, zda aktivizaéni programy zlepsuji kvalitu zivota seniord. Cilem je

také zjistit, zda jsou aktivizaéni programy nabizeny seniorim dle individualniho

planovani.

2.2 Vyzkumné otazky

Byly stanoveny dvé€ hlavni vyzkumné otazky:

Jsou z pohledu socialnich pracovnikll poskytované aktiviza¢ni programy pro seniory

ucelné a kvalitni?

Jsou aktiviza¢ni programy ze strany seniord vyuzivany?
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3 Metodika

3.1 Pouzité metody a techniky vyzkumu

Byla pouzita metoda kvalitativniho vyzkumu prostiednictvim polostrukturovaného
rozhovoru se socialnimi pracovniky ve vybranych pobytovych zatizenich. Rozhovory
probihaly v obdobi leden 2014 — biezen 2014, bylo osloveno celkem 8§ socidlnich
pracovniki, ktefi pracuji v domové pro seniory a podileji se na socidln¢ aktivizacnich
programech. Témto socialnim pracovnikim bylo polozeno pét zakladnich otazek

a jedna otazka dopliujici.

Vyzkum je proces vytvareni novych poznatkli, jde o systematickou, naplanovanou
¢innost, kterd je vedena snahou zodpovédét vyzkumné otdzky a ptispet k rozvoji daného
oboru. Pti ziskdvani poznatkli je kladena velkd vdha na empiricka data. Kvalitativni
vyzkum je proces hledani porozuméni, ktery je zaloZzeny na riznych metodologickych
tradicich zkoumani urcitého socidlniho ¢i lidského problému. Vyzkumnik vytvari
uceleny, holisticky obraz, analyzuje rizné typy textl, informuje o nazorech ucastnikli

vyzkumu a provadi zkoumani v ptirozenych podminkach. (Hendl, 2008).

Kvalitativni vyzkum je nenumerické Setfeni a interpretace socialni reality, pficemz
cilem je odryvat vyznam podkladany sdélovanymi informacemi (Disman, 2002).
Kvalitativni vyzkum uvadi zjiSténi ne v ¢iselné, ale ve slovni podobé¢, popis by mél byt
podrobny a vystizny (Gavora, 2000). Pfedmétem kvalitativniho zkoumani byva
studium b&Zného, kazdodenniho Zivota lidi v jejich pfirozenych podminkach. Udaje
u kvalitativniho vyzkumu jsou ziskavany del$im a podrobngjsim kontaktem s terénem
(Reichel, 2009).

Mezi znaky kvalitativniho vyzkumu patii intenzivni Setfeni zkoumané udalosti,

zkoumani mnoha aspektli u mala objektil, ziskdvani udajli je nestandardizované, sbér
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a analyza dat jsou vétSinou pomérné Casové narocné, sbér dat konci po teoretickém
nasyceni, data jsou vyhodnocovéana prabézné, vypovédi respondentli jsou jedinecné,
zobecnéni vysledkli je problematické, kvalitativni vyzkum napomaha porozumét

zkoumanému problému (Reichel, 2009)

Jednou z technik, ktera je v kvalitativnim vyzkumu hojné vyuZzivana, je rozhovor neboli
interview. Pouziva se jak v kvalitativnim, tak v kvantitativnim vyzkumu, rozdil je ten,
ze u kvalitativniho vyzkumu rozhovor provadi jedna osoba, naopak v kvantitativnim
vyzkumu se do sbéru dat zapojuje skupina tazateld. V kvalitativnim zkoumdani se uziva
nékolik typt rozhovort, a to volny rozhovor neboli neformélni, nestrukturovany, kdy
nejsou predem dany otazky, ty vznikaji az béhem komunikace mezi vyzkumnikem
a respondentem. Specifickou podobou volné rozhovoru je narativni rozhovor, kdy
respondent voln¢ vypravi na urcité téma a vyzkumnik naslouchd. Dal$im z typt
rozhovoru je rozhovor polostrukturovany neboli ¢aste¢né fizeny. Ten se vyznacuje tim,
Ze je pripraven soubor otazek, neni ale stanoveno jejich potadi, tazatel maze také klast
otazky dopliujici. Tietim typem je rozhovor strukturovany neboli fizeny, kdy jsou

uréeny otazky a také jejich potadi, jak budou pokladany. (Reichel, 2009).

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

U kvalitativniho vyzkumu se pifi vybéru vyzkumného souboru jednd o vybér zdmérny,
vybrané osoby musi byt vhodné, to znamend, ze musi mit potfebné védomosti a znalosti
ze zkoumaného prostfedi. Rozsah vybéru se fidi saturaci, vybér se ukonci, kdyz

vyzkumnik zjisti, ze informace od dal$ich respondentli jsou stejné, opakuji se (Gavora,
2000).
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Pro realizaci vyzkumu byla vybrana Ctyfi pobytova zafizeni v uzemnim obvodu obce
s rozsifenou pusobnosti Ceské Budgjovice, a to Domov pro seniory Dobra Voda
u Ceskych Budgjovic, Domov pro seniory Hvizdal Ceské Budgjovice, Centrum
socialnich sluzeb Staroméstska Ceské Budgjovice, Domov pro seniory Méj Ceské
Budgjovice. Zde byli osloveni socidlni pracovnici, ktefi byli ochotni spolupracovat
a ktefi se podileji na socialn¢ aktiviza¢nich programech. Celkem bylo osloveno
8 socialnich pracovnikii, ktefi sd€lovali své nazory na aktivizaéni programy. Pro

vyzkum byl tento pocet respondentti adekvatni, byla napInéna teoreticka saturace.

Domov pro seniory Dobra Voda u Ceskych Budéjovic nabizi kapacitu 254 1tizek na
jednoliZzkovych a dvoultizkovych pokojich. Cilovou skupinou jsou seniofi starsi 60 let,

ktefi nemohou Zzit ve svém piirozeném prostiedi z divodu véku ¢i zdravotniho stavu.

Domov pro seniory Hvizdal Ceské Budé&jovice ma kapacitu pro 280 uZivateli.
Cilovou skupinou jsou osoby star$i 65 let, které¢ pobiraji starobni nebo invalidni diichod,
které maji sniZenou sobéstacnost zejména z divodu veku, jejichz situace vyZzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby, imobilnim osobam, které mohou trpét

chronickym dusevnim onemocnénim, demenci a Alzheimerovou chorobou.

Sougasti Centra socialnich sluzeb Staroméstska Ceské Budé&jovice je domov pro
seniory, jehoZ kapacita je 143 mist, z toho 95 obytnych mistnosti pro jednotlivce, 24
obytnych mistnosti ur€enych pro dvojice. Domov poskytuje pobytové sluzby
obyvateliim ptivodné penzionu pro dichodce Staroméstska a seniortim, ktefi maji trvaly
pobyt v Ceskych Budgjovicich, maji sniZenou sobéstanost a potfebuji pomoc jiné

fyzické osoby.

Domov pro seniory Maj Ceské Budé&jovice ma kapacitu 127 lizek, pokoje jsou
jednolizkové a dvoultizkové, vSechny prostory domova jsou bezbariéroveé piistupné.

Cilem a poslanim organizace je vytvareni podminek pro distojny, spokojeny,
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smysluplny zivot pro ty, ktefi z diivodu svého zdravotniho stavu a socidlni situace

potfebuji péci, kterou neni mozno zajistit v domacim prostredi.

Ve vSech uvedenych domovech pro seniory mezi zakladni Cinnosti, které domovy
poskytuji patii: ubytovani, stravovani, pomoc pfi zvladani béznych tkonti péce o vlastni
osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socidlné terapeutické Cinnosti,
aktivizacni ¢innosti, pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych z4jmi a pii obstaravani

osobnich zaleZitosti.

Sluzby poskytované v domovech pro seniory jsou uréeny pro osoby, jejichZ situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby a které maji snizenou sobéstacnost zejména
z davodu: véku nebo zdravotniho postizeni, chronického duSevniho onemocnéni,
Alzheimerovy demence a ostatnich typt demenci. Sluzby nejsou uréeny pro: osoby,
jejichz zdravotni stav vyzaduje ustavni péci ve zdravotnickém zafizeni, osoby, které
nejsou schopny pobytu z diivodu infekéni choroby, osoby zavislé na alkoholu a jinych
navykovych latkach, osoby, kter¢é z divodu duSevni poruchy nejsou schopny
kolektivniho souziti, osoby vyzadujici jiné druhy diet nez raciondlni, diabetickou

a jaterni.
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4 Vysledky

4.1 Vysledky polostrukturovanych rozhovori

V ramci vyzkumu byla pouzita metoda kvalitativniho vyzkumu prostrednictvim
polostrukturovaného rozhovoru se socialnimi pracovniky ve vybranych pobytovych
zatizenich, konkrétné v domovech pro seniory. Rozhovory probihaly v obdobi leden
2014 — bifezen 2014, bylo osloveno celkem 8 socialnich pracovnikl, kterym bylo

polozeno pét zékladnich otazek a jedna otazka doplnujici.

Otazka ¢. 1 - Jaké aktiviza¢ni programy jsou klientim nabizeny?

Na otazku ¢. 1 vétSina komunikacnich partnerit odpovidala velmi podobné, vSechna
zafizeni maji dost Sirokou nabidku socidlné aktivizacnich programi, tyto aktivizaéni
programy jsou nabizeny formou skupinovych nebo individualnich programi. Odpoveéd
jednoho z komunikac¢nich partnerQ: ,, Aktivizacni programy jsou u nds poskytoviny jak
individualne, tak skupinove. NaSe zarizeni nabizi trénovani paméti, tvorivé dilny,
skupinové cviceni, ergoterapii, muzikoterapii, dramaterapii, cteni, rizné typy
sportovnich cinnosti, jako ping-pong, Sipky, pétanque, promitani filmii. Pokud je zdajem

a moznosti, podnikaji se ruzné vylety po okoli.*

Mezi nabizené socialné aktiviza¢ni programy patii pohybové aktivity, pfi kterych se
hraji rizné hry jako ping-pong, Sipky, petanque, kuzelky, jednoduché micové hry,

provadéji se riizna cviceni na procviceni a protahovani rukou, nohou, hlavy, zad apod.

Mezi dal$i aktivity patii muzikoterapie, kdy se pousti vazna hudba, dechovky, country
a dal$i rizné Zanry, také si pfi této prilezitosti klienti mohou zazpivat, zahrat na rizné
hudebni nastroje. Jsou nabizeny tanecni aktivity, sem patii tanecni vecery, posezeni pii

hudbé, tanec.
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Déle jsou to programy ergoterapie, spocivajici ve vyrob¢ riznych predméti, jako jsou
decky, obrazky, hrnecky, kvétinace, svicny, malovani vajicek, vyroba vanocnich ozdob,
Siti, vySivani, drani pefi. Pii téchto aktivitach se pracuje s riznymi materidly, s papirem,
hlinou, sbarvami. Odpovéd jednoho =z komunikacnich partnera: , Co se tyce
aktivizacnich programu, myslim, Ze naSe nabidka je velmi Sirokd. Nabizime
ergoterapeutickou dilnu, kde se provddi prevdzné rucni prdce, jako je Siti, vySivani,
pleteni, hackovani. V tvorive dilné klienti maluji, modeluji, pracuji s papirem a jinymi
materialy. Pracujeme také napriklad s hlinou. Dale mame hudebni skupinku, kde se
uzivatelé schazeji a za doprovodu klaves nebo vlastniho doprovodu, pokud nekdo hraje
na néjaky hudebni nastroj, se zpivaji riizné pisnicky, treba lidové, ale uzivatelé se uci
i nové pisné. Nabizime také muzikoterapii, jejiz ndpli spocivda v tanecnim vycviku,
zacind se od nejlehcich taneckii k tem tézsim, cvicit se da vsede i ve stoje, cviceni konci
relaxaci a uklidnenim mysli. Pak také mame sportovni programy, zacina se kratkou
rozcvickou a pak se hraji napriklad kuzelky nebo jednoduché micové hry. Nabizime
vareni a peceni, pri kterém uZivatelé vzpominaji na své recepty a pri atmosfére
domdciho prostiedi potom uvarené nebo upecené pokrmy ochutnavaji. Nabizime také
moznost prdce s pocitacem, dale promitame rizné filmy, jako napriklad filmy pro
pameétniky, cestopisy, filmy o prirode, to podle zajmu a zZadosti uzivatelii. Také u nds
probihd reminiscencni terapie, pri které se povidda a vzpomind ve skupince za pomoci
pohledu, fotek, obrazkii a jinych donesenych predmeétii. Oblibena je také canisterapie,
léchba lidskeé duse psi laskou. Nasi uZivatelé se také mohou zucastnit bohosluzeb,
poradame vylety do okoli, napriklad do ZOO Hlubokd, do Treboné, na plovarnu do
Olesniku, poradame také taboraky. Nékteré aktivity jsou nabizeny jako skupinové,
nékteré jako individuadlni. Mezi ty individuadlni patvi napriklad rozhovory, komunikace
S klientem, poslech hudby, pomoc pri psani korespondence nebo pri vyrizovani

telefonatii, individualni cviceni paméti, cteni knih.

Dalsimi aktivitami jsou trénovani paméti, reminiscencni terapie, kdy se klienti sejdou

a vzpominaji ve skupince za pomoci pohleda, fotek a obrazkd.

39



Ve vSech zafizenich rovnéz probihaji tematické vecirky jako je napfiklad vanocni
vecirek, jarni vecirek, velikono¢ni vecirek, vecirek k oslavé Mezinarodniho dne Zen,
Mezinarodniho dne matek, oslava masopustu, Mikulase apod. VSude ve vSech
pobytovych zafizenich je moznost navstévovat bohosluzby, mse. Néekteti uvadeji, ze se
kona u nich akce ,,Caje jako za mlada“: , NaSe zaFizeni nabizi klientiim cviceni ve
skupiné, to je kazdy pracovni den, trénovani paméti, ergoterapii, krouzek Sikovnych
rukou, cteni, muzikoterapii, promitani filmii, cteni knih, dale se konaji akce ,, Caje jako
za mlada“, to je posezeni i tanec pri zZivé hudbé s obcerstvenim. Ddle nabizime
spolecenské hry, hrani karet. Uskutecnujeme riizné vylety, kulturni akce na Den matek,
na Velikonoce, masopust, na Vianoce vanocni posezeni. Aktivizacni programy probihaji

‘

bud’ skupinové nebo individudlné.

VSichni komunikaéni partnefi dale uvadéji, ze jsou poradany razné vylety do okoli,
napiiklad do Ttebon¢, na Hlubokou. Dalsi aktivitou je pied¢itani knih, besedy na rtizna
témata, promitani filmu, napiiklad cestopisnych, filml o zvifatech, o zdravi, filml pro

pamétniky apod.

Ctyfi z oslovenych socialnich pracovnikti uvadéji, ze jejich zafizeni nabizi canisterapii,

jak tika jedna respondentka, jedna se o ,,lécbu lidské duse psi laskou®.

Nabidka aktivizanich c¢innosti je opravdu velmi Siroka, jak wuvadi dalsi
Z komunikacnich partnerii: ,, Co se tyce aktivizacnich cinnosti, nabizime riizné krouzky,
kulturni programy, vylety, besedy, prednasky apod. Mezi programy patii cviceni ve
skupiné, kdy se kazdé rano semiori schazeji na 45 minut na cviceni na zidlich, od
nejzakladnéjsich cvikii po ty tézsi, procvicuji hlavu, ruce, nohy, bricho. Dale nabizime
skupinové trénovani pameti, jsou zde 3 skupiny podle obtiznosti ukolii, dale trénovani
pameéti jednotlive, kdy dochdzime na pokoje klientii a zde trénujeme asi 20 az 30 minut
Jednotlive, ddle zde probihd skupinové cteni, asi vzdy jednu hodinu, kdy ¢teme z jejich
oblibené knihy na prani, treba o hercich, hereckach, zivotopisy slavnych, déjiny Prahy,

cestopisy a tak. No a nebo také cteni na pokojich u jednotlivcu. Potom probiha
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vV domové skupinova muzikoterapie, kazdy tyden mame jednu hodinu, kdy se pousti
vazna hudba, country, dechovky, cteme Zivotopisy skladatelii, nékteri seniori hraji na
harmoniku, k tomu zpivame. U leZicich seniorii je moznost prinést rdadio na pokoj
a pousteét jejich oblibenou hudbu. Ddle nabizime ergoterapii jako je napriklad krouzek
Sikovné ruce, kde se vyrabi svicny, obrazky, maluji se vajicka, kvetinace, pletou se
ponozky, decky. Také promitame filmy napviklad pro pamétniky, cestopisy, o zviratech,
naucné filmy. Pordadame sportovni odpoledne, kdy se hraji Sipky, kuzelky, pétanque,
mame i viastni hriste. Nabizime krouzek spolecenskych her a karet. Dale nabizime riizné
besedy o riiznych statech, jako Irsko, Anglie, Japonsko, Cina, Skotsko, Korea, Australie,
prednasky i na dalsi ruzna témata — o zdravi, hygiené, cukrovce, o vztazich mezi lidmi,
o détstvi, manzelstvi, pratelstvi apod. Také se konaji ruzné kulturni programy napriklad
akce na Vanoce, Velikonoce, Mezinarodni den Zen, Den matek, masopust a Mikulas.
Poradame caje jako za mlada, ty se konaji dvakrat za mésic od 14:00 do 17:00 hodin,
zde hraji dvé kapely. Poradame také vylety, dvakrat za rok celodenni, byli jsme v Pisku,
v Ceském Krumlové, v Prachaticich, v Treboni, Tabore, na Cervené Lhoté, na Sumavé,
na Hluboké, v Jindrichove Hradci, Strakonicich, Bechyni, odjezd je vidy kolem 8:30
hodin a prijezd okolo 16:30 hodin. Dvakrat za rok poradame také vylety autem na tri az
étyri hodiny, tieba do Zoo Hlubokd, na Dobrou Vodu, do Kamenného Ujezdu. Mdame
V planu také jet MHD a ukdzat senioriim zmény v Ceskych Budéjovicich, ale zatim se
nam to nedari, protoze dost lidi pouziva rolatory a ti, co mohou chodit sami, nemaji
zdjem.

Aktivity jako jsou arteterapie, dramaterapie jsou méné vyuzivané, pouze jeden ze
socialnich pracovnikll uvadi, ze je poskytovana arteterapie: ,, V nasem zarizeni je dle
mého nazoru dostatecny pocet aktivizacnich programii, napriklad ergoterapeutické
dilny, muzikoterapie, canisterapie, arteterapie, peceni a vareni s klienty, trénovani
pameéti, reminiscence, hra riznych spolecenskych her. Verici klienti maji moznost

3

dochazet do nasi kaple, kde jsou kazdou sobotu mse.*
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Otazka ¢. 2 — Jsou z VaSeho pohledu aktivizacni programy pro seniory tcelné,
kvalitni a jsou ze strany senioru vyuZivany?

Na tuto otazku vétSina komunikacnich partnerti odpovidala, Ze rozhodné jsou ucelné
a kvalitni, jsou ze strany seniorti vyuzivany, pokud by vyuzivany nebyly, nebyly by
nabizeny. Jeden ze socialnich pracovnikti uvadi: ,, Vsechny cinnosti jsou pomérné hojné
vyuzivany, klienti jsou radi, Ze maji néjakou cinnost. Podle mého je jedno, o jakou
aktivitu se jedna, hlavne, zZe klient ma chut néco délat, neni sam na pokoji. Ucelné
urcité jsou, jak rikam, klienti nejsou sami na pokoji, sejdou se s ostatnimi a zlepsuji své
schopnosti, dovednosti. A protoze jsou vyuzivané, klienty bavi, tak si myslim, Ze jsou
také kvalitni.

Dle odpovédi komunikaénich partnert jsou aktivizaéni programy nejen ucelné, ale pro
uzivatele také velmi dulezité: ,, Aktivizacni programy jsou urcité ucelné a take dulezite.
Zalezi ale na kazdém clovéku, zda ma zdjem je vyuzit ¢i nikoli. Ne kazdy ma potiebu
néco delat a ne kazdy v tom vidi néjaky smysl. Presto mame jen mdlo klientu, kteri je
nevyuzivaji. Vesmés jde o klienty, kteri byli zvykli byt sami a nepotiebovali k Zivotu
kontakt s jinymi lidmi a ani ho nevyhleddvali. Vétsina nasich klientii se ale do programii
zapojuje a kazdy si z nich vybere, ktery mu nejvice vyhovuje. Jsou lidé, kteri potrebuji
mit kontakt s lidmi a ti se vetsinou zapojuji do skupinovych terapii, a lideé, kteri maji
radeji, kdyz s nimi terapeutka pracuje o samoté. A jsou lidé, kteii by nekteré aktivity ve
skupiné nezvladli a u nich se pak nastavuji individudalni programy, jako napr.
procvicovani paméti. Aktivizacni programy urcité lidem pomahaji zprijemnit sviyj volny
cas. "

Socialn¢ aktivizacni programy jsou nabizeny seniorim s ohledem na jejich vek,
moznosti a ptani, ale také dle jejich psychického rozpolozeni, jsou jim vlastné ,,uSity na
télo*, kazdy si vybere, co sam uzna za vhodné a co by ho bavilo. ,, Aktivizace seniorii je
vybirana s ohledem na zdravotni stav klientii, jejich vek a aktudlni psychickeé
rozpolozeni, tak, aby jim nabizené aktivity presné sedeély, bavily je. Proto si myslim, Ze

aktivizace je urcité ucelna a ze strany seniora vyuzivand, kazdy si sam vybere, kterych
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aktivit se chce ucastnit. Sviij ucel, tedy zapojit se do aktivniho Zivota, byt mezi lidmi,

‘

zlepsovat schopnosti, dovednosti, urcite plni.*

O ucelnosti aktivizacnich programti nemaji socialni pracovnici pochyb, tyto programy
maji za kol pomdhat uzivatelim v jejich samostatnosti, v rozvoji schopnosti,
dovednosti, sebevédomi, maji za cil zlepSovat a zpfijemiovat uzivatelim pobyt
V pobytovém zafizeni, zabranovat socialnimu vylouceni tim, Zze se uzivatelé budou
schazet s ostatnimi lidmi, budou se zaclenovat do kolektivu. Odpovéd jednoho
komunikacniho partnera bych chtéla opét citovat: ,,Z mého pohledu jsou aktivizacni
programy urcité ucelné, maji za ukol lidi zaméstnat, zabavit, rozveselit a také se
sdruzovat, stmelovat, aby nebyli jen sami na svych pokojich a nepremysleli jen o svych
bolestech nebo trapenich....” A dale uvadi: ,,Zda jsou kvalitni, myslim, Ze snad ano,
mame 2x do roka dotazniky na rizné véci, jako je jidlo, obsluha v jidelne, chovani
socialnich  pracovnikii, pecovatelek, nevychovnych pedagogickych pracovnikii,
zdravotnich sester, jak jsou spokojeni s kulturnimi porady, co by chtéli zlepsit nebo
S ¢im nmejsou spokojeni. Ze strany seniori jsou urcité aktivizacni programy dost
vyuzivany, tak ze Sedesati péti procent, mame zde také samoziejmé leZici a vice
dochazi se za nimi, alespon jim cteme, poustime hudbu, povidame o Zivoté, popripadé

trénujeme pamet. “

Otazka ¢. 3 — Které z aktiviza¢nich programu si myslite, Ze jsou nejvice vyuZivany
a které jsou zbytecné?

Na prvni ¢ast tfeti otdzky, které aktiviza¢ni programy jsou nejvice vyuzivany odpovidali
komunikac¢ni partnefi razné, né€kteti klienti maji oblibené trénovani paméti,
muzikoterapii, bavi je zpév a poslech hudby, pfed¢itani knih, oblibené je také cviceni.
Vzdy se ale vychazi z pfani a moznosti uzivateld, kazdy si vybere, co pravé jemu
paméti jak ve skupiné, tak pro jednotlivce, je to formou hry a zabavy a to maji seniori

moc radi. Pak maji radi muzikoterapii, radi zpivaji, bavi se pri kave, maji radi poslech
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zvukovych nahravek a cteni. Oblibené jsou také caje jako za mlada, zde dokonce
i tancuji. VSechny kulturni akce jsou oblibené, vidy maji seniori obcerstveni, to se jim
libi. Samoziejmé nezapomenu ani na vylety a besedy, které se tykaji néjakych
zajimavosti. Zbytecné urcite nejsou zadné, kazdy jedinec si vybere, protoze kazdy je
drobdtko jiny a ma kazdy své oblibené. Kdo nema rad velky kolektiv, jde na spolecenské
hry, kde tieba hraji jen ve tiech Clovéce, nezlob se. Nebo jen ve dvou hraji halmu nebo
jinou hru, jako pexeso, karty. Kazdy si vybere dle zvladani svych vkolii, jak na tom kdo

je. 6

Nékdo preferuje zase rucni prace, uzivatelé jsou radi, kdyz se citi byt uzitecni, oblibené
jsou také vylety do okoli, besedy na rlizna témata, rizné kulturni akce, jak tika dalsi
komunikacni partner: ,, Nejvice je vyuzivana dilna rucnich praci, kterou mad hodné
klientit spojenych s tim, co délali diive. Maji rad, jsou radi, ze jsou ,,uzitecni*, protoze
mohou néco vyrabét a maji radost, kdyz na prodejnich vystavach jdou jejich vyrobky na
odbyt. Radi také klienti jezdi s nasim zarizenim na dovolenou, hodné to vyuzivaji,
protoze se dostanou do prirody, zméni prostiedi, behem této dovolené zaméstnanci, bez
ohledu na zarazeni, at jsou to socialni pracovnici, sestry, oSetrovatele, reditel, vrchni
sestra, prosté vsichni pomdhaji, vari, poviikaji, uklizi. Klienti, kteri mohou, se také
zapoji, je to pro né proste dovolena, jiny rezim, jiné prostredi. Také maji klienti radi
kulturni akce, jako zdbavy, napriklad masopustni zabava, vinobrani. Maji radi posezeni
u kavy, obcerstveni, najde se i bezpocet lidicek, kteri si rddi zatancuji, zazpivaji si
a dobre se pobavi.” Dle ndzoru jiného komunika¢niho partnera je o tvofivé dilny
naopak mensi z4jem, uZivatelé preferuji skupinova setkavani, cvi€eni, trénovani paméti,
muzikoterapii, promitani filma: ,, Nejvice vyuzivané které jsou, to se osobné domnivam,
Ze nejvice se klienti ucastni riiznych skupinovych setkavani, dale cviceni, maji urcité
zdjem i o trénovani pameéti, muzikoterapii a promitani filmi. O tvorivou dilnu
a sportovni aktivity jiz je dle mého nazoru mensi zdajem, coz je nekdy i vzhledem ke
zdravotnimu stavu a veku klientii logické. Zbytecné si nemyslim, Ze by nékteré programy

byly, pokud by byly zbytecné, pak bychom je nenabizely.
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Mezi dalsi oblibené aktivity také patii mSe, bohosluzby, oblibend je i muzikoterapie,
canisterapie, mén¢ oblibené je =zase procvicovani paméti, jak uvadi dalsi
Z komunikacnich partnera: ,,Nejvice jsou vyuzZivany aktivity jako jsou mSe,
muzikoterapie, jsou to veci, které jsou lidem blizké, a které je provazely cely Zivot.
Vetsina lidi je verici a byli zvykli chodit do kostela. A co se tyce muzikoterapie, zpivame
lidové pisne, které vétsina lidi zna a tim je jim to blizké. Velice radi maji prave zabavy
S hudbou, to je pro né vzdy velka uddlost a to si maximalné uzivaji. Radi hraji kuzelky,
hodné je to bavi a radi se predhanéji, kdo bude lepsi. Radi maji i predcitani, mnoho
Z nich si cetlo, dokud neprisli o zrak nebo se jim natolik nezhorsil, ze uz cist nemohli.
Také je vyuzivana canisterapie a zooterapie, nebot vétsina lidi méla doma zvirata nebo
hospodarstvi a je jim to blizké. Méné vyuzivané jsou terapie typu procvicovdani paméti
nebo skupinové hry, kde musi lidé vice premyslet. Je to dano tim, Ze si spousta lidi
neveri, vi, ze pamet se jim zhorsuje a ne vzdy se s tim dokazi smivit. A krom toho maji
obavy, aby se pred ostatnimi nezostudili, Ze jim to uz nejde tak jako driv. Presto jsou
urciti lide, kteri tyto programy vyuzivaji a jsou za né velmi radi. Takze zbytecné nejsou

urcité zadné aktivity.

Na druhou cast tfeti otazky, zda jsou né€které aktivizatni programy zbytecné se
odpovédi shoduji, vSichni dotazovani odpovidali, Ze zbyte¢né zadné aktivizacni
programy urcité nejsou. Jinak by samoziejmé nebyly nabizeny. Kazdy z uzivatelu je
jiny a kazdy si vybere néco jiné¢ho, kazdému se 1ibi jiné aktivizaéni programy. Nékdo se
ucastni témét vSech nabizenych aktivit, nékdo pouze nékterych, je jen velmi malo
uzivatell, ktefi nevyuZivaji Zadné aktivity. Jedna z odpovédi , Které jsou nejvice
Vyuzivany? Tezko Fici, kazdého bavi néco jiného, nékdo chodi uplné na vsechny, nékdo

«

jen na néekteré. Ale o viechno je zdajem. Zbytecné aktivity si myslim, Ze nemame. *
Dle nazoru dal$iho socialniho pracovnika jsou socidlné aktivizacni programy vybirany

dle prani uzivateld, zbyte¢né tudiZ nejsou, jsou zadané a vyuzivané: ,, Vzhledem k tomu,

Ze jsou aktivizace vybirany pravé na zakladé prani uzivatelii, domnivam se, Ze jsou
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vSechny aktivizacni programy vyuzivané a zadané nasimi uzivateli, zbytecné si myslim

nejsou.

Dle odpovédi komunikacnich partnerit nékomu vice vyhovuje skupinovéa préce, jiny
dava piednost individudlnim programim. Zadné aktivity vSak nejsou zbytetné.
Odpovéd jednoho z komunikacnich partnert: ,Jak jsem jiz rekla, Zadny program neni

zbytecny.

Otazka ¢. 4 — Jsou nékteré aktivizacni programy, které si myslite, Ze chybi
v nabidce?

Vétsina oslovenych socidlnich pracovnikll si mysli, ze jejich zafizeni nabizi velice
Sirokou nabidku aktivizacnich programi, do nichZ se vétSina uzivatell zapojuje, témet
kazdy si vybere, je jen malo téch, ktefi by nevyuzivali zddné z nabizenych aktivit.
Socialn¢ aktivizacni programy nabizeji klientim pobytovych zatizeni uspokojeni po
strance fyzické, duSevni, socidlni, spiritudlni, odpovéd’ jednoho komunikac¢niho
partnera: ,, Myslim, zZe Zadné programy v nasi nabidce nechybi. Vénujeme se lidem po
strance dusevni, fyzické, socialni i spiritudlni. Nenapada mé nic, co bychom jeste mohli

udelat.

Dle nézoru tfi socidlnich pracovnikli chybi v jejich zafizeni canisterapie. Jak uvadi
jeden z komunikacnich partnerti, pii kontaktu s milym psem se skoro kazdy rozzari
a zlepS$i se mu nalada. Dalsi respondenti uvadi, Ze si mysli, Ze chybi smyslova
aktivizace nebo bazalni stimulace, pokud se daji tedy i tyto techniky zafadit mezi
aktivizacni programy. Neéktefi si zase mysli, Ze n€které aktivity, o které je velky zdjem,
by se mohly rozsitit a byt nabizeny Castéji, pfedevSim canisterapie: ,, Nezda se mi, Ze
nekteré aktivizace chybi, ale mohly by se rozsirit, je velky zdajem o canisterapii, na
navstévu canisterapeutického psa uzivatelé reaguji pozitivné, rozhodné by je potésilo,
kdyby se canisterapie uskuteciiovala casteji.” 1 dalsi respondent uvadi: ,, Nemyslim si,

ze by vylozené nejaké programy chybély, jako Ze by se mohly rozsivit. Zejména pak
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mluvim o canisterapii. Do naseho domova dochazi jeden terapeuticky pes, coz je podle

meho malo.

Jako dal$i chybéjici aktivita je moznost starat se o malou vlastni zahradku, zapojit se do
domacich praci, na které byli klienti zvykli. Néktefi komunikacéni partneti uvadi, ze
piestoZze je nabidka aktivizanich programu Siroka, nékdy je problém s prostorem,
s malym poétem zaméstnanci, jak vyplyva z odpovédi jednoho z nich: ,, Myslim, Ze
terapie tancem by mohla nekolik klientu oslovit, ale vzhledem k malym prostoriim,
kterymi oplyva nase zarizeni, si nemyslim, ze by toto bylo uplné mozné realizovat. Také
bych se vice zamérila na individualni terapii. U nas probihd, ale vzhledem k malému
poctu zaméstnancu v této oblasti to neni dle mého ndzoru uplné stoprocentni. Jedna
pracovnice neni schopna dostatecné uspokojit tolik klientii, aby to bylo perfektni. Dle
mého ndzoru by také treba spousta klientii privitala Sirsi zapojeni napriklad do
domdcich praci, prace na zahradce a jiné cinnosti, které klienti delali doma a ted’ jiz
nemohou. “ Dle nazoru tohoto komunika¢niho partnera by se také mély rozsifit nabidky
individudlnich aktivizaénich programu pro ty uzivatele, ktefi je potiebuji a pro néz by

byly pfinosné.

Otazka ¢. 5 — Jsou aktivizani programy nabizeny jednotlivcim na zakladé
individualniho planovani?

Na patou otdzku shodné vSichni dotazovani komunikaéni partneti odpovidaji, Ze
samoziejme jsou aktivizacni programy nabizeny na zéklad¢ individualniho planovani.
Jak wuvadi jeden zkomunika¢nich partnerti: , Ano, wurcité postupujeme podle

individuadlniho planovani.*

Kazdému klientovi je pfidélen klicovy pracovnik, s nim se provadi individudlni
planovani, spole¢né s klientem je stanoven cil, které¢ho chce klient dosahnout. Jeden ze
socialnich pracovniki na tuto otazku uvadi: ,,Urcite. Kazdy klient ma moznost volby,

nikdo by nemél byt nucen. Kazdy z klientii ma svého klicového pracovnika, ktery
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s klientem pracuje na jeho individudlnim planu. Pokud ma zdjem o néjakou aktivitu,

kterou je zarizeni schopno zajistit nebo poskytnout, ma moznost se programu ucastnit. “

Pfi individudlnim planovani se samoziejm& vzdy piihlizi na zdravotni, fyzicky
a psychicky stav klienta: ,, Programy, akce a aktivizacni programy jsou nabizeny vzdy
v souladu s individudlnim planem, ale s ohledem na aktudlni zdravotni stav, fyzicky stav

‘

a aktualni psychické rozpolozeni.*

Odpovédi ostatnich socialnich pracovnikii jsou velmi podobné. Ve vsech pobytovych
zatizenich, kde vyzkum probihal, se uskute¢niuje individualni planovani. Poskytovatelé
socialnich sluzeb jsou povinni provadét individualni planovani, vychazi pfi tom
Z potteb, moznosti, pirani klientl. Jeden z komunikac¢nich partnertt odpovida: ,, 4Ano,
snazime se v ramci individudlniho planovani sit aktivizaci kazdému klientovi na miru.
Jeden z respondentt k tomuto uvadi: ,, Ano, terapie se stanovi i dle stanoveni osobniho
cile v ramci individualniho planovani. Aktivizacni programy jsou soucasti opatieni,

ktera vedou k naplneni stanoveného osobniho cile.

Dale byla v ramci vyzkumu polozena komunika¢nim partnerim dopliujici otazka,
kterd m¢ napadla béhem rozhovort, a to nasledujici otazka: Myslite si, Ze aktiviza¢ni
programy zlepSuji kvalitu Zivota seniori?

Na tuto otdzku odpovidali vSichni komunikacni partneti shodnég, Ze dle jejich nazoru
urcité aktivizacni programy zlepsuji kvalitu zivota, urcité zlepsuji fyzicky stav ¢lovéka,
psychickou pohodu a dale ptisobi ptiznive 1 na socialni stranku, na socialni zaclenovani
¢lovéka. Odpoveéd’ jednoho ze socidlnich pracovniki: ,, Myslim, zZe aktivizacni programy
opravdu zlepsuji kvalitu Zivota seniorii. Uz jenom v tom, Ze posiluji socidalni kontakty.
Seniori jsou ve skupinach lidi, kde si miiZzou povidat, vidat se se svymi vrstevniky. Neni
to jako doma, kdyz mnohdy jezdime na Setieni do domkui, kde jsou ti lidé po vétsinu casu
doma sami a tak trochu tam pustnou. Mame také zkusenost, Ze nékteri lidé se stavaji
pravé aktivnéjsi tim, Ze je motivuji ostatni, kteri uz néco zvilddli. Vidi na nich, Ze nékdy

by to mohlo jit. Ale samozrejmé nejde jen o tuto stranku. Jde i o aktivity, kdy se lidé
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i néco nauci. Posiluji pameét, uci se psat, mluvit. Vtom vsem vidim velky prinos.
Jakakoli aktivita v Zivote starych lidi je prinosem.

v

Komunikaéni partnefi uvadéji, ze aktivizani programy jsou piinosné a jsou velmi
vyuzivangé, uzivatelé se na né t€8i a rozhodné¢ zlepsSuji jejich kvalitu Zivota, protoze je
pro seniory velmi dilezité setkavat se s ostatnimi lidmi, snazit se o sportovni
a pohybové aktivity, snazit se vyrabét rtizné véci a tim se citit byt uzitecny, dozvidat se
nov¢ informace, sledovat staré filmy, spole¢né si zavzpominat, podivat se na rtizna
mista, do pfirody. Urcité aktivizacni programy pomahaji senioriim zapomenout na své
bolesti, na sva trapeni, motivuji je snazit se byt vice sobéstaéni a zapojovat se do
kazdodennich aktivit. Odpoveéd’ jednoho z komunikaénich partnert: ,, Ano, urcité ano.
Myslim, zZe zlepsuji kvalitu, protoze se lidé sejdou, popovidaji mezi sebou, ale také, jak
Jsem jiz rekla, zlepsuji svoje dovednosti, pripadaji si byt vice uzitecni.*

Aktiviza¢ni programy také napomahaji rozvijet hrubou a jemnou motoriku
a samoziejm¢ opét z dalsi odpovédi je patrné, Ze aktivizacni programy jsou pro seniory
velmi diilezité, zlepsuji kvalitu Zivota a napomahaji zaclenit se do kolektivu, délat véci,
které Clovéka bavi, které ma rad: ,,Jd osobné si myslim, Ze aktivizacni programy ke
zlepseni kvality Zivota senioru prispivaji, seniori se mohou ucastnit aktivit, které meli
a maji radi, pri aktivizacnich programech dochazi k podpore sobéstacnosti,
procvicovani hrubé a jemné motoriky, ¢i zprostiedkovani kontaktu s ostatnimi seniory,
hlavné je zde vidét, zZe pokud senior nastoupi do domova, neznamend to vyrazeni ze
spolecenského Zivota, i nadadle miize byt ucasten na tom, co md rad a co je pro néj

diilezZité.

VétSina socidlnich pracovnikl vidi v aktivizacnich programech piedev§im piinos ze
socialniho hlediska, jeden z nich uvadi toto: ,, Urcité si myslim, ze aktivizacni programy
zkvalitiuji Zivot senioru, zlepSuji, zpestiuji a vyplnuji jejich Zivot, zabavi se, zapoji se
mezi ostatni, nejsou pordad sami ve svém pokoji, nepremysli jen 0 bolestech a starostech.

Jen cteni i u leZicich seniorii je pro né aspon 2x v tydnu vzpruhou a tési se na nds. Sami
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si kolikrat i reknou, na jaké téma chteji cist. Zda knihu, casopis nebo jen noviny
a novinky z domova ci ze svéta. Nékdy jsou radi, Ze jsme jen u nich, s nimi na pokoji,
povidame si s NiMi, o ¢em zrovna chtéji, i to jim obcas postaci. Vse je individudalni a my
se jim snazime vychazet vstiic. Myslim si, Ze kdybych nevidéla, zZe nas radi vidi, ze jsme
pro né prinosem, asi bych tuto praci nedélala. Ale i oni jsou pro nas prinosem, kolikrat
i oni nas dobijeji, je to vzajemné, predavaji nam své zkuSenosti a rady do naseho
Zivota. “ Dal$i z odpovédi je obdobna: ,, Myslim si, Ze urcite zlepsuji kvalitu jejich Zivota.
Maji moznost byt ve spolecnosti svych vrstevnikii a nebo dokonce i v pritomnosti lidi
Jjiného veku, treba pri kulturnich akcich, jako je predstaveni deti ze zdkladnich nebo
materskych skol apod. Trénovani paméti napriklad udrzuje a zlepSuje jejich cinnost
mozku a fo jim pomdhad pri reSeni ruznych béznych zaleZitosti. Béhem aktivizacnich
programii si mohou prohloubit své znalosti a dovednosti. Pokud by neméli moznost
ucastnit se jak individudlnich, tak skupinovych aktivizacnich programii, vétsina z nich
by zustala sama ve svém pokoji a tim by se kvalita jejich Zivota urcité zhorsovala.
Samozrejmé jsou klienti, kteri se niceho neucastni a jsou spokojeni ve svém pokoji, ale
myslim, Ze je dobré mit alespon ten pocit, Ze pokud by chteli, mohou se néjakych aktivit

zucastnit. “

Dle sdéleni komunikaénich partnerti si vétSina z nich mysli, Ze aktiviza¢ni programy
urcité maji pozitivni vliv na kvalitu Zivota, jsou pro seniory uZite¢né a jsou pro né
jistym naplnénim dne, jak uvadi jeden ze socialnich pracovniki: ,, Aktivizacni programy
Jsou pro nase klienty urcité uzitecné, jak jsem jiz uvadela v predchozich odpovédich, pro
spousty z nich je to naplnéni celého dne. Maji nastolen urcity vad, hodné z nich to
povazuje za prdci, kdy my, persondl, mame spis problém jim vysvétlit, ze to neni
povinné za kazdé situace, Ze pokud jim neni dobre nebo se jim nechce, tak mohou ziistat
na pokoji, pripadné mohou prijit a jenom sedet, dat caj a prosté nebyt sam nebo sama.
Na druhé strané jsme se setkali i s nazorem klientii, Ze je aktivit az prilis. Ale jsme zpét
u predchozi vety, kdy klienti maji pocit, Ze pokud jsou tyto akce naplanované a zajistene,
tak prosté musi jit, i kdyz je vse dobrovolné. Jednoduse, ano, aktivizacni programy

zlepsuji  kvalitu Zivota seniorii, ale jako vse je i toto velmi individuadlni.* Dalsi
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z odpovédi potvrzuje, ze aktivizacni programy zapliuji volny ¢as seniorii: ,,Domnivam
se, zZe aktivizacni programy opravdu zlepsuji Zivot seniorit v zarizeni. Znamend to neco,

na co se mohou tésit, nejsou pouze na pokoji, je to naplh jejich casu. “

4.2 Analyza a kategorizace vysledki

Nejcastéji nabizenymi aktivitami jsou ergoterapie, muzikoterapie, pohybové aktivity,
promitani filma, biblioterapie, vylety, tematické vecirky a kulturni akce. Dle nazoru
socialnich pracovnikli jsou aktivizacni programy pro seniory ucelné, zlepsuji kvalitu
jejich Zivota, napomdhaji senioriim zapojit se do spolecenského Zivota, jsou ze strany
seniorl vyuzivané. Jako nejvice chyb¢jici aktivitu uvadéji komunikacni partneti
canisterapii, dva uvadé¢ji, Ze chybi Gplné, jeden komunikacni partner uvadi, ze by se
mohla rozsitit jeji nabidka. Socidlné aktiviza¢ni programy jsou seniorim nabizeny na

zaklad¢ individualniho planovani (podrobnd kategorizace v tabulce €. 1).

Tabulka ¢. 1 — Kategorizace vysledktl rozhovort se socialnimi pracovniky

Nabidka aktiviza¢nich programu Ergoterapie - 7

Muzikoterapie — 7

Pohybové aktivity — 6

Promitani filmi — 6

Tematické vecirky, kulturni akce - 6
Vylety — 6

Biblioterapie, ¢teni knih — 6
Trénovani paméti — 5

Canisterapie — 5

Bohosluzby — 4
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Spolecenské hry — 4
Reminiscencni terapie — 3
Sportovni aktivity — 3
Tanecni terapie - 2
Besedy - 2

Prochazky — 2

Navstéva kina, divadla — 2
Dramaterapie - 1
Aurteterapie - 1

Kvalita aktivizac¢nich programi

Zlepsuji kvalitu Zivota — 8

Utelné - 8

Zapojeni se do spolecenského Zivota - 8
Kvalitni — 5

Zlepsuji dovednosti - 4

ZlepSuji schopnosti — 4

Zpestieni zivota — 3

Vyplnéni ¢asu — 3

Ptinosné - 2

Dulezité — 1

Nastoleni fadu - 1

Vyuziti aktiviza¢nich programi

VyuZivané - 5
Bavije -4

Tesi se nané - 3
Z4dané — 1

Rozveseli ¢lovéka — 1

Absence aktiviza¢nich programu

Canisterapie - 3
Terapie zahradnicenim - 1
Bazalni stimulace - 1

Terapie tancem — 1

Domaci prace — 1
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Smyslova stimulace — 1

Individualni terapie - 1

Kompatibilita aktivizacnich programil | Na zakladé individualniho planovani - 8
a individualniho planovani Dle z4jmu uzivateli - 2

Sohledem na fyzicky, psychicky a
zdravotni stav - 1

Dle ptani uzivatelt - 1

Ptidéleni klicového pracovnika — 1

Zdroj: vlastni vyzkum
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5 Diskuze

Ve své bakalarské praci jsem se zabyvala problematikou stafi, starnuti, pfipravou na
stafi, predevsim pak také problematikou aktivniho stari, kvality Zivota seniort
a aktivizaCnimi programy pro seniory. Cilem této prace bylo zjistit nazory socidlnich
pracovnikd, ktefi pracuji v pobytovych zafizenich, respektive v domovech pro seniory,
na socialné aktivizaéni programy pro seniory. Slo piedevsim o jejich nazory na to, zda
jsou socialné aktivizani programy pro seniory dulezité a z jejich strany vyuZzivané,
které ano, které naopak vyuzivané nejsou nebo jsou zbytecné, zda nckteré
z aktiviza¢nich programu Vv nabidce chybi, také ndzory na to, zda aktivizacni programy
zlepsuji kvalitu zivota seniord. A zda jsou aktivizaéni programy nabizeny seniortim dle

individualniho planovani.

V ramci kvalitativniho vyzkumu bylo osloveno 8 socidlnich pracovnikli ze
4 pobytovych zafizeni v uzemnim obvodu obce s rozsifenou pusobnosti Ceské
Bud¢jovice. Jednalo se o socialni pracovniky, ktefi pracuji v domovech pro seniory
a ktefi spolupracuji pfi aktiviza¢nich programech. Témto respondentiim bylo polozeno
5 zakladnich otdzek a 1 doplnujici otazka tykajici se nabidky a vyuzivani aktivizacnich

programt v domovech pro seniory.

Na prvni otazku, jaké aktivizacni programy jsou seniorim nabizeny, odpovidali
komunika¢ni partnefi velmi podobné, nabidka aktiviza¢nich programii je dle nazoru
socialnich pracovnikii ve vsSech zkoumanych zafizenich velmi S$iroka, aktivizacni
programy jsou nabizeny bud’ individualné nebo skupinové. Jedna se 0 aktivity
pohybové, v ramci nichZ jsou to rizné hry, napiiklad kuzelky, petanque, ping-pong,
micové hry, dale se mezi pohybové aktivity mohou zaradit rizné protahovaci cviceni.
Dal§im okruhem aktivit je muzikoterapie, kdy se jedna pfedev§im o poslech hudby
riznych zanrl, zpév a hra na hudebni nastroje. Nabizeny jsou i tanecni aktivity, jedna se

pfedevSim o tanecni vecery, posezeni pii hudbé a tanec. Jak uvadi Holczerova
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a Dvorackova (2013), ten, kdo tanéi, se citi uvolnéné, neciti strach, uzkost, tanec ptisobi
na zlepSeni fyzické, socialni i psychické integrace ¢loveéka. Dalsi oblasti jsou aktivity
V ramci ergoterapie, sem patii napiiklad vyroba obrazkt, hrneckt, kvétinaca, svicnd,
decek, vanocnich ¢i velikono¢nich ozdob, Siti, vySivani, vyroba decek, drani pefi.
Jelinkova, Krivosikova, Sajtarova (2009) uvadi, Ze ergoterapie ma za cil umoZnit
Cloveéku provadét Cinnosti, které prispivaji ke zlepsSeni jeho celkového stavu, jeho
kvality Zivota, takové ¢innosti, které povazuje za uzitetné a smysluplné. Ergoterapie
napomaha zlepsit senzorické vnimani, zpracovavani informaci, zlepsuje reflexni reakce,
rozviji hrubou a jemnou motoriku, pozornost, mysleni, zlepSuje koordinaci pohybt,
napomaha rozvijet schopnost sebevyjadieni, zlepSuje mezilidské vztahy. I osloveni
socialni pracovnici maji za to, Ze ergoterapie je pro jejich klienty velmi pfinosnd, maji
radost z vykonané prace, citi se byt uzite¢ni, bavi je. Mezi dalsi aktivizaéni programy
patii reminiscenCni terapie, coZ je terapie prostfednictvim vzpominek za pomoci
ruznych obrazku, fotek, pohledt, dale trénovani paméti. V nabidce aktivit nechybi ani
besedy na rizna témata, predC¢itani knih, promitani filmf. Nékterda zatfizeni nabizeji
uzivatelim canisterapii, a to prostiednictvim canisterapeutického psa. Klienti
pobytovych zatizeni maji moznost ucastnit se také riznych tematickych vecirkd, napf.
vanocni vecirek, velikonocni vecirek, oslava masopustu apod. Uzivatelé maji také
moznost navstévovat bohosluzby. Ve vSech pobytovych zafizenich pro své klienty

potadaji vylety do okoli.

Druhd otdzka se tykala toho, zda jsou z pohledu socialnich pracovnikii aktivizacni
programy ucelné, kvalitni, zda jsou ze strany seniorll vyuzivany. Na tuto otdzku vSichni
komunikacni partnefi odpovidali, ze aktivizacni programy pro seniory jsou ucelné,
kvalitni, jsou ze stran seniorti hojn¢ vyuzivany. Aktiviza¢ni programy jsou nabizeny
a vybirany s ohledem na v€k, zdravotni stav a psychické rozpolozeni klienta, tudiz
témét kazdy uzivatel Si z nabidky vybere to, co jemu nejlépe vyhovuje a co ho bavi.
Haskovcova (2010) hovofi o heterogenité potieb seniord, coz znamena, ze vzhledem

k tomu, ze seniofi maji vétsi Cast Zivota za sebou, zivot kazdého seniora byl zcela

individualni, proto ma kazdy také odlisné potieby. Je jen malo lidi, ktefi se nechtéji
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ucastnit zadnych aktivit. Dle ndzoru socidlnich pracovnikl jsou aktivizac¢ni programy
pro jejich klienty velmi dtlezité, uzivatelé se tak zapojuji do aktivniho Zivota, zlepSuji
své schopnosti a dovednosti, trénuji pamét, aktivizaéni programy napomahaji
uzivatelim V jejich samostatnosti, rozvoji sebevédomi, maji za cil zabranovat
socialnimu vylouceni tim, Ze jsou senioii mezi lidmi a nejsou jen sami na svych
pokojich. Jak tika Vagnerova (2007), ve stafi je velmi dulezité udrZet si pocit zivotni
pohody a piijatelny zivotni styl, coz znamena udrzet si sobéstacnost, udrzet ¢i vytvorit
nov¢ socialni kontakty, zabranit socialnimu vylouceni, pocitu osamélosti, udrzet si pocit

sebeucty, nepiipadat si nepotfebny a zbytecny.

Na treti otazku, jaké aktiviza¢ni programy jsou nejvice vyuzivany a které jsou zbytecné,
odpovidali komunika¢ni partnefi ruzné. Dle nékterych z nich je oblibené trénovani
paméti, muzikoterapie, zpév, posezeni pii kaveé Ci Caji, dle nekterych zase predcitani
knih, vyuzivana jsou také rtzna cviCeni, ergoterapie v ramci tvofivé dilny. Jeden
komunika¢ni partner naopak uvadi, ze o tvofivé dilny je mensi zdjem. Velky zajem ze
strany uzivatelli je o canisterapii neboli ,lécbu lidské duse psi laskou®. Oblibenou
aktivitou je také promitani filmt. Dle nékterych respondentti jsou oblibené ru¢ni prace,
protoze se uzivatelé citi byt uzite¢ni. Hojné navstévované jsou bohosluzby. Zajem ze
strany seniorl je také 0 vylety, besedy a kulturni akce. Dale komunikacni partneti
uvadi, Ze vice oblibené jsou skupinové terapie, méné klientli preferuje individudlni
programy. Respondenti se ale shoduji v tom, Ze zadné z aktivizacnich programi nejsou
zbytecné, jinak by nebyly nabizeny. VSechny programy jsou vyuzivané, nékteré vice,

jiné mén¢, kazdy uzivatel si vybere dle svého.

Otazka ctvrtd znéla, zda jsou nckteré aktivizacni programy, které v nabidce chybi.
Vétsina komunikacnich partnert si mysli, ze nabidka je velice Sirokd, ze zadné aktivity
nechybi, socidlné¢ aktivizatni programy se zamé&fuji na biologickou, psychickou,
socialni 1 spiritualni stranku seniorti. Nekteti socialni pracovnici uvadéji, ze presto, ze je
nabidka socialn¢ aktiviza¢nich programu Siroka, mohly by se pouze nékteré oblibené

aktivity roz$ifit, naptiklad canisterapie. Né&kteifi komunikacni partnefi uvadeji, ze
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V jejich zafizeni canisterapie chybi Gplné, nekteti uvadéji, ze chybi smyslova aktivizace
nebo bazalni stimulace. V nabidce aktiviza¢nich programu urcité chybi moznost starat
se o vlastni zahradku nebo moznost zapojit se do domadcich praci. Jak fika
Rheinwaldova (1999), terapie zahradni¢enim pfizniveé pusobi na té€lo, mysl i dusi. Jeden
ze socialnich pracovniki uvadi, ze by se dle jeho nazoru méla rozsifit nabidka

individualnich aktiviza¢nich programu pro uzivatele, ktefi tento pfistup pottebuji.

Na patou otazku, zda jsou aktivizacni programy uzivatelim nabizeny na zaklad¢
individualniho planovani vSichni komunika¢ni partnefi odpovidaji kladné, ano,
samoziejme jsou u nich aktiviza¢ni programy nabizeny dle individualniho planovani,
kazdému uzivateli je pfid€len klicovy pracovnik, ktery s nim pracuje na individualnim
planu. Vzdy se pti tom pfihlizi ke zdravotnimu, fyzickému a psychickému stavu klienta,
vychazi se z potfeb, moznosti a prani uzivatele. Ve spolupraci s kazdym uzivatelem jsou
stanoveny jeho osobni cile pravé dle jeho potieb a schopnosti, jak je dano zak. ¢.
108/2006 Sh., o socialnich sluzbach. Timto se potvrzuje, Ze jak uvadi Hauke (2011),
mezi cile individudlniho planovani patii zejména poskytovat socidlni sluzby v co
nejveétsim zajmu uzivatele, prizpisobit tyto sluzby pozadavkiim, moznostem,
schopnostem, osobnim cilim uzivatele, zapojit uzivatele do procesu planovani a do
vykonu socidlnich sluzeb. Jak fika Dubios (2002), hlavnim tkolem socialniho
pracovnika v domové pro seniory je vytvofit individudlni plan péfe pro kazdého

uzivatele, starat se o socialni a psychickou pohodu vSech uzivateld.

V ramci vyzkumu jsem polozila socidlnim pracovnikiim jesté¢ dopliujici otazku, zda si
mysli, Ze aktivizacni programy zlepSuji kvalitu Zivota seniorti. Suchd, Jindrova, Hatlova
(2013) uvadi, ze aktivity seniorim piinaSeji radost, smysluplnost, zabavu a potéSeni,
pocit seberealizace, moznost kontaktu a komunikace s ostatnimi, pocit sounalezitosti,
strukturuji den do urcitych usekli, pomahaji seniorim udrzet si fyzické a psychické
schopnosti, poméahaji udrzovat sobé&stacnost. Jak vyplynulo z vyzkumu, i z pohledu
socidlnich pracovnikl aktiviza¢ni programy urCité zlepSuji kvalitu zivota seniorq,

pusobi pfiznivé jak na fyzicky stav Cloveéka, kdy napomahaji zlepSovat schopnosti,
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dovednosti seniorti, procvicovat hrubou a jemnou motoriku, tak i na psychicky stav
Cloveka, protoze uzivatelé se citi byt uzitecni, radi se dozvidaji nové informace, radi
vzpominaji ve spolecnosti ostatnich lidi, radi se podivaji do pfirody, na rizna mista,
seniofi posiluji své sebevédomi a sob&stacnost, pii aktivitich zapominaji na sva trapeni,
na své bolesti. Aktiviza¢ni programy maji také kladny vliv na socidlni stranku, seniofi
se zapojuji do spoleCenského zivota, netravi Cas jen sami na svych pokojich. Dle
odpovédi vSech komunikacnich partnerti aktivity a aktivizacni programy zlepsuji kvalitu
zivota seniord, piiznivé pusobi na stranku fyzickou, psychickou i socialni, socialné
aktivizacni programy jsou pro seniory dilezité, bavi je, radi se do nich zapojuji, t&si se
na né. Vyzkumem se tedy potvrdilo, Ze, jak fika Kozakova a Miiller (2006), jednim
z dilezitych nastrojt naplnovani kvality zivota seniord je jejich aktivita, ktera
vSeobecné pfispiva k vétsi zivotni spokojenosti. Ta se odviji od kladného subjektivniho
prozitku z dobie vykonané prace, z dobfe a piijemné straveného ¢asu, ze vzajemnych
mezilidskych vztahd. Aktivita seniorti pfispivd k udrzeni lepsi télesné a dusevni

vykonnosti a ke smysluplnému zapojeni se do spolecnosti.
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6 Zavér

Hlavnim cilem mé bakalafské prace bylo zjistit ndzory socidlnich pracovnikd na
socialn¢ aktivizatni programy pro seniory ve vybranych pobytovych zafizenich,
v domovech pro seniory. Jednalo se zejména o nazory na to, zda jsou aktiviza¢ni
programy kvalitni, €elné a ze strany seniorti vyuzivané. Déle bylo cilem zjistit, jaké
aktivizaéni programy jsou seniorim v pobytovych zafizenich nabizeny, jaké jsou
vyuzivany vice, jaké mén¢, jaké aktivity v nabidce chybi, poptipadé zda jsou z pohledu
socialnich pracovnikl nékteré aktivizacni programy zbytecné. Cilem bylo také zjistit,
zda jsou aktivizacni programy nabizeny seniortim na zaklad¢ individudlniho planovani

a zda dle socialnich pracovnikil tyto programy zlepsuji kvalitu Zivota seniorq.

Pro praktickou, vyzkumnou ¢ast jsem zvolila kvalitativni vyzkum. Sbér dat probihal
formou polostrukturovaného rozhovoru s 8 socidlnimi pracovniky v pobytovych
zafizenich, konkrétn¢ ve 4 domovech pro seniory. Komunikac¢nim partnerim jsem

polozila 5 zékladnich otazek a 1 otdzku doplnujici.

Z vyzkumu vyplynulo, ze zkoumand pobytova zafizeni maji Sirokou nabidku
aktivizacnich programti pro seniory, at’ jiz jde o ergoterapii, muzikoterapii, canisterapii,
reminiscencni terapii, trénovani paméti, pohybové a tanecni aktivity, tématické vecirky,
vylety do okoli, ¢etba, promitani filml, navstéva bohosluzeb. VSechny z nabizenych
aktivizacnich programi jsou vyuzivany, kazdy klient si vybere dle svého, Zadné z aktivit
nejsou dle socidlnich pracovnikli zbytecné. VéEtSina uzivatelt dava prednost skupinovym
aktivitdm pred individudlnimi. Pfesto jsou pro nékteré uZivatele individualni programy
velmi dualezité. Dle nadzoru né€kterych komunikacnich partnerti v nabidce aktivit chybi
bazalni stimulace, smyslova stimulace, také zahradni¢eni, péfe o malou zahradku.
Nekteti komunikacni partneii uvadéli, ze v jejich nabidce chybi canisterapie, nékteti, ze
u nich canisterapie nabizena je, ale v omezené mite, mysli si, ze by se nabidka mohla

rozs§ifit, protoze canisterapie je u jejich klientt velmi oblibend. Dle nazoru socialnich
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pracovniki jsou aktivizacni programy pro seniory ucelné, kvalitni a velmi dilezité, jsou
jejich klientim nabizeny na zaklad¢ individualniho planovéni, dle potieb, ptani a stavu
uzivatell, dle jejich zdravotnich, fyzickych, psychickych moznosti. Socidlné aktivizacni
programy dle nazoru socialnich pracovnikti i dle mého nazoru velmi pozitivné pisobi
na zlepSovani kvality Zivota seniorl, uzivatelé se citi byt uzitecni, neciti se sami, aktivni
traveni volného ¢asu jim prospiva. Aktiviza¢ni programy seniorim pomahaji zapojit se
do spoleCenského zivota, pomahaji jim jak po fyzické, tak i po psychické strance.
Napomahaji zlepsovat jemnou a hrubou motoriku, koordinaci pohybii, sobéstacnost,
zvysuji pocit sebevédomi a seberealizace seniorti, pomahaji jim smysluplné travit volny
Cas a byt mezi lidmi. Vyzkumem se potvrdilo, ze socialn¢ aktivizacni programy
pfiznivé plisobi na biologickou, psychickou, socidlni i spiritudlni stranku clovéka.

Napomahaji také uspokojovat potieby senior.

Abraham Maslow, americky psycholog, rozdéluje lidské potteby na poticby
fyziologické, potieby jistoty a bezpeci, na potieby lasky a sounalezitosti, potiebu ucty
a uznani a potieby seberealizace. Myslim si, Ze V pobytovych zafizenich maji seniofi
zabezpeceny vsSechny potieby, zakladni fyziologické potfeby jsou zajistény v ramci
ubytovani, stravovani, dale jsou zde zajistény potieby jistoty a bezpeci. Diky socialné
aktiviza¢nim programiim jsou dle mého nédzoru zajistény a uspokojovany potieby lasky,

soundlezitosti, Ucty, uznani a seberealizace.

Vysledky bakalarské prace mohou slouzit jako zdroj informaci o socialné aktiviza¢nich
programech pro seniory Vv pobytovych zafizenich, o jejich pfinosu pro Zivot seniord
Vv téchto zafizenich. Mohou byt také vyuZity ke zvySeni kvality a poctu nabizenych

aktivizacnich programi pro seniory v pobytovych zafizenich.
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8 Prilohy
Ptiloha €. 1 — Prepisy rozhovorii s komunika¢nimi partnery

Komunikac¢ni partner €. 1:

Otéazka ¢. 1 — Jaké aktivizacni programy Vase zatizeni nabizi?

Odpoved — |,V nasem domové jsou nabizeny ruzné aktivity, kazdy tyden na stanicich
probiha dvakrat aktivizacni cviceni, damy a pdanové mohou navstévovat damskou
a panskou dilnu, v kapli duchovni cetbu a bohosluzby, tematické vecirky, jako je
napriklad masopust, jarni, vanocni kavdrna, drani peri. Maji moznost navstivit kino
nebo hokejové utkani, mohou se zucastnit prochdzek, individualnich rozhovori,
zooterapieie, viastné jde o canisterapii, protoze k nam kazdy tyden dochdzi terapeut se
psem. Nabizime také muzikoterapii, reminiscencni terapii. Poradame riizné vylety, cteni
knih, sledovani filmui. *

Otazka €. 2 — Jsou z Vaseho pohledu aktiviza¢ni programy pro seniory ucelné, kvalitni
a jsou ze strany seniord vyuzivany?

Odpoveéd — ,, Aktivizace seniorii je vybirana s ohledem na zdravotni stav klientu, jejich
vek a aktudlni psychické rozpolozeni, tak, aby jim nabizené aktivity presné sedely,
bavily je. Proto si myslim, Ze aktivizace je urcité ucelnd a ze strany seniora vyuzivand,
kazdy si sam vybere, kterych aktivit se chce ucastnit. Svuj ucel, tedy zapojit se do
aktivniho Zivota, byt mezi lidmi, zlepSovat schopnosti, dovednosti, urcité plni.*

Otazka ¢. 3 — Které z aktivizacnich programl si myslite, Ze jsou nejvice vyuzivany
a které jsou zbytecné?

Odpoved — ,, Vyuzivani aktivizacnich programii se realizuje na zdkladeé prani uzivatelii,
zkousime i néjaké nové, pokud se ujmou, zopakujeme je, jinak si myslim, Ze jsou
viceméné vyuzivany, ucast na aktivitach vypovida o zdajmu klientii. Ty akce, o které neni
zdjem neuskutecnujeme, nékdy nedostacuje kapacita na aktivity pro velky zajem.

Otéazka €. 4 — Jsou nékteré aktivizacni programy, které si myslite, Ze chybi v nabidce?



Odpovéd — ,, Nezda se mi, Ze nékteré aktivizace chybi, ale mohly by se rozsirit, je velky
zdjem o canisterapii, na navstévu canisterapeutického psa uzZivatelé reaguji pozitivné,
rozhodné by je potésilo, kdyby se canisterapie uskutecnovala casteji. “

Otazka ¢. 5 — Jsou aktivizaéni programy nabizeny jednotliveim na zakladé¢
individudlniho planovani?

Odpoveéd — ,, Programy, akce a aktivizacni programy jsou nabizeny vidy v souladu
S individualnim planem, ale s ohledem na aktualni zdravotni stav, fyzicky stav a aktualni
psychické rozpolozeni.

Doplnujici otazka — Myslite si, Ze aktiviza¢ni programy zlepsSuji kvalitu Zivota seniorti?
Odpoveéd — ,,Ano, urcite ano. Myslim, ze zlepsuji kvalitu, protoze se lidé sejdou,
popovidaji mezi sebou, ale také, jak jsem jiz rekla, zlepsuji svoje dovednosti, pripadaji
si byt vice uzitecni.

Doplijici otdzka — Myslite si, ze aktiviza¢ni programy zlepsuji kvalitu zivota seniorti?
Odpoveéd’ — ,,Ja osobné si myslim, Ze aktivizacni programy ke zlepSeni kvality Zivota
seniorti prispivaji, seniori se mohou ucastnit aktivit, které méli a maji radi, pri
aktivizacnich programech dochazi k podpore sobéstacnosti, procvicovani hrubé a jemné
motoriky, ¢i zprostiredkovani kontaktu s ostatnimi seniory, hlavné je zde videt, Ze pokud
senior nastoupi do domova, neznamend to vyrazeni ze spolecenského Zivota, i naddle

miuiZe byt ucasten na tom, co md rad a co je pro néj dulezité.

Komunikacni partner ¢. 2:

Otazka ¢. 1 — Jaké aktivizacni programy VaSe zatizeni nabizi?

Odpoveéd’ — .,V nasem zarizeni nabizime senioriim, dle mého ndzoru, mnoho aktivit. At
uz se jednda o skupinovou aktivitu jako damska a panskd dilna, vylety, drani peri,
canisterapii, cviceni, uicast na hokejovych utkanich, divadlech nebo promitani v Kinech,
nebo o individudlni aktivity, zde se také mize jednat o canisterapii, prochdzky, dale
uskutecnujeme riizné vylety a podobne.

Otazka ¢. 2 — Jsou z Vaseho pohledu aktivizaéni programy pro seniory ucelné, kvalitni

a jsou ze strany seniord vyuzivany?



Odpoveéd — ,,Snazime se vybirat pro uzivatele takové aktivizace, které jsou blizké jejich
veku nebo jejich zajmum. Vybér aktivit nechavame na seniorech samotnych a na
zdklade jejich podnétu pak navrhujeme i ruzné akce. TakzZe si myslim, Ze ucelné urcite
Jsou a jsou i ze strany seniori vyuzivany. Urcité pomahaji nasim klientium zlepsit kvalitu
Jejich zZivota.*

Otazka ¢. 3 — Které z aktivizaCnich programi si myslite, ze jsou nejvice vyuzivany
a které jsou zbytecné?

Odpoved — ,, Vzhledem k tomu, Ze jsou aktivizace vybirany pravé na zdakladé prani
uzivatelii, domnivam se, Ze jsou vSechmy aktivizacni programy vyuzZivané a Zadané
nasimi uzivateli, zbytecné si myslim nejsou.

Otazka ¢. 4 — Jsou nckteré aktivizacni programy, které si myslite, Ze chybi v nabidce?
Odpovéd’ — ,, Nemyslim si, ze by vyloZené néjaké programy chybély, jako Ze by se mohly
rozsirit. Zejména pak mluvim o canisterapii. Do naSeho domova dochazi jeden
terapeuticky pes, coz je podle mého malo.

Otazka ¢. 5 — Jsou aktivizacni programy nabizeny jednotliveim na zakladé
individualniho planovani?

Odpoveéd — ,, Aktivizace jsou nabizeny uzivatelim praveé na zakladé individudlniho
planovani a zdajmu uZivatel. To ovSem neznamena, zZe by uZivatel, ktery nema
V individudlnim planu uvedeno, Ze by se rdd ucastnil treba vyletu na hokejové utkani,
nemohl jet.

Doplnujici otazka — Myslite si, Ze aktivizacni programy zlepSuji kvalitu zivota seniorii?
Odpoved — ,,Domnivam se, Ze aktivizacni programy opravdu zlepsuji Zivot seniorii
Vv zarizeni. Znamend to néco, na co se mohou tésit, nejsou pouze na pokoji, je to napln

Jjejich casu. “

Komunika¢ni partner ¢. 3:
Otazka ¢. 1 — Jaké aktivizacni programy Vase zatizeni nabizi?
Odpoved — ,,Co se tyce aktivizacnich Ccinnosti, nabizime ruzné krouzky, kulturni

programy, wlety, besedy, prednasky apod. Mezi programy patri cviceni ve skupiné, kdy



se kazdé rano seniori schazeji na 45 minut na cviceni na zidlich, od nejzakladnéjsich
cvikii po ty tézsi, procvicuji, hlavu, ruce, nohy, bricho. Ddle nabizime skupinove
trénovani paméti, jsou zde 3 skupiny podle obtiznosti ukolu, dale trénovani paméti
Jjednotlive, kdy dochdazime na pokoje klientii a zde trénujeme asi 20 az 30 minut
Jednotlive, ddle zde probihd skupinové cteni, asi vzdy jednu hodinu, kdy cteme z jejich
oblibené knihy na prani, treba o hercich, hereckach, zivotopisy slavnych, déjiny Prahy,
cestopisy a tak. No a nebo také cteni na pokojich u jednotlivcii. Potom probiha
vV domové skupinova muzikoterapie, kazdy tyden madame jednu hodinu, kdy se pousti
vazna hudba, country, dechovky, cteme Zivotopisy skladatelii, nékteri seniori hraji na
harmoniku, k tomu zpivame. U lezZicich seniorii je moznost prinést rdadio na pokoj
a pousteét jejich oblibenou hudbu. Ddle nabizime ergoterapii jako je napriklad krouzek
Sikovné ruce, kde se vyrabi svicny, obrazky, maluji se vajicka, kvétinace, pletou se
ponozky, decky. Také promitame filmy napriklad pro pamétniky, cestopisy, o zviratech,
naucné filmy. Poradame sportovni odpoledne, kdy se hraji Sipky, kuzelky, pétanque,
mame i vlastni histe. Nabizime krouzZek spolecenskych her a karet. Dadle nabizime riizné
besedy o ruznych statech, jako Irsko, Anglie, Japonsko, Cina, Skotsko, Korea, Austrdlie,
prednasky i na dalsi ruzna témata — o zdravi, hygiené, cukrovce, o vztazich mezi lidmi,
o détstvi, manzelstvi, pratelstvi apod. Také se konaji ruzné kulturni programy napriklad
akce na Vanoce, Velikonoce, Mezindrodni den zen, Den matek, Masopust a Mikulas.
Porddame caje jako za mlada, ty se konaji dvakrat za mésic od 14:00 do 17:00 hodin,
zde hraji dvé kapely. Poradame také vylety, dvakrat za rok celodenni, byli jsme v Pisku,
v Ceském Krumlové, v Prachaticich, v Treboni, Taboie, na Cervené Lhoté, na Sumavé,
na Hluboké, v Jindrichove Hradci, Strakonicich, Bechyni, odjezd je vidy kolem 8:30
hodin a prijezd okolo 16:30 hodin. Dvakrat za rok poradame také vylety autem na tri az
étyri hodiny, tieba do Zoo Hlubokd, na Dobrou Vodu, do Kamenného Ujezdu. Mdme
V plénu také jet MHD a ukdzat senioriim zmény v Ceskych Budéjovicich, ale zatim se
nam to nedari, protoze dost lidi pouziva rolatory a ti, co mohou chodit sami nemaji
zdjem.

Otazka ¢. 2 — Jsou z Vaseho pohledu aktivizaéni programy pro seniory ucelné, kvalitni

a jsou ze strany seniord vyuzivany?



Odpoveéd — ,,Z mého pohledu jsou aktivizacni programy urcité ucelné, maji za ukol lidi
zaméstnat, zabavit, rozveselit a také se sdruzovat, stmelovat, aby nebyli jen sami na
svych pokojich a nepremysleli o svych bolestech nebo trapenich. Zda jsou kvalitni,
myslim, Ze snad ano, mame 2x do roka dotazniky na riizné véci, jako je jidlo, obsluha
V jidelné, chovani socialnich pracovnikiu, pecovatelek, nevychovnych pedagogickych
pracovniku, zdravotnich sester, jak jsou spokojeni s kulturnimi porady, co by chtéli
zlepsit nebo s ¢im nejsou spokojeni. Ze strany seniorii jsou urcité aktivizacni programy
dost vyuzivany, tak ze Sedesati péeti procent, mame zde také samozirejmé leZici a vice
dochdzi se za nimi, alespon jim cteme, poustime hudbu, povidame o Zivoté, popripade
trénujeme pamet. “

Otazka ¢. 3 — Které z aktivizacnich programl si myslite, Ze jsou nejvice vyuzivany
a kter¢ jsou zbytecné?

Odpoveéd — ,, Nejoblibenéjsi je trénovani pameti, jak ve skupine, tak pro jednotlivce, je
to formou hry a zabavy a to maji seniori moc radi. Pak maji radi muzikoterapii, radi
zpivaji, bavi se pri kave, maji rdadi poslech zvukovych nahravek a cteni. Oblibené jsou
také caje jako za mlada, zde dokonce i tancuji. VSechny kulturni akce jsou oblibené,
vzdy maji seniofi obcerstveni, to se jim libi. Samozrejmé nezapomenu ani na vylety
a besedy, které se tykaji néjakych zajimavosti. Zbytecné urcité nejsou zZadné, kazdy
jedinec si vybere, protoze kazdy je drobatko jiny a md kazdy své oblibené. Kdo nema
rad velky kolektiv, jde na spolecenské hry, kde tieba hraji jen ve tiech Clovéce, nezlob
se. Nebo jen ve dvou hraji halmu nebo jinou hru, jako pexeso, karty. Kazdy si vybere dle
zvldadani svych ukolii, jak na tom kdo je.

Otazka ¢. 4 — Jsou nckteré aktivizacni programy, které si myslite, Ze chybi v nabidce?
Odpoved — ,,1I podle dotazniku, kdy se casto tazeme, co chybi, co by chtéli seniori délat,
jsem se s nicim novym nesetkala. Jediné navrhuji, kam na vylety, jaké filmy promitat,
jaké besedy uskutecnit, ale jinak myslim, Ze v nabidce nic nechybi.*

Otazka ¢. 5 — Jsou aktivizacni programy nabizeny jednotliveim na zakladé

individualniho planovani?



Odpovéd — ,,Samoziejmé nabizime programy dle individudlniho planovani, cekame
treba dva az tri mésice, nez se novy senior rozkouka, sam si pak vybere, kam bude
chodit, kde mu bude nejlépe, je to jen jeho rozhodnuti. My je seznamujeme a nabizime
nase aktivizacni cinnosti. Kdyz se pak nechce zapojit, vzdy jedenkrat za ctrndact dni ho
navstivime a pripomeneme mu, co se déje, ze by se mohl ucastnit aktivit, jit mezi lidi,
aby nebyl sam. Bud’ se pak zapoji, nékdo také ne, ale je jich malo. "

Doplnujici otazka — Myslite si, ze aktiviza¢ni programy zlepsuji kvalitu zivota seniorti?
Odpoved — ,, Urcitée si myslim, Ze aktivizacni programy zkvalitnuji Zivot seniori,
zlepsuji, zpestiuji a vypliuji jejich Zivot, zabavi se, zapoji se mezi ostatni, nejsou porad
sami ve svém pokoji, nepremysli jen o bolestech a starostech. Jen cteni i u leZicich
seniorti je pro né aspon 2x v tydnu vzpruhou a tési se na nds. Sami si kolikrat i Feknou
na jaké téma chteji cist. Zda knihu, casopis nebo jen noviny a novinky z domova ¢i ze
sveta. Nekdy jsou radi, Ze jsme jen u nich, s nima na pokoji, povidame si s nima, o cem
zrovna chtéji, i to jim obcas postaci. Vse je individudlni a my se jim snazime vychdzet
vstric. Myslim si, Ze kdybych nevidéla, Ze nds rddi vidi, Ze jsme pro né prinosem, asi
bych tuto prdaci nedélala. Ale i oni jsou pro nds prinosem, kolikrat i oni nas dobijeji, je

«

to vzdajemné, predavaji nam své zkusenosti a rady do naseho Zivota.*

Komunika¢ni partner ¢. 4:

Otazka ¢. 1 — Jaké aktivizacni programy VasSe zatizeni nabizi?

Odpoved — |, Aktivizacni programy jsou u nds poskytovany jak individudlné, tak
skupinove. NaSe zarizeni nabizi trénovani paméti, tvorivé dilny, skupinové cviceni,
ergoterapii, muzikoterapii, dramaterapii, cteni, riizné typy sportovnich cinnosti, jako
ping-pong, Sipky, pétanque, promitani filmu. Pokud je zdjem a moznosti, podnikaji se
riizné vylety po okoli.

Otazka ¢. 2 — Jsou z Vaseho pohledu aktivizaéni programy pro seniory ucelné, kvalitni
a jsou ze strany seniorll vyuzivany?

Odpovéd’ — ,, Myslim, Ze jsou kvalitni a ucelné, protoze je klienti vyuzivaji, bavi je, tési
se na setkani, urcite jim aktivizace pomahaji udrZovat kondici, zlepsuji i jejich

psychické rozpolozeni, zprijemnuji jim Zivot.



Otazka ¢. 3 — Které z aktivizacnich programl si myslite, ze jsou nejvice vyuzivany
a které jsou zbytecné?

Odpoved — ,, Nejvice vyuzivané které jsou, to se osobné domnivam, Ze nejvice se klienti
ucastni ruznych skupinovych setkdavani, dale cviceni, maji urcité zajem i o trénovani
pameéti, muzikoterapii a promitani filmi. O tvorivou dilnu a sportovni aktivity jiz je dle
mého nazoru mensi zdajem, coz je nekdy i vzhledem ke zdravotnimu stavu a véku klientii
logické. Zbytecné si nemyslim, ze by nékteré programy byly, pokud by byly zbytecné,
pak bychom je nenabizely.

Otazka €. 4 — Jsou nékteré aktivizacni programy, které si myslite, Ze chybi v nabidce?
Odpoveéd — ,,Ja si myslim, ze nabidka aktivizaci je u nds pestra, ze by nékteré chybely,
nevim, napada mé pouze smyslova aktivizace nebo bazalni stimulace, pokud se tedy toto
da zaradit také do aktivizacnich programii. *

Otazka ¢. 5 — Jsou aktivizaéni programy nabizeny jednotliveim na zaklad¢
individudlniho planovani?

Odpovéd — ,, Urcité. Kazdy klient ma moznost volby, nikdo by nemél byt nucen. Kazdy
Z klientit ma svého klicového pracovnika, ktery s klientem pracuje na jeho individudlnim
planu. Pokud ma zdjem o néjakou aktivitu, kterou je zarizeni schopno zajistit nebo
poskytnout, ma moznost se programu ucastnit. “

Doplnujici otazka — Myslite si, Ze aktiviza¢ni programy zlepsuji kvalitu Zivota seniori?
Odpoveéd — ,, Myslim si, ze urcité zlepsuji kvalitu jejich Zivota. Maji moznost byt ve
spolecnosti svych vrstevnikit a nebo dokonce i v pritomnosti lidi jiného véku, treba pri
kulturnich akcich, jako je predstaveni déti ze zdakladnich nebo materskych skol apod.
Trénovani pameti napriklad udriuje a zlepsuje jejich cinnost mozku, a to jim pomaha
pri teSeni ruznych béznych zdleZitosti. Behem aktivizacnich programii si mohou
prohloubit své znalosti a dovednosti. Pokud by neméli mozZnost ucastnit se jak
individudalnich, tak skupinovych aktivizacnich programii, vétsina z nich by ziistala sama
ve svém pokoji a tim by se kvalita jejich Zivota urcité zhorSovala. Samoziejmé jsou
klienti, kteri se niceho neucastni a jsou spokojeni ve svém pokoji, ale myslim, Ze je

dobré mit alespon ten pocit, Ze pokud by chtéli, mohou se néjakych aktivit zucastnit.



Komunika¢ni partner ¢. 5:

Otéazka ¢. 1 — Jaké aktivizacni programy Vase zatizeni nabizi?

Odpoved — ,, Nase zarizeni nabizi klientiim cviceni ve skupiné, to je kazdy pracovni den,
trénovani pameti, ergoterapii, krouzek Sikovnych rukou, cteni, muzikoterapii, promitani
filmi, ¢teni knih, dale se konaji akce ,, Caje jako za mlada”, to je posezeni i tanec pri
zivé hudbe s obcerstvenim. Dale nabizime spolecenské hry, hrani karet. Uskutecniujeme
riuznée vylety, kulturni akce na Den matek, na Velikonoce, Masopust, na Vanoce vanocni
posezeni. Aktivizacni programy probihaji bud’ skupinové nebo individualne.

Otazka €. 2 — Jsou z Vaseho pohledu aktivizacni programy pro seniory ucelné, kvalitni
a jsou ze strany seniorti vyuzivany?

Odpovéd — ,,Zda jsou kvalitni, snad ano, myslim, Ze ano. Ucelné Jjsou urcite,
napomahaji napviklad k procvicovani paméti, motoriky, klienty bavi, Ze se sejdou
S ostatnimi lidmi a nejsou jen zavieni na pokojich.

Otazka ¢. 3 — Které z aktivizacnich programl si myslite, Ze jsou nejvice vyuzivany
a které jsou zbytecné?

Odpovéd — ,, Hojné navstévované je cviceni, cteni, oblibené jsou ,, C'aje Jjako za mlada “.
Myslim, Ze vSechny aktivizacni programy jsou prinosné, zbytecné urcité nejsou zZadné. “
Otazka €. 4 — Jsou nékteré aktivizacni programy, které si myslite, ze chybi v nabidce?
Odpovéd’ — ,, Podle mého nazoru u nds chybi canisterapie. Pri kontaktu s milym psem se
skoro kazdy rozzari a zlepsi se mu nalada. Tu bych urcite do nabidky pridala.

Otazka ¢. 5 — Jsou aktivizaéni programy nabizeny jednotliveim na zaklade
individualniho planovani?

Odpoveéd — ,, Aktivizacni programy urcité nabizime podle individualniho planovani,
podle prani klientii.

Doplnujici otazka — Myslite si, Ze aktivizacni programy zlepSuji kvalitu Zivota seniori?
Odpoved — ,, Ano, myslim si, Ze aktivizacni programy rozhodné zlepsuji kvalitu Zivota

‘

nasich klientii, bavi je a rddi se do nich zapojuji. *

Komunikac¢ni partner ¢. 6:

Otéazka ¢. 1 — Jaké aktivizacni programy Vase zatizeni nabizi?



Odpoveéd — ,, Aktivizacni programy se rozdeéluji na skupinové a individudlni. Mezi
skupinové patri cviceni na zidlich, skupinové procvicovani paméti, skupinové hry, hrani
spolecenskych her, mse, muzikoterapie, kuzelky, predcitani, promitani filmi, skupinova
canisterapie, bingo, posezeni u kavy s poustéenim hudby, dale zabavy dle vyroci jako je
masopustni zabava, oslava vyroci zalozeni domova, mikuldsska zabava a podobné.
Neékteré aktivity jsou rozdélené na 1. a 2. skupinu, to znamena, ze v 1. skupiné jsou
schopnéjsi lide, kteri potrebuji pri aktivitaich minimalni pomoc, ve 2. skupiné jsou
vozickari a lidé méné nebo minimalné sobéstacni. Takto na skupiny jsou klienti
rozdeleni treba pri canisterapii a kuzelkach. Individudlni programy jsou napriklad
procvicovani paméti, nacvik dovednosti, jako je psani, procvicovani jemné motoriky,
individualni canisterapie, predcitani, hrani spolecenskych her.*

Otazka €. 2 — Jsou z Vaseho pohledu aktiviza¢ni programy pro seniory ucelné, kvalitni
a jsou ze strany seniord vyuzivany?

Odpoveéd — ,, Aktivizacni programy jsou urcite ucelné a také dulezité. Zalezi ale na
kazdém cloveku, zda ma zdjem je vyuzit ¢i nikoli. Ne kazdy ma potiebu néco délat a ne
kazdy v tom vidi néjaky smysl. Presto mame jen mdalo klientu, kteri je nevyuZivaji.
Vesmeés jde o klienty, kteri byli zvykli byt sami a nepotiebovali k Zivotu kontakt s jinymi
lidmi a ani ho nevyhledavali. Vétsina nasich klientii se ale do programu zapojuje
a kazdy si z nich vybere, ktery mu nejvice vyhovuje. Jsou lidé, kteri potrebuji mit kontakt
slidmi a ti se vétsinou zapojuji do skupinovych terapii a lidé, kteri maji radeji, kdyz
S nimi terapeutka pracuje o samoté. A jsou lide, kteri by nékteré aktivity ve skupine
nezvladli a u nich se pak nastavuji individualni programy, jako napv. procvicovani
paméti. Aktivizacni programy urcité lidem pomdhaji zprijemnit sviij volny cas.

Otazka ¢. 3 — Které z aktivizacnich programl si myslite, ze jsou nejvice vyuzivany
a které jsou zbytecné?

Odpoved — ,, Nejvice jsou vyuzivany aktivity jako jsou mse, muzikoterapie, jsou to véci,
které jsou lidem blizké, a které je provazely cely Zivot. Vetsina lidi je verici a byli zvykli
chodit do kostela. A co se tyce muzikoterapie, zpivame lidové pisné, které vetsina lidi
zna a tim je jim to blizké. Velice radi maji pravée zabavy s hudbou, to je pro né vzdy

velka uddlost a to si maximalné uzZivaji. Radi hraji kuzelky, hodné je to bavi a radi se



predhanéji, kdo bude lepsi. Radi maji i predcitani, mnoho z nich si Cetlo, dokud neprisli
o zrak nebo se jim natolik nezhorsil, ze uz cist nemohli. Také je vyuzivana canisterapie
a zooterapie nebot vétsina lidi méla doma zvirata nebo hospodarstvi a je jim to blizke.
Méné vyuzivané jsou terapie typu procvicovani paméti nebo skupinové hry, kde musi
lideé vice premyslet. Je to dano tim, Ze si spousta lidi neveri, vi, Ze pameét se jim zhorsuje
a ne vzdy se s tim dokazi smirit. A krom toho maji obavy, aby se pred ostatnimi
nezostudili, Ze jim to uz nejde tak, jako driv. Presto jsou urciti lide, kteri tyto programy
vyuzivaji a jsou za né velmi radi. Takze zbytecné nejsou urcité Zadné aktivity. *

Otazka €. 4 — Jsou nékteré aktivizacni programy, které si myslite, Ze chybi v nabidce?
Odpoveéd — ,, Myslim, ze zZadné programy v nasi nabidce nechybi. Veénujeme se lidem po
strance dusSevni, fyzické socidlni i spiritualni. Nenapadda mé nic, co bychom jesté mohli
udelat.”

Otazka ¢. 5 — Jsou aktivizaéni programy nabizeny jednotliveim na zaklad¢
individudlniho planovani?

Odpoved — ,,Ano, terapie se stanovi i dle stanoveni osobniho cile v ramci
individuadlniho planovani. Aktivizacni programy jsou soucdsti opatreni, ktera vedou
k naplnéni stanoveného osobniho cile.”

Doplijici otdzka — Myslite si, ze aktiviza¢ni programy zlepsuji kvalitu zivota seniorti?
Odpoveéd — ,, Myslim, Ze aktivizacni programy opravdu zlepsuji kvalitu Zivota senioril.
Uz jenom v tom, zZe posiluji socialni kontakty. Seniori jsou ve skupinach lidi, kde si
miizou povidat, vidat se se svymi vrstevniky. Neni to jako doma, kdyz mnohdy jezdime
na Setreni do domku, kde jsou ti lidé po vétsinu casu doma sami a tak trochu tam
pustnou. Mame také zkuSenost, Ze nékteri lidé se stavaji prave aktivnejsi tim, Ze je
motivuji ostatni, kteri uz néco zvladli. Vidi na nich, Ze nekdy by to mohlo jit. Ale
samozirejmé nejde jen o tuto stranku. Jde i o aktivity, kdy se lidé i néco nauci. Posiluji
pamét, uci se psat, mluvit. V tom vsem vidim velky prinos. Jakdkoli aktivita v Zivoté

starych lidi je prinosem. "

Komunikac¢ni partner €. 7:

Otéazka ¢. 1 — Jaké aktivizacni programy Vase zatizeni nabizi?



Odpovéd — ,,Co se tyce aktivizacnich programii, myslim, Ze nase nabidka je velmi
Sirokad. Nabizime ergoterapeutickou dilnu, kde se provadeni prevazné rucni prace, jako
je Siti, vysivani, pleteni, hdackovani. V tvorivé dilné klienti maluji, modeluji, pracuji
S papirem a jinymi materialy. Pracujeme také napriklad s hlinou. Ddle mame hudebni
skupinku, kde se uZivatelé schazeji a za doprovodu klaves nebo viastniho doprovodu,
pokud nekdo hraje na néjaky hudebni nastroj, se zpivaji riizné pisnicky, treba lidové, ale
uzivatelé se uci i nové pisné. Nabizime také muzikoterapii, jejiz ndplin spociva
V tanecnim vycviku, zacina se od nejlehcich taneckii k tém tezsim, cvicit se da vsede i ve
stoje, cviceni konci relaxaci a uklidnenim mysli. Pak také mame sportovni programy,
zacina se krdatkou rozcvickou a pak se hraji napriklad kuzelky nebo jednoduché micové
hry. Nabizime vareni a peceni, pri kterém uZivatelé vzpominaji na své recepty a pri
atmosfére domaciho prostredi potom uvarené nebo upecené pokrmy ochutnavaji.
Nabizime také moznost prdce s pocitacem, dale promitame rizné filmy, jako napriklad
filmy pro pamétniky, cestopisy, filmy o prirode, to podle zajmu a zadosti uzivatelu. Také
u nas probiha reminiscencni terapie, pri které se povida a vzpomina ve skupince za
pomoci pohledii, fotek, obrazkii a jinych donesenych predméti. Oblibena je také
canisterapie, lécba lidské duse psi laskou. Nasi uZivatelé se také mohou zucastnit
bohosluzeb, poradame vylety do okoli, napriklad do ZOO Hlubokad, do Trebonée, na
plovdarnu do Olesniku, poradame také tabordky. Nékteré aktivity jsou nabizeny jako
skupinové, nékteré jako individualni. Mezi ty individudlni patii napriklad rozhovory,
komunikace s klientem, poslech hudby, pomoc pri psani korespondence nebo pri
vyFizovani telefonati, individudlni cviceni paméti, cteni knih.

Otazka €. 2 — Jsou z Vaseho pohledu aktiviza¢ni programy pro seniory ucelné, kvalitni
a jsou ze strany seniorl vyuzivany?

Odpoved — ,, Aktivizacni programy si myslim, jsou ucelné a kvalitni, protoze uzivatelé,
kteri je navstévuji, se na né tési. Programy napomdhaji nasim uzivatelum lépe
a aktivnéji travit svij volny cas, pomahaji procvicovat pamét, jemnou motoriku,
zrucnost, podporovat fantazii, pomahaji jim sblizovat se, navazovat mezilidské vztahy,

«

urcité jim zprijemnuji pobyt u nas. "



Otazka ¢. 3 — Které z aktivizacnich programl si myslite, ze jsou nejvice vyuzivany
a které jsou zbytecné?

Odpoved — ,, Které jsou nejvice vyuzivany? Tezko rici, kazdého bavi néco jiného, nékdo
chodi uplné na vsechny, nékdo jen na néktere. Ale o vSechno je zajem. Zbytecné aktivity
si myslim, ze nemame. *

Otéazka €. 4 — Jsou nékteré aktivizacni programy, které si myslite, Ze chybi v nabidce?

Odpoved — ,, Nemyslim si, Ze néktere chybi, mame opravdu dostatecné Sirokou
nabidku.*
Otazka ¢. 5 — Jsou aktivizaéni programy nabizeny jednotliveim na zakladé¢

individualniho planovani?

Odpovéd — ,, Ano, urcité postupujeme podle individualniho planovani. *

Doplitujici otazka — Myslite si, ze aktivizacni programy zlepsuji kvalitu zivota seniori?
Odpoveéd — ,, Ano, urcite zlepsuji kvalitu Zivota seniorii, to rozhodné. Myslim si, zZe jim
pomahaji citit se lépe, byt mezi lidmi, netravi cas neaktivné sami na pokoji. Jak jsem jiz
rekla, nasi klienti se na aktivity tési, bavi je, zprijeminuji jim Zivot tady, takze urcité

zlepsuji jejich kvalitu zivota. *

Komunika¢ni partner €. 8:

Otazka ¢. 1 — Jaké aktivizacni programy VaSe zatizeni nabizi?

Odpoveéd — ,,V naSem zarizeni je dle mého ndzoru dostatecny pocet aktivizacnich
programii, napriklad ergoterapeutické dilny, muzikoterapie, canisterapie, arteterapie,
peceni a vareni s klienty, trénovani paméti, reminiscence, hra ruznych spolecenskych
her. Veérici klienti maji moznost dochazet do nasi kaple, kde jsou kazdou sobotu mse.*
Otazka €. 2 — Jsou z Vaseho pohledu aktiviza¢ni programy pro seniory ucelné, kvalitni
a jsou ze strany seniort vyuzivany?

Odpoved — ,, Vsechny cinnosti jsou pomérné hojné vyuzivany, klienti jsou radi, Ze maji
néjakou cinnost. Aktivizacni programy jsou pro klienty velmi prinosné, podle mého je
jedno, o jakou aktivitu se jedna, hlavné, Ze klient ma chut néco délat, neni sam na

pokoji. Ucelné urcité jsou, jak vikam, klienti nejsou sami na pokoji, sejdou se



S ostatnimi a zlepsuji své schopnosti, dovednosti. A protoze jsou vyuzivané, klienty bavi,
tak si myslim, Ze jsou také kvalitni.

Otazka ¢. 3 — Které z aktivizacnich programt Si myslite, Ze jsou nejvice vyuzivany
a které jsou zbytecné?

Odpoveéd — ,,Jak jsem jiz rekla, zZadny program neni zbytecny. Nejvice je vyuzZivana
dilna rucnich praci, kterou ma hodné klientuit spojenych s tim, co délali drive. Maji 7ad,
Jjsou radi, zZe jsou ,,uZitecni“, protoZe mohou néco vyrabét a maji radost, kdyz na
prodejnich vystavach jdou jejich vyrobky na odbyt. Radi také klienti jezdi s nasim
zarizenim na dovolenou, hodné to vyuzivaji, protoze se dostanou do prirody, zmeni
prostredi, behem této dovolené zaméstnanci, bez ohledu na zarazeni, at’ jsou to socialni
pracovnici, sestry, osSetrovatelé, reditel, vrchni sestra, prosté vsichni pomdahaji, vari,
povlikaji, uklizi. Klienti, ktefi mohou, se také zapoji, je to pro né prosté dovolend, jiny
rezim jiné prostiedi. Také maji klienti radi kulturni akce, jako zabavy, napriklad
masopustni zdabava, vinobrani. Maji rddi posezeni u kavy, obcerstveni, najde se
i bezpocet lidicek, kteri si rdadi zatancuji, zazpivaji si a dobre se pobavi.

Otazka ¢. 4 — Jsou nekteré aktivizacni programy, které si myslite, Ze chybi v nabidce?
Odpoveéd — ,, Myslim, zZe terapie tancem by mohla nékolik klientii oslovit, ale vzhledem
k malym prostorum, kterymi oplyvd nase zarizeni si nemyslim, Ze by toto bylo uplné
mozné realizovat. Také bych se vice zamé¥ila na individualni terapii. U nas probiha, ale
vzhledem k malému poctu zaméstnancii v této oblasti to neni dle mého ndzoru uplné
stoprocentni. Jedna pracovnice neni schopnd dostatecné uspokojit tolik klientii, aby to
bylo perfektni. Dle mého nazoru by také treba spousta klientu privitala Sirsi zapojeni
napriklad do domdcich praci, prace na zahradce a jiné cinnosti, které klienti delali
doma a ted' jiz nemohou. *

Otazka ¢. 5 — Jsou aktivizaéni programy nabizeny jednotliveim na zaklade
individualniho planovani?

Odpovéd’ — ,, Ano, snazime se v ramci individudlniho planovani Sit aktivizaci kazdému
klientovi na miru.

Dopliujici otdzka — Myslite si, Ze aktivizacni programy zlepSuji kvalitu zivota seniorti?



Odpoveéd’ — ,, Aktivizacni programy jsou pro nasSe klienty urcité uzitecné, jak jsem jiz
uvadeéla v predchozich odpovédich, pro spousty z nich je to naplnéni celého dne. Maji
nastolen urcity rdd, hodné z nich to povazuje za prdci, kdy my, persondl, mame spis
problém jim vysvetlit, Ze to neni povinné za kazdé situace, ze pokud jim neni dobre nebo
se jim nechce, tak mohou ziistat na pokoji, pripadne mohou prijit a jenom sedét, dat caj
a prosté nebyt sam nebo sama. Na druhé strané jsme se setkali i s ndzorem klientii, Ze je
aktivit az prilis. Ale jsme zpét u predchozi vety, kdy klienti maji pocit, Ze pokud jsou tyto
akce naplanované a zajisténé, tak prosté musi jit, i kdyz je vSe dobrovolné. Jednoduse,
ano, aktivizacni programy zlepsuji kvalitu Zivota seniorii, ale jako vse je 1 toto velmi

¢

individualni.

Piiloha ¢. 2 — Fotografie

Obrazek ¢. 1 — Domov pro seniory U Hvizdala, Ceské Bud&jovice
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Zdroj: oficialni stranky Domova pro seniory U Hvizdala, Ceské Budg&jovice

http://www.domovproseniory-hvizdal.cz/fotogalerie.htm



http://www.domovproseniory-hvizdal.cz/fotogalerie.htm

Obrazek ¢. 2 — Domov pro seniory Maj Ceské Bud&jovice

Zdroj — oficialni stranky Domova pro seniory Maj Ceské Budgjovice
http://www.ddmajcb.cz/index.php?nid=3064&lid=cs&0id=349023

Obrazek ¢. 3 — Domov pro seniory Dobra Voda u Ceskych Budéjovic
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Zdroj: oficialni stranky obce Dobra Voda u Ceskych Bud&jovic

http://mesta.obce.cz/dobra-voda-u-ceskych-budejovic/web Cz/domov duchodcu.html



http://www.ddmajcb.cz/index.php?nid=3064&lid=cs&oid=349023
http://mesta.obce.cz/dobra-voda-u-ceskych-budejovic/web_Cz/domov_duchodcu.html

Obrazek ¢. 4 — Centrum sociélnich sluzeb Staroméstska, Ceské Bud&jovice

Zdroj: oficialni stranky Statutdrniho mésta Ceské Bud&jovice

http://www.c-budejovice.cz/cz/skolstvi-zdravotnictvi-socialni-pece/socialni-

pece/stranky/domovy-pro-seniory.aspx

Obrazek ¢. 5 - Masopust

Zdroj: webové stranky Domov pro seniory U Hvizdala Ceské Budg&jovice

http://www.domovproseniory-hvizdal.cz/kultura.htm



http://www.c-budejovice.cz/cz/skolstvi-zdravotnictvi-socialni-pece/socialni-pece/stranky/domovy-pro-seniory.aspx
http://www.c-budejovice.cz/cz/skolstvi-zdravotnictvi-socialni-pece/socialni-pece/stranky/domovy-pro-seniory.aspx
http://www.domovproseniory-hvizdal.cz/kultura.htm

Obrazek ¢. 6 — Pe¢eni vanoc¢niho cukrovi

Zdroj: webové stranky Domova pro seniory U Hvizdala Ceské Budé&jovice

http://www.domovproseniory-hvizdal.cz/kultura 2013.htm

Obrazek &. 7 - Boccia

=

Zdroj: webové stranky Domov pro seniory U Hvizdala Ceské Bud&jovice

http://www.domovproseniory-hvizdal.cz/kultura.htm



http://www.domovproseniory-hvizdal.cz/kultura_2013.htm
http://www.domovproseniory-hvizdal.cz/kultura.htm

Obrazek ¢. 8 — Cestopisné povidani — Novy Zéland

Zdroj: webové stranky Domova pro seniory Maj Ceské Bud&jovice

http://www.ddmajcb.cz/index.php?nid=3064&lid=cs&0id=3268447

Obrazek ¢. 9 — Vylet do Lomce u Netolic

*

’ S = B S FELR Y S iy ﬁ N
LR TE . P 2 ‘ﬁ’ 3 8,
5 . AN D

Zdroj: webové stranky Domova pro seniory Maj Ceské Budgjovice

http://www.ddmajcbh.cz/index.php?nid=3064&lid=cs&0id=3307320



http://www.ddmajcb.cz/index.php?nid=3064&lid=cs&oid=3268447
http://www.ddmajcb.cz/index.php?nid=3064&lid=cs&oid=3307320

Obrazek ¢. 10 — Den matek

Zdroj: webové stranky Domova pro seniory Maj Ceské Bud&jovice

http://www.ddmajcb.cz/index.php?nid=3064&lid=cs&0id=3268448

Obrazek ¢. 11 — Canisterapie

Zdroj: webové stranky Domova pro seniory Dobra Voda u Ceskych Budgjovic

http://www.domov-dobravoda.cz/index.php?nid=2965&lid=cs&0id=1092237



http://www.ddmajcb.cz/index.php?nid=3064&lid=cs&oid=3268448
http://www.domov-dobravoda.cz/index.php?nid=2965&lid=cs&oid=1092237

Obrazek ¢. 12 — Reminiscenéni terapie
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Zdroj: webové stranky Domova pro seniory Dobra Voda u Ceskych Budgjovic

http://www.domov-dobravoda.cz/index.php?nid=2965&Ilid=cs&o0id=1842852

Obrazek ¢. 13 — Drani peti

Zdroj: webové stranky Domova pro seniory Dobra Voda u Ceskych Budg&jovic

http://www.domov-dobravoda.cz/index.php?nid=2965&lid=cs&0id=2627837



http://www.domov-dobravoda.cz/index.php?nid=2965&lid=cs&oid=1842852
http://www.domov-dobravoda.cz/index.php?nid=2965&lid=cs&oid=2627837

Obrazek ¢. 14 — Spole¢né peceni

Zdroj: webové stranky Centra socialnich sluzeb Staroméstska Ceské Budgjovice

http://www.staromestska.cz/fotogalerie/

Obrézek €. 15 — Prohlidka katedraly Sv. Mikulase

Zdroj: webové stranky Centra socialnich sluzeb Staroméstska Ceské Budgjovice

http://www.staromestska.cz/fotogalerie/



http://www.staromestska.cz/fotogalerie/
http://www.staromestska.cz/fotogalerie/

Obrazek ¢. 16 — Turnaj v Sipkach
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Zdroj: webové stranky Centra socialnich sluzeb Staroméstska Ceské Budé&jovice

http://www.staromestska.cz/fotogalerie/



http://www.staromestska.cz/fotogalerie/

