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Logistické postupy v alokaci produktii

Logistics in product allocation

Souhrn

Bakalarska prace popisuje logistiku a logistické postupy v alokaci produkti v obecné znamé
roviné a prfiblizuje tak skryté systémy, které v ni probihaji. PtinaSi bliz§i ptehled o
logistickych operacich a postupech s dirazem na vzajemnou provazanost téchto krokt jako
celku. Prace detailné popisuje jednotlivé ¢asti logistickych postupti v alokaci produkti
Vv chronologickém potadi od zdkaznického servisu az po skladovani. Timto zplsobem je
mozné jednoduse sledovat zékladni i rozSifené logistické operace, které jsou obsazeny
v dodacim fetézci. Tyto operace je diky tomu mozné vyjadiit jak z hlediska casu, tak

finan¢nich nékladq.

Soucasti mé bakalarské prace je i pfipadova studie na téma — Distribu¢ni model artiklt ve
firm¢ Globus k. s. a mozné pristupy k jeho optimalizaci. Je zde prezentovano prostiedi
spolecnosti, charakteristika logistickych procest uvnité firmy a piedavani zbozi skladem
pomoci systému cross-docking. Popisuje souasny distribuéni model, ktery je nasledovan

navrhy optimalizace s pfihlédnutim k poznatkiim z prvni ¢asti této prace.

Klicova slova: logistika, skladovani, objednavka, systém, artikl, fizeni, optimalizace,

management

Summary

Bachelor thesis describes the logistics and logistics processes in the allocation of products in
generally known level and nearer hidden systems that being under way it. It provides more
information about logistics operations and procedures with emphasis on the interdependence
of these actions as a summary. The work describes in detail the individual parts logistics
processes in the allocation of products in chronological order from customer service to

storage. In this way it is possible to simply follow the basic and advanced logistics operations,



which are included in a delivery chain. These operations may be expressend in terms of both

time and financial costs.

Part of my thesis is a case study on the topic - Distribution model articles in company Globus
pieces and possible approaches to optimization. Here is presented company environment,
characteristics of logistics processes inside the company and the transfer of stock using the
cross-docking. Describes the current distribution model, which is followed by proposals for

optimization taking into account the knowlege of the first part of this bachelor work.

Keywords: logistics, warehousing, order, system, article, direction, optimization,

management
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1. Uvod

Logistika je dulezitou soucasti kazdé firmy a jeji spravné fungovani lze povazovat za
jeden ze stavebnich kamend Gspéchu firmy. Efektivné nastavené metody a technologie
logistiky jsou jednim z prostfedkd, jak firmy mohou snizovat firemni naklady, zvySovat sviyj
zisk a tim 1 svou konkurenceschopnost na trhu. Na logistiku lze nahlizet z mnoha smért, ze
strany odbératele, dodavatele, ¢i samotného logistického subjektu. Jako ¢lovék zaméstnany
Vv oblasti logistiky mohu jen potvrdit, ze obor jako takovy prostupuje jednotliva odd€leni
firmy a je na n¢j tedy tieba pohlizet nejen v jeho komplexnosti, ale taktéz jako na stmelujici
prvek.

Soucasnym trendem oboru je tlak na vytvoreni takovych logistickych systémt a postupt,
které¢ povedou ke zvySovani vykonu logistiky. Pokud se podivime na logistiku jako na
naklad, najdeme pravé zde hlavni misto, kudy z firem unikaji finance, které je potieba
sledovat. Tyto naklady nam hlasi interni selhani a prakticky okamzité¢ jsou promitnuty do
hospodaiského vysledku firmy. Nikdy vSak nesmime zapomenout na nejdulezitéjsi ¢lanek
fetézce - zakaznika a jeho potieby. Pozadavky a potieby zakaznika by se mély vzdy nachéazet

na prvnim misteé.
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2. Cil prace a metodika

2.1  Cil prace

Cilem mé bakaléiské prace je vymezeni logistickych postupt v alokaci produkti. Nejprve
vysvétlim pojem logistika jako takovy, abych nasledné piredstavila celou fadu logistickych
postupil a nastinila jejich vzajemnou provazanost. Prostiednictvim literarni reSerse budu moci
objasnit vzdjemné vazby mezi logistickymi postupy a jejich nasledny dopad na logistickou
¢innost v praxi.

Pro snaz$i pochopeni teoretickych pojml bude tato problematika popsdna prostfednictvim
ptipadové studie, kterd ptedstavi logistické postupy v alokaci produkti v redlném prostiedi
logistické firmy. Cilem této pripadové studie je zaroven podrobny popis logistickych procest,

jez vybrana firma vyuziva v praxi.

2.2 Metodika

V uvodu své bakalaiské prace se budu zabyvat historii logistiky, nasledné se zamétim na jeji
soucasnost a aktudlni trendy. Pfi psani své prace jsem cCerpala z dostupnych zdroji v podobé
odborné literatury a internetovych stranek, které se na uvedenou problematikou zamétuji.
Vyuzila jsem taktéZ etymologického slovniku.

Dale jsem se vénovala popisu vyuziti logistiky v praxi a jednotlivych vazeb logistickych
systémi. Prace se zabyva vSemi kroky logistického postupu v alokaci produkti s jejich
vzajemnymi interakcemi, posloupnostmi cinnosti a jejich diasledky na efektivitu a
produktivitu firmy.

Soucasti bakalatské prace je i1 pfipadova studie zabyvajici se aplikaci poznatkd z Gvodu
Vv realném prostredi velkého podniku. Prakticka ¢ast bakalaiské prace nas seznami s logistikou
némecké firmy Globus k. s., s hojnym vyuzitim vlastnich zkuSenosti z praxe. Prakticka ¢ast
vychazi z aktualnich informaci a dat spolecnosti. Nejprve je popsana firma jako takova a jeji
soucasna pozice na trhu, nasledné jsou popsany logistické procesy uvnitt firmy, konkrétné

Vv logistickém centru.
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3. Literarni reSerse

3.1  Historie a vymezeni pojmu logistika

V soucasnosti si logistika vydobyla uznani jako samostatnd disciplina a stavd se velmi
frekventovanym pojmem nejen u nas, ale i ve svété. Zrod logistiky mizeme vystopovat az do
starého Recka, kdy byli ufednici povéieni zajisténim dodavek a distribuci zasob pro armadu
oznacovani jako ,logistikas®. Mezi dalsi pivodem fecké nazvy patii ,,logistikon™ - dimysl,

rozum nebo ,,logos* - slovo, fe¢, myslenka, pojem [6].

Na ptvod slova logistika panuji protichtidné nazory. Ovéfeny internetovy zdroj [1] uvadi
vznik pojmu z feckého logis, tj. uméni pohybu a zasobovani vojsk. Oproti tomu se muzeme
docist také o pivodu pojmu z francouzského logistique, tzn. uméni logiky [2], souvislost se

slovem logika je zcela zjevna.

Dnesni vnimani slova logistika se zrodilo az ve 20. stoleti. PfestoZe principy se od starovéku
nezménily, nejvétsi uplatnéni zaznamenala logistika ve vojenstvi pii feSeni otazek zptsobu
zasobovani a pohybu vojenskych jednotek, ¢imz vznikla logistika vojenska [3]. Logisticka
feSeni ozbrojenych sil armad a jejich spojencii byla na vysoké Grovni a mnohdy méla praveé
zasobovaci kapacita rozhodujici slovo. Zména pfisla v druhé poloviné 60. let, vyraz pievzala
rizna civilni odvétvi v USA, kde byl polozen zakladni kamen logistiky hospodaiské. V této
dobé nastal prudky ekonomicky rist podniki a jejich rozsifeni na jiné nez domaci trhy a s tim
se ruku v ruce pojil i vstup logistiky do obchodu. Nastupu kompletniho logistického fetézce
od nakupu aZ po odbyt se nikdo nebranil, snaha jesté vice sniZit ndklady byla Zadana. Systém
byl vytvofen analogicky dle vyzkouSeného vojenského modelu, ktery byl z praxe vyhodnocen
jako uspésny a pomohl rozhodnout mnoho bitev.

S odkazem na prvotni uplatnéni v USA je dillezité uvést definici logistiky americké logistické

spole¢nosti ,,Council of Logistics Management® z pocatku 60. let minulého stoleti.

Logistiku miizeme v zasad¢ definovat jako poskytovani spravného druhu produktii ptipadné

sluzeb za odpovidajici cenu, na spravném misté, v patficném case a formé.
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., ...Proces planovani, realizace a rvizeni urcitého, nadkladové uspésného toku a
skladovani surovin, inventare ve vyrobé, hotovych vyrobkii a prislusnych informaci z mista
vzniku zboZi na misto spotieby. Tyto cinnosti mohou zahrnovat sluzbu zakaznikovi, predpoved’
poptavky, distribuci informaci, kontrolu zarizeni, manipulaci s materialem, vyrizovani
objednavek, alokaci pro zdasobovaci sklad, baleni, dopravu, prepravu, skladovani a prodej.

[4]

Funkce logistiky je velmi tézké definovat ¢i vymezit, jSOU soucasti posloupnych ¢innosti
zahrnujici vSe od nakupu, skladovani ¢i zasobovani. Soucasné funkce logistiky by se daly

chapat napt. jako:

., integrované planovani, formovani, provadeni a kontrolovani hmotnych a s nimi
spojenych informacnich tokii od dodavatele do podniku, uvniti podniku a od podniku

k odberateli “[3]

Popftipadé definovat vyznam a ucel tohoto oboru ve dvou vétach:

., Logistika se zabyva toky zboZi, penéz a informaci jak mezi dodavatelem a
odbératelem, tak také uvniti jednotlivych firem, a to vietné riznych systémii skladovani
zdasob. Ucelem celého oboru je tyto toky optimalizovat tak, aby predstavovaly pro firmu co

nejmensi naklady. “[3]

Logistické pravidlo 5ti S [8]:

Spravné zbozi
Spravné misto
Spravna doba

Spravny stav zboZzi

AR A

Spravné naklady

Toto pravidlo ,,5S* zajiStuje plynulost na sebe navazujicich Cinnosti a konci spokojenosti

zakaznika, ktery dostane zbozi v€as a na spravném misteé.
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3.2 Clenéni logistiky

Dv¢ hlavni hlediska, podle kterych mizeme ¢lenit logistiku [4]:

- podle §ife zaméfeni na studium materialovych tokti na mikrologistiku a
makrologistiku

- podle hospodaisko-organiza¢niho mista uplatnéni na logistiku podnikovou,

logistiku obchodni a logistiku dopravni

Mikrologistika se zabyva logistickymi ¢innostmi uvnitt ur¢it¢ého podniku. Oproti tomu
makrologistika jde az za hranice podniku a zabyva se logistickymi fetézci, které jsou
potiebné pro vyrobu konkrétnich vyrobki. Mapuje jejich cestu od zajisténi materialu az po

dodani k zakaznikovi. Jednoduché znazornéni ¢lenéni logistiky zobrazuje nasledujici obrazek.

Obr. 1 [4, str. 46] — Nejjednodussi clenéni logistiky

Logisticky
podnik

Makrologistika Mikrologistika

Podnikova logistika
Zasobovaci Vyrobni Distribucni
logistika logistika logistika

3.3 Soucasné trendy v logistice

Logistika pfedstavuje zcela zasadni prvek fizeni firmy, a proto by se neméla podcenovat. Po
celém svété dochéazi k jejimu velmi rozmanitému vyvoji, ktery ovliviluje nejen ekonomika
jednotlivych zemi, ale 1 jejich legislativa. Mnoho trendi se tedy neda implementovat
hromadné, ale pouze v jednotlivych oblastech ¢i stitech. My se ze zcela zfejmého divodu
zaméfime na Ceskou republiku a na aktualni trendy s jejich specifiky.

Soucasna logistika v ¢eském prostiedi nabizi 5 hlavnich trendi:

e Modernizace skladovacich prostor
e OQutsourcing

e ZvysSovani nakladi na provoz

14



o Zelena logistika

e Rostouci pocet zaméstnancii

3.3.1 Modernizace skladovacich prostor v logistice

Roky 2004 a 2005 ptinesly poptavky firem po modernich skladovacich halach, které jsou
pfizpisobeny modernimu provozu. Po pfekondni prvotni nedivéry k novym IT technologiim
a prvkim, mezi které patii automatizované skladovani, jsou tyto moderni technologie tém¢t
nenahraditelné. Patii mezi né¢ jak informacni technologie, tak i specializované programy

ptizplisobené prostiedi logistiky.

3.3.2 Outsourcing v logistice

Outsourcing, neboli pfevedeni prace tieti strané, se stava fenoménem nejen v logistice, ale
napfi¢ vétsSinou odvétvi lidské ¢innosti [9]. V tomto oboru miizeme narazit na outsourcing, pti
némz svéiime vSechny logistické ukony jedné spole¢nosti, takzvana third-party logistics
(3PL). Nov¢jsi podoba outsourcingu je fourth-party logistics (4PL), kdy povétujeme
logistickymi utkony dvé firmy, jednu fizenim a administrativou, popt. dalSimi provoznimi

veécmi, druhou pak pouze presunem zbozi.

3.3.3 ZvySovani nakladi na provoz

Vysledkem outsourcingu by méla byt vEétsi uspora penéz nez pii zfizovani vlastniho
logistického oddéleni. Uspora penéz je vzhledem k velké konkurenci a ¢asteéné stagnujici
hospodarské krizi jevem souCasnosti a budoucnosti. Ptispiva k tomu fada aspekti jako
zvySovani cen pohonnych hmot, legislativni omezeni pfi pfevozu, omezeni dovozu, pohyb

vyse pronajmu skladovacich prostor nebo upravy vyse minimalni mzdy [10].

3.3.4 Zelena logistika

Pod pojmem ,,zelend logistika® se vSeobecné rozumi trvale udrZitelnad ekologickd orientace.
Napfi¢ vSemi odvétvimi roste tlak vlady na ohleduplngjsi chovani k Zivotnimu prostiedi.
Logistika v tomto sméru neni vyjimkou, zasluhou silni¢ni pfepravy negativné ovliviluje
zejména stav ovzdusi [10]. Hlavnim pozadavkem je neohrozit moznosti budouci generace pfi

udrzeni dnesnich narokt a potieb.
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3.3.5 Rostouci pocet zaméstnancu

Jako jedno z nejdynamictéjSich ekonomickych odvétvi logistika stale zvySuje objem
pracovnikd. Dlouhodoby odhad odbornikl je pozitivni i pies obCasné vykyvy zpiisobené
vyvojem svétového hospodarstvi. VIiv na pozitivni rast poctu lidi zaméstnanych

[ 24

[10].

3.4  Logisticky Fetézec

Logisticky fetézec je jednim z hlavnich pojmd vyuzivanych v oboru. Obecna definice ho
popisuje jako dynamické propojeni trhit hmotného a nehmotného aspektu. Mezi hmotné
aspekty patii osoby, zbozi, materidl a mezi nehmotné fadime informace nebo bezhotovostni
pohyb finan¢nich prostfedkli. VSechny ¢innosti fetézce se vyznamné podileji na uspokojeni
potieby koncového zékaznika. Je nezbytné, aby usporadani jednotlivych aspektli bylo
nastaveno Setrné a nevznikaly nadbytecné operace, které by zvySovaly naklady [2]. Cilem
logistického fetézce, ktery propojuje prvky od zacatku do konce, je poskytnuti kompletni

poZadované sluzby s minimalnimi naklady. Obsahem fetézce jsou aktivni a pasivni prvky.

Aktivni prvky
Aktivni prvky ptedstavuji prostiedky nebo nastroje, diky kterym se realizuji toky pasivnich
prvki. K tomuto procesu dochazi pti uskutectiovani logistickych operaci, kter¢ mohou mit
dvoji podobu:
1. zména mista, uchovani hmotnych pasivnich prvki nebo jejich tprava pro
navazujici logistickou operaci
2. sbér, ptenos nebo uchovani informaci pottebnych pro realizaci dané

logistické operace

Konkrétni vymezeni dle odborné literatury uvadi rozd€leni do skupin prostiednictvim druhu
operace, pro kter¢ je prvek urcen a druhu premistovacich pohybi, které je prvek schopen Cinit
[7]:
e manipula¢ni prostfedky a zafizeni (jefaby, ruzné typy nakladacd, vykladace,
vytahy, zdvihaci ploSiny, roboty, dopravniky, linky)
e dopravni prostiedky (dopravni prostiedky silni¢ni)

e prostiedky a zaFizeni pro oznacovani, sledovani a automatickou identifikaci

16



(ptistroje pro oznacovani, sledovani - ¢tecky ¢arovych kodt apod.)

e ostatni prostiedky (skladovaci regaly, paletizatory, vazici zafizeni)

Do aktivnich prvka fadime i lidské zdroje. Jedna se o fidici pracovniky, ktefi ovliviuji

fungovani fizenych slozek v ramci logistickych procesii.

Rizeni hmotnych a nehmotnych tokii znamena proces zmény objednavek urcitého zbozi na

uréitou dodavku. Cinnosti spojené s touto pfeménou jsou nazyvany logistickymi ¢innostmi.

Pasivni prvky

Vsechny véci, které prochazeji logistickym fetézcem, jsou oznacovany jako pasivni prvky [5].
e Suroviny, zakladni material, dily, nedokoncené a hotové vyrobky - jinak fe¢eno zbozi
e Obaly a ptepravni prostiedky, které slouzi k ochran¢ zbozi
e QOdpad

¢ Informace, jejichz pohyb piedbiha, provazi a nasleduje pohyb zbozi

3.5  Vyuziti logistiky v praxi

Pokud potfebujeme néco naplanovat, ptresunout, postavit, uskladnit, vyrobit, prodat, vzdy
najdeme vyuziti pro logistiku.

Logistika by stejn¢ jako dalsi aspekty odvétvi méla piinaset synergicky charakter. Pod
pojmem synergie systému rozumime vzajemné plisobeni Casti systému, kdy nasledny celkovy
efekt ptinasi lepsi koneény vysledek. Synergetika je nova védni disciplina z pocatku 70. let
20. stoleti [6]. Synergetiku nalezneme v nezivych i zZivych systémech, kde je rozvijeno pojeti

potadku, organizace a kooperace.

Lidé berou logistické sluzby natolik automaticky, Ze si jich v§imnou az ve chvili, kdy nastane

problém. Pro upifesnéni je mozné uvést nékolik spotiebitelskych ptiklada [8].

e Naroc¢nost ndkupu potravin, obleceni, popt. jiného zboZi, pokud toto neni soustiedéno

na jednom misté (v jednom obchodu ¢i ndkupnim centru).

e Uzky sortiment, ktery si mizeme pamatovat je§té z doby nedavno minulé.
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e Vypadky nebo nedostate¢né zasobovani obchodia (Out Of Stock - OOS) a nasledné

prazdné regaly zptusobené nefungujici ¢i nedostatecnou distribuci zbozi.

Logistika neni omezena pouze vyrobni sférou. Statni sprava, nemocnice nebo $koly ji také

vyuzivaji. Spravnym vyuzivanim logistiky si do znacné miry dokazeme usnadnit i kazdodenni

¢innosti - pieprava do prace ¢i Skoly by se také dala jinak nazvat ptepravni logistikou.

Jednotlivé slozky logistické ¢innosti, kterymi se bude mé prace zabyvat v dalsi kapitole, jsou

k nahledu na obrazku nize. Toto schéma pfiblizuje zavislost logistiky na lidskych, pfirodnich,

informacnich a hlavné finan¢nich zdrojich jako na svych vstupech. Pokud jsou vSechny

vstupy kvalitné zpracovany, pak vystupy logistiky budou efektivni natolik, Ze se stanou

hlavnim kapitalem daného podniku.

Obr. 2 [8, str.
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3.6  Logistické postupy v alokaci produkti

V této kapitole se bude zabyvat jednotlivymi dil¢imi procesy, které utvareji kompletni
logisticky systém. Uvédomuji si obsahlost tohoto tématu, a proto budou zminény jen ¢innosti
ovliviujici tok zbozi. Prestoze ne vSechny tyto ¢innosti Spadaji do kategorie logistiky, jejich
ovlivitovani logistického procesu jako celku je zjevné. Mezi hlavni logistické ¢innosti
podniku, které jsou nutné pro bezproblémové =zajisténi materidlovych, informacnich a

finan¢nich tokd a jsou nezbytné pro véasné splnéni pozadavku zakaznika, patii [8]:

Zakaznicky servis (Customer service),

Prognézovani/planovani poptavky (Demand forecasting/planning),
Rizeni stavu zasob (Inventory management),

Logisticka komunikace (Logistics communications),

Manipulace s materialem (Material handling),

Vyrizovani objednavek (Order Processing),

Baleni (Packaging),

Podpora servisu a nahradni dily (Parts and service support),
Stanoveni mista vyroby a skladovani (Plant and warehouse site selection),
Pofizovani/nakup (Procurement),

Manipulace s vracenym zbozim (Return goods handling),

Zpétna logistika (Reverse logistics),

Doprava a preprava (Traffic and transportation),

Skladovani (Warehousing and storage).

3.6.1 Zakaznicky servis

V uzkém pojeti je pohled na zédkaznicky servis napfi¢ organizacemi rizny. V §irSim pojeti Ize
zékaznicky servis definovat jako méfitko funkénosti logistického systému [8]. Zékaznicky
servis vytvaii uzitou hodnotu Casu, ale i mista pro konkrétni produkt nebo sluzbu. Z této

definice sem patfi polozky jako kontrola polozek na skladu nebo jejich snadnéjsi objednavani.

Nejnovéjsi definice zakaznického servisu uvadi [8]:
., Zakaznicky servis je proces, ktery probihda mezi kupujicim, prodavajicim a treti stranou.

Vysledkem tohoto procesu je pridand hodnota, ktera zvysuje hodnotu vyrobku nebo sluzby,
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které jsou predmetem smeny. Tato hodnota, ktera se pridava v ramci procesu smény, miize mit
charakter kratkodoby (p7i jednorazovych transakcich) nebo dlouhodoby (pri dlouhodobych
smluvnich vztazich). Pridand hodnota se mezi ucastniky déli, a to tak, aby kazdy z ucastnikii
transakce byl na tom po skonceni transakce lépe nez pred jejim zahajenim. Z procesniho
hlediska tedy predstavuje zakazmicky servis proces, v ramci kterého jsou ucastnikim
dodavkového retézce poskytovany vyznamné prinosy z pridané hodnoty, a to ndkladove

efektivnim zpiisobem. “

Klasifikace zakaznického servisu navazuje na marketing a je rozdélena na tfi skupiny -

ptedprodejni, prodejni a poprodejni trzni transakce.

Piedprodejni slozky maji spojitost s politikou ¢i strategii podniku v oblasti servisu. Tyto
slozky se nemusi tykat logistiky, ale maji zcela zésadni vliv na zékazniky a jejich
spokojenost. Vsechny ptfedprodejni slozky jsou zakaznikiim poskytovany nezavisle a mimo
klasicky cyklus objednavky. Ptiklady ptedprodejnich slozek — manaZerské sluzby (fizeni
zasob, pomoc pii reklamnim prodeji apod.), pruznost systému (reakce na nahodilé udalosti,
organizaCni struktura (Utvar sluzeb, tutvar logistiky), piedani pisemného prohlaseni

zakaznikim a jiné.

Prodejni slozky jsou ty, které jsou vétSinou spojovany s pojmem zdkaznicky servis resp.
s logistickymi sluzbami v uz$im pojeti. Mizeme sem zafadit nékolik pojmu, predevsim pak ty
kter¢ nam pomohou zodpoveédét otazku ,, Kolik zbozi na skladé by mél podnik drzet, aby

uspokojil poptavku zdakazniki? “[8]

e uroven vycerpani zasob (dostupnost produktu)
e informace o stavu objednavky

e rychlost a pfesnost vytizeni objednavek (dle pfedem stanovenych podminek)

Poprodejni slozky zakaznického servisu zaopatfuji podporu produktu nebo poskytnuté
sluzby poté, co je zdkaznik obdrzel. Bohuzel jako diisledek toho, Ze pomérné malo zédkaznik
si stézuje na Spatné sluzby, byla tato sloZzka historicky velmi opomijena. Do poprodejnich

slozek fadime [8]:
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e zaruni doba, opravy, instalace a nahradni dily (jsou velmi dilezité pii nakupu

vyrobku a zhodnocuji jeho investiéni povahu)

e sledovani vyrobku (evidence proddvanych produkti)

e reklamace, stiznosti zdkaznikll, vraceni zboZi (vraceni zbozi neboli zpétnd logistika

postupuje opacnym smérem od zdkaznika k podniku, i zde musi byt jasn€ nastavena

pravidla, tak aby se stiznosti feSily co nejefektivnéji a nejproduktivnéji)

e nahrada produkti (je velmi tizce spojena S piedchozim bodem, v ptipadé reklamace je

u nékterych produktii dulezity zalozni produkt, ktery ma zakaznik po dobu vytizeni

reklamace bezplatné k uzitku)

Zakaznicky servis je dulezitym faktorem pfi ziskavani konkurenéni vyhody podniku a pravé

zékaznicky servis mize byt v dnesni dob¢ rozhodujicim aspektem pii vybéri dodavatele

produktu/sluzby.

Obr. 3 [8, str. 44] — Slozky zdakaznického servisu
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3.6.2 Prognoézovani/planovani poptavky

Prognézovani se snazi piedpovidat budoucnost pomoci kvalitativnich nebo kvantitativnich
metod, piipadné jejich kombinaci. Marketing piedpovida poptavku zakaznikd na zakladé
odhadu uc¢inku podpory prodeje, konkurence, cen, plani potieby zdkaznikti apod. Vyroba své
pozadavky planuje na zékladé marketingovych prognéz prodeje a bézné¢ho stavu zdsob.
Samotny udél logistiky je v tomto procesu az v otazce, kolik ¢eho je nutno objednat od
dodavatell, a kolik jakych produkti by mélo byt k dispozici. Logistika se tedy stava
prostfednikem mezi marketingovym prognézovanim a vyrobnim planovanim. Mezi
nejdulezitéjsi typy prognodz patii [8]:

- poptavkova

- nabidkova

- cenova

Tyto progndzy se daji délit z hlediska casu na kratkodobé, sttednédobé a dlouhodobé.

3.6.3 Rizeni stavu zisob

Cilem fizeni stavu zasob je udrzovat takovou troven zasob, aby bylo dosazeno vysoké irovné
zakaznického servisu pfi soucasném dosazeni piijatelnych ndkladl na udrzovani zasob. Tyto
zasoby zahrnuji vazany kapital, variabilni a skladovaci naklady a naklady na zastaralé zbozi.

Zasoby slouzi v ramci podniku péti ucelim [8]:

1) efekty zaloZené na rozsahu vyroby (moZnost vyhodnéj$iho ndkupu surovin pii vétSim
odbéru)

2) vyrovnani nabidky a poptavky (vyrovnani jakychkoliv vykyvi napt. sezonnich, které
mohou nastat)

3) specializace vyroby (jednotlivé vyrobni zdvody podniku maji svou vlastni specializaci na
konkrétni produkt)

4) ochrana pied nepiedvidatelnymi udalostmi (tento ucel drzeni zasob je velmi variabilni a
reaguje na jakykoliv stav na trhu, napt. spekulativni ndkupy zasob nebo udrzeni zdroje
dodavek)

5) spoj v ramci distribu¢niho kanalu (zasoby ve vyrob¢, které zamezi vypadkim ve vyrobé

Vv ptipad¢ defektu dulezitych soucasti zatizeni)
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Zasoby jsou udrzovany napii¢ celym dodavatelskym fetézcem. Z divodu realizace piinosu
¢asu a mista je nezbytné drzet v prubéhu celého fetézce zasoby. Na obrazku nize je znazornén
pohyb zasob v dodavkovém fetézci. Obecny popis tohoto fetézce zahrnuje dodavatele,

vyrobce, prostfednika a nakonec spotiebitele.

Obr. 4 [8, str. 115] — Pohyb zasob v logistickém retézci

Zasoby surovin Zasoby ve vwyrobé N Zasoby hotovych
vyrobkd ve

vyrobnim zavodé

Zasoby Zasoby hotovych
dodavatele wyrobkd
v dodavkowvych
mistech

Zasub'.y ] — Zasoby v
spotiebitele maloobchodé

Prepracovani
nebo opétovne

zabaleni produktu -

Odpad a vedlejsi Likvidace

produkty produktu

Legenda: Pfimé logistické toky — =————

Zpetné logisticke toky — ——————

Ptesnost piredpoveédi pro jednotlivé vyrobky ovlivituje fada faktorti, v prvni fade ekonomické
podminky, konkurence, vladni nafizeni nebo trzni posuny. Z toho plyne, Ze marketing ma dvé
moznosti drZzeni zasob — muze drZet dostate¢né neboli pojistné zasoby, anebo riskovat jejich
potenciondlni vyCerpani. Za vSemi kroky se skryvaji s nimi spojené naklady a je tedy nutné

zvazit velikost nakladl na udrzovani zasob oproti nakladiim z nedostate¢nych zasob.

Jednotlivé druhy zasob lze kvalifikovat dle ucelu, pro ktery jsou udrzovany [8]:

BéZné zasoby:

Neboli cyklické, vznikaji na zakladé doplnovani prodanych nebo ve vyrobé spotfebovanych
zasob. Jejich zasoba odpovidd mnozstvi potfebnému k pokryti poptavky v podminkach

jistoty, tj. kdyZ je firma schopna piedpovédét poptavku a dobu doplnéni zasob.
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Zasoby na cesté:
Tyto zésoby se nachdzeji na cesté¢ mezi dodavatelem a odbératelem. Byvaji zahrnuty do

béznych zasob.

Pojistné (vyrovnavaci) zasoby:
Jsou drzeny z diivodu nejistoty, tlumi vykyvy na strané vstupu (velikost a interval dodavek

Zbozi) a vystupu zasob (velikost a Cas Cerpani).

Spekulativni zasoby:
Diivod drZeni téchto zasob je jiny nez uspokojeni bézné poptavky. Miuzeme sem zatadit
nakupy vétsiho mnozstvi vyrobku z duvoda vyhodnéjsi ceny, ¢i piedpokladu nedostatku zbozi

v budoucnu, popf. Gspory ve vyrobé.

Sezonni zasoby:
Jsou formou spekulativnich zasob a to zejména u zemé&délskych produkti, které podléhaji

sezOnnosti.

Mrtvé zasoby:

Zastaralé polozky, u kterych nebyla zaznamenana zadna poptavkova aktivita.

3.6.4 Informacni systémy v logistice

ICT — informaéni a komunikacni technologie jsou nastrojem pro sbér, analyzu a nasledné
vyhodnoceni dat k pfesunu informaci z bodu A do bodu B. Proces piesunu informaci je ve
skladech a dodavatelskych fetézcich, vedle samotného pfesunu zbozi a materialu, naprosto
zasadni. Nacasovani a kvalita informaci dokazi celkovy logisticky provoz udrzet v pohybu.
Tento systém vymeény a toku informaci vyznamné usnadiiuje rozhodovani — V planovani,
administrativé a provozu.

ICT zlepSuje oblasti, kde je kladen diraz na okamzity pfistup k informacim, konkuren¢ni
vyhodu, usporu nakladi, pfesnost, sniZzeni dodacich lhut, vétsi kontrolu a celkové kvalitnéjsi

sluzby[15].

Elektronickd vymeéna dat, zkracené EDI systém, je jeden z mala informacnich systémi

pouzivanych v logistice. Jedna se o pienos obchodnich dokumenti ve standardizované
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podobé mezi pocitaci riznych organizaci. Pouzitim tohoto systému ma podnik moznost
pfijimat, zpracovat a spustit dokument automaticky na zaklad¢ navazané aktivity. EDI
nahrazuje pouZiti posty, telefonu i faxu a nabizi i mnoho dalsiho [8].

Avsak je nutné pamatovat na standardizaci pfenasenych dokumenta ¢i formulara, vSechna
pfenaSena data musi spliiovat spolecny jazyk i standart zasilanych zprav. To znamena, ze
obchodni partnefi, ktefi spolu cht&ji komunikovat prostfednictvim EDI, musi pouzivat
shodnou definici slov, symbold a koda a také shodny format a zpisob pienosu. Tento zpisob
komunikace je v dne$ni dob¢ Casto vyuzivan, nebot’ jeho nejvétsi vyhodou je minimalni

lidsky zasah a tim i sniZzeni potencionalnich chyb.

Systém EDI ma dvé hlavni varianty ,,one to many* a ,,many to many“. Proprietarni systém
»many to many* vlastni, ¥idi a udrzuji jednotlivé podniky. Podnik nakupuje u fady dodavateli
a je s nimi v piimém kontaktu. Sité¢ pfidavajici hodnotu ,,many to many* jsou sité tictich stran
a pravé tyto jsou nejvice pouzivany. Veskeré prenosy probihaji pfes tfeti stranu, kde se
informace/dokumenty ukladaji, téidi a redistribuuji dale [8].

Proprietarni systémy zndmé pod pojmem ,,one to many‘“nesou rizné ndzvy v zavislosti na
vlastnikovi firmy. Systém je vhodny pro podnik, ktery nakupuje u fady dodavatelt a je s nimi

v ptimém kontaktu. Nevyhodou je vysoka potizovaci cena a nédklady na udrzbu.

Obr. 5 [8, str. 86] — Typické konfigurace systémii EDI

Dodavatel
Proprietarni systému

"one to many" Dodavatel

Dodavatel
Sité priddvajici hodnotu Dodavatel
"many to many" Treti

strana Dodavatel

Dodavatel

Dalsi z mozZnosti ICT systému je vyuzivani ¢arovych kédi.
,,Carovy kod je rada paralelnich car ruznych Sivek, s riiznymi rozestupy mezi jednotlivymi
Carami. V takto usporadanych cardch jsou zakodovany takové informace jako pismena, cisla

a zvlastni znaky. Carové kody se ctou opticky tak, ze se snimaji paprskem svetla. Informace
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obsazenée v carovém kodu se prendseji primo do pocitace nebo se ukladaji a do pocitacového

systéemu se prenaseji souhrnné pozdeji. *“ [8]

V dnesni dob¢ se s timto typem ICT setkdme prakticky na jakémkoliv spotfebnim zboZzi.

Shromazd’ovani dat pomoci elektronickych pokladnich systémi se nazyva POS systém
(point-of-sale). Tento systém je piimo navazan na uziti ¢arovych kodu a prenasi data o
prodanych polozkach piimo k dodavateli. Obchodu tak odpada odpovédnost za doplnéni

zbozi a veskera starost je pfenesena pifimo na dodavatele.

Predposlednim systémem zkvalitiujicim informaéni tok ve firmé je Total Quality
Management — TQM. Pracuje na zéklad¢ aktudlnich informaci 0 dostupnosti zbozi, stavu
zasob a stavu objedndvek. Pracuje zcela automaticky a samostatné bez potieby zasahu

zameéstnance, ¢imz snizuje riziko chyb.

Systém na podporu rozhodovani — Decision Support Systém, DSS, je poslednim ze
zminovanych ICT. Mezi hlavni cile tohoto systému patfi usnadnéni a zkvalitnéni
rozhodovani. Vyuziva informace napfi¢ podnikovymi databazemi a vytvaii Si Svou vlastni

analytickou soustavu.

3.6.5 Manipulace s materialem

Do manipulace s materialem zahrnujeme vSechny ¢innosti, které maji spojitost s pohybem
zasob. Podnik timto pohybem nevytvaii Zadnou pifidanou hodnotu, ale i tak je tato ¢innost pro
podnik vnitinim nakladem a je tedy nutné ji minimalizovat. Moznosti, jak snizit tyto naklady,

je mnoho, zde jsou tfi hlavni:

1. minimalizace ptfepravnich vzdalenosti;
2. minimalizace stavu zasob;

3. vytvoreni efektivniho skladového systému.
K dosaZeni minimalizace nakladli spojenych s manipulaci s materidlem miZeme vyuZzit

informacni technologie. Tti systémy, které nasly své uplatnéni v mnoha logistickych firmach,

jsou Kanban/JIT (just in time), MRP a DRP [8].
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Systém Kanban je informa¢ni metodou systémového planovani a fizeni. Je téz znam pod
zkratkou TPS (Toyota Production System) a jeho autorem je Taiichi Ohno (1912-1990), ktery
byl zaméstnancem firmy Toyota. Prvni aplikace systému probéhla v 50. letech 20. stoleti po

10 letech intenzivniho vyvoje.

Systém synchronizuje ¢innosti dodavatele a odbératele z hlediska mnozstvi objednavek a
Casu. Dodavky poté prichdzeji ve spravny ¢as a VvV mnozstvi, které je potieba. Kanban

optimalizuje naklady i Groven sluzeb a orientuje se na aktualni potiebu a aktualni zasobu

[3].

vvvvvv

e samo fidici regulacni kruh;

e Pull princip — princip ,,vezmi* misto ,,prines*;

e flexibilitu zaméstnanct a prostfedkd pouzivanych ve vyrobnim procesu;
e docasné delegovani ur¢itych fidicich funkei na pracovniky;

e pouzivani karty Kanban pro pfenos informaci mezi regulacnimi kruhy.

Vyuziti tohoto systému najdeme v mnoha firmach, ale formou se hodi zeyména do vyrobniho
procesu, v némz se jednotlivé operace opakuji. Cilem systému je dosahnout plynulého toku
zboZi s minimalizaci skladovych zasob.

Na obrazku niZe je zndzornéna funkce Kanbanu za pomoci specidlnich kontejnerti a Stitkl
(karta Kanbanu). Stitek nese detailni informace o pozadovaném zbozi. Pozadavek na zboZi se
odesle v momenté¢, kdy je prekrofen hrani¢ni stav zasob. Dodavatel obdrzi objednavku a
doplni dany kontejner. Karta na kontejneru je nasledné prepsana novymi daty o stavu zbozi.

Systém pozaduje pfesné informace o stavu a toku zasob, na které pak bezchybné reaguje.
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Obr. 6 [8, str. 201] — Schéma Kanban systému
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Tento japonsky systém je ¢asto popisovan metodou JIT (just in time), coz je jakési rozsiteni
Kanban systému. Tato metoda neni pouZzivana jen Vv logistice, ale spojuje logistiku i
s ndkupem a vyrobou. Filozofie JIT je , dostat spravné materialy na spravné misto a ve
spravnou dobu “. [8]

JIT ptinasi do vyroby minimalizaci zasob, zlepSeni kvality vyrobkii a maximalizaci efektivity

zasobovani pti zachovani kvality zékaznického servisu.

Systém logistické komunikace se nazyvda MRP systém a je rozdélen na dvé ¢asti MRP 1
(Material Requirements Planning) - planovani materialovych pozadavki a MRP 11
(Manufacturing Resource Planning) - planovani vyrobnich zdroji. Jak uz samotné oznaceni
napovida, prvni byl systtm MRP I, ktery minimalizuje zasoby a zabezpeluje potiebné
mnozstvi pro vyrobu. MRP II byl vyvinut v ndvaznosti na MRP |, obsahuje vSechny jeho
aspekty a pridava pldnovani a fizeni vyrobnich operaci v podniku zejména ve finan¢ni,
marketingové a nakupni problematice.

Srovnani obou verzi MRP mizZeme vidét na obrazcich nize.
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Obr. 7 [8, str. 204] — MRP I slozky systému

. ’ ’ Zakaznické . . Konstrukéni/technické
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objednavky zmény
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zasoby ve vyrobé, produkty je potfeba vyrabét v (struktura a smérovani
planované jakém mnozstvi a kdy) produkt()
objednavky)

Systém MRP |

L

Planovaci vykazy a dalsi vykazy

Obr. 8 [8, str. 205] — MRP II slozky systému
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Nastavbou MRP 1 a II jsou systémy DRP I a II. Planovaci syst¢ém DRP 1 (distribution
requirements planning) byva Casto definovéan jako ,,aplikace principii MRP na distribucni
prostredi, ktery integruje specialni potieby distribuce ... je to dynamicky model, ktery pracuje
S casove rozlozenym planem udalosti, které ovliviuji stav zdasob[8]. “

Tento systém vyuziva potieb distribuce, na jejichz zaklad¢ nasledovné tidi plan vyroby a
materialovych pozadavk.

DPR Il rozsifuje syst¢tm DRP I o planovani klicovych zdroji distribu¢niho systému —

skladového prostoru, pracovnich sil, dopravnich kapacit a finan¢nich tok.

3.6.6 Vyfrizovani objednavek

Systém vyfizovani objednavek je v dnesni dob¢ z velké ¢asti soucasti podnikové informacéni
sité. Primarnim cilem je propojeni zdkaznika (odbératele) a vyrobce (dodavatele) [8]. Tento
systém slouzi K piijimani objednavek od zakazniki, ke komunikaci s nimi, ke kontrole stavu
objednavek a kjejich vyfizovani. V pfipadé nestilosti a vykyvit dochazi k ¢asovym
prodlevam, které jsou pro zékaznika klicové. Velky diraz je kladen na automatizaci tohoto
systému a eliminaci manualnich metod pfedavani objednavek, které vyzaduji vice prace ze
strany zaméstnancd, a zaroven S nimi roste riziko vzniku omylt v komunikaci. Samotna
automatizace naopak pfinasi efektivngjsi a Casové méné narocné systémy ke koneénému
zpracovani objednavek. Dobfte fungujicim ptikladem automatického systému je EDI, viz vyse,
zjednodusen¢ feceno se jedna o pocitatove propojeni mezi zakaznikem a dodavatelem.

Na obrazku je zndzornéna samotna cesta objednavky a toky informaci, které tuto cestu lemuji.
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Obr. 9 [8, str. 81] — Cesta zakaznikovy objednavky a souvisejici toky informaci
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Piepravni | |
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Plan vyroby I_)l Vyroba

Pfimé informace

— Mepfimé informace

Systém vyfizovani objednavek je dilezitym zdrojem informaci o realizovanych prodejich.
Tyto informace jsou dulezité zejména pro marketing, ktery na jejich zaklad¢ sestavuje trzni
analyzy a prognozy, dale pak pro finan¢ni oddé€leni pro tvorbu cash-flow a také pro logistiku a

vyrobu[8§].

3.6.7 Baleni

Baleni sortimentu je ¢innost, ktera plni nékolik riznych funkci. Od funkce ochrany proti
zneCisténi a poSkozeni vykonava dale funkci skladovani a piepravy. Balenim jsou vyrobky
piipraveny ke skladovani a nasledné manipulaci ¢i ptepravé. Obalenim jednotlivych vyrobkt
etiketami nebo jinymi znaky ¢i ozna¢enimi dostava baleni informaéni funkei. Vsechny dalsi

funkce baleni jsou uvedeny na obrazku niZe.
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Obr. 10 [3, str. 223] — Funkce baleni
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prostor a leh¢i manipulaci se zbozim.

3.6.8 Podpora servisu a nahradni dily

Logistika podporuje proces vyroby tim, Ze zabezpecuje pohyb materialu, zasob ve vyrobé a
hotovych vyrobki[8]. Kromé toho také poskytuje podporu servisu ve smyslu dodavek
nahradnich dili obchodnim zastupciim, uskladnéni odpovidajiciho mnozstvi nadhradnich dilt,
vyzvedavani vadnych nebo Spatné fungujicich produktti od zékaznika nebo rychlou opravu

zboZi.

3.6.9 Stanoveni mista vyroby a skladovani

Rozhodnuti o vybéru lokalit pro vyrobni prostory a sklady podniku patii mezi strategické
kroky podniku. Lokalita mista vyroby/skladovani ovliviiuje naklady na dopravu surovin a
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naklady na pfepravu hotovych vyrobkd, ale rovnéz troven zdkaznického servisu a rychlost
reakce dodani.

K vybéru lokality Ize pfistupovat z makropohledu ¢i mikropohledu. Makropohled se zabyva
problematikou geografického rozmisténi vV ramci celé oblasti tak, aby bylo dosazeno lepsiho
zajisténi zdroji podniku a nabidky. Mikropohled se zabyva faktory, které musime zvazit pii

volbé konkrétni lokality v ramci velkych geografickych oblasti.

3.6.10 Porizovani/nakup

Primarni funkci nakupu je odpovédnost za vstupni ¢innost do podniku v ramci dodavkového
fetézce. Logistika jako celek zahrnuje jak vstupni, tak vystupni vztah a materidlovy tok.
Pohled na nakup se postupem ¢asu velmi zménil, pavodné mél plnit pfedev§im pozadavky
vyrobni Casti podniku [8]. Pozd¢ji dostal nakup za tikol zkoumat i skutecnost, zda jsou
potieby vyroby opravnéné. V soucasnosti se taktéz snazi budovat dlouhodobé vztahy
s dodavateli a ptedpovidat potieby koncovych zakazniki.

Funkce ndkupu se postupné vyviji s tim, jak podniky automatizuji fadu ¢innosti a na mnoho
aktivit si najimaji externi dodavatele. Tim se pfimo Umérné€ zvySuje objem financnich
prostfedkii vynaloZenych podnikem na externi ndkupy. Tyto externi nakupy mohou byt ve
form¢ zbozi, ale 1 externich zaméstnancli. Funkce nakupu si tedy ziskdva stile vice
pozornosti.

Zdroje pro nékup ptesahuji hranice podniku a zajiStuji vztahy s vné&jSim prostiedim.
Pracovnici nakupu se dostavaji k velmi dlleZzitym informacim o novych trendech,
technologiich, materialech nebo sluzbach. Pomoci téchto informaci mize nakup pfispivat k
budovani celkové strategie podniku.

Mezi dilezité funkce nakupu patii budovani vztahd s dodavateli, jejich vybér, hodnoceni
fizeni a planovani nakupu. Funkce nakupu maji Casto stejné vykazovaci vazby na ostatni
ukoly podniku (jako logistika), coz napomaha pii koordinaci fizeni v oblasti materialu [8].

Jek je vidno, logistika a nakup jsou v tizkém pracovnim kontaktu.

Na obrazku nize jsou znazornény informacni toky mezi nakupem a ostatnimi oblastmi

podniku, tyto informacni toky probihaji na mnoha Grovnich.
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Obr. 11 [3, str. 353] — Schéma informacnich tokit nakupu a dalsich oblasti podniku
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3.6.11 Manipulace s vracenym zbozZim

K vraceni zboZi dochazi v ptipad€ nespokojenosti zakaznika nebo nefunkcnosti vyrobku. Tato
¢innost je pro podnik vzdy nepiijemnosti a nese S sebou nemalé naklady. Tyto néklady jsou
zpusobeny zejména malym mnozZstvim vyrobku, které musime piepravit od zdkaznika zpét do
podniku, nutnosti vyhodnotit stav vyrobku a obratem podat zakaznikovi zpravu o stavu zbozi.
Nasledné je nutno nahradit vadny vyrobek novym ¢i zajistit opravu. Tyto naklady neni mozné
srovnavat s pivodnimi, jelikoz je nékolikandsobné prevySuji. Podnik by se proto mél

soustiedit na dodavky kvalitniho zbozi a t€émto piipadiim piedchézet.
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3.6.12 Zpétna logistika

Zpétna logistika se zabyva pfesunutim produktu distribu¢nim kandlem smérem zpét od
zékaznika a to z n¢kolika davodi. Odstranuje odpadovy a nepotiebny material, ktery vznika v
procesu vyroby, distribuce a baleni zbozi. Tento proces zahrnuje i doc¢asné uskladnéni téchto
materialll a jejich naslednou likvidaci, zpracovani ¢i opétovné pouziti. I pfi tomto procesu
vznikaji nemalé naklady a je tedy nutné dodrzovat stanovené predpisy. Podnik se proto snazi
o maximalni vyuziti svych zdroji a o jejich opétovné pouziti.

Reklamace, stiznosti zdkaznikil, vraceni zbozi ¢i ndhrada produktl se také fadi do oblasti
zpétné logistiky. Pfi feSeni téchto zalezitosti je nezbytné zdkaznika aktualn¢ informovat o

stavu jeho reklamace.

3.6.13 Doprava a pireprava

., Véasné a kvalitni dodani vyrobkii zvySuje pridanou hodnotu pro zdkaznika a tim i uroven
zakaznického servisu. Naklady spojené s prepravou jsou ale jedny z nejvétsich v logistice a

casto se vyznamnou mérou podileji na cené vyrobkii. * [4]

Jednotlivé vyrobni, obchodni ¢i jiné organizace déli dopravu zejména na:

- vnitfni (vnitropodnikovou) - uskuteciiuje se v ramci vyrobniho procesu pomoci
manipulacnich prostredki,

- vnéjsi (mimopodnikovou) - probiha mimo podnik pfi zdsobovani a distribuci zboZi nebo
pfi pfesunu polotovaru mezi zdvody podniku. Je zajiS§t'ovana silni¢ni, lodni, leteckou,

Zelezni¢ni a potrubni dopravou

Silni¢ni doprava — je rychla, spolehliva, se schopnosti zabezpeceni pfimé ptepravy, pfinasi
vzajemnou nezavislost jednotlivych pfeprav. Hustota silni¢nich siti umoZznuje nepieberné
mnozstvi kombinaci mista plvodu a urCeni. Nedostatky nachazime V podobé rychle
rostoucich nakladid s pfepravni vzdalenosti, zna¢né zavislosti na pocasi, nehodovosti.
V soucasné dobé je kladen velky diraz na ekologii a silni¢ni doprava ma velmi negativni vliv

na zivotni prostiedi.

Zelezni¢ni doprava — vyhodami tohoto druhu pfepravy jsou - moznost prepravy vétsiho

mnozstvi zbozi a nizké naklady pti vétSich ptfepravnich vzdéalenostech. Nevyhody naopak
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pfedstavuji mensi moznosti zabezpeceni piepravovaného zbozi, mensSi pravidelnost a

spolehlivost.

Vodni doprava — je velmi vyhodna pfedevsim z hlediska nizkych nakladu na dopravu, velké
kapacity dopravnich prostfedki, schopnosti zabezpecit prepravu tézkych a velkych casti.
Omezeni je V podobé svozu a rozvozu jinymi dopravnimi prostfedky, nebo zéavislosti na

pocasi.

Letecka doprava — jeji velkou vyhodou je vysoka rychlost, jednodussi baleni a schopnost
prepravovat zbozi bez otfesi. Velkym minusem je vysoka cena, omezena kapacita a nutnost

zabezpeceni nasledné silnicni dopravy, ktera snizuje rychlost.

Potrubni doprava — pfinasi vysokou spolehlivost a kapacitu, Setrnost k Zivotnimu prostiedi a
pomérné nizké naklady. Bohuzel je velmi narocna na pocatecni néklady a v ptipad¢ mensiho

mnozstvi pfepravovaného zbozi je zcela nevhodna.

Nejrozsitengj$im druhem dopravy v CR je silni¢ni a Zelezni¢ni pieprava [4].

3.6.14 Skladovani

Skladovani je nedilnou soucasti kazdého logistického systému a tvoii spojovaci clanek mezi
vyrobci a zdkazniky. Mezi skladovaci zafizeni fadime vSechny skladovaci plochy od
profesionalné ftizenych skladli az po podnikové skladovaci mistnosti. Skladovani nese
vyznamny podil na arovni zdkaznického servisu pii co nejnizSich ndkladech. Nakladové
vazby, které je nutno respektovat v logistickém systému, jsou vyobrazeny na nasledujici

strané [8].

Skladovani miizeme definovat jako tu cast podnikového logistického systému, kterd
zabezpecuje uskladnéni produktii (surovin, dilii, zboZi ve vyrobé, hotovych vyrobkii) v mistech
jejich vzniku a mezi mistem vzniku a mistem jejich spotieby, a poskytuje managementu
informace o stavu, podminkach a rozmisteni skladovych produktii. Nekdy se namisto terminu
., sklad* pouziva termin ,, distribucni centrum*, ale tyto dva pojmy nejsou zcela totozné. Sklad

Jje obecnéjsi pojem. “[8]
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Obr. 12 [8, str. 267] — Ndkladové vazby

ONILINEVIA

LOGISTIKA

Rozdil mezi skladem a distribu¢nim centrem je ur¢en mnozstvim produktt v nich drzenych.
Ve skladu miizeme najit vSechny typy produktli, naopak v distribu¢nim centru se udrzuji
minimalni zasoby a to pouze vyrobkil s vysokou poptavkou.

Mezi hlavni oblasti pouZiti skladu fadime zabezpeceni vyrobni ¢innosti podniku, smésovani
riznych vyrobkil zjednotlivych vyrobnich zafizeni podniku pro dodavku jednomu

zékaznikovi, rozdé€leni velkych zasilek ¢i naopak sdruzeni menSich zasilek do jedné velké.

Distribuce mize byt vedena tradiéni metodou systému tlaku (Push System). V takovém
pfipad¢ je vyroba je naplanovana ofekdvanym odprodejem zbozi. Pokud se zboZi neprodava
dle oc¢ekavani, zaéne se hromadit ve skladu vyrobniho zavodu. Sklad pak plni svou funkci

absorbance nadmérného mnozstvi zbozi. Metoda tahu (Pull System) je zavisla na
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informacich a monitorovani poptavky. Neni tfeba vytvaret rezervy a sklad slouzi pouze jako

pritokové centrum zbozi k zdkaznikovi, pfi¢emz nabizi vyssi troven servisu.

Typy skladovani:

Obecné jsou moznosti skladovani velmi obsahlé, kazdy podnik ma fadu moznosti. Existuje
moznost ptfimych dodavek ¢i lokalnich odbytovych skladi. Uvedeme si nékolik moznosti
skladovani.

Systém Cross-Docking — jedna se o okamzité piedavani zbozi pies sklad, ptijaté zbozi se
ihned preklada bez skladovani k expedici. Sklad je u tohoto systému vyuzivan jako distribuéni
centrum. Produkty jsou piijimany ve velkém mnozstvi nésledné pterozdéleny na pozadované
mnozstvi a spojeny s jinymi produkty ur€enymi pro stejného zakaznika.

Smluvni skladovani — jde 0 vztah mezi uzivatelem a poskytovatelem vetejného skladovani
na zéklad¢ smlouvy. Smluvni skladovani nastava Vv piipadé, Ze jsou naroky na skladovani
natolik naro¢né, ze je tfeba vyuzit specializované firmy. Duraz je kladen na produktivitu,

aroven servisu a efektivnost.

Sklad mliZe mit mnoho podob a typt, dle [8] se jedna o:
e vefejné sklady;
e celni sklady;
e sklady pro vefejnost;
e specialni komoditni sklady;

e sklady hromadnych substrat.

38



4. Charakteristika podniku

Historie firmy Globus k. s. zacala uz v roce 1828, kdy si v sarském St. Wendelu oteviel pan
Franz Bruch maly obchod s potravinami. Podnik nejenze prosperoval, ale byl natolik uspésny,
ze jako jeden s prvnich zacal se samoobsluznym prodejem. V pomérech 60. let 19. stoleti to
byl zna¢ny uspéch a nastal historicky krok k formeé

prodeje, tak jak jej zname dnes.

V dnesni dob¢ je Globus stale jedni¢kou na trhu zejména
vV Némecku a nechavd o sobé slySet 1 na takika

nedotéeném ruském trhu.

Zacatky v CR se datuji do roku 1996, kdy Globus jako

prvni vstoupil na pole obchodu s potravinami. Prestoze se

jednalo o riskantni krok, cas ukazal, ze byl spravny.
Globus si dnes stale drzi image rodinné firmy s osobnim
ptistupem k zékazniktim. Historicky prvni hypermarket se nachazi v Brné-Ivanovicich, sidlo

firmy s pobockou je v Praze-Cakovicich [16].

Dnes ma Globus CR 15 hypermarketi a 2
samostatné baumarkty, kde je nabizeno
nepfeberné mnozstvi potravinaiského 1
nepotravinarského zbozi od rohliku az po
boty. Firma si zakladd na kvalitnich a

Cerstvych potravinach, a tudiz mé kazdy

hypermarket vlastni feznictvi, pekarnu a
vétsina z nich i restauraci. Globus si jako
jediny zakldda na vlastnim feznictvi, kde si
zamé&stnanci sami maso zpracovavaji a maso je puvodem pievazné z domaciho trhu.
Hypermarkety maji volnou ruku pii vybéru regionalnich potravin a maji moznost své

portfolio vyrobki rozsitit i o doméci vyrobu jako je napt. vyroba domacich knedliki.
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Jako kazdy fetézec i Globus se snazi reagovat na potfeby trhu a tim patii¢né inovovat jednak
nabidku zbozi a s tim spojené aktivity. V loniském roce byl zahajen program Globus bonus,
kdy se zakaznik zaregistruje a obdrzi zakaznickou kartu, s niz za svij nakup sbira body
Vv podobé castek z koncové ceny vyrobku. Kazdoro¢né hypermarkety potadaji spousty

vefejnych akci, mezi nejoblibengjsi patii Strom splnénych piani na Vanoce, V letni sezoné je

to oblibend Grill ménie a jiné.

Lidé podilejici se na provozu tohoto
velkého fetézce odvadeji natolik dobrou
praci, ze firma byva kazdoro¢né ocenovana
nezavislymi hodnotiteli. Mezi
nejvyznamnéj$i ocenéni patii: Obchodnik
roku 2012 Prodejce potravin, Top Retailer -
9 ocenéni mezi roky 2002 a 2012,100
obdivovanych firem CR 2008 a dalsi.

., Globus — pro Vas cokoliv* a ,,tady je svet jeste v poradku* jsou dvé hesla, kterd provazi
Globus jiz n€kolik let. Hlavnimi cili spolecnosti Globus je prodej ovétené kvality vyrobkl za
piispiva tim, Ze pfedem definovanymi postupy optimalizuje naklady, Setii Zivotni prostiedi a

piispiva k efektivnimu toku zboZzi mezi logistickym centrem a hypermarketem.

Logistika fetézce ma dvé podoby - zavoz z logistického centra a zdvoz dodavateli pfimo na
hypermarket. Logistické centrum se nachazi nedaleko Prahy v Jirnech, zavazi vyrobky
rychloobratkového charakteru, Cerstvé vyrobky, zeleninu a ovoce, zejména vSak vyrobky
pomaluobratkového charakteru, trvanlivé potraviny, napoje, alkohol a nepotravinové vyrobky.

Sklady zabiraji celkovou plochu cca 60 tis. m®.
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5. Pripadova studie

51 Charakteristika distribu¢niho modelu

V této Casti své bakalaiské prace se pokusim popsat soucasny stav logistického procesu
Vv logistickém centru Globus k. s. Je tfeba na tomto misté zdUraznit, Ze se nejedna o vyrobni
podnik, ale o samostatné odd¢leni logistiky a skladové ¢innosti. Studie se podrobné zaméti na
logisticky proces od objednavky az po vydani ze skladu dle jednotlivych bodl v ¢ésti literarni

reserSe. Detailn¢ se bude vénovat systému cross-docking.

Pro jednoduchou ptfedstavu o konkrétnich c¢astech logistického fetézce mlzeme vyuzit

zjednoduSenou verzi organigramu nize.

Obr. 13 [logistické centrum Jirny] — Organigram

. Vedouci
Vedouci skladu TS, douci d douci spré
skladu FF/OG '’ Vedouci dopravy Vedouci spravy LC
NF,BM
P . Vedouci smén
Vedouci smény Vedouc Vedouci smény Vedouci smény idei & w'\-’ Vedoudi dseku
P . - o s - vyde] cersive h
chystavani Smeny prijem chystavani fijem Dispo
vychy. Y pfi] vychy. pry potraviny ?
Zastupce - Zastupce vedouci smén
p‘ Mistr pfijmu p‘ Zastupce vedouciho . . v Vedouci Useku IT
vedouciho vedouciho vydej potraviny
. . Vedouci Gseku
Skladovy Skladovy Skladowy — Vedouci smény . ,
. i i Pracovnik pfijmu B Sprava skladovych
manipulant manipulant manipulant vratné obaly dat
a

Pracovnik
identifikace -
zakaznicky servis

Vedoudi dseku
CORGA

Vedouci Gseku
Hotline

Logisticky systém Globus k. s. CR piebira zavedené postupy némecké mateiské spole¢nosti.
Mezi zékladni skladové systémy patii Wamas a Dispos, oba tyto systémy jsou uzivatelsky

upraveny dle firmou stanovenych specifik.

Dispos Il je systém skladového hospodafstvi obsahujici vSechna data ohledné dodavateld,

odbérateli (sklady a hypermarkety Globus) a zbozi véetné jeho pohybu (pfijmy, vydeje,

41



odprodeje apod.). Systém Dispos II(dale DII) je rozélenén na jednotlivé provozovny
(hypermarkety), kazda provozovna ma pfistup ke vSem potiebnym informacim. Jednotliva
okna k zobrazeni se nazyvaji dialogy, tyto dialogy maji ve vSech provozech stejné zobrazeni.
Veskeré korektury dat se provadéji v centralnim DII, které se no¢nim zpracovani pirenesou do

DII jednotlivych provozi (sklady, hypermarkety).

Obr. 14 [Dispos I1] — Dialog EARG02 Kmenovd data artiklii
£ CRLAGR2: E1RGD2 Kmenovadmuaﬂantarﬁkmt - ] o

Akce Vybér Daldidata Menu-F2 Info Népovéda

varianta BB967648.81.3 Oznadeni
Artikl ap9 87 048 - - -
EAN 8504802 B67878 Typ artiklu 1 volné zboZi
r Stav 1 aktivni

Kratké oznafeni |Un SEDLACKY SALAT
Scanner oznafeni |Un SEDLACKY SALAT

Dopliiujici text 1 (285413

Dopliiujici text 2

popliiujici text 3

- I* ° I - 1 -
Baleni
Obsahuje 1,0000 KG
Netto 8,000 kg
Obsahuje zikl. var. B6907048.60.6 1,008 K& [ Primérnd hodnota |
Obsahuje dalsi war.[08967048.00.6]  1,008|KG
[~ 23loha [~ Waloobchodni jednotka odbdru

I~ MnoZstvi celgm Eislem [ Edrovg kdd

[~ Gewichtsartikel ¥ Waagenartikel " mit Preisangabe

EAH der ArtUar 8594002 B67878| EAN zdkl._varianty 2854130 BBBAR7
Vorginger-Artikel Faktor Ersatz-Art I

[~ mit Ersatz-Artikel-Bearbeitung

Chcete zménit tuto variantu artiklu? 0K | Storno

=

Wamas je skladovy systém obsahujici vSechny udaje ohledné zbozi (dale artikld) a dat
nastavenych pfi jejich skladovani. VSechna uvedena data navazana Kk artiklim se nazyvaji
logistickd data artiklu, tato data jsou klicovym bodem skladovani. Systém Wamas
neumoznuje komunikaci s dodavateli, je urCen pouze pro interni pouziti pro skladovou

logistiku.
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Obr. 15 [Wamas] — Kmenova data artiklu
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Oba systémy, Dispos Il i Wamas, spolu navzajem komunikuji a pfenasi data v danych
¢asovych intervalech (nejcastéji pfes noc), umoznuji okamzity nahled na skladovou zasobu,

stav objednavek a dalsi informace.

5.2  Logistické postupy v ramci logistického centra

Zakaznicky servis (Customer service) je pro kazdou firmu zcela odlisny, ale vzdy ma
spojitost s komunikaci. Logistické centrum vyuziva funkci zakaznického servisu zejména

pro systémovy piijem objednavek na sklad (identifikace zbozi) a komunikaci s fidi¢i, ktefi
odpovidaji za dodévané artikly na sklad. Zakaznicky servis vtomto pojeti nema nic
spole¢ného s tvorbou objednévky u dodavatele.

Verbalni komunikace probiha s dodavateli a jejich fidi¢i nebo kuryrni sluzbou, ktera
zabezpeCuje piepravu na misto urCeni. Elektronickd komunikace probiha emailem.
Zakaznicky servis se také stara o archivaci papirovych dodacich listi a zpétné dohledavani
dokladt v ptipad¢ nesrovnalosti. Dale ma na starosti koordinaci fidicti po sklade€, ptfimou
komunikaci s vratnici a tisk etiket na zahrani¢ni vyrobky.

Nejdtlezitéjsi a primdrni funkei zdkaznického servisu je zpracovani objedndvek neboli
identifikace zbozi pfi pfijmu zbozi na sklad. Pfes oddéleni ptijmu zbozi se provadi veSkery

pohyb zbozi od dodavatele a vydej zbozi z logistického centra k dodavateli (zpétna logistika).
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Pii pfijmu zbozi dochdzi na rampé skladu k pfechodu odpovédnosti ze strany dodavatele
/speditéra/ balikové sluzby na logistické centrum. Pracovnici pfijmu zboZzi si musi byt této
odpovédnosti védomi, protoze zde muze vzniknout znacna skoda a to zejména:

¢ nedbalou kontrolou v souvislosti s ptejimkou zbozi;

e nevhodnym zachazenim se zbozim v prostoru skladu;

e nedbalou dokumentaci ndkladnich a dodacich listu.

Pracovnik pfijmu objednavku fyzicky zkontroluje, potvrdi do systému a pfislusné
dokumentace. Objednavka je v tuto chvili tzv. ,rozpiijimana“. Pracovnice zakaznického
servisu po potvrzeni ze strany pracovnika pfijmu objednavku znovu zkontroluje a nasledné
piijem systémove uzavie. Objednavka je tzv. ,,dopiijimana“ a zasoby artiklii jsou systémove i

fyzicky pfijaty na stav.

Pfijem artiklti na sklad je proces, kdy je kontrolovano mnozstvi druhti objednanych artikla.
Dodané zbozi je z LKW (zkratka némeckého slova ,,der Lastkraftwagen“ - nakladni
automobil) vylozeno na plochu urcenou ke kontrole. Kontrola kazdé dodavky probihd za
pritomnosti fidi¢e (ktery nese za stav dodavky odpovédnost az do chvile potvrzeni pfijmu na
sklad).

U pfijmu artiklt se hledi zejména na jejich stav a mnozstvi. Dle poctu piijmu artiklt na sklad
se jedna 0 op&tovny piijem na sklad, kdy je artikl pfijiman po nékolikaté za sebou nebo o

prvni piijem.

V ramci logistiky je velmi dulezité systémové nastaveni artikl, zejména pak logisticka data
artiklu. Logisticka data artikli obsahuji EAN, VPI (vnitini baleni kartonu), délku, Sitku,
vysku, vdhu, objem (je pocitan automaticky), faktor palety (pocet kartonti na paleté) a
mnozstvi kartont na vrstv€é. Méfeni probiha bez zahrnuti rozmér euro palety, na které je
zbozi dodavano. Logistickd data jsou alfou a omegou skladového hospodaistvi. Dokazi
ovlivnit spoustu faktorti pfi skladovani artiklti a tim i svij naklad, respektive logistickou
ptirazku (LKA zkratka némeckého nazvu — Logistik Kosten Aufschlag). Logisticka pfirazka
v kone¢ném dusledku ovlivni prodejni cenu na hypermarketu, a proto je nutné mit tato data
spravné nastavena a kontrolovat jejich stav v pfipadé zmény baleni artikla dodavatelem.
Kontrola dat probiha vzdy pii prvnim pfijmu na sklad, po uplynuti doby 365 dni od prvniho

pfijmu a naméatkové dle potieby.
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Obr. 16 Schéma procesu objednavky v ramci funkce zdakaznického servisu

Prognézovani/planovani poptavky (Demand forecasting/planning) - prognozy a planovani
nepiimo spadaji do logistické ¢innosti. Sklad jako takovy se na této ¢innosti nepodili. Vse je

fizeno oddélenim Planovani, které spada pod koordinac¢ni ¢ast celé firmy.

Rizeni stavu zasob (Inventory management) - je dileZité pfi uréeni naroki na skladovani,
skladové prostory a manipulaci. Zodpovédnost za n¢ nese oddéleni Disponentt, kteti danymi
zasobami artiklt disponuji napti¢ vSemi sklady a sortimenty.

Artikly délime z hlediska sortimentu na:

Trocken sortiment (suché potraviny)

Non-food (nepotravinové zbozi)

Baumarkt (baumarkt)

Food frishe (Cerstvé potraviny)

Obst und Gemiise (Zelenina a ovoce)

Sortiment suchych potravin obsahuje vSechny potravinové vyrobky, ale i Cistici prostiedky
nebo drogerii. Pti jejich skladovani jsou dodrZzovany piisné hygienické normy, které umoziuji
tyto artikly uchovavat soucasn¢ na jedné skladovaci plose. Systém kontroly, ktery analyzuje
mozna nebezpeci pfi skladovani potravin a stanovuje kritické meze, se nazyva HACCP —
Hazard Analysis Critical Contorl Points. Vedeni, métfeni a piekroceni téchto kritickych bodta
je dokumentovano.

Pod oznaceni non-food patii vSechny nepotravinové vyrobky. Jedna se o textil, domaci

potieby, nabytek a dalsi.
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Cerstvé potraviny jsou specifické svymi teplotnimi potfebami 4°C a kratkou minimalni
dobou trvanlivosti (MDT). Z logistického hlediska se jedna o rychloobratkové artikly.
Zelenina a ovoce jsou stejné naro¢né na logistiku jako Cerstvé potraviny a i tento druh artikla
se vyznacuje Ur¢itymi teplotnimi specifiky. Samotny sklad je rozdélen na dva teplotni rezimy
a to 4°C a 8°C. Zejména u sortimentu &erstvych potravin a ovoce/zeleniny najdeme systém
pfijmu a vydeje ze skladu formou cross-docking (CDII). Pro tento druh sortimentu je to
nejvhodné;jsi ptistup, ktery bude z praktického hlediska dale popsan v ¢asti o skladovani.
Mnozstvi druhti danych artikla je uréeno sortimentnim manazerem, ktery na zakladé prognéz
a predpovédi uruje smér daného sortimentu prodavaného na hypermarketech. Sortimentni
manazer (zkracen¢ SM) by mél mit piehled o moznostech skladu z hlediska kapacity

uskladnéni jednotlivych druht zbozi.

Logisticka komunikace (Logistics communications) probiha interné¢ uvnitt skladu s
koordinaci, hypermarkety a externé se samotnymi dodavateli. Veskera tato komunikace
probihd emailem nebo telefonicky, na urovni skladu casto probihd vymeéna informaci osobni
formou a to zejména na poradach.

Elektronicka vyména dat EDI je centralné fizena koordinaci. V soucasné dobé vSak nema
kazdy dodavatel zaveden systém EDI a tak je tieba vyuzit star$i pfistupy objednavani pomoci
excelovskych tabulek. Téchto dodavatell v§ak postupem ¢asu spise ubyva. EDI systém je pro
uzivatele velmi pfijemny a dokaZe urychlit praci, jelikoZ nahrazuje telefon, ¢i pouziti faxu a
posty. Hlavni vyhodou uziti toho to systému je postupné nahrazovani papirovych doklada
elektronickymi, ¢imZ snizujeme ndklady s témito kroky spojené a zvySujeme efektivitu
provadénych procesi.

Nejcast€jSim nastrojem logistické komunikace jsou ¢arové kody, pficemz z hlediska skladu
mizeme uvést hned nékolik piikladd jejich pouziti. Jejich nejzasadnéjsi vyznam je pii piijmu
zbozi do logistick€ého centra (centralniho skladu). Povéfena osoba provede kontrolu zbozi
z hlediska dokladii, pozadované teploty a poétu jednotlivych kust zbozi (artikli). Carovy kod
artiklu naskenuje pomoci skenerové pistole do skladového systému, kde poté identifikuje a
zanese objednavku do skladovych zasob, tzv. naskladnéni. Dal$i vyuziti pfichazi ke slovu pti
samotném naskladnéni artiklti. Kazda pftijata paleta zbozi nese ve skladu novy carovy kaod,
ktery dostane pfidélen u fyzického pifijmu. Tento kod slouzi k fyzickému zaskladnéni do
regalovych pozic a nese jejich pfesné umisténi. Tento velmi jednoduchy systém carovych
kodi je uzivan s velkou presnosti 0 momentalnim stavu a poctu jednotlivych druhii artikli

nachazejicich se fyzicky na skladé.
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Centralni sklad v Jirnech mé v priméru naskladnéno 26 500 rezervnich palet pti 15 500
druzich artikld, celkovy stav je ovlivnéno i roénim obdobim (napt. Velikonoce a Vanoce, kdy

jsou stavy naskladnénych druhti artiklt vyssi).

Manipulace s materialem (Material handling) je v logistice vnimana jako naklad a je Kk ni tak
I pristupovano. Jakakoliv nadbyte¢na manipulace se zbozim s sebou nese naklady na
pracovniky a uZité stroje. Strategie naskladnéni probiha plné automaticky a je orientovana na
efektivni pohyb ve skladu. V ramci naskladnéni pro cilové misto je nutné zohlednit tato fakta:
e minimalizace podilu ¢asu jizdy pro naskladnéni;
e minimalizace podilu ¢asu pro nasup (piesun zbozi z rezervni pozice do manipulaéni);

e oOptimalni vytizeni sladového prostoru, ktery je k dispozici.

Jednotlivé druhy artikld jsou uskladnény v n¢kolika moznych typech regalovych dila.
o Kklasicky paletovy regal (dle vysky umisténych palet, 4 velikosti — CCG1, CCG2,
CCG3, CCGb)
e Dblok (pro vétsi mnozstvi stejného druhu artiklu)
e spadovy regal (viz obrazek nize)

e velkokapacitni regal

Obr. 17 [logistické centrum Jirny] — Paletovy regadl, manipulacni pozice velikost CCG2 (1,85m)

I
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Obr. 18 [logistické centrum Jirny] — Spadovy regal

Artikly musi mit nastavené konkrétni manipulac¢ni misto ve skladu, tento krok zabezpecuje
oddéleni Sprava skladovych dat. Manipulacni misto je artiklu pfifazeno na zaklad¢ data
pfijmu prvniho dodédni na sklad, tedy piijmu objednavky na sklad. Manipula¢ni misto ma
nékolik typta regalovych dilu, jak jiz bylo popsano vyse. Dle zadanych logistickych dat, druhu
sortimentu, WGR a jinych pozadavku (napi.: na teplotu u ovoce-zeleniny) je vyhodnoceno
nejvhodngjsi manipulaéni misto. Pfifazeni manipulaéniho mista probiha pfedem z toho
divodu, aby se minimalizoval ¢as nutny k jeho piijmu. Neni totiz mozné, aby oddéleni piijmu
bylo blokovano neumisténymi artikly.

Poté, co je artikl tzv. ,napfijiman“ a ma ve skladovém systému Wamas zadano konkrétni
manipulacni misto, systém automaticky vyhleda co nejblizsi a velikostné vhodnou rezervni
pozici. Rozdil mezi rezervnim a manipulaénim mistem je v moznosti pfistupu, K rezervnimu
mistu neni piistup ze zemé a je nutno pouzit k jeho obsluze vysokozdvizny vozik. Aby bylo
mozné misto obsadit, nesmi byt v tu chvili obsazeno jinym artiklem, zablokovano anebo
zarezervovano. Manipula¢ni misto slouzi k pfimé manipulaci se zbozim a musi byt pfistupné
ze zem¢.

Strategie presunu zbozi z rezervniho mista do manipula¢niho (nésup) je systémove nastavena
zedvou hledisek. Dle MDT (minimalni doba trvanlivosti) artiklu, kdy systém zohledni
zustatkovou dobu MDT. To znamena, Ze jako dalsi transportni jednotka bude zohlednéna ta
snejmensi zbytkovou dobou trvanlivosti. Piedpokladem spravnosti vyuzivani MDT je

spravné zadani tohoto udaje pfi pfijmu zbozi na sklad. Druhym hlediskem je tzv. FIFO
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princip (first in, first out), kdy je pro uziti vyzadana nejdéle uskladnéna transportni jednotka.
Pokud nema artikl nastavené MDT je vyskladnén na zéklad¢ FIFA. Pro vyzadané vyskladnéni
je systémem Vybrana nejdéle uskladnéna transportni jednotka.

K uskladnéni artiklu dochazi po fyzickém piijmu, kdy jsou palety oznaceny internim Stitkem.
Pracovnik obsluhujici vysokozdvizny vozik (retrak) s poCitac¢em nastieli Stitek a systém mu
automaticky vygeneruje prislusné skladové misto, jak jiz bylo zminéno, nejblize k

manipula¢nimu mistu.

Vyfiizovani objednavek (Order Processing) - objednavky evidujeme dvojiho charakteru,
objednavky na dodavatele a objednavky od hypermarketti. Centralni sklad je v této fazi uzlem
pti vyméné danych objednévek.

Objednavky na dodavatele jsou odesilany s uZzitim systému Dispos Il a dale zpracovavany
V podnikovém informa¢nim systému. Objedndvky ze strany hypermarketi na logistické
centrum jsou primarné¢ vedeny také systémem Dispos Il, ale dodatkové i pomoci
excelovskych tabulek, zejména pak v ptipadé akénich artikld.

U akéniho zboZi se zpravidla jednd o zbozi, které je v pfedstihu objedndno v presné

stanoveném mnozstvi a ¢asovém horizontu.

Baleni (Packaging) - baleni vychystanych palet zamezuje poSkozovani zbozi. S vyuzitim
znacicich §titkl je docileno informacni funkce pii piepravé. Vychystané palety jsou baleny do
streCove folie, kterd drzi jednotlivé kartony zbozi pohromadé. Kazdd vychystana paleta je

oznacena Stitkem, ktery nese zdkladni daje o paleté ve forme ¢arového kodu a zkratek.

Obr. 19 [logistické centrum Jirny] — Paletovy stitek

1A

i

0) 343334530189690867

NVE Paar: 343334530189692915

GEW:584.90 kg NORMAL
pendoa.: 23.02.2015 ovasr: TS2
zokarka: 484001  vyenyera: 999128

nicnivann: RB-POLCA
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Podpora servisu a nahradni dily (Parts and Service Support) - v ptipadé nevyrobni ¢innosti
logistického centra neni tento krok soucésti logistickych postupti skladu.

Stanoveni mista vyroby a skladovani (Plant and Warehouse Site Selection) - vybér lokality
skladovani je strategickym bodem, o némz rozhoduje vedeni spole¢nosti. Lokalita skladu
nepiimo umérné ovliviiuje naklady na dopravu a je proto nutné zvazit vSechny vyhody a
nevyhody posuzované lokality. Logistické centrum v Jirnech se nachézi blizko u Prahy a je
tedy zajiSténa rychld reakce dodani zbozi prodejné silnym prazskym hypermarketim
Vv ptipad¢ nestandartnich situaci. Napojeni na dalnici je v tomto ptipad¢ zcela nutné z divodu

prepravy zbozi v nakladnich automobilech.

Pofizovani/makup (Procurement) - spada do kompetenci oddéleni nakupu, které je stejné
jako oddéleni disponenti, ktefi objedndvaji dané zbozi, rozdéleno dle sortimentd zbozi.
Kazdy sortiment ma nékolik nakupcich, kteti jsou podtizeni sortimentnimu manazerovi. Tato

&innost probiha mimo logistické centrum na oddéleni koordinace v Praze — Cakovicich.

Manipulace s vracenym zboZim (Return Goods Handling) a Zpétna logistika (Reverse
Logistics) - témto krokiim vzdy predchazi reklamace. K reklamaci na logistické centrum ze
strany divize muze dojit z n¢kolika divodu:

e poskozené zbozi;

e nedodané zbozi;

¢ nedodrzend MDT (minimdlni doba trvanlivosti);

e dodané, ale nezauc¢tované zbozi;

e Chybn¢ zatc¢tované zboZi.

Ve sméru k dodavateli jsou divody kreklamaci podobné a jsou feSeny pfislusnym
disponentem, ktery s dodavatelem komunikuje.

V ramci firmy jsou nastavena reklamaéni pravidla, dle kterych se fidi bez vyjimky vSechny
divize a logistické centrum. Reklamacni pravidla zahrnuji reklamacni formulaf, ktery
obsahuje nutné body k pfijeti reklamace. Tento formulaf je rozdélen na obecnou ¢ast platnou
pro vSechny sortimenty a dale na specifika vazana K jednotlivym sortimentim zbozi. Do
obecnych pravidel pro vSechny sortimenty patii napt. tyto body: pro pfijeti reklamace je nutné
vyplnit kompletni reklamacni formulaf, reklamac¢ni lhita poskozeného zbozi ¢ini 24 hodin,

reklamace vznikla chybou dodavatele se fesi individualn¢ atp.
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Reklamace od hypermarketii fesi oddéleni Hotline. Toto oddéleni feSi vSechny reklamace
napii¢ celym sortimentem a celkové spravuje podstatnou ¢ast komunikace s hypermarkety.
Hotline je oddé¢leni, které piijima veskeré podméty ze strany divizi a nasledné je predava na
ptislusna odd¢€leni, hlavnim cilem jeho ¢innosti je zjednoduSeni a zrychleni komunikace mezi

divizemi a jednotlivymi oddélenimi logistického centra.

Doprava a preprava (Traffic and Transportation) - fadi se mezi nejvétsi nakladovou polozku
v logistice. Jedna se zde o dopravu vnitini, probihajici mezi logistickym centrem a
hypermarkety, formou silni¢ni dopravy.

Oddéleni dopravy je logistickym ¢lankem, ktery ptebira vychystané zbozi z vydejové rampy.
Vychystané a fadné zabalené palety jsou nakladany do ptislusnych LKW, které rozvazi zbozi
do hypermarketd. Samotna nakladka probiha bez ptitomnosti fidi¢e, jelikoZ v tomto ptipadé
nenese Tfidi¢ odpovédnost za naklad. LKW je po naklddce bezpecnostni sluzbou
zaplombovano a fidi¢ neni opravnén s nakladem jakkoliv manipulovat. Po pfijezdu na divizi
je LKW odplombovéno a palety vylozeny pracovnikem piijmu na rampu.

Logistické centrum nema svou vlastni dopravu, vyuziva proto dvou externich spolecnosti.

Skladovani (Warehousing and Storage) - cilem spravného skladovani je nastavit efektivni
organizaci skladu tak, aby bylo zbozi skladovano s minimalnimi nalady na manipulaci a
zaroven bylo dosaZzeno maximalni moZzné ndvaznosti na jednotlivé skupiny zbozi. Logistické
centrum se rozklada na cca 58 717 m? a je rozdéleno na 4 sklady z hlediska moZnosti prostoru
a teplotnich omezeni artikl.

Plocha skladu je pokryta regaly, kazdy regdl nese svij piedpis. Regalova ulicka ma
definované dvoumistné ¢islo doplnéné piipadné o pismeno. Ulicky jsou pro kazdou oblast
vzestupné ¢islovany.

V ramci ulicky je kazdy regal rozdélen na pole. Toto pole nese tfimistné Cislo, pfiCemz
Vv jinych ulickach se mohou vyskytovat stejnd ¢isla poli. Jedno pole je déleno na 3 paletové
pozice. Pole jsou cislovana vzestupné, jednotliva pole jsou oznacena Stitkem s Carovym
kodem. Carové kody funguji na optickém principu, rozdilu tmavé a svétlé plochy, kterou
snima skenerova pistole. Pomoci vzestupné a sestupné fazenych ¢isel skladovych pozic
dochazi k plynulému toku vychystavaného zbozi ze skladu. Cilem je navadét pracovniky
vychystavani nejefektivnéj§im zplisobem, ktery Setii ¢as a eliminuje moznost dlouhych
prejezdii mezi manipula¢nimi pozicemi. Produktivita vychystavanych kartond zbozi je jednim

z ukazatela efektivnosti skladu.
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Pracovnik vychystavani je ve skladu navadén systémem ,,pick by voice™ (PBV). Tento systém
za pomoci bezdratovych sluchatek navadi pracovnika na jednotlivé manipulacni pozice.
Nasledné je zbozi v pozadovaném poctu vychystano na palety a do sluchatek je potvrzeno
prostiednictvim dvou koncovych &isel EAN kodu artiklu. Takto je zabezpeCena spravnost
vychystavanych artikli, protoze ptedpoklad umisténi artiklli se stejnym koncovym cislem
EAN kodu vedle sebe, je velmi mala.

Sklad je rozdélen podle sortimentu a skladovych zon artiklti. V rameci logistického centra se
setkavame s 8 skladovymi zonami u suchého sortimentu. K tomuto rozd€leni dochézi i u

ostatnich sortimentu.

Obr. 20 [logistické centrum Jirny] — Priklad znaceni skladovych zon u suchého sortimentu

TS2 suché potraviny, konzervy
TS4 pekarna, cCerstvé pec.

TS5 nonfood, etikety, tasky
TS6 gastro

TS8 Cistici pr. a petfood

TS9 drogerie

TS10 sezOna display

Déleni na skladové zony je dalezité zejména pro hypermarkety. K rozdéleni do téchto skupin
artikld dochazi na zakladé WGR (Warengruppen — skupiny artiklii), pozadovanych
hygienickych norem a umisténi na hypermarketech. Jednotlivé skladové zony jsou
vychystavany samostatné, aby nedochéazelo Kk michani zbozi napfi¢ celym skladem.
Hypermarketiim je tak usnadnéna prace s vybalovanim zboZzi do prodejnich regalt.

Umisténi artikll ve skladovych zonach ma sva pravidla. Artikly v manipulacnich pozicich
jsou umistény na zakladé WGR, sortimentu a vahy kartonu. Zejména pak vaha urcuje
konkrétni urceni mista v rdmci skladové ulicky.

Sklad je zivy organismus, a ptfestoze vSe funguje jak ma, jednou za delsi Casové obdobi,

vetsinou za 2 roky, probiha st€hovani artikla ve vétsich poctech (tzv. prestavba skladu).

Mezi typy skladovani v Logistickém centru Vv Jirnech patii systém Cross-docking (zkracené
CD), tento typ skladovani nenese zddné naklady na uskladnéni zbozi do regalt a nésledné

vyskladnovani. Jedna se o okamzité piedavani zbozi ptes sklad, kdy je bez skladovani
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predano k pfimé expedici. Artikly nejsou v tomto pfipadé umistény na stav (nemaji stalé
manipulacni misto), ale maji pouze fiktivni manipulacni pozici z divodu pouziti skladového
systému. Jejich mnozstvi urcuji disponenti, ktefi shromazduji jednotlivé objednavky
Z hypermarketd a hromadné objednavaji u dodavatele. RozliSujeme dva typy cross-dockingu a
to CDIlaCDII.

V piipadé CDII jsou artikly piijimany od dodavatele hromadné za vSechny hypermarkety.
Nasledn¢ jsou vychystavany dle pozadovaného mnozZstvi a spojeny s jinym zbozim
V objednavce z hypermarketu jesté tentyz den. Krok vychystavani funguje podobné jako u
artikli stavem. Artikly jsou umistény na pfislusné manipulaéni misto a nasledné
vychystavany. Tento typ skladovani nedrzi zddnou skladovou rezervu a zbozi je vzdy v celém
mnozstvi vychystdno a poslano na divize. Nejvhodngj§imi artikly pro tento typ skladovani
jsou Cerstvé vyrobky a ovoce-zelenina, u kterych je kratkd minimalni doba trvanlivosti a je
proto dulezité, co nejvice dobu skladovani urychlit. Pomoci nastaveni spravnych procest bylo
u sortimentu ovoce-zelenina a Cerstvé vyrobky dosazeno zkraceni doby ,,skladovani® na
pouhych 12 hodin.

Rozdil mezi CDII a CDI je minimalni. Pocet krokti k naloZzeni do LKW je mensi, zboZi je
objednavano opét hromadné u dodavatele, ale dodavatel zboZzi dodava v podobé vychystané
palety podle objednavky konkrétni divize. To znamena, Ze se celd paleta po pfijmu na sklad
pouze pieveze na vydej a je nalozena do pfisluSného LKW. Pfijem na sklad neni systémovy,
logistické centrum je v tomto piipad¢ pouze piekladisStém pro dalsi cestu palet na divize.

Rozdil krokti mezi CDI a CDII je uveden na obrazku nize.

Systém skladovani cross-docking neni divizemi preferovany systém objedndvani, objednavka
je v tomto piipadé tvofena s piedstihem dvou dnti a neni mozné ji jakkoliv ménit. Timto jsou
sice Setfeny naklady na skladovani, ale kvalita logistickych sluzeb z pohledu divize klesa. Pro
dodavatele se timto krokem nic neméni, tak jako pii dodani na sklad je vazan vSemi
podminkami pro piijeti artikld na sklad stim rozdilem, ze detailni kontrola je u CDI

provadéna az na divizi.
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Obr. 21 [logistické centrum Jirny] — Rozdil CDI a CDII

CDI

prijem artikl na sklad

pfijem artikl( na skald

pfevoz artikl na manipulaéni
mista

@)

vychystani artikl( dle

prevoz palet na vydej objednavky

prevoz vychystanych palet na

vydej

naloZeni palet do LKW
naloZeni palet do LKW

5.3 Shrnuti

V logistice se pohybuji teprve ctvrtym rokem, nemohu se proto povazovat za specialistu a
hodnotit spravnost logistickych krokt, které v praxi vyuziva firma Globus k. s.. Muj osobni
nazor je navic omezen zkuSenostmi pouze z jedné logistické koncepce kroki.
V ramci logistiky jsou ve firmé Globus k. s. patrné némecké postupy, jejichz aplikace mize
v Némecku jsou vikendy po pracovni strance brany jako svatek a divize maji zavieno, stejné
tak 1 logistické centrum. Tyto dva dny se daji vyuzit k prestavbam skladu a jinym ¢innostem,
na které v ramci b&zného provozu nezbyva ani &as, ani prostor. V Ceské republice viak toto
Gistavni omezeni nefunguje a logistika tak pracuje 24 hodin denn& 7 dni v tydnu. Upravy
skladu probihaji za plného provozu, pficemz je samoziejmosti, ze nesmi byt omezeny zadvody
na divize. Prestavbu skladu zminuji zamérné, jelikoz pracuji v oddé€leni Spravy skladovych

dat a jedna se o jednu z mych hlavnich pracovni ¢innosti.

Pokud mam dodrzet chronologicky popis krokt jako v literarni reSersi a ptipadové studii, tak
bych na tomto misté rada zhodnotila zakaznicky servis. Zakaznicky servis zabezpecuje jednu
nedéje se tak, napt. o vyjimkach souvisejicich s budoucimi zdvozy ¢asto nebyva informovan
vibec, anebo nedostatecné. Jsem presvédcena, ze pravé proto, ze zékaznické centrum je
prvnim oddélenim, které ma moznost odhalit ptipadné chyby v objednavkéach a zamezit tak

vzniku dalSich komplikaci, mélo by se k nému pfistupovat s vetsim respektem.
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Nasledné skladovani, které je izce spojeno s ndkupem a fizenim stavu zasob, je mi velice
blizké vzhledem k mé pracovni Cinnosti. Piestoze sklad ma a musi drzet urcitou kapacitu
prazdnych manipulac¢nich i rezervnich pozic a to prfedevSim pro sezonni ¢ast roku, setkavam
se v tomto ohledu s nedostatkem mista na sklad¢ v souvislosti s vysokou mirou zalistovani
novych artiklt. V ptipad¢ Spatné komunikace s oddélenim nakupu, které nese odpovédnost za
mnozstvi artiklti na sklad¢, ¢as od ¢asu dochézi k naplnéni maximalni kapacity pro artikly.
Tyto situace pak musi byt operativné feSeny — st¢hovanim a uvolnovanim pottebnych pozic -

nevhodnost tohoto postupu je zcela ziejma.
Za nejdulezitéjsi cast fetézce logistickych pojmii povazuji logistickou komunikaci. Bez ni

nelze vytvaret a poskytovat kvalitni sluzby. Bohuzel pravé v této oblasti spatfuji nejslabsi

misto logistického centra a tedy i velky prostor pro pfipadnéd budouci vylepSeni.
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6. Zaveér

Ve své bakalarské praci jsem se zamétila na problematiku souvisejici se skladovou logistikou.
Prace nabizi komplexni pifehled logistickych operaci a postupii a upozoriiuje na jejich
vzajemnou provazanost. Vedle toho jsem se soustfedila i na souvislosti mezi jednotlivymi

kroky logistického procesu.

V tvodu mé bakalarské prace je uveden uceleny ptehled krokii logistickych pojmii v obecné
rovin¢ a historicky odkaz vzniku pojmu logistika. Pohled na logisticky fetézec a vyuziti
logistiky v praxi jen potvrzuje jeji dulezitost a jeji téméf kazdodenni vyuziti. Jak bylo
uvedeno vyse, logistika je obor, ktery se zabyva planovdnim a fizenim tokl zbozi, penéz 1

informaci. Jednim z hlavnich cili logistiky je nabidnout zdkaznikovi pozadovany vyrobek

Cv v

Vyuziti odborné literatury mi pomohlo definovat logistiku jako samostatny a velmi specificky
obor. Prostiednictvim informaci z teoretické ¢asti je v praktické Casti odhaleno nékolik
moznosti k zefektivnéni stadvajiciho systému. Postupy, které uvadim v teoretické ¢asti, mi
byly napomocny pii vysvétleni jednotlivych logistickych piistupt v ¢asti praktické. P¥ipadova
studie zaméfend na logistické procesy ve firmé Globus k. s. vyuziva vétSinu systémil
popsanych v pfedchozi teoretické Casti. V' praktické Casti jsem se pak snazila jednotlivé
logistické kroky a postupy v chronologické navaznosti popsat prostiednictvim realné firmy,
abych co nejvice zdlraznila jejich vzajemnou provéazanost. Podrobné jsem popsala vSechny
kroky z teoretické ¢asti na konkrétnim provozu logistického centra, které probihaji béhem
celého cyklu zadsobovani hypermarketd. Jsem si v§ak védoma, ze se firma potyka 1 s n¢kolika

logistickymi problémy, které jsem na zékladé€ svych praktickych zkuSenosti taktéz popsala.

Strategie a vize firmy s podporou spravné nastavenych logistickych metod zvysi nejen jeji
konkurenceschopnost, ale pfinese i finanéni uspory, které poslouzi pro dal§i rozvoj
potifebnych technologii, logistickych procesi a k realizaci inovativnich navrhli. V neposledni
fad¢ by se nikdy nemélo zapominat na koncového zédkaznika a jemu poskytované sluzby. Jak
jiz bylo uvedeno vyse, jednim z hlavnich cilli logistiky je pravé spokojenost zakaznika, ktery

ma diky logistice své zbozi ve spravny ¢as na spravném miste.
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