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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva problematikou fizeni rizik ve firmé Bonita Group Service s.r.0., kterd vyrabi
détska hristé, workoutova hristé a fitness prvky. Prace popisuje soucasnou situaci, pfislusnou legislativu
a metody k analyze a vyhodnocovani rizik. Dale popisuje soucasny stav ve firmé a analyzuje pficiny
vzniku a dopady rizik. Na zakladé provedenych analyz navrhuje fadu opatreni, jak tyto rizika zmirnit. V

zavérelné Casti diplomova préace shrnuje vystupy a uvadi doporuceni.

Abstract

The diploma thesis deals with the issue of risk management in the company Bonita group Service s.r.o.,
which manufactures playgrounds, street workout and fitness machine. The thesis describes the current
situation, an applicable legislation and methods for risk analysis and evaluation. It also describes the
current state of the company and analyzes the causes and effects of risks. Based on the analyzes
performed, it proposes a number of measures to mitigate these risks. The final part of the diploma thesis

summarizes conclusions and presents recommendations.
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1 UvoD

Tato diplomova prace se zabyva fizenim rizik vybraného podnikatelského subjektu. Ddvodem
zvolen( tohoto tématu je predeviim znacna pfileZitost vyuZit znalosti ziskanych pfi studiu na Ustavu

soudniho inZenyrstvi a pfi vykonu préace asistentky obchodniho oddéleni analyzované spolecnosti.

V dnedni dobé se podniky neustéle strfetavaji se zménou trznich a legislativnich podminek.
Podniky se neustéle setkdvaji s velmi intenzivni konkurenci, a to jak na poli narodniho, tak i globalniho
prostfedi. DileZitym predpokladem pro dlouhodobé pusobeni podnikatelského subjektu na trhu je
oblast zvlddéni rizik. Riziko je urcitd nejistota, kterou podniky museji urlitym zpUsobem zaméfit,
identifikovat a analyzovat. Nasledné po téchto krocich je nutné aplikovat vhodné opatreni, kterd zmirni
dopad pUsobeni jednotlivych rizik, snizi pravdépodobnost jejich vzniku nebo je zcela eliminuji. Proces

téchto krokd zajistuje systém fizeni rizik.

Znalost prace s riziky je jednim z klicovych pfedpokladt Uspéchu podniku, nebot trzni pfileZitosti
jsou v drtivé vétsiné doprovazeny riziky. Oblast Fizeni rizik je v dnesni dobé velice mélo aplikovdna do
firemnich procest a podnikatelské subjekty stale casto opomijeji, Ze veskeré jejich Cinnosti a firemni
procesy jsou spjaty s riziky. Z téchto dlvodu je riziko ¢asto podceriovdno nebo prehlizeno, védomé i

nevédomé.

Diplomové prace je aplikovana na spoleénost Bonita Group Service s.r.o., kterd se zabyva
vyrobou détskych a workoutovych hfist" a vyrobou fitness prvkld. Vedeni této firmy si uvédomuje, Ze
proces fizeni rizik m{Ze zlepsit jejich vyrobu prvkl a také miZe snizit ndklady zptsobené riziky ve vyrobé

a obchodu.

V této spolecnosti bude analyzovan proces prichodu zakazky firmou pomoci vybrané rizikové

metody, névrh na opatfeni a sniZeni hodnot zjisténych rizik.
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2  SOUCASNY STAV

Diplomové préce se zabyva problematikou fizeni rizik ve vyrobni spoleénosti. Podrobna analyza
spolecnosti Bonita Group Service s.r.o. s popisem soucasného stavu umozni sledovat a zafadit

problematiku do SirSich souvislosti.

Spolec”:nost Bonita Group Service s.r.o. jsem si vybrala z pohledu zaméstnance, kdy jsem si
spolecnost pfipravit na rizika, kterd mohou ve spolecnosti a pfi kaZdodenni ¢innosti spolecnosti nastat.
vV podniku doslo béhem tffi let, cojsem ve spoleénosti zaméstnana k castému stfidani zaméstnancd, a to
zadkaznikd a byt konkurenceschopny, to vse si spolecnost snaZi zajistit kvalitou svych vyrobkd{. Spolecnost

se snaZi vice zkvalitfiovat své sluZby a nejvice v soucasném stavu usiluje o ziskani ISO normy.

Je nutné si definovat, co znamenaji podnikové procesy, nebot diplomova préce za zabyvé

prichodem zakazky firmou, coZ je proces, ktery mé spolecnost nastaveny.

Podnikovym procesem se rozumi postup vyfizeni pozadavku zakaznika. U¢elem tohoto procesu
je zabaleni, pfedani zbozi a pfijeti platby. Jednotlivé kroky tohoto procesu jsou takové &innosti, které
musi vykonat jak persondl obchodu, tak zdkaznik, aby doslo k ukonéeni celé transakce. Da se tedy Fici,
Ze podnikovy proces je souhrn viech cinnosti transformujici souhrn vstup do souhrnu vystupt pro jiné
osoby nebo procesy, pficem? se k tomu vyuZivaji lidé a nastroje. DuleZité je definovat vstupy procesu a
jejich zdroj, dale proces samotny, zdkaznika a snim spojené vystupy, zésadni je také zpétna vazba od

zédkaznika. Podnikovy proces je graficky zndzornén v nasledujicim obrazku [1].

————__ vslupy . vystupy

P a - Fﬂdnlkﬂw T
L Dodavatel —h\“ pn:u:ss Zakaznik

—

zpétna vﬂ_zba

il
-

Obr. ¢ 1: Schéma podnikového procesu [1]

Holou nezbytnosti je zlepSovani podnikovych procest pro udrZeni firmy na trhu. Pokud zakaznik
nedostane to, co poZaduje, obrati se na konkuren¢ni firmy. Mnoho firem tedy pracuje se svymi
podnikovymi procesy formou jejich pribézného zlep3ovani. Jedna se o porozuméni a méfeni stavajicich

proces(, ze kterych vyplyvaji podnéty k jejich zlepSovani [1].
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Obr. ¢ 2: Clovék ve vyrobnim procesu [25]

Vyrobnim procesem muiZeme nazvat realizacni &&st hodnototvorného procesu. Jde tedy o
vysledek cilevédomého lidského chovani, kdy pfi pouZiti vstupnich faktor( transformacni proces zajistuje

co nejhodnotnéjsi vystup. Tato realizace se uskutecriuje danym podnikovym vyrobnim systémem [2].

Podnikatelské subjekty, a pfedevsim jejich manaZefi se zabyvaji dileZitymi predpoklady preZiti

v neustélych zménach. Znalost préce s riziky je jednim z klicovych faktor( Uspésné spolecnosti.

V prvé fadé si definujeme pojem riziko. S rizikem se setkdvad kazdy jednotlivec, firma i
organizace pfi své bézné &innosti. U jednotlivce hrozi napfiklad riziko dopravni nehody ¢i kradeze. U
firem jsou to rizika jak s negativnim dopadem, tak i podnikatelska rizika, kterd podnik podstupuje
z ddvodu dosaZeni zisku. Je patrné, Ze riziko je podvédomé spojeno prevazné s negativnimi dopady,
které mlzZeme nazyvat hrozbou nebo ztratou, ale vstup do rizika je ve vétsSiné pfipadd dobrovolny,

s cilem ziskat pozitivni vysledky a vyuZit pfileZitost [3].

Nelze vyhledat pouze jednu vSeobecné uznavanou definici pojmu riziko, protoZe existuje

nespocet téchto definic:

e Pravdépodobnost ¢i moznost ztraty, nezdaru,

e variabilita rdznych vysledkd nebo nejistota jejich dosazeni,

e rozdil mezi skuteénymi a ocekdvanymi vysledky,

e pravdépodobnost jakéhokoliv vysledku, odlisného od vysledku ocekdvaného,
e nebezpedi chybného vysledkuy,

e mozZnost, Ze urcitd hrozba vyuZije urcitou zranitelnost systému.
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Existuji rdzné druhy rizik:

e politicka rizika,

e teritoridlni rizika,

e ekonomicka rizika,

e bezpelnostni rizika,

e pravni rizika,

e pfedvidatelnd a nepredvidatelna rizika,
e specificka rizika,

e pojistovaci rizika [3].
Riziko je dale moZné vyjadfit pomoci tzv. rovnice rizika za pouZziti ,logického soucinu”:
Riziko = pravdépodobnost vyskytu * zavaznost disledkdi

Soucinem pfislusné pravdépodobnosti vyskytu dané udalosti a mirou zavaznosti jejich disledkd

ziskdme vyslednou hodnotu rizika.

Pojmy, které souviseji s jiz zminénym pojmem ,riziko" Ize oznadit jako rizikologické pojmy. Do

téchto pojmU Ize zafadit nejistota, neurditost, nebezpedi, hrozba, aktivum, Ujma, skoda.

Vychozim pojmem je jistota, kterd vyjadfuje, Ze vSechny skutecnosti jsou jednoznacné dané a
vysledek cinnosti, o niZ se rozhodovalo, se nemlze Zadnym zplsobem odchylit od predpokladu.

V pfipadé, 7Ze se jistota ztrati, musime pocitat s nejistotou a neurcitosti.

Zatimco nejistota je vZdy urcitym zplsobem odstupriovdna dle Urovné znalosti o jevu, je

neurcitost dokonalou nejistotou, kdy neni jasné, zda se mliZe néco stat [4].

Nejistoty a neuritosti, které jsou zkoumany v analyze rizik a s nimiz se védomé nebo nevédomé
pracuje, maji nize uvedeny plvod.

e Objektivni — ndhodné chovani pfirodnich a spolecenskych jevi

e Subjektivni — nedokonalé mysleni lidi [4].

Neustale se ménici podminky s sebou pfinadeji fadu rizik, které plsobi na podnik. Rada rizik
patii mezi neovlivnitelna rizika (politicka, hospodarska, obchodni, fiskélni, vnitropolitické situace, vlivy

globalni ekonomiky apod.) Rizika, kterd patfi mezi ovlivnitelnad rizika miZe podnikatel sniZzovat Ci

castecné odstranit [4].
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Financni a nefinanéni riziko

Nepfiznivé okolnosti, které predstavuji riziko nékdy financni ztrdtu zahrnuji, jindy zase nikoliv.
Financni riziko zahrnuje vztah mezi subjektem a jménim ¢i ocekavanim pfijma, které mohou byt ztraceny

nebo zhorseny.
Financni riziko je ovlivnéno tfemi faktory:

e Subjektem, ktery je vystaven moZnosti ztraty
e Aktivy nebo pfijmem, jejichZ sniZeni hodnoty, zni¢eni nebo zména vlastnictvi jsou pficinou
financni ztraty

e Nebezpedim, které muize zavinit ztratu [5].
Statické a dynamické riziko

Dynamicka rizika maji pfi¢inu ve zménach v okoli firmy a uvnitf firmy. Tato rizika vychazeji ze
dvou mnoZin faktord. Prvni mnoZinou jsou faktory vnéjsiho prostiedi: politika, ekonomika, primysl,
konkurence, spotrebitelé. Zmény v téchto faktorech nelze Fidit ¢i vyrazné ovlivnit. Faktory vnéjSiho

prostfedi mohou byt pficinou financni ztraty ve firmé [5].

Staticka rizika zahrnuji ty ztraty, které se nachazeji mimo zmény v ekonomice, napfiklad spocivaji
v pfirodnich nebezpeli nebo v nepoctivosti jednotlivcd. Staticka rizika zahrnuji zni¢eni nebo zménu
vlastnictvi majetku firmy disledkem nepoctivého jednani nebo selhani lidského faktoru. Staticka rizika
jsou predvidatelnd a Ize je urlitym zplsobem pojistit. Statickd rizika na rozdil od dynamickych

nepredstavuji pro firmu pfinos [5].

Cista a spekulativni rizika

vvvvvv

existuje moznost zisku nebo ztraty. Prikladem spekulativniho rizika je stav, kdy v podnikani existuje
spole¢né nadéje na Uspéch, ale i redlné nebezpedi neldspéchu. Mezi dalsi faktory, které podminuji vznik
ztrdt a jsou zdkladem spekulativniho rizika je manaZerské rozhodovani v ramci firmy. Management
kaZdého podniku pfijiméa rozhodnuti o tom, co a jak se bude vyrabét, jak bude financovana vyroba a jak
firma bude obchodovat s vyrobky. Pokud trh bude akceptovat cenu vyrobku &i sluzby, zaznamené firma

zisk. Pokud tuto cenu trh akceptovat nebude, mlzZe firma utrpét ztratu [5].

Cisté riziko predstavuje oznaceni situace, kdy je pouze moZnost ztraty nebo ztraty 7adné.
Prikladem Ccistého rizika je zakoupeni automobilu, kdy vlastnik od zacatku Celi riziku zniceni ¢ poskozeni
automobilu. MozZné vysledky jsou ztrata nebo Zadna ztrata. Pokud automobil zakoupil podnikatel, za

Ucelem svého podnikani, pak je moZnym vysledkem i zisk a riziko se stavé opét spekulativnim [5].
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Nékterd rizika miGzeme presunout nebo zadr7et. V urcitych pfipadech je viak vhodnéjsi se riziku
vyhnout nebo toto riziko redukovat. NiZe uvedend tabulka tfidi rizika do ctyr skupin dle kombinace

pravdépodobnosti a tvrdosti daného rizika.

Tab. ¢ 1: Doporucené metody pro obecné reseni problému rizika ve firmé [5]

Vysoka pravdépodobnost Nizka pravdépodobnost
Vysoka tvrdost Vyhnuti se riziku, redukce Pojisténi
Nizka tvrdost Retence a redukce Retence

Rizika, kterd maji vysokou pravdépodobnost ztraty a nizkou tvrdost, jsou nejlépe fesitelnd za
pomoci retence ¢i redukce. Rizika, kterd maji vysokou tvrdost a nizkou pravdépodobnost ztréty, jsou
nejlépe fesitelnd pomoci pojisténi. Rizika, kterd jsou charakterizovana nizkou pravdépodobnosti a nizkou

tvrdosti, jsou nejlépe fesena retenci [5].

Retence rizika

vvvvvv

Védoma retence je charakterizovana tim, Ze dojde k rozpoznéni rizika, ale nedojde k uplatnéni
jakéhokoliv néstroje proti tomuto riziku. Nevédoma retence je charakterizovana tim, Ze riziko neni
rozpoznano, tim padem je nevédomé zadrZeno. Dale mUlzZe byt retence délena jako dobrovolnd i
nedobrovolna. K dobrovolné retenci dochdzi, kdyZ je riziko rozpoznano a obsaZena ztrata je pfijata.
Nedobrovolna retence je charakterizovana tim, Ze jsou rizika nevédomé zadrZena a také tim, Ze se riziku
nelze vyhnout. Kazda spolecnost musi byt schopna se rozhodnout, ktera rizika maji byt zadrZena, ktera

redukovéana a kterym je lepsi se vyhnout [5].
Redukce rizika

Dle toho, zda se spole¢nost soustfedi na redukci rizika nebo na dlsledky konkrétni aktivity
délime metody sniZovani rizika do dvou skupin:

e Metody odstrafujici pficiny vzniku rizika

e Metody sniZujici nepfiznivé dlsledky rizika

Prvni skupina predstavuje metody, jejichZ cilem je preventivné plsobit tak, aby byl eliminovén

vyskyt rizikovych situaci. Do druhé skupiny jsou zahrnuty metody, které jsou orientované na snizeni

(redukci) nepfiznivych disledkd vyskytu nepfiznivych situaci, kterym se v podniku nelze vyhnout.

Do prvni skupiny patfi zejména presun rizika ¢i vertikdlni integrace. Do druhé skupiny patfi

diverzifikace ¢i pojisténi [5].
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Transfer rizika

Transfer rizika predstavuje pfesun rizika na jiné podnikatelské subjekty. V této metodé nedochézi
k Zddnému zpUsobu vyporadani se s rizikem, ale dochazi k preneseni rizika a jeho negativniho dopadu

na tfeti osobu. Pfiklady prostfedkl pro transfer rizika mZou byt nésledujici:

e Faktoring — podstoupeni pohledavek faktoringové spolecnosti

e Forfaiting — odprodej dlouhodobé pohledavky zajisténé uvérovymi nastroji
e Akreditiv — zavazek banky vyplatit ¢astku uvedenou v akreditivu

e Akontace — Castecné placeni pfedem

e Bankovni zaruka

e Inkaso [5].
Diverzifikace

Jde o nejcastéjsi metodu, kterd se ve firmach pouZiva ke snizeni nepfiznivych disledkd rizika.
Zakladnim cilem této metody je rozlozit riziko na co nejvétsi zédkladnu. Tato metoda se nejvice pouZiva
v investovani. Diverzifikace predstavuje vZdy vznik novych rizik. Kapitédlové firmy maji vétsi
pravdépodobnost Uspésné aplikace této metody, oproti méné kapitalové spolecnosti [5].

Pojisténi

Pojisténi patii mezi specialni a historicky nejstarsi formy pfenosu rizika. Cilem pojisténi je sména

rizika velké ztraty (Skody) za jistotu malé ztraty (pojistného). Negativni dlsledky, které s sebou nese

budouci nepfiznivéa situace se pfenesou na pojistovnu, ktera kryje skody zcela ¢i casteéné. Pojisténi ma

urcité vyhody a nevyhody:

e Vyhodou je sniZeni objemu vazaného kapitalu
e Nevyhodou je jistota v podobé nutné Uhrady pojisténi

e Nevyhodou je moZnost omezeni vySe pojistného plnéni [5].
Vyhnuti se riziku

Tato metoda se povaZuje spiSe za negativni neZ pozitivni. Kdyby tato metoda byla casto
pouZivana, dochazelo by ke ztraté nékolika pfileZitosti k vydélku a spolecnosti by nebyly schopny
dosahovat svych cili. S podnikatelskymi aktivitami je vzdy spjato néjaké riziko, z tohoto dlvodu se tato
metoda nedoporucuje. Metoda vyhnuti se riziku se pouZiva, jedna-li se napfiklad o nepropracovany
podnikatelsky zdmér, u néhoz je riziko neuspéchu neimérné vysoké. Dlouhodobé vyhybani se riziko

nezajisti Zddnému podnikatelskému subjektu rist [5].
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2.1 LEGISLATIVA

Pravni zéklady, které upravuji problematiku podnikatelské ¢innosti. V Ceské republice je vydano
mnoho zakond, které upravuji podnikatelskou cinnost. Nize uvedu zédkony, které povaZuji za
nejpodstatnéjsi, a kterymi se pravni subjekt zabyva nejdrive. Cesk4 republika musi vydavat zakony
v souladu s evropskym usnesenim, nebot je soucasti EU. Podnikatelsky subjekt se Fidi zejména zdkonem
o obchodnich korporacich (zdkon ¢. 90/2012 Sb.), Obchodnim zékonikem (zdkon & 513/1991 Sb.),
Zakonikem prace (zékon ¢. 262/2006 Sb.) a Novym obcanskym zékonikem (zékon ¢&. 89/2012 Sb.).

Déle jsou dulleZité poZzadavky na vystavbu a provoz détskych hfist, ktery se Fidi stanovenymi
pravnimi predpisy. Vzhledem k okolnostem, 7e se jedna o vyrobky urlené pro déti je této oblasti
vénovana vyrazna pozornost. Ve stanovenych pravnich predpisech jsou dileZitd ustanoveni vztahujici se
k bezpecnosti i k pravni odpovédnosti, avSak vétsSina konkrétnich podminek je feSena v technickych

normach.

Rocné pfiblizné 200 000 déti v USA vyZaduje oSetfeni nemocnicni pohotovosti pro zranéni
zpUsobend na vybaveni hristé. Vétsina téchto zranéni (70 %) je dusledkem padd. Zatimco standardy pro
ochranny povrch v oblastech hernich zén jsou velmi pfiméfené, normy pro prevenci padd jsou velmi

nedostatecné [6].
Zakon o obchodnich korporacich ¢. 90/2012 Sh.

Jde o zakon, ktery z¢asti nahradil dosavadni obchodni zékonik. Vénuje se predevsim Upravé
obchodnich spole¢nosti a druZstev, obchodni zdvazkové pravo je obsazeno v novém obcanském

zakoniku [7].
Zakon o Ucetnictvi ¢. 563/1991 Sb.

Tento zakon zapracovéva pfislusny predpis Evropské unie, Smérnice Evropského parlamentu a
Rady 2013/34/EU ze dne 26. Cervna 2013 o rocnich Ucetnich zadvérkach, konsolidovanych Ucetnich
zavérkach a souvisejicich zpravach nékterych forem podnikl, o zméné smérnice Evropského parlamentu
a Rady 2006/43/ES a o zruSeni smérnic 78/660/EHS a 83/349/EHS., zarover navazuje na pfimo pouZitelny
predpis Evropské unie, Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢ 1606/2002 ze dne 19. Cervence
2002 o uplatfiovani mezindrodnich Gcetnich standardd, ve znéni nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) €. 297/2008. a upravuje rozsah a zplsob vedeni Ucetnictvi, poZadavky na jeho prikaznost, rozsah a
zpUsob zvefejiiovani informaci z Ucetnictvi a podminky prfedavani Uletnich zdznami pro potreby statu

[8l.
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Zakon o dani z pFijmu €. 586/1992 Sh.

Tento zdkon zapracovava pfislusné predpisy Evropské unie a upravuje dan z pfijm0 fyzickych

osob a dan z pfijmu pravnickych osob [9].
Zakon o DPH ¢. 235/2004 Sb.

Tento zdkon zapracovava pfislusné predpisy Evropské unie a upravuje dan z pfidané hodnoty

[10].
Zivnostensky zakon ¢&. 455/1991 Sb.

Je zakon, ktery v Ceské republice upravuje podminky pro podnikani fyzickych a pravnickych osob
v nékterych ¢&innostech. Zivnostensky zékon zrudil pfedchozi zékon & 105/1990 Sb., o soukromém

podnikani obcant [11].
Zakonik prace 262/2006 Sb.

Tento zdkon upravuje pravni vztahy vznikajici pfi vykonu zavislé pradce mezi zaméstnanci a
zaméstnavateli. Smysl a Ucel ustanoveni tohoto zdkona vyjadfuji i zakladni zdsady pracovnépravnich
vztah(, jimiZ jsou zejména zvlastni zdkonnd ochrana postaveni zaméstnance, uspokojivé a bezpecné
podminky pro vykon préce, spravedlivé odménovani zaméstnance, fadny vykon prace zaméstnancem v
souladu s opravnénymi zajmy zaméstnavatele, rovné zachédzeni se zaméstnanci a zdkaz jejich

diskriminace [12].
Nafizeni vlady ¢. 173/1997 Sh.

Stanovuje vyrobky k posouzeni shody. Od 1. 12. 2012 je nutno porovnat shodu jednotlivych
hernich prvkl a potvrdit ji vydanim certifikétu autorizovanou osobou. Za spInéné zakladni poZadavky na
vyrobky je povaZovano splnéni odpovidajicich ceskych technickych norem, zavadéjicich pfislusné

evropské normy [13].

Zakon ¢. 22/1997 Sb. Zakon o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni

nékterych zakoni

Zakon upravuje zplsob stanovovani technickych poZadavkd na vyrobky, které by mohly ve
zvysené mife ohrozit zdravi nebo bezpecnost osob, majetek nebo Zivotni prostredi, popfipadé jiny

verejny zdjem [14].
Zakon €. 102/2001 Sb. O obecné bezpecnosti vyrobku

Ucelem tohoto zékona je zajistit, v souladu s pravem Evropskych spolegenstvi, aby vyrobky

uvadéné na trh nebo do obéhu byly z hlediska bezpecnosti a ochrany zdravi pro spotfebitele bezpecné.”
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Za bezpecny vyrobek se zde povaZuje takovy, ktery spliuje veskeré podminky ceskych technickych

norem [15].

2.2 HISTORIE DETSKYCH HRIST

Pfi studiu historie Ize narazit na spoustu odkazl na rizné vynalezy her a nastrojd na hrani, avsak

prostory, které jsou uréené pouze pro hrani, jako je zndme dnes jsou vydobytkem nynéjsi doby. Mdzeme

vvvvvv

kterych si hrali. Postupné s rozvojem clovéka pfisel i rozvoj nastrojl a pomlcek, a tudiZ i rozvoj hracich

pom’cek [16].

Obr. ¢ 3: Vahadlovd houpacka 19. stoleti [16]

Prvni détska hristé vznikla v Némecku. Hfisté byla v prvni fazi pouze hromada pisku a déti zde
hlidali policisté. Prvni verejné pfistupné hristé bylo otevieno v roce 1859 v parku v Manchesteru v Anglii

[16].

2.2.1 Zaméfenina CR

V 60. letech se zacala rozvijet vystavba samostatnych komplexd nové postavenych bytl a s tim i
nutnost vymyslet vybaveni, které se v dfivéjsi dobé nazyvalo jako obcanska vybavenost. Do obcanské
vybavenosti spadala télovychovnd zafizeni, tudiz i détskd hristé. Toto obdobi je vrcholem rozvoje

détskych hfist' na naSem Uzemi [16].

2.2.2 Soucasné trendy a ptivod jejich vzniku

V prvni poloviné 20. stoleti pfevaZzovala zafizeni, ktera byla vyrdbéna z oceli a betonu. V roce
1970 se zalala nové stavét détska hristé ze dreva, avSak bylo zjisténo, 7e dfevo neni idedlni na Udrzbu a
jsou s nim znacné vétsi problémy. Po tomto zjisténi se zalalo experimentovat s materidly a zacalo se
vyrabét zejména z plastu. Po ,plastové éfe” je viak patrna tendence navratu zpét ke dfevu. Navrat byl

zejména ze dvou dlvodU. Prvnim z nich bylo, Ze s vyvojem doby doslo k predstaveni techniky natérd,
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diky kterym byly dfevéné prvky odolnéjsi a druhym dlvodem je skutecnost, 7e jedinci ztraci kontakt
s pfirodou, a proto sili tendence néavratu ke dfevénym prvkdm. V Roce 2001 bylo prioritou na détskych
hfistich spojovat dohromady uceni s hrou. DileZitym bodem pfi vyvoji détskych hrist byl vysoky narust
obezity u déti. Pro feSeni této situace se zacaly navrhovat prvky, u kterych dité musi vynaloZit vice energie

a dostane se mu tak dostatecny pohyb [17].
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3  FORMULACE PROBLEMU A STANOVENI CiLU RESENI

Ukolem préce bude analyzovat vybrany proces priichodu zakézky firmou a detektovat jednotliva
rizika. Nasledné bude aplikovdna metoda analyzy rizik, na jejimz zakladé budou navrzena doporuceni
pro sniZeni jednotlivych rizik. NavrZend doporuceni budou predloZzena majiteli spolecnosti

k implementaci.

Soudasti prace bude vypracovani strategické analyzy, které popisuje soucasny stav vnitiiho a

vnéjsiho prostredi spolecnosti. Strategicka analyza je poté shrnuta do SWOT analyzy.
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4 POUZITE METODY

Pfi analyze rizik Ize pracovat s nékolika metodami. Tyto metody se rozdéluji mezi dva zakladni
pfistupy: kvantitativni a kvalitativni metody vyjadreni veli¢in analyzy rizik. V analyze lze pouZit jeden

z téchto pfistupd nebo jejich kombinaci [5].

4.1.1 Kvalitativni metody

Kvalitativni metody predstavuji popis zavaZnosti potencionalniho dopadu a pravdépodobnosti,
7e dan4 udalost nastane. Rizika v této metodé jsou vyjadiena v urcitém rozsahu. Urover je uréovana
kvalifikovanym odhadem. Tyto metody jsou jednodussi a rychlejsi, ale na druhou stranu jsou vice
subjektivni. Obvykle s sebou nesou problémy v oblasti zvlddani rizik, pfi posuzovani pfijatelnosti
finan¢nich nakladd nutnych k eliminaci hrozby, kterd mize byt kvalitativni metodou charakterizovana

jako ,velkd az kriticka".
Tyto metody se s vyhodou vyuZivaji v téchto pripadech:

e Upfesnéni postupl pfi detailni analyze rizik
e Nedostatecné kvality Ci kvality ziskanych ciselnych Gdajd pro jejich vyuZiti v kvantitativnich

metodach [5].

4.1.2 Kvantitativni metody

Kvantitativni metody predstavuji matematicky vypocet rizika z frekvence vyskytu hrozby a jejiho
dopadu. Tyto metody pouZivaji ¢iselné ocenéni, a to, jak v pfipadé pravdépodobnosti vzniku, tak i pfi
ocenéni dopadu dané udalosti. Nejcastéji je riziko vyjadreno ve formé rocni pfedpokladdané ztraty, kterd
je vyjadrena financni c¢astkou. Nejcastéji se tato rizika vyjadfuji ve financnich terminech, napfiklad ,tisice

Ke".

Nevyhodou kvantitativnich metod je jejich ndroénost na provedeni a zpracovani vysledkd.
V téchto metodéch muze dojit k zahlceni hodnotitele znacnym objemem forméiné strukturovanych dat.

Z tohoto dlvodu miZe dojit k tomu, Ze nebudou postihnuta specifika posuzovaného subjektu [5].

4.1.3 Kombinované metody

Kombinované metody jsou vyjadreny ¢iselnymi ddaji. Rada metod pro hodnoceni rizik je
zaloZena na kombinaci obou zminénych metod, pro aplikaci je vyuZito postupl jak kvalitativnich, tak
kvantitativnich hodnoceni. Cil je v3ak diky kvalitativnimu hodnoceni ve vétsim pfibliZeni se realité oproti

predpokladdm, ze kterych vychazeji kvantitativni metody [5].
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4.2 FAILURE MODES AND EFFECT ANALYSIS — FMEA

FMEA je nejrozsifenéjsi metodou expertni analyzy rizika. Tato metoda mé dvé faze:

e Verbélni faze — zaméfuje se na identifikaci moZného vzniku poruch, moznych zplsobu

poruch a moZnych nasledkd poruch. Tato faze se zpravidla déld za pomoci brainstormingu

e Numericka fdze — zaméruje se na tfiparametricky odhad rizik projektu s pouZitim indexu RPN

Dily vyrobku/Kroky procesu

Moiné vad Soucasny stav
|58
Projev |Dusledek| Pficina | Kontrolniopatfeni| @ | § | & [Mirarizika
g2 3

Doporucena opatreni

Obr. ¢. 4: Vzor formuldre FMEA [4]

V oblasti analyz vad u entity se pouZivaji niZze uvedené atributy:

e Pravdépodobna mozZnost vyskytu vady

e Vyznam vady

e Odhalitelnost vady

e Opravitelnost entity

e Zamezitelnost realizace modu, resp. efektu

V pfipadé analyzy FMEA se nejcastéji vyZivaji prvni tfi atributy.

Clenové expertniho tymu pfifadi jednotlivym dvojicim hodnoceni, tzv. expertni ratingy pro

pouZité atributy. Pro viechny sledované atributy se pro expertni ratingy pouZiva stejnd numericka

stupnice, kde N byva nejéastéji

10 [4].
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Na niZe uvedeném obrazku jsou uvedeny expertni ratingy pro atributy: vyznam (Sv),

pravdépodobnost mozZnosti vyskytu (Oc) a pravdépodobnost moznosti odhaleni (Dt) [4].

Vyznam vady Pravdépodobnost moZnosti Pravdépodobnost moinosti RIE
(Sv) vyskytu (Oc) odhaleni (Dt)
Fadny nulava témef jista 1
velmi slaby velmi nizka velmi vysoka 2
slaby nizka vysoka 3
maly mala vyESi 4
stredni stiedni 5
dileZita vada stiedni nizka &
velky vyznam vy ESi slaba 7
extrémni vysoka velmi slaba &
vany velmi vysoka neznama g8
I hazardni F temeér jista ‘ témér Zadna 10

Obr. ¢. 5: Expertni ratingy [4]

V analyze se zpravidla identifikuje nékolik rliznych zptsobu poruch, proto se pro kazdy zpUsob

ur¢i hodnota RPN.

Pfi pouZiti FMEA analyzy je dllezité vyhodnotit oddélené zavaZznost nebezpedi, protoZze muze
dojit k tomu, Ze pro urcitou poruchu vyjde hodnota RPN v posloupnosti zjisSténych hodnot nizkd, protoze
vznik poruchy experti hodnotili jako mélo pravdépodobné a zjistitelnost poruchy vysokou, pficemz ale

zdvaznost nebezpedi poruchy je vysoka.
RPN = Sv x Lk x Dt

Sv = zdvaZnost nebezpeli
Lk = pravdépodobna mozZnost realizace nebezpedi

Dt = zjistitelnost poruchy

Tato metoda je nejcastéji pouzivana tam, kde je vyZadovéno provedeni pfedbézného planovani
nebo odhadovani plsobeni vlivl. FMEA je tvorena ¢leny tymu, ktefi maji dostatecné zkusenosti a znalosti

zkoumané oblasti [4].

4.2.1 Postup FMEA

e Kompletizace zékladnich udajd

e Analyza chyb

e Hodnoceni chyb

e Hodnoceni prostfednictvim MR / P

e Optimalizace konceptu
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e Vyhodnoceni vysledku
e Shrnuti [4].

4.3 STRATEGICKA SITUACNI ANALYZA

Orientuje se na faktory pusobici v okoli podniku, které ovliviiuji a v budoucnosti budou
pravdépodobné ovliviiovat strategické postaveni firmy. Analyza prostfedi se soustfedi na analyzu

makrookoli a mikrookoli a jejich vzdjemné vazby a souvislosti.

4.3.1 Analyza obecného okoli (SLEPTE analyza)

Tato analyza |ze povaZovat za klicovou soucast makroekonomického okoli.
Politické a legislativni faktory

Politické a legislativni faktory pfedstavuji pro podnik vyznamné prileZitosti, ale soucasné i
ohroZeni. Dotykaji se kaZzdého podniku prostfednictvim darfiovych zdkond, protimonopolnich zakond,

regulace exportu a importu, cenové politiky, ochrany Zivotniho prostredi [18].
Ekonomické faktory

Ekonomické faktory jsou charakterizovany stavem ekonomiky. Podnik je ve svém rozvoiji
ovliviiovdn zejména vyvojem makroekonomickych trendd. Zakladnimi indikatory, které podnik
v makrookoli ovliviuji podnik jsou napfiklad mira ekonomického rlstu, Urokovd mira, mira inflace,

daniova politika a sménny kurz [18].
Socialni a demografické faktory

Socialni a demografické faktory jsou charakterizovany postojem a Zivotem obyvatelstva a jeho
strukturou. Socidlni a demografické faktory mizou ovliviiovat benefity, které firma nabizi, napfiklad

kratsi pracovni doba, pruzna pracovni doba, delsi dovolend apod. [18].
Technologické faktory

Technologické faktory slouZi podniku ktomu, aby byl informovdn o technickych a
technologickych zménach, které v okoli probihaji. Zmény v této oblasti mohou nahle a velmi dramaticky
ovlivnit plsobeni podniku. Souhrnna analyza vlivil technickych a technologickych zmén predstavuje

studie ocekévanych vlivli novych technologii jak na stav okoli, tak na konkurencni pozici [18].
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4.3.2 Analyza oborového okoli (Porteriv model péti sil — 5S)

Konkurence na trhu v daném odvétvi je funkci péti konkurencnich sil:

1. Rivalita mezi konkurencnimi podniky

2. Hrozba substitu¢nich vyrobkd

3. Hrozba vstupu novych konkurentd do odvétvi
4. Vyjednévaci sila dodavateld
5

Vyjednavaci sila kupujicich

Noveé vstupujici

kupni

Dodavatelé Zakaznici

Konkurenéni
prostredi

hrozby G

Substituty a
komplementy

Obr. ¢ 6: Model péti konkurencnich sil [19]
Rivalita mezi konkurenénimi podniky

Jestlize je konkurenéni sila slaba, podniky maji pfileZitost zvysit zisk a dosdhnout vyssiho zisku.
Naopak je-li tato sila velkd, dochazi k cenové konkurenci. Cenova konkurence limituje ziskovost a sniZuje
vynos, kterého by mohlo byt dosazeno prodejem. Silna rivalita predstavuje velkou hrozbu pro ziskovost

daného podniku v okoli. Rozsah rivality mezi podniky je dan funkci tfi faktord:

e Strukturou mikrookoli
e Poptavkovych podminek
e Vysky vystupnich bariér z daného mikrookoli [19].

Hrozba substituc¢nich vyrobki

Existence blizkych substitutt vytvari konkurencni hrozbu limitujici ceny, za které podnik prodava,
a tim limituje i ziskovost podniku. Existuje-li v podniku malo blizkych substitu¢nich vyrobkd, mé podnik

pfilezitost zvysit ceny a tim i ziskovost [19].
Hrozba vstupu novych konkurentii do odvétvi

Potencionalni konkurent je ten, ktery podniku v soucasnosti nekonkuruje, ale mé schopnost se

konkurentem stét, pokud se pro to rozhodne. Vysoké riziko vstupu potencionélnich konkurentt do okoli
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pfedstavuje hrozbu pro ziskovost podnikd uvniti mikrookoli. Nizké riziko vstupu potenciondlnich

konkurentt do okoli pfedstavuje pro podnik pfileZitost zvysit ceny a tim dosdhnout vy3siho zisku. Hrozba

konkurencni sily potencionalnich konkurentl zavisi na vysi bariér vstupu na trh, tedy na fadé faktor,

které brani podniku prosadit se v daném mikrookoli. Pfekonani téchto bariér souvisi se zvySenim

nakladu.

Existuji tfi zakladni bariéry vstupu novych konkurentd do okoli:

Oddanost zakaznikd
Absolutni ndkladové vyhody
Mira hospodarnosti [19].

Vyjednavaci sila dodavatelt

Dodavatelé predstavuji hrozbu, kdyZ dokézi zvySovat ceny a podnik musi toto zvySeni zaplatit

nebo pristoupit na nizsi kvalitu. Oboji vede k poklesu zisku. Slabi dodavatelé pfedstavuji pro podnik

pfilezitost sniZovat cenu a poZadovat vyssi kvalitu. Dodavatel je silnéjsi za téchto podminek:

Jestlize vyrobky, které dodavatelé prodavaji, maji mélo substitut(

KdyZ mikrookoli, ve kterém podnik podnikd, neni pro dodavatele dilezité

Pokud jsou dodavatelé natolik diferencovani, Ze je pro podnik nadkladné prejit od jednoho
dodavatele ke druhému

Mohou-li dodavatelé pohrozit vertikaIni integraci sméfujici do daného mikrookoli, podniku
pfimo konkurovat a zvySovat tak ceny

Jestlize kupujici podniky naopak nejsou schopné vyuZzit hrozby vertikdlni integrace a

uspokojit své vlastni potfeby nizsimi vstupnimi cenami [19].

Vyjednavaci sila kupujicich

Kupujici mohou predstavovat hrozbu, kdyZ tlaci ceny dold nebo kdyZ poZaduji vysokou kvalitu

nebo lepsi servis. Slabi kupujici vytvareji pro podnik pfileZitost zvysit ceny a ziskat vyssi zisk. Kupujici maji

véts( silu za téchto podminek:

Pokud se mikrookoli, které nabizi vyrobky, sklada z fady malych podnikd a kupujicimi je maly
pocet velkych podnikd

Nakupuji-li kupujici ve velkém mnoZstvi

KdyZ si kupujici mohou pfi objednavkach vybirat mezi podniky s nizkymi cenami, a tak
zpUsobuiji, Ze prodévajici podniky stoji proti sobé a snizZuji ceny

Jestlize je ekonomicky proveditelné, aby kupujici mohli nakupovat od nékolika podnikd

najednou
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e Mohou-li kupujici pohrozit, Ze si své vstupy zac¢nou vyrabét sami [19].

4.3.3 Interni analyza prostiedi (McKinsey 7S)

Model slouZi manaZerlim porozumét sloZitostem, které jsou spojeny s organizaénimi zménami.
Je dllezité, aby pfi zméné byly brany v ivahu viechny faktory najednou. Model 7S je nazyvan podle

toho, Ze je v ném zahrnuto sedm faktord, jejichZ ndzvy maji pocatecni pismeno v anglictiné S:

1. Strategie (Strategy)
2. Organizacni struktura (Structure)

3. Informacni systémy (Systems)

4. Styl fizeni (Style)

5. Spolupracovnici (Staff)

6. Schopnosti (Skills)

7. Sdilené hodnoty (Shared Values) [20]

STRUKTURA

T

STRATEGIE ‘ SYSTEMY
SDILENE
HODNOTY

[

SKUPINA

Obr. ¢. 7: Model McKinsey 7S [20]

Strategie

Strategie firmy vychdzi z vize spolecnosti a z konkrétniho poslani firmy. Ve firmé existuje celd

soustava strategii, které na sebe navazuji. Na vrcholu této hierarchické soustavy stoji corporate (firemni,
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podnikatelskd) strategie, ktera urcuje zakladni orientaci firmy. Strategie firmy vyjadfuje, jak organizace

dosahuje své vize a reaguje na hrozby a pfileZitosti v daném oboru podnikani [21].
Organizacni struktura

Pfedstavuje obsahovou a funkéni ndplii organizacniho usporddani ve smyslu nadfizenosti,
podfizenosti, vztahu mezi podnikatelskymi jednotkami, oblasti expertizy, kontrolnich mechanizmi a

sdileni informaci [21].
Informacni systémy

Formalni i neformalni procedury, které slouZi k fizeni kaZdodenni aktivity organizace a zahrnuiji

manaZzerské informacni systémy, komunikacni systémy, inovacni systémy a systémy alokace zdrojd [21].
Spolupracovnici

Lidské zdroje organizace a jejich rozvoj, $koleni, vztahy mezi nimi, funkce, aspirace, motivace a
chovani vidi firmé. Je nutné rozliSovat kvantifikované (formalni systém motivace a odménovani, systém

zvysovani kvalifikace) a nekvantifikované aspekty (moralni hlediska, postoje a loajalita vici firmé) [21].
Schopnosti

Profesiondlni znalost a kompetence existujici uvnitf organizace. Nejedna se o prosty soucet
kvalifikace jednotlivych pracovniki. Je dileZité brat v dvahu synergické efekty (kladné i zdporné) dané

Urovni organizace prace a fizenim [21].
Styl

Vyjadfuje, jak management pfistupuje k Ffizeni a k FeSeni vyskytujicich se problémd [21].
Sdilené hodnoty

OdréZeji zakladni skuteCnosti, ideje a principy respektované pracovniky a dalsimi
zainteresovanymi skupinami. Tvorba sdilenych hodnot souvisi s vizi organizace a je klicovym faktorem
pfi tvorbé ostatnich aspektl. Roli vize je, aby viichni v organizaci védéli, ceho chce firma dosdhnout a

proc¢ toho chce dosdhnout [21].

4.3.4 SWOT analyza

Existence rizika je pro dany projekt hrozbou nebo pfileZitosti. Tyto dva pojmy se uplatiuji ve
SWOT analyzach. Cilem této analyzy je snizit pravdépodobnost hrozby a zvysit pravdépodobnost
pfilezitosti. Tato metoda je pfinosnad predeviim v pocatecnich fazich projektu. Od této analyzy se
neolekdva vystup o nebezpeli a riziku daného projektu. Metoda se nepouZivd, pokud méame

v pfitomnosti experty, ktefi maji podrobnou znalost problému a jsou ve svém oboru kvalifikovanymi
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odborniky. Zakladem je sestaveni tymu expertl, ktefi budou obezndmeni s prostfedim a stavem

organizace, v némzZ plsobi. Vétsinou jsou tihle experti sestavovany z fad pracovnikl spolecnosti [4].
Experti se snaZi identifikovat:
Silné stranky organizace

e Jaké mé spolecnost prednosti?
e Coumispole¢nost délat dobre?
e Jaké mé spolecnost zdroje?

e Jakd je sila spolecnosti z pohledu zakaznik(?
Slabé stranky spolecnosti

e Co déla spolecnosti Spatné?
e Co by spole¢nost mohla zlepsit?

o Cemu se m4 spole¢nost vyhnout?
Prilezitosti
V této Casti se hodnoti nejen kratkodoba finanéni hlediska, ale jaké mé spolecnosti postaveni na

trhu. Hodnoti se vliv projektu na vnitini prostiedi organizace.

e Kde jsou nejlepsi pfileZitosti?
e Jaky je vyvoj spolecnosti v oboru?

e Jaké jsou zmény na trzich v prospéch spolec¢nosti?
Hrozby

V této Casti se sleduji hrozby, které mohou vést k poskozeni projektu nebo mohou uskodit

sledované organizaci

e Pred jakymi prekazkami spolecnost stoji?
e Jak si pocind konkurence?

e Je spolecnost ohroZena zménami v technologii?

Cilem SWOT analyzy je teda nalézt nebezpeci a scénére nebezpedi [4].
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Tab. ¢ 2: SWOT matice (vlastni zpracovadni)

POMOCNE
(k dosazeni cile)

SKODLIVE
(k dosazeni cile)

s

= 0
Z o P S
xR Silné stranky Slabeé stranky
z & (Strengths) (Weaknesses)
>
o
=)
w o e . .
SE Prilezitosti Hrozby
Z2 &8 (Opportunities) (Threats)
2
-8
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5  VLASTNIi RESENi / DOSAZENE VYSLEDKY

V této casti diplomové prace se zaméfim na predstaveni spolecnosti, predstavim jeji zakladni
parametry a zakladni Udaje, které se tykaji vyroby détskych, workoutovych a fitness prvkd na détské
hristé. Déle bude analyzovan proces vyfizeni objednavky od zdkaznika po predani koneéného dila

zakaznikovi.

5.1 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

Spole¢nost Bonita Group Service s.r.o. vznikla v roce 2007 a jednatelem byl pan Jifi Zavrel a pan
Miroslav Kolstrunk. V roce 2016 spoleénost zménila jednatele na pana Jaroslava Lejska, ktery jedna za
spolecnost samostatné. Spolecnost se zabyva vyrobou détskych hfist, workoutovych hfist, fitness stroju
ajejich realizaci. Spole¢nost méla vyrobni halu do roku 2017 v areélu Lachemy v Rec¢kovicich. V z4ii 2017
se spolecnost prestéhovala do nové postavené vyrobni haly v Drasové u Brna, kde méa i své sidlo. V nové
postavené vyrobni hale disponuje vyrobnim oddélenim, skladovym oddélenim a administrativnim

oddélenim. Spolecnost disponuje 65 zaméstnanci.

- W _ T @Y
g WS
5

Obr. ¢. 8: Administrativni budova spolecnosti (vlastni zpracovadni)

Obr. ¢ 9: Vyrobni hala spolecnosti (vlastni zpracovadni)
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5.1.1 Zakladni udaje o spolecnosti

Nazev firmy: Bonita Group Service s.r.o.

Zapsana: 11. Cervence 2007

Sidlo: Drésov 583, 664 24 Drasov

IC: 27738795

Pravni forma: Spolecnost s r.o.

Zakladni kapital: 200 000 K¢

Pfedmét podnikani: Vyroba, obchod a sluZzby neuvedené v pfilohdch 1 a 3

Zivnostenského zékona
Provadéni staveb, jejich zmén a odstrarovani
Zamecdnictvi, nastrojarstvi
Truhlafstvi, podlaharstvi
Logo spolecnosti:
= Bonita
O
HFisté pro vSechny generace
5.1.2 Vyrobni portfolio

Spole¢nost se zabyva vyrobou prvkd pro détskd hfisté, kterd vyrabi ze drevéné ¢i kovové
konstrukce. V kovovém provedeni jsou détské prvky nabizeny v nékolika barvach. Jednotlivé herni prvky

jsou nabizeny v provedeni vyska padu do 1 metru a vysSka padu do 1.5 metru.

Déle spolecnost nabizi street workoutové prvky, které jsou pro dospélé a mladezZ a doporuceny

vék je 15+ let. Stejné tak spolecnost nabizi fitness stroje, které maji taktéz doporuceny vék 15+ let.

ABEQ

Détska hristé Workoutova hristé Fitness stroje Méstsky mobiliar
a dopadové plochy

Obr. ¢. 10: Viyrobky spolecnosti [22]
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Veskeré herni prvky jsou konstruovany v souladu s normou CSN EN 1176, kter4 stanovuje
podminky pro konstrukci zafizeni détskych hfist" a jejich jednotlivych prvkd s ohledem na bezpecny

provoz a sniZeni rizika vzniku poranéni vazného charakteru.

Vsechny prvky jsou dimenzovany s ohledem na dlouhodobou Zivotnost a odolnost proti
vandalismu. Materidly nosnych konstrukci jsou zhotoveny z lepenych hranoll. Toto feSeni zajistuje
maximalni mozZnou ochranu proti vzniku prasklin, které jsou bézné u vyrobkd z mimostfednych hranold.
Kovové konstrukce jsou zhotoveny z konstrukéni oceli, kterd je chrdnéna proti korozi povrchovou
Upravou zinkovanim a vypalovanou barvou RAL. Hlinikové konstrukce jsou vyrobeny z lakovanych
hlinikovych profilG. Kotvy nosnych konstrukci jsou ocelové a chranény proti korozi Zarovym zinkovanim.
Kotvy jsou pfipevnény k hernimu prvku pomoci Sroubt a jejich konstrukce zarucuje, Ze dfevéné prvky

nebudou v pfimém kontaktu se zemi.

Zakladni material u viech prvkd tvofi ocelové trubky a profily. Lanové a sitové prvky jsou tvorfeny
lany s vicepramennym ocelovym jadrem s hlinikovymi nebo plastovymi spojkami. Sedaci plochy jsou
z vodéodolné preklizky nebo z vysoce kvalitniho plastu, ktery se vyznacuje vysokou barevnou stélosti,
odolnosti proti poskrabani, odolnosti proti UV zéafeni a hlavné bezpelnosti, protoZe je neldmavy a

nehrozi tak Zddné nebezpedi zranéni déti ostrymi tlomky.

Jako vyrobce hernich prvkd zajistuje spole¢nost dodavku néhradnich dild i zarucni a pozaruéni

servis.

Na niZe uvedenych obrazcich jsou vyobrazeny pfiklady hernich prvkid sledované spolecnosti.

Obr. ¢. 11: Pfedstaveni prvkt (vlastni zpracovani dle [22]
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Herni prvky spolec¢nosti jsou vyrabény pro zdkaznika na klic. V pfipadé objednéni hfisté na klic
ma zéakaznik zajisténou predbéZnou konzultaci. Obchodni zéstupci pfijedou na misto domluvené se
zdkaznikem a domluvi optimalni feSenf dle predstav zakaznika, jeho financnich a prostorovych moznosti.
Spolecnost také nabizi poradenstvi v oblasti dotaci. Lze pro zékaznika zpracovat prostorovou vizualizaci,
jak by mélo v budoucnu po vybudovani hristé vypadat. V rdmci zakézky s montéaZi je doprava a balné po

celé Ceské republice zdarma.

5.1.3 Organizacni struktura

Majitelé
spolegnosti

Vykonny
feditel

Ekonomické

—— JFinance

Tuzemsky

obchod = Ekonomické

m Vyroba @  Pfijem —

= Konstrukce e Vydej = Export [  Ucetni

o Kvalita pa [ntrastad Qg Marketing fou

= Inventura QI Reklamace

o Nakup a  Montaie

Obr. & 12: Organizacni struktura spolecnosti (vlastni zpracovani)

Ve spolecnosti jsou vedeny dva jednatelé, které predali veskeré pravomoci v rozhodovéni o
spolecnosti vykonnému fediteli. Vykonny feditel je zodpovédny za viechny zaméstnance ve spolecnosti
a urcitad rozhodnuti deleguje na vedouci pracovniky jednotlivych oddéleni. Obchodni oddéleni méa na
starosti Obchodni feditel, ktery mé ve své kompetenci rozhodovani v rdmci obchodnich zaleZitosti a fidi

obchodni zéstupce.



5.1.4 SLEPT analyza

Socialni faktory

Podnik by vzhledem k situaci v Ceské republice, co se tykd zaméstnanosti a jazykovych
dovednosti obyvatelstva nemél mit problém s uchazeli o zaméstnani s vhodnym profilem. AvSak jak
ukazuji dosavadni zkusenosti, tak se do spolecnosti sice hlasi dostatek kandidétd, ale obsazovani volnych
pozic ve spolecnosti je velmi obtizné. U uchazecl casto chybi zakladni pracovni navyky, dostatecné
znalosti cizich jazykl a zejména prace s kancelaiskym softwarem. Spolecnost ma zdkazniky ze viech krajl
Ceské republiky a zahranici. PGsobnost spole¢nosti je rozdélena dle krajc, které jsou rozdéleny na okresy

a dle okresu jsou poté rozdéleny regiony pro obchodni zéstupce.

.
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Obr. ¢. 13: Rozdéleni regiond (vlastni zpracovani)
Legislativni a politické faktory

Spole¢nosti Bonita Group Service s.r.o. se musi fidit obecné platnymi predpisy, které ovliviuji

jeji podnikatelskou ¢innost. Zakony, které musi spolecnost dodrZovat jsou predevsim:

e Zakon €. 89/2012 Sb., novy obcansky zékonik,
e Zékon €. 563/1991 Sb., o Uletnictvi,
e Zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich,
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e Zakon ¢ 586/1992 Sb., o danich z pfijmu,

e Zakon ¢ 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
e Zékon €. 16/1993 Sb., o dani silnicni,

e Zakon €. 262/2006 Sb., zékonik prace.

Firma se fidi zdkonem, ktery se tykéd dané z pridané hodnoty. Kalkuluje pouze se sazbou dané

21 %, protoZe sniZend sazba dané se pouZiva pouze pro pfipady vymezené v zakoné.

Firma se dal fidi zdkonem o dani silni¢ni, protoZe méa nékolik nakladnich a osobnich aut ve
vlastnictvi firmy. Zdkonikem prace se spolecnosti musi fidit zejména pfi splnéni podminek v souvislosti

se ziskavanim pracovnich sil.

Firma je povinna dodrZovat normy, které se tykaji jeji ¢Cinnosti. VSechny herni prvky a workoutové
prvky musi mit pfisluinou certifikaci a museji splfiovat normy. Jedné se zejména o normy CSN EN 1176

a CSN EN 16630.
CSN EN 1176/2018 - Norma bezpeénostni pro zafizeni détskych htist obsahuje:

e CSNEN 1176-1/2018 Obecné bezpeénostni pozadavky a zkusebni metody

e (SN EN 1176-2/2018 Dalsi specifické bezpe¢nostni pozadavky a zkudebni metody pro
houpacky

e (SN EN 1176-3/2018 Dalsi specifické bezpe¢nostni pozadavky a zkusebni metody pro
skluzavky

o CSNEN 1176-4/2018 Dal$i specifické bezpenostni pozadavky a zkusebni metody pro lanové
drahy

e (SN EN 1176-5/2009 Dalsi specifické bezpe¢nostni pozadavky a zkusebni metody pro
kolotoce

e (SN EN 1176-6/2018 Dalsi specifické bezpe¢nostni pozadavky a zkudebni metody pro
kolébacky

e (SN EN 1176-7/2009 Pokyny pro zfizovéni, kontrolu, Gdrzbu a provoz

o CSNEN 1176-10/2010 Dal$i specifické bezpeénostni poZadavky a zkudebni metody pro zcela
ohrazend détska zafizeni

e (SN EN 1176-11/2015 Dalsi specifické bezpecnostni pozadavky a zkusebni metody pro
prostorové sité

e (SN EN 117772018 Povrch détského hiisté tlumici naraz — Stanoveni kritické vy3ky padu

o (SN EN 16630/2016 Trvale instalované fitness vybaveni pro venkovni pouZiti — Obecné

poZadavky a metody zkouseni
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e Vyhlaska & 292/2006 Sb., kterou se stanovi hygienické poZadavky na koupalisté, sauny a

hygienické limity pisku v piskovistich venkovnich hracich ploch

Od 1.12.2002 musi byt také u nové otevienych détskych hfist” pro vefejna uZiti provedena
kontrola a certifikace jednotlivych hernich prvkd autorizovanou osobou, ktera provéfi jejich shodu s vyse
zmifiovanymi normami. Norma uréuje poZadavky na bezpecnost hraciho prvku tak, aby dité o pfipadném
nebezpedi doprfedu jasné védélo a aby konstrukce a materidly v co nejvétsi mozné mife predchazely
moZnému Urazu ditéte. Na détské hristé tak kuprikladu mdzeme instalovat hraci prvek, ze kterého Ize
spadnout, nicméné moZnost paddu musi byt na prvni pohled zfejma. V prostoru padu nesmi byt Zzadné
prekédzky a dopadovd plocha musi byt z adekvatné mékéeného materidlu. Hlavnimi zasadami
pfi pohybu a zabranéni stlaeni. Vhodné materidly pro tlumeni dopadu v dopadové zéné jsou naptiklad:

pisek, dfevéné stépky, kilra, kacirek, dlaZdice z recyklované gumy.
Ekonomické faktory

Do ekonomicky faktor( fadime zejména hruby domaci produkt (HDP) a miru nezaméstnanosti.
Hlavnimi faktory ristu ceské ekonomiky byly investi¢ni vydaje a spotfeba domécnosti. V mezictvrtletnim
srovnani si tak ekonomika stéle udrzuje svou vykonnost, mezirocné vSak doslo kvuli vysoké srovnavaci
zakladné k poklesu dynamiky rdstu. Aktudini mira nezaméstnanosti v roce 2019 je 2,9 %. V lednu roku
2020 mirmé tato mira narostla na 3,1 %. Na niZze uvedeném grafu je zobrazen pribéh miry
nezaméstnanosti v obdobi jednoho roku. Nezaméstnanost je brana jako celoplo$na po celé CR, protoZe

spole¢nost nema zaméstnance pouze z jednoho urcitého kraje.
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Obr. & 14: Mira nezaméstnanosti v CR [23]
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Spole¢nost Bonita Group Service s.r.o. neprovadi obchody pouze v ramci Ceské republiky, a tudiz

kurz koruny vici evropské méné ma velky vliv na vztahy s okolim firmy. Na niZze uvedeném grafu je vidét

vyvoj kurzu koruny vici evropské méné EUR.

2000
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W
(]

20

2014 2016 2018

Obr. ¢ 15: Viyvoj kurzu koruny [24]

Technologické faktory

2020

Spole¢nost Bonita Group Service, s.r.o. neustéle investuje do novych technologii. V soucasné

dobé byla nejvétsi investice do vypocetni a komunikacni techniky dle potieb spolecnosti. Spolenost v

lednu pofidila novy informacni systém QI a v srpnu zacala v programu vytvafet CRM systém, ktery v

soucasné dobé béZi v ostré verzi. Firma neustéle zvysuje kvalifikaci svych pracovnikl pomoci $koleni a

seminaru.
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Obr. ¢ 16: Informacni systém QI (vlastni zpracovdni)
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5.1.5 PORTERUV MODEL PETI SIL

Konkurenéni prostfedni spolecnosti Bonita Group Service s.r.o. bude definovano na zakladé péti
faktor(: rivalita mezi konkurencnimi podniky, vyjedndvaci sila dodatell, hrozba vstupu novych

konkurentd, vyjednavaci sila odbératelll a hrozba substitutd.
Rivalita mezi konkurenénimi podniky

Trhv Ceské republice je pomérné konsolidovany a trpi urgitym previsem nabidky. V tomto oboru,
zadkaznici nemaji problém poZadovany produkt poptévat u vice dodavatell, coZ jim umoZiuje ziskat
vyhodné podminky. Nejvétsimi konkurencnimi firmami je zejména TR Antos, s.r.o., Hfisté. cz s.ro.,
MONOTREND s.r.o0., Alestra s.r.o. Vyhodou spolecnosti oproti konkurenci je pomérné kratky ¢as dodani,
vyspéla technologie vyroby a kvalita vyrobkd. Mnoho konkurencnich firem nakupuje urcité vyrobky od
analyzované spolecnosti. Zejména TR Anto$ s.r.o. odkupuje od firmy kolotoce a hfiSté.cz s.r.o. si

objednavéa zejména lanové pyramidy.
Vyjednavaci sila dodavatelii

Spole¢nost nékteré komponenty a nabizené vyrobky odkupuje pfimo od dodavateld.
Nejvyznamnéjsim dodavatelem pro spolecnosti predstavuje Drevos, spol. s r.o., pres kterého spolecnost
nakupuje veskeré drevéné komponenty ke komplementaci prvku. Dalsim vyznamnym dodavatelem je
MBlak s.r.o., ktery pro firmu kooperuje veskeré lakovani konstrukci a jednotlivych komponentd. Firma
disponuje nékolika stalymi dodavateli a nékolika operativnimi dodavateli, které pouzivé v pfipadé, Ze
stdly dodavatelé nemaji materidl na skladé ¢i nestihnou termin vyroby. Operativni dodavatelé se
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termin dodani a musi byt operativné vyreseno jinak.
Hrozba vstupu novych konkurentt

Vstup do odvétvi je narocny predeviim z hlediska potfeby dostatecné velkého kapitalu. Nybrz
je potfeba zajistit dostatecné velké vyrobni prostory, kvalifikované pracovniky a také zajistit podminky
pro vyrobu. Déle je tfeba investovat do propagace nabizenych vyrobkd, napfiklad prostiednictvim
reklamy ¢&i propagovat vyrobky na veletrzich. Bariérou pro vstup do odvétvi je zajisténi bezpecnosti
poskytovanych systémd, proto spolecnost musi ziskat urcité certifikaty. Tyto certifikéty je ndrocné ziskat
a udrzet si je. Za certifikaty se plati vysoké poplatky. Jedna se napfiklad o certifikaty TUV pro Gcely vydani
prohldseni o shodé vyrobkd s technickym predpisem, jeZ jsou zarukou kvality a dlvéryhodnosti pro

zadkazniky. Za dalsi prekézku vstupu lze povaZovat také ziskani dobrého jména.
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Vyjednavaci sila odbératelti

Z4kaznici spole¢nosti Bonita Group Service s.r.o. jsou jak z Ceské republiky, tak ze zahraniéi. V
zahranidi je spole¢nost zastoupena spolecnosti ENERCOM s.r.o., tato spolecnost zastupuje zejména
Slovenskou republiku, Mad'arsko a Rumunsko. Ostatni zakazky, které pfichazeji ze zahranici, firma resi v
Ceské republice prostfednictvim oddé&lené zahrani¢niho obchodu. V rdmci tuzemska spole¢nost dodava
koncovym zdkaznikim feseni na mird, coZ zahrnuje vyrobu hernich prvkl a mobilidfe, namontovani a
zemni prace se zakadzkou spojené. V ramci tuzemska nabizi firma vyrobu hernich prvk( a mobiliare,
vyrobu workoutovych prvkd a fitness stroju. V zakéazce je zahrnuta doprava, nebo mé zdkaznik mozZnost
si vyrobky vyzvednout v sidle spolecnosti. Nejidedlnéjsim pfipadem je objednani prvkl s montazi, nebot’
zaméstnanci spolecnosti jsou odborné proskoleni k montovani dodavanych prvk{. Do zahrani¢i dodava

predevsim dil¢i prvky, které zahraniéni spolecnosti implementuji do svého feseni.
Hrozba substitutt

Hrozbu substitutl Ize v oboru vyloucit. V tomto oboru se nachazi pouze konkurenéni produkty,
které nabizi konkurencni firmy a lisi se cenou nebo kvalitou materidlu, které se pouZivaji k vyrobé hernich

prvka.
5.1.6 McKinsey 7S

Strategie

Za hlavni cil podniku je udrZeni stavajicich zakaznikd a ziskani potencionalnich zakaznikd z
velkych okolnich mést. Dal$im dllezitym cilem pro firmu je zvySeni konkurenceschopnosti. Své zakazniky
se spolecnost snazi udrZet pomoci kvalitnich vyrobkd a sluzbami, které zékaznikdm nabizi. Firma se snazi
rozsifovat sortiment vyrobkd, které budou svym zékaznikdm nabizet. V soucasné dobé spole¢nost zavadi

na trh a do svého sortimentu trampolinu do zemé. Cilem spolecnosti je expandovat do evropskych zemi.
Struktura

Spole¢nost ma dva jednatele pana Jaroslava Lejska a pana Miroslava Kolstrunka, ktery
zaméstnava vykonného feditele a obchodniho feditele. Firma mé 65 zaméstnancd. Obchodni ¢innost ve
firmé provadi obchodni zastupci, ktefi jsou ve firmé jako osoby samostatné vydélecné cinné.

Systém fizeni

Systém fizeni ve spolecnosti je hierarchicky uspofadany dle organizacni struktury. Vyssi

management zadava ukoly vedoucim oddéleni a ti predévaji poZzadavky podfizenym pracovnikdm.

Zaméstnanci, ktefi jsou v podniku uz nékolik let, mnohdy nepotfebuji dostavat ukoly zadavané od
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nadfizeného, nebot’ védi, které dkoly musi byt hotovy a nadfizeny je obezndmeny s jeho kazdodenni

éinnosti.
Styl

Komunikace mezi vedoucim a jeho podfizenymi probiha obousmérné. Konecné rozhodnuti ma
oviem majitel firmy. Kazdy zaméstnanec méa rozdélené ukoly dle svého profesniho zarazeni, za které se
majiteli podniku zodpovida. Zaméstnanclm jsou rozdany ukoly a vSechny situace, i ty nahodilé, resi

vlastnimi silami a nadFfizeny jen obdas kontroluje jejich ¢innost.
Spolupracovnici

Motivovani a odménovani pracovniku ve firmé je na velmi dobré drovni. Odménovaci systém
maji ve formé rliznych benefitd jako jsou napf. stravenky, firemni vozy, jazykové kurzy a dovolenou navic

za kazdy odpracovany rok ve firmé.
Schopnosti

Jednatel spolecnosti poZaduje vyuceni v oboru a poZaduje, aby kaZdy zaméstnanec mél
zdkaznikem. Vy38i management poZaduje po pracovnicich, aby pracovali rychle, efektivné a nebrénili se

vykonu jakékoliv prace.

Sdilené hodnoty
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spolecnosti jsou vztahy se zakazniky. Kazdy zaméstnanec musi vychéazet zakaznikovi vZdy vstfic a snazit

se, aby zakaznici ndkup vyrobkd a sluzeb opakovali.

5.1.7 SWOT analyza

Silné stranky spolec¢nosti

Silné stranky spolecnosti jsou velké zkusenosti v oboru, které vyplyvaji z dlouholeté spoluprace
s dodavateli a nabidkou kvalitnich vyrobkd a sluzeb. Firma nabizi moderni technologie, protoZe
zaméstnanci spolecnosti jsou kvalitné proskoleni a spole¢nost obnovuje své vyrobni stroje. DalSi silnou
strankou spolecnosti je stabilni pozice na trhu, kterd vychazi ze zkuSenosti, dlouholeté spoluprace a
dobrych referenci od svych zékaznikl. Velikou vyhodou spolecnosti je neexistence substitutdm
konkurence mUzZe pouze nabizet stejné zboZi s odlisnou kvalitou a s odliSnymi cenami. Spole¢nost ma

individudIni pfistup k zakazniklm a vyrabi détska hristé na kli¢ a na prani zékaznika.
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Slabé stranky spolecnosti

Slabé stranky spolecnosti jsou malé investice do reklamy, spolecnost nemé 7adné marketingové
oddéleni, tudiZ nemé& Zadnou marketingovou podporu a strategii. Nevyhodou spolecnosti je delsi ¢ekaci
doba pfi vyrobé a sezonni vyroba. Firma vyrabi jen v obdobi, kdy nejsou mrazivé dny, protoZe v zimé se

neda hfisté montovat.
Prilezitosti spolecnosti

PrileZitosti pro firmu je inovace vyrobnich technologii. Zaméfuje se na technologie, které jsou
Setrnéjsi k Zivotnimu prostredi. Nejvétsi prileZitosti pro firmu je expanze do evropskych zemi. Expanze
do evropskych zemi se vyplati zejména pro sezénni vyrobu, nebot” mlZe dovazZet vyrobky do teplejsich

zemi. Dal3i pfileZitosti pro firmu je zapojeni se do vyroby a montaZe vicelcelovych sportovist a hfist.
Hrozby spolecnosti

Nejvétsi hrozbou pro spolecnost je konkurence. V okoli sledované spole¢nosti je nékolik
konkurencnich firem, které nabizeji stejny sortiment, tyto sily Ize utlumit cenou, referencemi nebo

kvalitou nabizenych vyrobk.

Tab. ¢ 3: SWOT matice (vlastni zpracovadni)

Silné stranky Slabé stranky

e ZkuSenosti v oboru e Malé investice do reklamy

Dlouha dodaci |hlta

e Dlouholeta spolupréace s

dodavateli e Sezoénni vyroba
e Kvalita vyrobkl a sluzeb
e Moderni technologii
e Stabilni pozice na trhu
e Individudlni pfistup
¢ Neexistence substitutd
Prilezitosti Hrozby

Velka konkurence v odveétvi

e Inovace vyrobnich

technologif e Odchod zaméstnanc(
e Expanze do evropskych zemi
e Vicelcelova hristé a

sportovisté
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5.2 ANALYZA RIZIK

Tato Cast diplomové prace se zabyva fizenim rizik ve vybraném procesu spolecnosti. Proces,
ktery bude analyzovan je zaméfen na prichod objednani produktu az po predani zakadzky zakaznikovi.
Jako prostfedek pro detekci téchto rizik byla vybradna metoda FMEA. Na zjisténa rizika za pomoci této
metody budou navrhnuta doporuceni, kterd povedou ke sniZeni téchto rizik. V zavérecné Casti bude

provedeno financni vycisleni dopadu rizik.

Metoda FMEA slouZi k analyzovani rizik a vyuziva verbalnich i numerickych hodnoceni. Pro
provedeni téchto hodnoceni bude zapotrebi tym expert(, ktery se bude sklddat ze ¢lend spolecnosti. U
jednotlivych rizik budou kvantifikovany tfi faktory, konkrétné jejich zdvaznost, pravdépodobnost vyskytu

a zjistitelnost.

5.2.1 Popis analyzovaného procesu

Spolecnost Bonita Group Service s.r.o. vyrabi a montuje détska hfisté, workoutova hristé a cvicici
prvky na misto uréené zékaznikem. V tomto odvétvi je vysokd konkurence, a proto je duleZity prvotni
kontakt se zakaznikem. Spatné jednani ¢i $patné zpracovani zakazky se mdZe negativné odrazit na

dobrém jménu spolecnosti ¢ odchodu zakaznikd ke konkurenci.

Nasledujici analyza rizik bude provedena na realizaci zakézky. Realizace zakadzky bude zacinat
prvotnim kontaktem obchodniho zastupce s potencionadlnim zakaznikem a koncit bude predanim
zakazky zékaznikovi. Tato analyza poté bude aplikovana na viechny zakazky, které se ve firmé budou
realizovat, protoZe proces realizace zakazky je ve viech ohledech stejny, at uz zékaznik objednavéa détské

herni prvky & workoutové a cvicici prvky.

5.2.2 Faze analyzovaného procesu

Proces realizace zakazky byl rozdélen do sedmi hlavnich fazi, ve kterych budou identifikovéna
rizika na né pusobici, v€etné jejich disledkl a pficin. Rozdéleni téchto fazi jsem udélala na zakladé svych
zkusenosti ve firmé. Rozdéleni procesu na diléi faze povede k lepsimu a jednoznacnému pribéhu

identifikace rizik.

Zakazka zacind prvotnim kontaktem obchodniho zéastupce se zdkaznikem, kde si stanovi
poZadavky a uréi misto realizace a rozmisténi prvkl. Po stanoveni poZadavk( od zakaznika dochézi
k vytvofeni cenové kalkulace a predéani této kalkulace zakaznikovi ke schvéleni ¢&i Upravé néjakych
pozadavkud. Pokud je v cenové kalkulaci vie v porfddku dochazi ke tvorbé objedndvky. Objednévka musi
obsahovat viechny néleZitosti a musi byt schvélena zdkaznikem, jakmile bude schvélena zdkaznikem

dochézi k propadnuti zakdzky na nédkupni oddéleni, kde je potvrzen termin dodani na zékladé terminu

44



od dodavatele o zakoupenych komponentech. Po potvrzeni terminu se zakdzka dostavéa k vyrobnimu
oddéleni, které zaplénuje vyrobu. Pokud je objednavka vcetné montazi, tak montazni oddéleni planuje
termin montéze. Po vyrobeni prvkl, montaZni oddéleni v dany termin jede provést odbornou montéz
na misto urleni. Misto realizace musi byt pfipraveno ze strany zakaznika, aby montaznici mohli vie
spravné a ve spravny termin namontovat. Pokud vse probéhne bez problémU, montéznici si na misté
nechaji podepsat predavaci protokol odpovédnou osobou ze strany odbératele a na zékladé tohoto

protokolu dochazi k fakturaci zakazky.

Tab. ¢. 4: Fdze vybraného procesu

Cislo | Popis faze

—_

Stanoveni poZadavkl od zékaznika

2 Vytvoreni cenové kalkulace

3 Tvorba objednévky

4 Nakup komponent(

5 Vyroba
6 Monté?7 a predani zakazky zakaznikovi
7 Fakturace

5.3 FMEA

V této kapitole bude provedena analyza rizik za pomoci metody FMEA. Prvni ¢ast analyzy bude
zaméfena na identifikaci rizik v jednotlivych castech analyzovaného procesu. Dalsim krokem bude
zjisténi priciny vzniku téchto rizik a dlsledkd, které mohou nastat v pfipadé, Ze bude riziko aktivovano.
Ve treti fazi budou viechna rizika podrobena kvantitativnimu ohodnoceni na zakladé zdvaznosti
nebezpedi, pravdépodobnosti realizace a zjistitelnosti. Posledni ¢ast se bude vénovat tém rizikdm, kterd

budou mit nejvétsi bodové ohodnoceni a budou navrzena opatieni, kterd sniZi toto ohodnoceni.

5.3.1 Identifikace jednotlivych rizik

Tato Cast bude zaméfena na zjist'ovani rizikovych situaci, které mohou v prabéhu jednotlivych

fazi procesu nastat a negativné jej tak ovlivnit.
Prvni faze - stanoveni pozadavkt od zakaznika

e Chybné zadané poZadavky zdkaznikem

e Obecné poZadavky zakaznikem
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e Nepochopeni pozadavkid zékaznika obchodnim zastupcem
o Spatné zaméfené misto realizace
e Nedoruceny email s poptavkou od zékaznika

e Nereagovani na poptavku od zdkaznika
Druha faze - vytvoreni cenové kalkulace

e Opomenuti prvkl v cenové kalkulaci
e Chybné zpracovana nabidka

e Neschvéleni nabidky zakaznikem

e Zadané nulové ceny

e Nenacenéné prvky v ceniku a IS

e Spatné zadany typ herniho prvku

e Chybné zkalkulovana kalkulacni cena
Treti faze — tvorba objednavky

o Spatné zadany termin realizace

e Spatné zadany zptisob platby

o Spatné zadan4 systémova fada objednavky
e Systémova chyba pfi tvorbé

e Nezadand poznamka, Ze se jednd o SOD

e Nepotvrzena objednévka od zdkaznika
Ctvrta faze - nakup komponenti k vyrobé

o Spatny vypocet potfebného materialu
e Nepfijata objednavka
e Nedostupny material, nedostupné mnoZstvi

e Dodany Spatny pocet komponentt ¢i materialu
Pata faze - vyroba

e  Chybéjici komponenty

e Porucha stroju

e Poskozeni komponentl

e Chybné svareny prvek

e Pladnovani vyroby

e Chybna kontrola skladovych zésob
e Vypadek elektrického proudu
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Sesta faze - montaz a predani zakazky zakaznikovi

e Zaplédnovani montaze

e Neproskoleni montaznici

e Chybéjici komponenty a naradi k montazi

e Nepfipravené misto realizace

e Poskozeni prvkl pfi dopravé k zékaznikovi

o Spatné nainstalované prvky

e Nekontaktovani zékaznika pfed montazi

e Nepredani predavaciho protokolu zékaznikovi

Sedma faze - fakturace

e Nezaplacena faktura

e Pozdni platba faktury

e Nesoulad faktury s objednavkou a smlouvou o dilo

5.3.2 Analyza pricin identifikovanych rizik

Tato &ast se bude zabyvat zjistovanim pficin vzniku rizik. Diky zjisténym pficindm téchto rizik

bude jednodussi rizika minimalizovat. PFiciny identifikovanych rizik budou zaznamenavany do tabulky.

Tab. ¢ 5: Analyza pFicin identifikovanych rizik

Faze procesu

Riziko

Pricina

Stanoveni poZadavki od

zakaznika

Chybné zadané poZadavky

zakaznikem

Zakaznik nemd presnou

predstavu o vybéru prvkd

Obecné pozadavky zakaznikem

Zakaznik nedal presnou

specifikaci z dlvodu ledabylosti

Nepochopeni pozadavku
zédkaznika obchodnim

zastupcem

Nepresna specifikace od
zadkaznika, Spatné proskoleni

obchodniho zastupce (0Z)

Spatné zamérené misto realizace

Nepresné méreni obchodnim
zastupce, Spatna specifikace

zakaznika

Nedoruceny email s poptévkou

od zakaznika

Vypadek serveru, porucha

emailovych schranek
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Faze procesu

Riziko

Pricina

Nereagovani na poptavku od

zakaznika

Ledabylost OZ, opomenuti
poptavky

Vytvoreni cenové kalkulace

Opomenuti prvkl v cenové

kalkulaci

Ledabylost OZ, Spatna prehled o

zakazce

Chybné zpracovana nabidka

Spatné nastaveny prodejni trh,
ledabylost OZ, nevhodné
vybrany produkt, systémova
chyba

Neschvéleni nabidky zékaznikem

Vysoka cena, dopliujici

informace

Zadané nulové ceny

Spatné zvoleny prvek

Nenacenény prvek v ceniku a IS

Opomenuti prvku pfi nacerovani

Spatné zadany typ herniho
prvku

Neznalost informaci obchodniho

zastupce, Spatné zaskoleni OZ

Chybné zkalkulovana kalkulacni

cena

Chybéjici ceny dilt v rozpadu
prvku

Tvorba objednavky

Spatné zadany termin realizace

Nevyhovujici termin pro vyrobu
a montéaZe, nevyhovujici termin

pro zékaznika

Systémova chyba pfi tvorbé

Vypadek, porucha pfipojeni k

serveru

Spatné zadan4 systémova fada

objednavky

Ledabylost OZ, neproskoleny OZ

Spatné zadany zpUsob platby

Ledabylost OZ, neproskoleny OZ

Nezaslané potvrzeni objednavky

Ledabylost OZ, opomenuti OZ,
chyba emailové schranky,

nezkontrolovani objednavky OZ

Nezadana poznédmka, Ze se

jedna o SOD

Ledabylost OZ, neproskoleny

OZ, $patna informace
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Faze procesu

Riziko

Pricina

Nakup komponentt k vyrobé

Spatny vypocet potfebného

materialu

Nahl& zména objednéavky od
zédkaznika, ledabylost

zameéstnance

Nepfijatd objednéavka

Velké mnoZstvi objednavek,
nevyhovuijici cena, porucha na

strané dodavatele

Nedostupny material,

nedostupné potifebné mnoZstvi

Nedostatek materidlu na strané
dodavatele, nevyhovujici termin,
nedostatek potfebného
materidlu, nedostatek

potiebného zafizeni

Dodany $patny pocet

komponentd ¢ materialu

Chybné zadana objednavka,

nepozornost dodavatele

Vyroba

Chybéjici komponenty

Spatnéa koordinace mezi vyrobou
a ndkupnim oddélenti, zpozdéna

dodavka od dodavatele

Porucha stroju

Opotrebeni, nedostate¢né
kontroly, poskozeni, ledabylost

zaméstnanctl, vada vyrobce

Poskozeni komponentt

Ledabylost zaméstnanct vyroby,

Spatny kus, pad, vadné zafizeni

Chybné svafeny prvek

Nepozornost, porucha
svarovaciho zafizeni,

dezinformace zaméstnance

Planovani vyroby

Ledabylost zaméstnancd, Spatné
zadana objednévka, zpozdéni
dodéavky komponentl od
dodavatele, nevypracovany

vyrobni plan

Chybna kontrolo skladovych

zasob

Ledabylost pracovnikid skladu,
chybné udaje v IS, $patné

provedend skladové inventura
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Faze procesu

Riziko

Pricina

Vypadek elektrického proudu

Poskozeni, opravy na pfijimaci,

vypadek v obci

Montaz a predani zakazky

Zapldnovani montaze

Ledabylost zaméstnancd, $patné

zadana objednévka, zpozdéni

vyroby

Neproskoleni montéaznici

Spatné zaskoleni novych
montéaznikd, ledabylost

zameéstnancl

Chybéjici komponenty a naradi

k montazi

Ledabylost pracovniki skladu a
vyroby, Spatné zadana

objednavka

Nepfipravené misto realizace

Ledabylost zékaznika, nepresné

informace od OZ

zakaznikovi Poskozeni prvk pfi dopravé k |Spatné zabaleni prvk(, $patné
zadkaznikovi umisténi prvkd v dodévce
Nedoruceny planek umisténi od
Spatné nainstalované prvky | OZ, ledabylost montaznikd,
ignorovani planku
Ledabylost montéznikd, ztrata
Nekontaktovani zakaznika pred
kontaktu na zékaznika,
montazi
nezastiZzeni zékaznika
Nekontaktovani zakaznika,
Nepfedani predavaciho

zakaznik neni k zastiZeni,
protokolu zékaznikovi

ledabylost montéznikd

Zakaznik nemé penézni
Nezaplacena faktura

prostredky

Zakaznik nemé penézni
Pozdni platba faktury

prostfedky, ledabylost zdkaznika

Fakturace

Nesoulad faktury s objednéavkou

a smlouvou o dilo

Neveédomost fakturac¢niho
oddéleni o smlouveé o dilu,
systémova chyba pfi tvorbé

faktury
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Na zékladé vySe uvedené tabulky Ize fici, Ze nejvétsi riziko pro sledovany proces je lidsky faktor.
Jde konkrétné o zanedbani povinnosti nebo nezkusenost daného pracovnika. Lidsky faktor viak v tomto

procesu predstavuje zna¢nou dlleZitost a nelze jej z procesu vyloucit.

5.3.3 Analyza dasledkd identifikovanych rizik

NiZe uvedend analyza dusledkd identifikovanych rizik u jednotlivych fazi procesu vymezuje
konkrétni dusledky zplsobu poruchy. V niZe uvedené tabulce jsou uvedeny disledky jednotlivych rizik

procesu.

Tab. ¢ 6: Analyza dusledkd identifikovanych rizik

Faze procesu Riziko Dusledek

Chybné zadané poZadavky
Chybné zadana cenové nabidka
zakaznikem

Chybné zadana cenové nabidka,
Obecné pozadavky zakaznikem
opétovna schlizka se zdkaznikem

Nepochopeni pozadavku
Chybné zadani cenové nabidky,
zakaznika obchodnim
nespokojeny zakaznik
zastupcem

Stanoveni poZadavki od

i i y _ NemozZnost instalace hernich
zakaznika Spatné zamérené misto realizace
prvki

Nedoruceny email s poptévkou

od zakaznika Ztrata zakazky

Nereagovani na poptavku od | 0dchod zakaznika ke
zakaznika konkurenci, nespokojenost

zadkaznika, ztrata zakazky

Opomenuti prvkl v cenové
Pfepracovani cenové kalkulace
kalkulaci
Vytvoreni cenové kalkulace

Pfepracovani cenové kalkulace,
Chybné zpracovana nabidka
nespokojenost zakaznika
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Faze procesu

Riziko

Dasledek

Neschvéleni nabidky zékaznikem

Pfepracovani cenové kalkulace,
ukonceni spoluprace se
zakaznikem, odliv

potencionalnich zédkaznikd

Zadané nulové ceny

Spatna kalkulace a fakturace,

nevyrobeny vyrobek

Nenacenény prvek v ceniku a IS

Spatna kalkulace a fakturace,

Spatné vycisleni nakladu

Spatné zadany typ herniho
prvku

NemozZnost provést montéz

Chybné zkalkulovana kalkulacni

cena

Chybné zadana prodejni cena,

chybné zpracovana nabidka

Tvorba objednavky

Spatné zadany termin realizace

Nespokojeny zakaznik, sankce za

zpozdéni zakazky

Systémova chyba pfi tvorbé

Chybné zadané objednavka,
problémy s realizaci objednavky,

oprava

Spatné zadan4 systémova fada

objednavky

Problémy s realizaci, $patné
dodany prvek, nepropojeni

s pfisluSnym oddélenim

Spatné zadany zpUsob platby

Chybné vystavena faktura

Nezaslané potvrzeni objednavky

Vyroba prvkd, které nejsou
schvéleny zékaznikem,

stornovani objednavky

Nezadana poznédmka, Ze se

jedna o SOD

NedodrZeni terminu, chybna

fakturace, pendle

Nakup komponentt k vyrobé

Spatny vypocet potfebného

materialu

Nedostatek materiélu pro
vyrobu, ¢asové prodlevy ve

vyrobé, zpozdéni zakazky

Nepfijatd objednéavka

Nutnost hledéni jiného

dodavatele pro dodévku
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Faze procesu

Riziko

Dasledek

Nedostupny material,

nedostupné potifebné mnoZstvi

Nutnost pfeplanovani vyroby,
prodlouZeni expedice materialu,

prodlouZeni realizace zakazky

Dodany $patny pocet

komponentd ¢ materialu

Nutnost pfeplanovani vyroby,
prodlouZeni realizace zakazky,
nutnost vytvoreni nové

objednavky

Vyroba

Chybéjici komponenty

Casové prodlevy, zpozdéni
realizace objednavky, objednani

chybéjiciho materialu

Porucha stroju

Zpozdéni realizace zakazky,

servis, zajisténi nového stroje

Poskozeni komponentt

Zpozdéni zakazky, opétovné

vyrobeni, rist nakladd

Chybné svafeny prvek

Reklamace, nutnost opravy nebo
vymény celého vyrobku, rdst

nakladt

Planovani vyroby

Zpozdéni zakazky, casové

prodlevy, nenaplanovana vyroba

Chybné kontrola skladovych

zasob

Nedostatek komponentd,
prodlouZeni terminu zakézky,

pendle

Vypadek elektrického proudu

Nemoznost vyroby, prodlouzeni

terminu dodanf

Montaz a predani zakazky

zakaznikovi

Zapldnovani montaze

ZpozZdéni zakazky, casova

prodleva

Neproskoleni montéaznici

Poskozeni prvkd, Spatna montaz,

reklamace, rdst nakladd

Chybéjici komponenty a naradi

k montazi

ZpozZdéni zakazky, zmareny
vyjezd, opétovné naplanovani

nového terminu
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Faze procesu

Riziko

Dasledek

Nepfipravené misto realizace

ZpozZdéni zakazky, zmareny
vyjezd, opétovné naplanovani

nového terminu

Poskozeni prvkd pfi dopravé k

zakaznikovi

Reklamace, opétovna vyroba a

dodani prvkd

Spatné nainstalované prvky

Reklamace, opétovna instalace,
nespokojeny zakaznik, odchod
zadkaznika ke konkurenci, $patné

recenze

Nekontaktovani zakaznika pred

realizaci

NemoZnost dostat se na misto
realizace, nepodepsany

predévaci protokol

Nepfedani predavaciho

protokolu

Nepodepsany predévaci
protokol, reklamace, opétovna

montaz

Fakturace

Nezaplacena faktura

Neschopnost platit zaméstnance
a dodavatele, sniZzeni penéznich

prostfedkd firmy

Pozdni platba faktury

Odeslani upominky, pozdni
platba zaméstnanciim a

dodavateltim

Nesoulad faktury s objednéavkou

a smlouvou o dilo

vev s

5.3.4 Hodnoceni zjisténych rizik

Nasledujici kapitola bude zaméfena na hodnoceni rizik kvantitativnim zpUdsobem na zékladé tfi

parametrl. Hodnoceni bude probihat na zakladé tfi parametr(: zavaZnost (Z), pravdépodobnost (P)

detekce (D). Tyto parametry slouZi ke stanoveni priorit opatfeni, a pfedevsim jsou uZivany k vypoctu

ukazatele priority rizika (RPN).

RPN = zavaznost (Z) * pravdépodobnost (P) * detekce (D)

K hodnoceni jednotlivych stupnic bude sestavena bodova stupnice, kterd je definovana v nize

uvedené tabulce. Stupnice obsahuje verbalni i numerickou ¢&ast, diky které dojde k presnéjsimu

ohodnoceni rizika. Podminkou stupnice je, Ze nesmi obsahovat nulu, nebot” by mohlo dojit ke zkresleni
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vysledku, ktery by neodpovidal realité. Stupnici si voli kazdy hodnotitel sdm na zdkladé svych zkuSenosti

s procesem a na zakladé svého uvazeni.

Tab. ¢ 7: Bodovd stupnice zdvaZnosti ndsledku

Zavaznost nasledku (2) Hodnoceni
Velmi vazna 10
Vézna 9
Stfedné vazna 8
Vysoce vyznamna 7
Nadprdmérné vyznamna 6
Vyznamna 5
Malo vyznamna 4
Velmi malo vyznamna 3
Nevyznamna 2
Z4dna 1

Tab. ¢ 8: Bodovd stupnice pravdépodobnosti realizace rizika

Pravdépodobnost realizace (P) Hodnoceni
Jista 10
Velmi vysoka 9
Stfedné vysoka 8
Vysoka 7
Nadprimérna 6
Primérna 5
Mala 4
Velmi mala 3
SpiSe nepravdépodobna 2
Nepravdépodobna 1
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Tab. ¢ 9: Bodovd stupnice detekce rizika

Detekce rizika (D) Hodnoceni
Nemozna 10
Velmi obtizna 9
Obtizna 8
Velmi mala 7
Mala 6
Primérna 5
Nadprimérna 4
Vysoka 3
Velmi vysoka 2
Témér jista 1

Kazdé riziko se sklada ze zdvaZnosti nasledkd (Z), pravdépodobnosti realizace (P) a detekce rizika
(D). kazdy parametr bude obodovén jednotlivé a poté budou hodnoty vzéjemné vynéasobeny, &imz
dostaneme hodnotu RPN, ktera vyjadfuje tzv. miru rizika. Riziklim, u kterych vyjde nejvétsi index RPN by

méla byt vénovana nejvétsi pozornost pfi tvorbé ochrannych reseni.
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Tab. ¢ 10: Tabulka identifikovanych rizik s RPN indexy

Faze Riziko Y/ P D |RPN
Chybn¢ zadané pozadavky zdkaznikem 2 5 2 20
Obecné pozadavky zdkaznikem 1 6 2 12

1 Nepochopeni pozadavkii zakaznika obchodnim zastupcem 1 2 3 6
Spatn¢ zaméfené misto realizace 9 2 8 144
Nedoruceny email s poptavkou od zdkaznika 5 2 7 70
Nereagovani na poptavku od zdkaznika 8 6 9 432
Opomenuti prvku v cenové kalkulaci 2 3 2 12
Chybn¢ zpracovana nabidka 3 3 2 18
Neschvaleni nabidky zakaznikem 5 9 1 45

2 | Zadané nulové ceny 7 4 4 112
Nenacenény prvek v ceniku a IS 5 7 3 105
Spatné zadany typ herniho prvku 10 5 9 450
Chybné zkalkulovana kalkulacni cena 6 5 9 270
Spatné zadany termin realizace 8 4 4 128
Systémova chyba pfi tvorbé 4 2 1 8

3 Spatné zadana systémova fada objednavky 8 4 3 96
Spatn¢ zadany zptsob platby 5 2 4 40
Nezaslané potvrzeni 5 1 2 10
Nezadana pozndmka, ze se jedna o SOD 6 4 8 192
Spatny vypodet poticbného materialu 9 5 5 225

4 Nepfijatd objednavka 4 3 1 12
Nedostupny material, nedostupné potiecbné mnozstvi 5 5 1 25
Dodany Spatny pocet komponenti ¢i materidlu 5 3 4 60
Chybgjici komponenty 9 4 2 72
Porucha stroju 8 3 1 24
Poskozeni komponentti 8 3 3 72

5 | Chybn¢ svafeny prvek 8 3 1 24
Planovani vyroby 5 4 1 20
Chybn4 kontrola skladovych zasob 4 2 4 32
Vypadek elektrického proudu 5 4 1 20
Zaplanovani montdze 5 3 1 15
Neproskoleni montdznici 9 6 7 378

6 Chybgjici komponenty a nafadi k montazi 9 5 7 315
Nepfipravené misto realizace 9 8 8 576
Poskozeni prvku pfi doprave k zakaznikovi 8 2 4 64
Spatné nainstalované prvky 9 6 9 486
Nekontaktovan zdkaznika pted montdzi 3 3 4 36
Neptedani pfeddvaciho protokolu 4 2 5 40
Nezaplacena faktura 4 2 1

7 | Pozdni platba faktury 4 2 1
Nesoulad faktury s objednavkou a smlouvou o dilo 5 4 3 60
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Identifikovana rizika s nejvyssi hodnotou RPN jsou v tabulce vyznacena Cervené.
Mezi tyto rizika patfi:

o Spatné zaméfené misto realizace

e Nereagovani na poptavku od zdkaznika

e Zadané nulové ceny

e Nenacenény prvek v ceniku a IS

o Spatné zadany typ herniho prvku

e Chybné zkalkulovana kalkulacni cena

o Spatné zadany termin realizace

o Spatné zadan4 systémova fada objednavky
e Nezadand poznamka, Ze se jednd o SOD
o Spatny vypocet potiebného materialu

e  Chybéjici komponenty

e Poskozeni komponentl

e Neproskolend montaznici

e Chybéjici komponenty a nafadi k montazi
e Nepfipravené misto realizace

o Spatné nainstalované prvky

5.3.5 Doporucena protiopatreni k minimalizaci zjiSténych rizik

Tato Cast analyzy se bude zabyvat sniZzenim indexu RPN u jednotlivych rizik. U rizik, které
predstavovaly pro dany proces nejvétsi riziko, bylo vyuZito preventivni opatreni, které snizi RPN index.
Vybrana rizika jsou zndzornéna v niZze uvedené tabulce spolu s jejich RPN indexem a také navrZzenym

preventivnim opatienim.

Tab. ¢ 11: Tabulka s indexem RPN po aplikaci protiopatfeni

Faze |Riziko RPN | Doporucena opatieni Z |P|D|RPN
M 2)
Spatng zaméfené misto Dukladné méteni obchodniho
144 o 9 |18 (72
realizace zastupce, zpracovani vizualizace
1
Nereagovani na poptavku Kontrola poptavek pracovnikem
. pop 432 pop P 7 |3 |8 |168
od zakaznika BO v IS, upominky pro OZ
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Faze |Riziko RPN | Doporucena opatieni z RPN
M €))
Kontrola obchodnich zastupctu
vsech polozek zadanych do
Zadané nulové ceny 112 7 28
cenové kalkulace pred odeslanim
zakaznikovi
Nenacenény prvek Kontrola importniho souboru
105 ) 5 50
5 v ceniku a IS pred importovanim do IS
. Proskoleni obchodnich zastupct
Spatn¢ zadany typ herniho
‘ 450 |na dopadové plochy, kontrola 10 270
prvku
obchodnim zastupcem
Chybn¢ zkalkulovana Kontrola rozpadt prvku pied
270 6 126
kalkula¢ni cena nacenénim
Koordinace s montaznim a
Spatné zadany termin 18 vyrobnim oddélenim, kontrola g 48
realizace pfed uloZenim, kontrola ze strany
pracovniku Back Office
3 Spatn¢ zadana systémova 96 Kontrola zadané fady pied . 16
fada objednavky ulozenim objednavky
Kontrola zaslanych SOD a
Nezadana pozndmka, 7e se )
) 192 | poznamek v objednavce 5 30
jedna o SOD
pracovnikiu BO
. Systémova uprava, aby pocet
4 Spatny vypocet .
) 225 | komponentt pocital IS, kontrola |9 9
potiebného materidlu
povéfenym pracovnikem
) Kontrola skladovych zasob a
Chybgjici komponenty 72 ) ) 9 27
objednané¢ho materialu
5 Kontrola kvality, diiraz na
Poskozeni komponentii 72 opatrnou manipulaci s 8 8
komponenty
Technické zkousky pfi vyberu,
] podrobnéjsi skoleni a zkusebni
Neproskoleni montdznici |378 9 180
6 montaze, kontrola vedouciho
montdzni skupiny
Chybéjici komponenty a Kontrola nafadi a komponentii
315 9 54

naradi k montazi

pred odjezdem

59




Faze |Riziko RPN | Doporucena opatieni Z |P|D|RPN
(1) €))

Lepsi komunikace zdkaznika

) s obchodnim zdstupcem a
Nepfipravené misto
) 576 | montaznim odd¢lenim, zaslani 9 |43 |108
realizace )
informaci o upravé mista

realizace

Kvalitngjsi proskoleni
montazniku, vedouci montaze
. ) musi dohlédnou na to, Ze
Spatn€ nainstalované )
486 | montazni skupina ma s sebou 7 |3 |6 (126
prvky . .
planek s umisténim jednotlivych
prvki, kontrola planku

zdkaznikem pfed instalaci

Riziko - Spatné zaméfené misto realizace

Spatny vybér mista realizace méa za nasledek naslednou nemoznost objednané prvky montovat
na uréené misto, protoZe prvky od sebe nejsou dostatecné daleko nebo je v blizkosti pfedmét, ktery je
soucasti ochranné zény jednotlivych prvkd. Spatnym mistem realizace se rozumi $patné zaméreni mista,
Spatné rozvrZeni hernich prvkd. Jako doporuceni je navrZzeno dikladné méfeni obchodnich zastupcd,
zakreslovani rozmisténi prvkd do jednoduchého formulare a nasledny podpis zakaznikd, Ze s rozvrzenim
prvkl souhlasi. Dal$im duleZitym doporucenim je tvorba vizualizaci v designéru, kde se obchodnim
zastupcdm ukazuji ochranné zény jednotlivych prvkl a také upozorriuje, pod kterym prvkem je nutna
dopadova plocha, a pod kterym nikoliv. Toto riziko je velmi pravdépodobné u nové zacinajicich

obchodnich zéstupcl, ktefi nemaji jesté dostatecné zkusenosti se zaméfovanim daného terénu.
Riziko — nereagovani na poptavku od zakaznika

Riziko, kdy obchodni zastupce nereaguje na poptavku od zakaznika mize mit za disledek ztratu
zakdzky a odchod zakaznika ke konkurenci. Obchodni zéstupce nereaguje na poptavku z nékolika
dlvodd. Prvnim ddvodem mdZe byt ztrata poptavky v emailové schrance, nebot” obchodnim zastupcim
chodi nékolik emailt denné. Druhym divodem m(zZe byt, Ze se obchodni zastupce zakazky ucastnit
nechce, z dlvodu jinych prvkd &i atypickych prvkd, ale nedéd o své nelcasti védét zakaznikovi. Tretim
dlvodem je Uumysiné zanedbani poptavky od zakaznika, tento divod s obchodnim zastupcem fesi

obchodni Feditel napomenutim ¢i snizenim procent z provizi.
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Riziko - zadané nulové ceny

Zadané nulové ceny v cenové nabidce mohou mit za néasledek Spatnou fakturaci & nevyrobeny
vyrobek. Zadané nulové ceny maji dvé moznosti, z jakého ddvodu je prvek vinformacnim systému
zadany s nulou. Prvni moZnosti je, Ze se prvek opomenul a cena se do informaéniho systému nenahrala,
coZ predstavuje niZe uvedené riziko. Jednou z moZnosti je také Spatné zadany kéd v importnim souboru,
ktery mé za nasledek nenaimportovéni ceny do informacniho systému, nebot’ se kédy nepropajily. Dalsi
mozZnosti je, Ze prvek byl vyfazen z vyroby. JelikoZ systém Ql, ktery pouZivd spole¢nost nema moznost
vyfazovat neprodejné prvky, z tohoto divodu se davéa nulové cena, aby prvek nebylo mozné prodat a
obchodni zéstupce tato cena upozornila. BohuZel se ve spolecnosti stava, Ze dany obchodni zastupce si
této chyby nevSimne a cenovou nabidku odesle zékaznikovi. Doporucend je kontrola cen u jednotlivych

poloZek cenové kalkulace obchodnim zastupcem pred odeslanim nabidky zakaznikovi.
Riziko — nenacenény prvek v ceniku a IS

Chybéjici prvek v ceniku a informacnim systému ma za nasledek nemoZnost obchodniho
zastupce vlozit dany herni prvek do cenové kalkulace. Pficinou miZe byt nemozZnost ekonomického
oddéleni rozeznat, které prvky nacenit maji, a které nikoliv. Ekonomické oddéleni, které déla cenotvorbu
nema dostatecny prehled a informace, které potrebuje ke spravnému nacenéni hernich prvkd.
Doporucuji kontrolovat importni soubor pred nahranim do informacniho systému. DaleZitym krokem
bude rozdéleni prvkl v cCiselniku zboZi, ktery je soucasti informacniho systému, a ktery obsahuje veskeré
ceny a veskeré polozky, které se ve firmé pouZivaji k prodeji. Prvky by mély byt rozdéleny na polozky dle

jednotlivych oddéleni:

e PolozZky vyrobniho oddéleni
e Polozky ndkupniho oddéleni

e Polozky obchodniho oddéleni — prvky a montaze

Aby ekonomické oddéleni [épe a pFehledné nacefiovalo jednotlivé polozky prvk( a montdZi, je
toto rozdéleni nezbytné. Bez rozdéleni jednotlivych poloZek bude dochézek k ruéni kontrole a bude

dochézek k vétsi chybovosti.
Riziko - Spatné zadany typ herniho prvku

Spatné zadany typ herniho prvku mé za nasledek nemoznost provést montaz po dostaveni se
montaznikd na misto realizace. Spatné zadanym prvkem se rozumi konstrukéni Uprava herniho prvku
v pfipadé, Ze na misté realizace je néjaké podloZi ¢i dopadovéa plocha. Prvky, které se montuji na
travnatou plochu nepotfebuji Zddnou konstrukéni Gpravu, avsak prvky, které se montuji na desku grass
¢i do pripraveného kacirku potfebuji konstrukéni Upravu kotev. V pfipadé ukotveni do desky grass Ize

na misté kotvy sefiznout, protoZe do této dopadové plochy se kotvy zkracuji. Aviak v pfipadé ukotveni
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do kacirku se musi prvek vrétit na sklad a kotvy se museji vyménit za delsi, protoZe v pfipadé montaze
do dopadové plochy kacirek se kotvy prodluZuiji, tzn. ve skladu se pfi vyrobé méni za delsi kotvy. Je nutné
mit dobfe proskolené obchodni zastupce na dopadové plochy a na zptsob ukotveni jednotlivych hernich
prvkl. Toto Skoleni ma na starost montazni oddéleni. Pfi tvorbé cenové nabidky je dudleZitd komunikace
se zdkaznikem, zda uZ v misté realizace néjakou dopadovou plochu nem3, aby se pfipadna zména mohla
do nabidky zadat. Nasledné je nutna kontrola cenové nabidky obchodnim zéstupcem, zda néjaké prvky

nepotrebuji konstrukéni dpravu.
Riziko - chybné zkalkulovana kalkulacni cena

Riziko chybné zkalkulované ceny méa za nasledek Spatné zadani a kalkulace prodejni ceny a
nasledné Spatné zadani ceny do Ql. V pfipadé tohoto rizika firma pfichazi o penize ¢i ji toto riziko stoji
nasledné naklady se Spatnou kalkulaci. Ke Spatné kalkulaci miZe dojit tak, Ze v rozpadu jednotlivych
prvkl chybi jednotlivé ceny dild a poté neni kalkulaéni cena kompletni. Je doporuéeno kontrolovat
zadané ceny dild pfi tvorbé rozpadl prvkl, pfipadné kontrola cen jednotlivych dild v pfipadé jiz
zaloZenych rozpad(. Pokud by bylo z hlediska Uprav informacniho systému mozZné tuto Upravu provést,
doporucovala bych néjaké upozornéni, Zze do prvku byl vioZen dil ¢i komponent bez zadané nakupni
ceny a nasledné by se chybéjici cena doplnila a byla by tak eliminovéna chyba $patné kalkulace a $patné

kalkula¢ni ceny.
Riziko - Spatné zadany termin realizace

Spatné zadany termin realizace miZe mit za néasledek celé posunuti zakazky ¢i jeji etapy.
Posunuti terminu zakazky znamené pro spolecnost naklady v podobé sankci za nedodrzeni stanoveného
terminu. Jako doporuleni pro sniZeni tohoto rizika byla navrhnuta lepsi koordinace a komunikace
s vyrobnim a montaZnim oddélenim. Vyrobni oddéleni sdéli, zda zakazku dokaZe vyrobit ve stanoveném
terminu ¢i potfebuji termin prodlouzit. Standardni termin zakazky je 8 tydnu u objedndvky, kterd je
zadkaznikovi pouze dodédna a 10 tydnl pro zakazky, které jsou vcéetné montdZe. Pro nové obchodni
zastupce, které jsou v procesu zaucovani doporucuji, aby byly objednavky a terminy konzultovany a

kontrolovany pracovniky Back Office ¢&i dalSimi zainteresovanymi oddélenimi.
Riziko - Spatné zadana systémova fada objednavky

Systémova fada objednavky je rozdélena na objednavky pfijaté PO a objednéavky montazni MPO.
Kazdy pracovnik ma nastaveny interni filtr v informacnim systému, kde si kontroluje jen objednavky,
které spadaji do kompetence jeho oddéleni. MontaZni oddéleni ma nastaven filtr MPO a planuje si dle
potvrzeného datumu dodani od nakupniho oddéleni datum montéze. Vyroba ma filtr na MPO i PO, aby
napladnovala datum vyroby. Jako navrZené opatfeni by obchodni zéstupci méli kontrolovat vzdy

objednavkovou fadu prfed uloZenim objednévky, protoZe po uloZeni objedndvky je toto pole
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needitovatelné a je nutné vystavenou objednavku stornovat a vystavit novou objednévkou se spravné

zadanou systémovou fadou.
Riziko — nezadana poznamka, ze se jedna o SOD

V pfipadé, Ze se jednd o objednavku, ktera je sjedndna na zdkladé smlouvy o dilo, musi byt
v poznamce objedndvky zaddna poznamka ,dle SOD". V pfipadé, Ze tato poznamka v objednévce
nebude zadana, miZe nastat problém s dodrZzenim terminu a tim se navysit néklady na realizaci.
Poznamka, 7e se jedna o SOD je dllezita jak pro montazni oddéleni, aby si vie spravné naplanovalo a
nedochazelo k placeni pendle za zpozZdéni zakazky, tak pro fakturacni oddéleni, které na zakladé smlouvy
fakturuje. Pokud by poznédmka nebyla zaddna a v SOD by byla jina Castka, neZli je v objedndvce, kterd je

zadana v IS, dojde k riziku Spatné fakturace.
Riziko - Spatny vypocet potifebného materialu

Vypocet potfebného materiélu, ktery je nutné objednat u dodavatele zajistuje ndkupni oddéleni.
Museji hlidat objednéavky a skladové zésoby a pocitat, kolik je jesté potfeba objednat materidlu. Jako
doporuceni pro sniZzeni tohoto rizika navrhuji, aby tento vypocet délal informacni systém na zékladé
skladovych zasob a jednotlivych prvkd v objedndvce. Néakupni oddéleni pouze zkontroluje tuto

objednavku, jeji pocet a odesle vydanou objednévku dodavateli.
Riziko - chybéjici komponenty

Chybéjici komponenty pfi vyrobé hernich prvkl je nutné kontrolovat vedoucim vyroby, aby
nedoslo k tomu, Ze podfizenym pracovnikim bude néjaky komponent chybét. Je nutné kontrolovat

pribézné skladové zasoby a materidly, které se pouZzivaji astéji a pribézné je objednavat.
Riziko - poskozeni komponentt

K poskozeni komponentt miZe dojit pfi jeji vyrobé a pfi jejim skladovani ¢ manipulaci s nimi.
Doporucuje se, aby zaméstnanci vyroby a skladu byli obezfetni pfi manipulaci s témito komponenty a
hernimi prvky. Doporucuje se, aby se ve firmé zavedla kontrola kvality komponentd, které pfijdou do
skladu z vyroby. V soucasné dobé ve firmé neni Zadny pracovnik, ktery by provadél kontrolu kvality jak

na vystupu, tak na vstupu.

Riziko — neproskoleni montaznici

vev s

zpUsobuji Casté reklamace, které se prokdZzou, Ze byly zplsobeny neprofesiondini montaZzi, z toho
ddvodu doporucuji lepsi zaskoleni montaznikd a technické znalosti pfi vybéru zaméstnance. Spatné
monté?7 je Spatnou reklamou spolecnosti, protoZe zdkaznik se Castéji dle prizkumid podéli s ostatnimi

potenciondlnimi zakazniky spiSe s negativni zkusenosti neZli stou pozitivni. Je nutné, aby vedouci
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montéazni skupiny prace po novych montaznicich kontrolovali, zda nedoslo k néjakému pochybeni i

neni prvek $patné namontovany a neni zde riziko Urazu.
Riziko - chybéjici komponenty a naradi k montazi

U tohoto rizika doporucuji kontrolu komponentl a vech hernich prvkd véetné néradi, které je
k montaZi potieba zkontrolovat pracovniky skladu dle dodaciho listu pfed naloZzenim do automobilu.
Déle si museji montéznici viechny véci zkontrolovat na misté prebirani naloZzeného automobilu, a poté
teprve odjet na misto realizace. Toto riziko Ize vyfesit na misté, pokud by $lo chybéjici naradi v misté
realizace zakoupit ¢i vypujcit, aviak se mlZe stat, Ze montaznim skupindm neni naloZen spravny prvek
Ci k prvku chybi néktery komponent a montazni skupina se poté musi vrétit zpét na firmu a naplanovat

novy termin montéaZe.
Riziko — nepfipravené misto realizace

Nepfipravené misto realizace je zavazné riziko, nebot” kdyby se na misto realizace pfijelo a
nebylo by pfipravené, tak montadZnici odjedou a zdkaznikovi by tak byl uctovan zmareny vyjezd. Tato
pfiprava mista realizace jde za zdkaznikem, ale je dUllezité, aby obchodni zéstupce sprévné
vykomunikoval, co je potfeba pfipravit, pfipadné, aby montdzni oddéleni sdélilo zdkaznikovi, jak misto
realizace pfipravit a co je vSe potfeba. Doporucuji nachystat pro obchodni zastupce jednoduchy
formuldf, ktery si budou se zdkaznikem podepisovat v pfipadé pfipravy mista zdkaznikem. Déle je
potreba, aby byl zékaznikovi ¢trnéact dni pred pfijezdem montéznikd od montazniho oddéleni odeslan
email sinformaci, jak dany terén pfipravit pro jednotlivé prvky. Tento email bude slouzit také jako

pfipomenuti, Ze zékaznik terén musi dle domluvy upravit.
Riziko - Spatné nainstalované prvky

Riziko Spatné nainstalovanych prvkl je zavazny problém, nebot’ diky tomuto riziku mize dojit
k odchodu zékaznika ke konkurenci a negativni recenze od zékaznika. Spatné nainstalované prvky jsou
dlvodem, proc ve firmé dochazi k ¢astéjsim reklamacim z dlivodu montaZe, nikoliv z ddvodu poskozeni.
Toto riziko je pfi¢inou Spatného proskoleni montaznich skupin a také ledabylosti jednotlivych
montéaznikd. Je dilezité, aby montazni skupiny respektovali planek se zakreslenymi prvky, ktery pfipravil
obchodni zéstupce spolecné se zdkaznikem. Riziko nastavé ve vétSiné pfipadd z divodu nepredani

tohoto planku vedoucim montaZi montéZnim skupindm.
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6 DISKUZE

Diskuze je vénovana faktim a dleZitym poznatk(im, jez plynou z Fedeni této prace. Ukolem
diplomové prace bylo za pomoci metody FMEA analyzovat rizika, kterd mohou nastat v ¢innosti, kterou
spolecnost Bonita Group Service s.r.o. provadi pravidelné a jen zfidka se v ni provadéji néjaké zmény.
Hned na zacatku prace byly provedeny vstupni analyzy, které slouZi ke zjisténi rizik. V préci byly navrZeny
opatreni, kterd zmirni jejich dopad i eliminuji vyskyt téchto rizik. Vyroba détskych hfist’ je v dnesni dobé

velice Zadang, a proto je dulezité, aby podnik Ipél na kvalité svych vyrobkl a byl konkurenceschopny.

V prvé fadé byla provedena identifikace rizik. Rizika byla rozdélena mezi 7 fazi. Néasledovalo
pfirazeni pravdépodobnosti, Ze dana hrozba nastane, urceni dopadu a hodnoceni rizika. Mezi nejvétsi
rizika se Fadilo: Spatné zamérené misto realizace, nereagovani na poptavku od zékaznika, zadané nulové
ceny, nenacenény prvek v ceniku a informacnim systému, Spatné zadany typ herniho prvku, chybé
zkalkulovana kalkula¢ni cena prvku, $patné zadany termin realizace, Spatné zadana systémova fada
objednavky, nezadana poznédmka, Ze se jedna o smlouvu o dilo, $patny vypocet potfebného materialu,
chybéjici komponenty k vyrobé, poskozeni komponentl, neproskoleni montéaznici, chybéjici
komponenty a nafadi k montaZzi, nepfipravené misto realizace a $patné nainstalované prvky. Po zjisténi
nejvétsich rizik v analyzovaném procesu nasledovala implementace preventivnich opatfeni. Zavedeni
téchto oSetfeni by vedlo k minimalizaci vétsiny nalezenych rizik. Z analyz rizik bylo zjisténo, Ze za mnoho
rizik je zodpovédny lidsky faktor, avsak jak bylo Feceno v pfedchozich kapitolach, lidsky faktor je

v analyzovaném procesu nezbytny a nelze z procesu vyloucit.

Nejvétsi miru rizika predstavovala rizika, na kterych se podileji montdZni skupiny. Prvnim
zjisténym rizikem s vysokou hodnotou RPN bylo Spatné zadani typu herniho prvku, ktery je velmi dllezity
v pfipadé instalace prvkd do dopadové plochy. Dalsim vyznamnym rizikem s vysokou hodnotou RPN
byly neproskoleni montaznici a tim zplsobené nasledné reklamace, které byly zplsobeny Spatnou
montézi. Pfikladem, ktery je ve firmé casty je Spatné namontovana lanova pyramida, kterou montaZznici
montuji naruby, pficinou je jejich neodborné proskoleni na montaZ daného typu pyramidy. Jednim z rizik
s vysokou hodnotou RPN byly také chybéjici komponenty a naradi k montazi. Toto riziko Ize vyFesit na
misté, pokud chybi néjaké nafadi, které Ize zakoupit ¢&i si nékde v misté realizace zapujcit. Dalsim
vyznamnym rizikem, které mélo nejvétsi hodnotu RPN bylo nepfipravené misto realizace. Toto riziko
z vétSiny pfipadl zavini zakaznik, avsak je to zapfic¢inéno $patnou komunikaci obchodniho zastupce (i

montézniho oddéleni. Poslednim vyznamnym rizikem, bylo opét riziko, které zavini montazni skupiny.

vevs

65



Spole¢nosti doporucuji, aby se zaméfila na kvalitnéjsi a odbornéjsi skoleni pro montazni skupiny
a vétsi dohled na instalaci prvkd vedoucim montazni skupiny, nebot” montaze tvofi velkou vétsinu rizik,

kterym spolecnost Celi.

Rizika, kterd jsou soucasti predchozi kapitoly jsou rizika, kterd nelze finanéné vycislit, nebot’
kaZzdd zakdzka je individudlné sestavena dle pozZadavkl zdkaznika. Kazdé riziko musi byt realné
posouzeno, jaky dopad to ma na jednotlivd oddéleni ve spolecnosti, a zda lze toto riziko vyresit

okamZitou reakci. V identifikovanych rizicich zavisi na dodavatelskych vztazich a také na rychlosti vyroby

a obezfetnosti zaméstnanych pracovnikl spolecnosti. Lze vydislit pouze zmareny vyjezd, ktery mé firma
stanoveny na 5 990 K¢ a také vicepréace, které jsou ve firmé stanoveny na ¢astku 790 K¢/hod/osoba. Tyto
viceprace a zmareny vyjezd jsou Uctovany na zakladé informace od montdzniho oddéleni, zda méli

zmareny vyjezd nebo situaci vyfesili na misté a zdkaznikovi budou doulctovany viceprace dle poctu hodin.

Analyza rizik m& byt pomUckou pro fizeni rizik v daném procesu, ktery se ve firmé neustéle
opakuje a také ma byt takovou pomtckou pro nové pfichozi zaméstnance ¢&i obchodni zastupce, aby si
na tyto chyby a rizika, kterd byla analyzovéna dévala pozor a provadéla navrZena opatreni, aby se zjisténa
rizika co nejvice zmirnila & UpIné eliminovala. Analyzy rizik bude slouZit pro zaméstnance jako pomdcka

pfi kontrole obchodnich z&stupct a pfi delegovani jednotlivych pravomoci obchodnim Feditelem.

66



7 ZAVER
Diplomové prace méla za Ukol zpracovat analyzu rizik procesu u vybrané spolec¢nosti. Tato
analyza méla identifikovat rizika a navrhnout opatfeni, které povedou k minimalizaci vyskytu rizika,

anebo ke sniZeni jeho dopadu. Analyzovanym procesem je proces prlichodu zakazky firmou, proces je

analyzovén od komunikace se zdkaznikem az po predéani kompletniho dila ¢i zakazky zakaznikovi.

Prace byla rozdélena na tfi duleZité Useky, v prvni ¢asti byla nastinéna analyza soucasného stavu.
V této analyze byly sdéleny duleZité poznatky, které potiebuje ¢tendr k sezndmeni se s tématem a byly
zde uvedeny potifebné zdkony a normy, které jsou v problematice dulezZité. V druhé &asti byla
charakterizovana vybrana spolecnost a nasledné byla provedena analyza vnéjsiho a vnitiniho prostredi
spolecnosti. Mimo to v praci byly také popsény vybrané metody analyzy rizik. Ve tfeti &asti bylo dosaZzeno

hlavniho cile préace. Hlavnim cilem této prace byla analyza a vyhodnoceni rizik danymi metodami pfi

prichodu zakazky firmou.

vev s

Pomoci metody FMEA byla vyhodnocena nejzavaznéjsi rizika: Spatné zamérené misto realizace,
nereagovani na poptavku od zdkaznika, zadané nulové ceny, nenacenény prvek v ceniku a informacnim
systému, Spatné zadany typ herniho prvku, chybé zkalkulovana kalkulacni cena prvku, Spatné zadany
termin realizace, Spatné zadané systémova fada objednavky, nezadanéd poznamka, Ze se jedna o smlouvu
o dilo, $patny vypocet potfebného materialu, chybéjici komponenty k vyrobé, poskozeni komponentd,
neproskoleni montaZnici, chybéjici komponenty a nafadi k montaZzi, nepfipravené misto realizace a
Spatné nainstalované prvky. Pro tyto rizika byla navrhnuta opatfeni ke sniZeni dopadu ¢i eliminaci
zjisténych rizik. PFi aplikaci navrzenych opatfeni by mélo dojit k eliminaci ¢i sniZeni dopadu rizika, a tim

i snizeni nakladd firmy.

Navrzena opatieni by mohla slouZit jako pfirucka pro nové pfichazejici zaméstnance ¢i obchodni
zastupce. Priru¢ka by také slouZila ke Skoleni stavajicich zaméstnancl, jakym zplsobem tyto rizika

mohou eliminovat.
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