Ceska zemédélska univerzita v Praze

Provozné ekonomicka fakulta

Katedra systémového inZenyrstvi

CESKA
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA VPRAZE

Diplomova prace

Priklady dobré praxe v zivotnim cyklu projektu ve

spole¢nosti Nestlé Cesko s.r.o.

Bc. Homolka AleS$

© 2020 CZU v Praze



CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE

Provozné ekonomicka fakulta

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

Bc. Ales Homolka

Systémove infenyrstvi a informatika
Projektove fizeni

Mazev prace

Piiklady dobré praxe v Zivotnim cyklu projekti ve spoleinosti Nestle Cesko s.r.o.

Mazev anglicky

Best Practice in Project Life Cycle in Mestle Cesko s.r.o. company

Cile prace

Cilemn diplomové prace je ndvrh doporudeni pro b&2nou praxi projektovych manaZerd dle mezindrodni
metodiky PRINCE2 pro fizeni projektl ve spolecnosti Nestle Cesko s.r.o., v kontextu fivotniho cyklu
projektu a prace s projektovym tymem.

Metodika

Peo zahdjeni staie/praxe ve spolefnosti Nestle Ceske s.ro. bude proveden sbér peznatkl z b3iné praxe pro-
jektovych manaZer(, identifikace a rozbor slabych mist v Zivotnim cyklu projektu. Na zaklad® zjisténych
nedostatkd budou vypracovany konkrétni deperuceni pro praxi (Best Practice) v podobé napf nowych Zab-
lon dokumentace, diléi procesni mapy nebo postupu pro ufit nastroje pro planovani a Fizeni projeked (SW
tools). Vypracované viastni vysledky prace budou pribé&iné konzultovdny v praxi. Po sepsani prakticke casti
DP vznikne ¢ast rederini.

Harmonogram:

- zahajeni praxe ve spolednosti: zafi 2019;

- shér poznatkl a jejich rozbor: fijen 2019 — leden 2020;

- navrh viastnich doporuceni pro praxi: leden — dnor 2020;
- diskuze wysledki v praxi: Gnor — bfezen 2020;

- finalni Upravy a odevzdani DP: bfezen 2020.

Oficisini dokument * Casic zemedRlskd universits v Praze * Kanycka 129, 165 00 Praha 6 - Suchdol



Doporuceny rozsah prace
60 — 80 stran

Klicova slova
Projektové fizeni: Projektovy manaZer; Zivotni cyklus projektu; Projektova dokumentace; PRINCEZ.

Doporufené zdroje informaci

AXELOS GLOBAL BEST PRACTICE. PRINCEZ Agile®. Norwich: Axelos, 2015, ISBN 978-0-11-331467-6.

AXELOS LIMITED. Maonaging successful projects with PRINCE2®. Morwich: TS0, 2017_ 15BN
978-0-11-331533-8.

KERZMER, H. Project management - a systems approach to planning, scheduling, and contraliing.
Hoboken: lohn Wiley & Sons, 2013. ISBN 978-1-118-02227-6.

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. A guide to the project management bady af knowledge (PMBOK®
guide). Newtown Square, Pennsylvania: Project Management Institute, 2013, ISEN
978-1-935589-67-9.

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Organizational project management maturity model {OPM3).
MNewtown Sguare, Pennsylvania: Project Management Institute, Inc., 2013. ISBN 9781935589709

SVOZILOVA, A. Projektovy manaogement : systémovy pfistup k fizeni projektly. Praha: Grada, 2016. I1SBN
978-80-271-0075-0.

SVOZILOVA, A. Ziepsovdni podnikovych procesd. Praha: Grada, 2011. ISEN 978-80-247-3938-0.

Predb&iny termin obhajoby
2019/20 L5 - PEF

Vedouci prace
doc. Ing. Jan BartoZka, Ph.D.

Garantujici pracovisté
Katedra systémového inZenyrstvi

Elektronicky schvaleno dne 26. 1. 2020 Elektronicky schvaleno dne 13. 2. 2020
doc. Ing. Tomas Subrt, Ph.D. Ing. Martin Pelikan, Ph.D.
Vedouci katedry Dékan

V Praze dne 26. 03. 2020

OFiciaini dokument * Cesic zemedlska universits v Praze * Kamycka 129, 165 00 Praha § - Suchdal



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, Ze svou diplomovou préci ,,Pfiklady dobré praxe v Zivotnim cyklu
projektd ve spole¢nosti Nestlé Cesko s.r.0.“ jsem vypracoval samostatné pod vedenim
vedouciho diplomové prace a s pouzitim odborné literatury a dal§ich informacnich zdrojt,
které jsou citovany v praci a uvedeny v seznamu literatury na konci prace. Jako autor
uvedené diplomové prace dale prohlasuji, Ze jsem v souvislosti s jejim vytvorenim neporusil

autorska prava tfetich osob.

V Praze dne 2.4.2020




Podékovani

Rad bych touto cestou podeékoval svému vedoucimu prace doc. Ing. Janu Bartoskovi,
Ph.D. za cenné rady, vécné piipominky k praci a viely ptistup. Dale bych rad podékoval
Integraénimu manaZerovi a dal$im &lenim spole¢nosti Nestlé Cesko s.r.o. za poskytnuti
informaci o fizeni projektd, které byly vychodiskem pro sepsani diplomové prace.
V neposledni fad¢ bych rad podekoval celé své roding, pritelkyni a pratelim za podporu a

motivaci.



Priklady dobré praxe v Zivotnim cyklu projektii ve spolecnosti

Nestlé Cesko s.r.o.

Souhrn

Diplomova prace je zaméiena na rozbor soucasného stavu projektového fizeni
spolec¢nosti Nestlé Cesko s.r.o. a na zpracovani konkrétnich doporuceni pro praxi (Best

Practice).

Popis sou¢asného stavu projektového fizeni spole¢nosti (Zivotni cyklus, projektové
role), doplnény o ptiklady dobré praxe, vychazi zejména z nestrukturovanych rozhovori
s Integraénim manazerem a poskytnuté interni procedury projektového fizeni. Na zakladé
zjisténého stavu jsou pak navrzeny doporuéeni v podobé novych nastroji a Sablon
dokumentace nebo prace s projektovym tymem. To vSe za vyuziti metodiky PRINCE2. Tato

doporuceni jsou konzultovana v praxi a vysledky jsou souc¢asti diplomové prace.

Poslednim krokem préce je vypracovani teoretické reserSe, ktera slouzi jako odborna

zakladna pro praktickou ¢ast.

Kli¢ova slova: Projektové fizeni, Projektovy manazer, Zivotni cyklus projektu, Projektové
dokumentace, PRINCEZ2, Organizac¢ni struktura projektu, Project Charter, Business Case,

Registr rizik, WBS, Lessons Learned, RACI matice, Zménovy pozadavek



Best practice in the project life cycle at Nestle Cesko s.r.o.
Summary

The diploma thesis is focused on the analysis of the current project management state

in Nestlé Cesko s. r. 0. and on the elaboration of concrete recommendations of best practices.

The description of the current project management situation (life cycle, project roles),
and its best practices comes out especially in unstructured interviews with the Integration
Manager and on provided internal procedure of company's project management. Based on
the current state, there are recommendations put in place such as new methods and templates
of documentation or recommendations on teamwork with the project management team. All
of that based PRINCE2 project methodology. These recommendations are consulted in

practice and the results are part of this diploma thesis.

The final step of the thesis is the theoretical research, which serves as a basis for the
practical part.

Keywords: Project Management, Project Manager, Project Life Cycle, Project
documentation, PRINCEZ2, Project organizational structure, Project Charter, Business Case,
Risk register, WBS, Lessons Learned, RACI matrix, Change Request
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1 Uvod

Projektové fizeni jako takové je pomérné mlady obor, avsak jeho projevy lze hledat
jiz v davné historii, napiiklad pii stavbé egyptskych pyramid. Projektové fizeni v riznych
podobach ale vzdy spojovalo a spojuje jediné — snaha 0 co nejefektivnéjsi dosazeni
pozadovaného cile. Moderni, profesiondlni zptisob pojeti projektového fizeni je dnes
soucasti témet kazdé spolecnosti. Pro Gspésné tizeni projektu od zacatku az do konce vzniklo
mnoho odbornych metodik. Jejich tloha je pfedev§im podpofit fizeni projektu, mimo jiné za
pouziti riznych metod a nastroji. Mezi svétové metodiky se v soucasné dobé fadi PRINCEZ2,
PMBOK, IPMA nebo SCRUM. Vzhledem k flexibilité, univerzalnosti a moznosti uziti pro
fizeni malych 1 velkych projektl, se autor prace rozhodl vychézet predevS§im prave z prvni

zminéné metodiky PRINCE2, jejiz obsah pfiblizuje V teoretické ¢asti prace.

Pro analyzu projektového fizeni v praxi autor navazal kontakt se spole¢nosti Nestlé
Cesko s.r.0., ktera patii do svétové potravinaiské skupiny Nestlé S.A. Konkrétné se podival
do oddéleni Business Excellence, které ftidi mnoho projekti nap#i¢ spolecnosti.
Vychodiskem pro lokalni projektové fizeni spole€nosti je nyni interni procedura, ktera prosla
revizi v roce 2019. Jejim autorem je Integratni manazer Operations, se kterym jsou mimo
jiné vedeny nestrukturované rozhovory. Diky témto cennym rozhovorim je tak moZné

projektové fizeni ve spolecnosti bliZze analyzovat.

| vzhledem k tomu, Ze se nejedna o piimo projektové orientovanou spole¢nost, je
tieba zminit, ze soucasna strucna podoba lokalni interni procedury projektového fizeni
vychazi z rozsahlé globalni procedury fidici se metodikou PMBOK. Jak je v praci zminéno,
hlavni podstatou projektového fizeni neni jen pouzivani metod a technik, ale predevsim
urcity zpusob mysleni, filozofie. V této diplomové praci je mozné nahlédnout do Zivotniho
cyklu projektu, jeho organizac¢ni struktury a z toho vychazejicich ptikladi dobré praxe (Best
Practice) spolecnosti. Tyto ptiklady se ndsledné autor snazi obohatit o svd doporuceni,
predevsim Vv podobé novych nastrojii a Sablon dokumentli, aby vytvofil jednodussi a

organizovan¢jsi prosttedi pro projektového manaZera.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je vypracovani ndvrhu doporuceni pro béznou
praxi fizeni projekti ve spole¢nosti Nestlé Cesko s.r.o. v kontextu Zivotniho cyklu projektu
a prace s projektovym tymem. To vSe za vyuziti uznavané projektové metodiky PRINCE2.
Ke splnéni tohoto cile je tfeba identifikovat soucasny stav fizeni projekti a hledat nastroje a
postupy pro zlepsSeni. K ziskdni téchto informaci bude mimo jiné vyuZzito rozhovorl
s Integra¢nim manazerem Operations. Vystupem bude navrh rozvoje projektové podpory
s doporuc¢enymi nalezitostmi pro Uspés$né fizeni ve spolecnosti.

Pro vyse uvedené bude zdrojem zejména teoretickd Cast prace, ktera ma za cil
vysvétlit zakladni pojmy projektového fizeni, dokumenty a nastroje nezbytné pro navrh

implementace.

2.2 Metodika

Best Practice pro fizeni projektu ve spole¢nosti bude vychazet z metodiky PRINCEZ2,
kterda pokryva pravé jeho fizeni, kontrolu a organizaci. Zaroven bude pouzito
nestrukturovanych rozhovort s Integraénim manazerem Operations, ktery v souc¢asné chvili
mimo jiné zastava roli garanta interni procedury projektového fizeni a ma tak ke stavu fizeni
projektli nejblize.

Stanovenych cilli diplomové prace bude dosazeno na zdkladé nasledujiciho

harmonogramu:

1. Studium odborné literatury
Prvnim krokem Kuspésné tvorbé diplomové prace bude studium metodik
projektového fizeni, které je pfedpokladem k orientaci v nestrukturovanych rozhovorech a
vytvofeni vlastniho navrhu feseni.
2. Vybér spolecnosti ke spolupraci
Bude navazan kontakt s Nestlé Cesko s.r.o., konkrétné s osobou odpovédnou za
tfizeni projektli ve spolec¢nosti. Vystupem bude takovy cil diplomové prace, ktery mize mit
do budoucna pro Nestlé Cesko s.r.o. piinos. Pomoci tvodniho rozhovoru budou zji§tény

informace k aktualnimu stavu fizeni projektii ve spolecnosti a prostory pro zlepseni.



3. Rozbor soucasného stavu Fizeni projekta (nastroje a postupy)

Ve vlastni praci probéhne analyza, na zaklad¢ poskytnutych informaci a materiali,
soucasného stavu projektového fizeni ve spoleCnosti. Otevie se prostor pro piipadné
dopliujici otazky k pochopeni fungovani. S pouzitim dopliiujicich rozhovori bude popsana
soucasna podoba zivotniho cyklu projektu a role jednotlivych kompetentnich 0sob v bézné
praxi. Po definovani vyuzivanych nastroji a postupt vstupujicich do planovaciho procesu
bude identifikovan prostor pro zlepseni.

4. Navrh zlepSeni Fizeni projekti

Na zaklad¢ zjisténych nedostatki bude vypracovan navrh zlepSeni fizeni projekta
V ndvaznosti na potteby spolecnosti.

5. Shrnuti vysledkii prace a jejich diskuze s liniovym manaZerem

V zavéru dojde ke shrnuti poznatkli dosazenych v pribéhu tvorby prace a
dosazenych vysledkii. Navrh zlepSeni bude predstaven a konzultovan s Integraénim
manazerem Operations.

6. Tvorba teoretické ¢asti prace

Poslednim krokem préce bude vypracovani teoretické €asti prace za pomoci odborné
literatury, v navaznosti na témata probirané ve vlastni praci. Bude zde popsano projektové
fizeni predev$im na zakladé metodiky PRINCE2, konkrétné napiiklad Zivotni cyklus,

procesni model, dokumenty, nastroje a organizacni struktura projektu.



3 Teoreticka vychodiska

Tato Cast prace ma za cil popsat zakladni pojmy projektového fizeni a interpretovat je
na zaklad¢ projektovych standardii @ mimo jiné bude slouzit jako teoretické vychodisko pro
praktickou ¢ast. Nejprve se zaméii na definice projektu, projektového fizeni a zajmovych
skupin. Nasledné se bude vénovat zivotnimu cyklu projektu a jeho dokumentaci podle

uznavané metodiky PRINCEZ2, ktera je pro praci stézejni.

3.1 Zakladni pojmy v projektovém rizeni

3.1.1 Projekt

Projekt je bezesporu hlavnim prvkem projektového fizeni. Jeho obecna definice neni
ustalena a kazdy z piednich svétovych teoretikii nebo mezinarodnich standardu ji vysvétluje
jinak.

Projekt 1ze definovat jako fizeny proces, ktery musi mit sviij zaCatek a konec, za
ptesnych pravidel fizeni a regulace. Obsahem je sled ukold, které maji néjaka ocekavani.
Tato ocekavani vSak nemusi byt v zavéru vzdy naplnéna, stejné jako ptivodni predpoklad

objemu vstupti nemusi odpovidat ziskanému vystupu (Svozilova, 2011).
Projekt je jakykoliv jedine¢ny sled aktivit a ukoll, ktery ma:

» dan specificky cil, jenz ma byt jeho realizaci splnén,
= definovano datum zacatku a konce uskute¢néni,
= stanoven ramec pro Cerpani zdroji potiebnych pro jeho realizaci (Kerzner,

2009).
Podle standardu PMBOK (PMI):

,, Projekt je docasné usili vynalozené na vytvoreni unikatniho produktu, sluzby nebo

urcitého vysledku “ (Project Management Institute, 2013).
Podle metodiky PRINCE2:

,, Projekt je docasnd organizace, ktera je vytvorena za ucelem dodani jednoho nebo vice

obchodnich produktii na zaklade dohodnutého Business case (AXELOS, 2017).



Podle standardu IPMA:

Projekt je casove, ndkladové a zdrojové omezeny proces realizovany za ucelem
vytvoreni definovanych vystupii (rozsah naplnéni projektovych cilii) co do kvality,
standardu a pozadavku “ (Dolezal a kol., 2012).

Definic a vykladi projektu je nepfeberné¢ mnoho, ale je zifejmé, ze spole¢ného
jmenovatele tvofi pfedevsim jeho doCasnost a jedinecnost. Docasnost a ¢asova ohranicenost
je vysvétlovana faktem, Ze projekt musi mit vzdy svij zacatek a konec. Projekt 1ze povazovat

za jedine¢ny, protoze ma vzdy své jedine¢né vlastnosti, potieby a cile.

S vyse uvedenymi definicemi souvisi tzv. Trojimperativ, ktery mize byt pro lepsi
pfedstavu znazornén jako trojuhelnik a vyjadiuje dynamiku projektu. V odbornych
literaturach lze nalézt rizny vyklad tohoto prostoru a postupem casu se méni. Zakladni
mySlenka vSak zistava; Trojimperativ zobrazuje naplnéni cile v pozadované kvalité a

pozadovaném cCase za vyuziti prislusnych zdroji/nakladu.

Kvalita

Cil

Cas MNaklady

Obrdazek 1 - Trojimperativ projektu
Zdroj: Verber, 2009 (viastni zpracovani)

., Zdkladnim poznatkem je provdzanost téchto tri velicin. Napriklad pokud se zméni jedna z

nich a druha ma ziistat stejnd, musi se zmenit odpovidajicim zpiisobem treti* (Dolezal a kol.,

2012).



3.1.2 Cil projektu

Jednim z kli¢ovych faktorti ispéchu projektu je dle Dolezala a kol. (2012) spravné
definovani jeho cile. To vSak nepoklada za jednoduchou zalezitost. Neptiklada spravné
definovani cile naptiklad pouze technickému popisu n&jakého stavu, ale predevsim tomu,
aby si zacastnéné strany rozumély, co je vystupem projektu zamysleno. Vytyéeny cil muze

byt totiz ¢asto kazdou stranou pochopen jinak.

Svozilova (2011) se na dulezitosti a obtiznosti definice cile shoduje. Zaroven dodava,

ze proto je vhodné pro lepsi podstatu zachyceni a formulaci cile jej pisemn¢ vyjadrit.

,, Cilem projektu muzZe byt nova hodnota, produkt, sluzba nebo jejich kombinace,
ktera je vysledkem projektu a je reprezentovana popisem urcitého stavu, jenz ma

V budoucnosti existovat (pozadovand zmena stavu) “ (Bartoska 2016).

Za pomtcku pro spravné definovani cile se ¢asto pouziva tzv. technika SMART. Cil

projektu by podle ni mél byt:

S | Specific Cile maji byt specifické a konkrétni.

M | Measurable Maji byt opatfeny méfitelnymi parametry, podle
nichz lze rozpoznat, zda bylo cile dosazeno.

A | Assignable Cile maji byt ptifaditelné jedinému subjektu s
odpovédnosti a autoritou k vykonu rozhodnuti.

R | Realistic Cile maji byt dosazitelné s pouzitim disponibilnich
zdroju a realistické.

T | Time-bound Cile maji byt ¢asové ohranicené.

Tabulka 1 - Cile projektu (SMART)

Zdroj: Doran, 1981 (vlastni zpracovani)

3.1.3 Zivotni cyklus projektu

Projekt se v dobé své existence nachazi v jednotlivych fazich, jejichz celku fikame
zivotni cyklus projektu. Faze zivotniho cyklu projektu piedstavuji jeho stavy a Casové useky.
Jak vyplyva z nésledujici definice PMBOK, pocet a pojmenovani jednotlivych fazi zavisi na

rozsahu projektu a potiebé jeho fizeni (Svozilova, 2011).
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., Zivotni cyklus projektu je souborem obecné ndslednych fizi projektu, jejichz ndzvy a

pocet jsou urceny potrebami kontroly organizace, ktera je v projektu angazovana. *

MySlenka

Vstupy Projektovy tym Vyfazeni realizanich

Piné zapajeni zdrojl projektu zdrojl projektu

' v v

Faze Zahajeni ?;;ﬁ”zg;ﬁe Ukon&eni
4 4 4 4 T 4 4

. Definice Flan Akceptace

Vystupy pPedmétu _

fizeni Postup Schvaleni
Zakladni listina Pedani do uiti

Vystup - oy ; ;

p:rujekt:r Mezivystupy diltich etap Vysledny produkt

Obrdzek 2 - Zivotni cyklus projektu

Zdroj: Svozilova (2011)

Dolezal (2016) dodava, ze se muze zdat, ze standard PMBOK v podstaté nefesi

piedprojektovou a poprojektovou fazi a vénuje se rovnou procesu zahdjeni. Napiiklad

zahajeni projektu v§ak obsahuje v tomto pojeti mnoho prvki toho, co je obvykle brano jako

predprojektova faze. Metodika PRINCE2 zase za¢ina zivotni cyklus planovanim zahajovaci

faze.

PRINCE2 (AXELOS, 2017) povazuje za velmi dtlezité pro udrzeni projektu pod

kontrolou tizeni pfechodu mezi jednotlivymi fazemi. Je to okamzik, kdy doporucuje projekt

ptezkoumat a rozhodnout se, zda je vhodny pro ptechod do dalsi faze.

3.1.4 Projektové fizeni

Pojem projektové tizeni je pomérné¢ mlady; prvni zminky o jeho managementu jako

takovém se datuji az po druhé svétové valce. Jeho rysy uz Ize vSak hledat v davné minulosti,

naptiklad pii stavbach riiznych starovékych monumenti. Projektové fizeni v souc¢asné dobe,



ktera je rychla, dynamicka a vzajemné provazana, pracuje s omezenym ¢asem a zdroji. Diive
vSak ¢as ani zdroje nebyli obvykle pfili§ velkym omezenim. Staroveké stavby trvaly mnohdy

1 n¢kolik stoleti a po n€kolik generaci svych stavitelti (Dolezal a kol., 2012).

Projektové tizeni lze chapat jako nastroj realizace potiebnych zmén. Nejde vsak jen o

pouzivani metod a technik, ale i o urc¢ity zpisob mysleni, filozofii (Dolezal a kol., 2012).

., Projektové rizeni je souhrn aktivit spocivajici v planovani, organizovani, rizeni a
kontrole zdrojit spolecnosti s relativné krdatkodobym cilem, ktery byl stanoven pro realizaci
specifickych cilit a zameru “ (Kerzner, 2009).

., Projektové rizeni je aplikace znalosti, schopnosti, nastrojii a technologii na aktivity

projektu tak, aby tyto splnily pozadavky projektu* (Project Management Institute, 2013).

Prestoze se obé vySe zminéné definice ve svém doslovném znéni odlisuji, jejich zamér
je velmi podobny. Uspésné projektové tizeni je definovano dosazenim planovaného cile

projektu za splnéni ¢asového limitu a predpokladanych naklada (Svozilova, 2011).

Svozilovd (2011) déle uvadi, Ze projektové fizeni v liniové fizené spolecnosti je
charakteristické svou docasnosti a pfidélenim zdroji pro jeho realizaci podle potieb
projektu. Pokud je tak dosazeno cilti u projektu, projekt kon¢i. Dle Dolezala a kol. (2012) se
naopak u operativniho fizeni nadale pokracuje — vyty¢i se nové cile pro stejné zdroje. Stejné
je to 1 u funkce manaZera projektu a liniového manazera. Funkce manaZera projektu zanika

s ukon¢enim projektu, kdezto liniovy manazer zlstava.

V neposledni fadé je také tieba uvést, Ze neexistuje nic jako ,,typicky projekt®, a proto
neexistuje jediny spravny piistup k projektovému ftizeni. Metodu fizeni projektu je vzdy
tieba upravit a aplikovat podle jeho charakteru a konkrétnich podminek. Jinak se Fidi
projekty zamétené na vyvoj softwaru a jinak vystavba nové tovarny. NiZe jsou uvedeny dva

zakladni pfistupy (Management Mania, 2016).



Tradic¢ni pristup

Jeho zakladem je podrobné naplanovani na zac¢atku projektu a fizeni vSech aktivit v jeho
prubéhu. Typicky muze byt pro projekty, které maji jasny cil (napf. nova vyrobni hala,
vystavba nové elektrarny). Tradi¢ni piistup potfebuje mit jasn¢ popsany cil, vystupy a plan

projektu. Zakladni faze projektu jsou zpravidla:

= |niciace

= Planovani a navrh
» Realizace

= Monitoring

= Uzavieni
(Management Mania, 2016)
Agilni pFistup

Charakteristickym pro agilni pfistup je uptesiiovani cile projektu v jeho prabéhu diky
interakci se zakaznikem ¢i uzivatelem a na zakladeé vystuptd. Projektové fizeni je tak pruzné
Vv reakcich na zmény. Tento piistup se v souCasné dob& zacind rozSifovat a je Casty pro
projekty, kde dochazi k vyvoji softwaru, tedy tehdy, kdy nelze vse pfedem kvalitné popsat a
naplanovat do detailu a bez interakce se zakaznikem ¢i uzivatelem (Management Mania,

2016).

., Zakladnim principem je prioritizace pozZadavkii zdkaznika a 7eSeni téch
prave“. Tim je aktivné snizovana nejistota, Ze bude zakaznik rok cekat na néjaky vysledek,

po jehoz zhlédnuti konstatuje, Ze je to od zakladu Spatné** (Dolezal, 2016).

3.2 Procesy projektu dle PRINCE2

Metodika PRINCE2 je systematickou pfiruckou pfi realizaci projektu. Na tivod je tieba
zminit, Ze jeji hlavni vyhodou je aplikovatelnost na kazdy projekt bez ohledu na jeho

velikost, slozitost, odvétvi atd. Tato metodika je pomérné Cerstva, pochazi z roku 2009 a



neustale se vyviji a modifikuje. Nasledujici kapitoly se budou zabyvat zejména popisem

jejich procesti.

PRINCE2 nabizi sadu procest, pomoci kterych 1ze kontrolovat zacatek, prub¢h a konec
jakéhokoliv projektu. Tyto procesy podrobné vysvétluji, co a do kdy by se mélo udélat, aby
byl projekt Gspésny. Je zde fada komponent vysvétlujici filozofii této metodiky. Konkrétné

se jedna 0 sedm principd, sedm témat a sedm procest (Bentley, 2006).

Project environmeng

Progress Organization
PRINCE2 processes W

’ PRINCE2 themes

PRINCE2 principles

Obrdazek 3 - Schéma PRINCE?2

Zdroj: AXELOS (2017)

3.2.1 7 Principua

PRINCE?2 definuje sedm principt, které jsou popsany jako univerzalni a aplikovatelné
pro vSechny projekty, potvrzené praxi a diveéryhodné. Kazdy projektovy manaZer musi v
projektech pouzivat vSech 7 principl, jinak nemusi dojit k tspéSnému feSeni projektu
(Bentley, 2006).

1) Pribézné zduvodnéni projektu

Kazdy projekt musi mit jasné zdivodnéni (Business case) v celém svém priubéhu.
Format dokumentace se miZze liit v zavislosti na organiza¢nich standardech, potfebach a
okolnostech. Pokud benefit projektu nelze dale obhéjit, mél by byt zastaven. Zastaveni

projektu za téchto okolnosti je vzdy pro organizaci pozitivni.
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2) Uceni se ze zkuSenosti

Pii fizeni projektu je tieba se poucit z chyb a vyuzivat zkuSenosti z minula. Totéz tak
d¢lat i se stavajicim projektem — ziskané zkuSenosti pii praci na projektu zaznamenavat pro

budouci pouceni.
3) Definice roli a odpovédnosti

Aby byl projekt uspéSny, musi mit jasn¢ definované role a pfislusné odpovédnosti. Pro
vSechny tyto zacastnéné osoby dava definovana struktura tymu odpovéd’ na Otazku: Co se

ode mé ocekava?
4) Rizeni po etapach

Zaméfeni na fizeni projektu po etapach zajisti, ze bude vzdy ptipraven na zahdjeni
dalsich praci. Nehledé na velikost projektu, je vzdy vhodné celek rozd¢€lit do mensich ¢asti,

které se tim padem lépe fidi.
5) Rizeni s vyjimkami
Podle PRINCE?2 je tfeba definovat mozné odchylky (toleranci) pro kazdy cil projektu,

aby se nastavili limity delegovanych autorit. Napiiklad fidici vybor projektu tak neni

zatézovan operativou, kterou by mél vytesit n€kdo o patro niz.
6) Zaméfeni na produkty

PRINCE2 zpravidla vyZaduje, aby se projekty zamétovaly vzdy na to, co je vystupem
(vyslednym produktem). Nikoliv na to, aby byla primarnim zamétenim pracovni ¢innost.
Sada dohodnutych vystupii definuje rozsah projektu a poskytuje zéklad pro planovani a
fizeni.

7) Prizpusobeni PRINCE2 projektu

Metodika PRINCE2 je postavena tak, aby byla pfizplisobitelna na jakykoliv projekt.
Ptizplisobeni vyzaduje, aby projektovd rada a projektovy manazer cCinili proaktivni

rozhodnuti, jak bude PRINCE2 aplikovana (AXELOS, 2017).
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3.2.2 7 Témat

Témata PRINCE2 jsou aspekty projektu, kterym je tieba vénovat se béhem celého
projektu. PRINCE2 definuje 7 témat, které s sebou piinaseji klicové otazky, na které je nutno

se ptat prabézné béhem projektu.
1) Business case

Jedna se o dokument, ktery zdivodnuje zamér projektu. Jeho obsah odpovida na

otazky jako: Pro¢ se ma dany projekt délat? Co je jeho smyslem?
2) Organizace

Projekt musi mit jasnou strukturu — popis roli a odpovédnosti a komunikaénich kanalt

pro jeho efektivni fizeni.
3) Kvalita

V pribéhu projektu je vzdy tieba myslet na jeho pfidanou hodnotu — kvalita se tyka
zajisténi toho, aby vystupy spliiovaly obchodni ocekavani a umoziovaly pozadované

vyhody, které maji byt realizovany. Mimo to se téma kvality zamé&fuje i na samotné fizeni

ey e

4) Plany

Plan podle PRINCE2 musi popisovat nejen ¢asové harmonogramy, ale také to, co bude
doruceno, jak a kym. Plan projektu odpovida na zakladni otazky: Jaky produkt je tieba
dorucit? Jaka jsou rizika? Jakych zdroji a nastroji bude vyuzito? Jaky je harmonogram?

Jsou cile dosazitelné?
5) Rizika

Rizika mohou ohrozit uspésnost projektu, a proto je tteba vénovat nalezitou pozornost

jejich fizeni. Otazky mohou byt: Jaké jsou hrozby a jaké naopak prilezitosti?
6) Zména

Nedilnou soucasti fizeni projektu je fizeni zmén. Tyto zmény je nutné spravné fidit za
souhlasu ptislusnych autorit. Kazdy projekt obvykle dosahuje urcité zmeny a ty nastavaji 1

Vv jeho prab¢hu.
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7) Postup

Ucelem tématu postupu nebo 1épe progresu je nastavit mechanismus pro sledovani a
porovnavani dosazenych cila s témi planovanymi, poskytovat prognézu pro cile projektu,

jeho Zivotaschopnost a kontrolovat veskeré nepiijatelné odchylky (AXELQS, 2017).

3.2.3 7 Procesu

PRINCE?2 definuje sedm procest, které poskytuji fadu ¢innosti pottebnych k fizeni a
uspésné realizaci projektu. Tyto procesy doprovazeji projekt také celym Zivotnim cyklem,
od jeho zahdjeni neboli predprojektové fazi az po schvaleni jeho ukonceni. Obrazek nize
ukazuje, jak je kazdy proces pouzivan v prubéhu zZivotniho cyklu projektu. Uvedeny zivotni
cyklus ma tfi faze tizeni: zahajovaci, nasledujici a zavére¢nou. Jednoduchy projekt se mize

skladat pouze ze dvou téchto fazi: zahajovaci a zavérecné (AXELQS, 2017).

Corporate, programme management or the customer

Provide the . i o Reviewing project "
project mandate

Ensuring alignment/transitioning outcomes and benefits |

i i l i i
Y Y
oo |
£ [ i
§ Directing a project ‘ /
g
A 1 4 4
Starting T 1 1
up a \
project
Closing a
- 4 a stage A
® B boundary | piggect
o |
[
)
=
Initiating a Controlling a Controlling a
project s!age stage
o0
£
e Managing Managing
< product delivery \ product dehvcry
(=]

Pre-project Initiation stage Subsequent stage(s) Final stage Post-project

% 4
Yl

Project lifecycle

Obrazek 4 - Procesy PRINCE2

Zdroj: AXELOS (2017)
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1) Zahajeni projektu (Starting up a project)

Do procesu Zahajeni projektu je obvykle zapojena organizace, ktera piedava mandat
Sponzorovi a ten jmenuje piislusného Projektového manazera. Nasledujici, feknéme
podprocesy, nejlépe vystihuje Bentley (2006). V levém sloupci pak Ize pozorovat vstup do

daného podprocesu a pravy sloupec predstavuje vystup.

Jmenovani Sponzora a Projektového manazera

Mandat projektu Sponzor, Projektovy manazer

Navrh Projektového tymu

Mandat projektu, Sponzor, Projektovy manazer Navrh Projektového tymu

Jmenovani Projektového tymu

Navrh Projektového tymu Jmenovani élenl tymu a popis roli

Popis projektu (Project Brief)

Mandat projektu Popis projektu, Registr rizik

Projektovy pfristup

Popis projektu Projektovy pristup

|¢

Ptiprava na fazi nastaveni projektu

Popis projektu, Projektovy pfistup Plan nastaveni projektu

Obrazek 5 - Zahdjent projektu
Zdroj: Bentley, 2006 (vilastni zpracovadni)

., Hlavnim ucelem tohoto procesu je vytvoreni zdakladni definice projektu obsazené v
Zakladaci listine projektu (Project Charter) a ziskdani autorizaci pro jeho realizaci“
(Svozilova, 2012).
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Kli¢ovou ¢innosti je pfipravit schéma Business Case, sestavit Project Charter a

s dal$im procesem Nastaveni projektu. Cilem je minimum nezbytné Kk rozhodnuti, zda je

vhodné projekt zahajit (AXELOS, 2017).

2) Nastaveni projektu (Initiating a project)

Tento proces se zabyva planovanim celého pribéhu projektu; definuje strategii fizeni

kvality, rizik, zmén a komunikace, pfislusné nastroje a odpovédnosti.

* Planovani fizeni kvality — vychodiskem je ocekavana kvalita ze strany
Zakaznika, standardy Dodavatele a Sponzora a jak ji ma byt dosazeno.

» Planovani projektu — vV tento moment se vytvari projektovy plan. Jeho detaily
zaroven poskytuji informace pro Business case.

=  Uptesnéni Business case a rizik — na zaklad¢ posbiranych informaci pfi
Zahajeni projektu a planu projektu se utvaii vypovidajici dokument Business
case, probih4 analyza rizik a fizeni rizik.

= Nastaveni kontrolnich mechanismil — je tfeba nastavit kontrolni body a nastroje
pro podavani zprav o projektu.

» Piiprava projektové dokumentace (Bentley, 2006).

3) Smérovani projektu (Directing a project)

Cilem tohoto procesu je davat strategicka rozhodnuti a usmérfiovat Projektového
manazera. Odpovédnost za tento proces je na strané Ridictho vyboru projektu. St&ejni pro
projekt je spravné nastaveni komunikaénich kanald, kterych je ve Smétovani projektu

vyuzito. Mezi aktivity v tomto procesu patii:

= Schvaleni nastaveni — rozhodnuti se vydava na zaklad¢ procesu Zahajeni projektu
(Ptedprojektova faze).

= Schvaleni projektu — rozhodnuti se vydava na zaklad¢ procesu Zahajeni projektu
a z procesu Rizeni etapy (vyhodnoceni piedchozi etapy a p¥iprava nasledujici).

* Schvéleni etapy nebo vyjimky — projektovy manaZzer vyhodnoti etapu a naplanuje

dalsi, aby mohl pozadat Ridici vybor o schvaleni. TotéZ plati i pro vyjimku.
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= Ad-hoc rozhodnuti — Ridici vybor vydava strategicka rozhodnuti, kterym musi
projektovy manazer ptizpusobit projekt.

= Schvaleni ukonéeni projektu — Ridici vybor se musi ujistit, Ze pozadované
vystupy projektu jsou predany a pfijatelné za stanovenych podminek. Za dulezity

vystup PRINCE2 povazuje Lessons Learned dokument (AXELQS, 2017).

4) Kontrola etapy (Controlling a stage)

Utelem tohoto procesu je kazdodenni fizeni projektu Projektovym manaZerem —
piifazeni prace, ktera ma byt vykonana, jeji monitorovani, tolerance a podavani zprav o jejim
stavu Ridicimu vyboru. To vie projektovy manaZer vyuziva k fizeni (kontrole) pfechodu

mezi etapami (AXELQS, 2017).
Bentley (2006) zahrnuje tyto aktivity:

» Zadani Balika prace (Work packages)

* Posuzovani progresu

» Zachycovani otevienych bodu a rizik (Issue log)
» Eskalace otevienych bodu a rizik

= Zhodnoceni stavu etapy

» Podavani zprav o stavu etapy (Highlight report)
» Realizace napravnych opatieni

» Obdrzeni Baliki prace

5) Rizeni dodavky produktu (Managing product delivery)

Deleguje-li projektovy manazer praci, je zapotiebi, aby na druhé strané bylo pochopeni
a prijeti ¢innosti. Béhem prace zdroven miize byt tieba podavat zpravu o jejim progresu a
kvalité. Jakmile je prace dokoncena, mél by existovat dohodnuty zptisob jejiho vyhodnoceni
(AXELOQS, 2017).
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Zadani Balika Posuzovani Doruceni Baliku

prace progresu prace

e Odevzdani
kompletnich
Balik( prace

e Realizace
Balik( prace

e Prijeti Balikd
prace

Obrazek 6 - Rizeni doddvky produktu

Zdroj: Bentley, 2006 (vilastni zpracovani)

6) Rizeni pirechodu mezi etapami (Managing stage boundaries)
Tento proces by mél byt vzdy zahdjen Vv zdvéru dané etapy. Cilem je poskytnout
informace potiebné pro Ridici vybor o aktualnim stavu projektového planu, obchodniho

piipadu a registru rizik pro posouzeni hodnoty projektu. Z toho vychazi mozny piechod do
dalsi etapy (AXELOS, 2017).

PRINCE2 zahrnuje nasledujici aktivity:

» Planovani nasledujici etapy

= Aktualizace projektového planu
= Aktualizace Business Case

= Zprava o ukonceni etapy

* Oznameni o zméné (plan vyjimky)

7) Ukon¢eni projektu (Closing a project)

Poslednim procesem je Ukonceni projektu. Jeho ucelem je poskytnout pevny bod, ktery
predstavuje dosazeni vysledného produktu za stanovenych cili v pivodni dokumentaci (se
schvalenymi zménami) a ze projekt jiz nema vic co dodat. V situaci, kdy projekt nenajde jiz
své oduivodnéni, mize byt ukoncen i pfed¢asné (AXELQOS, 2017).

Aktivity mozné pro ukonceni projektu jsou:

= Naplanovani ukonceni

* Naplanovani pfed¢asného ukonceni
= QOdevzdani produktu

= Vyhodnoceni projektu
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* Doporuceni projekt ukoncit (AXELOS, 2017)

3.3 Vybrana projektova dokumentace a nastroje dle PRINCE2

Nedilnou soucasti projektu je jeho dokumentace a podptrné nastroje fizeni. Projektova
dokumentace zahrnuje dokumenty spjaté s piredmétem projektu a dokumenty, které souvisi
S fizenim projektu. Mezi to mohou patiit naptiklad rizné plany, rozpocty, matice
odpovédnosti apod. Dokumenty obecné umoziuji lepsi orientaci v projektu a slouzi pro
ucely kontroly a schvalovani projektovych etap nebo celého projektu (PM Consulting,

nedatovano).

Dolezal (2016) rozdéluje dokumenty, které mohou byt pouzity v Zivotnim cyklu
projektu, dle slozitosti a rozsahu projektu. Je zfejmé, ze maly, velmi jednoduchy projekt
bude mozné realizovat bez pouziti rozsahlé dokumentace a fady nastrojii. Tento tthel pohledu

je naznacen v tabulce nize.
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Dokument/néstroj Maly projekt Projekt Komplexni projekt

I. Identifikace - Ceho cheeme dosahnout?

Projektovy zimér mie miize Musi
Logicky ramec miZe mikie Musi
Identifikacni listina projektu musi Musi MuUsi

Il. Zadani/definice - Co vie to bude obndset?

Registr zainteresovanych stran miZe miltie MUSsi
Tabulka souvisbosti miZe miliie milZe
WBS musi Musi Musi

lil. Planovani - Jak by to mélo probéhnout? Co bude treba vykonat?

Plan fizeni projektu miize miize Musi
Matice zodpovédnosti Musi mMusi Musi
Reaqistr rizik miize Musi Musi
Organizacni struktura, roke mize mize Musi
a odpavédnasti

Koemunikaéni plan miZe milie MUsi
Rozpodet a financni plan miize mMusi Musi
Harmonogram mize mMusi Musi

IV. Realizace - Jak to uridit?

Fapis z porady Musi mMusi Musi
Report o stavu projektu mize mize Musi
Seznam bodd k redeni (issue log) mize mize miltde
Zménovy pozadavek mize musi Musi
Seznam pouceni (lessans log) mize miize milize

V. Ukonéeni - Jak to spravné zakondit?

Predavaci protokol mize mize miize
Akcoptaéni protokel miize Musi Musi
Vyhodnoceni projektu Musi Musi Musi
Pouceni z projektu (fessons learned) mize miZe miltie

Tabulka 2 - Rozdéleni dokumentit dle sloZitosti a rozsahu projektu

Zdroj: Dolezal (2016)

Vyse uvedeny seznam miize vyvolat dojem zbytecné velkého mnozstvi projektové
dokumentace a nastroju. To je ale opravdu jen zdani, ptfedevsim je dilezité, aby byly vzdy

vyse uvedené metody aplikované na konkrétni projekt. ,, Naplnéni potreby je to, co je
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dulezité. Pouzit prislusnou metodu nebo postup nespravné ¢i nevhodné je v podstate stejné,
Jjako nepouczit jej vitbec. S tim rozdilem, Ze v druhém pripadé Setrite cas. Obdobné je to s

pouzitim dokumentu v pripade, kdy je jeho pridana hodnota mala“ (Dolezal, 2016).

3.3.1 Business case

Pro PRINCE2 je stavebnim kamenem a hnaci silou, aby m¢l kazdy projekt své
obchodni odiivodnéni. Business case lze povazovat za prvni krok projektu. Na zakladé
schvaleni tohoto dokumentu Ize zacit stavét zaklady realizace projektu (Management Mania,
2018).

Business case obecné obsahuje zakladni ptehled o nakladech, riziku ale i ¢ase. Tyto
odhady dale srovnava s navrzenymi piinosy projektu. Odpovédnou osobou za jeho sestaveni
je Sponzor projektu. Pro PRINCE2 je dulezita moznost jeho upravy (aktualizace) v prub&hu
zivotniho cyklu projektu. Jeho podrobnéjsi podoba se totiz utvaii v procesu Nastaveni
projektu, Rizeni mezi pfechodu mezi etapami a Ukonéeni projektu. Pokud néktery projekt
nedosahne puvodné navrzenych pfinosi, pravé Business case by mél odhalit pro¢ a na ¢i

stran¢ nastala chyba (Bentley, 2006).

3.3.2 Projektovy zamér (Project Charter)

Projektovy zamér piedstavuje zakladaci listinu projektu, ktera nese pevny zaklad pro
zahajeni projektu. Na obsahu této dokumentace by se méli podilet viichni ¢lenové Ridiciho
vyboru a odpovédnou osobou je opét Sponzor. Formuluji se zde zejména hlavni
charakteristiky projektu — cil projektu, ¢as, naklady, kvalita, rozsah, riziko, pftinosy,
tolerance, tym a dalsi. Chybét by nemél ani odkaz na dal$i dokumentaci ¢i diskuze o
strategickych cilech. Tato dokumentace je zasadni pro Projektového manazera, protoze mu
je tim pfifazena odpovédnost za fizeni projektu. Projektovy zamér se formuje do procesu
Nastaveni projektu, kdy konec tohoto procesu znamena jeho finalni podobu, ktera neni dale
upravovana (AXELOS, 2017). ,,Informace v tomto dokumentu jsou stdle orientacni,

nicméné velmi dulezité (Dolezal a kol., 2012).
3.3.3 Denik manazera
Denik projektového manazera je dobry k zaznamenavani neformdlnich problémd,

pozadovanych akci nebo vyznamnych udalosti, které ne vzdy zachycuji ostatni registry
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PRINCE2. Dale mtize byt pouzit nejen jako projektovy denik, ale i repositaf, ve kterém
budou zachyceny problémy a rizika vzniklé pii procesu Zahajeni projektu. Uznaji-li za
vhodné, vlastni denik mohou vytvaiet i ¢lenové tymu nezavisle na projektovém manazerovi.
Tyto zaznamenané aktivity nasledné mohou vstupovat do projektového deniku. PRINCE2

nedefinuje sloZeni, format ani kvalitu této dokumentace (AXELOS, 2017).

3.3.4 Work Breakdown Structure

Dle Dolezala a kol. (2012) musi byt Work Breakdown Structure, zkracené WBS,
pripravena pii planovani kazdého projektu. Obsahem tohoto dokumentu je hierarchicky
rozklad cile projektu na jednotlivé dodavané vysledky a déle postupné na jednotlivé
produkty a podprodukty az na tiroven jednotlivych pracovnich balikti. WBS se zpracovava
od shora dold pomoci stromové struktury, zajisti se tak, aby se na nic nezapomnélo. Mimo
jiné mize byt vychodiskem pro zpracovani harmonogramu a RACI matice. Je vsak nutné

mit na zfeteli, ze WBS nepokryva zcela rozsah dodavky projektu.

V metodice PRINCE2 se muzeme setkat s PBS (Product Breakdown Structure), ktera
cili na produktovy rozpad projektu. Oproti metodé¢ WBS, ktera odpovida na otazku: Jak to
budeme dé¢lat? PBS fesi otazku: Co budeme délat? V projektech je vSak bézné vidét hybrid
WBS/PBS. Nakonec vystupem kazdého pracovniho baliku by mél byt produkt a produktu
by mélo byt dosazeno praci. Skute¢ny rozdil mezi WBS a PBS je, jak jsou jednotlivé vystupy
vedouci ke kompletaci projektu popsany (Project Manager, 2015).

3.3.5 Matice odpovédnosti

Matice odpovédnosti spociva v rozdeleni ukoli jednotlivym zainteresovanym
osobam projektu. Jednotlivé odpovédnosti je nutné peclivé zvazovat, vzhledem
k jedinecnosti a rozdilné slozitosti kazdého projektu. Matice odpoveédnosti se zpracovava

tehdy, kdyz je projekt rozdé€len na jednotlivé etapy (Machal a kol., 2015).

Matice odpovédnosti se zpracovava ve form¢ tabulky, kde je vyplnéna hlavicka
projektu (nazev, datum, autor), vlevo v fadcich jednotlivé vystupy projektu a vpravo ve
sloupcich cClenové tymu. Kazdy vystup spojeny s osobou ma piifazené pismeno, které

vyjadiuje zodpovédnosti:
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» R =Responsible — osoba odpovédna za vykonani svéteného tkolu.

= A = Accountable — osoba odpovédna za to, co bylo vykonano.

= C = Consulted — osoba, se kterA ma znalosti tykajici se vystupu a poskytuje
konzultaci.

= | = Informed — osoba, ktera je informovana o priabéhu vystupu.
V piipadé potteby lze matici rozsitit na model RASCI:

= S = Support — projekty zaméstnavaji nejen manazery, ale i pracovniky, kteti provadi
konkrétni ¢asti. Je vSak tfeba dodat, Ze ne vzdy kdo dilo vykona je i zodpovédny za

vysledek (Dolezal a kol., 2012).

3.3.6 Registr rizik

Registr rizik je vystupnim dokumentem Rizeni rizik a je nutné ho v priibéhu projektu
aktualizovat. Zaznam v tomto dokumentu je nezbytny pro v€asné zachyceni mozného

ohrozeni (AXELOS, 2017).

Registr rizik by mél obsahovat hlavicku (nazev, datum, autora dokumentu a kdo ho
schvalil), ID rizika, riziko, rizikovy scénaf, prioritu a o¢ekavanou hodnotu rizika (soucin
pravdépodobnosti vyskytu a mira dopadu). Na zakladé OHR Ize stanovit nasledujici

strategie:

* Pieneseni = predani feSeni rizika nékomu jinému (Castym feSenim je

pojisténi).

* Odmitnuti = Vv pfipad¢, Ze hodnota OHR je vysoka, 1ze rozhodnout o zruSeni
realizace nékteré casti projektu.

= Akceptace = riziko lze ptijmout bez nutnych krok.

* SniZeni = uskute¢ni se preventivni kroky, aby se sniZil dopad rizika (Korecky

a kol., 2011).

Obsahem registru rizik by dle Svozilové (2011) mél byt minimalné nazev, popis,
datum identifikace rizika, osoba odpovédnd za fizeni rizika a odkaz na podrobny rozpis

praci.
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3.3.7 Komunikaéni plan

Komunika¢ni plan ptedstavuje dokument, ve kterém je popsano, jaké prostredky
komunikace budou v projektu vyuzity a vytvaii se béhem planovani projektu. Smyslem je
stanovit co, proc, jak, kdy a kym bude o projektu komunikovano na venek nebo v ramci
projektu. Projektovému tymu usnadiuje komunikaci v ramci zainteresovanych stran

(Registr zainteresovanych stran) (AXELQOS, 2017).

3.3.8 Zménovy pozadavek

Uz jen proto, Ze projektové fizeni mizZeme stru¢né charakterizovat jako U¢inné a
efektivni dosahovéani zmén, je pro projekt charakteristickd a vzdy pfitomna pravé zmeéna.
,Zmeny jsou zdakladni charakteristikou Zivota organizaci, které se musi umét vyporadat

zejména s rychlymi zménami okolniho prostredi“ (Management Mania, 2016).

Zménovy pozadavek obecné slouzi k evidenci, schvalovani a fizeni zmén piivodniho
rozsahu projektu. Dle PRINCE2 je dulezitym vstupem pro zménovy pozadavek registr
problémi (Issue log). Bentley (2006) tika, Ze dokument a proces zachycujici fizeni zmén by
mél existovat i v mensSim projektech. Spravna formulace projektu mize byt ¢asto feSenim
pro eliminaci rozsahlého mnozstvi zmén. Je dulezité se ujistit, Ze na pocatku projektu je
fidici vybor seznamen s tim, Ze pokud nastanou zmény, je tfeba pocitat s dal§imi naklady

nebo Casem.

Dolezal a kol. (2012) uvadi nasledujici metodiku, jak nejlépe zpracovat zménovy

pozadavek:

Identifikace ) . Navrh zpuso{bu Autorizace/za Realizace
" Analyza zmény provedeni p PR 2
zmény ey mitnuti zmény zmény

Obrazek T - Postup zpracovani zménového pozadavku

Zdroj: Dolezal a kol., 2012 (vilastni zpracovani)

Ve zménovém pozadavku by formaln€ nemél chybét jeho pfedmét, popis zmény,
zadavatel a datum. Analyza by méla dale obsahovat dopad zmény a jeji vliv na naklady a
harmonogram projektu. Posledni ¢ast by se méla vénovat rozhodnuti o zméné — vysledek,

odiivodnéni, schvalovaci autorita a kdo ma byt informovan (Dolezal a kol., 2012).
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3.3.9 Pouceni z projektu (Lessons Learned)

Jednim z principti fizeni projektu metodikou PRINCE2 je, Ze projektovy tym se uci ze
zkusenosti, které jsou lehce dohledatelné a zaznamenavané (Lessons log). Ty by mély byt
zaznamenavany v prubéhu projektu a v zavéru (Ukonceni projektu) je pak vypracovan
jednotny dokument, ktery popisuje jednotlivé oblasti projektu (finance, rizika, komunikace
V tymu a jiné) a prostory pro jejich zlepSeni pro pfisté, aby se podobné chyby neopakovaly.
Dokument zpracovava projektovy manazer a schvaluje Sponzor projektu. (Dolezal a kol.,

2012).

3.4 Zainteresované strany projektu dle PRINCE2

Kazdy projekt potiebuje efektivni fizeni, kontrolu a komunikaci. Stanovit spravnou
organiza¢ni strukturu a komunikaci pro fizeni projektu na jeho zac¢atku a udrzovat ji po cely
jeho zivot, jsou zakladnimi prvky tspéchu (AXELQOS, 2017). Aby bylo fizeni projektu
maximalné efektivni procesem, musi se vytvofit konkrétni role a popsat jejich vztahy. Je
zapotiebi definovat fidici a vykonné slozky a definovat jejich odpovédnosti vedouci ke
splnéni celkového cile projektu. Kazd4 z roli nebo skupin mé pak své individudlni cile

(Svozilova, 2011).

PRINCEZ2 identifikuje tii zakladni kategorie zainteresovanych stran. Hlavnim neboli
vrcholovym docasnym organem projektu je fidici vybor projektu, ktery jmenuje vrcholovy
management podniku. Sponzor (Business) ma zde roli zastupujici obchodni zajmy a byva
nejvyssi autoritou projektu. Uzivatel (User) zpravidla zastupuje zadavatelskou stranu, ktera
pozaduje konkrétni vystup projektu. Hlavni dodavatel (Supplier) zastituje konkrétni vyvoj
produktu nebo poskytuje sluzbu. PRINCE2 dale definuje vykonné slozky, které jsou

nedilnou soucasti organizacni struktury projektu.
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Business

The
project

Supplier

Obrdazek 8 - Zainteresované strany projektu

Zdroj: AXELOS (2017)

3.4.1 Ridici vybor projektu

Dulezitym faktorem tspéchu projektu je spravné definovat a nastavit fidici vybor v jeho
pocatku. Ten totiz disponuje kompetencemi potifebnymi k feSeni vSech otazek projektu a
reflektuje z4jmy klicovych zainteresovanych stran. Dulezité je stanovit nejen kompetence,

ale 1 zodpovédnosti kazdého clena fidiciho vyboru (Dolezal, 2016).

., Ridici vybor je , viastnikem* projektu, schvaluje zahdjeni, ukonceni a vyznamné

zmeny, neni demokraticky — vladne mu sponzor“ (Bartoska, 2016).

Sponzor
Ackoliv za projekt odpovida cela projektova rada (Project Board), Sponzor,
podporovany spole¢né zastupcem strany uZivatele a dodavatele, je v kone¢ném dusledku

zodpovédny za tspéch projektu a je klicovym tvircem rozhodnuti (AXELOS, 2017).

Ulohou Sponzora je zajistit, aby projekt v pribhu svého Zivota dosahoval vyty&enych
cilt a vystupti vedoucich k dosazeni ocekdvanych ptinosi. Je dulezité pohlidat, aby hodnota
projektu odpovidala vlozenym prostifedkiim a Vv navaznosti na to vyvazovat pozadavky

podniku, uzivatele a dodavatele (AXELOS, 2017).
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Sponzor projektu je obvykle vybran spolecnosti nebo zékaznikem (uZzivatelem)
Vv pritbéhu piedprojektové faze. Role vykonné moci je zdmérné svéfena jedné osobé tak, aby
existoval jediny bod odpovédnosti za projekt. Ukolem sponzora je naslednd delegovat
odpovédnosti pro zbytek tymu, ktery bude na projektu participovat a mimo jiné také pro

ostatni ¢leny projektové rady (AXELOS, 2017).

V neposledni fadé je Sponzor zodpovédny za Business Case, tak aby byl v souladu
s firemni strategii a aby byl produkt rozebran do detailti, dale také za financovani projektu a

schvalovani smluv upravujici vztahy mezi dodavatelem a uzivatelem (AXELOS, 2017).

Hlavni uzivatel

Hlavni uzivatel je zodpovédny za ptesnou specifikaci vSech potieb téch, ktefi budou
finalni produkt pouzivat. V prub&hu zodpovida za to, Ze feseni je v souladu s definovanymi
potfebami prostiednictvim Business Case. Tato role tak piedstavuje zajmy vsech, ktefi
budou vyuzivat finalni produkt. Hlavni uzivatel se zavazuje K vytvoreni vSech potiebnych
ptislusnych roli podle PRINCE2, tak, aby byl schopny monitorovat, zda projekt spliuje
pozadavky ze strany uzivatele — pozadované cile a vyhody. Tato role totiz obvykle potiebuje
vice neZ jednu osobu, aby pokryla v§echny uzivatelské zajmy. V zajmu efektivity by zas role

ale neméla byt rozdélena mezi ptili§ mnoho lidi (Bentley, 2006).

,, Kazdy projekt ma svého zakaznika, ktery ma zdjem na realizaci projektu a je jeho
investorem nebo zadavatelem — jednd se zpravidla o budouciho uZivatele vystupii produktu
projektu nebo o investora, pro néjz znamena realizace projektu zvySeni potencialni
uspesnosti na trhu prostrednictvim nového produktu nebo sluzby, ktera je predmétem

projektu“ (Svozilova, 2011).

Dle PRINCE2 je povinnosti zastupce hlavniho uzivatele ptedstavit benefity, které
projekt pro spolecnost ptinese. To bude pravdépodobné zahrnovat zavazek i po skonceni

zivotnosti projektu.

Hlavni dodavatel
Hlavni dodavatel zastupuje zajmy téch, ktefi se podili navrhu, vyvoji a implementaci

produktu. Tato role je zodpovédna za kvalitu dodavaného produktu a odpovida za jeho
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technickou integraci. S tim souvisi poskytovani zdroji dodavatele pro projekt a zajisténi, ze

pozadavky na navrh a vyvoj produktu jsou realistické a proveditelné (AXELOS, 2017).

Ve vétsiné piipadd hlavni dodavatel zastupuje zajmy i téch, ktefi budou produkt
nasledné udrzovat a zajistovat jeho technickou podporu po uzavieni projektu. Nekdy tato
zodpovédnost vsak prechazi na hlavniho uzivatele (pfipady, kdy dodavatel dodava produkt
zakaznikovi, ktery je bude dale udrzovat). Ve skute¢nosti neni rozliSeni opravdu dulezité;

zaleZi na tom, Ze operace jsou od pocatku fadn¢ zastoupeny. (AXELOS, 2017).

3.4.2 Vykonny tym projektu

Spektrum z&jmovych skupin mize byt Siroké a PRINCE2 dale definuje nésledujici
role, které tvofi vykonnou pracovni slozku projektu. Podle vztahu k projektu maji tito
ucastnici projektu uréité odpovédnosti, jejichz neplnénim mohou negativné ovlivnit prabéh

I ispésné ukonceni projektu.

Projektovy dohled

Dolezal (2016) a Bentley (2006) se shoduji, Ze organiza¢ni struktura byva doplnéna o
projektovy dohled jen v nékterych ptfipadech a neni tak mandatorni. Pfitomnost této role se
vyskytuje zejména u vétsich organizaci, které realizuji mnoho projektt a fidici vybor je asto
jejich kazdodenni realité vzdalen. ,, Danou roli zastava veétsinou specialista na projektové
Fizeni a nezavisle zjistuje, zda jsou projekty (kterych ma na starosti obvykle vice) spravnée
Fizeny a déje se na nich to, co se ma dit“ (Dolezal, 2016). Kli¢ové je, Ze tato role neni zavisla

na projektovém tymu a mize mit tak vnéj$i perspektivu pohledu.

Dle PRINCE2 mohou zastupovat projektovy dohled néktefi ¢lenové fidiciho vyboru.
Pokud maji k dispozici dostatek casu a ptislusnou uroven dovednosti a znalosti, mohou
vykonavat nekteré ukoly tykajici se projektového dohledu. Paklize tomu tak neni, mizou
definovat roli projektového dohledu na jinou konkrétni osobu ¢i osoby. Pokud je role
projektového dohledu sdilena napfi¢ fidicim vyborem nebo jinymi osobami, je dulezité
objasnit odpovédnosti kazdé z nich. Kdokoliv zapojeny do této role reportuje ¢lenovi
fidiciho vyboru dohliZejici na ptislusnou oblast zajmu. Ridici vybor by nemél ptidélovat roli

projektového dohledu projektovému manazeii nebo jeho asistentovi (AXELOS, 2017).
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Projektovy dohled vsak neni pouze nezavislou kontrolou. Je zodpovédny mimo jiné také
za podporu projektového manazera v poskytovani cennych rad a vedeni. Vedeni mize byt

napiiklad v zalezitosti firemnich standardt apod (Bentley, 2006).

Zménova komise

Pted zahajenim projektu by mélo byt zvazeno, kdo bude opravnén schvalovat
zménové pozadavky. Ridici vybor je zodpovédny za souhlas s kazdou moZnou zménou pied
jejim provedenim. V projektu, ve kterém se piedpoklada jen malo zmén, PRINCE2
doporucuje nechat tuto autoritu fidicimu vyboru. MiiZzou zde byt ale projekty dynamického
razu, kde mize vznikat nespocet zménovych pozadavkl ovliviiujici celkovy zamér projektu.
Je tieba védét, ze k vySe zminénému vyhodnoceni mohou byt také potiebné technické
znalosti. Na zavér je mozné fici, Ze tuto roli miize zastupovat i projektovy manazer nebo

¢len projektového dohledu (AXELOS, 2017).

Projektovy manaZer

Projektovy manazer je jedine¢na role, kterd se zaméfuje kazdodenni fizeni projektu.
Osoba, které je tato role svéfena, ma opravnéni tidit projekt v ramci omezeni stanovenych
projektovou radou. Dle PRINCE2 role projektového manazera nesmi byt sdilena. Projektovy
manazer je zodpoveédny za praci napii¢ vSemi procesy PRINCE?2 a je jmenovan Sponzorem
projektu v jeho piedprojektové fazi. V pripadé, ze v projektu figuruje role tymového
manazera, deleguje odpovédnost za proces dodavani produktu na néj. Neni-li do projektu
zapojen tymovy manazer, projektovy manazer mize byt zodpovédny za praci se zapojenymi
¢leny tymu. Projektovy manazer mimo jiné miize prevzit kompetence projektové podpory

nebo je sdilet napfic se ¢leny tymu (AXELOS, 2017).

., Manazer projektu je v centru veskerého deni a spojuje se u néj vvkon rizeni cinnosti i
vztahu uvniti projektu, odborny vykon praci na projektu, dennodenni Fizeni procesii,
schopnost motivovat a vést cleny projektového tymu, analytické a syntetické schopnosti
porovnani skutecného stavu projektu proti planu a tvorba zaverii s ohledem na potencialni

ucinek rizikovych faktori* (Svozilova, 2011).
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Podle Dolezala (2016) je projektovy manazer zodpovédny za:

» dodani sjednaného rozsahu projektu pfi splnéni terminu a rozpoctu, a to tak, aby byl
vysledek kompatibilni s ocekavanymi piinosy;

= postup projektu v ¢ase, pozadavky na zdroje, dodrzovani rozsahu;

= vcasnou reakci na neptiznivy trend vyvoje projektu a véasné informovani vlastnika

projektu 0 vS§em podstatném.
Zaroven nikdy nezodpovida za:

» formulaci zakladaci listiny projektu;

» vlastni tvorbu vystupa projektu;
A mezi jeho pravomoc patii:

» delegace zodpovédnosti na ¢leny projektového tymu;

* nominace Clentt projektového tymu (po domluvé s pfislusSnym liniovym
manazerem);

» akceptace/odmitnuti dokon¢eného pracovniho baliku;

» schvalovani realizace zmén stanovené tfidy.

Projektovy manazer se v prubéhu kazdodenniho fizeni projektu setkava s mnoha

aspekty. Nékteré z nich jsou zobrazeny na obrazku nize (AXELOS, 2017).
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Cost management

Obrazek 9 - Kazdodenni aspekty Projektového manazera

Zdroj: AXELOS (2017)

Tymovy manaZer

Vytvoreni této role je volitelné a zaleZi na Projektovém manazerovi. Existuje mnoho
divodi, pro¢ se miiZe rozhodnout tuto roli delegovat. Opét zavisi na velikosti projektu, ale
zaroven 1 na pozadované odbornosti vedouci k doruceni produktu v piedstavované kvalite.
Hlavni odpovédnosti Tymového manaZera je zajistit produkci vystupt stanovenych
Projektovym manazerem v pozadované kvalité, ¢ase a za naklady vyc¢islené projektovou
radou. Tymovy manazer reportuje a piijima pokyny ptimo od Projektového manazera.

Potieba této role by méla byt definovana jiz v piedprojektové fazi (Bentley, 2006).

Projektova podpora
V piipadé potieby miize projektovy manazer alokovat nékteré dil¢i cinnosti

projektového ftizeni na tzv. Projektovou podporu a nese za ni plnou odpovédnost. Tato
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¢innost muze zahrnovat napiiklad administrativni sluzby, podporu nastroji pro projektové

fizeni nebo podporu planovani ¢i tizeni rizik (AXELOS, 2017).

Nékteré organizace mohou mit projektovou kancelat, kterd mize zastitovat podobnou
podpurnou roli. ,, Projektova kancelar je podpuirny administrativni orgadn rizeni projektu a
je tvorena zpravidla manazerem projektu a asistentem/asistenty projektu‘ (Svozilova,

2011).

Vedeni spoleénosti / programu
1

Projektovy vybor

Hlavni uzivatel/é ‘Sponzor Hiavni dodavatel/é

- - -
- -
"'—

N

T

¢ P P L \

\ B R s —
Projektovy AR I Zménova komise

S — Projektovy ‘
Vs manaZer  |"Tee.,
"‘\ Podpora projektu
‘\

S " S —
*J Tymovy manaZer | __..«*"

(mana2eh)
L

I

I Clenové tymu

V ramci Hidiciho tymu projektu

[ 1
: Od zakaznikall
-

Od dodavatele/l

Cary zménové komise
- - Odpovédnost projektového zabezpeleni
------ Cary podpory/poradenstvi

Obrazek 10 — Zainteresované strany projektu

Zdroj: AXELOS (2017)

3.4.3 Kombinovani roli

P#i kombinovani roli by se mélo vzdy myslet na rozsah odpovédnosti, které je dana
osoba schopna pojmout. PRINCE2 rovnéz nedoporucuje kombinovat role hlavniho

uzivatele a hlavniho dodavatele, protoze to mize vytvaret stiet zajma (AXELQOS, 2017).
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PRINCE2 umoziuje kombinovat vyse uvedené role v ramci nasledujicich omezeni:

» nelze kombinovat roli Projektového manaZera a Sponzora,
* nemuze zde byt vice nez jeden projektovy manazer nebo Sponzor,
» odpovédnost Sponzora za projekt nemtize byt delegovana,
= projektova rada by neméla delegovat roli Projektového dohledu na

Projektového manazera, Tymového manazera nebo Projektovou podporu.
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4 Vlastni prace

Praktickd c¢éast diplomové prace se bude vénovat rozboru soucasného stavu
projektového fizeni ve spoleénosti Nestlé Cesko s.r.o. Nejprve probéhne charakteristika
spole¢nosti, bude piedstavena jeji celkova organizaéni struktura a dale jeji ¢ast — IT oddélenti,
jehoz soucasny stav fizeni projekti bude hlavnim vychodiskem pro rozbor. Prace zde bude
mit za cil popsat projektové fizeni ve spole¢nosti a zaméti se zejména na zivotni cyklus
projektu. Mimo jiné také predstavi ukazky dobré praxe (Best Practice) z fizeni konkrétniho
projektu. Dale vymezi role projektového manazera V organizaci a navrhne tpravu jeho
odpovédnosti. Na zavér, v ndvaznosti na zjisténé poznatky a slaba mista v zivotnim cyklu
projektu, se bude prace zabyvat navrhem doporuceni pro béznou praxi fizeni projektu.
Konkrétni doporuceni mohou byt v podobé napt. novych Sablon dokumentace, dil¢i procesni
mapy nebo nového nastroje pro fizeni projektu. Vychodiskem ke zjisténi vySe uvedenych
poznatkl bude vyuzito nestrukturovanych rozhovori s Integracnim manazerem Operations,

se kterym budou také konzultovany vlastni vysledky prace.

4.1 Charakteristika spole¢nosti

Nestlé je Svycarskou nadnarodni spolecnosti se sidlem ve Vevey. Domov nachazi ve
189 zemich svéta, kde zaméstnava 328 000 zaméstnanct. Jeji historie saha k roku 1866, kdy
byla zaloZena a pojmenovana podle Svycarského chemika Henriho Nestlé. Ten
experimentovanim s riznymi kombinacemi mléka, pSenicné mouky a cukru, vytvofil vyZivu
pro kojence, ktefi nemohli byt krmeni matefskym mlékem. Na zéklad¢ trzni hodnoty je
Nestlé nejvEét§im potravinovym koncernem na svété. Momentalné nabizi Siroké portfolio
vyrobku a sluzeb pro lidi i jejich domaci mazlicky. Jedna se o vice nez 2 000 znacek (Nestlé

S.A., 2019).
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Obrazek 11 — Nestlé logo

Zdroj: Nestlé S.A., 2019

Pocatkem 90. let 20. stoleti se spolecnost stala strategickym investorem do ¢eského a
slovenského potravinaiského pramyslu. V Cesku Nestlé vyrabi ve svych zavodech ZORA
Olomouc a SFINX Holesov ¢okoladové a jiné cukrovinky pod znackami Studentska pecet’,
Orion, Margot, Deli, Modré z nebe, Bon Pari, JoJo a dalsi. Na Slovensku vyrabi v zavodu
V Prievidzi dehydratované kulinaiské vyrobky pod znackami Maggi a Carpathia. Dal$imi
znaCkami, které uvadi na trh jsou dale napiiklad Nescafé, Friskies, cerealie Nestlé nebo
Nestlé Health Science, kterd slouzi pro pacienty se specidlnimi vyZivovymi potiebami

(HKOL, 2019).
Nestlé se zavazuje k vytvareni sdilené hodnoty v téchto oblastech:

Vyziva, zdravi a zdravy zivotni styl
Zajisteéni kvality a bezpecnost vyrobki
Komunikace se spotiebiteli

Lidska prava a podnikatelska ¢innost
Vedeni a osobni odpovédnost
Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
Vztahy s dodavateli a zakazniky

Zemgédé€lstvi a rozvoj venkova

© o0 N o g bk~ w DR

Ekologicka udrzitelnost

10. Voda

(Nestlé S.A., 2019)
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4.2 Organizacni struktura spolecnosti
Spolecnost ma mezinarodni pasobnost. Pro ucely této prace nasledujici schéma

popisuje organiza¢ni strukturu centraly Nestlé Cesko s.r.o., kterd se nachazi v Praze —

Modfany.
« D
Confectionary Coffee Culinary Sales . CCSsD ‘
(marketing) (marketing) (marketing) S (trade marketing for
KAMs & FSF Core categories)

< J

(7 >
Cereals (CPW) Purina Infant Nutrition ] i Nespresso
(marketing & (marketing (marketing & Nestlé P'rofessmnal (marketing & sales,

sales) & sales) sales) (marketing & sales) support services)
~ J

Market
research

Corporate
Affairs

Finance &
Controlling

Technical
Division

Legal
Department

Globe IT-IS

Obrazek 12 — Organizacni struktura spolecnosti

Zdroj: Nestlé Cesko, 2019 (viastni zpracovini)

Organizacni struktura spoleCnosti je ¢lenéna mezi jednotlivé divize, které jsou
podiizené vrcholovému vedeni — generalnimu fediteli. Kazdd organiza¢ni jednotka je
odpovédna za vyrobek nebo skupinu vyrobkl, pfiCemz ma ve vétSiné piipadt vzdy vlastni
marketingové odd¢leni a sales. Zpravidla zde neexistuji funkéni a komunikacni vztahy mezi
divizemi, ty jsou vétSinou vykondvany pies vrcholové vedeni. Divize jsou vzdy fizeny Séfem
divize, ktery stoji na druhém stupni a zodpovida se generalnimu fediteli. Z vySe uvedeného
obrazku je patrné, Ze mezi tzv. podpurné divize patii napt. Media, Corporate Affairs, Legal
Department nebo IT. Jejich jednotlivé funkce jsou nezbytné k chodu spolecnosti. Poskytuji

ji napt. pracovni silu, vyvoj technologii ¢i pravni jistotu.
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4.2.1 Organizacni struktura Globe IT-IS

Vzhledem k velikosti a ¢lenitosti spolecnosti se tato diplomova prace zaméfi na
divizi IT, konkrétné oddéleni Business Excellence & Process Streams, které diagram blize
rozebira. Oddéleni ptedstavuje podporu jednotlivym divizim piedev§im ve formé digitalni
transformace, automatizace procest a obecn¢ implementace novych technologii. Mimo jiné

se také vénuje sprave informacniho systému ¢i reportingu.

Obrazek 13 - Organizacni struktura Globe 1T-1S

Zdroj: Nestlé Cesko, 2019 (viastni zpracovani)

Oddéleni Business Excellence & Process Streams ma liniové fizeni — sklada se
ze dvou integranich manazerii, kdy jeden mé na starost odvétvi Operations a druhy
Commercial. Kazdé z odvétvi se dale rozdéluje na oblasti, kdy kazdou z nich dodate¢né vede

ptislusny stream leader, ktery reportuje svému integracnimu manazerovi.

4.3 Popis projektového Fizeni spolecnosti

V této kapitole bude popsan soucasny stav projektového fizeni oddéleni Business
Excellence (dale BE), jehoz projekty maji piesah na celkové fungovani spole¢nosti Nestlé
Cesko s.r.o. Sbér dat a informaci probihal v obdobi zafi—prosinec 2019. Vychodiskem jsou
zejména nestrukturované rozhovory s Integranim manaZerem Operations a poskytnuta
interni procedura pro fizeni projektii. Metodika projektového fizeni (Nestlé Cesko, 2019)
popisuje zivotni cyklus projektu a definuje jeho organizacni strukturu. Mimo jiné také
poskytuje Sablony pro n¢které nastroje projektového fizeni.
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4.3.1 Klasifikace projektu

V prvni fadé je tieba zminit, Ze Nestlé Cesko s.r.o. je ¢asto soudasti globalnich
projekti, které fidi centrala ve Vevey. Ta, vzhledem k implementaci Siroké skaly projektt
do jednotlivych zon, mé vytvoreny tym projektovych manazerd, ktefi spravuji projektové

portfolio. Globalni tym vyuziva zejména rozsahlé metodiky PMBOK.

clenéni projektii
podle rozsahu
globalni

lokalni

Tabulka 3 - Klasifikace projektii podle rozsahu

Zdroj: Nestlé Cesko, 2019 (viastni zpracovani)

Lokalni projekty do podnikového zivota vstupuji zejména formou inovaci,
ptichazejicich z riznych oddéleni spolecnosti a zadanim od top managementu. BE je vSak
Vv optiméalnim piipadé mnohdy 1 tim, kdo procesni zmény iniciuje a nasledné slouZzi jako
technologicky garant téchto inovaci. Jednak ma za ukol aktivni spolupraci s jejich iniciatory
a podileni se na vyhodnocovani ptinost a nakladd, ale i uspésné projektové fizeni. BE nejen
Ze iniciuje a sbira projekty napfi¢ spolecnosti, ale i vyhodnocuje jejich hodnotu a uZite¢nost
pro business. Je jisté, ze bez jeho aktivni spoluprace je nemozné efektivné ménit klicové
procesy organizace. VySe zminéné klade vysoké naroky na zainteresované osoby projektu a
jeho vedeni. Je nezbytné, aby zaméstnanci byli experty ve svém oboru a zaroven Casto
roz§ifovali své znalosti do jinych odvétvi, vzhledem ke komplexnosti projektli. Z toho vSak
vyplyva, ze konkrétné fizeni projekti se Casto zakladda na zkuSenostech jednotlivych

zaméstnancu. To v praxi znamena, ze kazdy projekt je veden odliSnym zplisobem.

BE pro fizeni lokélnich projektti napii¢ spole¢nosti Nestlé Cesko s.r.o. vyuziva
nékterych postupt z centralni projektové metodiky (PMBOK), ale hlavni ptedlohou, i
vzhledem k absenci projektového manazera, je praveé interni procedura. Projektova kancelaf
jakozto oddéleni, které by bylo nezavislou jednotkou v IT divizi, se v soucasné chvili ve
spole¢nosti nenachazi. Na rozdil od PMBOK, PRINCE2 definuje jednozna¢né kompetence

a zodpovédnosti za vyvoj projektu. Toto rozdéleni vnasi do metodiky jasny fad.
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¢lenéni projektit
podle velikosti
velky

maly

Tabulka 4 - Klasifikace projektii podie velikosti
Zdroj: Nestlé Cesko, 2019 (viastni zpracovani)

Metodika projektového fizeni (Nestlé Cesko, 2019) definuje velky projekt na zédkladé
nasledujicich podminek. Velky projekt musi vzdy obsahovat Project Charter.

e Cena se rovna nebo je vyssi nez 80.000 Svycarskych franki

e Je zapotiebi vice nez 150 MD

e Projekt je soucasti Programu — ¢innosti spojené s velkou iniciativou
e Projekt ma globalni rozsah

e Vyse rizika a rozsahu je vysoka

Maly projekt je definovan nasledujicimi podminkami, Project Charter je pouze

doporucovan.

e Cena je mensi nez 80.000 Svycarskych franka
e Je zapotiebi méné nez 150 MD

e Projekt neni soucasti Programu

e Projekt nema globalni rozsah

e VySe rizika a rozsahu je nizka

Interni procedura pro fizeni lokalnich projektd prosla revizi v roce 2019 a jejim
tvircem je Integratni manazer Operations. Jak jiz bylo zminéno, vzhledem k absenci
projektového manazera jako takového, je to pravé on spolecné s feditelem IT, kteti jsou

autory této procedury.
Ugel procedury a projektové metodiky je:

e dorucit vystupy prospésné pro organizaci,
e vytvaret a implementovat vystupy, které splituji dohodnuté pozadavky a Casové
cile,

e nepiekrocit finan¢ni rozpocet,
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e vyuzit vhodné lidské zdroje a odpovédnosti,
e co nejlépe vyuzivat zdroje,
e spravovat zmény

e fidit vSechna rizika, ktery by mohla ohrozit uspéch

V piipadé lokalniho projektu to nyni v praxi zac¢ina potiebou businessu realizovat
néjaké fteSeni, to lze oznalit jako ideu. Sideou mulze pfijit jakykoliv zaméstnanec
spolecnosti. Na inicidtorovi je nasledné identifikovat tzv. business ownera, ktery projekt
zastie$i. Na zaklad¢ predpokladu dale business owner identifikuje steering committee a
vedouciho projektu, jehoz roli musi alokovat jeho ptislusny liniovy manazer. V tomto kroku
vznika v oddéleni BE dokument, tzv. Wishlist, ktery obsahuje jednotlivé projekty a jejich

prioritizaci.

Ve chvili, kdy se projekt na Wishlistu dostane na tadu, vznika mandatorni Project
Charter. Schvali-li steering committee Project Charter, vedouci projektu nasledné definuje
projektovy tym. V tento moment se projekt stava soucasti projektového portfolia oddéleni a

1ze to oznacit jako jeho zah4jeni.

V pribéhu realizace je na vedoucim projektu za spoluprace business ownera zajistit
spravny prubéh projektu, tedy jednotlivé vystupy, komunikaci, metodologii a dalsi. To vSe
za dohledu steering committee, ktery rozhoduje o validité vystupt v prubéhu jednotlivych
fazi a muze projekt zastavit. Za konec projektu lze povazovat predani hotového produktu
projektovym tymem, aviak bliz§i popis je mozné najit v kapitole 4.3.2 Zivotni cyklus
projektu.
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Obrazek 14 - Proces projektu v praxi

Zdroj: Nestlé Cesko, 2019

4.3.2 Zivotni cyklus projektu

Vyhodnoceni

Realizace v
a uzavreni

Obrazek 15 - Etapy projektu
Zdroj: Vlastni zpracovani

Nasledujici kapitola se bude snazit co nejblize popsat Zivotni cyklus projektu ve
spoleénosti. Zdrojem je interni procedura projektového fizeni (Nestlé Cesko, 2019), ktera
vychazi pifedev§sim z metodiky PMBOK a n¢kolik lokalnich projektt, na kterych lze etapy
definovat. Je vsak tieba fict, Ze aCkoliv jednotlivé procesy procedura definuje, ne vzdy se

v nekterych projektech objevi. Bylo zjisténo, ze zahrnuti jednotlivych dokumentt ¢i nastrojt
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souvisi s rozsahem a velikosti projektu. Mimo jiné také s individualni zkuSenosti vedouciho
projektu a znalosti projektové metodiky. Zivotni cyklus projektu je spole¢nosti zachycen do

Ctyt fazi (Iniciace, Zahajeni, Realizace, Vyhodnoceni a uzavieni), které jsou dale rozebirany.

Faze iniciace

Vyhodnoceni

Realizace v
a uzavreni

Obrazek 16 — Etapa projektu — Iniciace

Zdroj: Vlastni zpracovani

Prvni etapa projektu, ktera je oznacCovana jako Iniciace, vznika na zakladé¢ ideji,
prani, potieb businessu a hrubého planovani. Ve vyse zminéné by mélo byt zaznamenano
do tzv. Wishlistu, do kterého zanese zaznam potencionalni vedouci projektu. Tento Wishlist
je spolecny napii¢ jednotlivymi streamy v odd€leni BE a vSichni do n€j maji pfistup.

Za pomoci liniovych manazert se uréuje priorita jednotlivych projektu.

CZ/SK market WISHLIST (market potential projects)

Raised on  |Raised by Department WHAT? (objective, purpose) BE owner Busil owner Priority

Obrazek 17 — Wishlist

Zdroj: Nestlé Cesko, 2019

Vyse je uvedena ukazka Sablony Wishlistu spole¢nosti, ktera je vytvofena v néstroji
Microsoft Excel. Obsahem by mél byt vzdy cil a odivodnéni projektu, dale business owner,
vedouci projektu za BE, datum zadani, oddéleni, do kterych ma projekt piesah a jeho priorita.

41



Faze zahajeni

Vyhodnoceni

Realizace v
a uzavreni

Obrazek 18 - Etapa projektu — Zahdjeni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Jakmile dojde k rozhodnuti 0 zahajeni projektu, ktery je na Wishlistu, je dilezité, aby
liniovy manaZer alokoval na projekt vybraného stream leadera. Pro lokélni velké projekty je
mandatornim vstupnim dokumentem Project Charter. Bez tohoto dokumentu nelze dojit
k realizaci velkého projektu. V ptipadé mensich projektd bylo zjisténo, Ze se ve spole¢nosti
Project Charteru pouziva na zakladé¢ charakteru projektu. Tento dokument primarné
reflektuje realny stav businessu — jeho potieby a lokalni benefity projektu. Koncem této
etapy musi byt ziejmé ,,kdo, co, pro¢ a jak“. Project Charter musi vZdy projit schvalenim
steering committee, kterym je v ptipadé oddéleni BE vzdy teditel IT divize. Tento krok
mimo jiné tika, ze projekt je uziteCny, Zivotaschopny, cenové dostupny a ma pridanou

hodnotu pro business s pfijatelnym rizikem.
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cz/sk project charter

Project ID: Name: DI NS
Owner: Leader: ‘
characteristic:
Comp. advantage Risk
ROI Scope
Effort/Workload Benefit
Description
Objectives
&
Purposes
Benefits
within cash benefit <KCZK>
Vs
Effort
in mandays need <MD= on
market and in LGO
Privacy:
[customer&consumer,
sensitive data)
- - nes ff"
steering commitee "sign o

Obrdazek 19 - Project charter

Zdroj: Nestlé Cesko, 2019

Project Charter je vytvofen za vyuziti nastroje Microsoft Excel a soucasti tohoto
dokumentu jsou dale harmonogram projektu, seznam ¢lenti projektového tymu (Registr
zainteresovanych stran) s Casovym odhadem jejich praci, vystupy a seznam doporucenych
nastroju pro fizeni projektu. O tom, zda tyto nastroje zapojit do fizeni projektu, se rozhoduje
na zaklad¢ nasledujicich kritérii.

Kritéria pro vyuZiti ndstrojii pro
Fizeni projektu
Business blueprint — konk. vvhoda 3-4
Registr rizik — riziko 3-4
Rizeni zmén — rozsah 3-4
Cutover pldn — riziko 3-4; rozsah 3-4
Problémy a reseni — risk 3-4
Tabulka 5 - Kritéria pro vyuziti nastrojit pro rizeni projektu

Zdroj: Nestlé Cesko, 2019 (viastni zpracovani)
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Kazdé z vySe uvedenych kritérii je ohodnoceno na zékladé bodové stupnice 1-5.
Napiiklad pro velmi komplexni projekt s rizikem v zakaznické oblasti nebo nepatii-li do

hlavni podnikatelské ¢innosti spolecnosti, je doporu¢ovano pouzit nastroj pro fizeni rizik.

Rizika podle dopadu Stupné rozsahu Stupné konk. vyhody

1 — minimalni 1 — tym/oddeéleni 1 — dokonce nevyhodny

2 — neutralni 2 — business 2 —neutralni

3 — mimo zdkaznickou oblast =~ 3 — vice nez jeden business 3 — backoffice

4 —V zdkaznické oblasti 4 — cely trh 4 — frontoffice

5 — mimo hlavni podnik. 5 — napric markety 5 — podil na trhu
¢innost spolecnosti

Tabulka 6 - Stupné rizika, rozsahu a konk. vyhody

Zdroj: Nestlé Cesko, 2019 (viastni zpracovani)

V ptipadé, Ze je do projektu zapojena centrala ve Vevey, je zadouci vyplnit dale
Business case, pro jehoz zadani slouzi nastroj Service Now. Tento dokument je mandatorni,

nebot’ na jeho zaklad¢ centralni projektovy tym zatradi projekt do svého portfolia.

Poslednim krokem ve fazi Zah4jeni je zafazeni projektu do projektového portfolia.
Portfolio management, kterym se tato diplomova prace nebude zabyvat, napfic jednotlivymi
streamy maji na starosti integracni manazefi, ktefi u jednotlivych projektd urcuji prioritu,

jejich stav a dalsi.

Faze realizace

Vyhodnoceni

Realizace v
a uzavreni

Obrazek 20 - Etapa projektu — Realizace

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Jednotlivé kroky a projektové faze realizace jsou obvykle zaneseny v High-level
planu a vzdy zalezi na charakteru a velikosti projektu, ale obvykle se projekt ¢leni na

nasledujici.

Realizace projektu zacina kick off meetingem, kterého se ucastni vSechny
zainteresované strany a vystupem je nastaveni komunikace. Vstupem pro tuto fazi je Project

Charter a jeho vySe zminéné doplnky.

Mezi dal$i faze se fadi analyza a navrh feSeni. Nejprve jde o popis a zadani feSeni ze
strany businessu, do kterého obvykle vstupuje technicky popis ze strany vyvojového tymu.
Prostednika v této fazi tvofi vedouci projektu, ktery blize specifikuje zdjem businessu a
ov¢tuje, zda je zvoleny postup adekvatni a neexistuji jiné alternativy. Vystupem je technicka
specifikace (blueprint dokument), ktera piedstavuje budouci feSeni a detailni kroky
realizace. Pocinaje touto fazi vstupuji do fizeni projektu také Sablony Issue log (Piiloha 8.3)

nebo Task list, jejichz $ablona je soucasti interni procedury.

V pribéhu realizace projektu vedouci projektu svolava schiize na pravidelné bazi a
jejich vystupem je obvykle Task list. Neformalné si vedouci projektu také obvykle vede sviyj
projektovy denik, na ktery zaznamenava vSechny diilezité body z jednéni. Realiza¢ni faze
predstavuje nasazeni prototypu na testovaci prostfedi a jeho testovani. V dalsi fazi,
V navaznosti na realiza¢ni fazi, jsou koncovi uzivatelé¢ zahrnuti do testovani a business se
ptipravuje prevzit vlastnictvi feseni. Pfed samotnou fazi, ktera je pojmenovana GoLive a
jedna se tak o uvedeni nového feSeni do provozu, je tieba jeSté zajistit potfebné kroky
k pfechodu (Cutover plan). Cutover plan zahrnuje aktivity, jejichz cilem je planovani,
exekuce a monitorovani prechodu ze stavajiciho systému na systém novy, pfipravy na

spusténi, spusteni, stabilizace po spusténi.

Posledni faze je oznacovana BE jako GoLive a Hypercare, kdy se obvykle 1-2 mésice

vyvojovy tym snazi minimalizovat rizika a poskytovat technickou podporu.

priprava Hypercare

Obrdzek 21 - Realizacni faze

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Za rozhodnuti pro ptechod do dalsi faze je vzdy odpoveédny steering committee. Toto
vstupovani do projektu jednoduse kontroluje, zda jsou vystupy stile relevantni a
s piedpokladanymi benefity. Vystupy pro toto rozhodovani musi byt soucasti Project
Charteru a spojeny s High-level planem. Ostatni vystupy kritické pro hladky prubéh projektu
muzou byt identifikovany jinou cestou, kterd neni definovana. Napiiklad na konci faze
Technicky navrh by mélo byt detailné popsano budouci feseni se v§emi integraénimi aspekty
pro trh. V ptipad¢, Ze tuto technickou specifikaci steering committee schvali, miZze se piejit
do faze realizace. V opa¢ném piipadé je tieba zménit plan, upravit pozadavky nebo projekt

i ukondit.

Faze vyhodnoceni a uzavieni

Vyhodnoceni

Realizace v
a uzavreni

Obrazek 22 - Etapa projektu — Vyhodnoceni a uzavieni

Zdroj: Vlastni zpracovani

Uzavieni projektu je tzce spjato sjeho vyhodnocenim. Vystupem je hodnotici
dokument podepsany business ownerem feseni, ktery musi byt nedilnou soucasti kazdého
velkého projektu. Business owner je odpovédnou osobou, ktera srovnava piedpokladané
benefity a vystupy S témi realizovanymi a zaroven definuje pouceni z projektu (Lessons
Learned). Projekt je uzavien business ownerem a steering committee v piipad€, Ze jsou
splnény vSechny vystupy, pfedany vlastnikim a neni zde zadné nepodchycené riziko ¢i

zménovy plan.
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POSTEVALUATION

Comp. advantage Rick
ROI SCope
Effortfworkload Benefit

RO - refurm of Invesiment

REVIEWED
Objectives
&
Purposes

ACHIEVED
genefits
within cash bonefn <ECTE-
=
Effort
N mandas nesd <MDc on
market 2nd inLeD

ENSURED
Privacy:

cmadicorsmar

e ]

POSTIMPLEMENTATION review

positive effects aof new solution
(what works well}

negative effects of new solution
(what doesnot work well

future strategy
{what we plan to do with further)

KEY LEARNINGS

e.g. how wos project mangged and what to do better in future, how were resources estimated efc_.., waos project driven occording origingl plan?..

Obrazek 23 - Dokument k vyhodnocent projektu

Zdroj: Nestlé Cesko, 2019

4.4 Projektové role ve spolecnosti

Tato kapitola se bude zabyvat rozdélenim jednotlivych rolich pfi fizeni projektu
v oddé€leni BE. Organizace projektu je vZdy doCasna a existuje jen po dobu jeho Zivotniho
cyklu. Jednotlivé role budou popsany na zakladé interni procedury spolecnosti (Nestlé
Cesko, 2019). Tato kapitola bude vychodiskem pro implementaci vhodnych opatieni a

vylep$eni, v havaznosti na projektovou metodiku PRINCE2.
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Business Owner

Business owner je obvykle inicidtorem celého projektu a je jeho klicovym
reprezentantem. Jeho tkolem je pfedevSim zajistit potfebnou ,,business podporu pro
vedouciho projektu. Zajistuje potiebné vstupy a leadership pro steering committee a
vedouciho projektu. Mimo jiné by mél dohlizet také na to, ze jsou dedikovani projektu a
vedouci projektu je schopny vést projekt na kazdodenni bazi s pfislusSnymi vystupy.
V neposledni fadé business owner pfipravuje Project Charter a piedava ho steering

committee ke schvéleni.

Vedouci projektu

Vedouci projektu je zodpovédny za doruceni pozadovanych cili projektu
Vv piislusném case a kvalité. Mezi klicové zodpoveédnosti patii planovani, exekuce, doruéeni
vystupt a zavére¢né vyhodnoceni projektu. V prub&hu projektu je tieba z jeho strany
monitorovat vyvoj, vystupy a Cinit pfislusné kroky v ptipadé, Ze je potieba nezbytného
zasahu. Ma tak na starost fizeni zmén, ale také fizeni rizik, vyzaduje-li to projekt. Spole¢né
s podporou business ownera eskaluje smérem k delegovanym autoritam jakakoliv
doporuceni, ktera mohou byt mimo ptvodni cile projektu. Vedouci projektu komunikaci a

integraci vSech zainteresovanych stran projektu.

Steering committee

Steering committee neboli fidici vybor reprezentuje ,,businessovy zajem* a je
klicovym rozhodujicim subjektem v ramci sponzoringu projektu. Je to seniorni piedstavitel
odvétvi, do kterého se zmény adaptuji nebo ho ovliviiuji vystupy daného projektu. Je
mandatorni osobou, ktera schvaluje Project Charter a bez jeho svoleni tak nelze projekt
realizovat. Spole¢né s business ownerem definuje milniky a High-level plan projektu.
Schvaluje dale jednotlivé vystupy v priibéhu projektu pro presun do jeho dalsi faze. Cini
klicovad rozhodnuti v ptipadé¢ problémi, zmén a celkové kontroly projektu. Steering
committee je zde aby vytvarel prostiedi, ve kterém projekt mize uspét v podobé dosazeni
cil, které jsou nezbytné k realizovani benefiti. Po cely Cas projektu zajistuje, aby byla

dostupnost zdrojti pro projekt na zadklad¢ ptivodni verze planu.
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4.4.1 Projektové role v praxi

Nésledujici diagram vznikl na zéklad€ rozhovorii s Integratnim manazerem

Operations a ¢lenem vyvojového tymu a podrobné zachycuje jednotlivé odpovédnosti

projektovych roli ve spole¢nosti. Ustiedni postavou celého projektu je stream leader, ktery

je do ftizeni projektu nejvice zainteresovany. Z jeho pozice vyplyva nejvétsi prehled o déni

projektu. Sipky znazoriuji nezbytnou komunikaci a kontakt jednotlivych roli v projektu.

Celému projektu piedseda fidici vybor (projektova rada) a je tvofena z piednich zastupct

jednotlivych zainteresovanych stran. Integracni manazer, ktery ziskava piehled o stavu

projektu od svého stream leadera (vedouciho projektu), nejlépe reflektuje aktualni stav

projektu.

Supplier Representative

v

Reprezentuje
dodavatelsky tym
Poskytuje
dodavatelské zdroje
Zajistuje, ze produkt
je realizovatelny a
realisticky
Mandatorni vstup do
projektového
piistupu

Kontroluje

dodavatelsky tym

v

Executive (Sponzor)

Kli¢ovy tviirce
rozhodnuti
Zajistuje
financovani a zdroje
Zodpovédny za
Project Charter
Zodpoveédny za
uspéch projektu
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User Representative

(Integration managers)

Reprezentuje stranu
zakaznika
Specifikuje benefity
a potieby

Schvaluje uzivatele
Monitoruje
pozadavky na
produkt

Definuje ocekavani,
kvalitu a kritéria
piijeti

Kontroluje

vedouciho projektu



v Obvykle z prostiedi zakaznika

v’ Spolupracuje s vedoucim projektu
v" Neucastni se Project Boardu

v’ Poskytuje administrativni podporu

(dokumenty, eskalace aj.)

Development Team < »  Product Owner <
v Samostatné organizovany v Hlas zakaznika \
v' Spolupréce na uzivatelském feseni v’ Reprezentuje zajmy Project Boardu\‘\\
v" Alokace na plny tivazek v’ Zajistuje jasné informace o \
v' Clenové nejsou fizeni projektovym produktu a jeho funkcich
manazerem v Podili se na tvorbé& technické

specifikace pro uzivatelské role

v Pieklada pozadavky pro vyvojovy
tym

v’ Definuje kritéria piijeti

v Ukonéenim projektu tato role
obvykle zanika a je pfevedena na

Product Managera

| O e )

v' Zodpovédny za projektové fizeni o«
v Vede cross-functional tymy od produktové

koncepce k realizaci
v Intensivné spolupracuje s Product Ownerem

v Je zvykem, ze piebira roli Product Ownera

Tabulka 7 - Struktura (role) projektu

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Kazdé dva tydny se kond Project Board, kterého se ucastni seniorni predstavitelé.
Hlavnim pfedstavitelem je feditel divize IT, dale pak liniovy manazefi BE a manazer
vyvojového tymu. V piipadé externiho vyvoje produktu, se Project Boardu nesmi tcastnit
externi spole¢nost. Manazer vyvojového tymu pak reprezentuje dodavatelsky tym a
komunikuje s externim projektovym manazerem. Liniovy manaZzeti zastupuji roli zékaznika
a definuji, pro¢ se konkrétni produkt déla a deleguji ptislusné stream leadery na projekt,
ktery jim reportuji jeho stav. Je zavedenym zvykem, ze vétSina projektd nyni funguje tak, ze
stream leader = projektovy manazer. V priub&hu projektu pak také obvykle zastava roli

product ownera.

4.5 Konkrétni priklady z praxe

Oddéleni BE spole¢nosti Nestlé Cesko s.r.0. realizovalo v priib&hu roku 2019 nékolik
projekti. VéEtSina z téchto projekti byla fizena centralné a zaméfena na implementaci
konkrétnich rozsiteni ¢i funkcionalit do podnikového informacniho systému SAP. Mezi
lokalni projekty patfily ty ze svéta umélé inteligence, konkrétné robotizace a Image
Recognition, a implementace nového distribuéniho centra. Pro tucely této prace
budou uvedeny, v omezeném rozsahu, konkrétni ukazky z fizeni posledniho zminéného
projektu — DC HOPI Prostéjov, a to piedevsim z divodu jeho rozsahu napti¢ né€kolika
streamy, aplikovatelnosti metodiky PRINCE2 a moznosti nahlédnout do projektové
dokumentace. Konkrétni ptiklady z praxe jsou v omezeném rozsahu zejména proto, Ze

v dobé¢ psani diplomové prace se projekt nachéazel ve fazi realizace.

45.1 Faze zahajeni

V ramci tohoto projektu byl nejprve zhotoven Business case, vzhledem k tomu, ze
ma piesah na alokaci zdroji globédlniho tymu. Jeho obsah se neliSil od nize uvedeného
Project Charter, ale pro potieby centraly musel byt rozsifen o podrobnou analyzu nakladt a

pfinost vyjadfenych ve §vycarskych francich a zachyceni rizik na high-level tirovni.

Iniciatorem realizace tohoto projektu byla centrala spolecnosti ve Vevey. Na zakladé
vstuptl z lokalniho a ostatnich trhli a nasledné analyze doslo k rozhodnuti vytvoteni jednoho
centralniho distribu¢niho centra pro ¢esky a slovensky trh. Vzhledem k ptesahu projektu do

nékolika odvétvi, vedeni spole¢nosti stanovilo fidici vybor v nasledujici podobé — feditel IT,
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feditel Supply Chain a manaZzer distribuce. Za vytvoteni Business case byl odpovédnou
osobou pravé manazer distribuce, ktery byl hlavni autoritou za business. V moment¢, kdy
byl Business case schvalen vSemi ¢leny fidiciho vyboru na lokalni urovni, byl zadan do

nastroje Service Now pro schvaleni centralou ve Vevey.

Business Case summary: |0ne Distribution Center for CZ/SK market | Confidential
General Information Description
Market EUR.Czech & Slovak Republic Czech / Slovak market consists of two countries Czechia and Slovakia and two legal entities: Nestlé Cesko s.r.0. and Nestlé
Business All Slovensko s.r.o.
E2E area Order to Cash (02C)
Product All prOdUCts Both plants operate in ambient / temperature controlled mode.
Bus. Case Owner The main activities for both plants are receipt, storage, handling, picking, loading, despatch. It is also main location for co-
Sponsor packing.
Financial Information Benefits Improving capital efficiency
Total Cost (KCHF) Reduce fixed distribution costs, simplify planning process,
Net present Value NPV (kCHF) )
. confides
Payback Period (Years)
Meodified IRR - MIRR (%)
Risk Profile Risk score 25 Cumulative Cashable Benefits — Cost NPV Cashable / Payback / Cost
500w
o 1 2 3 4 5 400 z
CORPORATE_IDENTITY 1 00 18
(ORGANIZATION 300 | &
]
PROCESS @ B G
TECHNOLOGY o G E i
DEFINITION 10| B ayl ears
INFRASTRUCTURE -400 e | U 1 2 3 4 5 6
0
BENEFITS : | ‘ | P MCHF 1

Obrazek 24 — Business case (piiklad z praxe)
Zdroj: Nestlé Cesko, 2019

*nékteré informace jsou duveérné, a proto byly zasrafovany autorem prdace

Struktura Business case vychazi zejména z potieb globalniho tymu. Rozhodujicimi
motivy jsou zde pfedev§im Uroven rizika, finan¢ni analyza, navratnost investice, benefity

nebo i rozsah projektu (E2E area, Product).

r~roe

Business case na analyzu rizikovosti nahliZi jinak neZ lokéalni Project Charter.
Identifikace irovné rizika probiha v jednotlivych stanovenych oblastech (viz. Obrazek 23),
které maji pfedpfipravené scénare. Jednotlivy scénat je vzdy bodové ohodnocen podle
dopadu — H (High) = 5; M (Medium) = 3; L (Low) = 1. Celkové skore rizika je pak

vysledkem soudtu vysledki tdchto scénafi. Cim vyssi vysledné skore je, tim vyssi je riziko.

Rozsah rizika je od 7 do 35. Pro tento projekt plati vyssi skore rizika, konkrétné 25.

Vzhledem Kk tomu, ze hlavni cil projektu tvofili zejména procesy implementace

nového systému, se vedeni spole¢nosti rozhodlo zvolit za projektového manazera stream
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leadera z oddéleni BE. Ten se stal tak odpovédnou osobou za celé vedeni projektu ve

spolupraci s manazerem distribuce, ktery ptipravil Project Charter.

Cilem projektu byla implementace procest pro piechod na jedno nové distribucni
centrum pod novym logistickym poskytovatelem. Mezi benefity bylo uvedeno snizeni cen
za distribuci a praci a celkové zjednoduseni procesu. Vzhledem k mnozstvi procest, které
bylo tteba popsat a nastavit, m¢l projekt presah do nékolika streamu. Jednotlivé komponenty
Project Charter jsou popsany v kapitole 4.3.2. Vzhledem k tomu, Ze podrobna analyza
vynosu a nakladl je soucasti Business case a Project Charter slouzi jako zakladaci listina

projektu pro implementaci nového poskytovatele distribu¢niho centra, tak uz blize finan¢ni

analyzu netesi.

cz/sk project charter

Project ID: DMNDOO Name: DC HOPi Prostejov

Owner: . 1 |Leader: | _
characteristic:

Comp. advantage Risk 5 - out of business if not done

RO Scope 4 - entire market

Effort/Workload & - multistream 6months + Benefit [ ————

In Czech and Slovak market we have currently 4 DC locations delivering the goods to customers & consumers. After this projects

we will have only 1 DC for all the deliveries within CZ&SK, for all categories, excluding Nespresso and Garden Gurmet.
Description

Objectives Objective is to simplify processed, reduce TDC and reduce Working capital.

&
Purposes

| Bencfits [ —

. 1 Market = 1 Distribution Center; Operational synergies / efficiencies; Different businesses logistic activity concentration; Stock
v L{:;_t?rm reduction by reducing min safety stock; Freshness improvement; Eliminate stock balancing; Supply simplification; Less
administration

vs.
Effort

in mandays need <MD=
on market and in LEGO

Privacy:

|customarbeansumer,

steering commitee "sign off"
e d of Supply Chain

VES
== d of HR and Market IT VEs
Distribution Manager Ves

Obrdazek 25 - Project chart (priklad z praxe)

Zdroj: Nestlé Cesko, 2019

*nekteré informace jsou ditverné, a proto byly zasrafoviany autorem prace
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Ptilohu Project Charter dale tvofi jednotlivé zainteresované osoby stanovené
projektovym manazerem a jejich alokace je vyjadiena v kvartalech. Dale je piilohou High-

level plan, ktery popisuje jednotlivé aktivity v Case.

High Level Plan - DC PROSTEJOV [NesTE  noe

Contract signed Oct 19

JLEs o a0 2 |
ocT NOV {4 IAN
[ ocT | wov ] [ x| res ]
» |
‘

Obrazek 26 - High-level plan (priklad z praxe)

Zdroj: Nestlé Cesko, 2019

4.5.2 Faze realizace

Pro ptechod do faze realizace bylo nejprve nutné schvalit Project Charter steering
committee. Tuto fazi projektovy manazer zacal svolanim porady (kick off), na kterou pozval
zainteresované strany projektu — vybrané stream leadery za jednotlivé oblasti a piedstavil
nalezitosti projektu. DileZitym projektovym nastrojem a vychodiskem této porady bylo
nastaveni komunikace zainteresovanych stran. Komunikace byla nastavena prostiednictvim
emailu s pevnou strukturou (pfedmét: DC HOPI Prostéjov — téma/oblast) a naplanovani

termind porad do Outlook kalendate opakujici se kazdé dva tydny.

Tématem téchto porad byla nejprve analyza jednotlivych oblasti, ze které vzesel list
ukolu (Ptiloha 8.4). Task list byl v pribéhu realiza¢ni faze zivym dokumentem a na poradach
pravidelné aktualizovan. Vystupem bylo zmapovani procesi za jednotlivé oblasti, které bylo

vychodiskem pro vytvofeni rozsahlé technické specifikace (blueprint).
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Nalezitosti (popis, status, deadline, update) kazdého ukolu byly konzultovany ¢lenem
tymu s projektovym manazerem a nasledné zaneseny do Task listu. Pro lepsi orientaci Task
list dale obsahoval néazev oblasti, do které ukol spadal (stream), datum vytvofeni a
odpovédnou osobu. V neposledni fadé obsahoval sloupec link, kam bylo v pfipadné potteby

mozné pridat adresu na odpovidajici dokument.

Pro veskerou dokumentaci projektu byla vytvoiena stranka na firemnim ulozisti
SharePoint, ktery v sob¢ spojuje rtizné funkce. Na tuto stranku byl umoznén pfistup vSem

zainteresovanym osobam projektu a sdileni probehlo prostfednictvim emailové komunikace.

ﬂ 1DC HOPI Prostéjov i Nekolaing
Private group | General Use Q 31 members

Home + New ¥ T Upload ¥ ¢ Quickedit <5 Sync %8 Exportto EBxcel <* PowerApps o Flow = All Documents ¥V
Conversations
Documents Documents
Shared with us
[ Meme Maodified Madified By Add column

Notebook
Pages 01_Kick off

Vyklédkové okna 02_Analysis

Rozlozenie objemov

03_Solution Design

Site contents
04_Realization

Recycle bin

05_Business Preparation

Edit

06_Cutover
07_GoLive&iHyperCare
PM_Notes

Status Overview

Obrizek 27 - Ulozisté projektové dokumentace SharePoint (priklad z praxe)

Zdroj: Nestlé Cesko, 2019

4.6 Navrh zlepSeni interni procedury dle principi PRINCE2

Nasledujici kapitola si klade za cil navrhnout zlepSeni interni procedury projektového
fizeni na zaklad€ zachycenych nedostatk, které budou vzdy piedstaveny. Doporuceni v této
kapitole bude vychazet ze svétove uznavané metodiky PRINCE2, jejiz komponenty byly
Vv prib¢hu prace rozebrany. Jak jiz bylo uvedeno, na zéklad€ nestrukturovanych rozhovorii
S Integra¢nim manaZerem Operations a dal$imi ¢leny tymu BE a mozZnosti nahlédnout do
projektové dokumentace nckterych projekt, bylo zjiSténo, Ze pouzivané nastroje a
dokumenty nejsou ucelené a kazdy stream leader fidi projekt svym zptsobem. Tento zptisob

se bud’ odviji od znalosti projektové metodiky nebo velikosti projektu. Interni procedura
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projektového fizeni je spiSe stru¢na a zminuje zejména mandatorni dokumenty a nastroje,
které musi byt v projektu zahrnuty. Je dalezité zdiraznit, Ze navrh neklade diraz jen na
pouziti nepieberného mnozstvi dokumentace nebo nastrojii, ale zejména na nastaveni a

filozofii projektového manazera.

4.6.1 Oblasti s identifikovanymi nedostatky projektového fizeni spolecnosti

1) Role projektového manazera
2) Business case

3) Rizeni rozsahu

4) Registr rizik

5) Komunikace

6) Zménovy pozadavek

7) Lessons Learned

4.6.2 Role projektového manaZera

Tato kapitola vychazi z pojednani o kombinovani roli V teoretické Casti prace.
Metodika PRINCE2 je vtomto ohledu tolerantni a klade diraz na prizpisobeni se
organizaéni struktufe spolecnosti. V soucasné chvili ve spolecnosti neexistuje role Cisté
projektového manazera, a tak je alokace této role vzdy feSena doCasné. Na zaklad¢é uvahy
doplnéné rozhovory s Integratnim manaZerem Operations, zda tuto roli nezafadit do
organizac¢ni struktury, bylo zavérem, Ze by tato role nenasla dostatecné vyuziti. Nejprve bylo
uvedeno, ze oddéleni BE nema natolik Siroké portfolio projektl, aby bylo nutné tuto roli
uplatnit na plny tvazek. DalSim divodem je mimo jiné specifikum projekti, pti kterych je
vyzadovana odbornost vedouciho projektu k jejich tispé$Snému vedeni. Jak jiz bylo zminéno
Vv kapitole 4.4.1. Projektové role v praxi, v praxi roli projektového manaZera zastava stream
leader dané oblasti, které projekt nejvice odpovida. Jmenovéani projektového manazera

probiha nejprve za ucasti business ownera a nasledné to stvrzuje Integracni manazer.

Pti bliz8i analyze organizacni struktury spolecnosti, si v§ak nelze nevS§imnout, Ze
role stream leadera nabyva mnoha odpovédnosti. Stoji tak za zvazeni, zda této roli,

jednoduse feceno, neodlehcit. Stream leader je v soucasné dobé obvykle i product ownerem
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amuze tak dojit k ptetizeni zdroje, je-li ho tfeba alokovat, aby odfidil vice projektt soucasné.

Nemluvé o tom, ze ma na starost kazdodenni praci tykajici se jeho agendy.

Bad practice

Product Owner = Projektovy manaZer = Stream Leader

Vzhledem ktomu, ze role product ownera nyni reprezentuje hlas zakaznika

predevsim ve form¢ podileni se na tvorbé technické specifikace a prekladani pozadavki na

vyvojovy tym, se nabizi uprava, aby tuto roli zastaval pravé ¢len vyvojového tymu, je-li

tento tym do projektu zapojen. Vysledkem by byl tak ptimy kontakt ¢lena vyvojového tymu

S business ownerem. Odpovédnosti role product ownera by byly rozdéleny mezi ¢lena

vyvojového tymu a stream leadera. Pfeneseni role product ownera na stream leadera po

ukonceni projektu by zlstalo zachovano. Doporuc¢enim by byl nasledujici model, ktery by

snizil kritické zatizeni stream leadera jako vedouciho projektu.

Supplier Representative

v

Reprezentuje
dodavatelsky tym
Poskytuje
dodavatelské zdroje
Zajist'uje, ze produkt
je realizovatelny a
realisticky
Mandatorni vstup do
projektového
piistupu

Kontroluje

dodavatelsky tym

v

Executive (Sponzor)

Kli¢ovy tviirce
rozhodnuti
Zajistuje
financovani a zdroje
Zodpovédny za
Project Charter
Zodpovédny za
uspéch projektu
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User Representative

(Integration managers)

Reprezentuje stranu
zékaznika
Specifikuje benefity
a potieby

Schvaluje uZivatele
Monitoruje
pozadavky na
produkt

Definuje ocekavani,
kvalitu a kritéria
ptijeti

Kontroluje

vedouciho projektu



v' Obvykle z prostiedi zdkaznika

v Spolupracuje s vedoucim projektu

v" Neucastni se Project Boardu

v' Poskytuje administrativni podporu
(dokumenty, eskalace aj.)

Development Team (Product Owner)

v/ Samostatné organizovany

v' Spolupréace na uzivatelském feSeni
v" Alokace na plny avazek

v' Clenové nejsou fizeni projektovym

manazerem

(\

Zajistuje jasné informace o produktu

a jeho funkcich

v' Podili se na tvorbé& technické
specifikace pro uzivatelské role

v Ukonéenim projektu je tato role

ptrevedena na Product Managera

Zodpovédny za projektové fizeni

AN

Vede cross-functional tymy od produktové
koncepce k realizaci

Spolupracuje s Product Ownerem

Je zvykem, Ze piebira roli Product Ownera

Reprezentuje zajmy Project Boardu

D N N NN

Definuje kritéria piijeti

Tabulka 8 - Struktura (role) projektu po vipravé

Zdroj: Viastni zpracovani
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4.6.3 Predprojektova faze

2) Business case

Z hlediska obsahu Project Charter spole¢nosti nedosahuje takového rozsahu jako
v metodice PRINCE2. Pro metodiku PRINCE2 je rozhodujici, aby se v tomto procesu
zaznamenalo, zda je viubec projekt proveditelny a piinese organizaci benefity. Zakladnim
dokumentem by tak m¢l byt Business case, ktery je nezbytné neustale v pribéhu projektu
aktualizovat. Business case tak piedstavuje zivy dokument, ktery opakované definuje
smysluplnost a obhajitelnost projektu. Podobny dokument, ktery spole¢nost nyni vyuziva
pro lokalni fizeni projektu, je Project Charter. Ten vSak spolecnost vytvaii zejména jako
zakladaci listinu projektu a businessové zadani pro projektového manazera. Tento dokument
se vSak dale nevénuje bliz$i analyze vynost a ndkladii a neni v pritbéhu projektu Casto

aktualizovan.

Autor prace doporucuje, aby se stal Business case mandatornim dokumentem jen
v piipad¢ velkych lokdlnich projektl (viz 4.3.1 Klasifikace projektu), zejména z ditvodu
nutné podrobnéjsi analyzy vynost a nakladt. Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost nyni tidi
projekt po etapach, by méla zvazit vytvotreni Business case také pro jeho pouziti, spolecné
s Project Charter, jako vstupni dokument pro piechod do dalsi etapy. Tato skutecnost zajisti,
ze Ridici vybor zhodnoti, zda je projekt dale Zivotaschopny a piinasi, at’ tieba jiné nez na

zacatku, benefity pro spole¢nost.

Business case by mél tvotit predchiidce pro Project Charter. Jeho obsah je rozsifen
predevsim o konkrétni planované vystupy a vstupy, predpoklady vzniku, omezeni a limity a
obecné hrozby projektu, které jsou rozhodujici pro rozhodnuti, zda projekt realizovat.
Neméné dulezitou piilohou Business case je dikladna analyza finan¢ni stranky projektu.
Jakmile bude investice do projektu schvalena, pfijde teprve na fadu vytvoreni zakladaci
listiny projektu, kterd vymezi konkrétni rozsah projektu, jeho cile a vystupy, ¢asovy radmec
a ¢leny tymu. Odpovédnou osobou za Business case je Sponzor, tvliircem by vSak mél byt
zejmeéna business owner a Integra¢ni manazer BE. Lze vyuzit naptiklad Sablonu Business

case (Bartoska, 2016), ktera je prilohou prace (Ptiloha 8.1.).

Vzhledem k vySe zminénému by méla byt k Business case pfiloha — analyza vynost

a nakladl za pouziti Microsoft Excel.
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V piipadé vynosi autor prace doporucuje vytvorit tabulku, kterd 0 nich poskytne

zakladni informace. Kategorie vynosti mohou byt:

1. Finan¢ni — vynosy, které generuji meéfitelny zisk (pfijmy nebo uspory)
spole¢nosti.
2. Nefinan¢ni — vynosy, které ptimo neposkytuji ihned méftitelny zisk, ale mohou

piedstavovat lepsi kvalitu produktu.

Prehled benefitu v CZK

Kategorie benefitu 2020 [2021 |Celkem Popis benefitu

O'I-b(.ol\)l—‘o

Tabulka 9 - Business case — Benefity (sablona)
Zdroj: Vlastni zpracovani

Podobné by tak méla byt vénovana pozornost nakladim, které spolu s vynosy tvofi

zékladni rozhodovaci model pro Sponzora projektu.

Priehled nakladu v CZK

Popis niakladu Tym 2020 2021 Celkem

O'I-bool\)HU

Tabulka 10 - Business case — Ndklady (Sablona)

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Ob¢ vyse uvedené tabulky tvofi zdroj pro vyslednou tabulku, kterd obsahuje
investi¢ni hodnoceni.

Analyza nékladii a benefiti
(CZK)
2020 2021 Celkem

Celkové finanéni
vynosy

Celkové néaklady

Celkové financni
vynosy — celkové
naklady

Kumulativni celkové
finan¢ni vynosy —
celkové naklady

Tabulka 11 - Analyza ndkladii a benefitii (Sablona)
Zdroj: Vlastni zpracovani

Z této tabulky lze jednoduSe zjistit, vjakém roce bude ndvratnost investice
(kumulativni celkové finan¢ni vynosy — celkové naklady) nebo interni miru navratnosti

(IRR) v procentech.

3) Rizeni rozsahu
Na zéklad€ rozhovorl s Integratnim manaZerem Operations bylo zjiSténo, Ze
Vv pfipadé¢ malych projektd vznikd Casovy ndvrh projektu na zdkladé hrubého odhadu
zodpovédné osoby. U velkych projektt hraje velkou roli deadline, na jehoz zéklad€ obvykle
stream leader sestavi podrobny harmonogram projektu. Z tohoto diivodu v§ak obcas vznikaji

prodlevy dodéni a je ovlivnén celkovy pribéh projektu.

Pro fizeni rozsahu projektu mnoho prament, ze kterych tato prace vychazela,
zdurazituje vyuziti techniky Work Breakdown Structure. WBS by méla (musi) byt
vychodiskem a stavebnim kamenem pro urceni kazdého rozsahu projektu. Je tak nasnadé

doporucit tento nastroj pro fizeni vSech projektd spole¢nosti nezavisle na jejich velikosti.
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Pro sestaveni WBS je dilezit¢ znat vSechny vystupy, pracovni baliky a ¢innosti

projektu. Za ziskani vSech vstupt od projektového tymu je zodpovédny projektovy manazer.

Pro sestaveni nésledujiciho ptikladu, jak se mize WBS zjednodusen¢ vypadat, bylo vyuzito

online nastroje Mindmup. Je tieba dodat, Ze existuje mnoho zpusobd, jak tuto dekompozici

zpracovat a podoba tak neni striktni. Dilezité je, aby rozklad pomohl Kk nalezeni vSech

komponent projektu.

| Pracovni balik 2.1J~-...

(Wstup 2. Vystup 1.

| Pracovni balik 2.2J—

Obrazek 28 - WBS (sablona)

Zdroj: Mindmup.com (vlastni zpracovani)

_| Pracovni balik 1.1J

~{ Pracovni balik 1.2J

Vystupem této kapitoly je nasledujici tabulka, ktera zachycuje nejen dokumenty a

nastroje pouzivané v soucasné praxi spolecnosti v piedprojektové fazi (bile oznacené), ale i

vSechny dokumenty a néstroje po rozsifeni (modfe oznacené).

Nastroj/dokument Autorita Vstupy Vystupy
Zaneseni projektu | Integracni ~ . o . R
na Wishlist manader Clenové oddéleni BE Aktualizovany Wishlist
Vytyoreni nghllst, Sponzor, _
X Sponzor business owner, Business case

Business case S v

Integracni manazer BE

. . i +high-
Vytvoreni Project Sponzor Business case, business I1=>e r\(])é;ac'tlglharrtgre(l(tf;:/g,h
Charter P owner, vedouci projektu tym) pian, proj y
5 Vedouct Project Charter, vedouci
Rizeni rozsahu . projektu, ¢lenové WBS
projektu . e
projektového tymu

Tabulka 12 - Procesy v piedprojektové fazi projektu po rozsirent

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.6.4 Projektova faze

4) Registr rizik

Proces fizeni rizik momentalné ve spolecnosti vznika na zakladé rozsahu projektu.
Ohodnoceni stupné rizika je ovlivnéno na zaklad¢ toho, do jakych oblasti ma projekt presah
a jaké vSechny strany mohou byt negativné ovlivnény v piipad¢ jeho nastani. Ve spolecnosti
vsak zadny standard pro jejich nasledné fizeni neexistuje a vedouci projektu je obvykle fesi

operativné a intuitivng.

Metodika PRINCE2 poklada registr rizik za jeden ze zakladnich nastrojii a
doporucuje ho vytvoftit. Pfedevsim v dneSnim rychle se vyvijejicim a proménlivém prostiedi
je riziko vSudy pfitomnym a charakteristickym jevem projektt. Tato kapitola ma tak za cil
piipravit Sablonu, ktera by mohla doplnit stavajici interni metodiku spole¢nosti a slouzit jako

vychodisko pro fizeni rizik nezavisle na jeho rozsahu.

Doporu¢enim této diplomové prace je vyuzit WBS, kterd byla pfedstavena
v ptedchozi kapitole, jako vychodisko pro identifikaci rizik. Tento podrobné zpracovany
strom vystupll pomlZe vedoucimu projektu objevit rizika, kterd pfedtim mohla byt skryta.
Po identifikaci rizik je tfeba, aby doslo k jejich analyze pomoci registru rizik. Jeho podoba

(Ptiloha 8.2) byla vypracovana v Microsoft Excel a vychazi z teoretické ¢asti prace.

5) Komunikace

Na zékladé¢ rozhovorl s Integratnim manaZerem Operations bylo zjiSténo, Ze
soucasti kazdého Project Charteru je registr zainteresovanych stran. Odpovédnosti jsou
obvykle stanoveny na high-level trovni pro celkové oblasti projektu. Dokument
odpovédnosti vSak neni dale rozvijen na jednotlivé aktivity a bylo by minimalné vhodné jeho
roz$ifeni o odpovédnosti na zékladé¢ metodiky PRINCE2. Toto rozdéleni pfinese piehlednost
pro jednotlivé Cleny tymu a vétsi transparentnost projektu. Matice odpovédnosti, ktera
odpovida metodice PRINCE2 ohledné definovani odpovédnosti a roli, zaroven poslouzi jako
komunikac¢ni a kontrolni néstroj. Mimo jiné slouzi jako néstroj pro zorientovani, kdo nese,

jakou odpovédnost. Dal§im cilem je, aby tato matice RASCI vyuzila co nejefektivnéji
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veskery pfitomny potencial a zamezilo se zbytecnému mnozstvi emailii pro nerelevantni

osoby.

Jako vychodisko 1ze opét pouzit WBS, ze které lze Cerpat jednotlivé vystupy a
¢innosti projektu. Nasledujici zobrazeni muze poslouzit jako Sablona pro vedouciho
projektu, kterou muze dale modifikovat a ptizpisobit projektu. Pokud existuji aspekty
matice RASCI, které jsou pfili§ neurCité, je mozné, aby vedouci projektu premyslel mimo
,matici“. ldentifikace vystupi a aktivit je zachycena v levé vertikalni stran¢ tabulky a

identifikace roli ve vrchni horizontalni stran¢ tabulky.

Nazev projektu
. . x vodo . - Clen
. Vedouci Business  Clen Fidiciho  Integracni s
Vypracoval: . , N vyvojového
projektu owner vyboru manazer ;
tymu

Aktivita 1 R I A C S
Aktivita 2 R A I C
Aktivita 3 A C I R
Aktivita 4 R A I C
Aktivita 5 A R I C

Tabulka 13 - Matice RASCI (Sablona, doplnéna o priklad)
Zdroj: Viastni zpracovani
Kazd4 aktivita by méla mit maximalné a zdroven 1 minimalné jedno R. Rozebereme-
li struéné hlavni identifikované role oddé¢leni BE, tak odpovédnou osobou a ustiednim
bodem za jednotlivé aktivity projektu bude ve vétSin€ piipadli vedouci projektu. Integracni
Manazer bude zastdvat zejména roli konzultanta v ptipadé€, Ze si vedouci projektu nebude
védét s nécim rady. Clen fidiciho vyboru bude mit obvykle nejvyssi odpovédnost za

schvaleni dané aktivity (napf. podpisové pravo).

Jako hlavni nastroj komunikace byl ve spole¢nosti identifikovan email, Skype for
Business a tymové porady organizované v zavislosti na charakteru projektu. Vzhledem
k mnozstvi emaill, které se v korporatnim prostiedi vyskytuji, vznika vétsi slozitost

dohledatelnosti ¢i velka pravdépodobnost, Ze se zapomene néco vyiesit.

Vzhledem Kk tomu, e méa spoleénost Nestlé Cesko s.r.o. licenci na produkty
Microsoft Office 365, nabizi se vyuziti produktu Microsoft Teams. Tento nastroj jesté neni
spolecnosti lokdln€¢ vyuzivan, ale objevuji se zpravy zcentrdly o jeho zafazeni do

projektového podpory. Pouziti Microsoft Teams pomize celkové eliminovat chaos a
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dezorganizaci projektu tim, Ze konverzaci a dokumentaci uchovd na jednom mist¢;
cloudovém tlozisti OneDrive, které se zaroven postara o zalohu. Jednotlivé dokumenty jsou

zde navic zivé a piedejde se tak hledani, ktery je posledni verzi.

Doporucenim vyuziti pro fizeni projektti je pfedevsim propojeni s rozsifenimi jako
Microsoft Planner nebo Microsoft Tasks, kde 1ze planovat a ptifazovat ukoly jednotlivym

¢lenim tymu a nasledné sledovat jejich plnéni pomoci prehledného reportu.

DP  General| Posts Files Wiki Tasks~ + E O @ - Gt Meet

~ Progress * < Assign * ! Priority v - X 1selected All Active v  Filter ~ List Board Charts  Schedule

Task title | Assigned to Priority Due Bucket
+ Addatask
Prakticka cast =] @ Homolka,Ales,PRAH... ! 3/20 Todo

O Teoreticks cast e (@ Homolkaalesprat.. 127312019 Todo

Obrazek 29 - Microsoft Teams — planovani vkoli (ukdazka)

Zdroj: Microsoft Teams (vlastni zpracovani)

6) Zménovy pozadavek

Spolecnost doporucuje vedoucimu projektu fidit zmeény V ptipad€ rozsahu projektu,
ktery ma piesah do vice oddéleni (businessti) ve spolecnosti. Konkrétni Sablonu pro
nezbytny zménovy pozadavek vSak v soucasné chvili nedefinuje a nechava tfizeni zmén na
zkuSenosti konkrétniho vedouciho projektu. Budou-li vSak zmény provadény nahodile a

nebudou dokumentovany, muze se pak stat, ze dojde ke ztraté kontroly nad projektem.

Nejprve je tfeba uvést, ze je mozné, aby pozadavek na zménu vznasel jakykoliv ¢len
projektového tymu ¢i zacastnénd strana, nicméné je zahodno, aby to bylo provedeno
jednotnym zptisobem. Do zménového pozadavku bude vstupovat n€kolik zainteresovanych
stran, obvykle zadavatel, schvalovatel a koncovy vykonavatel pozadavku. Nasledujici
dokument pomize zvysit miru kontroly nad projektem a usnadni komunikaci mezi
zainteresovanymi stranami. V pfipad¢€, ze zménovy pozadavek bude schvalen autoritou,
kterou je obvykle v odd¢leni BE Sponzor (IT feditel), neni-li vedenim spole¢nosti stanoveno

jinak, nesmi se opomenout aktualizace dokumentt, do kterych zména vstupuje.
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ZMENOVY POZADAVEK

ZAKLADNI POPIS

PROJEKT ZMENOVY POZADAVEK CisLO |
IDENTIFIKACE ZMENY
ZADAVATEL DATUM |
POPIS ZMENY
PRIORITA
DUVOD ZMENY
ANALYZA DOPADU

DOPAD NA CiL/VYSTUPY

DOPAD NA ROZPOCET

DOPAD NA
HARMONOGRAM

ROZHODNUTI O ZMENE

ROZHODNUTI

DUVOD ROZHODNUTI

KDO BUDE
INFORMOVAN

SCHVALIL

DATUM

Tabulka 14 - Zménovy pozadavek (sablona)

Zdroj: Dolezal a kol., 2012 (vlastni zpracovani)

7) Lessons Learned
Spole¢nost ma vhodné vytvotenou Sablonu pro vyhodnoceni projektu, jejiz soucasti
je i sekce Lessons Learned a nebyl zde identifikovany zadny nedostatek. Po rozhovoru
s Integratnim manazerem vSak bylo zjisténo, ze velka ¢ast projekti oddéleni BE konecné

vyhodnoceni v ramci této Sablony opomiji. Doslo tak k situaci, Ze nebylo mozné dohledat

zadné Best Practice pti vyhodnocovani lokalnich projekta.

Jako dalsi nedostatek bylo zaroven zjiSté€no, Ze interni procedura projektového fizeni
neklade duraz na zachyceni ponauceni (Lessons log) v prubéhu projektu. Dle metodiky

PRINCE2 se doporucuje tento registr vytvaret a aktualizovat v prubéhu celého zivotniho
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cyklu projektu. Tato jednotlivda ponauceni tak autor prace doporucuje zaznamenavat
projektovym manazerem na pravidelnych schiizkach, ale neklade dtraz na podobu registru.
Budou tak nasledné lehce dohledatelna a vytvoii vychodisko pro zavére¢né vyhodnoceni

projektu.

Dodate¢né je doporuéeno za odpovédnou osobu vést spolecné s business ownerem
projektového manazera, a ne pouze business ownera, jak je tomu v soucasné chvili.
V piipadé, ze vyhodnoceni projektu bude vytvaret pouze business owner bez soucinnosti
projektového manazera, ktery je srdcem projektu, mize dochézet k situacim, kdy se nékteré

situace, které nastaly v prab&hu projektu, opomenou.

Je ziejmé, Ze i pfes maximalni snahu dodavat kvalitni baliky prace, se odchylky od
idealu objevuji a objevovat budou. Cilem je tak doporuceni, aby se nastroji Lessons Learned
vénovala vétsi pozornost a zabranilo se jejich dalSimu vyskytu. Ve spolecnosti by mél
existovat proces v prubéhu celého zivotniho cyklu projektu jesté pred zanesenim Lessons
Learned do dokumentu s vyhodnocenim projektu. Tento proces zpracovani, zaznamu

(Lessons log) a nasledného §ifeni informace by mél zahrnovat minimalné nasledujici kroky:

1. Popis problému — kratce, jasné a vystizn¢ popsat problém, ktery v projektu
nastal.

2. Pricina problému — je podstatné nalézt a presné popsat ditvod, pro¢ problém
nastal.

3. VyieSeni problému — jaké opatfeni pomohlo problém eliminovat ¢i zcela

odstranit.

Na zavér je tfeba zminit, Ze pouziti Lessons Learned by se nemélo omezovat pouze

na ,,negativni* pfipady a hlediska. Je smysluplné zahrnout pozitivni ptipady (Good Practice).

Vystupem této kapitoly je rozSifeni projektové faze spoleCnosti o nasledujici

nastroje/dokumenty, které jsou dale zachyceny v tabulce (modré oznaceni):

= RACI matice

= Nastroj Microsoft Teams
» Registr rizik

*  Zménovy pozadavek

= Lessons Log

= Aktualizovany Business case
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Business case, Lessons
log

Nastroj/dokument | Autorita | Vstupy Vystupy
Vytvoreni Vedouci Vedouci projektu, .
odpovédnosti projektu WBS, projektovy tym AU
Nastaveni Vedouci Vedou01 p’rOJ’ektu, Microsoft Teams slozka
komunikace projektu projektovy_ (e, BYIES projektu
RACI matice
. . Vedouci projektu,
I\i;);tvorem Task Vrzc.lgl?tcul projektovy tym, WBS, | Task list
pro Microsoft Teams
Vedeni deniku Vedouci Porady, Task list, , .
N . Issue log, Lessons log, | Denik manazera
manazera projektu !
Microsoft Teams
Identifikace a Proiektovy Nastaveni
vytvoieni t,ﬁf Y| komunikace, WBS, Registr rizik
Registru rizik Y projektovy tym
Vytvoreni business owner, i :
Technické Sponzor vedouci projektu, Techm(_:ka specifikace
- . e (blueprint dokument)
specifikace projektovy tym
vedouci projektu,
. ; projektovy tym,
I‘;ytvorem Issue Vr‘z)c.lg;(ltclj Registr rizik, Issue log
g proJ Microsoft Teams,
Task list, WBS
business owner,
vedouci projektu,
Rizeni zmén Sponzor proj ekton tym, ‘ Sclvlvaleny Zmeénovy
nastaveni komunikace, | pozadavek
RACI matice, Issue
log
projektovy tym,
Vytvoreni Vedouci vedouci projektu,
. ) Lessons log
Lessons log projektu business owner,
Microsoft Teams
Aktualizace Sponzor business owner, Aktualizovany Business
Business case P vedouci projektu case
Vedouci projektu,
, . business owner,
Vyhodnoceni BUSINESS | by iect charter, Postevaluation dokument
projektu owner

Tabulka 15 - Procesy v projektové fazi projektu po rozsireni

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.6.5 Schéma Zivotniho cyklu projektu

Vzhledem k tomu, Zze doposud neexistuje blizsi grafické znazornéni zivotniho cyklu
projektu spolecnosti, Si tato kapitola klade za cil znazornit jeho schéma po rozsifeni o
doporucené nastroje a dokumenty. V ramci této aktualizace autor prace rozlisil projekt mezi
tfi hlavni projektové faze a nasledné podprocesy (Zahajeni projektu, Nastaveni projektu,
Realizace, Ukonceni projektu) dle projektové metodiky PRINCE2. Schéma projektu
zaroven doplnil o stavajici procesy. Schéma popisuje, které dulezité kroky (doplnéné o

vstupy) by mély byt v pribéhu projektu uskutecnény a nepiehlédnuty.

) J

| Zménovy poZadavek |

PROJEKTOVA FAZE

PREDPROJEKTOVA
FAZE

POPROJEKTOVA
FAZE

| Aktualizace technické specifikace |
- . @ A A
v v I el
ZAHAJENI PROJEKTU NASTAVENI PROJEKTU REALIZACE | UKONCENI PROJEKTU |
Businessové zadani | | Aktualizace Business | Realizace Postevaluation
(Business case) case, Project Charter dokument % |
!  —
1 —— Zadani projektu e : | Masazeni prototypu na Nasazeni prototypu na| = |
= (Project Charter) | TR IR | | test. prostredi produkci (GoLive) | T
T A
IE X
| Rizeni rozsahu (WBS) &R Analjza BR Testovani
Registr rizik Cutover plan
| Nastaveni komunikace | Akiualizace Business |
(MS Teams) case, Project Charter
Service Now Nastaveni [
T | odpovédnosti (RACI) | J
Kickofi meeting
i
A
Rizeni pfechodu mezi etapami
Legenda
—» prechod mezi procesy
—»  vstupy
@ aktualizace rizik

Obrdazek 30 - Navrh schématu Zivotniho cyklu projektu

Zdroj: Draw.io (vlastni zpracovani)
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5 Vysledky prace a diskuse

Ptedevsim na zaklad¢ shromézdéni informaci od Integracniho manazera Operations,
ktery je tviircem interni procedury projektového fizeni, bylo navrzeno, pomoci metodiky
PRINCEZ2, rozsifeni této procedury o nékolik vhodnych nastroji a Sablon dokumentti. Tyto
nastroje a dokumenty by tak mohly interni proceduru doplnit a danému vedoucimu projektu
usnadnit a zefektivnit fizeni celého projektu. Metodika projektového fizeni spolecnosti,
rozsifena o navrhnuta doporuceni, splituje vétSinu princip, na kterych metodika PRINCE2
stavi. Autor prace dale identifikoval moznost pietizeni role vedouciho projektu a navrhl
moznou upravu odpovédnosti. Vysledkem je preneseni role product owner na Clena
vyvojové tymu a rozdéleni odpoveédnosti této role pravé mezi ¢lena vyvojového tymu, ale i
zaroven vedouciho projektu. Vysledky prace byly konzultovany s Integraénim manaZzerem

Operations.

Integra¢ni manazer Operations se nebrani v interni procedufe zohlednit i dalsi
mezinarodni metodiku projektového fizeni PRINCE2 a zdiraziiuje predevSim jeji
aplikovatelnost na vybrané projekty spole¢nosti, kterych vSak neni mnoho. Jako vhodny
zminuje naptiklad soucasny velky projekt — implementace nového distribu¢niho centra,
jehoz cast byla v praci predstavena v omezeném rozsahu. Stream leader, ktery dostal tento
projekt na starost, dodate¢né prosel certifikaci PRINCE2, a proto vidi za pozitivni zejména
moznost fizeni rozsahu pomoci praci zminéné WBS a doplnéni o Sablony pro zménovy
pozadavek ¢i registr rizik. Integraéni manazer Operations Se nebrani doplnéni o nékteré
nastroje ¢i dokumenty, které prace zminuje a dodava, Ze pfii fizeni projektu vzdy zalezi na
zkuSenosti a zpasobu vedeni konkrétniho vedouciho projektu. Interni procedura tak
Vv soucasné form¢ definuje zejména mandatorni nastroje a dokumenty nutné pro potieby

spolecnosti.

Vedouci vyvojového tymu souhlasi S moznosti pievést roli product owner na
vyvojovy tym, umoznuje-li to charakter projektu. Zminuje, ze vyhodou mtze byt piimy
kontakt s bussines ownerem, coz snizi moznost komunika¢niho Sumu. Integra¢ni manazer
Operations dodava, ze stream leader je alokovan na vedeni projektu kontrolované a jen
Vv piipadé, Ze ma na to kapacitu. Vysledkem je tak navrh vyzkouset tuto upravenou

organizacni strukturu na nékterém z mensich a vhodnych projektt.

70



V ptipadé rozsiteni o Business case na lokalni Uirovni je argumentovano, ze kazdy
velky projekt obvykle musi jit skrz centralu spolecnosti, a tak odpovédna osoba vzdy
Business case musi zhotovit jiz v existujici globalni Sabloné. Vzhledem ktomu, ze
spolecnost realizuje v prub&hu roku spise velkou ¢ast mensich projektu s alokaci vlastnich
internich zdrojt, je pro ni Project Charter vcetné ptiloh ve svém rozsahu dostacujici a

vypovidajici.

Integra¢ni manazer Operations hodnoti kladné moznost rozsiteni o techniku WBS,
pomoci které by se mohl 1épe ptipravit rozsah kazdého projektu. Kladné ohodnocena je také
moznost propojeni s matici RACI, ktera v praxi pomuze lepsi orientaci projektového tymu
ausnadni komunikaci. Dodava, ze v soucasné chvili se ve spolenosti matice RACI vyuziva,

ale nikoliv na trovni konkrétnich pracovnich baliku.

Spolec¢nost klade diiraz na fizeni rizik v projektu a vysledny hodnotici dokument, ale
realita je takova, Ze rizika jsou v praxi definovana jen na high-level Grovni a postevaluation
dokument u vétsiny projektu neni doplnén. Pii podobném dalSim projektu tak neexistuje
zdroj informaci, kde by bylo mozné piehledné Cerpat piedchozi pouceni. Tento fakt si
Integra¢ni manazer Operations uvédomuje a vnima pozitivné rozsifeni o zdznam pouceni
Vv prubehu projektu, jehoz doplnéni by ale mélo byt na svédomi kazdého ¢lena projektového
tymu. Dodava, ze vytvofena S$ablona registru rizik by se mohla vyuzit a byt neustale

aktualizovana v piipadé rizik s vy$§im dopadem na projekt, kde je momentalné interni

procedurou doporucovana, ale nedefinovéna.

V soucasné dobé zménové pozadavky Vramci velkych projektli obvykle iniciuji
¢lenové tidiciho vyboru a jejich konzultace tak probiha na projektové radé. Historicky na
lokalni urovni nebyl veden v oddé€leni BE natolik rozsahly projekt, aby bylo tieba mit
archivovany jednotlivé zménové pozadavky. Sablona je vSak hodnocena kladné a mohla by

se zaradit do interni procedury pro budouci ucely.

Poslednim doporuéenim je inovace komunikace prosttednictvim Microsoft Teams,
ktery by mimo jiné mohl slouzit jako slozka projektu a uchovavat tak vSe na jednom misté.
Integra¢ni manaZer Operations s doporucenim souhlasi a Sdm se na tento nastroj, ktery by
mohl podpofit fizeni projektu, tési. Dodava, Ze v prvni testovaci viné bude pravé oddéleni
BE a probéhne i implementace do e-mailové sluzby Outlook. Je jen otazka ¢asu, kdy se stane

kazdodennim néstrojem pro projektové fizeni spolecnosti.
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6 Zavér

Diplomovéa prace se zamétuje na navrh zlepSeni soucasné¢ho stavu projektového
fizeni, a to konkrétn¢ na rozvoj projektovych nastroji, dokumentace a roli Vv praxi
spole¢nosti Nestlé Cesko s.r.o. Byla identifikovana slabd mista a nedostatky, na jejichz
zakladé vznikly jednotlivé navrhy doporuceni dle mezinarodné uznavané metodiky
PRINCEZ2. V prvni ¢asti prace je mozné nalézt teoreticka vychodiska, ktera byla zpracovana
na zaklad¢ témat v praktické Casti prace. Zde jsou pifedstaveny nejprve zékladni pojmy
projektového tizeni jako projekt, cil projektu nebo Zivotni cyklus projektu. Zdrojem jsou
predevSim dila odbornikii na projektové fizeni jako je Svozilova nebo Dolezal. Dale je
vénovana pozornost metodice PRINCE2, ktera je, vzhledem Kk flexibilité a univerzalnosti,

vyuzitelna pro fizeni malych i velkych projekta.

Pro sbér dat a poznatkli bylo vyuzito zejména poskytnuté interni procedury
projektového fizeni a rozhovort s Integracnim manazerem Operations. Ve vlastni praci byla
nejprve predstavena spole¢nost Nestlé Cesko s.r.o0., konkrétné oddéleni Business Excellence
z IT divize, jehoz zachyceny zZivotni cyklus projektu a projektové role byly pro praci stéZejni.
Dale tato diplomova prace piedstavila, v omezeném rozsahu, ptiklady dobré praxe z fizeni
konkrétniho projektu. V navaznosti na analyzu soucasného stavu projektového fizeni byly
identifikovany nedostatky zejména v oblasti fizeni rozsahu, komunikace a projektovych roli.
Z toho diivodu autor prace navrhl fizeni rozsahu pomoci metody WBS, komunikaci
prostfednictvim ndstroje Microsoft Teams a upravu projektovych roli tak, aby se
zjednodusila organizace projektu a odlehcila role vedouciho projektu (stream leadera). Dale
se jednalo o opomijeni a aktualizaci nékterych uziteCnych Sablon dokumentace (Registr
rizik, Zménovy pozadavek, Business case, Lessons learned), které prace navrhuje. V zavéru
prace zachycuje schéma Zivotniho cyklu projektu, ktery je rozsiten o nékterd z doporuceni

beézné praxe.

Hlavnim vystupem prace je navrh pro béznou praxi fizeni projektl pomoci vyse
zminénych Uprav a doplnéni interni procedury projektového tizeni. Vysledky prace byly
diskutovany s Integratnim manazerem Operations a ¢lenem vyvojového tymu. Z diskuse
vyplynul pozitivni pfistup ke vétSin€ doporu€eni a moZznost jejich vyuziti ve vhodném
nadchdzejicim projektu. Vyuzito nebude pravdépodobné Sablony Business case, kterou, ve

vetSing piipadl, nahrazuje soucasny Project Charter.
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Vzhledem krozsahu PRINCE2, se prace nezaméfuje na vSechny aspekty této
metodiky a zaméfila se hlavné na slaba mista projektového fizeni spole¢nosti a navrhla
doporuceni tak, aby byla pfizptisobitelnd a srozumitelna pro stavajici fungovani spolecnosti.
Vysledkem je tak splnény cil prace — navrzena doporuceni pro béznou praxi fizeni projektt
ve spole¢nosti Nestlé Cesko s..0. v kontextu Zivotniho cyklu projektu a prace s projektovym
tymem. Néavrhy by mohly doplnit interni proceduru spolecnosti a vedoucimu projektu

usnadnit a zefektivnit fizeni celého projektu.
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8 Prilohy

8.1 Business case — Sablona
Business Case

Nazev projektu

Zamér

Cil projektu

Odpovédna osoba
Odhad casové narocnosti
Odhad rozpoctu
Sponzor projektu

Planované vystupy Planované vstupy

Piedpoklady vzniku

Omezeni a limity

Obecné hrozby

Zdroj: Bartoska (2016)



8.2 Registr rizik — Sablona

Zdroj: Korecky a kol., 2011 (viastni zpracovani)
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8.3 Issue log — sablona

# Status | Area/Stream ozztlng Category | Description | Priority Current Action Org. Creba;ed ASSitinEd Action date Delivery date
1
2
3
4
5
6
7

Zdroj: Nestlé Cesko, 2019
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8.4 Task list — priklad z praxe

Status 7] TimiEJ Update/notes Bk |
Regeno s pravnim - pokud uvedeme na web, Ze se
it, zda je mozne zasilat eShop . H

. fakturace zakaznikovi +°"<""" 2 3 B bude zasilat pouze elektronicky, nemél by byt

e-shop 28/1/2020|Martin zakaznikum faktury (dodaci in progress 3/31/2020 o 4
ostatni dokumentace list/reklamacni list) via e-mail problém. Rad3i jedt& ov&fim s finanZnim - lveta
logistika 29/1/2020ll(atka statusy '3:' m‘;ﬁmmfgh in progress 3/31/2020|bude definovane v navrhu SOP, potom NST validuje
logistika 29/1/2020|Katka repack poskozene - chceme repack nebo  [not started 31/3/2020
sy HOPI chce mat 1 mesiac po

logistika 17/1/2020 Katka eventurs inventure na dohladanie rozdielov, R S 31/3/20201AC0
logistika 17/1/2020  |Eva |reklamacie - R+R not started 31/3/2020|

Zdroj: Nestlé Cesko, 2019
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