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Posouzeni pripravenosti vybraného socialniho zarizeni na vypadky

elektroenergetiky a vody s navrhy na jejich vylepSeni

Abstrakt

Tématem této diplomové prace je posoudit piipravenost vybranych socialnich zatizeni
na vypadky elektroenergetiky a vody a do prace zakomponovat navrhy na vylepSeni
pfipravenosti téchto zatizeni.

Prvnim cilem prace bylo zjistit, jakym zptisobem je vybrané socialni zafizeni pfipraveno
na vypadek elektroenergetiky a vody. Druhym cilem této diplomové prace bylo zjistit, zda
je mozné vylepsit uroven piipravenosti a pokud ano, tak jakym zptisobem. Vyzkumna otazka
této diplomové prace byla: Jakym zplisobem je vybrané socialni zatizeni pfipraveno na vypadek
elektroenergetiky a vody?

Cilt bylo dosazeno zpracovanim teoretické a praktické casti diplomové prace. Teoreticka
¢ast diplomové prace byla zpracovana pomoci reSerSe odborné literatury a elektronickych
zdroji. Hlavnimi tématy zpracovanymi v teoretické casti diplomové prace jsou: socialni
zafizeni, kritickd infrastruktura, elektricka energie a voda. V praktické ¢asti prace jsem pouzila
kvalitativni vyzkum. Formou dotazniki a nasledné analyzy odpovédi respondentd, jsem
dospéla k cilim této diplomové prace. Dotaznikového Setfeni se zacCastnili feditelé vybranych
socialnich zatizeni. Jednalo se o feditele Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Osek
a Centra socialnich sluzeb Jindfichtiv Hradec, Socialni sluzby Ceska.

V této diplomové praci pfinadsSim odpovédi jednotlivych feditel vybranych socialnich
zafizeni, vzajemn¢ je porovnavame a provadim komparaci také s platnymi pravnimi piedpisy
a dalSimi zavaznymi dokumenty. V kapitole vysledky piedkladam vysledky SWOT analyzy
a v kapitole diskuse rozebiram jednotlivé odpovédi respondentd.

Pomoci analyzy a komparace ziskanych informaci z dotaznikového Setieni, jsem mohla
za pomoci SWOT analyzy ur€it, ze Centrum socidlnich sluzeb Jindfichtiv Hradec, Socidlni
sluzby Ceska je 1épe ptipraveno na vypadek elektroenergetiky a vody.

Diplomové prace mize pomoci ke zvySeni pfipravenosti vybranych socidlnich zatfizeni
na vypadek elektroenergetiky a vody. VeSkeré ndvrhy na vylepSeni pfipravenosti mizeme

nalézt v kapitole vysledky a jsou také soucasti SWOT analyzy, v sekci pfilezitosti.

Klicova slova: ptipravenost, socialni zafizeni, voda, elektroenergetika



Assessment of preparedness of selected social facility for electricity and

water outages and suggestion for their improvement

Abstract

The topic of this diploma thesis is to evaluate preparedness of selected social facilities
for electric power outages and water outages and to suggest preparedness improvement.
The first aim of the thesis was to find out as to what degree selected social facilities are prepared
for outages of electric power and water. The second aim of the thesis was to identify, whether
it is possible to improve the level of preparedness and if so, how. The research question of this
diploma thesis was formulated as: How are selected social facilities prepared for electric power
and water outages. The goals were achieved by implementing a theoretical and practical parts
of the thesis. The theoretical part of the thesis was processed by the means of research
of specialized literature and electronic resources. The main topics addressed in the theoretical
part of the diploma thesis are: Social facilities, critical infrastructure, electric power, and water
systems. In the practical part of the thesis, qualitative research was used. With the form
of questionnaires and subsequent analysis of answers by the respondents, we achieved the main
aim of this diploma thesis. The directors of selected social facilities participated in
the questionnaire survey. The respondents were the director of Home for people
with disabilities in Osek and the director of the Center of social services in Jindfichtiv Hradec,
Social service Czech.

In this diploma thesis | present the responses of the directors of selected social facilities,
compare answers mutually and with valid legislative framework and other normative
documents. In the results chapter I introduce the outcomes of the SWOT analysis and in further
analyze the individual respondent answers. By analyzing and comparing the information
obtained from the questionnaire survey, | am able to use the SWOT analysis to determine
that the Center of social services Jindfichiiv Hradec, Social service Czech is better prepared
for power and water outages than the Home for people with disabilities in Osek. The diploma
thesis can help increase the preparedness of selected social facilities for electric power
and water outages. All suggestions for improving preparedness can be found in the results

chapter and is also included in the opportunities section of the SWOT analysis.

Key words: preparedness, social facilities, water, electric power
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Uvod

Jiz fadu let ohrozuje lidstvo mnoho nebezpeci. Mezi prvni situace, které ohrozovaly lidstvo
jiz od doby jeho existence, byly naptiklad: zivelni katastrofy ¢i nabozenské, socialni ¢i etnické
stiety, ze kterych Casto dochazelo ke vzniku valeénych konfliktd. S vyvojem spolecnosti
a modernich technologii vznikala nova nebezpe¢i. Dalsimi hrozbami, které vznikly byly
pramyslové havarie, problematika spojena s vyvojem novych technologii, jako naptiklad
informacni technologie, genové manipulace, nanotechnologie ¢i jaderna energie. S globalizaci
spole¢nosti prichazeji rizika terorismu a diky snaze o maximalizaci zisku, vznika riziko spojené
s udrzitelnym rozvojem tzemi (Koncepce ochrany obyvatelstva do roku 2020 s vyhledem
do roku 2030, 2013).

Opatieni snizujici nebezpeci vzniku a ptipadné nasledky rizik a hrozeb slouzi jako ochrana
celé spolecnosti. Nasledné mlZeme vnimat ochranu obyvatelstva jako jednu z dilezitych
soucasti systému bezpe¢nosti Ceské republiky, ktera je v souladu s Bezpeénostni strategii
Ceské republiky schvalenou vladou vroce 2011 usnesenim &. 665 (Koncepce ochrany
obyvatelstva do roku 2020 s vyhledem do roku 2030, 2013).

V této diplomové praci se zabyvam piipravenosti socialnich zafizeni na vypadky
elektroenergetiky a vody.

Cilem préace je zmapovat, jakym zplisobem je vybrané socialni zafizeni piipraveno
na vypadek elektroenergetiky a vody.

Predpokladam, ze diplomova prace bude vyuzita pro studijni a vyzkumné tcely. V zavéru
prace také uvadim navrhy na zlepSeni zabezpeceni pro piipad vypadku elektrické energie

a vody.



1 Teoreticka ¢ast

Hlavnimi tématy teoretické ¢asti, kterymi se zabyvam v této diplomové praci jsou socialni
zatizeni, kriticka infrastruktura, elektricka energie a voda. Informace ziskané ¢tenim téchto
zakladnich témat maji za kol napomoci Ctenaii s lepsi orientaci v praktické casti diplomové

prace.
1.1 Socialni zaiizeni

V rédmci socidlnich sluzeb jsou poskytovany Cinnosti, které¢ maji za tkol vytvaret diistojné
podminky pro Zivot a pomdhat se socialnim zaclenénim osob do spolecnosti. Podminky
pro zivot jsou nastavovany dle aktualni irovné rozvoje spole¢nosti (Brehovska, Libal, 2014).

Podpora znevyhodnénych bliznich je uznana v zékladnich lidskych pravech. Tato prava
byla zakotvena béhem velkych novodobych revoluci. Socialni prava jako soucast lidskych prav

se zacala formulovat na poc¢atku dvacatého stoleti (Brehovska et al., 2016).
1.1.1 Historie pojmii spojenych se socidalni problematikou

Chudinské péce a socialni sprava byly predchlidci pojmu socialni zabezpeceni. Tyto pojmy
se vyvijely v Evropé od 16. stoleti az do 1. svétové valky. Jako prvni zacala svobodna mésta
pecovat o chudé. Dale bylo regulovano Zebrani a néasledné byly vytvareny azyly. Po méstech
tuto tlohu pievzal stat a zaCaly vznikat systémy, které mély za ukol pomahat chudym. Termin
chudinska péce tedy oznacuje riznad komundlni a statni opatfeni pomahajici chudym (Troster,
2010).

Historickym pfedchiidcem pojmu socidlni sprava, byl pojem chudinska sprava. Jednalo
se o soustavu vefejnopravni administrativy, ktera meéla za kol organizovat a provadét
chudinskou pomoc. Jejimi hlavnimi ukoly bylo dohlizet na dodrZovani pravnich piedpist
chudymi, spravovat finance statu ziskanych z dani a poskytovat chudin€ azyl a dalsi sluzby
(Troster, 2010).

Na konci 19. stoleti a na pocatku stoleti 20. oznacoval pojem socialni péce systematickou
péCi statu a obci o osoby tzv. socialné slabsi. Ve 20. stoleti vznikal pojem socialni bezpecnost
¢1 zabezpeceni. Samotné slovo socidlni ma latinsky ptivod. V roce 1905 bylo pouZivano
ve smyslu tykajici se spolecnosti. V roce 1932 se jeho vyznam pozmeénil na oznaleni
hospodaisky slabych, vykotistovanych €i zavislych vrstev obyvatelstva. Pozdéji v roce 1948
bylo slovo socidlni vyuZivano ve tfech vyznamech. Vyznamy byly nasledujici: tykajici

se hmotného zabezpefeni osoby, vztahujici se ke spolecnosti, souvisejici s vylepSovanim
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spolecenskych pomérii. V 70. a 80. letech 20. stoleti byl pojem nevhodné zaménovan
za hygienicky. A to kvtli socidlnim zafizenim, ktera oznacovala hygienicka zatizeni. Jako prvni

Vv dé&jindch pouzil pojem socialni bezpecnost general S. J. A. Bolivar y Ponte (Trdster, 2010).
1.1.2 Definice a ucel socidalnich sluzeb

Socidlni sluzby jsou urCeny lidem, ktefi jsou socidlné¢ znevyhodnéni. Cilem sluzby

je vylepsit kvalitu zivota a zaclenit tyto 0S0by do spole¢nosti, nebo naopak ochranit spole¢nost
ptred negativnimi vlivy, které by s sebou mohly ptinést. Je bran zietel na samotného uzivatele
sluzby ale také na rodinu, ¢i spole¢enské skupiny, do kterych patii (Matousek, 2007).
Socialni sluzby jsou financovéany z vetfejnych rozpoctl, ¢imz se 1i$i od komercnich sluzeb.
Mizeme je ¢astecné zaclenit do skupiny vefejnych sluzeb, které jsou poskytovany vefejnosti.
Na zakladé uzaviené obchodni dohody mezi uzivatelem a poskytovatelem, se mtize stat socialni
sluzba komer¢ni. Socialni sluzby jsou blize definovany pravnimi piedpisy (Matousek, 2007).

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach upravuje konkrétni podminky poskytovani
pomoci a podpory fyzickym osobam, které se nachazeji v neptiznivé socialni situaci. Divody
mohou byt napfiklad nepiiznivy zdravotni stav, zpisob Zivota, ktery vede ke konfliktim
se spolec¢nosti, socialni prostiedi, které¢ osoby znevyhodiuje, nebo trestni ¢innost druhé fyzické
osoby, ktera mize omezovat prava a zajmy ohrozené osoby. Pomoc je poskytovana cestou

socialnich sluzeb a také prispévkn na péci (Brehovska, Libal, 2014).
1.1.3 Déleni socialnich sluZeb a jejich piiklady

Poskytované sluzby se odviji od cilové skupiny, pro kterou jsou urceny. Cilovymi
skupinami mohou byt nezaméstnani, déti a rodiny, rizikové déti a mladez, seniofi, etnické
mensSiny, uprchlici, 1idé s postizenim, lidé trpici duSevnimi nemocemi ¢i lidé se zavislosti
(Matousek, 2007).

Mezi sluzby, které jsou v ramci socidlnich sluzeb poskytovany, patii naptiklad: Gstavni
zatizeni pro déti a mladez, ustavni zatizeni pro déti s postizenim, psychiatrické 1é¢ebny, azylové
domy pro matky s détmi, sluzby pro bezdomovce, denni centra pro seniory, domovy
pro seniory, terénni prace s uzivateli drog, socidlni prace s pachateli trestnych ¢int, socidlni
prace s obét'mi trestnych ¢init a mnoho dalSich (Matousek et al., 2013).

Socialni sluzby se d€li na socialni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socialni
prevence. A mohou byt vykonavany tfemi formami. Jsou jimi sluzby pobytové, ambulantni

a terénni (Matousek, 2007).
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V zakoné ¢. 108/2006 Sb., jsou sluzby d€leny na sluzby socidlni péce a sluzby socidlni
prevence. Prvni skupina zahrnuje pecovatelské sluzby, tedy sluzby, kdy se klient neni schopen
starat sam o sebe a potfebuje asistenci dalsi osoby. Do sluzeb socialni prevence jsou zahrnuty

sluzby, které maji klientovi pomoci se opétovné zac¢lenit do spole¢nosti (Matousek, 2007).
1.1.4 Z¥izovatelé a poskytovatelé socidlnich sluZeb a jejich registrace

V Ceské republice mohou byt ziizovateli socialnich sluZzeb obce, kraje a Ministerstvo prace
a socialnich véci. Obce mohou ziizovat bud’ vlastni organiza¢ni sloZky bez pravni subjektivity,
nebo prispévkové organizace, a to v ramci své samostatné plisobnosti. Prispévkové organizace
maji samostatnou pravni subjektivitu. Organizani slozka obce je vyuzivdna hlavné
v ptipadech, kdy nejsou vysoké naroky na prostory, techniku a personal. Pokud by méla obec
ziizovat sluzbu naronou na vySe uvedené parametry, je vhodngj§i vyuzit vytvofeni
prispévkoveé organizace (Matousek, 2007).

V rdmci své samostatné piisobnosti ma kraj stejné moznosti na zitizovani socialnich sluzeb
jako obec. Po zruSeni okrest v roce 2002 ptevzaly kraje vétSinu zafizeni socialni péce a staly
se jejimi zfizovateli (MatouSek, 2007).

Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV) ma také pravo ziizovat zafizeni socialni péce.
MPSV je ziizovatelem specializovanych ustavl, které maji celostatni pisobnost.

Prostfedky na financovani socialnich sluzeb ziskdvaji obce, kraje a MPSV ze svych
rozpo¢ti. Tyto prostiedky bud’ zcela, nebo jen z ¢asti kryji veskeré naklady na provozovani
sluzeb. Od roku 2007 ziskdvaji registrovani poskytovatel¢ sluzeb statni dotace, které
jim zprostiedkovavaji krajské trady (Matousek, 2007).

V Ceské republice mohou byt ziizovateli a poskytovateli socialnich sluzeb také nestatni
neziskové organizace, které mohou na svou Cinnost ziskavat dotace z vetfejnych rozpocta.
Tyto subjekty vSak nemaji pravni narok na dotace z rozpoctu obci, kraji ani ministerstev
(Matousek, 2007).

Obce, obce s rozsifenou ptisobnosti a kraje maji za kol zjist'ovat potebu socialnich sluzeb
a také zpracovavaji pldny pro rozvoj socidlnich sluZzeb na svém tzemi. Tyto organy maji
podpirnou funkci a zajiStuji socidlni sluzby pouze tam, kde hrozi ujma na zdravi ¢i Zivoté,
pokud by sluzba nebyla zajisténa (Matousek, 2007).

Socidlni sluzby lze nyni poskytovat pouze po rozhodnuti o registraci, kterou vydava
pfislusny krajsky ufad. Sluzby mohou byt poskytovany pouze na zdkladé opravnéni
k poskytovani socialnich sluzeb. Kazdy krajsky Gfad vede registr poskytovatelti socialnich

sluzeb, tento registr v elektronické podobé& kontroluje Ministerstvo prace a sociadlnich véci.
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Pokud poskytovatel zdvaznym zpisobem porusi své povinnosti, nesplni standardy tykajici
se kvality poskytovanych sluzeb, nebo piestane spliiovat podminky registrace, mize registrujici

organ registraci zrusit (Matousek, 2007).
1.1.5 Pravni piedpisy tykajici se socidlnich zarizeni

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni zajistuje zékladni ramec
socialni podpory a pomoci (Brehovska, Libal, 2014).

Spolu s dalsimi zakony zménil systém socialni péce. Jedna se o zakon ¢. 111/2006 Sb.,
0 pomoci vV hmotné nouzi a zakon ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existen¢nim minimu. V zakoné
¢. 108/2006 Sb., je uvedeno, ze kazda osoba ma moznost vyuzit zdkladni socialni poradenstvi,
které je poskytovano bezplatn€. Priméarné by osobam ohroZenym neptiznivou socidlni situaci
méla byt poskytovana pomoc vedouci K jejich proaktivnimu chovani. Sluzby by mély byt
individualizované a podporovat samostatnost, aby se zkratilo trvani nepfiznivé socialni situace.
Diraz je kladen také na zachovani lidské diistojnosti osob, dodrZzovani zdkladnich svobod
a lidskych prav. Mezi pfijemcem a poskytovatelem socialnich sluzeb musi byt uzaviena
smlouva o jejich poskytovani. Bez registrace u krajskych uradi neni mozné provozovat socialni
sluzby. Mezi pravomoci krajského ufadu patfi moznost provadét na registrovanych pracovistich
inspekce, které maji v prvni fad¢ za ukol zhodnotit kvalitu poskytovanych sluzeb. Aby byla
zajisténa standardni kvalita poskytované péce, zdkon rovnéz stanovuje piedpoklady
pro socialniho pracovnika potifebné k vykonu jeho povolani (Matousek, 2007).

Jak jiz bylo zminéno vyse, zékon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach v platném znéni
uklada poskytovateli a piijemci socidlni péfe mezi sebou uzaviit pisemnou smlouvu.
Tato smlouva chrani oba subjekty a v ptipad¢ vzniku sporu dojde ke snazSimu vyfeseni situace.
Smlouva je ve vétsiné piipadi uzavirana mezi nestatnim poskytovatelem socialnich sluzeb
a klientem, ktery socialni sluzbu pottebuje zajistit (Matousek, 2007).

Dalsimi dulezitymi piedpisy jsou vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach a zdkon ¢. 47/2019 Sb., kterym se méni zakon
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich piedpisti (Zakony pro lidi.cz,
2019).

1.1.6 Evakuace socidlnich zafizeni a plan evakuace obyvatelstva

vvvvvv

vSechny aspekty, které jsou do evakuace zahrnuty. Evakuace musi byt feSena jak z hlediska

pozarni ochrany, tak zhlediska krizového managementu. Evakuace je feSena zdkonem
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¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a VyhldsSkou Ministerstva vnitra
k pripravé a provadéni ukolti ochrany obyvatelstva ¢. 380/2002 Sh. (Brehovska et al., 2017).

Zpusob provadéni evakuace a jejiho vSestranného zabezpeceni je uveden ve vyhlasce
Ministerstva vnitra ¢. 380/2002 Sb., konkrétné se jedna o Ctvrtou ¢ast § 12—-14 (Vyhlaska
¢. 380/2002).

Adams a Galea (2010) ve své praci uvadéji problematickou evakuaci pacientii se snizenou
pohyblivosti z vicepodlaznich budov. Ve Velké Britanii jsou nékteré vyskové budovy
vybaveny hasi¢skymi vytahy, které mohou byt pouzity k evakuaci. Tyto vytahy jsou specialné
navrzeny na provoz v pozarnich podminkach. Ve vétSiné pfipadl se vSak ocekava, Ze klienti
se snizenou pohyblivosti ziistanou v budové na bezpecném misté, nebo jim bude pfi presunu
z budovy poskytovana asistence (Adams, Galea, 2010).

Specifické akce z oblasti evakuace jsou v souladu s vyhlaskou Ministerstva vnitra
¢. 328/2001 Sb. o nékterych podrobnostech integrovaného zachranného systému. Evakuace
je zahrnuta do plana specifickych ¢innosti, které jsou soucasti havarijnich plant kraje a vnéjsich
havarijnich plant. Postup pfi ohrozeni pozarem upravuje natizeni 246/2001 Sb., o stanoveni
podminek pozarni bezpecnosti a stditniho pozarniho dozoru. § 33 upravuje postup pii evakuaci
postizenych osob, zvifat a materidlnich pfedméti z objektii, které jsou ohrozeny ohném
(Brehovska et al., 2017).

Plan evakuace obyvatelstva se skldda z pifedem pfipravenych postupti a vybranych
informaci. Slouzi k realizovani plosné evakuace obyvatelstva a je soucasti havarijniho planu
kraje, vn&jSiho havarijniho planu a krizového planu kraje. Plan evakuace obyvatelstva je
zamé&ien spiSe na provedeni dlouhodobé evakuace, ale 1ze ho vyuzit i pro kratkodobou evakuaci.
Plan je zpracovavan pro ¢ast uzemniho spravniho celku, nebo pro celou oblast, ktera je
ohroZena. Toto uzemi musi byt nejprve podrobeno analyze rizik vychazejici z havarijniho planu
kraje, vnéj$iho havarijniho planu, pfislusného povodiového planu, anebo z dalSich operacnich

plani krizového planu kraje (Plan evakuace obyvatelstva, 2004).
1.2 Kritickd infrastruktura

Kriticka infrastruktura (KI) zahrnuje sluzby a také vyrobni a nevyrobni systémy. V piipadé
jejich nefunkénosti by byla zavaznym zpisobem ohroZena bezpecnost statu, zabezpeceni
zakladnich Zivotnich potfeb obyvatel, vefejnd sprava nebo ekonomika. Je v zajmu celé
spolecnosti tyto prvky chranit, protoZe je potieba, aby tyto systémy a sluzby fungovaly jak

pfi béznych situacich, tak i pfi mimofadnych udalostech a krizovych situacich. Ochranou K je
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tedy zajistovana i jeji funkEnost pfi zohlednéni vSech rizik a hrozeb, ktera by ji mohly negativné
ovlivnit (Svoboda, 2010).

Kl je komplexni systém, ktery se skladd z jednotlivych prvka sit€ a spojnic, které
tyto prvky vzajemné propojuji. Jako uzly ozna¢ujeme mista, kde se setkava vice spojnic prvk.
Z tohoto diivodu muze kazdé naruseni, poSkozeni ¢i vypadek jednoho z uzli vice ¢i méné
ovlivnit fungovani ostatnich uzli. V nejhor$im pfipadé muze zpisobit az zhrouceni celého
systému kritické infrastruktury. Z hlediska jeji ochrany je potieba chranit kazdy uzel. KI ma
tedy sitové uspotradani (Svoboda, 2010).

K1 ma z4sadni vyznam z hlediska ochrany osob, zdravi, bezpecnosti a majetku. Historicky
je pojem kriticka infrastruktura spjat s tzv. Kubanskou krizi, ktera je datovana do roku 1962,
do povédomi se vSak dostala na konci minulého stoleti. V roce 1962 je poprvé zminovana
zranitelnost systému jako celku, konkrétnim problémem bylo zabezpeceni komunikacéni sité.
V reakci na teroristické utoky na Svétové obchodni centrum v zafi 2011 v New Yorku,
bombové ttoky v roce 2004 v Madridu a v Londyné v roce 2005 doslo k zasadnim zménam
Vv oblasti kritické infrastruktury. Tyto udélosti se staly ditkazem, ze v ptipad¢ naruSeni kritické
infrastruktury dojde k vyznamnému ohrozeni bezpecnosti. Na zakladé téchto udalosti bylo také
zjisténo, ze verejnost se dovida o kritické infrastruktute pouze v situacich, kdy dojde k jejimu
selhani (Vodvarka, 2019).

Prvky kritické infrastruktury jsou systémy nebo infrastruktury jako napiiklad energetika,
voda, vefejna sprava, doprava, bankovnictvi a finance nebo telekomunikace a informacni
technologie. VSechny tyto prvky jsou tvofeny dil¢imi ¢astmi. Jako piiklad mizeme uvést
energetiku, kterd se dale d€li na ropu a ropné produkty, plyn, tepelnou energii a elektrickou

energii (Vodvarka, 2019).
1.2.1 Ochrana kritické infrastruktury

Cilem ochrany kritické infrastruktury je snizit zranitelnost systému, tedy vyvarovat
se negativnich dopadi mimotadnych udalosti a zvysit tak odolnost systému. Dulezitym bodem
ochrany KI jsou opatieni, kterd se zam¢tuji na odstranéni, nebo alesponi na zmirnéni moznych
Skod. Ptikladem preventivnich opatieni, ktera jsou napomocna pii feSeni situace jsou zejména
nasledujici: zabranit vzniku mimotfadnych udalosti nebo co nejvice omezit jejich nasledky,
zvysit bezpe¢nost technickoorganiza¢nimi opatfenimi (Svoboda, 2010).

Zodpovédnost za ochranu prvki KI ma provozovatel. Jedna se o soukromé subjekty nebo
statni Grady. Subjekt musi zpracovat plan krizové ptipravenosti subjektu KI, jehoz ucel je

ochrana prvku KIl. Obsahem planu jsou identifikovana ohrozeni prvku KI, kterda mohou
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vzniknout a také opatieni, kterd jsou stanovena na ochranu konkrétniho prvku. Plan je rozdélen
na zékladni, operativni a pomocnou Cast. Natfizeni vlady ¢. 462/2000 Sb., uvadi potiebné
nalezitosti a zpusob zpracovani tohoto planu k provedeni krizového zdkona, tedy zakona
¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné€ nékterych zakond (Ochrana kritické
infrastruktury, c2019).

Sit, ktera tvoti KI, je velice rozsahla. Vetejnost ocekava, ze veskerou starost o ochranu KI
prevezme stat. Z praktického hlediska je toto ocekavani zcela nerealné, protoze vétsina prvki
KI neni ve vlastnictvi statu, ale soukromnikii. Je tedy na statu, aby vhodné a dikladné tyto
prvky vybiral a také motivoval jejich majitele, aby provadéli preventivni opatfeni ve véci jejich
ochrany (Musilova, 2017).

Ochrana kritické infrastruktury je dle zakona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zméné

nekterych zakonli zamétena na snizeni rizika naruSeni funkce prvku KI (zakon ¢. 240/2000 Sb.).
1.2.2  Prvky kritické infrastruktury a zpitsoby jejich uréovani

Prvky KI jsou urceny dle odvétvovych a prafezovych kritérii. Jedna se ptredevsim o stavby,
prostiedky & o vefejnou infrastrukturu. V Ceské republice je v soucasné dob& vedeno
na seznamu prvkt KI pfiblizné 1300 prvkd. Tento seznam vede Ministerstvo vnitra (Ochrana
kritické infrastruktury, c2019).

Natizeni vlady ¢. 432/2010 Sb. o kritériich pro urceni prvku kritické infrastruktury uvadi
prufezova a odvétvova kritéria, kterd musi spliovat prvky KI, jinak neni mozné je na seznam
KI prvka zaradit. Vodni hospodaistvi, zemédélstvi, potravinaistvi, doprava, vefejna sprava
nebo energetika patii mezi ptiklady odvétvovych kritérii. Ve vefejné spravé jsou obsazeny
napiiklad socialni pomoc, socialni zabezpeéeni nebo statni socialni podpora (Ochrana kritické

infrastruktury, c2019).
1.2.3 Praiezova kritéria a odvétvova kritéria

Priifezova kritéria tvoti soubor hledisek, ktera slouzi k posouzeni zdvaznosti vlivu naruSeni
funkénosti KI. Meznimi hodnotami jsou zde rozsah ztrdt na zZivoté, dopad na zdravi osob,
mimotadne vazny ekonomicky dopad nebo dopad na vetejnost v disledku rozsdhlého omezeni
poskytovani nezbytnych sluzeb nebo jiného zavazného zasahu do kazdodenniho Zivota (zakon
¢. 240/2000 Sb.).

Existuji tfi konkrétni prifezova kritéria pro urceni prvku kritické infrastruktury. Jsou jimi
nasledujici hlediska: a) pocet obéti s mezni hodnotou vice nez 250 mrtvych nebo vice nez 2500

osob s naslednou hospitalizaci po dobu delsi nez 24 hodin; b) nésledky ekonomického dopadu
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s mezni hodnotou hospodatské ztraty statu vyssi nez 0,5 % hrubého domaciho produktu; c)
nasledky dopadu na vefejnost s mezni hodnotou rozsahlého omezeni poskytovani nezbytnych
sluzeb nebo jiného zdvazného zdsahu do kazdodenniho Zivota postihujiciho vice nez 125 000
osob (nafizeni vlady ¢. 432/2010 Sb.).

Odvétvova kritéria stanovuje natizeni vlady ¢. 432/2010 Sb., o kritériich pro uréeni prvku
kritické infrastruktury (Musilova, 2017).

Tato kritéria jsou uvedena v piiloze tohoto nafizeni (nafizeni vlady ¢. 432/2010 Sb.).

Pojmem odvétvova kritéria jsou znaceny technické nebo provozni hodnoty k urcovani
prvku Kritické infrastruktury. Jedna se o prvky v nasledujicich odvétvich: energetika, vodni
hospodafstvi, potravinafstvi a zemédélstvi, zdravotnictvi, doprava, komunika¢ni a informacni

systémy, finanéni trh a ména, nouzové sluzby a vetejna sprava (zakon ¢. 240/2000 Sb.).
1.2.4 Mezindrodni pravni piedpisy spojené s kritickou infrastrukturou

Nafizeni Evropské unie jsou pravni akty uplatfiujici se automaticky a jednotné ve vSech
Clenskych statech Evropské unie (EU). Natizeni jsou zavazna v celém rozsahu pro vSechny
staty EU. Jsou uplatiovany bez nutnosti provadéni implementace do vnitrostatniho prava,
a to ihned po vstupu téchto natizeni v platnost (Druhy pravnich ptedpisa EU).

Smérnice slouzi ve vSech zemich EU k dosaZeni uréitého vysledku, ale ponechavaji
svobodu ve zpusobu, jakym ho bude dosazeno. Clenské staty musi piijmout opatient,
aby nasledné mohlo dojit k zaclenéni smérnice do vnitrostatniho prava. O opatienich musi
vnitrostatni organy informovat Evropskou komisi. Provedeni musi probéhnout ve stanovené
lThate. Obvykle se jedna o dobu do dvou let. Pokud nedojde k provedeni smérnice, Evropska

komise miuize zahajit fizeni o nesplnéni povinnosti (Druhy pravnich piedpisi EU).
1.2.5 Prdvni piedpisy spojené s kritickou infrastrukturou v Ceské republice

Obecnymi pravnimi piedpisy, které upravuji ¢innost v oblasti piiprav na krizové situace

jsou zejména:

e Zakon €. 97/1993 Sb., o plisobnosti Spravy statnich hmotnych rezerv,

e Zakon & 110/1998 Sb., o bezpe¢nosti Ceské republiky,

e Zakon ¢&.222/1999 Sb., o zajistovani obrany Ceské republiky,

e Zakon ¢&. 463/2000 Sb., Nafizeni vlady o stanoveni pravidel zapojovani
do mezinarodnich zachrannych operaci, poskytovani a pfijimani humanitarni

pomoci a nahrad vydajii na ochranu obyvatelstva,
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e Zakon €. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zmeéné nekterych zakont (krizovy
zakon),
e Vyhlaska ¢. 498/2000 Sb., vyhlaSka SSHR o planovani a provadéni hospodarskych

opatieni pro krizové stavy (Pesan, 2010).
Mezi dalsi pravnimi predpisy, které jsou spojeny s Kl muzeme zatadit nasledujici:

o Ustavni zikon &. 110/1998 Sb. o bezpe&nosti Ceské republiky,

e Nafizeni vlady ¢. 462/2000 Sb., k provedeni § 27 odst. 8 a § 28 odst. 5 zédkona
¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zmén¢ nekterych zakont (krizovy zékon),

e Nartizeni vlady €. 432/2010 Sb., o kritériich pro urceni prvku kritické infrastruktury
(vymezuje prifezova a odvétvova kritéria),

e Zakon ¢ 320/2015 Sb. o Hasi¢ském zachranném sboru Ceské republiky a o zméné

nékterych zakont (zédkon o hasi¢ském zachranném sboru).

Brehovska (2009) uvadi, ze legislativa v Ceské republice neznd pojem kriticka
infrastruktura jako takovy. Prozatim je zde piipravovano legislativni prostfedi spojené
s ochranou kritické infrastruktury. Avsak existuji pravni normy, dle kterych se ochrana kritické
infrastruktury tidi. Jako ptiklady mtzeme uvést zakony na ochranu dodavek elektiiny a ropy.

Jedna se o:

e Zakon €. 189/1999 Sb. o nouzovych zasobach ropy, o feSeni stavli ropné nouze
a 0 zmén¢ nekterych souvisejicich zékont,
e Zakon €. 406/2000 Sb. o hospodateni energii,

e Zakon ¢. 458/2000 Sb. o podminkach podnikdni a o vykonu statni spravy

Vv energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonu (Brehovska, 2009).

Jak uz bylo uvedeno vyse, v Ceské republice neni schvalen zadny zakon, jenz by upravoval
pojem kritickd infrastruktura a také jeji ochranu, coz uvadi také Kubicova (2010). Nejlépe 1ze
v problematice KI vyuzit zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni (krizovy zakon). Spravni
ufady maji timto zdkonem uloZeno provadét analyzy ohrozeni a vést ptehled moznych rizik
a hrozeb. Pfi zjisténi nedostatkl je musi odstranit, aby bylo zabranéno vzniku krizovych situaci.
Na zakladé tohoto zdkona jsou statni a soukromé subjekty povinny piijmout opatieni, kterymi
bude zajisténa fyzickd a informacni bezpecnost. Dal§imi zdkony zabyvajici se oblasti kritické

infrastruktury jsou:
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e Zékon €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému,

e Zéakon €. 241/2000 Sb., o hospodaiskych opatienich pro krizové stavy a o zméné
nekterych souvisejicich zékoni,

e Zakon ¢. 12/2002 Sb., o statni pomoci pii obnové Uzemi postizeného zivelni

nebo jinou pohromou (Kubicova, 2010).

Nafizeni vlady ¢. 432/2010 Sb., o kritériich pro urceni prvku kritické infrastruktury
vymezuje prufezova a odvétvova kritéria. Odvétvova kritéria pro urceni prvku kritické
infrastruktury a konkrétni oblasti narodni KI jsou uvedena v piiloze tohoto nafizeni vlady

(Natizeni vlady ¢. 432/2010 Sb.).
1.3 Elektricka energie

Zavislost lidské spole¢nosti na vyuzivani energie se prohlubuje jiz od vynalezu parniho
stroje. Stavame se zavisli na elektrické energii, kterou Cerpame nejen z lidské ¢i zviteci prace,
ale i z vyuzivani zdroju, které jsou neobnovitelné. Jedna se o zisk energie ze stépnych reakci
V jadernych elektrarnach, o spalovani plynu, ropy a uhli. Diky tomu se zajiSténi energetické

Hruby a Lukasek (2015) uvadéji, ze v nasledujicich tiiceti letech mizeme ocekavat vyssi
cenu a zhorSenou dostupnost elektrické energie kvuli zvySenému globalnimu rastu jeji
spotfeby, na ¢emz se dle autori shoduji veskeré dostupné analyzy. Stane se tak v dusledku
zvySené spotieby energie v rozvojovych a rychle se vyvijejicich statech svéta a také v dusledku
zvyseni spotieby energie svéta v oblasti primyslu. Autofi mluvi konkrétné o statech, ve kterych
dochazi k populaéni explozi jako naptiklad Indonésie, Cina, Brazilie ¢i Indie. V sou¢asné dobé
je hlavnim tkolem stath zajisténi energetickych surovin a zdrojti. Jednou z dominantnich potieb
statu se stava diferenciace zdroji energie a jejich cest. Soucasti fungovani moderniho statu
se také stava energetickd bezpecnost statu. Nezavislost statu na cizich energetickych zdrojich

uzce souvisi s energetickou bezpecnosti a je nutné ji také zajistit (Hruby, Lukasek, 2015).
1.3.1 Energeticka bezpecnost

Energetickou bezpecnost 1ze popsat jako zajisténi plynulosti dodavek elektrické energie,
kterd je nezbytna pro chod energetickych sluzeb. Tyto sluzby jsou dlleZité pro zabezpeceni
chranénych zajmu statu. Energetickou bezpe¢nost muzeme rozdélit na tfi podskupiny. Jsou jimi
bezpecnost pii zajisténi energetickych zdrojli, bezpecnost dopravy energie a energetickych

transformaci a energeticka bezpecnost koncovych uzivatelti. V1ady maji odpovédnost zajistit
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spolehlivy ptfesun elektrické energie az ke spotiebiteli. Soukromy sektor svou odpovédnosti
podnécuje zvySovani trznich hodnot energetickych podnikii. V subsystému bezpecnosti
koncovych uzivateli mize dochézet ke stfetim. Pfi nizkych trzbach neni spolehlivé zajisténa
dodévka, protoze nedochézi k ekonomické motivaci. Proto je subsystém koncovych uzivatela
nejvice ohrozen vzhledem K jeho bezpecnosti. Mize dojit k pieruseni dodavky elektrické
energie uzivatelim, coz da vzniknout krizové situaci a mize dojit az k ohrozeni chranénych
zajmi Ceské republiky (Brehovska, 2009).

Klicovou slozkou statu, ktery modern¢ funguje ve 21. stoleti, je energeticka bezpecnost
a zajiSténi nezavislosti na zdrojich energie ze zahrani¢i. Do popiedi projednavaného programu
Evropské unie se v poslednich desetiletich dostava energetickd bezpecnost. Béhem tohoto
obdobi bylo ptijato mnoho strategickych dokumentti, koncepci, které se zabyvaji zdroji levné
energie pro Evropu, ¢i pfimo energetickou bezpecnosti nebo piepravnimi cestami. Bohuzel
zaddny z vySe uvedenych dokumentli nebyl tak vyznamny, aby zasadné ovlivnil tuto oblast
evropské politiky Evropské unie (Hruby, Lukasek, 2015).

Zajisténi dodavek elektrické energie nemulZe fungovat bez vyroben elekttiny, pfenosovych
a distribu¢nich soustav. Jest¢ pfed vznikem mimotadnych udalosti je tfeba preddefinovat
zpusob feseni téchto stavl. Naptiklad musi byt pfedem urcena prava a povinnosti ucastnikl
na trhu s elektfinou. Nastroje pro feSeni nedostatku elektiiny, ohrozeni elektrizaéni soustavy,
dale zabezpeceni soustavy a jeji spolehlivost jsou uvedeny v pravnich piedpisech spojenych
s energetikou. Jedna se napiiklad o nafizeni Komise (EU) 2017/1485, 2017/2196 a zakon
¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikéani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich
a o zmeéné nékterych zakond. V téchto pravnich piepisech rozpozndvame dva nasledujici
vztahy. Jedna se o pfedchazeni stavu nouze a stav nouze. Krizova opatfeni jsou realizovana
odpovédnymi organy po vyhlaSeni stavu nouze v elektroenergetice, nebo V ostatnich
energetickych odvétvich, nebo vyhlaSenim krizového stavu dle rozsahu a charakteru (Typovy
plan NaruSeni dodavek elektrické energie velkého rozsahu, 2018).

Pfi mimotradnych udalostech nebo v ptipadé€ krizovych situaci se energetika fidi zdkonem
¢. 458/2000 Sb. a také vyhlaskou €. 80/2010 Sb. Ministerstva primyslu a obchodu o stavech
nouze Vv elektroenergetice. Plynarenstvi, teplarenstvi a elektroenergetika jsou zabezpeCeny
nouzovymi dodavkami energie. Dle ptislusného vypinaciho, regula¢niho, frekvenéniho planu,
nebo sohledem na nastalou situaci bude obyvatelstvu dodavana elektrickda energie

(Kratochvilova et al., 2013).
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1.3.2 Blackout

Blackout mtizeme oznacit jako vypadek zadsobovani elektrickou energii ve velkém rozsahu.
Lze ho zaradit mezi jevy, které nejzavaznéj$im zpisobem mohou ohrozit ekonomicky vyvoj
I zakladni bezpecnost obyvatelstva. Evropsky blackout nalezneme ve zpravach, které hodnoti
globalni rizika, naptiklad spolu s pfehfatim ¢inské ekonomiky, neudrzitelnym vyvojem tretiho
svéta Ci zhrouceni transatlantického datového spojeni. Dopady naruseni elektroenergetické
infrastruktury na vlastni zafizeni mohou byt zna¢né¢ mensi nez dopady na vné&jsi okoli, a to
bez ohledu na vyvolavajici pfi¢inu. Vzajemna propojenost ma v tomto piipad¢ zesilujici u¢inky
na dopady mimotddné uddlosti. K Siteni krizového stavu dochdzi pravé kvili vzijemné
zéavislosti, ktera ma dominovou ¢1 kaskddovou tendenci. Jedna se o specifickou vlastnost
blackoutu. Dopadem miize byt rozklad zakladnich funkci Gizemi, ohroZeni chranénych zajmu
statu a také zvEétSovani oblasti, kterd byla primarné zasaZena (Benes, 2011).

Z toho dlivodu je potieba se vénovat piredev§im opatienim, kterd mohou zmirnit nastalou
situaci. A to na tkor feSeni pti¢iny, ktera k situaci vedla. Blackout miiZe nastat z mnoha pficin,
jako jsou napftiklad vlna tsunami, zemétfeseni, jaderna katastrofa a mnohé dalsi. Benes (2011)
uvadi, ze v poslednich Sesti letech jsme mohli zaznamenat zvySeni poctu vypadki elektrické
energie, kazdoro¢né se jejich pocet zvysil na vice nez deset. Nékteré z blackouti byly natolik
rozsahlé, Ze ovlivnily Zivoty desitek miliond lidi. Pokud se zaméiime na dlouhotrvajici
blackouty a jejich disledky, zjistime, ze maji nejnicivejsi ucinky na velkd mésta (Benes, 2011).

Benes (2011) informuje o ,,rotujicim blackoutu®, jedna se o stiidavé vypinani a zapinani
ctvrti. Jako ptiklad uvadi Japonsko po zemétieseni v roce 2011, kdy byl nedostatek elektrické
energie (Benes, 2011).

Blackout muzeme zatradit mezi udalosti, které nejzavaznéji ohrozuji ekonomicky vyvoj.
Dopady na vlastni zafizeni jsou v porovnani s dopady na okoli niz§i, coz Brehovska (2009)
oznacuje jako specifickou vlastnost blackoutu.

Také Storek et al. uvadgji, Ze pii blackoutu je potieba pocitat s mnohem vétsimi skodami
na zdravi a zivotech, zivotnim prostfedi a ekonomice nez na zatizenich, ktera tvoti elektrizacni
soustavu.

Riziko jeho vzniku je potfeba povazovat za realné vzhledem k zahrani¢nim zkuSenostem.
K blackoutu dochéazi kviilli nerovnovaze mezi nabidkou a poptavkou elektrické energie.
Pro ptipad vzniku blackoutu si nelze vytvéaret strategické rezervy, protoze jeho vznik

vrwe

vznik blackoutu, mohou byt napiiklad extrémni klimatické jevy, nebo riziko mozného
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teroristického ttoku. Ceska republika se zapojila do aktivit, které se odehravaji na Blizkém
Vychodé, proto lze ptredpokladat zvySené riziko teroristického utoku. Pokud by doslo
k dlouhotrvajicimu blackoutu, mohlo by dojit az k rozpadu jakékoliv vyspélé spolecnosti.
Ocekéavame, Ze vznikla situace by bylo natolik chaoticka, Ze by se slozité zvladala (Brehovska,
2009).

Nezadouci situace maji své specifické dopady, které¢ miizeme rozélenit do nékolika skupin.
Jedna se o dopady na majetek a ekonomiku, zivotni prosttedi, zdravi a zivoty. Pfi¢emz dopady
blackoutu mizeme zatadit do nésledujicich skupin: ekonomika, zdravi a zivoty (Brehovska,
2009).

V roce 2006 byla pravdépodobnost evropského blackoutu ve zpravé Global Risks
oznacena hodnotou 3 z maxima 5. V této zpravé byl také ocenén jeho ekonomicky dopad
hodnotou 2 (Brehovska, 2009).

Stoprocentné odstranit riziko vzniku rozsdhlého blackoutu neni mozné. A to jak
Z ekonomickych, tak technickych divodi. Diky preventivnim opatfenim vSak lze snizit
pravdépodobnost jeho vzniku. Mezi zékladni preventivni prostiedky patfi spravné nastavené
a odzkousené obranné. Investice do pfenosu a vyroby elektfiny a vhodné upravy systému
mohou z dlouhodobého hlediska také snizit riziko vzniku blackoutu. NeZz budou provedeny
investice je potfeba provést detailni studie systému, jako naptiklad vypocty stability (Peceny,
2015).

Spojené staty americké maji kazdy rok primérné 9 hodin pteruSeni ptisunu elektrické
energie na kazdého spottebitele. Odhaduje se, ze tato pferuSeni zplisobuji ekonomické ztraty
ve vy$i nejméné 150 miliard americkych dolari ro¢né. Pramérny spotiebitel ve Spojenych
statech americkych (USA) zazije piiblizné 30x Castéji vypadek elektrické energie nez obyvatelé
v Japonsku, nebo Singapuru. Spolehlivost napéjeni se vyrazné lisi v zavislosti na jednotlivych
oblastech. Napiiklad v regionu jizni Asie doSlo v roce 2009 Kk ptiblizné 1200 vypadkiam
energie. Tyto vypadky trvaly primérné minimdlné dv€ hodiny. V Latinské Americe
a Karibskych statech oproti tomu doSlo ve stejném roce k méné nez 100 ptipadi vypadku,

ale trvaly v priméru 8 hodin (Bruch et al., 2011).
1.3.3 Elektricka energie v Zivoté clovéka

Mezi zéakladni povinnosti statu patfi ochrana Zivotli a zdravi osob, majetkovych hodnot
a zivotniho prostfedi. Dopady naruSeni dodavky elektrické energie ve velkém rozsahu
se projevi ve viech oblastech fungovani statu. Z Analyzy hrozeb pro Ceskou republiku vychazi

jejich vycet. Negativni dopad miizeme ocekdvat zejména v oblasti plnéni mezinirodnich
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zavazkl a dohod, vyroby a sluzeb, ekonomiky statu, zdravi a bézného Zivota obyvatelstva a také
naruSeni v oblasti zivotniho prostiedi (Typovy plan NarusSeni dodévek elektrické energie
velkého rozsahu, 2018).

Dopady na zdravi a Zivot osob mohou vzniknout napiiklad nasledujicim skupindm osob:
provozni personal vyroben elektrické energie, osoby podilejicich se na likvidaci nasledka
poskozeni elektrizaéni soustavy, obyvatelstvo v dasledku radiacni havarie zptsobené
vypadkem elektrického proudu, obyvatelstvo v diusledku vypadku elektrické energie,
nebo omezeni jeji dodavky. Ohrozeni zdravi nebo zivota v disledku omezeni dodavek
elektrické energie nebo jejiho vypadku hrozi také osobam umisténym ve zdravotnickych
zatizenich nebo socidlni zafizenich. Zdravi a zivot obyvatel mize byt ohrozen i v dasledku
sekundarnich krizovych situaci. Jedna se naptiklad o naruseni dodavek pitné vody a potravin,
naruSeni dodavek 1é¢iv a materialu ur€en¢ho pro zdravotniky nebo riziko vzniku epidemii
(Typovy plan Naruseni dodéavek elektrické energie velkého rozsahu, 2018).

Vypadky elektrické energie zptisobuji sekundéarni krizové situace ohrozujici zdravi a zivot
obyvatel. Hrozi zde naptiklad riziko zneéi$téni zivotniho prostiedi v mistech ulozeni
energetickych surovin a jejich blizkosti, ¢i ve vyrobnach elektrické energie. Déle zde hrozi
riziko dlouhodobych nebo trvalych nésledkli na zivotni prostfedi z diivodu radiacni havarie,
nebo narusSeni zivotniho prostiedi v disledku vzniku sekundarnich krizovych situaci (Typovy

plan Naruseni dodavek elektrické energie velkého rozsahu, 2018).
1.3.4 Dopady blackoutu

Mezi dopady blackoutu miizeme zaradit ohrozeni Zivota a zdravi obyvatelstva a nékterych
pracovnikl. Jedna se o pracovniky, ktefi obsluhuji jednotlivé cCasti elektrizani soustavy
a zajistuji jejich chod. Déle o pracovniky, ktefi odstraniuji nasledky po poskozeni elektrizacni
soustavy. Skupinou, ktera je ale i pfesto nejvice ohroZena, jsou obyvatelé mést. Ti jsou nejvice
ohrozeni narusenim ¢i Uplnym prerusenim dodavek elektrické energie. Ve zdravotnickych,
socialnich a dalSich pobytovych zafizenich mizeme ocekdvat silné ohrozeni. A to z ditvodu
preruSeni dodavek tepla a pitné vody, nebo v disledku vzniku a nasledného Siteni epidemii
a podobné. V soucasném piistupu dominuje pii feSeni druhotnych dopadii blackoutu jednani
bez piipravy a planovani, jako pfima reakce na nové vzniklou unikatni situaci. Ve vysledku
se timto komplikuje ptedstava o ptipravenosti zdravotnického systému jako celku, a zvlasté
pfipravenost poskytovatelii zdravotnich sluzeb, ktefi jsou klicovi (Storek et al.).

Kozova (2015) mezi dopady vypadku elektrické energie fadi riziko poskozeni a niceni

majetku, poskozovani a zneciStovani Zzivotniho prostfedi, a to v disledku sekundéarnich
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krizovych situaci. Omezen je také stat, ktery se nemiize zcela zapojit do déni na mezinarodni
urovni, kvuli krizi probihajici na jeho uzemi. Autorka uvadi, ze nejvétsi skody muiizeme
ocekavat v ekonomickém sektoru. K ¢emuz dojde z divodu naruseni hospodafstvi. DalSim
dulezitym dopadem je socialni dopad. Kozova (2015) informuje o dopadech na kazdodenni
zivot obyvatelstva, kterému se prozatim nevénovalo mnoho teoretikii. Sekundarnim dopadem
krizové situace se muze stat i naruSovani porfadku a ohrozeni bezpecCnosti postizené¢ho
obyvatelstva (Kozova, 2015).

Elektricka energie je propojena s Kritickou infrastrukturou a je také zakladni jednotkou
pro fungovani mnoha odvétvi uvadi Kozova (2015).

V ptipadé¢ vypadku elektrické energie by byla ohroZena kritickd infrastruktura,
jako naptiklad doprava, komunikace, vytapéni a zasobovani vodou. Dale by byl narusen obchod
a zastavily by se vyrobni procesy. Kviili zhrouceni telekomunikaé¢nich systému by nefungovaly
pohotovostni sluzby zakladnich sloZzek integrovaného zachranného systému. Nemocnice
by fungovaly pouze po dobu fungovani nouzového zasobovani palivem. Doslo by k uzavieni
bankomati a supermarketti. Kvili vzajemnému propojeni energetickych siti, je pravdépodobné

rozsifeni krizové situace pies hranice do dalsich stata (Bruch et al., 2011).
1.3.5 MozZné priciny energetického blackoutu

Pfi¢inami poruch mohou byt ptirodni vlivy, jako napfiklad vétrna smrst, dlouhodobé
snézeni €1 silnd namraza, ktera spusti tzv. domino efekt. Jedna se o situaci, kdy jedna pticina
postupné vyvola dalsi udalosti, které na sebe navazuji. Vétrna smrst’ mtize zapticinit pad stromu
na elektrické vedeni, tim dojde k preruseni vedeni elektfiny. Bude narusena rovnovaha
mezi nabidkou a poptavkou a budou odpojovana nezatizena vyrobni zafizeni. Nasledné
se rozpadne pienosova soustava na navzajem od sebe oddélené ostrovy a porucha se bude
i nadale kaskadove¢ $itit, az nakonec dojde k blackoutu (Rady pro obéany — blackout, c2018).

Ptirodni podminky zptsobuji namdhani pfenosové sité, coz v mnoha ptipadech zplsobuje
kolaps. Pribéh mimotadného stavu mohou vyznamné ovlivnit pracovnici dispecinku. Zalezi
hlavné na reakci zadsahu dispeceri jednotlivych provozovateli elektrizacnich soustav (Peceny,
2015).

K vypadku elektrické mutize dojit i kvili vyznamnému pietoku elektrické energie, ktera
by dorazila z rozvodnych soustav v zahrani¢i. V piipad¢, kdyby doslo k nartstu produkce
elekttiny, ale nedoslo by k odpovidajicimu nértstu spotieby, mohl by nastat rozsahly vypadek
elektrické energie (Rady pro obcany — blackout, c2018).
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K technickym porucham muze dojit v pfenosovych soustavach i mistech, kde dochazi
k produkci elektrické energie. Aby doslo k blackoutu, muselo by dojit k né€kolika zavaznym
porucham najednou, jako naptiklad pozaru transformatoru a dal§im (Rady pro ob¢any —
blackout, c2018).

V ptipad¢ teroristického utoku muze byt utok veden piimo, jako naptiklad utok
na trafostanice a jejich nasledna destrukce. Nebo muze byt veden skrze informacni sit’ jako
kyberneticky utok (Rady pro obcany — blackout, c2018).

Dalsi pfic¢inou mize byt lidsky faktor. Riziko vzniku pochybeni se v dnesni dobé snazime
omezit proskolovanim obsluhujicitho persondlu nebo vytvafenim bezpe€nostnich pravidel
(Rady pro ob¢any — blackout, c2018).

Nejpravdépodobnéj§im divodem vzniku rozsdhlého blackoutu, diky propracovanosti
bezpe€nostnich systému, se jevi souhra vice vyznamnych pfi¢in najednou. Dle pficiny
blackoutu mizeme odhadovat délku jeho trvani. Rychlost znovuobnoveni dodavek elektrické
energie muze byt az v fadu tydnd, a to zvIaste pokud dojde k fyzickému naruseni infrastruktury
(Rady pro obc¢any- blackout, c2018).

Kozova (2015) uvadi, Ze moznych pfic¢in vzniku blackoutu je velké mnozstvi a neexistuje
ucelené zpracovani téchto pti¢in, protoze kazdy autor si pti¢iny fadi jinym zptisobem. Autorka
rozdéluje mozné pri¢iny vzniku blackoutu do 4 skupin. Jednd se o rizika ekonomicka,
technicka, geopolitickd a environmentalni.

Dalsi konkrétni pfi¢iny mtze pfinést sama energeticka sit’, pokud je ve Spatném stavu,
nebo vadné propojeni prenosovych soustav mezi staty. Problém mitiZze nastat pfi nedostatecné
komunikaci a koordinaci naptic provozovateli soustav, nebo pii absenci podptrnych algoritmii,

které by jinak mohly byt napomocné pii rozhodovani dispecera (Kozova, 2015).
1.3.6  Opatieni, kterd mohou byt v Ceské republice piijata

V dnesni dobé existuje mnoho ndstrojl, diky kterym je mozné ucinné ptredchazet, nebo
fesit mimofadné udalosti spojené s energetikou. Prospé$na mohou byt naptiklad vyhlaseni
predchazeni stavu nouze, nebo vyhlaseni stavu nouze v energetice, ktera vychazeji z pravnich
predpisii. VySe uvedené stavy mohou byt vyhlaSeny na celém tzemi. Tyto stavy a jejich
vyhlaseni pfimo navazuji na provozni opatfeni v pfenosové soustavé. Omezovaci, regulacni,
vypinaci a dalsi plany, patfi k dilezitym dokumentim, ze kterych vychazi provozni opatfeni.
Pokud by doslo k ohroZeni na Zivotech ¢i zdravi, ohroZeni na majetku, nebo Zivotnim prostredi
v disledku vzniku mimotadné udalosti, mize dojit K vyhlaseni nékterého krizového stavu.

V takovém pifipadé mohou organy statni spravy piijimat krizovad opatfeni. K takovym
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opatfenim mitiZe pattit napiiklad omezeni prava pokojné se shromazd’ovat, nebo omezeni prava
pohybu a pobytu osob na tzemi, které je pfedem vymezeno. Dale mohou byt pfijata opatieni
k nouzovému pieziti obyvatelstva. Ta zahrnuji napiiklad nouzové zasobovani pitnou vodou,

zakladnimi potravinami, nebo nouzovou dodavku energii (Rady pro obcany- blackout, c2018).
1.3.6.1 Metodicky pokyn pro nouzové zdsobovani pitnou vodou

Metodicky pokyn Ministerstva zemédé€lstvi (MZe) 74020/2016-MZE-15000 ze dne 22. 12.
2016 k zajisténi jednotného postupu organt krajii, hl. mésta Prahy, organti obci s rozsitenou
plsobnosti, organti obci a méstskych ¢asti v hl. mésté Praze v systému nouzového zasobovani
obyvatelstva pitnou vodou pfi mimotadnych udalostech a za krizovych stavii definuje fadu
vyznamnych pojmi (ndhradni a nouzové zdsobovani pitnou vodou), popisuje c¢innosti
jednotlivych organt pfi zajiStovani nahradniho i nouzového zasobovani pitnou vodou

(Metodicky pokyn Ministerstva zeméd¢€lstvi, 2016).
1.3.6.2 Nahradni zdsobovdni pitnou vodou

Nahradni zajisténi dodavky pitné vody jinym nez béznym zpiusobem, ktery nemusi pIné
nahrazovat a pokryvat kapacitu bézného zasobovani pitnou vodou, na nezbytné nutnou dobu,
neZz budou odstranény zavady, a to materidlnimi a vécnymi prostiedky, persondlnim
zabezpeCenim provozovatelli vodovodi na tuzemi kraje (Metodicky pokyn Ministerstva

zemé&délstvi, 2016).
1.3.6.3 Nouzové zdasobovdni pitnou vodou

Zpusob feSeni zdsobovani pitnou vodou, jehoz uUcelem je zabezpeceni nezbytného
mnozstvi pitné vody pozadované jakosti v piipadech, kdy stavajici systém zasobovani pitnou
vodou je zcela nebo ¢asteéné nefunkéni. Nouzové zasobovani pitnou vodou je omezovéano
¢asové€ na nezbytné nutnou dobu (Metodicky pokyn Ministerstva zemédélstvi, 2016).

Systém nouzového zasobovani pitnou vodou je pfi mimoiadné udalosti ¢i krizové situaci
aktivovan na zasazeném tzemi do péti hodin od naruSeni dodavek pitné vody, pokud tato
situace ovliviiuje zdsobovani obyvatelstva pitnou vodou, nebo lze tuto skutec¢nost predpokladat,
a kdy nelze na postizeném Uzemi zajistit nahradni zdsobovani obyvatelstva pitnou vodou
(Metodicky pokyn Ministerstva zeméd¢€lstvi, 2016).

Pfi nouzovém zasobovani pitnou vodou zabezpecuji Ucastnici nouzového zasobovani

pitnou vodou mnoZstvi vody v daném rozsahu:
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Tabulka ¢.1: Zasobovani obyvatelstva pitnou vodou

Doba trvani Objem pitné vody
1.den 5 litrt

2.den 5 litrt

3. den a déle 10 az 15 litrt

Zdroj: Metodicky pokyn Ministerstva zemédélstvi, 2016

Jakost pitné vody béhem nouzového zasobovani pitnou vodou se muize lisit od pozadavki
na jakost pitné vody za bézného provozu, ptipadné zmény v jakosti distribuované vody musi
schvalit pfislusné organy ochrany vetejného zdravi. (Metodicky pokyn Ministerstva
zemédelstvi, 2016).

V piipadé vzniku mimotadné udalosti organizuji zasobovani pitnou vodou nésledujici
subjekty:

a) starosta obce — v ramci zajisténi ¢innosti obce v podminkach nouzového pieziti obce

b) organizuje a koordinuje hasi¢sky zachranny sbor kraje

Pokud dojde k vyhlaseni krizového stavu zajistuje nouzové zasobovani pitnou vodou:
a) starosta obce — v ramci ¢innosti obce v podminkach nouzového pieziti obyvatelstva

b) zasobovani koordinuje hejtman kraje (popiipad€ primator hlavniho mésta)

Na organizaci nouzového zasobovani pitnou vodou se podileji organy kraje a organy obci,
a to po nezbytné¢ nutnou dobu potfebnou pro obnoveni funkce bézného zdsobovani pitnou
vodou.

Organy obci s rozsifenou piisobnosti se podileji na feSeni krizové situace v ramci
nouzového zdsobovani pitnou vodou a plni ukoly stanovené organy krizového fizeni kraje.

(Metodicky pokyn Ministerstva zem&dé&lstvi, 2016)
1.3.7 P¥ipravenost na blackout v Ceskych Budé&jovicich

V ramci vyzkumného projektu, ktery byl podpofen programem Ministerstva primyslu
a obchodu Ceské republiky, vznikl systém, ktery dokaze minimalizovat negativni dopady
blackoutu na lidskou spole¢nost a omezit mozné ekonomické Skody. Systém dokaze tidit
dodavku elektrické energie a nasmeérovat ji k vybranym spotiebi¢iim a spotiebitelim. Je diky
tomu mozné zajistit napfiklad chod nemocnic, kanalizace, vodaren, bankomatt ¢i chod prvki

kritické infrastruktury. Jedna se o unikétni fedeni jak v Ceské republice, tak v Evropské Unii.
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Pfi testu v redlném prostredi bylo potvrzeno, ze uz po 0,2 sekundy od vypadku elektrické
energie, Ize mistni zdroje pfesmerovat tak, aby pokryly spotiebu mist, ktera byla vybrana
Vv krizovém planu. Soucasti tohoto feSeni je také prevedeni domacnosti na snizenou spotiebu,
coz je provadéno automaticky. Diky tomuto opatfeni by zlstaly funk¢ni naptiklad komunikaéni
prostifedky, mrazni¢ky, nebo ob&hova cerpadla topeni. A i pies nastaly vypadek elektrické
energie by nebyly omezeny zakladni Zivotni potieby (Benes, 2011).

Prvni zkouska byla provedena 15.9.2011 v provozovng &istirny odpadnich vod v Ceskych
Budgjovicich CEVAK a.s. speciélni zaiizeni detekovalo simulovanou poruchu v elektrické siti,
vyhodnotilo ji a za zlomek sekundy odpojilo Cistirnu od sité. Nasledné provozovnu ptipojilo
na mistni zdroj elektfiny a odpojilo veSkerd zafizeni snizSi prioritou, podle predem
stanovenych kritérii. Pokud by doslo k déletrvajicimu blackoutu maji Ceské Budgjovice
zabezpeceno CiSténi odpadnich vod a zasobovani pitnou vodou. Zdrojem energie, ktery zajisti
provoz vyse uvedeného, je Cistirensky bioplyn (Benes, 2011).

Systém je po odzkouSeni mozné instalovat ve vétSich méstech, které maji k dispozici
vlastni teplarnu. Diky cilenému omezeni spotieby nemusi pii dlouhotrvajicim blackoutu
dochazet k ,rotujicimu blackoutu®, ale je mozné udrzet vSechny potiebné spotiebice

Vv domdcnostech v provozu bez pierusovani (Benes, 2011).
1.3.8 Blackout v Australii 2016

Jako ptiklad probé¢hlého vypadku elektrické energie uvadim blackout, ktery probéhl
V Australii.

28. zafi 2016 doslo k blackoutu v australském staté Jizni Australie. Extrémni pocasi ve
formé tornad s rychlosti vétru az 260 km za hodinu, spustilo kaskadovou sekvenci, ktera
zpusobila vypadek elektrické energie v celém staté. Jizni Australie tak byla odpojena od zbytku
soustavy, coz tvrdi zavérecna zprava australského operatora energetického trhu. Byla pierusena
vedeni snapétim 275kV. Vrozmezi dvou minut doSlo kvili néaslednym porucham
k Sestinasobnému poklesu napéti v celém staté. Nasledovalo odpojeni zdroji od soustavy
a Vv 16:18 tamniho ¢asu doslo k blackoutu. Na obnoveni provozu se zacalo pracovat dle planu
v 16:30. Dodavka elektrické energie byla u prvnich zédkaznikli obnovena po 2,5 hodinich
od vypadku, do piilnoci byla obnovena dodavka u 80-90 % zakaznikl. Zbyvajicim zakaznikim
byla dodavka obnovovana postupné. Posledni zdkaznici byli k soustavé ptipojeni 11. fijna, tedy
po 12 dnech od vypadku (Vobotil, 2007).

Ve 3:48 mistniho Casu ve stfedu 28. srpna 2016 zasahl cely stat Jizni Austréalie blackout.

Vv
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nez 80000 tdertim blesku. Bouti doprovazeli intenzivni srdzky, krupobiti o velikosti tenisovych
mickl a nejméné sedm torndd. Tato tornada o rychlosti az 140 km / h zptsobily v nékterych
okresech pady stromtl, poniceni budov a rozsahlé zaplavy (Lucas, 2017).

Po blackoutu v Australii v roce 2016 zaznamenal autorizovany distributor spolecnosti
Tesla tficetinasobny zajem o prodej domacich akumulatord energie. Lidé v celé Australii
se zacali vice zajimat o energii z obnovitelnych zdroji. Vzrostla poptavka po zéloznich
energetickych zdrojich. Generalni feditel spolecnosti fekl, ze k nejvétsimu nartstu zajmu doslo
pét dni po blackoutu. Zakaznici méli nejvEétsi zajem o instalaci solarnich panel na své domy

a nakup domacich akumulatord (Lambert, 2013).
1.3.9 Rizika hrozici pii vypadku elektrické energie socidlnim zaiizenim

Brehovska, Libal (2014) ve své praci rozdéluji rizika na ta, kterd hrozi klientim
a persondlu, a ta, kterd mohou ohroZovat samotnéd socidlni zafizeni. Na zdklad¢ zkuSenosti
managementu a personalu byla definovéana rizika, kterd by mohla ohrozit klienty a personal
socialnich zafizeni. Vyskyt téchto rizik byl bud’ uz dfive zaznamenan pfi mimotadnych
udalostech, kterym musela socidlni zafizeni Celit, nebo je jejich pravdépodobnost vyskytu
pii dlouhodobém blackoutu znacné vysoka. Pii vypadku elektrické energie je na personal
vytvaren velky tlak, protoze se bude snazit i naddle poskytovat socialni, zdravotni sluzby
a zajistit tak funkCnost zatizeni, coz muze byt naro¢né. Nekteti klienti socidlnich zafizeni
mohou byt zdvisli na praci personalu a jejich péci. Pokud by doSlo k selhdni personalu,
¢i by zcela chybél, klienti by mohli byt ohrozeni na zdravi i zivoté. V pribéhu feSeni nasledka
hurikdnu Sandy v USA doslo k totdlnimu selhani personalu, a to hned v nékolika socialnich
zatizenich. Vlivem psychologie davu se personal rozhodl své klienty opustit. Ti tak zistali
bezmocni a osamoceni v zafizenich. Narodni garda USA objevila v prvnich patrech imobilni
klienty, ktefi desitky hodin ¢ekali po pas ve vodé na jejich piijezd. Z prizemi byli diive vyneseni
personalem, ktery je ale nasledné opustil. Z toho diivodu, je potfeba s persondlem pracovat
a disledné¢ ho proskolovat, aby k takovymto nepfipustnym pochybenim nedochézelo.
Naptiklad persondl seznamit s riznymi situacemi, které se mohou stat a také naucit personal,
jak je zvladat (Brehovska, Libal, 2014).
zajisténi dodavek tepla, vody nebo plynu. Klienti mohou byt ohrozeni na zdravi i na Zivotech,
napiiklad kvili riznym zranénim. Jak uz bylo uvedeno vyse, pfi vypadku elektfiny dojde
k vypadku topeni, coz mize zptsobit potize zvlasté v zimnich mésicich. U klientd by mohlo
Vv ptipad¢ extrémnich mrazti dojit k podchlazeni organismu az k smrti. V roce 2014 doslo
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ve Slovinsku k rozsahlému vypadku elektrické energie. Jeho pti¢inou byl nemrznouci dést’.
Dusledkem byly desetitisice lidi bez tepla a dalSich sluzeb. Blackout postihl jak obytné domy,
tak §koly a nemocnice. Na pomoc pii feseni této slozité situace byl vyslan z Ceské republiky
specialni tym Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky (CR) (Brehovské, Libal, 2014).

V priibéhu vypadku elektrické energie se zvySuje také mnozstvi pozart kvili zapalovani
svicek. Dale existuje riziko selhani nouzového zasobovani potravinami, vodou a teplem.
Vyskyt tohoto rizika je pravdépodobny pii mimotadnych a krizovych situacich, proto je fesen
Vv ramci krizového managementu, a to hned na n€kolika urovnich. Dalsi rizika, kterd mohou
ohrozit klienty a personal, jsou selhani hygieny, nebo podlehnuti psychologii davu (Brehovska,
Libal, 2014).

Ve studii provedené autory Brehovska, Libal (2014) byla zjisténa nizka ptipravenost
socialnich zfizeni na vypadek elektrické energie. Mnoho socialnich zatizeni nemélo nouzovy
zdroj energie. Zafizeni, ktera méla zdroj k dispozici, se vétSinou uz s vypadkem elektrické
energie diive setkala. Pokud zafizeni nemé& nouzovy zdroj, muze dojit k vypadku celého
zafizeni a jsou tim ohroZeni klienti. Koupé mobilni elektrocentradly by pomohla zabezpecit
minimalni provozni potfeby zafizeni. Jako napiiklad zajisténi funkénosti potiebné techniky
(Brehovska, Libal, 2014).

Ze vsech pobytovych socidlnich a Skolskych zatizenich v JihoCeském kraji ma pouze 15
Z nich nouzovy zdroj. Ten vSak ve vétsin¢ piipada zajisti pouze fungovani nouzovych vytahu,
ale nezabezpe¢i fungovani celého zatizeni. Vyzkum m¢él uspésSnost pii sbéru dat 78,2 %

(Brehovska, Libal, 2014).
1.4  Voda

Naruseni dodavek pitné vody velkého rozsahu je definovano jako lokalni krizova situace,
kterd je zpusobena naruSenim kvality dodavané pitné vody, anebo zavaznou technickou
poruchou na vodarenské infrastruktuie. Diisledky této krizové situace mohou byt ohroZeni
zivota a zdravi, poSkozeni cisteren ¢i jinych vydejnich zatizeni urenych pro vydej pitné vody
(Krizové situace, c2018).

Sekundarnimi udalostmi, které mohou vzniknout v dusledku krizové situace a dalSich
udalosti vyskytujicich se sou€asné ¢i kumulované mohou byt napftiklad: vznik epidemie
nebo hromadnych onemocnéni v disledku vyuzivani kontaminované vody ¢i nedodrzovanim
zakladni hygieny. DalSimi dopady mohou byt vznik paniky a naruSeni vefejného poradku,

nefunkcénost kanalizacni sité a Cistirny odpadnich vod, nebo nartist kriminality spojené
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S rabovanim a kradeZzemi poskytované humanitarni pomoci (Typovy plan: Naruseni dodavek

pitné vody velkého rozsahu).
1.4.1 Vymezeni pojmu pitnd voda

Pojem pitnd voda je vymezen zdkonem ¢. 258/2000 Sb., o ochran¢ vefejného zdravi
a 0 zmeéné neékterych souvisejicich zakonti jako veskera voda po tipraveé nebo Vv piivodnim stavu
a je ur¢ena k priprave jidel a napoji, vateni, piti v potravinaistvi. Dale se jedna o vodu uréenou
kpéfi o télo a kcCisténi predmétt, které prichazeji do kontaktu s lidskym télem
nebo potravinami a dal$im ucelim lidské spotieby. Nehledé na skupenstvi, zptisob podavani
¢i ptivod vody (Zakon 258/2000 Sb.).

Vyhlaska ¢. 252/2004 Sb. kterou se stanovi hygienické pozadavky na pitnou a teplou vodu
a Cetnost a rozsah kontroly pitné vody bliZze definovala limity ukazatell jakosti pitné vody. Pitna
voda v kontextu této vyhlasky je definovana, jako zdravotné nezavadna voda, jejiz trvalé
pozivani nevyvold poruchy zdravi ¢i onemocnéni z divodu pfitomnosti mikroorganismu
nebo latek ovliviujicich zdravi osob. Pitnd ani tepld voda nesmi ohrozit vefejné zdravi
svym sloZzenim (Vyhlaska ¢. 252/2004 Sb.).

Dftive platnou vyhlasku ¢. 376/2000 Sb. nahradila vyhlaska ¢. 252/2004 Sb. (Hnidkova,
2016).

Hygienické limity stanovuji hygienické pozadavky na zdravotni nezavadnost a Cistotu
pitné vody. Tyto limity jsou upraveny provadécim pravnim piedpisem, nebo jsou dle zékona

¢.258/2000 Sh. uréeny pfisluSnym organem ochrany veiejného zdravi (Hnidkova, 2016).
1.4.2 Pitna voda a vodni hospodaristvi

Pitna voda musi spliiovat hygienické pozadavky, jinak miize jeji piijem zpusobit vazné
zdravotni potize. Zdravotné zavadna voda miuze pochazet jak z vodovodu, studny, tak
ze zatizeni, ktera vodu upravuji. Nevhodnou kvalitu vody a s ni spojené zdravotni riziko
nemuiZzeme vyloucit ani u vody balené (Hnidkova, 2016).

Vodni zdroje jsou vyuzivany k uspokojovani lidskych potieb a jejich potieba se v dnesni
dobé& dale zvétSuje. Voda neni vyuZivana pouze jako zdroj potfebny k uspokojeni zakladnich
zivotnich potieb. Dale ji vyuZivame napiiklad pfi vyrobé energie, umyvani ¢i zavlaZzovani.
Spotieba vody v domécnostech se také neustale zvétSuje. Jednim z faktord, ktery i nadale bude
ovlivilovat spotfebu vody je rlst populace. V nékterych oblastech mizeme, kvili ristu
populace, uz nyni hovofit o nadprimérné spotiebé pitné i uzitkové vody. Spotieba vody je

zavisla nejen na poctu obyvatel, ale i zplsobu Zivota lidi. Vyssi spotfebu vody zapticinuje také
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pramyslova vyroba, nebo zvysené dodrzovani hygienickych pifedpisi v domacnostech
(Hnidkova, 2016).

Pfi nekontrolované a nadmérné abstrakci vody, miize dojit k ireverzibilni degradaci
vodonosné vrstvy, a to naptiklad v disledku vniknuti slané, znec€isténé vody nebo pidy. V fadé
svétovych metropoli miizeme naptiklad sledovat tézky pokles piady. Pokles pudy zde zpisobil
skody na infrastruktufe, predev§im zni¢eni vodovodu a kanalizace (World Bank. 2006).

Provozné samostatny soubor staveb a zafizeni, ktery zahrnuje vodovodni tady
a vodarenské objekty nazyvame vodovod. Tyto stavby jsou urceny pro odbér povrchové
a podzemni vody, jeji shromazd’ovani a apravu (Zakon €. 274/2001 Sb.).

Provozné samostatny soubor staveb a zatizeni, ktery zahrnuje kanalizacni stoky k odvadéni
odpadnich vod a srazkovych vod spolecné nebo kazdé vody samostatné nazyvame kanalizace.
Do kanalizace jsou zahrnuty také Cistirny odpadnich vod, stavby k ¢isténi odpadnich vod pied
vypusténim do kanalizace a kanalizani objekty. Jednotna kanalizace je spolecny odvod
srazkové a odpadni vody. Jako oddilnou kanalizaci oznaujeme samostatny odtok odpadni vody
a samostatny odtok pro srazkovou vodu. Vodovody i kanalizace jsou vodnimi dily (Toman,
2016).

Rojas Ortuste (2012) ve svém clanku o ¢tyfech méstech v Latinské Americe, uvadi
dualezitost systémt sanace. V piiméstskych oblastech, kde nedoslo k systematickému rozvoji
kanalizace, dochazi po ptreplnéni hygienickych zafizenich k vytékani exkrementti a fekalnich
kalti na piilehlé silnice a piikopy, které se nachazeji pobliz zatizeni. Clanek se tykd mést Santa
Cruz, Guatemala City, Managua a Tegucigalpa (Rojas Ortuste, 2012).

Zakon €. 254/2001 Sb., ovodach aozméné nckterych zakonl neboli vodni zakon,
V platném znéni je ustiedni normou vodniho hospodarstvi. Svym obsahem odrazi evropskou
vodni politiku a také reaguje na pozadavky tykajici se Setrného a trvale udrzitelného uzivani
vod, na které je v sou€asnosti kladen diraz (Marton, Horska, c2019).

Ministerstvo zemédélstvi je ustfednim organem statni spravy pro vodni hospodarstvi.
Vyjimkou je ochrana ptirozené akumulace vod, ochrany jakosti podzemnich i povrchovych vod
a ochrany vodnich zdroji. Z toho také vyplivaji kompetence pii zdsobovani pitnou vodou
za krizovych situaci 1 v béznych situacich. Ministerstvo zeméd¢lstvi je garantem zpracovani
,,Koncepce zabezpeceni obyvatelstva pitnou vodou za krizovych situaci“ (EAGRI, 2003).

Vodni hospodafstvi je v Ceské republice vyznamnym oborem. Hlavnimi tukoly vodni
hospodatstvi jsou: zajistit zasobovani obyvatelstva pitnou vodou a zmirnit nasledky extrémnich
jevi pocasi. Mezi tyto jevy miZeme zafadit sucho ¢i povodné. Vodni hospodarstvi zajistuje

Ministerstvo zemédélstvi prostiednictvim statnich podnikli. Mezi statni podniky patii Povodi
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Vltavy, Povodi Moravy, Povodi Labe, Povodi Ohie, Povodi Odry a statni podnik Lesy CR.
Tyto podniky spravuji vodni toky a vodni dila, ktera jsou ve vlastnictvi statu. Ministerstvo je
ustfednim vodopravnim Ufadem a odpovidd za vykon statni spravy ve smyslu zakona
0 vodovodech a kanalizacich a vodniho zakona. Sekce vodniho hospodarstvi se zaméiuje
napiiklad na metodickou a kontrolni ¢innost, technickou bezpecnost vodnich d¢l, planovani
vyuziti vodnich zdroja a dalsi (Voda, c2009-2019).

Vodni hospodaistvi v Ceské republice ma vysokou Grove a dlouholetou tradici. Ta je dana
dualezitosti vody a také polohou zemé. VétSina vody odtéka vodnimi toky mimo nase uzemi.
Péce o zdroje vody a hospodateni s vodou vyzaduje odborny pfistup. Je potieba jednat uvazlive
a s ohledem na potieby statu a jeho obyvatele. Ceska republika je situovana ve stfedu Evropy,
1 pfes absenci pohoti velehorského charakteru Ize hovofit o poloze ,,na stfese* Evropy. NaSe
poloha nas ptedurcuje k blizkému vztahu k fi¢ni siti z divodd vnitrozemské polohy (Voda,

c2009-2019).
1.4.3 Vodav Zivoté Elovéka

Pfijem pitné vody a dalSich tekutin patfi mezi zdkladni Zivotni potieby, dale piispiva
ke spravnému fungovani téla a nasi psychické pohodé. Pro lidsky organismus je voda nezbytna.
Voda v nasich téle slouzi pfedev§im k odplavovani metabolit, které jsou pro nase télo
Skodlivé. Dalsim vyuzitim je ochlazovani téla a nasledna ochrana pied piehiatim organismu
(Hnidkova, 2016).

Dospély ¢loveék o hmotnosti 70 kg ma ze 60 % télo tvofeno vodou. Podil vody na jeho
hmotnosti je 42 litri. Tato hodnota je oznaCovéna jako celkova télesnd voda, kterou dale
rozd¢lujeme na intracelularni tekutinu, ktera se nachazi uvniti bunék a tvoii 40 % télesné
hmotnosti. Jedna se tedy o 28 litrii tekutiny. Dalsi tekutinou v lidském téle je ta, ktera je mimo
buniku. Nazyvame ji extraceluldrni tekutinou, jenz tvoii 20% télesné hmotnosti, tj. 14 litrt
(Mourek, 2012).

Denné by mél dospély ¢lovek pii bézné fyzické zatézi prijmout 2-3 litry tekutin. V téchto
tekutinach je zapocitand voda obsazend v jidle. Neni vhodné pfijimat nardz velké mnozstvi
tekutin, kvali zatézi na ledviny. Bez vody vydrzi ¢loveék nejdéle 7-10 dni. Pokud ¢lovek
dlouhodobé nepfijima dostatek vody, mohou u néj vzniknout zdravotni potiZze. Jedna se
napiiklad o vytvofeni ledvinovych kament. Kratkodoby nedostatek tekutin miiZze zptisobovat
pocity Zizné, slabost, nevolnost aZz kiece. Nejvice ohroZenymi skupinami jsou déti a seniofi,
kteti jsou nejvice nachylni k onemocnéni mocovych cest a ledvin a také k dehydrataci

(Velikovsky, 2007).
33



V disledku metabolickych procestt v téle vznikda mnoho katabolitl, které jsou v téle
nepotiebné nebo pro télo skodlivé. Pro udrzeni stability vnitiniho prostfedi je potieba tyto latky
z téla vyloucit. Latky jsou z téla odstranovany plicemi, kiizi a ledvinami. Ledviny odstranuji
Skodlivé latky, a také piebytky latek pro té€lo nepostradatelnych, jako napiiklad ionty (Mourek,
2012).

Primérna ztrata tekutin je u kazdého ¢lovéka jina a jeji hodnota zavisi na mnoha faktorech.
Obecné mizeme fici, ze ¢ini 2-3 litry vody denné. Napiiklad nadmérné poceni mtize zpisobit
vyssi ztraty tekutin. Moci vylouci primérny Clovek az 1,5 litru. Zbytek ptijaté vody je z téla

vyloucen ve formé potu, nebo je t€lem vyuzit pii metabolickych procesech (Velikovsky, 2007).
1.4.4 Nouzové zdasobovani pitnou vodou

Zabezpeceni pitné vody pro obyvatelstvo v mnozstvi, které je nezbytné pro jeho preziti
a po nezbytné nutnou dobu, nazyvame nouzové zasobovani vodou. Tato doba je potiebna
pro znovuobnoveni funkce bézného zasobovani (Blazkova et al., 2015).

Souhrn materidlnich, technickych, vécnych a persondlnich vlastnikii a provozovateli
vodovod, které jsou urCeny pro vetejnou potiebu, nazyvame systémem nouzového zasobovani
vodou. Do systému jsou zahrnuty i prostiedky ulozené v pohotovostnich zasobach a také soubor
organizacnich opatieni, ktera slouzi ke koordinaci €innosti pii nouzovém zasobovani vodou,
a to v ptipad¢ krizovych stavu a pfi vzniku mimotadné udalosti (Blazkova et al., 2015).

Systém zdsobovani vodou miize v krizovych situacich ptestat fungovat. Problém je fesen
nouzovym zasobovanim pitnou vodou. To Ize zabezpecit pouze vyhlaSenim krizového stavu.
Z divodu mensi zranitelnosti je upfednostiiovano vyuziti podzemnich vod pted povrchovymi
(Kubicova, 2010).

Organy statni spravy zajistuji dodavky pitné vody neprodleng, a to nejpozd¢ji do péti hodin
od ukonceni dodavky vody. V krizovych situacich vychazi organizacni zabezpeceni systému
nouzového zasobovani z platnych pravnich norem a smluvnich vztahil. Zpracovani a schvaleni
krizovych plant a také pfijeti nezbytnych opatieni je ptfipravou na nouzové zasobovani
(Kubicova, 2010).

Ministerstvo zemédélstvi je garantem zpracovani ,,Koncepce zabezpeeni obyvatelstva
pitnou vodou za krizovych situaci® a to ve smyslu zakona ¢. 2/1969 Sb. a na zaklad¢ usneseni
Bezpecnostni rady statu. Metodicky pokyn Ministerstva zemé&délstvi byl zpracovan pro organy
krizového planovani, aby byl zajistén jednotny postup vSech organti. Jedna se o organy kraji,
obci, hlavniho mésta Prahy a méstskych ¢asti v hlavnim mésté Praze. Metodicky pokyn byl

vytvofen scilem zajistit nouzového zasobovani obyvatelstva pitnou vodou, a to jak
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pfi mimotadnych udalostech, tak za krizovych stavl. K zajisténi slouzi Sluzba nouzového
zasobovani vodou. Metodicky pokyn Ministerstva zemé&d¢€lstvi pro vybér a udrzovani zdroja
pro nouzové zasobovani vodou je uréen pro organy krizového fizeni. Pokynem je upravovan
postup organd krizového fizeni na trovni kraji a okrest, které maji zajistovat vybér zdroji
pro nouzové zasobovani vodou a jejich nasledné zatazovani do seznamu téchto zdroji

(Zabezpeceni pitné vody za krizovych situaci, c2009-2019).
1.4.5 Pravni piedpisy spojené se zasobovinim pitnou vodou

Pravnimi piedpisy je stanovena ptipravenost krizovych organt, orgéni, organizaci
a obyvatelstva. Pfipravenost na mozny vznik mimoiadnych udalosti nebo krizovych situaci je

dana nasledujicimi pravnimi predpisy:

e Ustavnim zakonem &. 110/1998 Sb., o bezpeénosti CR,

e Nafizenim vlady ¢. 452/2000 Sb., k provedeni § 27 a 28 zakona ¢. 240/2000 Sb.,

e Zakonem €. 129/2000 Sb., o krajich,

e Zakonem ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zmeéné
nekterych zakond,

e Zakonem ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zmén¢ nékterych zakond,

e Zakonem C. 241/2000 Sb., o hospodatskych opatienich pro krizové stavy a o zméné
nekterych souvisejicich zakoni,

e Zakonem €. 254/2001 Sb., o vodach a o zmén¢ nékterych zékont,

e Zakonem ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich,

e Vyhlaskou ¢. 328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech k zabezpeceni IZS
(integrovaného zachranného systému),

e Metodickym pokynem MZe 74020/2016-MZE-15000 ze dne 22. 12. 2016
K zajisténi jednotného postupu organd kraji, hl. mésta Prahy, organi obci
S rozsifenou plisobnosti, organti obci a méstskych ¢asti v hl. mésté Praze v systému
nouzového zasobovani obyvatelstva pitnou vodou pii mimotradnych udélostech
a za krizovych stavii,

e Planem rozvoje vodovodii a kanalizaci na uzemi kraje — PRVKUK,

e Planem rozvoje vodovodi a kanalizaci CR — PRVKU CR, (Typovy plan: Naruseni

dodavek pitné vody velkého rozsahu).
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Zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakoni,
zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné nékterych zakont (krizovy zakon), zékon
¢. 241/2000 Sb., o hospodarskych opatienich pro krizové stavy a o zméné nékterych
souvisejicich zakonii upravuji podminky nouzového zasobovani pitnou vodou a nouzového
odvadéni odpadnich vod v dobé€ trvani krizové situace. Odborné sluzby v tomto piipadé
zajistuji provozovatelé vodovodi a kanalizaci dle svych moznosti. Provozovatelé jsou povinni
za krizové situace na vyzadani poskytnout informace o stavu zasobovani pitnou vodou
ministerstvu a organim krizového fizeni. Za krizovych situaci pfipravuji krajské urady
systémové zajisténi nouzového zasobovani pitnou vodou a odvadéni odpadnich vod na izemi

kraje u vybranych provozovateli (Zakon ¢. 274/2001 Sb.).
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2 Cil prace a hypotézy
V nésledujici kapitole jsou uvedeny cile prace a vyzkumna otazka.
2.1  Cil prace

Cily prace jsou: 1. Zjistit, jakym zpiisobem je vybrané socidlni zafizeni pfipraveno
na vypadek elektroenergetiky a vody. 2. Zjistit, zda je mozné vylepsit Groven piipravenosti

a pokud ano, tak jakym zptisobem.
2.2 Vyzkumna otazka

Vyzkumna otazka byla stanovena nasledovné: Jakym zplsobem je vybrané socialni

zatizeni pfipraveno na vypadek elektroenergetiky a vody?
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3 Metodika

Pro zpracovani teoretické casti prace byla vyuzita reSerSe odborné literatury
a elektronickych zdroji. Nasledné byl stanoven objekt zajmu pro tuto praci, ktery byl dale
rozebran a podrobn¢ zkouman v praktické ¢asti prace. Predmétem zkoumani byla pripravenost
vybranych socialnich zafizeni na mozné krizové situace spojené s vypadky elektrické energie
a vody. Pro zpracovani praktické ¢asti prace byl pouzit kvalitativni vyzkum formou rozhovort
a jejich nasledné analyzy.

Pro zodpovézeni vyzkumné otazky této diplomové prace byl pouzit k sbéru informaci
vyuzit kvalitativni vyzkum. Vyuzila jsem dotaznikového Setfeni, které obsahovalo oteviené
otazky. Dotaznik byl rozdé€len na Ctyfi Casti a obsahoval celkem 31 otdzek. V prvni ¢asti jsem
se dotazovala na informace tykajici se respondenta, v dalsi Casti na otazky tykajici se socidlniho
zafizeni, dale na otazky tykajici se elektrické energie a nasledné vody. Cely dotaznik naleznete
V nasledujici podkapitole.

Dotaznik byl uréen pro feditelé vybranych socialnich zafizeni, jeho vyplnéni prob&hlo
v Domoveé pro osoby se zdravotnim postizenim Osek a Centru socialnich sluzeb Jindfichdv
Hradec, Socialni sluzby Ceska, a to v pribéhu mésice ledna 2020. Vypliiovani probihalo

za pritomnosti autorky diplomové prace.
3.1 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor v této diplomové praci tvori feditel Domova pro osoby se zdravotnim
postizenim Osek, Mgr. Jan Hajek a feditel Centra socialnich sluzeb Jindfichuv Hradec, Socialni
sluzby Cesk4, Ing. Jiti Blizil. Vyzkumného $eteni se z&astnili dvé osoby. Na pfedem sjednané
schiizce probihalo vyplnovani vytisténého dotazniku, odpovédi byly piepisovany za pomoci

pocitace. Vyplnéni dotaznikti bylo dobrovolné a trvalo 35- 60 minut.
3.2 Vzor dotazniku
Otazky o respondentovi

1. Jakou vykondvate ve svém zaméstnani pozici?
2. Po jakou dobu tuto pozici vykonavate?

3. Jaké mate vzdelani?
Otazky na socialni zarizeni

1. O jaky druh socialniho zarizeni se jedna?
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11.

Jaka je cilova skupina klientii pro toto socialni zarizeni?

Jaky je pocet zaméstnancii pracujicich v tomto socialnim zarizeni? Uvedte nasledujici
pocty zaméstnancii: celkovy pocet, denni smena, nocni smena a jejich odbornost.
Zahrinte prosim veSkeré zaméstnance nachdzejici se v socidalnim zarizeni.

Jaka je maximalni kapacita klientu Vaseho zarizeni?

Kolik klientu je nyni ve Vasem zarizeni?

Jakym zpiisobem evidujete Klienty v socidlnim zarizeni?

Kdo ma k této evidenci pristup?

Zucastnilo se toto zarizeni cviceni jednotek 12S?

Doslo nékdy ve vasem socialnim zarizeni k mimoradné udalosti? Pokud ano, tak jaké.

. Jakym zpiisobem by doslo v pripadé vzniku mimoradné udalosti ke svolani klientii ve

vasem socialnim zarizeni.

Jakym zpiisobem ma Vase socialni zarizeni zajisténou plosnou evakuaci?

Elektricka energie

1. Mate kdispozici nahradni zdroj elektrické energie pro pripad vypadku elektrické
energie?

2. Jakou pohonnou hmotu vyuzivate do nahradniho zdroje elektrické energie?

3. Jaké mnozstvi pohonnych hmot celkem mate nyni k dispozici pro vyuZiti do nahradniho
zdroje elektrické energie?

4. Provdadite pravidelné zkousky nahradnich zdrojii elektrické energie?

5. Mate vybudovanou pripojku a rozvadeéc pro zalozni zdroj elektrické energie?

6. Jaka je zavislost tohoto socialniho zarizeni na doddvce elektrické energie? Vyskytuji
se V zarizeni napriklad specialni pristroje, které jsou nezbytné pro chod zarizeni?

7. Jakym zpiisobem je zajisténo stravovani v tomto zarizeni?

8. Vite, kde se nachdzi jistic elektrické energie ve vasem zarizeni?

9. Existuje ve vasem socialnim zarizeni vypracovany metodologicky postup, jakym
zpiisobem postupovat, pokud dojde k vypadku elektrické energie?

10. Je personal proskolen v tom, jakym zpiisobem postupovat pri vypadku elektrické
energie?

Voda

1. Nachazi se ve vasem zarizeni hydrant, pokud ano, tak kolik.

2. Vite, kde se nachazi hlavni uzaver vody?
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3. Vite, kdo zajisti nahradni zdroj pitné vody?

4. Existuje ve vasSem socidlnim zarizeni vypracovany metodologicky postup, jakym
zpiisobem postupovat, pokud dojde k vypadku vody?

5. Je persondl proskolen v tom, jakym zpiisobem postupovat pri vypadku vody?

6. Jaky zdroj vody vyuzivate?

1. Vite, jakou spotiebu vody ma socialni zarizeni na den? Zahrite objemy k zajisténi

pitneho rezimu, objemy pro zajistovani hygieny klientii a dalsi.
3.3  SWOT analyza

Jedna se o zdkladni metodu strategické analyzy, kterou lze vyuzit v fad¢ oblasti
od podnikani po krizovy management. Umoziiuje nahled na danou problematiku z nékolika
uhld pohledu.

Situaéni analyza vnéjSiho prostfedi neboli SWOT analyza je hodnocenim zkoumaného
zafizeni. Nazev SWOT analyza je zkratkou nckolika thli pohledu. Jedna se o silné stranky
(Strengths), slabé stranky (Weaknesses), prilezitosti (Opportunities) a ohrozeni (Threats)
(Hnidkova, 2016).

Cilem SWOT analyzy je rozvijet silné stranky a na druhé stran¢ oslabit slabé stranky
posuzované¢ho =zafizeni pii vyuziti piileZitosti a eliminaci hrozeb. Duraz je kladem
na strategicky vyznamné druhy vyse uvedenych ¢tyt kategorii. Pfi vyuzivani metody SWOT
analyza se zaméfujeme na zkoumani vnéjsiho a vnitiniho prostfedi. Na vnitini prostiedi jsou
zaméieny silné a slabé stranky. Na analyzu vnéjSiho prostiedi jsou zaméfeny prilezitosti

a hrozby (Hnidkova, 2016).

40



4 Vysledky

V této kapitole uvadime vysledky diplomové préace i s prepisy jednotlivych odpovédi
na otazky v dotaznicich.

Cilem dotaznikového Setfeni bylo ziskat informace ze ¢tyf oblasti. Otazky o respondentovi
samotném, o jeho funkci a vzdélani mély poskytnout informace o respondentové vztahu
ke krizovému fizeni a znalosti zakladnich pojmi z této oblasti o respondentové vztahu
ke krizovému fizeni a znalosti zakladnich pojmi z této oblasti.

V druhé ¢asti dotazniku jsem se zamcéfila na otazky tykajici se pfimo posuzovaného
socialniho zafizeni. Zajimal mé druh socidlniho zafizeni, ale také cilova skupina klient
V socidlnim zafizeni, z ¢ehoz jsem mohla dale usuzovat, jaké aspekty mimotadné udalosti (MU)
mohou mit na klienty nejvétsi vliv. Dulezitou otdzkou bylo také zjistit poCet a odbornost
zaméstnanct v priabehu celého tydne na dennich a no¢nich sménéch. Tato informace pomohla
zmapovat pocty zaméstnancli vztazené k poctu klientl. Dalsi otdzka smétovala na kapacitu
socialniho zafizeni a na jeho aktualni obsazenost. V piipadé vypadku elektrické energie
je potieba mit k dispozici poéty klienti v sociadlnim zafizeni, proto jsem se dotazovala
na zpusob evidence klientl a také na to, kdo ma k této evidenci ptistup. Cilem bylo také ziskat
informace o prob¢hlych MU a cvicenich jednotek IZS, abych zjistila, jaké zkusenosti s evakuaci
a také steSenim MU socialni zafizeni ma. Dulezité také je, jakym zplisobem ma socialni
zatizeni zajisténé svolavani klientt, pro piipad vzniku MU.

Tieti Casti dotazniku se zamétuje na elektrickou energii. Pro zajisténi chodu socidlniho
zafizeni je nezbytny nahradni zdroj elektrické energie, jako je dieselagregat. Dieselagregat,
ale neni schopen pracovat bez pohonnych hmot, obsluhy a pravidelné kontroly stavu pfistroje.
Pokud méame zajisténé vSe vySe uvedené, je potieba mit zfizenou piipojku a rozvadéc
pro nadhradni zdroj, aby mohla byt elektrickd energie vyuzivana v celém socialnim zafizeni.
Dalsi otazkou, kterou je potfeba zodpoveédét, je zavislost socidlniho zafizeni na elektrické
energii, a to co se tyce zajisténi stravovani, tak zévislosti klientli na specifickych pftistrojich.
K dal$im otazkam v této Casti dotazniku patii ovéfeni znalosti feditele socialniho zafizeni,
0 tom, kde se nachézi jisti¢ elektrické energie. Posledni otazky z oblasti elektrické energie, byly
zamé&feny na to, zda ma zafizeni vytvoreno metodologicky postup, dle kterého ma personal
jednat pti vypadku elektrické energie, a zda je v této zalezitosti nalezité proskolen.

Posledni ¢ast dotazniku je zaméfena na oblast vody. Nékteré otazky sméfuji na ovefeni
znalosti feditele socialniho zafizeni, jako napfiklad, kde se nachazi hlavni uzavér vody, kde jsou

umistény jednotlivé hydranty, jaky zdroj vody zafizeni vyuZzivéd a kdo zajisti nahradni zdroj
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vody pii vzniku MU vypadku vody. Dalsi otazky jsou zaméfeny na to, zda ma zatizeni
vytvofeno metodologicky postup, dle kterého ma personal jednat pii vypadku vody, a zda
je v této zalezitosti nalezit¢ proskolen. Dilezita je také spotifeba vody celého socialniho
zatizeni, vztazena k jednomu dni, z ¢ehoz dale mizeme usuzovat, kolik vody je potieba zajistit
na chod socialniho zafizeni po dobu vypadku vody, a na kolik je potieba snizit sou¢asnou
spotiebu vody.

Jako prvni uvadim vyplnény dotaznik feditele Domova pro osoby se zdravotnim
postizenim Osek, jako druhy fadim dotaznik vyplnény feditelem Centra socialnich sluzeb

Jindtichtiv Hradec, Socialni sluzby Ceska.

4.1  Dotaznik Cislo 1- Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim Osek
Otazky o respondentovi
1. Jakou vykonavate ve svéem zaméstnani pozici?

Reditel socialniho zafizeni.

2. Po jakou dobu tuto pozici vykonavdte?
0Od 1.9.2013.

3. Jaké mate vzdeélani?
Vysokoskolské, filozoficka fakulta, obor pedagogika, dale 200h kurz systemického
poradenstvi, nebo prace s rodinou a jednotlivci. 200 nebo 250 hodinovy postgradual

specialni pedagogika.
Otazky na socialni zarizeni
1. O jaky druh socidlniho zarizeni se jedna?

Jedné se o pobytové zatizeni.

2. Jaka je cilova skupina klientii pro toto socialni zarizeni?

Osoby s kombinovanym postizenim.

3. Jaky je pocet zaméstnancu pracujicich v tomto socialnim zarizeni? Uvedte nasledujici
pocty zaméstnancii: celkovy pocet, denni sména, nocni smeéna a jejich odbornost.

Zahrinte prosim veSkeré zaméstnance nachdzejici se v socialnim zarizeni.
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Celkovy pocet zaméstnanci se pohybuje okolo 114 zaméstnancli. V tomto poctu je
zahrnut 1 provozni persondl. Provozniho persondlu je celkem piiblizné 30.
Na zdravotnim oddéleni pracuje celkem 32 zaméstnancii. Na denni sméné pracuje
na zdravotnim oddéleni 8 zaméstnancti. Na no¢ni sméné pracuje na zdravotnim
oddéleni celkem 6 zaméstnancti. Na socialnim oddéleni pracuje na denni sméné 5
zaméstnancl. Na noc¢ni smén¢ neni na socidlnim oddéleni nikdo. Zdravotni sestra
a zamé&stnanec zdravotniho oddéleni provadi obchlizky po celém aredlu, celkem Ctyfi
za noc. Dale funguje spojeni mezi socialnim oddélenim a zdravotnim odd¢leni. Toto
spojeni obsluhuji vybrani klienti socidlniho zatfizeni. Na denni sméné€ pracuje celkem

na vSech oddélenich ptiblizn€ 20 zaméstnanc.

Jaka je maximalni kapacita klientu Vaseho zarizeni?

130 klientt.

Kolik klientu je nyni ve Vasem zarizeni?

121-122 klientd.

Jakym zpiisobem evidujete Klienty v socidlnim zarizeni?

Vyuzivame papirovou evidenci, rozsudky, zddosti a dalsi dokumenty jsou v papirové
podobé. Vyuzivame i elektronickou evidenci, systém cygnus, kde jsou zaznamenany
dokumenty klientli a jejich nacionaly. Socialni zafizeni pouze vede dokumentaci,

origindly maji opatrovnici klientt.

Kdo ma k této evidenci pristup?

Reditel socialniho zatizeni mé pfistup ke viem informacim. Socilni pracovnici maji
ptistup do socialni ¢asti evidence. Do zdravotnické Casti dokumentace maji piistup
pouze zdravotni sestry. Pracovnici na jednotlivych oddélenich maji pfistup ke svym

klientam.

Zucastnilo se toto zarizeni cviceni jednotek 12S?

Cviceni je v planu v roce 2020 v jarnich mésicich. Bude se jednat o cvi¢eni s HZS
(Hasi¢sky zachranny sbor). Jesté pied udalostmi z Vejprt bylo domluveno cvi€eni
S hasi¢i ze Strakonic. Bude provedeno ostré cviceni evakuace. Probéhne nécvik

evakuace jednotlivych klientl z oddé€leni. Prob¢hla také prestavba zatizeni, dvefe maji
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9.

nyni 110 cm na $itku, diky tomu je umoznén prajezd posteli z pokoji a dale mame
k dispozici evakuaéni podlozky. Za dobu mého puisobeni v tomto socialnim zafizeni
neprobéhlo cviceni jednotek IZS. Socidlni zatizeni provadi vlastni cviceni evakuace,

posledni prob&hlo v prosinci roku 2019.

Doslo nékdy ve vasem socialnim zarizeni k mimoradné udalosti? Pokud ano, tak jaké.
Co je to? Po vysvétleni pojmu, uvadi reditel, Ze za dobu jeho puisobeni k zadné MU

nedoslo.

10. Jakym zpusobem by doslo v pripadé vzniku mimordadné udalosti ke svolani klienti

Ve vasem socialnim zarizeni.

Funguje zde rozhlas a zaméstnanci maji mobilni telefony.

11. Jakym zpiisobem ma Vase socidlni zarizeni zajisténou ploSnou evakuaci?

Ptesunuli bychom se do Oseka do télocvi¢ny, za pomoci HZS.

Elektricka energie

Mate k dispozici nahradni zdroj elektrické energie pro pripad vypadku elektrické
energie?
Nemame. Mame nyni fotovoltaiku na stfeSe. Prozatim neni pfipojena, dale budeme

zéadat o licenci. Chceme dat na kazdy pokoj klimatizaci, proto jsme se pro ni rozhodli.

Jakou pohonnou hmotu vyuzivate do nahradniho zdroje elektrické energie?

Irelevantni.

Jaké mnozZstvi pohonnych hmot celkem mate nyni k dispozici pro vyuziti do nahradniho
zdroje elektrické energie?

Irelevantni.

Provadite pravidelné zkousky nahradnich zdrojii elektrické energie?

Irelevantni.

Mate vybudovanou pripojku a rozvadeéc pro zalozni zdroj elektrické energie?

Nemame.
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6. Jaka je zavislost tohoto socialniho zarizeni na dodavce elektrické energie? Vyskytuji
se V zarizeni napriklad specialni pristroje, které jsou nezbytné pro chod zarizeni?

Nejsou zde specifické pristroje.

1. Jakym zpiisobem je zajisténo stravovani v tomto zarizeni?

Vatfime si. Kuchyné je kombinovana, z vétsi Casti funguje na plyn, z mens$i ¢asti

na elekttinu. V aredlu je plynovéa kotelna.

8. Vite, kde se nachazi jistic elektrické energie ve vasem zarizeni?

AnNo.

9. Existuje ve vaSem socialnim zarizeni vypracovany metodologicky postup, jakym
zpusobem postupovat, pokud dojde k vypadku elektrické energie?
Ne.

10. Je personal proskolen v tom, jakym zpiisobem postupovat pii vypadku elektrické
energie?
Ne, situaci bychom fesili operativné. Mame k dispozici baterky, svicky, svitilny,

vyuzili bychom operativni domluvu mezi zaméstnanci. Pokud by situace nastala v noci

wewvr

situace bychom se zkontaktovali a domlouvali se na dal$im postupu.

Voda

1. Nachazi se ve vasem zarizeni hydrant, pokud ano, tak kolik.
Na kazdém oddéleni je jeden hydrant, velké centralni mdme 2 nebo 3. Tedy 12 nebo 13

hydrantt celkem.

2. Vite, kde se nachazi hlavni uzaver vody?

Udrzbafti to védi, ja ne. Hlavni uzavér u kuchyné je oznacen.

3. Vite, kdo zajisti nahradni zdroj pitné vody?

Jsme pfipojeni na obecni vodovod, takZe to bude fesit obec.
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4. Existuje ve vasSem socidlnim zarizeni vypracovany metodologicky postup, jakym
zpuisobem postupovat, pokud dojde K vypadku vody?
Ne.

5. Je persondl proskolen v tom, jakym zpiisobem postupovat pri vypadku vody?
Ne. Probihalo by Setfeni s vodou, klienti maji vlastni zdsoby vody. Personal by musel
napiiklad kontrolovat kohoutky, aby byli vSechny uzaviené, pokud by je klienti

zapomng¢li zaviit pti vypadku vody.

6. Jaky zdroj vody vyuzivate?

Jsme pfipojeni na obecni vodovod.

1. Vite, jakou spotiebu vody ma socialni zarizeni na den? Zahrite objemy k zajisténi
pitného rezimu, objemy pro zajistovani hygieny klientu a dalsi.

23-24 kubikd.

4.1.1 Diléi zavéry- Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim Osek

Z dotazniku vyplnéném feditelem Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Osek,
panem Mgr. Janem Hajkem jsme ziskaly nasledujici dil¢i zavery.

Pan Mgr. Jan Hajek vykonava pozici tfeditele socidlniho zatizeni od 1.9.2013. Ma
vysokoskolské vzdélani, konkrétné vystudoval filozofickou fakultu, obor pedagogika, dale
absolvoval kurz systemického poradenstvi, nebo prace s rodinou a jednotlivci a postgradualni
studium specialni pedagogiky.

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Osek je pobytové zafizeni pro osoby
s kombinovanym postizenim. Celkovy pocet zaméstnanci v tomto socidlnim zafizeni
se pohybuje okolo 114 zaméstnancli. 30 zaméstnancl z celkového souctu tvoii provozni
personal. Celkem 32 zamé&stnanct pracuje na zdravotnim odd¢leni, na kterém je na denni sméné
8 zamé&stnancili a na no¢ni smén¢ 6 zameéstnanci. Na socidlnim odd€leni na denni sméné pracuje
5 zaméstnancii. Na vSech oddélenich na denni sméné pracuje pfiblizné¢ 20 zaméstnancii.
Maximalni kapacita socialniho zatizeni je 130 klientd. V dobé sbéru dat bylo v zatizeni 121,
nebo 122 klientd. Socialni zafizeni vede evidenci klientd pisemnou i elektronickou formou.
Reditel socialniho zafizeni ma piistup ke viem informacim o klientech. Zdravotni sestry maji

pfistup do zdravotnické ¢asti evidence, socialni pracovnici maji pfistup do socidlni ¢asti

46



evidence. Cviceni s jednotkami IZS bylo naplanovano na jarni mésice roku 2020, konkrétné
se mélo jednat o spole¢nou akci s HZS ze Strakonic. V planu byl ostry nacvik evakuace.
Socidlni zafizeni provadi také své vlastni cviceni evakuace, posledni cviceni prob¢hlo
Vv prosinci roku 2019. Pokud by doslo ke vzniku MU, doslo by ke svoldni klient a zaméstnanct
rozhlasem a zaméstnanci maji pro pfipad potieby mobilni telefony. Plosna evakuace
by probihala za pomoci HZS. Socidlni zafizeni by se Vv ramci plo$né evakuace piesunulo
do télocviény v Oseku.

Ve treti Casti dotazniku se zabyvame elektrickou energii. Socidlni zafizeni nema
k dispozici nahradni zdroj elektrické energie. Socidlni zafizeni vybudovalo fotovoltaickou
elektrarnu na stieSe, ktera v dob¢ sbéru dat nebyla zapojena. Piipojka a rozvadeéc pro zélozni
zdroj elektrické energii v tomto socialni zafizeni neni zbudovano. V arealu je plynova kotelna,
a také vlastni kuchyn, kterd funguje z ¢asti na plyn a z ¢asti na elektrickou energii. Dalsi
specifické piistroje zavislé na dodavce elektrické energii v socialnim zafizeni nejsou. Reditel
socialniho zafizeni uvadi, ze vi, kde se nachazi jisti¢ elektrické energie v arealu socialniho
zafizeni. V Domoveé pro osoby se zdravotnim postizenim Osek nejsou vytvoreny
metodologické postupy pii vzniku vypadku elektrické energie. Situaci by zafizeni feSilo
operativné domluvou mezi jednotlivymi zaméstnanci.

Posledni ¢&ast dotazniku byla vénovéna oblasti vody. Reditel Domova pro osoby
se zdravotnim postizenim Osek uvadi, Ze je v arealu umistén hydrant na kazdém oddéleni
a dalsi dva nebo tii centralni hydranty. Reditel také uvadi, Ze on sam nevi, kde se nachazi hlavni
uzaver vody, ale idrzbari tuto informaci maji. Socialni zatizeni je pfipojeno na obecni vodovod.
Reditel socialniho zafizeni uvadi, Ze pokud by doslo k vypadku vody, fesila by situaci obec.
V Domove pro osoby se zdravotnim postizenim Osek nejsou vytvofeny metodologické postupy
pii vzniku vypadku vody. Pii vzniku této MU by probihalo Setieni s vodou a personal by musel
napiiklad kontrolovat kohoutky, pokud by je klienti pti vypadku vody zapomnéli zavtit. Denni

spotfeba celého socialniho zatizeni ¢ini 23-24 kubikii.

4.2 Dotaznik Cislo 2- Centrum socidlnich sluZeb Jindfichitv Hradec, Socidlni sluZby
Ceskd

Otazky o respondentovi

1. Jakou vykonavate ve svém zaméstnani pozici?

Reditel celé ho centra.
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2. Po jakou dobu tuto pozici vykonavate?

12 let.

3. Jakeé mate vzdélani?

Vysokoskolské- ekonomické fakulta, obor ekonomika pramyslu.
Otazky na socialni zaFizeni

1. O jaky druh socialniho zarizeni se jedna?

Jedna se o pobytové zatizeni.

2. Jaka je cilova skupina klientii pro toto socialni zarizeni?

Mentalné a zdravotné postizeni od 18 let véku.

3. Jaky je pocet zaméstnancii pracujicich v tomto socialnim zarizeni? Uvedte nasledujici
pocty zaméstnancu: celkovy pocet, denni sména, nocni sména a jejich odbornost.
Zahriite prosim veSkeré zamestnance nachazejici se v socidalnim zarizeni.

V socialnim zatizeni pracuje celkem 115 zaméstnancii, pocet zahrnuje i udrzbare.
Na denni sméné pracuje 77 zaméstnancl véetné provoznich zaméstnanct. Konkrétni
pocty jsou: 57 provoznich zaméstnanci a 20 zaméstnanct pracujici v pfimé péci.
Na no¢ni sménu dochazi pouze pracovnici pfimé péce. Ve vSedni dny se jedna o 5
pracovniku v piimé péci. Pfes vikendy a svatky pracuji na no¢ni sméné 4 pracovnici

primé péce.

4. Jaka je maximalni kapacita klientu VaSeho zarizeni?

118 klientu.

5. Kolik klientii je nyni ve VaSem zarizeni?

Nyni je v nasem zafizeni 118 klientd.

6. Jakym zpiisobem evidujete Klienty v socialnim zarizeni?

VyuZivame ob¢ podoby, jak elektronickou, tak i pisemnou.

7. Kdo ma k této evidenci pristup?
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K pisemna dokumentaci maji pfistup socialni pracovnice. Elektronicka evidence je
k dispozici V jednotlivych domacnostech. Dle opravnéni nastavenych v programu
se k informacim dostanou jednotlivi zaméstnanci. K informacim maji pfistup vSichni

zameéstnanci ptimé péce.

Zucastnilo se toto zarizeni cviceni jednotek 12S?
V roce 2019 probéhlo cviceni s HZS. Probéhla cvicna evakuace. Cviceni probihalo

pouze formalng, doslo k prochazeni postupt a zicastnili se ho pfitomni zaméstnanci.

Doslo nekdy ve vasem socidlnim zarizeni K mimoradné udalosti? Pokud ano, tak jaké.

V roce 2017 doslo k blackoutu pfi vichfici. Mimotadna udalost trvala 10 h.

10. Jakym zpusobem by doslo v pripadé vzniku mimoradné uddlosti ke svolani Klienti

ve vasem socialnim zarizeni.
Svolavani by se fidilo dle pozarnich poplachovych smérnic. V socidlnim zatizeni neni

svolavaci rozhlas, ale funguje zde vnitini telefonni sit.

11. Jakym zpiisobem ma Vase socialni zarizeni zajisténou plosSnou evakuaci?

Dle pozéarnich poplachovych smérnic. Socidlni zafizeni disponuje evakuacnimi
podlozkami a voziky. Nepohyblivi klienti se nachazi v piizemi. Nyni je v socidlnim

zafizeni 15 nepohyblivych klientt.

Elektricka energie

1.

2.

Mate k dispozici nahradni zdroj elektrické energie pro pripad vypadku elektricke
energie?

Nahradni zdroj k dispozici nemame. Mame dohodu s firmou bez smlouvy, pti vypadku
elektrické energie delsi nez 12 hodin, do 24 hodin pfijede, vSe nainstaluje a doveze

i pohonné hmoty.

Jakou pohonnou hmotu vyuzivate do nahradniho zdroje elektrické energie?

Irelevantni

Jaké mnozstvi pohonnych hmot celkem mate nyni k dispozici pro vyuziti do nahradniho

zdroje elektrické energie?
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Irelevantni

4. Provadite pravidelné zkousky nahradnich zdrojii elektrické energie?

Irelevantni

5. Mate vybudovanou pripojku a rozvadéc pro zalozni zdroj elektrické energie?
Ptipojku nemame, firma si situaci obhlédla a zapojeni ndhradniho zdroje elektrické

energie prfislibila.

6. Jaka je zavislost tohoto socialniho zarizeni na dodavce elektrické energie? Vyskytuji
se V zarizeni napriklad specidlni pristroje, které jsou nezbytné pro chod zarizeni?

V zafizeni nejsou specidlni pfistroje zavislé na elektrické energii.

1. Jakym zpiisobem je zajisteéno stravovani v tomto zarizeni?
Zatizeni ma vlastni kuchyil s plynovymi bombami. Reditel zatizeni uvadi, ze plynoveé

bomby zajisti provoz na 24 h.

8. Vite, kde se nachazi jistic elektrické energie ve vasem zarizeni?

Ano.

9. Existuje ve vaSem socidalnim zarizeni vypracovany metodologicky postup, jakym
zpusobem postupovat, pokud dojde k vypadku elektrické energie?

Ano, mame stanoven¢ postupy.

10. Je personal proskolen v tom, jakym zpiisobem postupovat pri vypadku elektrické
energie?
Postupy jsou pfistupny vSem zaméstnancim na intranetu. Spole¢né proskoleni

neprobehlo.
Voda
1. Nachazi se ve vasem zarizeni hydrant, pokud ano, tak kolik.

V zatizeni se nachézi vice hydrantt, a to v kazdé ze Sesti budov.

2. Vite, kde se nachazi hlavni uzaver vody?
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Uzéavéry vody se nachazi na kazdé budové. Centralni uzavér vody je ve vodomérné

Sachté.

3. Vite, kdo zajisti nahradni zdroj pitné vody?

Naéhradni zdroj vody zajisti provozovatel CEVAK pomoci cisterny.

4. Existuje ve vaSem socialnim zarizeni vypracovany metodologicky postup, jakym
zpusobem postupovat, pokud dojde k vypadku vody?
Ano.

5. Je personal proskolen v tom, jakym zpiisobem postupovat pri vypadku vody?
Postupy byly probrany na poradé¢.

6. Jaky zdroj vody vyuzivate?

Jsme pfipojeni na vefejny vodovodni fad.

1. Vite, jakou spotiebu vody ma socialni zarizeni na den? Zahrite objemy k zajisténi
pitného rezimu, objemy pro zajistovani hygieny klientu a dalsi.

Denni spotfeba je 30m?® vody.
4.2.1 Diléi vysledky- Centrum socidlnich slufeb Jind¥ichiv Hradec, Socidlni sluzby Ceskd

Z dotazniku vyplnéném feditelem Centra socialnich sluzeb Jindfichtv Hradec, Socialni
sluzby Ceska, panem Ing. Jifim BliZilem jsem ziskala nasledujici dil¢i vysledky.

Pan Ing. Jiti Blizil je na pozici feditele socidlniho zafizeni zaméstnan po dobu 12 let a ma
za sebou studium na vysoké Skole na ekonomické fakulte, obor ekonomika primyslu.

Centrum socialnich sluzeb Jindtichiiv Hradec, Socilni sluzby Ceska je pobytové socialni
zatizeni pro klienty mentalné€ a zdravotné postizené od 18 let véku. V socialnim zatizeni pracuje
115 zaméstnancl. V tomto poctu jsou zahrnuti jak pracovnici pfimé péce, tak provozni
zaméstnanci. Na denni sméné je pfitomno 77 zaméstnanci, a to vcetné provoznich
zamé&stnancl. Konkrétné se jednd o 20 zaméstnancti pfimé péce a 57 provoznich zaméstnancu.
Na no¢ni sménu dochdzi pouze pracovnici pifimé péce. V tydnu se jednd o 5 pracovniki,
pies vikendy a statni svatky dochazi na no¢ni sménu 4 pracovnici pfimé péce. Maximalni
kapacita tohoto socidlniho zatizeni je 118 klientd, pfi¢emZ v dobé sbéru dat byla kapacita plné

obsazena. Centrum socialnich sluzeb Jindfichiv Hradec, Socialni sluzby Ceska vyuziva
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evidenci ve verzi pisemné a elektronické. K pisemné dokumentaci maji pfistup socialni
pracovnice. Zaméstnanci se k informacich o klientech v elektronické evidenci dostavaji diky
opravnénim, ktera jsou v programu nastavena. V socialnim zatizeni probé&hla cvicna evakuace
ve spolupraci s HZS. Cviceni probéhlo formalné a zacastnili se ho pfitomni zaméstnanci.
V roce 2017 zde doslo k MU, vichfice zpusobila vypadek elektrické energie, ktery trval po dobu
10 hodin. Pokud by doslo k MU, fidilo by se svolavani pozarnimi poplachovymi smérnicemi.
V socialnim zafizeni funguje vnitini telefonni sit’ a neni zde svolavaci rozhlas. Taktéz plosna
evakuace by se fidila dle pozarnich poplachovych smérnic. Socialni zafizeni disponuje
evakuacnimi podlozkami a voziky. Klienti neschopni samostatného pohybu jsou v piizemi.

Dalsi ¢ast dotazniku se tykala oblasti elektrické energie. V této Casti jsem zjistila,
7e socialni zafizeni nema k dispozici nahradni zdroj elektrické energie, ale ma dohodu s firmou,
ktera pti vypadku elektrické energie delsi nez 12 hodin, ndhradni zdroj elektrické energie zajisti.
Vyse zminéna firma do 24 hodin pfijede, obstara instalaci a doveze také pohonné hmoty.
Dohoda nema pravné vymahatelnou podobu. Firma je srozuména s tim, Ze socialni zafizeni
nema zbudovanou piipojku a rozvadé¢ pro zalozni zdroj elektrické energie. Firma si situaci
pfedem obhlédla a zapijceni 1 pres to zaslibila. V socidlnim zatizeni nejsou specialni pfistroje
zavislé na elektrické energii, zatizeni vSak disponuje vlastni kuchyni s plynovymi bombami.
Dle informaci uvedenych feditelem socialniho zafizeni zajisti plynové bomby chod kuchyné
po dobu 24 hodin. Reditel socialniho zafizeni uvedl, Ze zna umisténi jistide elektrické energie
vV zafizeni. V Centru socialnich sluZeb Jindfichtiv Hradec, Socialni sluzby Ceska jsou vytvofeny
metodologické postupy pii vzniku vypadku elektrické energie. Tyto postupy jsou zpiistupnény
na intranetu vSem zaméstnancum, spole¢né proskoleni neprobéhlo.

V posledni &asti dotazniku se zaméfuji na oblast vody. Reditel socidlniho zafizeni uvadi,
ze se zde nachazi hydrant v kazdé ze Sesti budov. Hlavni uzavéry se nachazi na kazdé budoveé
a centralni uzavér je ve vodomérné Sachté. Pokud by doslo k vypadku vody, zajistil by ndhradni
zdroj vody provozovatel vetejného vodovodniho fadu, na které je zatizeni ptipojeno, v tomto
ptipadé CEVAK pomoci cisterny. Pro piipad vypadku vody jsou vypracovany metodologické
postupy, které byly probrany na poradé€. Posledni otdzkou byla denni spotieba socidlniho

zafizeni, ktera ¢ini 30m® vody.
4.3  Komparace zarizeni

V této podkapitole budeme porovnavat jednotliva socidlni zafizeni mezi sebou. Na jedné
strané Centrum socialnich sluzeb Jindfichtiv Hradec, Socialni sluzby Ceska, na strané druhé

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Osek.
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Reditel Centra socialnich sluzeb Jindfichiv Hradec, Socialni sluzby Ceska, pan Ing. Jii
Blizil vykonavéa svou pozici po dobu 12 let a ma ekonomické vzdélani, konkrétné obor
ekonomika primyslu. Reditel Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Osek, pan Mgr. Jan
Hajek je na své pozici od 1.9.2013 a ma vystudovanou filozofickou fakultu, konkrétné obor
pedagogika.

Centrum socialnich sluzeb Jindfichtiv Hradec, Socialni sluzby Ceskd ma celkem 115
zameéstnancd, v tomto poctu jsou zahrnuti i provozni zaméstnanci. Na denni sménu dochézi 57
provoznich zaméstnancti a 20 pracovnikti pfimé péce. Na no¢ni sménu dochazi ve vSedni dny
5 pracovnikil ptimé péce a o vikendu a statnich svatcich 4 pracovnici pfimé péce. Na strané
druhé v Domove pro osoby se zdravotnim postizenim Osek pracuje piiblizné 114 zaméstnancu.
Provoznich zaméstnanci je zde 30, na zdravotnim oddé€leni pracuje 32 zaméstnancti. Pies den
je zde celkem 20 zaméstnanct. Na zdravotnim oddé€leni je na denni sméné 8 zaméstnancil,
na no¢ni sméné je jich 6. Na socialnim oddéleni pracuje na denni sméné 5 zaméstnanct, v NoCi
na tomto oddéleni nepracuje nikdo.

V dobé sbéru dat byl v Centru socilnich sluzeb Jindfichtiv Hradec, Socialni sluzby Ceska
naplnéna maximalni pocet klientti 118. V Domove pro osoby se zdravotnim postizenim Osek
bylo v dobé sbéru dat 121-122 klientd z maxima 130 klientu.

Ob¢ porovnavana socialni zafizeni vyuzivaji jak pisemnou, tak elektronickou evidenci
klientl. Pfistup k informacim o klientech maji zameéstnanci nastavenou, dle opravnéni
V systému, nebo dle pracovniho zaméfeni zaméstnanc.

V Centru socialnich sluzeb Jindfichtiv Hradec, Socialni sluzby Ceska probéhla v roce 2019
cvicna evakuace za spoluprace s HZS. Toto socialni zatizeni ma také zkuSenosti se feSenim
MU, ke kterému doslo vroce 2017. Jednalo se vypadek elektrické energie. V. Domove
pro osoby se zdravotnim postizenim Osek bylo naplanovana cvicnd evakuace v jarnich
mésicich roku 2020, dale zde probihaji vlastni cvi¢eni evakuace. Posledni prob&hlo v prosinci
roku 2019. Za dobu pisobeni Mgr. Jana Hajka v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim
Osek nedoslo v tomto zafizeni k zadné MU.

Svolavani a plosna evakuace by se v Centru socidlnich sluZzeb Jindfichtiv Hradec fidili
pozéarnimi poplachovymi smérnicemi. Svolavani by probihalo za pomoci vnitini telefonni sité.
Na druhé stran¢ v socialnim zafizeni v Oseku, by pfi svolavani vyuzili rozhlasu a mobilnich
telefonti zaméstnanci. Za pomoci HZS by se socialni zafizeni ptesunulo do télocviény v Oseku,
Vv ptipad€ Ze by byla potieba zajistit ploSnou evakuaci.

Ani jedno z posuzovanych socidlni zafizeni nema k dispozici nadhradni zdroj elektrické

energie a nema zbudovanou pfipojku a rozvadéc pro zalozni zdroj elektrické energie. Centrum
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socialnich sluzeb Jindfichtiv Hradec, Socialni sluzby Ceska ma dohodu s firmou, ktera
by v piipad¢ vzniku vypadku elektrické energie, ktera by trvala déle nez 12 hodin, zajistila
do 24 hodin nahradni zdroj elektrické energie. Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Osek ma vybudovanou fotovoltaickou elektrarnu, ktera v dobé sbéru dat, zatim nebyla
zapojena.

V obou posuzovanych socidlnich zatizenich nejsou specialni pfistroje zavislé na elektrické
energii. Obé zafizeni disponuji vlastni kuchyni. Kuchyn v Centru socidlnich sluzeb Jindtichtiv
Hradec, Sociélni sluzby Ceska je zasobena plynovymi bombami, které zajisti provoz po dobu
24 hodin. Kuchyn v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim Osek funguje z vétsi ¢asti
na plyn. V arealu socialniho zatizeni se také nachazi plynova kotelna.

Oba fteditelé porovnavanych socialnich zatizeni védi, kde se nachazi jisti¢ elektrické
energie. V Centru socialnich sluzeb Jindfichiv Hradec, Socidlni sluzby Ceskd maji
vypracovany metodologicky postup, jakym zplisobem postupovat pii vypadku elektrické
energie. Tento postup je pristupny vSem zaméstnancii na intranetu. V Domové pro osoby
se zdravotnim postizenim Osek neexistuje metodologicky postup pii vzniku vypadku elektrické
energie. Pokud by doslo k této MU, vedeni by fesilo situaci operativné.

V socialnim zafizeni v Jindfichové Hradci se nachazi hydrant v kazdé ze Sesti budov.
Centralni uzavér vody se nachazi ve vodomérné Sachté, dalsi uzaveéry jsou na kazdé budove.
Toto socialni zatizeni je pfipojeno na vefejny vodovodni fad. Reditel Centra socialnich sluzeb
Jindfichtiv Hradec, Socialni sluzby Ceska, pan Ing. Jifi Blizil uvadi, ze v ptipadé vzniku
vypadku vody by ndhradni zdroj vody zajistil provozovatel vodovodniho fadu CEVAK
za pomaoci cisterny. V tomto socialnim zafizeni je stanoven postup pii vypadku vody, ktery byl
probran na poradé. V socialnim zatizeni v Oseku se nachazi dva nebo tfi centralni hydranty
a dalsi hydranty na kazdém odd¢€leni. Umisténi hlavniho uzavéru vody znaji udrzbari. Socialni
zafizeni je pFipojeno na obecni vodovod. Reditel Domova pro osoby se zdravotnim postiZenim
Osek, pan Mgr. Jan Hajek uvadi, Ze nahradni zdroj pitné vody by v ptipadé vypadku zajistila
obec. Postup pii vypadku vody neni v tom socidlnim zafizeni stanoven, pokud by doslo
k vypadku vody, probihalo by Setieni s vodou.

V Centru socialnich sluzeb Jindtichiiv Hradec, Socialni sluzby Ceska je denni spotieba
vody 30 m®. Denni spotfeba v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim Osek ¢ini 23-24

m3.
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4.4 Komparace dotazniku s platnymi pravnimi piedpisy a dalSimi zavaznymi dokumenty

V této podkapitole si blize rozebereme nékteré otazky a odpovédi z dotazniku, které maji
oporu Vv pravnich ptedpisech.

V druhé ¢asti dotazniku, kterd se tykala samotného socidlniho zafizeni se jedna z otazek
tykala zptisobu, jakym socidlni zafizeni eviduje klienty. Ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou

se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach je v piiloze ¢. 2 uveden obsah

standardt kvality socialnich sluzeb. V oblasti dokumentace o poskytovani socidlni sluzby
mizeme v této vyhlasce nalézt kritérium, kdy ma poskytovatel socialni sluzby pisemné zhotovit
vnitini pravidla pro zpracovani, vedeni a evidenci dokumentace o osobach, kterym je socidlni
sluzba poskytovana. Podle téchto pravidel pak poskytovatel postupuje. Poskytovatel dale vede
anonymni evidenci jednotlivych osob v ptipadech, kdy to vyZaduje charakter socialni sluzby
nebo na zadost osoby (Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., 2020).

Dalsi otazkou ve stejné ¢asti dotazniku byla otazka cilena na osoby, které maji k evidenci
piistup. Podle Domovniho fadu Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Osek, domov
zpracovava a shromazd’uje tidaje o klientech za icelem odborné¢ a kvalifikované poskytované
socialni sluzby. Dle vnitini smérnice k archivaci jsou uchovavany veskeré osobni pisemnosti
klientli. K udajim ma ptistup pouze povéieny pracovnik (Hajek, 2014).

O chovani klientli v socidlni zafizeni pojedndva Domovni f4d Domova pro osoby
se zdravotnim postizenim Osek. V odstavci ochrana a bezpecnost prace je uvedeno, zZe pii MU
se klienti fidi pokyny zaméstnanci. Dale je zde uvedeno, ze MU fesi pravidlo Nouzové
a havarijni situace (Hajek, 2014).

Bohuzel pravidlo Nouzové a havarijni situace se nam uz nepodafilo dohledat a pifi sbéru
dat se o ném dotazovany feditel socialniho zafizeni nezminil.

Vyhlaska ¢. 380/2002 Sb., vyhlaska Ministerstva vnitra k piipravé a provadéni ukoli
ochrany obyvatelstva je spjata s otazkou v dotazniku, tykajici se zajisténi plo$né evakuace.
V této vyhlasce je uvedeno, Ze evakuace se planuje pfednostné pro nésledujici skupiny
obyvatelstva: déti do 15 let, pacienty ve zdravotnickych zafizenich, osoby umisténé
V socidlnich zafizenich, osoby zdravotné postizené a doprovod vySe uvedenych skupin
(Vyhlaska ¢. 380/2002 Sb., 2020).

V casti tykajici se elektrické energie se dotazujeme na zbudovani ptipojky a rozvadéce pro
zalozni zdroj elektrické energie. Existuji normy zamé&fujici se na zalozni zdroje elektrické
energie. Norma CSN ISO 8528 s nazvem St¥idava zdrojova soustroji pohanéna pistovymi

spalovacimi motory je zpracovana pro motorgeneratory. V této normé jsou obsazeny informace
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napftiklad o instalaci, pouZiti, provozu a bezpe¢nosti motorgeneratort (Zalozni zdroje elektrické
energie, 2015).

Pti mimoradnych udalostech nebo v ptipad¢ krizovych situaci se energetika fidi zdkonem
¢. 458/2000 Sb. a také vyhlaskou ¢. 80/2010 Sb. Ministerstva primyslu a obchodu o stavech
nouze V elektroenergetice. Plynarenstvi, teplarenstvi a elektroenergetika jsou zabezpeceny
nouzovymi dodavkami energie. Dle piislusného vypinaciho regula¢niho, frekvencniho planu,
nebo s ohledem na nastalou situaci bude obyvatelstvu dodavana elektricka energie. U osob,
které jsou umisténé v Ustavech socialni péCe a zdravotnickych zatfizenich, budou prednostné
poskytovany nouzové zakladni sluzby. Tyto sluzby jsou urcené, jak pro obyvatelstvo, které
senachazi na uzemi =zasazeném mimoradnou udalosti nebo krizovou situaci, tak
pro evakuované osoby. Zabezpeceni nouzovych zakladnich sluzeb miize zahrnovat naptiklad
vyplaceni socialnich davek, pohtebni sluzby, sklenatské, pokryvacské, truhlaiské sluzby,
nebo zajisténi osaceni ¢i hygienickych potieb (Kratochvilova et al., 2013).

V ¢asti dotazniku tykajici se oblasti vody se dotazujeme na to, kdo zajisti ndhradni zdroj
pitné vody. Pokud budeme vychazet z Metodického pokynu Ministerstva zeméd€lstvi

je potieba pro obyvatelstvo zajistit nasledujici mnozstvi pitné vody v odpovidajici kvalité:

Tabulka ¢. 2: Zasobovani obyvatelstva pitnou vodou

Doba trvani Objem pitné vody
1.den 5 litra

2.den 5 litra

3. den a dale 10 az 15 litrt

Zdroj: Metodicky pokyn Ministerstva zemedeélstvi, 2016

Zakonnou povinnosti kazdého provozovatele vodovodu, ktery je urCen pro vetejnou
potiebu je zajistili dostate¢nou kvalitu pitné vody. Spolecnost tedy odpovida za to, Ze pitna
voda bude spliiovat zakonem stanovené parametry a bude mit pozadovanou kvalitu a bude
zajiSténa v potfebném mnoZstvi (s touto oblasti se poji Vyhlaska ¢. 252/2004 Sb. kterou
se stanovi hygienické pozadavky na pitnou a teplou vodu a cetnost a rozsah kontroly pitné

vody) (Zakladni tidaje CEVAK, 2019).
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45  Kritéria SWOT analyzy- Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim Osek

V nasledujici podkapitole podrobné popisujeme vSechny silné stranky, slabé stranky,

piilezitosti a hrozby Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Osek.

Tabulka ¢. 3- SWOT analyza Domova pro osoby se zdravotnim postizenim

Slabé stranky

Nejsou vypracovany metodické postupy pii vznik
MU

Neznalost zakladnich pojmi z oblasti krizové
pripravenosti

Socialni zatizeni nema k dispozici nahradni zdroj
elektrické energie

Neni vybudovana piipojka a rozvadé¢ pro zalozni
zdroj elektrické energie

Personal neni proskolen v feseni vypadku vody

Personal neni proskolen v feSeni vypadku elektrické
energie

Personal nema stanovené ukoly pti MU

Typ postizeni klienttl

Selhani zaméstnanci

Nedostate¢na informovanost klientll o zptisobu
feSeni MU
Pritomnost klientd vyzadujicich zapojeni pfistroju
zavislych na elektrické energii
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Zajisténi nahradniho dodavatele vody a elektrické
energie

Zdroj: Vlastni vyzkum
45.1 Silné stranky- Strengths

1. Reditel zatizeni vi, kde se nachazi jisti¢ elektrické energie a hlavni uzavér vody
Reditel zafizeni disponuje zakladnimi znalostmi v socidlnim zatfizeni, ve kterém svou pozici
vykonéava. V pfipad¢é nepfitomnosti provozniho persondlu miZze témito znalostmi piispét

ke zvladnuti MU.

2. Socialni zafizeni ma vlastni kuchyn
Socialni zatizeni disponuje vlastni kuchyni, coz je vyhodou pti vzniku MU. Zatizeni v tomto

piipad¢€ neni zavislé na dovozu teplého jidla a piti od dodavatele.

3. Kuchyn je zasobena plynovou kotelnou

Socialni zafizeni ma vlastni plynovou kotelnu, ktera v ptipadé potteby zajisti chod kuchyné.

W\

4. Socialni zatizeni upravilo Sitku dveti tak, aby se dali vyvézt klienti na postelich

Socialni zafizeni investovalo do zvySeni bezpecnosti svych klientt.

5. Socialni zatizeni investovalo do stavby fotovoltaiky

Socialni zafizeni investovalo do zdroje elektrické energie.

6. Reditel socialniho zatizeni je ve funkci 6 let
Reditel tohoto socialniho zafizeni je na své pozici jiz 6 let. Lze ptedpokladat, Ze ma zku$enosti

s vedenim socialniho zafizeni.

7. Socidlni zatizeni disponuje evakua¢nimi podlozkami

Socialni zafizeni investovalo do zvySeni bezpec€nosti svych klientd.

8. Socialni zatizeni provadi vlastni cviceni evakuace

Socialni zatizeni provadi vlastni cviceni evakuace, ¢imZ zvySuje piipravenost pro vznik MU.

9. V socidlnim zatizeni funguje rozhlas
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Rozhlas mlize pomoci pfi potiebe svolat zaméstnance a klienty napiiklad pti vzniku MU.
4.5.2 Slabé stranky- \Weaknesses

1. Nejsou vypracovany metodické postupy pii vznik MU
V socidlnim zafizeni nejsou vypracovany metodické postupy, které by mohly pomoci

predchazet a fesit vzniklou MU.

2. Neznalost zakladnich pojmi z oblasti krizové pfipravenosti
Znalost zakladnich pojmi z oblasti krizové pfipravenosti miZze vyrazné prispet k rychlejSimu

feSeni vzniklé MU.

3. Socialni zafizeni nema k dispozici nahradni zdroj elektrické energie
Pokud nema socidlni zafizeni zajisténo zapiij¢eni ndhradniho zdroje elektrické energie, bude

az do obnovy dodavky bez elektrické energie.

4. Neni vybudovana ptipojka a rozvadéc¢ pro zalozni zdroj elektrické energie
Ptipojka a rozvadé¢ pro zalozni zdroj je potiebnad kvuli zajisténi vyuziti elektrické energie

V celém socidlnim zafizeni a bezpecnému ptipojeni nahradniho zdroje elektrické energie.

5. Personal neni proskolen v feSeni vypadku vody
Personal neni proskolen, coz miize pii vzniku MU vést naptiklad k chaosu, podlehnuti

psychologie davu, nebo pomalejsimu zvladnuti MU.

6. Personal neni proskolen v feSeni vypadku elektrické energie
Personél neni proskolen, coz mize pii vzniku MU vést naptiklad k chaosu, podlehnuti

psychologie davu, nebo pomalejsimu zvladnuti MU.

7. Personal nema stanovené tkoly pii MU
Pokud persondl neméd stanovené Ukoly pii MU, miize snaze dojit ke komplikacim pfi feSeni

MU.

8. Typ postizeni klientl

Klienty tohoto socialni zafizeni tvofi osoby s kombinovanym postiZenim. Spoluprace

vvvvvv
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9. Selhani zaméstnanct
K selhani zaméstnanct mtze dojit napiiklad z divodu nedostate¢ného proskolent, ¢i podlehnuti

psychologie davu.

10. Nedostatecna informovanost klientli o zptisobu feSeni MU

Klienti nevédi o zptsobech feseni MU, jsou neinformovani.

11. Pritomnost klientl vyzadujicich zapojeni pfistroji zavislych na elektrické energii

Pokud by doslo k vypadku elektrické energie, byli by klienti zavisli na pfistrojich v ohrozeni
zdravi ¢i Zivota.

4.5.3 PrileZitosti- Opportunities

1. Vytvoteni metodickych postupii pro mozny vznik MU

Metodické postupy pro mozny vznik MU mohou byt napomocnym dokumentem pti feSeni MU.

2. Zvyseni povédomi feditele zafizeni o krizové piipravenosti

Zvyseni informovanosti feditele socialniho zatizeni mize pomoci pii zvladani MU.
3. Vybudovani ptipojky a rozvadéce pro ndhradni zdroj elektrické energie
Investice do zbudovani ptfipojky a rozvadéce, které jsou pottebné pro zapojeni nahradniho

zdroje elektrické energie.

4. Finan¢ni prostfedky z EU
Zisk finan¢nich prostredki z fonda EU.

5. Vzdélavani klientl v oblasti pfedchazeni vzniku MU, chovani pii MU

Pravidelné proskolovani klientl v oblasti ptedchazeni vzniku MU a chovéni pii MU.
6. Vzdélavani zaméstnancl v oblasti pfedchazeni vzniku MU a chovani pti MU
Vzdélavani zaméstnancli mize pomoci se zvladnuti MU. MiiZe se jednat naptiklad o stanoveni

roli, funkeci pfi vzniku MU.

7. Zaméstnani krizového manazera
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Zaméstnani krizového manazera na konzultaci tykajici se zhodnoceni rizik dotykajicich

se socialniho zafizeni. Leps$i zabezpeceni socialniho zatizeni.

8. Zajisténi ndhradniho dodavatele vody a elektrické energie
Vypadek vody nebo elektrické energie bude muset socialni zafizeni fesit operativné. Pokud by
m¢élo zajisténo nadhradniho dodavatele téchto surovin, mohlo by ptedejit problémim, které se

vazi k vypadku elektroenergetiky a vody.
4.5.4 Hrozby- Threats

1. Snizeni dodavky vody nebo jeji vypadek
Socialni zafizeni je ohrozeno nejen vypadkem vody ale 1 snizenim jeji dodavky. OhroZzeno mize

byt celé socialni zafizeni.

2. Snizeni dodavky elektrické energie nebo jeji vypadek
Socialni zatizeni je ohrozeno nejen vypadkem elektrické energie ale 1 sniZzenim jeji dodavky.

Ohrozeno mitize byt celé socialni zatizeni.

3. Nedostatek financi
Nedostatek financi by mohl negativné ovlivnit chod socialniho zatizeni. Mohlo by se jednat

naptiklad 0 nedostatek financi na renovaci zafizeni.

4. Vyznamna zména pravnich piedpist

Zména pravnich predpist tykajici se naptiklad socialnich zatfizeni, nebo feseni MU.
5. Vznik zdvazné MU s dopadem na zdravi zamé&stnancti nebo klienti

Dopady MU by mohly vést k poskozeni zdravi az smrti zamé&stnanct, nebo klienta.
4.6  SWOT analyza- Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim Osek

Tabulka ¢. 4: Silné stranky SWOT analyzy Domova pro osoby se zdravotnim postizenim
Osek

Silné stranky Viha | Hodnoceni | Vysledek

Reditel zatizeni vi, kde se nachazi jisti¢ elektrické

: P 0,02 2 0,04
energie a hlavni uzavér vody
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Socialni zatizeni ma vlastni kuchyn 0,16 4 0,64

Kuchyi je zasobena plynovou kotelnou 0,13 4 0,52

Socialni zatizeni upravilo Sitku dvefi, tak aby se dali 01 4 04
vyvézt klienti na postelich ’ '

Socialni zatizeni investovalo do stavby fotovoltaiky | 0,16 4 0,64

Reditel socialniho zafizeni je ve funkci 6 let 0,07 2 0,14

Socialni zatizeni disponuje evakua¢nimi podlozkami | 0,07 3 0,21

Socialni zatizeni provadi vlastni cviceni evakuace 0,2 3 0,6

V socialnim zafizeni funguje rozhlas 0,09 2 0,18

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka ¢. 5: Slabé stranky SWOT analyzy Domova pro osoby se zdravotnim postizenim
Osek

Slabé stranky Vaha | Hodnoceni | Vysledek
Nejsou vypracovany metodické postupy pii vznik 0.15 4 06
MU
Neznalost zakladrvl'lch pojmii z oblasti krizové 0,17 5 085
pripravenosti
Socialni zatizeni nema k’dlspOZ}m nahradni zdroj 0,09 4 .0.36
elektrické energie
Neni vybudovana. pr1p011'<a a rozvadec pro zéalozni 0,08 3 024
zdroj elektrické energie
Personal neni proskolen v feSeni vypadku vody 0,1 -3 -0,3
Personal neni proskolen v feseni vypadku elektrické 0,12 3 036
energle
Persondl nema stanovené ukoly pti MU 0,14 -3 -0,42
Typ postiZeni klientli 0,03 -2 -0,06
Selhani zaméstnanct 0,06 -2 -0,12
Nedostate¢na 1nf01:n}0V'f1n0st klientti o zptisobu 0,04 3 0,12
feSeni MU
Pfitomnost ’kl-ler}tu Vyzadujlc}ch,zapOJ eni piistroji 0,02 3 0,06
zavislych na elektrické energii

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Tabulka ¢.6: Prilezitosti SWOT analyzy Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Osek

Prilezitosti Vaha | Hodnoceni | Vysledek
Vytvoreni metodickych postupli pro mozny vznik 0,08 3 0,24
MU
Zvyseni povedongl. feditele zafizeni o krizové 0,22 5 11
pripravenosti
Vybudovani piipojky a.rozrvadece. pro nahradni zdroj 0,17 3 0,51
elektrické energie
Finan¢ni prostfedky z EU 0,03 2 0,06
Vzdélavani klientt v oblasti pfedchazeni vzniku
MU, chovani pii MU 0,11 3 0,33
Vzdélavani zaméstnancti v oblasti pfedchazeni 014 5 07
vzniku MU a chovani pii MU ' '
Zaméstnani krizového manazera 0,17 4 0,68
Zajisténi nahradniho gﬁgﬁ;?ele vody a elektrické 0,08 4 0,32

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka ¢. 7: Hrozby SWOT analyzy Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Osek

Hrozby Vaha | Hodnoceni | Vysledek
SniZeni dodavky vody nebo jeji vypadek 0,13 -4 -0,52
Snizeni dodavky elejktrlcke energie nebo jeji 0.2 4 08
vypadek
Nedostatek financi 0,27 -4 -1,08
Vyznamna zména pravnich predpist 0,07 -3 -0,21
Vznik zavazné MU s dopadem na zdravi 0,33 4 132

zaméstnancu nebo klientu

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka ¢. 8: Vysledek SWOT analyzy Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Osek

Interni -0,12
Externi 0,01
Celkem -0,11

Zdroj: Viastni vyzkum
Zaporna hodnota znaci, ze je potieba soustiedit se na posileni silnych stranek a vyuzivat

prilezitosti, vzhledem k tomu, ze aktudlné prevazuji slabé stranky a hrozby.

63



4.7  Kritéeria SWOT analyzy- Centrum socidlnich sluZeb Jindiichiiv Hradec, Socidalni

sluzby Ceskd
V nasledujici podkapitole podrobné popisujeme vSechny silné stranky, slabé stranky,

prilezitosti a hrozby Centra socialnich sluzeb Jindfichtiv Hradec, Socialni sluzby Ceska.

Tabulka ¢. 9: SWOT analyza Centra socialnich sluzeb Jindrichitv Hradec, Socialni sluzby
Ceska

Slabé stranky

Nevhodné vybrané MU ve vypracovaném
dokumentu

Neexistuje smlouva na zaptj¢eni nahradniho zdroje
elektrické energie

Cviceni jednotek IZS probéhlo pouze formalné

Cviceni jednotek IZS se zacéastnili pouze pritomni
zaméstnanci

Absence svolavaciho rozhlasu

Neni vybudovana piipojka a rozvadé¢ pro zalozni
zdroj elektrické energie

Socialni zafizeni nema nahradni zdroj elektrické
energie

Typ postizeni klienttl

Selhani zaméstnanci

Nedostate¢na informovanost klientd o zpisobu
feSeni MU
Pritomnost klientd vyzadujicich zapojeni pfistroju
zavislych na elektrické energii
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Zdroj: Vlastni vyzkum

4.7.1 Silné stranky- Strengths

1. V socialni zafizeni je vypracovan metodicky postup pti vzniku MU
V socidlnim zafizeni je vypracovan metodicky postup pii vzniku MU. Konkrétné se jedna
0 Vnitini piedpis- smérnice ¢. 101- Pravidla pro nouzové a havarijni situace. Tento dokument

muzeme nalézt mezi ptilohami této diplomové prace.

2. Reditel socialniho zafizeni je ve funkci 12 let
Reditel tohoto socialniho zafizeni je na své pozici jiz 12 let. Lze piedpokladat, Ze s vedenim
socialniho zafizeni ma zkulenosti. Reditel Centra socialnich sluzeb Jindfichtv Hradec, Socialni

sluzby Ceska se za dobu svého piisobeni na této pozici potykal s fesenim MU.

3. Dobra dostupnost zdravotnickych zatizeni- nemocnice
Nemocnice Jindiichtiv Hradec je od socialniho zatizeni vzdalena 2,3km, dojezdova doba je 5

minut.

4. Probéhlo cviceni jednotek 1ZS

V socidlnim zatizeni probéhlo cviceni jednotek I1ZS. V roce 2019 zde probéhl nacvik evakuace.

5. Socidlni zafizeni ma zfizenou vnitini telefonni sit’
Pro ptipad potieby je v socidlnim zafizeni zfizena vnitini telefonni sit’, kterd miize poslouzit

naptiklad pro rychlé svolani v§ech zaméstnanct a klientt pii vzniku MU.

6. Socialni zatizeni disponuje evakua¢nimi podlozkami a voziky
Socialni zatizeni ma k dispozici evakuacni podlozky a voziky pro ptipadnou potiebu evakuace

klientd socialniho zafizeni.

7. V blizkosti se nachazi stanice HZS
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Hasi¢sky zadchranny sbor Jihoc¢eského kraje ma stanici vzdalenou od socialniho zatizeni 500 m,

dojezdova doba je 1 minuta.

8. Socialni zatizeni ma vlastni kuchyn
Socialni zatizeni disponuje vlastni kuchyni, coz je vyhodou pti vzniku MU. Zatizeni v tomto

pripad¢ neni zavislé na dovozu teplého jidla a piti od dodavatele.

9. Kuchyn je zasobena plynovymi bombami s vydrzi 24 hodin
Pokud by doslo naptiklad k vypadku elektrické energie, kuchyn nezastavi sviij provoz a zajisti

teplou stravu pro klienty a zaméstnance socialniho zatizeni po dobu alespon 24 hodin.

10. Reditel zatizeni vi, kde se nachazi jisti¢ elektrické energie a hlavni uzavér vody
Reditel zatizeni disponuje zakladnimi znalostmi v socidlnim zatizeni, ve kterém svou pozici
vykondva. V piipadé neptitomnosti provozniho personilu mulzZe témito znalostmi piispét

ke zvladnuti MU.
4.7.2 Slabé stranky- \Weaknesses

1. Nevhodn¢ vybrané MU ve vypracovaném dokumentu

Centrum socialnich sluZeb Jindfichiv Hradec, Socialni sluzby Ceska ma zpracovany
dokument s nazvem Pravidla pro nouzové a havarijni situace. Socidlni zatizeni je pfipraveno
napiiklad na vazné poskozeni budovy organizace (padem stromu, meteoritu, zasahem bleskem,
zemétiesenim, vichfici apod.). Dale si zafizeni bude fesit neplanované pieruseni dodavky vody,

az v piipad¢, ze bude trvat déle nez 4 hodiny.

2. Neexistuje smlouva na zapijceni ndhradniho zdroje elektrické energie

Socialni zafizeni ma dohodu s firmou, kterd v ptipad¢ vypadku elektrické energie delsi nez 12
hodin, zaslibila zaptj¢eni ndhradniho zdroje elektrické energie. Tato dohoda nema pravni

vymahatelnou formu.

3. Cviceni jednotek IZS probéhlo pouze formalné

Cviceni s HZS probé&hlo pouze formalné, prakticky nacvik neprobéehl.

4. Cviceni jednotek IZS se zcastnili pouze pfitomni zaméstnanci
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Do cviceni jednotek IZS se nezapojili vSichni zaméstnanci, informace o mozném priabéhu MU

maji pouze ptitomni zaméstnanci.

5. Absence svolavaciho rozhlasu
V socidlnim zafizeni nefunguje svolavaci rozhlas. Svolavaci rozhlas by napomohl snazsimu

svolavani zaméstnancu a klientu.

6. Neni vybudovana piipojka a rozvadé¢ pro zalozni zdroj elektrické energie
Ptipojka a rozvad&¢ pro zédlozni zdroj je potiebna kvili zajisténi vyuziti elektrické energie

V celém socialnim zatizeni a bezpecnému piipojeni ndhradniho zdroje elektrické energie.

7. Socialni zafizeni nema nahradni zdroj elektrické energie
Pokud nema socidlni zatfizeni zajisténo zapiij¢eni ndhradniho zdroje elektrické energie, bude

socialni zatizeni az do obnovy dodavky bez elektrické energie.

8. Typ postizeni klientti

Klienty tohoto socidlni zafizeni tvofi klienti mentaln¢ a zdravotné postizeni od 18 let véku.

vvvvvv

9. Selhani zaméstnanct
K selhani zaméstnancti mize dojit naptiklad z divodu nedostate¢ného proskoleni, ¢i podlehnuti

psychologie davu.

10. Nedostatecna informovanost klientii o zptisobu feSeni MU

Klienti nevédi o zptsobech feSeni MU, jsou neinformovani.

11. Ptitomnost klientii vyZadujicich zapojeni ptistroju zavislych na elektrické energii
Pokud by doslo k vypadku elektrické energie, byli by klienti zavisli na pfistrojich v ohroZeni

zdravi ¢i zivota.
4.7.3 Prilezitosti- Opportunities

1. Lepsi vypracovani dokumentu
Lepsi zpracovani metodickych postupti pii vzniku MU, zaméfeni na realnéjS$i hrozby

pro socialni zatizeni.
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2. Vzdélavani klientli v oblasti pfedchazeni vzniku MU, chovéni pti MU

Pravidelné proskolovani klientli v oblasti pfedchazeni vzniku MU a chovéni pti MU.

3. Vybudovani ptipojky a rozvadéce pro ndhradni zdroj elektrické energie
Investice do zbudovani pfipojky a rozvadéce, které jsou pottebné pro zapojeni nahradniho

zdroje elektrické energie.

4. Finan¢ni prostredky z EU
Zisk finan¢nich prostfedkt z fondt EU.

5. Nakup plynovych bomb, pro zabezpeceni chodu kuchyné
Nakup vétsiho mnozstvi plynovych bomb, které v piipadé vypadku elektrické energie zajisti

chod kuchyné.

6. Zaméstnani krizového manazera
Zaméstnani krizového manazera na konzultaci tykajici se zhodnoceni rizik dotykajicich

se socialniho zatizeni. Lepsi zabezpeceni socialniho zatizeni.

7. Vzdélavani zaméstnancii v oblasti predchazeni vzniku MU a chovani piti MU
Vzd¢€lavani zaméstnancli mtize pomoci se zvladnuti MU. Muze se jednat naptiklad o stanoveni

roli, funkei pii vzniku MU.

8. Zvyseni povédomi feditele zatizeni o krizové piipravenosti

Zvyseni informovanosti feditele socialniho zatizeni mize pomoci pii zvladani MU.

9. Zajisténi ndhradniho dodavatele vody a elektrické energie
Vypadek vody nebo elektrické energie bude muset socidlni zatizeni feSit operativné. Pokud
by mélo zajisténo nahradniho dodavatele téchto surovin, mohlo by piedejit problémim, které

se vazi k vypadku elektroenergetiky a vody.
4.7.4 Hrozby- Threats

1. SniZeni dodavky vody nebo jeji vypadek
Socialni zatizeni je ohrozeno nejen vypadkem vody ale i snizenim jeji dodavky. OhroZeno milize
byt celé socialni zatizeni.
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2. Snizeni dodavky elektrické energie nebo jeji vypadek
Socialni zafizeni je ohrozeno nejen vypadkem elektrické energie ale i snizenim jeji dodavky.

Ohrozeno muize byt celé socidlni zatizeni.

3. Nedostatek financi
Nedostatek financi by mohl negativné ovlivnit chod socidlniho zatizeni. Mohlo by se jednat

napiiklad 0 nedostatek financi na renovaci zatizeni.

4. Vyznamna zména pravnich predpisii

Zmeéna pravnich predpist tykajici se naptiklad socidlnich zafizeni, nebo feSeni MU.
5. Vznik zdvazné MU s dopadem na zdravi zaméstnanct nebo klientii
Dopady MU by mohly vést k poskozeni zdravi az smrti zaméstnanct, nebo klientt.

4.8  SWOT analyza — Centrum socidlnich sluZeb Jindiichitv Hradec, Socidlni sluZby
Ceskd

Tabulka ¢.10: Silné stranky SWOT analyzy Centra socidlnich sluzeb Jindrichitv Hradec,

Socidlni sluzby Ceska

Silné stranky Vaha | Hodnoceni | Vysledek
V socialni zafizeni je vypracovan metodicky postup 0,19 5 0,95
pii vzniku MU
Reditel socialniho zafizeni je ve funkei 12 let 0,03 2 0,06
Dobra dostupnost zdravo_tnlckych zatizeni — 0,06 5 0,12
nemocnice
Probéhlo cviceni jednotek 1ZS 0,17 4 0,68
Socialni zafizeni ma zfizenou vnitini telefonni sit’ 0,11 2 0,22
Socialni zafizeni disponuje ,evakuacmml podlozkami 0,09 3 0,27
a voziky
V blizkosti se nachazi stanice HZS 0,07 2 0,14
Socialni zatizeni ma vlastni kuchyn 0,13 4 0,52
Kuchyi je zasobena plynov_yml bombami s vydrzi 24 0,13 3 0,39
hodin
Reditel zatizeni vi, kde se’nacrhavm jistic elektrické 0,02 5 0,04
energie a hlavni uzavér vody

Zdroj: Viastni vyzkum
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Tabulka ¢. 11: Slabé stranky SWOT analyzy Centra socidlnich sluzeb Jindrichiiv Hradec,

Socidlni sluzby Ceska

Slabé stranky Vaha | Hodnoceni | Vysledek
Nevhodné vybrané MU ve vypracovaném

dokumentu 0,09 3 0,27

Neexistuje smlouva na zaptjceni nahradniho zdroje
S . 0,15 -4 -0,6

elektrické energie
Cviceni jednotek IZS probehlo pouze formalné 0,12 -3 -0,36
Cviceni jednotek IZS se zacastnili pouze piitomni 01 3 0.3
zaméstnanci ’ '
Absence svolavaciho rozhlasu 0,02 -1 -0,02
Neni Vybudovana. prlpoﬂ.(a a rozvadec pro zalozni 0,15 3 045
zdroj elektrické energie
Socialni zafizeni nema nal_lradm zdroj elektrické 0,14 4 056
energie
Typ postizeni klienti 0,06 -2 -0,12
Selhani zaméstnanct 0,08 -2 -0,16
Nedostate¢na 1nf05rrlovzrmost klienti 0 zptisobu 0,06 3 018
feSeni MU

Ptitomnost klientd vyZadujicich zapojeni pfistroji

.., . . 0,03 -3 -0,09
zé&vislych na elektrické energii

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka ¢. 12: Prilezitosti SWOT analyzy Centra socidlnich sluzeb Jindrichitv Hradec,

Socidlni sluzby Ceska

Prilezitosti Vaha | Hodnoceni | Vysledek
Lepsi vypracovani dokumentu 0,07 3 0,21
Vzdélavani klientll v oblasti pfedchazeni vzniku

MU, chovéani pti MU 0,13 3 0,39

Vybudovani piipojky a rozvadéce pro nadhradni zdroj 009 3 027
elektrické energie ' '

Finan¢ni prostfedky z EU 0,02 2 0,04

Nakup plynovych bomb, pro zabezpeceni chodu 0,04 5 0,08

kuchyné

Zaméstnani krizového manazera 0,2 4 0,8

Vzdélavani zaméstnancti v oblasti predchazeni 016 5 08
vzniku MU a chovani pti MU ' '
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Zvyseni povedongl. reditele zafizeni o krizové 0,18 4 0,72
pripravenosti
Zajisténi nahradniho gﬁgreg;ztele vody a elektrické 0,11 4 0,44

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka ¢. 13: Hrozby SWOT analyzy Centra socidlnich sluzeb Jindrichitv Hradec,

Socidlni sluzby Ceska

Hrozby Vaha | Hodnoceni | Vysledek

SniZzeni dodavky vody nebo jeji vypadek 0,13 -4 -0,52

Snizeni dodavky ele;ktrlcke energie nebo jeji 0.2 4 0.8

vypadek

Nedostatek financi 0,27 -4 -1,08

Vyznamna zména pravnich piedpist 0,07 -3 -0,21

Vznik zavazné MU s dopadem na zdravi 0,33 a4 132

zaméstnancu nebo klientu

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka ¢. 14: Vysledek SWOT analyzy Centra socialnich sluzeb Jindrichitv Hradec, Socialni
sluzby Ceskd

Interni 0,28
Externi -0,18
Celkem 0,1

Zdroj: Vlastni vyzkum
4.9  Navrhy na vylepSeni pripravenosti vybranych socidlnich zaiizeni

V nasledujici podkapitole probereme navrhy na vylepSeni pfipravenosti vybranych
socialnich zafizeni. Navrhy na zlepSeni piipravenosti piedkladame jiz jako ptilezitosti, které
jsou obsazené ve SWOT analyzach sestavenych na jednotliva socidlni zafizeni.

Pro Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Osek byly vytvofeny ptilezitosti, které
jsou soucasti SWOT analyzy. Z analyzy odpovédi na dotaznik byly vytvofeny nasledujici
ptileZitosti: vytvofeni metodickych postupli pro mozny vznik MU. Metodické postupy
by mohly v pfipadé vzniku MU pomoci zvladnout nastalou situaci s co nejmensimi ztratami

ekonomickymi, lidskymi a materidlnimi. ZvySeni povédomi feditele socidlniho zatizeni
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V oblasti krizové piipravenosti by mohlo zvysit pfipravenost celé¢ho socialniho zatizeni. Ziskani
finan¢nich prostiedkll z EU by socialni zafizeni mohlo vyuzit naptiklad pro nakup nahradniho
zdroje elektrické energie nebo zaméstnani krizového manazera, které byly také vyhodnoceny
jako prilezitosti Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Osek. Krizovy manazer
by pomohl zvysit ptipravenost socialniho zatizeni zhodnocenim moznych hrozeb pro socialni
zafizeni, a také vytvorenim opatieni, které¢ by zafizeni pted nasledky ochranilo. Vzdélavani
zaméstnancd, ale i klientti v oblasti pfedchazeni vzniku MU a nésledném chovani pii MU
by mohlo dopomoci k vzniku nizsiho poctu MU a snaz§imu zvladnuti jiz vzniklé MU.
Poslednimi ptileZitostmi vytvofenymi pro toto socidlni zafizeni byly: vybudovani pfipojky
rozvadéce pro nahradni zdroj elektrické energie a zajiSténi nahradniho dodavatele vody
a elektrické energie. Nahradni zdroje vody a elektrické energie jsou pro socialni zatizeni
pro zajisténi nouzového chodu pii vypadku téchto surovin. Pfipojka a rozvadé¢ by poslouzili
Vv ptipadég, Ze by socidlni zatizeni mélo k dispozici nahradni zdroj elektrické energie, pro jeho
spravné zapojeni a rozvedeni elektrické energie po zafizeni.

Pro Centrum socilnich sluzeb Jindfichiiv Hradec, Socialni sluzby Ceska byly vytvoteny
nasledujici prilezitosti jako naptiklad lepsi vypracovani metodologickych postupt pti vzniku
vypadku elektrické energie a vody. Dalsim bodem bylo vzdélavani klientd v oblasti
piedchdzeni MU a chovani pi1 MU, ale také vzdélavani zaméstnancu v této oblasti. VylepSeni
piipravenosti by napomohlo také ziskani finan¢nich prostfedkti z EU. Z finan¢nich prostredka
by socialni zatizeni mohlo zakoupit napiiklad plynové bomby pro zabezpeceni chodu kuchyné
po dobu vypadku elektrické energie. Dalsi investici, kterd by piispéla k zajisténi pfipravenosti
Centra socialnich sluzeb Jindfichtiv Hradec, Socialni sluzby Ceska by byl nakup nahradniho
zdroje elektrické energie, nebo alespon zajisténi ndhradniho dodavatele elektrické energie
a také vody. S nakupem nahradniho zdroje elektrické energie také izce souvisi vybudovani
ptipojky a rozvadéce, ktera je nezbytna pro spravné zapojeni ndhradniho zdroje. Pro zvyseni
poveédomi feditele socidlniho zafizeni o krizové ptipravenosti by mohlo napomoci zaméstnani
krizového manazera, ktery ma s touto oblasti zkuSenosti.

Nize uvadime navrhy na vylepSeni pfipravenosti, které¢ se tykaji obou socialnich zatizeni.

Néavrhy pro obé€ socialni zatfizeni jsou nésledujici:

1. Zajistit pravidelné proskolovani personalu
2. Zajistit pravidelné proskolovani klientti

3. Ucast viech zaméstnancii na cviteni
4

Prakticky néacvik evakuace socialniho zafizeni
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9.

Vzdélavani feditele socialniho zatfizeni v oblasti krizové pfipravenosti

Vybudovani ptipojky a rozvadéce pro zalozni zdroj elektrické energie

Zajisténi ndhradniho zdroje elektrické energie- nakupem, ¢i smlouvou

Zajistit obsluhu ndhradniho zdroje elektrické energie po dobu trvani vypadku elektrické
energie

Zajisténi chodu kuchyné nakupem plynovych bomb

10. Spoluprace s krizovym manazerem

11. Vypracovani postupu pii vzniku MU v socialnim zatfizeni
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5 Diskuse

Pro zpracovani této diplomové prace byla vybrana dvé socidlni zafizeni, konkrétné
se jednalo o Centrum socialnich sluzeb Jindfichtiv Hradec, Socialni sluzby Ceska a Domov
pro osoby se zdravotnim postizenim Osek. Tato zafizeni byla vybrana podle predem
vytvotreného klice, tedy Slo o zafizeni poskytujici sluzby osobdm se zdravotnim postizenim
pobytovou formou. Cilovou skupinou klientd byly osoby s kombinovanym postizenim, ¢i osoby
s mentalnim postizenim. Poskytovatelem socialniho zatizeni je pfispévkova organizace ziizena
uzemnim samospravnim celkem. Vyzkumné Setfeni bylo urceno feditelim vybranych
socialnich zafizeni. Pfed uskutecnénim dotaznikového Setfeni v misté feditelstvi vybranych
socialnich zafizeni probéhla e-mailovd a telefonickd domluva 0 podrobnostech Setfeni.
Komunikace probihala mezi autorkou diplomové prace a feditelem Domova pro osoby
se zdravotnim postizenim Osek, Mgr. Janem Hajkem a feditelem Centra socialnich sluzeb
Jindfichtiv Hradec, Socialni sluzby Ceska, Ing. Jitim BliZilem. Vyzkumny soubor v této
diplomové praci tvofili dva lidé. Rozhovory probéhly v pribéhu meésice ledna 2020.
Vypliovani probihalo za pfitomnosti autorky diplomové prace.

Cilem diplomové prace bylo zodpoveédét vyzkumnou otazku: Jakym zpiisobem je vybrané
socialni zafizeni pfipraveno na vypadek elektroenergetiky a vody?

Navrh na vylepSeni pfipravenosti vybranych socialni zafizeni uvadime v kapitole
Vysledky. Pro socialni zatizeni Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Osek bylo
formulovéno 9 silnych stranek, 11 slabych stranek, 8 ptilezitosti a 5 hrozeb. Celkovy vysledek
S porovnanim internich a externich faktort je -0,11. Pro Centrum socialnich sluzeb Jindfichiv
Hradec, Socialni sluzby Ceska byly vytvofeny SWOT analyze, ve které bylo definovano 10
silnych stranek, 11 slabych stranek, 9 ptilezitosti a 5 hrozeb. Celkovy vysledek SWOT analyzy
byl vypocten na 0,1.

Névrhem opatieni na zvySeni piipravenosti socidlnich zafizeni je vyuziti silnych stranek
a pomoci prileZitosti dosdhnout cile. PfileZitosti formulované ve SWOT analyzach by mély
pomoci minimalizovat negativni vliv stranek slabych a postupné je zcela odstranit.

Déle budeme podrobné¢ hodnotit a porovnavat vysledky dotaznikového Setfeni.
informacich o vybranych socidlnich zafizenich. K naplnéni cili této diplomové prace jsme
vyuzily dotaznikové Setfeni, kterého se zucastnil feditel Domova pro osoby se zdravotnim
postizenim Osek a feditel Centra socialnich sluzeb Jindfichiv Hradec, Socialni sluzby Ceska.

Dotaznik tvotilo 31 otazek, které byly rozdélené do Ctyr ¢asti. Prvni ¢ast se tykala respondenta,
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dalsi ¢ast byla zaméfena pfimo na socialni zafizeni, tfeti Cast se tykala oblasti elektrické energie
a Vv posledni ¢asti jsme se dotazovaly na oblast vody.

Otazky na respondenta:

Otazka ¢. 1: Jakou vykondavate ve svem zaméstnani pozici? Cilem prvni otazky bylo ovérit
na jaké pozici dotazovany v socialnim zafizeni pracuje. Osloveny byly dvé osoby ze dvou
riznych socidlnich zatizeni v Jiho¢eském kraji. Odpovédi u obou respondentti bylo, ze pracuji
na pozici feditele socialniho zatizeni.

Otazka €. 2: Po jakou dobu tuto pozici vykonavate? Tato otazka méla za kol zmapovat
délku trvani pracovniho poméru na pozici feditele socialniho centra, abychom zjistily, zda maji
s vedenim zafizeni zkuSenosti. Pan Ing. Jifi Blizil z Centra socidlnich sluzeb Jindtichiv Hradec,
Socilni sluzby Ceska na své pozici pracuje jiz 12 let. Pan Mgr. Jan Hajek, feditel Domova
pro osoby se zdravotnim postizenim Osek je na své pozici od 1.9.2013. Z téchto informaci
muzeme usuzovat, ze oba feditelé socidlnich zatizeni maji zkuSenosti s vedouci pozici.

Otazka €. 3: Jake mate vzdelani? Otazka na vzdélani respondenti se snazila ziskat
informace o moznych silnych a slabych strankdch z oblasti krizové pfipravenosti a jejich
znalosti zakladnich pojmil z této oblasti. Reditel Centra socialnich sluzeb Jindfichiiv Hradec,
Socialni sluzby Ceskd ma ekonomické vzdélani, vystudovanym oborem je ekonomika
pramyslu. Reditel Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Osek ma za sebou studium
na filozofické fakulté, obor pedagogika. Déle absolvoval kurz systemického poradenstvi,
nebo prace s rodinou a jednotlivci a postgradualni studium s dotaci 200 az 250 hodin z oblasti
specialni pedagogika. Z odpovédi na tuto otdzku jsme zjistili, ze dotazovani nestudovali oblast
krizové pripravenosti a nemaji tedy takové povédomi o rizicich spojenych se vznikem MU
V socialnim zatizeni.

Otazky na socialni zarizeni:

Otazka ¢. 1: O jaky druh socidlniho zarizeni se jedna? Zde se dotazuje na konkrétni typ
socialniho zafizeni. V této praci jsme se zaméfily na pobytova zafizeni, protoze pii vypadku
vody nebo elektrické energie, nemaji kam odejit, nemohou se vratit domu. V socialnim zatizeni
zlstavaji stale. Pokud bychom se zaméfili na jiny typ socidlnich zatfizeni, vyzkum by nemél
smysl. U jinych typl socidlnich zafizeni by byli klienti poslani domd a vratili by se po obnoveni
dodavky vody ¢i elektrické energie. V tomto pifipadé jsou obé socialni zatizeni pobytova.

Otazka €. 2: Jaka je cilova skupina klientii pro toto socidlni zarizeni? Otazka méla objasnit
klientelu, ktera je v socialnim zafizeni. Z odpovédi vyplynulo, Zze socialni zafizeni v Oseku
zaméfuje svou péci na 0S0by skombinovanym postizenim. Klienty v Socidlni zafizeni

v Jindfichové Hradci tvoii 0Soby mentalné a zdravotné postizené od 18 let véku. Z odpovedi
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¢innostech probihajicich v zafizeni. Ztizenou komunikaci musime ocekéavat ve vypjatych,
stresujicich situaci. Rada klientdl je v téchto socialnich zafizenich upoutana na lazku,
proto musime pocitat s vy$§im poctem zameéstnancl, kteti se v ptipadé vzniku MU musi
0 klienty postarat a naptiklad zajistit jejich evakuaci do pfijezdu jednotek 1ZS.

Otazka ¢&. 3: Jaky je pocet zaméstnancu pracujicich v tomto socialnim zarizeni? Uved'te
nasledujici pocty zaméstnancii: celkovy pocet, denni sména, nocni sména a jejich odbornost.
Zahrnte prosim veSkeré zaméstnance nachazejici se v socialnim zarizeni. Cilem této otazky
bylo zjistit pocet zaméstnancii v socialnim a zatizeni a nejnevhodnéjsi den a jeho ¢ast na vznik
MU. Centrum socilnich sluzeb Jindfichiiv Hradec, Socialni sluzby Ceska ma celkem 115
zaméstnancl. Na denni sméné€ je pfitomno 20 pracovnikil pfimé péfe a 57 provoznich
zamé&stnanci. Ve vSednich dnech je na noc¢ni sméné pfitomno 5 pracovnikid piimé péce.
Ve statnich svatcich a o vikendech jsou pfitomni 4 pracovnici pfimé péce. Nejnevhodné;jsi
dobou pro vznik MU v tomto socialnim zatizeni jsou tedy vikendy, nebo statni svatky v noci,
kdy jsou v socidlnim zafizeni pfitomni 4 zaméstnanci. V Domové pro osoby se zdravotnim
postizenim Osek pracuje pfiblizné 114 zaméstnancti. 32 zaméstnanct pracuje na zdravotnim
odd¢leni a provoznich zaméstnanci je zde 30. Na denni sméné¢ pracuje celkem 20 zaméstnancii.
Na noc¢ni sméné pracuje celkem 6 zaméstnanci. Na noc¢ni sméné provadi dva zaméstnanci
zdravotniho oddé¢leni Ctyti obchlizky po celém arealu. Nejnevhodnéjsi doba vzniku MU v tomto
socialnim zafizeni je v dobé trvani no¢ni smény.

Otazka €. 4: Jaka je maximalni kapacita klientit Vaseho zarizeni? Informace o maximalni
kapacita méla za ukol spolené s pocty zaméstnanct zjistit pomér klientl a zaméstnancii.
Centrum socialnich sluZeb Jindfichtiv Hradec, Socidlni sluzby Ceskd ma maximalni kapacitu
118 klientl. Pokud tento pocet vztahneme k pocCtu zaméstnancti, jedné se o pomér 118 klienti
ku 115 zaméstnancim. Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Osek ma maximalni
kapacitu 130 klientd. Pokud maximalni kapacitu vztdhneme k poctu zaméstnancl, jednd
se 0 130 klientd ku pfiblizn¢ 114 zamé&stnancim.

Otazka &. 5: Kolik klientii je nyni ve VasSem zarizeni? Aktuélni pocet klientll jsme opét
chtély vztdhnout poctu zaméstnanci v socidlnich zafizeni. Centrum socidlnich sluzeb
Jindfichtiv Hradec, Socialni sluzby Ceska mélo v dob& sbéru dat 118 klienti. Napiiklad
0 vikendu na no¢ni sméné je pfitomno 118 klientti ku 4 zaméstnancim. Domov pro osoby
se zdravotnim postizenim Osek mél v dobé sbéru dat 121 nebo 122 klientd. O 122 klientd
se stard na no¢ni smeéné 6 zaméstnancli. Pokud by doslo ke vzniku MU v nejohrozenéjsi dobu,

kterou uvadime vyse, mohla by mit MU fatalni nasledky na celé socialni zafizeni. Z toho
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diivodu je tieba se problematice vzniku MU vénovat a nepodceiiovat pfipravu na né, protoze
k nim zajisté nemusi dojit, ale pokud k nim dojde, budou mit nemalé nasledky.

Otazka ¢.6: Jakym zpiisobem evidujete klienty v socialnim zarizeni? Otazka méla za ukol
zjistit zptisob evidence klientd v socialnim zatizeni. Ob¢ vybrana socialni zafizeni vyuzivaji jak
pisemnou, tak elektronickou evidenci klienti. Muzeme piedpokladat, ze pokud dojde
k vypadku elektrické energie a socialni zafizeni nema nahradni zdroj elektrické energie, nebude
mozné ziskat informace z elektronické evidence. Z tohoto divodu je nutné mit evidence i v jiné
podobg.

Otazka €. 7: Kdo ma ktéto evidenci pristup? V ptipadé¢ vzniku MU je potieba mit
k dispozici zakladni informace i klientech v socialnich zafizeni, jako napftiklad jejich jména,
pocCet ¢i zdravotni tdaje. Z tohoto divodu jsme do dotazniku zafadily tuto otazku. U obou
socialni zafizeni je pfistup k informacim v evidenci nastaven dle opravnéni v systému. Zakladni
informace o klientech by mély byt pfistupné vS§em zaméstnanclim pro ptipad vzniku MU.

Otazka €. 8: Zucastnilo se toto zarizeni cviceni jednotek [ZS? Cilem otazky, bylo zjistit,
zda se zafizeni zucastnila cviceni jednotek IZS. Zjistily jsme, ze v Domové pro osoby
se zdravotnim postizenim Osek byla naplanovana cvicnéa evakuace na jarni mésice roku 2020.
Toto socidlni zatizeni provadi také vlastni cviceni evakuace. V Centru socialnich sluzeb
Jindfichtiv Hradec, Socialni sluzby Ceska probéhla za spoluprace s HZS v roce 2019 cvi¢na
evakuace. Cviceni vSak prob&hlo pouze formalné, pii cviceni byly prochazeny postupy,
ale nedoslo k praktickému nacviku ¢innosti. Cviceni jednotek IZS s nacvikem evakuace je
pro celé socialni zafizeni velkym piinosem, protoze si zaméstnanci mohou vyzkouset postupy,
které by vyuzili v ptipadé potieby v dob¢ vzniku MU. Pokud zaméstnanci nemaji nacvicené
postupy, miize Castéji dojit k vzniku chaosu a zameéstnanci jsou nachylnéjsi k podléhani
psychologie davu. Vedeni mize také probehla cviceni vyhodnotit a zjistit pochybeni pfi cviceni
a ovefit ptipravenost svych zaméstnancl. Provadéni vlastnich cvieni evakuace lze hodnotit
jen kladné.

Otazka €. 9: Doslo nékdy ve vasem socidalnim zarizeni k mimorddné uddlosti? Pokud ano,
tak jaké. Tuto otazku jsme zatadili do dotazniku, abychom zjistily, zda maji vybrana socialni
zafizeni zkuSenosti s feSenim MU. V Centru sociadlnich sluzeb Jindfichiv Hradec, Socialni
sluzby Ceska dolo v roce 2019 k vypadku elektrické energie. Tento vypadek trval 10 hodin
a doslo k nému v dasledku vichtice. Reditel socialni zafizeni v Oseku, nema za dobu svého
plsobeni zkuSenosti s feSenim MU. MU muzZe provéfit Groven pripravenosti socialniho

zatizeni. Posléze miiZze vedeni socialniho zatfizeni vyhodnotit postup a zvladnuti MU.
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Otazka €. 10: Jakym zpiisobem by doslo v pripadé vzniku mimoradné udalosti ke svolani
Klientit ve vasem socialnim zarizeni. Cilem otazky je zjistit, jakym zplsobem by v piipadé
potieby socialni zafizeni svolala své klienty. V Domové pro osoby se zdravotnim postizenim
Osek by pro svolani klientd vyuzili rozhlas a mobilni telefony zaméstnanci. V Centru
socialnich sluzeb Jindtichtiv Hradec by doslo ke svolavani za pomoci vnitini telefonni sité.

Otazka & 11: Jakym zpiisobem ma Vase socialni zarizeni zajistenou plosnou evakuaci?
Touto otdzkou jsme chtély zjistit, jak maji vybrana socidlni zafizeni zajiSténou plosnou
evakuaci. V Domové pro osoby se zdravotnim postizenim Osek by se klienti pfesunuli s pomoci
HZS do télocviény v Oseku. V Centru socidlnich sluzeb Jindtichiv Hradec by postupovali dle
poZarnich poplachovych smérnic.

Otazky tykajici se elektrické energie

Otazka ¢. 1: Mate k dispozici nahradni zdroj elektrické energie pro pripad vypadku
elektrické energie? Nahradni zdroj elektrické energie mize zabezpecit chod socialni zafizeni
pti vypadku elektrické energie. Ani jedno z oslovenych socialnich zafizeni nema k dispozici
nahradni zdroj. Centrum socialnich sluzeb Jindfichiiv Hradec, Socialni sluzby Ceskd ma
dohodu s firmou, ktera do 24 hodin od vypadku elektrické energie doveze, nainstaluje nahradni
zdroj elektrické energie a zajisti také pohonné hmoty potiebné pro chod nahradniho zdroje.
Tato dohoda vSak neni pravné¢ vymahatelna, takze z pravniho hlediska ji nemiizeme brat
V potaz. Pokud uz se podobna dohoda uzavie, je nutné ji mit pravné podlozenou, aby byla
V ptipad¢ potieby vymahatelna.

Otazka ¢. 2: Jakou pohonnou hmotu vyuzivate do nahradniho zdroje elektrické energie?
Pokud by socialni zatizeni mélo nédhradni zdroj je nutné védét jakou pohonnou hmotu zafizeni
vyuziva. V tomto pifipadé je otdzka irelevantni, protoze zadné z oslovenych zafizeni nema
k dispozici nahradni zdroj elektrické energie.

Otazka ¢. 3: Jaké mnozZstvi pohonnych hmot celkem mate nyni k dispozici pro vyuZiti
do ndahradniho zdroje elektrické energie? Nahradni zdroj elektrické energie zistane v chodu
pouze po takovou dobu, po jakou je zdsoben pohonnymi hmotami, proto je dilezité znat
i mnozstvi zasob pohonnych hmot a také spotfebu, kterou zatizeni ma. V tomto piipadé je
otazka irelevantni. Zadné z posuzovanych socialnich zafizeni nema k dispozici nahradni zdroj
elektrické energie.

Otazka ¢&. 4: Provddite pravidelné zkousky nahradnich zdrojii elektrické energie?
Pro spravné fungovani ndhradniho zdroje elektrické energie je nutné pravidelné provadét
zkousky na nahradnim zdroji. Je dilezité, aby zlstal provozuschopny a byl v pfipadé potieby
funk¢ndi.
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Otazka ¢. 5: Mate vybudovanou pripojku a rozvadeéc pro zalozni zdroj elektrické energie?
Pro spravné zapojeni a fungovani nahradniho zdroje elektrické energie je nezbytné vybudovani
ptipojky a rozvadéfe. Ani jedno z dotazovanych socialnich zafizeni neméa vybudovanou
ptipojku ani rozvadéc pro socidlni zatizeni.

Otazka ¢&. 6: Jakd je zavislost tohoto socialniho zarizeni na dodavce elektrické energie?
Vyskytuji se V zarizeni napriklad specialni pristroje, které jsou nezbytné pro chod zarizeni?
Z vysledkt dotaznikového Setfeni jsme zjistily, ze ani jedno z porovnavanych socialnich
zafizeni nevyuziva specialni ptistroje zavislé na elektrické energii. Pokud by se tyto pfistroje
Vv zafizeni vyuZivaly, mohl by mit vypadek elektrické energie pro nékteré klienty vyuZivajici
téchto ptistroji fatalni dopad na zdravi ¢i Zivoty.

Otazka €. 7: Jakym zpiisobem je zajisteéno stravovani v tomto zarizeni? Abychom zjistily
sobé&stacnost socialniho zafizeni, co se tyce zajisténi stravovani, zatfadily jsme tuto otazku
do dotazniku. Z odpovédi jsme zjistily, Zze obé porovnavana socialni zafizeni disponuji vlastni
kuchyni. Diky tomu, nejsou zatizeni zavisla na dodavateli jidla. Provoz tedy neovlivni pfipadny
vypadek elektrické energie nebo vody v zatfizeni dodavatele stravovani, coz je pro ob¢ socialni
zatizeni zna¢nou vyhodou.

Otazka ¢. 8: Vite, kde se nachazi jistic elektricke energie ve vasem zarizeni? Cilem otazky
bylo zjistit, zda maji respondenti povédomi o tom, kde se v aredlu socialniho zatizeni nachazi
jisti€ elektrické energie. Dle odpovédi respondentti jsme zjistily, Ze oba dotazovani védi, kde je
umistén jisti¢ elektrické energie.

Otazka ¢. 9: Existuje ve vasem socidalnim zarizeni vypracovany metodologicky postup,
Jjakym zpiisobem postupovat, pokud dojde k vypadku elektrické energie? Metodické postupy
mohou byt pro socidlni zatizeni velmi pfinosné. Stanoveni postupli miize napomoci snazsimu
zvladnuti MU. Dle odpovédi jsme zjistily, Ze v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim
Osek zadné vypracované postupy nemaji k dispozici. Reditel socialni zafizeni také uvedl,
ze situaci by fesil personal operativng. Oproti tomu, na druhé stran€ v Centru socialnich sluzeb
Jindtichtiv Hradec, Socialni sluzby Ceska postupy pii vypadku elektrické energie zpracované
maji. Operativni feSeni krizové situace miZe byt velmi neStastnym krokem v feSeni MU.
Z praxe, diky prob&hlym MU v riiznych socidlnich zatizeni vyplyva, Ze tyto situace nelze fesit
pouze operativné, bez jakékoliv piipravy na né. V disledku tohoto nedomysleného vedeni
mize byt skute¢né ohroZeno zdravi a Zivot nejen klientti, ale i zamé&stnanct, ktefi mohou byt
bezprostiedné ohrozeni MU. Dopady ocekavame také ve sféfe materidlni a financni. Neni

mozné vychazet z predpokladu neexistence hrozby vzniku MU jakéhokoliv druhu v daném
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socidlnim zafizeni, proto je krajné¢ nevhodné pfistupovat k pfipadnym ohrozenim takto
nezodpovédnym zplsobem.

Otazka ¢&. 10: Je personadl proskolen v tom, jakym zpusobem postupovat pri vypadku
elektrické energie? Cilem otazky bylo zjistit pfipravenost a znalost zaméstnancti socialnich
zafizeni o postupech pii vzniku vypadku elektrické energie. V Domové pro osoby
se zdravotnim postizenim Osek by situaci opét feSili operativn€. Persondl by se snazil krizi
V Centru socialnich sluzeb Jindfichiv Hradec, Socialni sluzby Ceska maji postupy
zptistupnény vSem zaméstnanclim na intranetu. BohuZel spole¢né Skoleni a probrani postupt
se zaméstnanci neprobéhlo. Probirdni a opakovani postupii mohou byt pro socialni zafizeni
velmi pfinosna, protoZe zaméstnanci si mohou naptiklad rozdélit ¢innosti, které by vykonavali
v ptipad€é vzniku MU. Nejlepsich vysledki miizeme dosdhnout, pokud bychom opakované
provadeli cviceni téchto postupti, protoze si z nich zaméstnanci nejvice zapamatuji.

Otazky tykajici se vody:

Otazka ¢&. 1: Nachazi se ve vasem zarizeni hydrant, pokud ano, tak kolik. V Domové
pro osoby se zdravotnim postizenim Osek je celkem 12 nebo 13 hydrantti. V Centru socidlnich
sluzeb Jindfichtv Hradec, Socialni sluzby Ceska maji k dispozici celkem 6 hydrantt.

Otazka C. 2: Vite, kde se nachdazi hlavni uzaver vody? Cilem otazky bylo zjistit, zda maji
respondenti povédomi o tom, kde se nachazi hlavni uzavér vody. Z odpovédi jsme zjistily,
ze pouze jeden respondent vi, kde se nachazi hlavni uzavér vody.

Otazka ¢. 3: Vite, kdo zajisti nahradni zdroj pitné vody? Otazka méla za ukol zjistit, zda
respondenti maji povédomi o tom, kdo zajisti v pripadé vypadku vody ndhradni zdroj pitné
vody. Reditel Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Osek, Mgr. Jan Hajek uvadi,
e nahradni zdroj pitné vody zajisti obec. Reditel Centra socialnich sluzeb Jindfichtiv Hradec,
Socialni sluzby Ceska, Ing. Jifi Blizil uvadi, Ze ndhradni zdroj vody zajisti provozovatel,
Vv tomto piipadé spoleénost CEVAK pomoci cisterny. Pokud dojde k narugeni dodavek pitné
vody velkého rozsahu na izemi mésta tak na organizaci a koordinaci nouzového zasobovani
pitnou vodou se podili pfislusny magistrat. Napomocny je 1 pfislusny krajsky Gfad, zejména
odbor krizového fizeni, ktery spolupracuje s ostatnimi subjekty na feSeni vzniklé krizové
situace. Kazdy provozovatel vodovodu, ktery je uren pro vefejnou potiebu, ma ze zakona
povinnost zajistit pitnou vodu v dostate¢né kvalité.

Otazka ¢. 4: Existuje ve vaSem socialnim zarizeni vypracovany metodologicky postup,
jakym zpusobem postupovat, pokud dojde k vypadku vody? Z odpovédi na tuto otdzku jsme

se dozvédély, ze Centrum socialnich sluzeb Jindfichtiv Hradec, Socialni sluzby Ceska ma
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zpracovany metodologicky postup pii vypadku vody. Na strané¢ druhé, Domov pro osoby
se zdravotnim postizenim Osek zadny takovy dokument vytvofen nema.

Otazka &. 5: Je persondl proskolen v tom, jakym zpiisobem postupovat pri vypadku vody?
Cilem otazky bylo zjistit uroven pfipravenosti zaméstnancti vybranych socialnich zatizeni
na vypadek vody. Zjistily jsme, ze v socialnim zatizeni v Oseku persondl proskolen nebyl.
Na stran¢ druhé, v socialnim zafizeni v Jindfichové Hradci byly vytvofené postupy probrany
na poradé¢ zaméstnancl. Pravidelna, periodicky opakujici se $koleni personalu v oblasti
zpusobu chovani pii vypadku vody, mohou pomoci socidlnim zafizeni zvysSit pfipravenost
na vznik této MU. Kvili tomu, je pravidelné skoleni zaméstnanct V této diplomové praci
zatazeno mezi piilezitostt SWOT analyzy a doporu€eni pro zvyseni piipravenosti socialnich
zatizeni.

Otazka ¢. 6: Jaky zdroj vody vyuzivate? Otazku jsme zatadily kvali tomu, abychom
zjistily, zda feditelé vybranych socialnich zafizeni védi, na jaky zdroj vody je socialni zafizeni
piipojeno. Socidlni zafizeni v Jindfichové Hradci je pfipojeno na vefejny vodovodni fad.
Socialni zatizeni v Oseku je pfipojeno na obecni vodovod.

Otazka ¢. 7: Vite, jakou spotrebu vody ma socialni zarizeni na den? Zahriite objemy
K zajisténi pitného rezimu, objemy pro zajistovani hygieny klientii a dalsi. Tuto otazku jsme
do dotazniku zatadily kvuli tomu, abychom zjistily spotfebu vybranych socialnich zatizeni.
V Domové pro osoby se zdravotnim postizenim Osek je spotieba na jeden den ptiblizné 23-24
m®. V Centru socialnich sluzeb Jindfichiv Hradec, Socialni sluzby Ceska je denni spotfeba
30m?® vody. Péce o klienty vyzaduje komplexni péci personalu. U klientl socialnich zafizeni
muzeme ocCekavat zvySené naroky na hygienu. DalSim bodem je zajisténi pitného rezimu
pro klienty, protoze v ptipad¢ dlouhodobého nedostatku pitné vody mtize tato situace klienty

ohrozit nejen na zdravi, ale nasledné na zivoté.
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6 Zavér

Vysledkem diplomové préce je porovnani dvou vybranych socidlnich zatfizeni. Ze SWOT
analyzy, nasledné komparace a diskuse, jsme dosly k zavéru, ze Centrum socialnich sluzeb
Jindtichav Hradec, Socialni sluzby Ceska je 1épe ptipraveno na vznik vypadku vody
a elektrické energie. Podrobnosti jsou uvedeny v kapitole vysledky a v kapitole diskuse.

Jednim z cilt prace bylo zjistit, jakym zpiisobem je vybrané socidlni zafizeni pfipraveno
na vypadek elektroenergetiky a vody. Tento cil byl naplnén sbérem dat z Centra socialnich
sluzeb Jindfichtiv Hradec, Socidlni sluzby Ceska, a Domova pro osoby se zdravotnim
postizenim Osek. Odpovédi jednotlivych socialnich zafizeni byly dale porovnany
mezi sebou, platnymi pravnimi predpisy a dal§imi dokumenty a rozebrany v diskusi.

Druhym zcili této diplomové prace bylo zjistit, zda je mozné vylepSit Uroven
pfipravenosti a pokud ano, tak jakym zptsobem. I tento cil byl naplnén. V kapitole vysledk
a nasledné v diskusi jsou podrobn¢ vysvétleny a okomentovany moznosti zlepSeni stavajiciho
stupné zabezpec€eni socidlnich zatizeni.

Pro vybrana socidlni zafizeni byl vytvofen dotaznik tykajici se problematiky vypadku
elektroenergetiky a vody. Dle odpovédi fediteld jednotlivych socialnich zafizeni jsme mohly
zjistit uroven pripravenosti na zkoumané MU.

V této diplomové praci odhalujeme uroven pripravenosti vybranych socidlnich zafizeni
na vypadek elektroenergetiky a vody. Pro sbér dat jsme vyuzili dvé socialni zatizeni, abychom
vysledky mohly dale komparovat mezi sebou a diplomové prace tim ziskala moznost vidét
vysledky v kontextu.

Vytvofeni dotazniku, sbér dat od dvou vySe uvedenych socidlnich zafizeni 1 jejich
porovnani a komentare v diskusi jsou v této diplomové praci puvodni.

Prace mize byt vyuzita v praxi oslovenymi socialnimi zafizenimi, ale i dal§imi socialnimi
zatizenimi, které se do dotaznikového Setfeni nezapojily. MySlenky a naméty spolu s platnymi
pravnimi pfedpisy uvedenymi V této diplomové praci mohou pomoci zvysit pfipravenost
socialnich zatizeni na vznik vypadku elektroenergetiky a vody. Pokud by se nepodaftilo ptimo
zvysit pfipravenost socidlnich zafizeni, mizeme tuto diplomovou praci povazovat alespoii
za pokus o rozsiteni povédomi odpovédnych osob o potiebé byt ptipraven na necekané udalosti,

které mohou zasadnim zptisobem ovlivnit nas kazdodenni rezim a Zivot.
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Priloha ¢. 1: Vnitini predpis — smernice ¢. 101 Centra socialnich sluzeb Jindrichitv Hradec,

Socidlni sluzby Ceska

Vnitini predpis — smérnice ¢. 101

Pravidla pro nouzové a havarijni situace

Organizace: Centrum socialnich sluzeb Jindrichitv Hradec

Oblast pusobnosti: reditelstvi

Tato smérnice definuje mozné nouzové a havarijni situace (mimotfadné udalosti) a

zpusoby jejich feSeni.

o

Obecna ustanoveni

Nouzova nebo havarijni situace je takova mimotadna udalost, ktera zasadné vybocuje
Z bézného provozu a ¢innosti organizace a musi se okamzité fesit.

Kazdy je povinen jednat a chovat se tak, aby svévolné nezaptiCinil vznik mimotadné
udalosti.

V piipadé€, Ze nastane mimotaddna udalost, je kazdy zaméstnanec povinen poskytnout
veSkerou pomoc pfi jeji likvidaci a minimalizaci Skod, prvotrada je vzdy zachrana lidskych
zivotil a ochrana zdravi osob.

Vzdy je nutno neprodlen¢ informovat feditele organizace nebo jeho zéstupce.

Mimotadné udalosti fesi feditel, ptipadné jeho zastupce, pokud jsou pfitomni, v jejich
nepfitomnosti zaméstnanec, ktery udalost zjisti nebo je mu prvnimu oznamena.

Ke kazdé mimotradné udalosti se vyhotovuje zdznam mimotadné udalosti, za vedeni
dokumentace k mimotadnym udalostem zodpovida feditel.

Zéznam mimoiradné udalosti obsahuje datum a cas vzniku nebo zjiSténi mimotadné
udalosti, pfi¢ina jejiho vzniku, jména pfitomnych osob (zaméstnancii, cizich osob), popis
udalosti a jejiho prubéhu, odpovédna osoba pii udalosti, ¢as informovani feditele nebo jeho
zastupce, Skody na zdravi osob, Skody na majetku, datum a ¢as skonceni mimoiadné
udalosti, provedena opatieni k jejimu odstranéni nebo minimalizaci, ostatni podstatné
informace a vyhodnoceni.

Druhy mimoradnych udalosti a zpiisob jejich FeSeni

Udalost
Pozar v budové nebo jeji blizkosti
Unik chemickych latek do ovzdusi v sidle feditelstvi organizace nebo jeji blizkosti
ReSeni
Dle pozarnich smérnic
Udalost
Vazny pracovni Uraz zamé&stnance
Pokus o sebevrazdu zaméstnance
ReSeni
Poskytnout prvni pomoc, zajistit 1ékat'skou pomoc, informovat rodinné ptislusniky.
Udalost
Umrti zaméstnance pii vykonu prace

92



Reseni
Piivolat lékate, piivolat Policii CR, sepsat osobni majetek, informovat rodinné
ptislusniky.
4. Udalost
Nasilné vniknuti cizi osoby nebo osob do budovy feditelstvi
Kradez majetku organizace nebo zaméstnanct vétsiho rozsahu
ReSeni
Privolat na pomoc dal$i zaméstnance, dle vaznosti situace piivolat Policii CR, dle
moznosti zajistit ochranu majetku.
5. Udalost
Neplanované pieruseni dodavky vody déle nez 4 hodiny
Neplanované preruSeni dodavky elektiiny déle nez 4 hodiny
Neplanované preruSeni dodavky tepla v zimnim obdobi déle nez 8 hodin
ReSeni
Zkontrolovat hlavni vypinace, zjistit u dodavatele diivod preruseni, pfijmout nutna
opatfeni dle odhadované délky vypadku.
6. Udalost
Véazné poskozeni budovy organizace (pad stromu, meteoritu, bleskem, zemétiesenim,
vichfici apod.)
ReSeni
Zjistit a minimalizovat Skody na zdravi a majetku, pfesunout se do neposkozenych
prostor, piipadné evakuovat dle evakuacniho planu. Dle zavazZnosti udalosti pfivolat
zachranné slozky (z&chranare, hasice, policii, 1ékafe).
7. Udalost
Havarie sluzebniho vozidla pfepravujiciho zaméstnance

Havarie soukromého vozidla pfi sluzebni cesté

Havarie vetfejného dopravniho prostiedku pfepravujiciho zaméstnance nebo klienty
ReSeni

Zajistit prvni pomoc, v piipadé potieby pfivolat 1ékate, vzdy pFivolat Policii CR.

Tato smérnice nabyva ucinnosti dne 1. 6. 2009.
Zaroven se rusi vnitini predpis — smérnice ¢. 101 ,,Pravidla pro nouzové a havarijni
situace* ze dne 7. 5. 2008.

V Jindfichové Hradci 7. 5. 2008

Ing. Jifi Blizil
reditel
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Tabulka ¢. 15: Silné a slabé stranky SWOT Centrum socidlnich sluzeb Jindrichuv Hradec

Silné stranky Preference Ii‘;';g‘igin“om Viha | Hodnoceni | Vysledek

Reditel socialniho zlagr;’zeni je ve funkei 12 324252 62728292 120 141=2 0,03 5 0,06
Dobra dostupnoitei;lgi\r/](i)églckych zafizeni- 43 536373 8393130 2413 0,06 5 0,12
Probéhlo cviceni jednotek 1ZS 54 6474 8494 140 8+1=9 0,17 4 0,68
Socialni zaﬁ;e;;if ;Eiiz::tz’enou vnitini 65758595150 5116 0,11 5 0,22
Socialni z;zigfgk(i‘lxo;gjoz flj;kuaéniml 76 8696160 4+1=5 0,00 3 0,27
V blizkosti se nachazi stanice HZS 87 97 170 3+1=4 0,07 2 0,14
Socialni zafizeni ma vlastni kuchyn 98 180 6+1=7 0,13 4 0,52
Kuchyn je zés%l/)g;;ai glélyﬁg:i?'/rllni bombami s 190 6+1=7 0,13 3 0,39
Reditgl zafizent vi, kde se nachdz jistic 0+1=1 0,02 ’ 0.04

elektrické energie a hlavni uzavér vody

Slabé stranky Preference Kzl;iz:)eig;uom Vaha | Hodnoceni Vysledek
Nevhodng Vybrggel'( j\:[nlénxgﬁ vypracovaném 21314 15 161718 1911(1) il 5416 0,09 3 0,27
e swsmsm] 0 o3 | 4 | o
Cvigeni ]ednotfeol;LZ;n}grobehlo pouze 4353637383931(3) ;1 74+1=8 0,12 3 0,36
creen Jﬁ‘f&iﬁfifﬁiﬁﬁﬁﬁﬁmh P 54647484941;1 il 6+1=7 0.1 3 03
Absence svolavaciho rozhlasu 65752359512 i 1 0+1=1 0,02 -1 -0,02
o ™ || o0 | o35 | 3 | oas
Typ postizeni klientti 981§ i 1 3+1=4 0,06 -2 -0,12
Selhani zaméstnancu 0 4+1=5 0,08 -2 -0,16
1011

Nedostate;épr;as ;Iéfs;[;(;;/l?lll\zg klientti o i) 34124 0,06 3 018
Pritomnost klientd vyzadujicich zapojeni 1+1=2 0,03 3 0,09

pristroji zavislych na elektrické energii

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Tabulka ¢. 16: Prilezitosti a hrozby SWOT Centrum socialnich sluzeb Jindrichiv Hradec

Kritérium

Prilezitosti Preference S Vaha | Hodnoceni Vysledek
w o 11111111 B
Lepsi vypracovani dokumentu 23456789 2+1=3 0,07 3 0,21
Vzdélavani klienti v oblasti pfedchazeni 2222222 _
vzniku MU, chovani pii MU 3456789 5+1=6 0,13 3 0,39
bud . q 333333
Vybudovani pfipojky a rozvadéce pro _
nahradni zdroj elektrické energie 456789 3+1=4 0,09 3 0.27
L y 44444 _
Finanéni prostfedky z EU 56789 0+1=1 0,02 2 0,04
Nakup plynovych bomb, pro zabezpeceni 5555 _
chodu kuchyné 6789 1+1=2 0,04 2 0,08
ST y 666
Zaméstnani krizového manazera 789 8+1=9 0,2 4 0,8
77
Vzdélavani zaméstnanct v oblasti _
predchézeni vzniku MU a chovéni pfi MU 89 6+1=7 0,16 5 0.8
Zvyseni povédomi feditele zafizeni o 8 74+1=8 0.18 4 072
krizové pfipravenosti 9 ’ ’
Zajisténi nahradr_nh(? dodav_atele vody a 4+1=5 0,11 4 0,44
elektrické energie
Hrozby Preference Kritérium Vaha | Hodnoceni | Vysledek
zvoleno
. . L 1111
Snizeni dodavky vody nebo jeji vypadek 1+1=2 0,13 -4 -0,52
2345
" . o . 299
Snizeni dodav}(}'/’ele,:ktrlcke energie nebo 2+1=3 0.2 4 08
jeji vypadek
345
. 33
Nedostatek financi 45 3+1=4 0,27 -4 -1,08
Vyznamna zména pravnich piedpist 4 0+1=1 0.07 3 021
5 L 1
Vznik zavazné MU s dopadem na zdravi 4+1=5 0,33 ) 132

zaméstnancu nebo klient

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Tabulka ¢. 17: Silné a slabé stranky SWOT Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Osek

Zdroj: Vlastni vyzkum

Kritérium

Silné stranky Preference R Viha | Hodnoceni Vysledek
Reditel zafizeni vi, kde se nachazi jisti¢ 11111111 0+1=1 0.02 » 0.04
elektrické energie a hlavni uzavér vody 53456789
e . y 2222222
+1=
Socialni zafizeni ma vlastni kuchyn 3456759 6+1=7 0,16 4 0,64
. 333333
Kuchyi je zasobena plynovou kotelnou 5+1=6 0,13 4 0,52
456789
Socialni zafizeni upravilo §itku dvefi, tak 44444 4+1=5 01 4 04
aby se dali vyvézt klienti na postelich 56759 ' '
Socialni zafizeni investovalo do stavby 5555 6+1=7 0.16 4 0.64
fotovoltaiky 6759
Reditel socidlniho zafizeni je ve funkci 6 let 673 g S 2+1=3 0,07 2 0,14
Sociélni zaiizeni disponuje evakua¢nimi 77 941=3 0.07 3 021
podlozkami 89 ' '
Socialni zafizeni provadi vlastni cvi¢eni 8+1=9 02 3 0,6
evakuace 9 '
o o . _ 0,18
V socialnim zafizeni funguje rozhlas 3+1=4 0,09 2
Slabé stranky Preference Kritérium Vaha | Hodnoceni Vysledek
zvoleno
Nejsou vypracovany metodické postupy pii | 1111111111 1= i i
vznik MU 234567891011 9+1=10 0.15 4 0.6
A i imu i 222222222
Neznalost 'zaklgdtvgch pojmii z oblasti 10+1=11 0,17 5 0,85
krizové pripravenosti 34567891011
Socidlni zafizeni nemd k dispozici ndhradni 33333333 5416 0.09 4 -0.36
zdroj elektrické energie 4567891011 - : :
Neni vybudovana pfipojka a rozvad&¢ pro 4444444 441=5 0.08 3 .024
zalozni zdroj elektrické energie 567891011 - ' '
Personal neni proskolen v feseni vypadku 555555 6+1=7 01 3 0.3
vody 57891011 ' ’
Personal neni proskolen v feseni vypadku 66666 74128 012 3 -0.36
elektrické energie 7891011 B : :
1T777
Personal nema stanovené ukoly pii MU 8+1=9 0,14 -3 -0,42
891011
VTR T 888
+1= - -
Typ postizeni klientd 91011 1+1=2 0,03 2 0,06
99
Selhani zaméstnancu 3+1=4 0,06 -2 -0,12
1011
Nedostate¢nd informovanost klientt o 10 9413 0.04 3 012
zptisobu feseni MU 11 - : :
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Pritomnost klientli vyzadujicich zapojeni
pristroji zavislych na elektrické energii

‘ 0+1=1 ‘ 0,02 ‘ -3 ‘ -0,06 ‘

Tabulka ¢. 17: Silné a slabé stranky SWOT Domova pro osoby se zdravotnim postizenim Osek

Pilezitosti Preference Kriterium | v.0 | Hodnoeeni | Vysledek
zvoleno
feni icky i 7ny 1111111
Vytvoreni metOd\l,?;}i,Eh Nplt)Jstupu pro mozny 2+1=3 0,08 3 0,24
2345678
Zvyseni pgvedrorril. feditele zafizeni o 2222272 741=8 0,22 5 11
krizové pfipravenosti 345678
Ani pripoj & 33333
¥ ibrad o, delrické energie 5116 | 007 | 3 051
45678
4444
Finanéni prostiedky z EU 5678 0+1=1 0,03 2 0,06
~1s 7 e . o 3 ~ 4 r 5
Vzdélavani klientd v 0b!as}1 Bredchazem 55 341=4 0.11 3 0,33
vzniku MU, chovani pii MU
678
Vzdélavani zaméstnanct v oblasti 66 _
piedchazeni vzniku MU a chovani pfi MU 8 4+1=5 0,14 5 0.7
2
Zaméstnani krizového manazera 5+1=6 0,17 4 0,68
Zajisténi nahradl.nh(? dodav.atele vody a 2+1=3 0,08 4 0,32
elektrické energie
Hrozby Preference Kritérium Vaha | Hodnoceni | Vysledek
zvoleno
A . S 1111
Snizeni dodavky vody nebo jeji vypadek 1+1=2 0,13 -4 -0,52
2345
Snizeni dodav}(}'/’ele,:ktrlcke energie nebo 222 2413 0.2 4 0.8
jeji vypadek 345
Nedostatek financi i g 3+1=4 0,27 -4 -1,08
Vyznamna zména pravnich piedpist 4 0+1=1 007 3 021
5 L 1
Vznik zavazné MUos dopadgm na zdravi 4+1=5 0,33 ) 132
zamé&stnanct nebo klientt

Zdroj: Vlastni vyzkum




