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ABSTRAKT

STERBOVA, Nina. Skupinovd supervize vdomovech pro seniory jako ndstroj
profesiondlniho rozvoje jednotlivci v kontextu skupiny. Hradec Kralové, 2017.
Bakalai'ska prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav socialni prace. Vedouci prace: doc.

MUDr. Alena Voseckova, CSc.

Prace ,Skupinovd supervize vdomovech pro seniory jako nastroj
profesionalniho rozvoje jednotlivct v kontextu skupiny” se zabyva moznostmi rozvoje
pracovnika skrze skupinovou supervizi. Teoretickd cast prace shrnuje soucasné
poznatky o profesnim rozvoji pracovnik v ramci celozivotniho uceni, zvlasté skrze
skupinovou supervizi. Zaméruje se na profesi pracovnika v socidlnich sluZbach
v domovech pro seniory.

Prakticka cast zjistuje postoje pracovnikl v socidlnich sluzbach ke skupinové
supervizi vdomovech pro seniory a pokousi se oziejmit priciny téchto postojti. Data
ziskana dotaznikovym Setfenim od 49 pracovnikli v socidlnich sluzbach jsou
analyzovana metodou sumovanych odhadt autora R. Likerta.

Vysledkem je poznatek, Ze prevazuje kladny postoj pracovnikl v socidlnich
sluzbach ke skupinové supervizi vdomovech pro seniory. Pozitivni vliv ma zejména

dobrovolna ucast a informovanost a pochopeni toho, co supervize je.

Klicova slova: skupinova supervize, profesni rozvoj, postoj



ABSTRACT

STERBOVA, Nina. A group supervision in a home for elderly as an instrument for
professional development of individuals in the context of group. Hradec Kralové, 2017.
Bachelor Degree Thesis. University of Hradec Kralové. Leader of the Bachelor Degree

Thesis: doc. MUDr. Alena Voseckova, CSc.

The thesis ,A group supervision in a home for the elderly as an instrument for
professional development of individuals in the context of group“ looks into the
possibilities of the social workers’ professional growth by a group supervision. The
theoretical part summarizes the contemporary knowledge of the professional workers’
lifelong-learning and development. The research concentrates on the social services
workers engaged in a home for the elderly.

The thesis examines the social services workers’ feelings about a group
supervision in a home for the elderly and attempts to make the source of those feelings
clear. The questionnaire results of 49 respondents is analysed by the ,Likert scale
method"”.

The social workers’ positive perception of a group supervision in a home for the
elderly holds the key to the thesis results. The workers attitude is favourably influenced

by voluntary attendance and good understanding of group supervision.

Keywords: group supervision, professional development, feelings
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Uvob

Skupinova supervize vdomovech pro seniory slouZi jako nastroj rozvoje
profesionality pracovnikii skrze vzdélavani se, porozuméni v praci a ziskavani zpétné
vazby. Zvlasté u pracovnikd v socidlnich sluzbach ma obrovsky vyznam. Presto se
odbornici [Havrdova (2010), MuZik (2012)] shoduji, Ze jejich postoje k supervizi byvaji
negativnéjsi neZ u jinych pracovniki.

Na nasledujicich strankach se proto snazim nastinit profesni rozvoj pracovnikd,
ktery se uskuteciuje jako soucast konceptu celoZivotniho uceni. Potreba celoZivotniho
uceni a rozvoje zameéstnanci je v soucasné dobé uskutecnovana skrze kompetencni
pristup, ktery umoZznuje jedinci uspét na trhu prace. Kompetencni pristup vSak také
piredpoklada participaci jedince na svém rozvoji. K tomu je dalezité umét motivovat
pracovniky k celozivotnimu vzdélavani a umét pracovat s bariérami, které tomuto
vzdélavani a potazmo celému rozvoji jedince branti.

Z profesi pracujicich v domovech pro seniory se zaméruji na profesi pracovniki
v socialnich sluzbach. Tato profese ma zakonem dané kvalifika¢ni pozadavky
a podminky dalsitho vzdélavani, zaroveii se u nich nejcastéji realizuje skupinova
supervize. Ta je nejbéznéjsi formou supervize vdomovech pro seniory.

PrestoZe si supervize klade za cil zvySovani kvality a profesionality prace
a podporu duSevniho zdravi pracovnikii, mize tento imysl vyznit na prazdno, pokud
by jejich postoj k ni byl negativni. Proto si v této praci kladu za cil dolozit ¢i vyvratit,
zda jsou postoje pracovnikl v socidlnich sluzbach ke skupinové supervizi negativni
a pokusit se nastinit mozné dlivody téchto postojti.

Za hlavni vyzkumné cile prace lze tedy pokladat vysledovani postojovych
tendenci pracovnikii v socidlnich sluzbach v zavislosti na jejich rlznych
charakteristikach, jako vék, pohlavi, misto, kde jsou zaméstnani, dobrovolnost ucasti
na supervizi a informovanost o ni. K tomuto ticelu jsem sestrojila vlastni dotaznik, jehoZ
otazky byly voleny tak, aby pokryly hlavni aspekty postojt k supervizi. Pii jeho tvorbé
jsem vychazela z vlastni praxe pracovnika v socidlnich sluzbach, ucastniciho se

skupinové supervize.



Vysledné postoje podloZim statistickymi testovymi metodami a piedvedu co
nejprehlednéji pomoci grafickych znazornéni.

JiZ pti sbéru dat jsem byla vedoucimi pracovniky pozadana o budouci vystupy
a zjisténi, proto se domnivam, Ze tento vyzkum ma svou platnost pro praxi a data budou

vyuzita minimalné v domovech, ve kterych byl vyzkum realizovan.



TEORETICKA CAST



1. PROFESNI ROZVO] JAKO SOUCAST KONCEPTU CELOZIVOTNiHO UCENI

1.1 KONCEPT CELOZIVOTNiHO UCENI

Uceni predstavuje integralni soucast Zivota kazdého z nas, a je proto vyznamnou
oblasti, které bychom se méli vénovat.

CeloZivotni uceni je chapano jako ,...soubor vsech prileZitosti, které jedinec
dostdvd v priibéhu svého Zivota, dosdhnout zdokonaleni znalosti, dovednosti a odbornych
predpokladii” (Veteska, 2011 str. 50). Pritom zodpovédnost za ziskavani a rozvijeni
schopnosti a dovednosti, znalosti a kompetenci je dnes prenesena na jednotlivce.

Také Ceskd republika ve svych strategickych dokumentech pfijala tento
relativné novy koncept celoZivotniho uceni pro vSechny a realizuje jej pomoci
Narodniho programu rozvoje vzdélavani v Ceské republice, tzv. Bilé knihy (2001). Ta
predstavuje uzsi propojeni existujictho Skolského systému se sektorem dalsiho
vzdélavani, s politikou zaméstnanosti a se socialni politikou. Dale zdlraziuje vyznam
uceni mimo ramec vzdélavaci soustavy (napt. vzdélavani na pracovisti, uznavani
predchozi pracovni zkusenosti, ...) (Veteska, 2011).

Memorandum Evropské unie o celozivotnim uceni pak vnima celoZivotni
vzdélavani jako prostiedek k tomu, aby mohl ¢lovék plnohodnotné participovat na
zivoté dnesni spoleCnosti a chapat vztahy v jejim ramci (Muzik, 2012).

Celozivotni uceni zahrnuje formalni, neformalni a informalni vzdélavani
a predpoklada prolinani a dopliiovani uvedenych forem uceni v priibéhu celého Zivota:
- formalni vzdélavanti je realizovano ve vzdélavacich institucich, zpravidla ve Skolach,

- neformalni vzdélavani se realizuje formou kurzl, seminaii apod. zpravidla
v zarizenich zaméstnavatelli, soukromych vzdélavacich institucich apod.

- informalni vzdélavani je proces ziskavani védomosti, osvojovani dovednosti, postoji
a kompetenci z kazdodennich zkuSenosti a ¢innosti v praci, rodiné a ve volném case (ze

socidlniho prostredi a z osobnich kontaktii). Zahrnuje rovnéz sebevzdélavani, ale ucici
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se jedinec nema bezprostiredni mozZnost si formalnim zplisobem ovérit nabyté znalosti
a dovednosti (Veteska, 2011).

Supervizi, ktera slouzi k profesnimu rozvoji a je nastrojem celoZivotniho uceni,
vidim na pomezi neformdalniho a informdlniho vzdélavani. Nebot neformalni
vzdélavani stejné jako supervize predstavuje TFizeny proces zabezpecovany
nejriznéjsimi mimoskolnimi vzdélavacimi institucemi, organizacemi apod. Dochazi pti
ném obvykle k pifimému pisobeni ucitele (supervizora) na ucastnika vzdélavaci akce
(supervize) i naopak - ucastnik (supervidovany) reaguje, aktivné vstupuje do kontaktu,
dava zpétnou vazbu (Bartak, 2015).

Na druhé strané supervize i informalni plisobeni neni primarné orientovano na
systematické dosahovani vychovnych cilg, ale ma formativni charakter (Bartak, 2015).
Nemusi byt na rozdil od formalniho a neformdalniho uceni u¢enim zadmérnym. Jedinci
Casto nerozpoznaji, jaké védomosti a dovednosti jeho prostirednictvim ziskali
(Sauerova, 2012).

Jak uvadi Bartdk (2015) informdlni plisobeni tvori Sirsi ramec vychovné
vzdélavaciho procesu, stejné jako supervize ovliviiuje intelektualni, profesni, socialni,
emoc¢ni, moralni a volni zrani ¢lovéka:

- doplnuje, rozviji a prohlubuje poznatky lidi, systematicky, narazové ¢i spontanné
navazuje na prostredky primého a neprimého vychovného ptlisobenti;

- pohotové navazuje na soucasné problémy védy, techniky, technologie, ekonomiky,
kultury; nejen $if{ poznatky, ale ukazuje také mozZnosti jejich praktického uplatnéni;

- podnécuje zajem a pozornost lidi, v kone¢ném duisledku pak jejich motivaci pracovat
na sobé samém, vénovat se dalsimu, systemati¢téjSimu vzdélavani a aktivizovat své sily
a schopnosti k dosazZeni vytceného cile (rozvoje poznani, kvalifikace, zaméstnatelnosti
atd.);

- stava se vyznamnym prostredkem rozvijeni emocni inteligence a socializace lidi;

- prispiva k prekonavani Skodlivych navykt, neproduktivnich stereotypi, k osvojovani
novych metod a forem mysSleni a jednani, k vytvareni, upeviiovani a prohlubovani
schopnosti k dalsimu vzdélavani, k podpoie sebevzdélavani, rozvoji tviiréi invence

progresivnich studijnich a pracovnich postupii apod.
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Bohuzel jak mnohé prizkumy ukazuji, je ve srovnani s ostatnimi evropskymi
zemémi Ucast obyvatel v nasi republice v celoZivotnim a dalsim vzdélavani primérné
nizsi (zvlasté u populace se zakladnim vzdélanim). Z vysledki mnohych Setfeni je
patrné, Ze vyrazné vyssi mérou se dale vzdélavaji ti, ktefi jiz ziskali kvalitni formalni
vzdélani a vétSinou i zastavaji dobré socialni postaveni, naopak ti, jejichZ formalni
vzdélani neni na prili§ dobré urovni a kteri by tedy pravdépodobné mohli dalSim
vzdélavanim ziskat nejvice, se dalSimu vzdélavani a u¢eni vénuji jen ve velmi omezené

miie (Koucky in Sauerova, 2012).

1.1.1 Kompetencni pfistup k celoZivotnimu uéeni

Myslenka celozivotniho uceni a rozvoje pracovnikli je reakci na pozadavky
soucasné znalostni spolec¢nosti, ktera vyZaduje nové tzv. generické, klicové a profesni
kompetence svych clent. Jako optimalni se jevi kompetencni pristup, ktery umozni
jedinci uspét na trhu prace globalizované spolec¢nosti, ovlivnéné hospodaiskymi
a socidlnimi zménami. Zaroven nabizi organizacim efektivni nastroj fizeni a hodnoceni
pracovniho vykonu (VeteSka, 2012).

V této praci rozumim pojmu kompetence (angl. competence) stejné jako Veteska
(2012) jako podavani kompetentniho vykonu; jde tedy o zptlisobilost, kompetencnost,
neformdlni kvalifikaci. Stimto pojetim se také miZeme nejcastéji setkat
v cizojazy¢nych zdrojich. Jak uvadi Malcolm Tight (Tight in VeteSka, 2012 str. 19):
~Kompetence predstavuje to, co lidé dokdZzi, nikoli to, co védi. To md nékolik implikaci:
zaprvé, je-li kompetence o kondni, pak musi mit kontext; za druhé, kompetence je
vysledkem, (...) nevypovidd o procesu uceni, kterym jedinec prosel; za treti, abychom mohli
spolehlivé zmérit néci schopnost konat, musi existovat jasné definované a obecné
pristupné standardy, dle nichZ je moZno mérit a hodnotit vykon; za ctvrté, kompetence je
mira toho, co nékdo dokdze udélat v daném okamziku".

Na trovni tercidlniho vzdélavani jsou kompetence definovany jako: ,,dynamickd

kombinace kognitivnich a metakognitivnich dovednosti, znalosti a porozumeéni,
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meziosobnich, intelektudlnich a praktickych dovednosti a etickych hodnot“ (Glossary of
Tuning Terms, cit. dle Narodni soustava kvalifikaci pro terciarni vzdélavani, 2008).

Kompetentnost, tedy zvladnuti konkrétni kvalifikace a kompetenci pracovniky
v pozadované mire, je vzasadé posuzovano uspésnosti jedince v riiznych Zivotnich
situacich. Souvisi i s vlastnostmi osobnosti. Dalo by se Fici, Ze kompetentnim je ten, kdo
efektivné zvlada rozdilné ukoly a situace (Veteska, 2012).

Kompetence se projevuje v chovani, respektive vjednani a v ¢innosti. Zadny
jedinec nedisponuje vSemi potfebnymi kompetencemi. Kompetence se dale rozvijeji
a preménuji ve sdileni specifickych kompetenci a v predavani kompetence dal$Sim
lidem (sdilenim a transformaci, tj. preménou kompetenci potencidlné dochazi
k vytvoreni kompetenci novych, individualnich i skupinovych) (Veteska, 2012).

Kompetence mliZzeme rozdélit na profesni kompetence, tedy kompetence nutné
pro vykon urcité profese a klicové kompetence konkrétni profesi piesahujici.

Z hlediska pracovniho Zivota Clovéka predstavuji profesni kompetence urcitou
schopnost ¢lovéka a soucasné motivaci vykonavat danou profesi, zastavat urcitou
pracovni pozici, hrat pracovni role a dosahovat Zadouci trovné pracovniho vykonu
(Muzik, a dalsi, 2012).

Jako hlavni formy a metody rozvoje profesnich kompetenci uvadi Muzik a dalsi
(2012):

a) vzdélavani a dalSi vzdélavani (tzv. klasické) - proces vytvareni védomosti,
dovednosti a navyk;

b) uceni - proces individualniho zlepSovani a zdokonalovani se i proces ,uchopeni
reality;

c) vycvik - proces prohlubovani dovednosti a profesnich navykd;

d) koucovani - zvySovani vykonnosti pracovnika uvolnénim jeho potencialu;

e) zazitkové vzdélavani - vystaveni meznim situacim mimo pracovni prostredi.

Ktomu je tfeba doplnit i tzv. nadoborové - klicové kompetence, které lze
uplatnit v kazdé profesi ¢i pracovni pozici. Klicové kompetence samy o sobé jsou
obsahové neutralni, nebot jsou pouZitelné na jakykoliv obsah. Nabyvani klicovych
kompetenci je celoZivotni proces, protoZe uméni jednat neni nikdy definitivni a proces

uceni nelze ukoncit jednou provzdy (Belz a Siegrist, 2001).
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Belz a Siegrist (2001) povazuji za klicové kompetence schopnost fesit problémy,
kreativitu, schopnost myslet a ucit se, zdiivodiiovat a hodnotit, kooperovat
a komunikovat, schopnost nést odpovédnost, samostatnost a vykonnost. Klicovych
kompetenci Ize nabyt pouze ve skupinach, proto je Zddouci vyuziti supervize k jejich
prohlubovani.

PriibéZzny rozvoj klicovych kompetenci je zadouci a poZadovany také v ramci
dalSiho profesniho vzdélavani, kde spolu se specifickymi profesnimi (odbornymi
i funk¢énimi) kompetencemi a kompetencemi v oblasti metod vytvari zakladnu pro
kvalifikovany a kompetentni vykon jednotlivci i uspésSné fungovani podniki,
respektive riiznych typli zaméstnavatelskych organizaci (Tureckiova, a dalsi, 2009).

Jedna se zejména o prohlubovani tzv. mékkych dovednosti a schopnosti,
v literature oznacovanych jako soft skills, tj. soubor osobnostnich vlastnosti
a dovednosti nezbytnych Kk pracovnimu uspéchu. Mezi né se napt. Fadi osobni
komunikacni dovednosti, schopnost negociace, schopnost vlastnitho usporadani ¢asu
(time management), zvySeni sebejistoty, zlepSeni kompetenci pro tymovou spolupraci
apod. VSechny tyto vlastnosti jsou v ramci supervize podporovany a prohlubovany

(Sauerova, 2012).

1.1.2 Motivace pracovniki k celoZivotnimu uceni

Motivace dospélych osob (pracovnikii) k celoZivotnimu uceni je individualni
zalezitosti kazdého jednotlivce.

Jak shrnula Sauerova (2012), pfi vzdélavani dospélych se setkavame s nékolika
skupinami motivi, které je vedou k dalsimu vzdélavani. Prvni skupinu predstavuji lidé,
v jejichZ hodnotovém systému zaujima vzdélani vyznamné misto, a bez ohledu na
vnéjsi tlak, naprt. pozadavky legislativy, zaméstnavatele, se ucastni pravidelné dalSiho
vzdélavani. Druhou skupinu tvori zastupci téch profesnich skupin, jichz se tyka
legislativné stanovend povinnost dale se vzdélavat ¢i dosahovat vys$siho stupné

vzdélani vzhledem k pracovni pozici, kterou jedinec zaujima (tedy i pracovniky
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v socidlnich sluzbach). V této skupiné nachazime casto studujici, ktefi studuji pod
vnéjSim tlakem a velmi vyznamnou okolnosti studia je pro né ziskani certifikatu, jimz
doloZi splnéni zadkonem stanovenych podminek. U této skupiny se setkdvame s nizkou
motivaci a velmi nizkou preferenci neformalniho ¢i informalniho uceni. V treti skupiné
nachazime typicky jedince, ktefi neméli v predchozim pribéhu studia dobré
zkuSenosti, nemaji potrebu ziskané a prohlubované kompetence certifikovat, plné jim
postacuje vnitini uspokojeni z nabytych védomosti a dovednosti, nebot’ si uvédomuji
jejich prinos pro zlepSeni pracovniho vykonu. V této skupiné nachazime jak jedince
s pozitivnimi postoji ke vzdélavani, ale vétSinou v oblasti informalniho uceni (prip.
neformalniho), tak i jedince, ktefi maji k jakémukoliv vzdélavani postoj vyslovené
negativni.

Jako nejvyznamnéjsi prvek posilujici motivaci pracovnikl k dalsimu rozvoji
vidim participaci, tedy aktivni ucast na déni v organizaci. A to shodné s Dopplerem
(2005) ze tri diivodi:
a) participativni jednani vede k lepSim rozhodnutim a feSenim, ktera odpovidaji praxi,
b) vtaZeni spolupracovniki posiluje jejich motivaci,

c) participace zvysuje identifikaci pracovniki s dohodnutym jednanim.

1.1.3 Bariéry vzdélavani pracovniku

U dospélych lidi v produktivnim véku prevlada praktické mysleni. Dospéli chtéji
védét, k cemu jim uceni (taktéz i supervize) bude, ceho mohou dosahnout, jaké moralni
a materialni efekty jim to prinese. Vyzaduji a ocenuji prikaznost spojeni mezi vlastnimi
potiebami a potfebami své organizace. A praveé proto existuji bariéry, které omezuji Ci
pfimo brani pracovnikiim celoZivotné se vzdélavat (Bartak, 2015).

Mezi bariéry projevujici se vSude tam, kde usilujeme zejména o navozovani
problémového mysleni patfi:

- percep¢ni bariéry - prekazky, které vzdélavanému brani jasné vnimat podstatu

problému, event. vyhledat informace nezbytné k jeho reseni;
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- bariéry kultury a prostredi - v rdmci enkulturace a socializace prijimané konformni
jednani, které oklestuje a omezuje rozvoj tvoiivého mysleni a jednan;
- intelektudlni a vyrazové bariéry - vychazeji ze skutecné (nebo domnélé) nedostate¢né
intelektudlni vyzbroje a promitaji se v nevhodné volbé komunikacnich taktik;
- emocionalni bariéry - prekazky volného, nespoutaného mysleni, sdélovani a jednani
(Bartak, 2015).

Pro supervizi jsou pak z uvedenych bariér dle Bartaka (2015) nejdilezitéjsi:
- Z percepcnich bariér neschopnost vidét problém z rtiznych hledisek; negativni vliv
stereotypu, navykd, apriornich predstav apod. (dospély vnima to, co ocekava, ne to, co
mu realné predkladame, hodnoti diive, nez ho staCime seznamit s diikazy a argumenty)
a nasyceni (saturace), kdy ma dospély ucastnik pocit, Ze uz vSechno vi a Ze uz mu
nemame co nového sdélit.
- Bariéry kultury a pracovniho prostredi ztéZuji supervizi napft. proto, Ze ,hravost je jen
pro déti“; feseni problémi je vazna zaleZitost, v niZ neni misto pro humor; protoze
tradi¢ni miva prednost vii¢i novému, zménovému. Svou roli hraje také nedostatek
spoluprace, nedivéra mezi spolupracovniky.
- Z intelektudlnich a vyrazovych bariér vyzdvihuji pro supervizi absenci zpétné vazby
a nerespektovani poznatki, které zpétna vazba prinasi.
- Emoc¢ni bariéry jsou pro supervizi velmi podstatné, naprt. strach udélat chybu, selhat;
nediivéra ve vlastni schopnosti a moznosti; nechut’ ke zménam; obavy z neznamého,
nepoznaného; neschopnost pokusit se o jiny thel pohledu, neZ byl uc¢astnik doposud
zvykly a nedostatec¢na predstavivost, pruznost, dynami¢nost mysleni.

Supervizor musi umét identifikovat u supervidovanych pracovnikd uvedené
bariéry a usilovat o jejich eliminaci, ¢i alespont 0 omezovani jejich nepriznivého vlivu

(Bartak, 2015).
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1.2 PROFESNi ROZVO]J V KONCEPTU CELOZIVOTNiHO UCENI

V priibéhu své praktické ¢innosti ¢lovék tvoii, osvojuje si a zpracovava smyslové
informace a racionalni poznatky z nejrtiznéjsich zdroji, pricemz neustale vzriista podil
informaci, které ziskava nepiimo, nejriznéjsim zplisobem zprostredkované. Tridi,
vybira a vyuziva je obvykle podle toho, jakou hodnotu jim prisuzuje (Bartak, 2015).

Profesni vzdélavani dospélych patfi knejdelSim obdobim vénovanym
vzdélavani, uceni a rozvoji ¢clovéka. Je zpravidla vazano na profesi, resp. pracovni pozici
a role dospélého, a tim i na jeho ekonomickou aktivitu. Jeho podstatou je vytvareni
a udrzovani, pokud moZno optimalniho souladu mezi kvalifikaci subjektivni (realna
zpusobilost jednotlivce) a kvalifikaci objektivni (ndaroky na vykon konkrétni profese ¢i
pozice) (Muzik, 2012).

Hlavni typy dalsiho profesniho vzdélavani jsou podle Muzika (2012 str. 26):

- dalsi odborné vzdélavani (angl. continuing professional development), které
piredstavuje odborné diverzifikovanéjsi systém kratkodobéjSich studijnich forem
(kurzy, seminare, Skoleni apod.). Je vesmés realizovano prevazné formou primé vyuky
a poskytuje zejména odborné uzce specializované vzdélavani odrazejici aktudlni
potieby praxe daného odborného zaméreni ¢i profese;

- odborny trénink, ktery se zaméruje na oblast rozvoje dovednosti. Uplatiiuje se zde
princip tzv. uceni akci (angl. action learning, resp. experiental learning) spojeny
s technikami individualniho vedeni (jako napftiklad koucink apod.) a stymové
orientovanym vycvikem praktickych dovednosti. PouZivani participativnich
a interaktivnich technik motivujicich tviréi aktivitu ucastniki ma za cil reSeni
praktickych ukoli plynoucich ztrénovanych Ccinnosti. Rozvoj dovednosti (angl.
training) spociva v transformaci odbornych znalosti a zkuSenosti do praktickych
manudlnich ¢i intelektualnich dovednosti;

- kombinované vzdélavani na vysokych Skolach;

- distan¢ni vzdélavani jako forma rizeného samostatného uceni, kde vyukova

komunikace je realizovana riiznymi médii.
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Profesni vzdélavani navazuje na Skolsky systém, predstavuje dileZity faktor
hospodarského rozvoje, podpory pracovniho vykonu, rlistu produktivity prace ci
racionalizace prace a fizeni. Z hlediska politiky zaméstnanosti je profesni vzdélavani
(rekvalifikace) dileZitou soucasti opatieni sméfrujictho ke snizovani miry
nezameéstnanosti obyvatelstva. Z celospolecenského hlediska predstavuje dalsi
profesni vzdélavani dilezitou soucast vzdélavaci politiky, kterd je orientovana ve
smeéru realizace konceptu celoZivotniho vzdélavani a uceni. Proto je také predmétem
legislativnich tUprav, které zahrnuji povinnost vzdélavani se pro radu cilovych
profesnich skupin, které jsou pro fungovani zemé zvlasté dilezité, mezi nimi socialni
pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbach (Muzik, 2012).

Vzdélavani jako investice do lidskych znalosti a dovednosti milize podporovat
ekonomicky rist, zvySovat produktivitu, mit pozitivni vliv na osobni a socialni rozvoj
a jako kazda investice obsahuje naklady a ocekavani vynost. Navratnost investice do
dalsiho vzdélavani mize byt problematicka, a to jak na strané zameéstnavatelq, tak i na
strané zaméstnanci. Zvlasté u starsich zaméstnanct, kteii ¢asto vnimaji vzdélavani za
pro né neperspektivni (Muzik, 2012).

Setfeni CVTS (Continuing Vocational Training Survey), srovnavajici situaci u nas
a v zahrani¢i, uskute¢néné v roce 2006, ukazuje, Ze 74 % podnik{ poskytuje v Ceské
republice svym zaméstnanclim dals$i odborné vzdélavani. Vtomto komparativnim
vzorku obsadila naSe zemé paté misto v Evropské unii. Také otazka investic do
vzdélavanti je stale vice aktualni. Dle zminéného Setreni CVTS $lo v roce 2005 do oblasti
profesniho vzdélavani 12,4 miliardy K¢ (pro srovnani do verejného vysokého Skolstvi

$lo 24 miliard K&) (Muzik, 2012 str. 12).

1.3 PROFESE A VZDELAVANI PRACOVNIKA V SOCIALNICH SLUZBACH

Kazda profese sdili vlastni hodnoty, podle kterych posuzuje spravné

a nespravné (resp. profesionalni nebo neprofesionalni) chovani svych ¢lenti, a dale
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i povinnosti vici urcitému kodexu jedndni, systematicky usporadané védomosti
a funkeni orientaci na spolecenské ukoly (Havrdova, a dalsi, 2010).

Pracovnikem v socidlnich sluzbach je ten, kdo vykonava primou péci o osoby
v ambulantnich nebo pobytovych zarizenich socidlnich sluZeb. Konkrétné se jedna
napriklad o nacvik jednoduchych kaZzdodennich Cinnosti, pomoc pfi osobni hygiené
a oblékani, manipulaci s pristroji, pomickami, pradlem, udrzovani Cistoty a osobni
hygieny, podporu sobéstacnosti atd. Pracovnik v socidlnich sluzbach miize pod
dohledem vykonavat téZz Cinnosti pri zakladnim socidlnim poradenstvi, depistazni
¢innosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti (Muzik, 2012).

Pro vykon povolani pracovnika v socidlnich sluzbach je nutné doloZit
zpUsobilost k pravnim ukonlim, bezuhonnost, zdravotni zpisobilost a odbornou
zplsobilost podle zakona. Odbornou zptsobilosti pracovnika v socialnich sluzbach je
zakladni vzdélani nebo stiedni vzdélani a absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho
kurzu (Muzik, 2012).

V Ceské republice se vSak pracovnici v socialnich sluzbach musi prakticky po
cely zivot dale vzdélavat i vramci celozivotniho vzdélavani. Podle § 111 zakona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, a posledni novelizace zroku 2009 ma
zameéstnavatel povinnost zabezpecit pracovniku v socialnich sluzbach dalsi vzdélavani
v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendarni rok, jehoZ cilem je upevnéni, obnoveni a také
doplnéni kvalifikace. U¢ast na dal$im vzdélavani se povaZuje za prohlubovani
kvalifikace (Zakon ¢. 108/2006 Sb., §111).

Celozivotni vzdélavani je velice dtlezité a pfimo nezbytné v nékolika rovinach.
Prvni rovinou je poZadavek na profesionalitu pracovnika a jim poskytovanych sluzeb,
jinymi slovy na vykon jeho role z hlediska pristupu ke klientovi. Dale pak je to rovina
vlastniho vnimani kompetentnosti ve sloZitych a naro¢nych situacich, a tim i prevence
syndromu vyhoreni. A v neposledni radé je zde také zakomponovan vyvoj oboru, metod
a technik socialni péce, a tim i nartst kvalifikacnich pozadavkil u téchto profesi, kde je
Casto kladen diiraz na seberizeni a samostatnost pracovnikt (Muzik, 2012).

DalSi vzdélavani (ve zminéném rozsahu 24 hodin ro¢né) by mélo vychazet ze
zjisténych vzdélavacich potreb a planovat vzdélavaci moduly v oblastech, ve kterych je

zameéstnanci poskytovana podpora formou doplnéni znalosti, pfipadné dovednosti.
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Cilem pak je kompetentni pracovnik - profesiondl, ktery se aktivné podili a zapojuje do
procesu zvySovani kvality poskytované sluzby a vyuziva k tomu své odborné a profesni
kompetence. Pracovni povinnosti jednotlivych pracovnikd, byt v souladu s katalogem
praci, se mohou vyrazné liSit v potfebnych profesnich kompetencich. Kompetence
jednotlivych profesi jsou dany mimo jiné iorganiza¢ni strukturou konkrétniho
socialniho zarizeni (Muzik, 2012).

Jak jiz bylo zdGraznéno, predstavuje dalsi vzdélavani pracovnikii v socidlnich
sluzbach vyrazny faktor ovliviiujici kvalitu jejich prace. MuZzik (2012) zminuje projekt
Vzdélavani a supervize pracovnikii Domova a odpocinku ve stari (DOS) v Krab¢icich
zaméreny na vliv vzdélavacich procestli na realizaci péce o klienty z pielomu let 2003-
2004. Na zakladé ankety, individualnich interview a skupinové diskuse dospéli resSitelé
projektu k zavéru, Ze na spokojenost klientli DOS Krabcice ma nejvétsi vahu kvalita
personalu (23,7%), a tu mliZe vzdélavani pracovnikli ovlivnit z 50,7%, coZ je dosah
velmi vyznamny.

Nutnost celozivotniho vzdélavani pracovniki v socialni oblasti je tedy jednou ze
zakladnich priorit a podminek zdarného fungovani socidlnich sluzeb vibec. Muzik
(2012) na zakladé prednaSek a naslednych diskuzi v Domech socialnich sluzeb
a v Domovech seniorfi po celé Ceské republice shrnul ziskané poznatky o problémech
v kvalifikacni urovni a profesnich kompetencich pracovniki v socialnich sluzbach do
téchto okruhti:

1. Nizka odborna pripravenost - pracovnici tuto praci vykonavaji jako posledni
moznost, protoZe nesehnali jinou, lépe placenou praci. Nejsou pripraveni ani
motivovani, spoléhaji na to, Ze je v této oblasti nedostatek pracovnikd.

2. Nezvladnuti informacnich technologii - zaklady prace s PC a internetem umi jen
management, ostatni nemaji zajem osvojovat si nové zptlisoby prace. Spokoji se s tim,
co umi (rutina), problém uceni a zlepSovani se jich ,jakoby“ netyka.

3. Nezajem o niZsi vedouci pozice - jednak zde neni priliSny rozdil ve finan¢ni odméné
a malokdo chce nést byt jen malou odpovédnost, napominat druhé, resit jejich pracovni

prohresky apod.
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4. Minimdlni jazykové znalosti - studium jazyk( pripada pracovnikiim jako hola
zbytecnost. Vidi se to napiiklad pri navstévach ze zahranici, nahodnych telefonatech

apod.

SHRNUTI

CeloZivotn{ uceni tvori integralni soucast Zivota kazdého z nas. Je realizovano
skrze kompetenc¢ni pristup, ktery je reakci na pozadavky soucCasné znalostni
spolecnosti. Vytvari zakladnu pro kvalifikovany a kompetentni vykon jednotlivct
i organizaci. Predpoklada vSak také participaci jedince na svém rozvoji. K tomu je
dilezité umét motivovat pracovniky k celozivotnimu vzdélavani a umét pracovat
s bariérami, které tomuto vzdélavani a potaZmo celému rozvoji jedince brani.

Profesni vzdélavani jako investice do lidskych znalosti a dovednosti miize
podporovat ekonomicky rtst, zvySovat produktivitu, mit pozitivni vliv na osobni
a socialni rozvoj. Pro pracovnika v socialnich sluzbach je profesni vzdélavani povinné.
Pro socidlni sluzby je podminkou zdarného fungovani. Pro supervizi jako nastroj

profesionalniho rozvoje to plati také.

21



2. SUPERVIZE

Vyraz supervize je odvozen od anglického vyrazu supervision, a ten z latinského
slova super - nad a videre - hledét, vidét, zirat. V anglictiné se plivodné vztahoval na
kazdou situaci, v niZ povéiena Ci zkuSenéjsi osoba dohliZi/dozira na jinou osobu ¢i
osoby pri provedeni néjakého tukolu nebo priibéhu ¢innosti (Havrdova3, a dalsi, 2008).

Jak uvadi Matousek (2003) supervize vznikla v psychoterapeutickém prostiedi.
Pozdéji se zacala vyuzivat i v dalSich oblastech jako je socialni prace, zdravotnictvi,
Skolstvi apod.

Ukolem supervize je podle Rollové (2001) rozvoj profesionality, rozvoj
dovednosti a porozuméni v praci, rozpoznavani a efektivnéjsSi vyuzivani vlastnich
osobnich zdrojd, vzdélavani se, posilovani své autonomie a nezavislosti, ale také
posilovani vztahli v pracovnim tymu a ziskavani zpétné vazby.

Supervize miiZze dat prilezitost podivat se na véci sodstupem, prileZitost
vyvarovat se snadné cesty obviniovani druhych - Klient(i, Kkolegli, organizace,
»Spolec¢nosti“, nebo dokonce sebe; pustit se do hledani novych moZnosti, odhalit
pouceni, které se vtéch nejobtiZnéjSich situacich casto skryva, a ziskat podporu.
Zakusi-li pracovnik hodnotu dobré supervize na zacatku profesni kariéry, ,navyk”
prijimat dobrou supervizi se stane nedilnou soucasti jeho pracovniho Zivota a trvalého

vyvoje (Hawkins, a dalsi, 2004).

2.1 CiLE A FORMY SUPERVIZE

Pti supervizi podporuje supervizor pracovnika, skupiny nebo tymy v pomahajici
profesi k tomu, aby dosahli urcitych organizacnich, profesionalnich a osobnich cild.
Supervize proto plni tyto funkce:

- Vzdélavaci (formativni) funkce - Tato oblast prace se supervizorem poskytuje prostor
pro rozvoj dovednosti, ziskdvani novych védomosti, porozuméni situaci klienta
i principim péce o néj. Casto se tak déje pii kazuistickych supervizich. Clenové
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supervize, nejen supervizor, nabizeji své poznatky, dovednosti apod., aby rozsirili
moznosti ostatnim.

- Podplrna (restorativni) funkce supervize - Zakladnim postojem supervizora je
ochota porozumeét obtiZim pracovniki, jeho pochopeni pro naro¢nou praci s klienty.
Schopnost reflektovat emoce, rozumét jim, to je dilezity moment pro praci se zatézi
a stresem. Naucit se hovorit o prozivani naroc¢nych situaci a vyuZzit tak mozZnosti
ventilace, sdileni, to je Casto dlouhodobéjsi proces. Podpirnd supervize se radi
k zakladnim pilifiim boje proti vyhoreni.

- Ridici (normativni) funkce supervize - Supervizor ma na zieteli také blaho klientt.
Pomaha supervidovanym hledat dobré zptlisoby péce. Supervizor miize byt jakymsi
prvkem kontroly kvality. Zvlasté u zacinajicich pracovnikd je ridici supervize nedilnou
soucasti zaclenéni do profese (Venglarova, 2013).

Také formy supervize miiZeme rozdélit podle riznych hledisek. Kdo je
supervidovany, v jakém prostredi a za jakym Gcelem supervize probiha a zda je primo
piitomen supervizor. Formy supervize pak mame tyto:

- Individualni supervize - Probiha formou strukturovaného rozhovoru mezi jednim
pracovnikem a supervizorem. Je nutné hlidat hranici mezi supervizi a psychoterapit.

- Skupinova supervize - Jedna se o setkani pracovnikd urcené k hovoru o praci
a o klientech.

- Tymova supervize - Je urcena pro vSechny Cleny tymu. Zaméruje se na spolupraci
v tymu, zlepSeni efektivity a komunikace mezi jednotlivymi ¢leny tymu.

- Intervize - Supervizor pri ni neni zpravidla pritomen. Formalni stranka je svérena
nékterému ze Clent skupiny. Uplatiiuje se, pokud neni mozné sehnat vyskoleného
supervizora, je potieba konzultovat flexibilné nebo je potfeba vytvorit prostor bez
pritomnosti autority.

- Autovize (autosupervize) - Jedna se o trvaly proces zamysleni se nad svymi postupy
a sebereflexi vlastni prace. Zahrnuje sebepozorovani a sebehodnoceni (Venglarova,

2013).
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2.2 SKUPINOVA SUPERVIZE

Skupinova supervize je strukturovany proces. Jedna se o pravidelné vypisovana
setkani, kterd jsou oteviend vSem zdjemclim a zpravidla rozdélena podle profese.
Vyhodou skupinové formy supervize je vyvazenéjsi vztah mezi Cleny skupiny. Ani na
supervizora neni zamérena zvySena pozornost, prispiva stejné jako ostatni clenové
skupiny svymi zkuSenostmi a napady (Venglarova, 2013).

Cilem skupinové supervize je profesionalni rozvoj, ziskavani novych poznatka
a dovednosti v kontextu skupiny. Vyhodou je, Ze ucastnici nemaji Zadné vztahy
ve smyslu nadrizenosti ¢i podrizenosti, neciti tak obavy, jak bude jejich vystoupeni
posuzovano mimo supervizni skupinu. Spolupracuji se supervizorem na zakladé
dohody vymezujici jasné cile, obsah a formalni poZadavky na supervizi. Skupina je
tvorena 8-12 ¢leny, ale miiZe byt i mensi (Venglarova, 2013; Matousek, 2003).

V soucasné dobé funguji otevirené a uzavirené supervizni skupiny. U otevienych
skupin je pouze pevné stanoven termin a délka, supervize je oteviena vSem
pracovniklim z organizace. Vtomto pripadé je nutné dbat na ochranu soukromdi.
Uzaviena supervizni skupina je tvorena stale stejnymi ¢leny. Vyhodou je rozvoj vztahii
mezi ¢leny, moZnost ziskat podporu, nové informace, a to ve zndmém prostiredi
(Venglarova, 2013).

Ukolem supervizora je zajistit viem ¢lentim dostateény prostor a piileZitost
k vyjadieni se k osobé supervizora, k programu a k ostatnim ¢lentim. Clenové skupiny
zase musi byt pripraveni prijimat zpétnou vazbu (pozitivni i negativni) (MatouSek,

2003).

2.3 PRUBEH SUPERVIZE

Pied samotnou supervizi dochazi ke sjednani dohody (kontraktu) o priibéhu
a obsahu supervize. Supervizor se ridi zakazkou supervidovaného. Kontraktovani

supervize se Ucastni tfi strany:
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- zadavatel, ktery sjednava supervizi, zajistuje pro ni podminky a umoznuje vyuziti
vystupll ze supervize;

- supervidovany s dobrovolnou nebo povinnou ucasti;

- supervizor, ktery dodrZuje obsah kontraktu, predevsim ochranu informaci a napliiuje
formalni stranky kontraktu, na zavér vytvari zpravu o supervizi.

Obsahem supervizniho kontraktu byva vymezeni, kdo se bude supervize
Ucastnit, kde, jak Casto a jak dlouho bude supervize probihat, co bude jejim cilem a jaka
forma bude zvolena (Venglarova, 2013).

Nasleduje priprava pred samotnym superviznim setkanim. Nejdllezitéjsi je
priprava neruseného prostoru v piijemném prostifedi spohodlnym sezenim
(Venglarova, 2013).

Samotné supervizni setkani se pak déli na tri casti - zahdjeni, volba tématu
a zplisobu prace a zhodnoceni a zavér:
- Pri zahdjeni jde o privitani se s ucastniky, rekapitulaci minulych setkani, piipadné
u prvniho setkani o piedstaveni ucastniki i prace pti supervizi.
- Na zacatku supervizniho procesu dochazi k domluvé na naplni spolecné prace.
Ukolem pracovnika je pfinaset na supervizi témata, ze kterych se s ohledem na ¢as
vybird, co je mozné zvladnout. Po prezentaci pripadt ¢i témat se pristupuje k samotné
praci. Mize se jednat o rozhovor, vystupy prace s klientem (kresba Kklienta, plan péce),
hrani roli.
- Na zavér setkani dochazi k rekapitulaci priibéhu a zhodnoceni nositelem tématu.
Zameéreni sméfuje jak na samotné téma, tak na uzitek. Miize zde byt pro pracovnika
i plan do budoucna, co se pokusi realizovat (Venglarova, 2013).

Na zavér sepisuje supervizor, vzhledem k povaze supervize, spiSe formalni

pisemnou zpravu o priibéhu a tématech supervize (Venglairova, 2013).

SHRNUTI

Ukolem supervize je rozvoj profesionality, dovednosti a porozuméni v praci,
vzdélavani se, posilovani vztahi vpracovnim tymu a ziskdvani zpétné vazby.
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Skupinova supervize je setkani pracovnikili ur¢ené k hovoru o praci a o klientech. Jejim
cilem je profesiondlni rozvoj, ziskavani novych poznatki a dovednosti v kontextu

vevs

skupiny. JelikoZ je skupinova supervize nejbéznéjsi formou supervize v domovech pro

seniory vénuji se ji blize v nasledujici kapitole a nasledné v praktické ¢asti prace.
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3. SKUPINOVA SUPERVIZE V DOMOVECH PRO SENIORY

Skupinova supervize v domovech pro seniory vyznamné ptispiva k rozvoji
kvality organizaci a k rozvoji jejich sluZzeb. Ma nepostradatelny podil na vzdélanosti
organizaci a vede k procestim vyvoje kolektivu, vyvoje organizace a v neposledni radé
i jednotlivce (Carroll, a dalsi, 2004).

Co se tyCe prace, organizace jsou Uzasnymi misty: ,Jsou plné idealismu
i zoufalstvi, vazné usiluji o zménu a pritom ji nendvidi, vytvdri zdravi a podporuji
ohromnou regresi, poZaduji zpétnou vazbu a zdroveri nici, kdyZ se jim rekne cokoli, co
slyset nechtéji. Nikdy nejsou tupé a téZkopddné. A potrebuji supervizi — nutné” (Carroll,
a dalsi, 2004, str. 84).

Domovy pro seniory poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby osobam, které maji
snizenou sobéstacnost zejména z diivodu véku, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné osoby (Zakon ¢. 108/2006 Sb., §49).

Prace v domovech pro seniory prinasi fadu narocnych situaci. Je nutné byt
odbornikem a vykonavat svou profesi pokud mozZno bezchybné. Piidava se i dalsi
rovina zatéZe, a to jsou rizné druhy emocionalnich stresi. Abychom mohli vykonavat
praci, kterd prinasi kazdodenni styk s téZkymi emocemi, musime se starat o svou
dusevni rovnovahu. Mezi pracovniky a klienty vznika zvlastni pracovné pratelsky
vztah, zvlasté v oblastech oSetiovatelstvi, kde je delsi péce, coZ bezesporu domovy pro
seniory jsou. Je pak téZké nenechat na sebe plisobit strach, beznadéj, pocity vycCerpani
a také vzteku, které klienti proZzivaji. Pecovat o sebe je nutny piedpoklad vykonu takové
profese (Venglarova, 2013).

VSichni mame rizné zdroje podpory a pomoci. Zde se zaméiim na zdroje
podpory pracovni neboli profesionalni. Nejcastéji se jedna o kolegy, ¢leny pracovnich
tymi, se kterymi jsme podobné naladéni. Mize to byt i nadrizeny. Také atmosféra na
pracovisti, kultura organizace, to vSe nam dava jistotu. I méné oblibené metodiky ci
standardy nakonec podpofi, nebo nasméruji. Mezi zdroje profesionalni opory patii také
supervize. Pfi zavadéni standardii v socidlnich sluzbach Slo o vyznamny posun

v chapani socialni sluzby, tedy skutecné jako sluzby klientovi, ne jako realizaci naSich

27



predstav o Zivoté druhych. S témito zménami ptisel i prilom ve vzdélavani socialnich
pracovnikll vSech urovni. V ramci celozivotniho vzdélavani priSla povinnost zajistit
spolupraci s nestrannym odbornikem, ktery sleduje praci socidlnich pracovnikij,
vcetné pracovniki v socidlnich sluzbach (Venglarova, 2013).

Prostiednictvim skupinové supervize se miiZe jednotlivec poucit z chyb kolegtli
ze socialnich sluzeb, pouZit jejich dobré zkuSenosti a mliZe supervizi uzitecné vyuzivat
v praxi pécCe o klienta. Vyuziti supervize je obzvlast vhodné tam, kde se pracuje s lidmi.
PredevSim vSak tam, kde jsou pracovnici vystaveni stresujicim situacim, negativnim
emocim, jsou pritomni situacim, kdy lidé trpi fyzicky i psychicky. Smyslem skupinové
supervize je tedy: ,,Péce o pracovnika, ktery diky dobré psychické pohodé i odbornému
ristu miiZe lépe poskytovat kvalitni péci klientiim“ (Venglarova, 2013, str. 11).

Skupinova supervize je tedy moZnost setkat se s kolegy a spole¢né mluvit
o dal$im postupu prace, ndpadech na reSeni pripadu. V béZném provozu neni na takové
setkani ¢as. VétSina ucastniki citi zisk z takového pristupu k obtiZnéjsim ptipadim.
Také reflexe pocitii vznikajicich pri praci s klienty je diileZitou soucasti supervize.
ProtoZe pripoustét si emoce miiZe byt riskantni, co pak s nimi? VétSina pracovniki
v primé péci projde procesem zvykani si a potlaCeni priliSného soucitu. Je ale dobré
reflektovat tyto procesy na obé strany, nestavat se prilis citlivym, ale ani prili§ otrlym
(Venglarova, 2013).

Velkou prekazkou jednotlivce v prijimani opory v ramci skupinové supervize
byva potieba plisobit jako silny, odolny pracovnik. Mit problémy se nenosi. Je to také
obava z kritiky, zesmésnéni, co si o0 mé ostatni pomysli. Toto uvaZovani je rychla cesta
k syndromu vyhoreni.

Odstrasujicim prikladem je zavadéni skupinové supervize vyhlaskou ¢i jinym
narizenim. Ve snaze splnit pirani vedeni se miiZe stat, Ze pii zavadéni supervize dojde
k nevhodnym postuplim. I predstava, Ze supervize vytesi problémy s rizenim lidi,
s problémovym pracovnikem je mytus. Nutnou podminkou je motivace jednotlivych
pracovniki se supervizi zacit. Najit smysl ve skupinové supervizi. Je osvédcené nejprve

pripravit pro supervizi prostor formou seminari o supervizi a ukazek riznych metod.
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SHRNUTI

Prace vdomovech pro seniory prinasi fadu naro¢nych situaci, pecovat o sebe je
proto nutny predpoklad vykonu takové profese. Mezi profesionalni zdroje opory
pracovnika patfi skupinova supervize, jejimZ cilem je zvySovani kvality a profesionality
prace a podpora duSevniho zdravi. Domnivam se, Ze pro naplnéni tohoto cile je
rozhodujici postoj pracovnikii ke skupinové supervizi, a proto se jim zabyvam

Y& A

v praktické casti své prace.
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PRAKTICKA CAST
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4.. VYZKUMNY PROJEKT A JEHO CiLE

Piredklddany vyzkumny projekt byl zaméren na zmapovani moZzZnosti vyuziti
skupinové supervize vdomovech pro seniory jako nastroje profesionalniho rozvoje
pracovnika v socialnich sluzbach (dale jen PSS). Hlavnim cilem bylo zjistit, jaky maji
PSS postoj ke skupinové supervizi jako procesu zvySovani kvality a profesionality prace
i jako podpory vlastniho dusevniho zdravi.

Hlavni vyzkumny cil je rozdélen do dvou dil¢ich cild. Prvni dil¢i cil zjistuje postoj
PSS ke skupinové supervizi. Druhy dil¢i cil zjiStuje vliv demografickych charakteristik
a zkuSenosti PSS se skupinovou supervizi na jejich postoj k ni.

Uvédomuyji si, Ze jsem ze slozitych vzajemnych vztahti mezi PSS a jejich postojem
k supervizi postihla jen malou ¢ast. Zamérné jsem se soustredila zejména na
demografické charakteristiky a zkuSenosti PSS se skupinovou supervizi. Nesledovala
jsem vSechny proménné, jeZ mohou ovlivnit postoje PSS ke skupinové supervizi, ale

vybirala jsem ty, které mohou byt podle mne klicové.

4.1 METODY ZiSKAVANi DAT A POSTUP JEJICH ZPRACOVANI

Vyzkumny projekt ma kvantitativni charakter. Sbér dat probihal v lednu-tinoru
2017. Jako metodu sbéru dat jsem zvolila dotaznik s postojovou Skalou. Odpovédi na
jednotlivé polozky byly odstuptiovdny na pétibodové stupnici, z které si meéli
respondenti vybrat jednu, ktera se nejvice shoduje s jejich postojem. Dotaznik
s postojovou Skalou jsem vypracovala osobné, vyroky byly sestaveny tak, aby
pokryvaly oba poély kontinua postoje PSS ke skupinové supervizi. Dotaznik
s postojovou Skdlou ma 22 vyrokli k posouzeni postoji a také nékolik otdzek
zjiStujicich demografické charakteristiky a zkuSenost PSS se supervizi. Vzor dotazniku
s postojovou Skalou naleznete v Priloze 1.

Dotazniky byly rozdany ve tfech domovech pro seniory, jednalo se o Domov pro

seniory Mimon, Domov u Biricky v Hradci Kralové a Domov pro seniory U Kostelicka
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Pardubice. Dotazniky po dohodé rozdavaly vedouci pracovnice pracovnikiim

v socidlnich sluzbach béhem pracovni doby a po vyplnéni je opétovné sesbiraly

a odevzdaly. Vypliiovani dotaznikli nebyly vedouci pracovnice piitomny, presto si

uvédomuyji rizika, ktera tento zplisob zadavani na vysledky vyzkumu mtiZe mit.

Pro vyhodnoceni postojové skaly jsem pouzila metodu sumovanych odhadt

autora R. Likerta. Ostatni data byla analyzovana deskriptivni statistikou.

4.2 OPERACIONALIZACE DILCICH CILO

DC 1 Zjistit  postoj
pracovnikli ke skupinové

supervizi

PO 1 Nevadi mi ucastnit se supervize.

PO 2 Myslim si, Ze kdyby u nas v domové nebyla

supervize, tak by se nic nezmeénilo.

PO 3 Pri supervizi se citim bezpecné (nebojim se fici

oteviené sviij nazor).

PO 4 Na supervizi feSime to, co je potreba.

PO 5 Nejsem zastance skupinové supervize.

PO 6 Myslim si, Ze nema cenu feSit problémy na

supervizi, protoZe se stejné nic nevyresi.

PO 7 Diky nasi supervizorce/nasemu supervizorovi je

mi supervize prinosem.

PO 8 Cas straveny na supervizi bych umél/a vyuzit

lepsSim zptisobem.

PO 9 Nerad/a vyjadruji nazor pred skupinou lidi.

PO 10 Bojim se, Ze co feknu na supervizi, bude pouZito

proti mné.

PO 11 Citim se pfi supervizi ptrijemné, uvolnéné.

PO 12 NaSe supervize je na dobré drovni.

PO 13 Libi se mi spolecnd prace skolegy na

problémech.
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PO 14 S jinym supervizorem/kou by nasSe supervize

byly lepsi.

PO 15 Dokazu prinést na supervizi svlj problém

k reSeni.

PO 16 Pred supervizi se citim Spatné, napjaté.

PO 17 Myslim si, Ze neni mozné udrzet mlcenlivost

o tom, co se reSilo na supervizi.

PO 18 Supervize mi pomaha zlepsSovat se v praci.

PO 19 Nas pracovni kolektiv neni dobrym mistem pro

skupinovou supervizi.

PO 20 Myslim si, Ze dobra supervize pomaha resit

problémy.

PO 21 Vztahy mezi supervizorem/kou a vedenim pro

mé nejsou prijatelné.

PO 22 Vyhovuje mi prostiedi (mistnost), ve kterém se

kona supervize.

DC 2 Zjistit vliv
demografickych

charakteristik a zkuSenosti
PSS se skupinovou supervizi

na jejich postoj k ni

DO1 Jaké je VaSe pohlavi?

DO2 Jaky je Vas vék?

D03 Jaky je pocet klientli ve Vasem domoveé pro

seniory?

D04 Utastnite se supervize ve Vasem domové pro

seniory?

DO5 Uéastnite se supervize dobrovolné?

D06 Byl/a jste pred zapocCetim supervize dostatecné

informovan/a o jejim ucelu, pribéhu a moznostech?

DO7 Je supervizorem pracovnik organizace nebo

extern{ supervizor?
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5. VYZKUMNY SOUBOR A JEHO POPIS

Vyzkumny soubor tvorilo 49 pracovniki v socialnich sluzbach (dale jen PSS)
pracujicich ve trech riiznych domovech pro seniory. Vybér vyzkumného souboru byl
zameérny.

Zhlediska Kkraji byly zastoupeny kraje Liberecky, Kralovéhradecky
a Pardubicky. V Libereckém Kkraji se jednalo o Domov pro seniory Mimon, ve kterém
vyplnilo dotaznik s postojovou Skdlou 17 PSS. V Kralovéhradeckém kraji vyplnilo
vDomové u Biricky v Hradci Kralové dotaznik s postojovou S$kalou 13 PSS.
V Pardubickém kraji pak v Domové pro seniory U Kostelicka v Pardubicich vyplnilo

dotaznik s postojovou Skalou 19 PSS.

Graf 1: Pocet vyplnénych dotaznik(l podle mista

= 13

= Domov pro seniory Mimorn = Domov u Bificky = Domov pro seniory U Kostelicka

Z 49 vyplnénych dotaznikli s postojovou Skalou jich bylo 45 vyplnéno Zenami
a 4 muzi, coz v podstaté odpovida rozlozeni pohlavi v profesi pracovniki v socidlnich
sluzbach.

Z hlediska véku jsem rozdélila kategorie po patnacti letech do c¢tyr skupin,
pricemZ pro zacatek jsem zvolila vék 15 let, kdy je moZné zacit pracovat na pozici PSS

a konec jsem nechala otevireny pro pracovniky, ktefi si pripadné privydélavaji v ramci
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dlchodu. V prvni kategorii 15-30 let se nachazelo 8 PSS (16% respondentti), nejvétsi
zastoupeni bylo v kategorii 31-45 let 24 PSS (49%), dale nasledoval v pocetnosti vék
46-60 let, kde dotaznik vyplnilo 15 PSS (31%), a nejméné vyplnénych dotaznikii bylo
ve vékové kategorii 60+, ktery vyplnili 2 PSS (4%). Pro prehlednost uvadim v Grafu 2.
Zeny byly zastoupeny ve viech vékovych kategoriich, jejich priimérny vék je v rozmezi
31-45 let. MuZi byli zastoupeni pouze ve dvou kategoriich véku 31-45 let a 46-60 let,
a to rovnomérné vzdy po 2 respondentech. Vékovy primér muzi i Zen dohromady je

pak v rozmezi 31-45 let.

Graf 2: Vékové rozloZeni respondent(

= 15-30 let = 31-45let 46-60 let 60+ let

PrestoZe jsem vybirala domovy pro seniory, ve kterych probiha skupinova
supervize, soucasti dotazniku byla i otazka na ti¢ast na supervizi. Na tuto otazku vsichni
respondenti odpovédéli kladné, tedy Ze se skupinové supervize ve svém domové pro
seniory Ucastni. Na tuto otdzku navazovala nasledujici otdzka, ktera zjistovala
dobrovolnost Gcasti na supervizi. Respondenti méli na vybér ze 4 moznych odpovédi,
vSichni vSak odpovidali pouze v prvnich trech kategoriich, kategorii: ,icast je povinna,
presto se neudcastnim®, nevybral jediny PSS. NejvétSi zastoupeni bylo v kategorii
povinné-dobrovolnd tucast, ke které se prihlasilo 24 PSS (49% respondentt).
Nedobrovolné se skupinové supervize ticastni 14 PSS (29%) a zcela dobrovolné 11 PSS

(22%) viz Graf 3. Kategorie dobrovolna a povinné dobrovolna ucast by bylo mozné
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spojit, nebot’ skupinova supervize byva v domovech pro seniory povinna a moznost
nepovinné ucasti nebyva pracovnikiim dana, potom by dobrovolna tucast na skupinové

supervizi ¢inila celych 71%.

Graf 3: Dobrovolnost ucasti na skupinové
supervizi

60%
49%
50%
40%
29%
30%
22%
20%
10%
0%
dobrovolnd ucast povinné-dobrovolna tcast povinné-nedobrovolnd
ucast

Nasledovala otazka na miru informovanosti o tom, co to supervize je, jak
probiha a k ¢emu slouZi. Pro vétsi prehlednost uvedu ziskana data v nasledujicim Grafu

4.

Graf 4: Mira informovanosti o supervizi

60%
51%
50%

40%

30% 27%
20% 16%
10% 6%
o [ ]
Dostatecnd Nejsem si jisty/a Nechdpu jeji smysl  Informace z jiného
zdroje
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Jak je z Grafu 4 patrné, nadpolovi¢ni vétSina dotdzanych PSS se citi dostatecné
informovana. Ptestoze i dalsi 2 skupiny respondentii byly o tom, co je supervize, pired
jejim zapocetim informovany, mira jejich znalosti je nedostacujici. Posledni skupina
nebyla o supervizi pred jejim zapocetim informovana. Variantu odpovédi ,ne, nevim,
co je supervize“ nevybral jediny PSS.

Posledni otazkou predchazejici postojové Skale pak byl dotaz na pozici
supervizora v organizaci. Zde vSichni respondenti shodné uvedli, Ze se jedna

o externiho pracovnika (v organizaci provadi pouze supervizi).
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6. POPIS A INTERPRETACE VYSLEDKU

Vysledky vyzkumu jsem rozdélila do 2 oblasti v souladu s diive uvedenymi
dil¢imi cili. Nejprve se budu vénovat celkovému postoji PSS ke skupinové supervizi. Pri
sumarizaci vysledkii na pétibodové skale jsem ziskala piehled o postojich jednotlivych
PSS ke skupinové supervizi. JelikoZ se nachazeji pouze v kladné ¢asti postojové skaly
(silné pozitivni - negativni postoj) je vysledkem prevazujici kladny postoj PSS ke

skupinové supervizi, jak je znazornéno v Grafu 5.

Graf 5: Celkovy postoj PSS ke skupinové supervizi
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Silné pozitivni Pozitivni postoj Neutralni postoj Negativni postoj Silné negativni
postoj postoj
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Postoj PSS ke skupinové supervizi tedy nevysel rozloZen v celé siri skaly. Ze
zastoupenych poloZek tvori prevazujici vétSinu postoj neutralni (51%), pozitivni postoj
je zastoupen 39% respondentii a silné pozitivni postoj je zastoupen v 10%
respondentd. Graf znazornujici postoje jednotlivych PSS naleznete v Ptiloze 2.

Jako druhy cil jsem si uloZila zjistit vliv demografickych charakteristik
a zkusenosti PSS se skupinovou supervizi na jejich postoj k ni. Nyni se proto podivam
na vysledky postojové Skaly z hlediska mista, odkud pracovnici jsou, jejich pohlavi,

véku, dobrovolné ucasti a informovanosti o tom, co supervize je.
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Pokud se zamérim na vztah mezi vyjadirenym postojem a mistem, kde jsou dani
PSS zaméstnani, je zde patrny negativnéjsi postoj pracovnikii Domova pro seniory

U Kostelicka v Pardubicich oproti zbyvajicim dvéma domovim. Jejich postoj se jiz

nachazi v pasmu neutralniho postoje, ndzornéji v Grafu 6.

Graf 6: Postoj PSS ke skupinové supervizi podle
mista zameéstnani

Domov pro seniory Mimon  Domov u Biticky Hradec Domov pro seniory U
Krélové Kostelicka Pardubice

Pfi hodnoceni vlivu pohlavi na vyjadieny postoj vnimam tuto zavislost jako

zanedbatelnou, nebot jeho hodnoty se liSily v fadu setin. Shodné se nachazel vysledny

postoj muzi i Zen v pasmu pozitivniho postoje.
Zamérim-li se na zavislost postoje na véku, jak znazornuje Graf 7, mohu zde

vycist jen velmi malé rozdily. Pfitom nejsilnéjsi pozitivni postoj maji PSS ve véku 15-30

let, tedy v souboru nejmladsi, nejvice negativni postoj pak maji PSS ve véku 46-60 let,

jejich postoj se jiz nachazi v pAsmu neutralniho postoje.
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Graf 7: Postoj PSS ke skupinové supervizi podle

véku
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Nyni se zamérim na vztah postoje PSS a mife dobrovolnosti jejich tcasti na
skupinové supervizi. V. mém vzorku se prokazalo, Ze nejsilnéjsi pozitivni postoje maji
PSS s dobrovolnou a povinné-dobrovolnou ucasti, PSS s povinnou ale nedobrovolnou

Ucasti maji postoj negativnéjsi, pritom se vSak stale pohybuji v pAsmu neutralniho

postoje (Graf 8).

Graf 8: Postoj PSS ke skupinové supervizi podle
miry dobrovolnosti jejich ucasti

povinné-nedoborovolna

0
povinné-dobrovolna ucast
ucast
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Graf ¢. 9 rozdéluje PSS podle miry informovanosti o supervizi. Je zde patrny
rozdil mezi PSS, ktefi se citi byt dostate¢né informovani o supervizi a ostatnimi, ktef{
neciti dostatek informaci, nejsou si jisti ¢i nechapou smysl supervize, pripadné maji
informace zjiného zdroje. U téchto tii skupin se pohybujeme v pAsmu neutralniho

postoje oproti pozitivnimu postoji u dostatecné informovanych.

Graf 9: Postoj PSS ke skupinové supervizi podle
miry informovanosti o ni
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Dostatecna Nejsem sijisty/d ~ Nechapu jeji smysl Informace z jiného
zdroje

Postoj

Shrnu-li tedy vysledky, nachazi se postoj PSS ke skupinové supervizi v pasmu
silné pozitivniho aZ neutralniho postoje. Dochazim proto k zavéru, Ze postoj PSS ke
skupinové supervizi je kladny. Z mnou zjistovanych vlivli na postoje PSS ma nejvétsi
dopad misto, kde jsou PSS zaméstnani, tedy konkrétni domov pro seniory, dale pak
mira dobrovolnosti tcasti na supervizi a mira informovanosti o ni. Tyto vysledky se
shoduji s nazory a zjiSténimi Venglarové (2013), Ze pro zavedeni a kvalitni priibéh

supervize je nutné spravné motivovat pracovniky, aby se ji ucastnili dobrovolné

a nalezli jeji smysl pro sviij profesni rozvoj.
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7. DISKUSE

Supervize si klade za cil zvySovani kvality a profesionality prace a podporu
dusevniho zdravi pracovniki. Postoj k ni ma pak na tento cil rozhodujici vliv. Analyzou
dat ziskanych od pracovniki v socialnich sluzbach ve tfech domovech pro seniory jsem
dospéla k zavéru, Ze postoj pracovnikil k supervizi je neutralni az kladny a na tento
postoj ma nejvétsi vliv misto (domov pro seniory), ve kterém jsou pracovnici
zameéstnani, mira dobrovolnosti ucasti na supervizi a mira informovanosti o ni. Timto
vysledkem se mi podarilo dosahnout vytcenych dilcich cilti i hlavniho cile prace.

Nepotvrdili se tedy, jak uvadim jiZ v ivodu prace, nazory Havrdové (2010)
a Muzika (2012), Ze postoje pracovniki k supervizi byvaji negativni. Naopak v souladu
se zjisténimi Sauerové (2012) je pro pozitivni postoj k supervizi dileZité spravné
motivovat pracovniky, nebot, jak uvadi Venglarova (2013), chodit na supervizi pouze
z nutnosti je bez uzitku vSem zucastnénym. Také Bartak (2015) zdiraziuje potiebu
dostate¢né informovat pracovniky o tom, co jim supervize prinese, jinak musime
pocitat s bariérami, které brani efektivnimu vyuzivani supervize pro profesni rozvoj
pracovnikl. Tyto bariéry, které ve svych pracich uvadi Bartdk (2015) a Venglarova
(2013), jsem zapracovala do otazek v dotazniku s postojovou Skalou. Ackoli jsem se
snazila postihnout vSechny mozZnosti, které mohou ovliviiovat vysledny postoj
pracovnikli ke skupinové supervizi, uvédomuji si, Ze proménnych vstupujicich do
vztahu pracovniki k supervizi je velké mnozstvi a ja jsem nemusela obsdhnout vSechny
alternativy. Napriklad nezvazuji predchozi zkuSenosti pracovnikli se supervizi ani
délku téchto zkuSenosti.

Pti sbéru dat jsem se bliZe nezajimala o supervizi v jednotlivych domovech pro
seniory. Pfi vyhodnoceni dat se nasledné ukazalo, Ze pravé misto, kde jsou pracovnici
zameéstnani, nezanedbatelné ovliviiuje jejich postoj k supervizi. Zde by se hodil
navazujici kvalitativni vyzkum, pripadné experiment, ktery by rozebral priciny postoji
pracovnikil v socidlnich sluzbach ke skupinové supervizi, a pomohl navrhnout rizna

opatireni k posunu postojii pozitivnim smérem.
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Tato prace, pres plvodni predpoklad o negativnim postoji pracovniki
v socialnich sluzbach ke skupinové supervizi, prinesla prekvapujici zavér o neutralnim
az pozitivnim postoji téchto pracovniki. Ndasledné proto predam tyto poznatky
domovim pro seniory, ve kterych jsem provedla dotaznikové Setieni, aby je mohly
pouzit v praxi, napfiklad zvySenim motivace pracovnikii Ucastnit se skupinové
supervize a doplnénim informaci o supervizi tém, ktefif pochybuji o jejim smyslu nebo

si nejsou jisti.
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Tato prace se zaméruje na pracovniky v socidlnich sluzbach v domovech pro
seniory a vliv skupinové supervize na zvySovani kvality a profesionality jejich prace.
Jejim hlavnim cilem bylo zjistit, jaky maji pracovnici v socidlnich sluzbach postoj ke
skupinové supervizi.

V teoretické casti je skupinova supervize podrobnéji charakterizovana jako
nastroj profesionalniho rozvoje pracovnikii v socidlnich sluzbach v domovech pro
seniory vkonceptu celoZivotniho uceni. Jsou zde uvedeny relevantni profesné-
vzdélavaci souvislosti supervize a popsana specifika jejiho vyuziti vdomovech pro
seniory.

V praktické c¢asti jsem se snaZzila zmapovat postoje pracovniki v socidlnich
sluzbach vdomovech pro seniory ke skupinové supervizi. Vyzkumny projekt byl
postaven na kvantitativni analyze dat z dotazniku s postojovou Skalou.

Vysledky praktické ¢asti poukazuji na neutralni az kladny postoj pracovniki
v socialnich sluzbach v domovech pro seniory ke skupinové supervizi. Kladny postoj
zlepSuje dostatek informaci o supervizi a dobrovolna ucast na ni. To je dlivod, proc je
dllezité nalezité informovat a motivovat pracovniky, aby jejich postoj byl co nejvice
pozitivni a supervize tak mohla plnit svij cil, tedy zvySovani kvality a profesionality

prace a podporu dusevniho zdravi pracovniki.
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PRILOHA 1 VZOR DOTAZNIKU S POSTOJOVOU SKALOU

Dotaznik postoji ke skupinové supervizi

Dobry den, chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni tohoto kratkého dotazniku, ktery je
zaméien na skupinovou supervizi vdomovech pro seniory. Zaméiuji se na Vas vlastni nazor na
skupinovou supervizi a Vas postoj k ni. Dotaznik je anonymni a slouZi vyhradné jako podklad
mé bakalaiské prace.

Dékuji, Ze si pro mé udélate chvili ¢as, Nina Stérbova, studentka Ustavu socialni prace

Univerzity Hradec Kralové.

Nazev Domova pro seniory:

Vasi volbu, prosim, zakrouZkujte:

Pohlavi: Zena X muz

Vék: 15-30 31-45 46-60 60+

Pocet klientd v domové pro seniory: 1-50 51+

V domoveé pro seniory, v némz pracuji, se ucastnim supervize: ANO x NE

Uéast na supervizije: x dobrovolna

x povinng, ale Gic¢astnim se dobrovolné

X povinng, jinak bych se netuCastnila

X povinng, piesto se neucastnim
Pted zapocetim supervize jsem byl/a informovan/a o tom, co to supervize je, jak probiha
a k ¢emu slouzi: X Ano, dostate¢né

x Ano, presto si nejsem jisty/a

x Ano, ale nechapu jeji smysl

x Ne, ale informace o supervizi jsem mél/a z jiného zdroje

x Ne, nevim, co je supervize

Supervizorem/kou je:

S

pracovnik organizace

x externi pracovnik (provadi v organizaci pouze supervizi)

Pokud byste se chtél/a k supervizi vyjadrit vlastnimi slovy, zde mate svij prostor:



Hodnotici skala:

1 - velmi souhlasim 2 - souhlasim 3 - nemam nazor (nevim)
4 - nesouhlasim 5 - velmi nesouhlasim
Odpoveéd
Otazka poxv/e )
(zakrouzkujte)
1 | Nevadi mi ucastnit se supervize. 1 2 3 4 5
) Myslim si, Ze kdyby u nas v domové nebyla supervize, tak by se 1 2 3 4 &
nic nezménilo.
P — Gim b = boil el oteviend svii
3 1:1 supervizi se citim bezpecné (nebojim se rici oteviené svij 1 2 3 4 &
nazor).
4 | Na supervizi resime to, co je potieba. 1 2 3 4 5
5 | Nejsem zastance skupinové supervize. 1 2 3 4 5
6 Myslim si, Ze nema cenu reSit problémy na supervizi, protoZe se 1 2 3 4 ¢
stejné nic nevyresi.
7 Diky nasi supervizorce/naSemu supervizorovi je mi supervize 1 2 3 4 =
prinosem.
8 | Cas straveny na supervizi bych umél/a vyuZit lepsim zpisobem. |1 2 3 4 5
9 | Nerad/a vyjadfuji nazor pred skupinou lidi. 1 2 3 4 5
10 | Bojim se, Ze co feknu na supervizi, bude pouzito proti mné. 1 2 3 4 5
11 | Citim se pfi supervizi prijemné, uvolnéné. 1 2 3 4 5
12 | NaSe supervize je na dobré urovni. 1 2 3 4 5
13 | Libi se mi spolecna prace s kolegy na problémech. 1 2 3 4 5
14 | S jinym supervizorem/kou by nase supervize byly lepsi. 1 2 3 4 5
15 | Dokazu prinést na supervizi sviij problém k feSeni. 1 2 3 4 5
16 | Pred supervizi se citim Spatné, napjaté. 1 2 3 4 5
17 Myslim 51,. z.e neni mozné udrzet mlcenlivost o tom, co se resilo 1 ) 3 4 s
na supervizi.
18 | Supervize mi pomaha zlepSovat se v praci. 1 2 3 4 5
19 Nas pr.a(-:ovni kolektiv neni dobrym mistem pro skupinovou 1 2 3 4 &
supervizi.
20 | Myslim si, Ze dobra supervize pomaha resit problémy. 1 2 3 4 5
21 V?'t.ahy r,nezi supervizorem/kou a vedenim pro mé nejsou 1 2 3 4 =
ptijatelné.
22 | Vyhovuje mi prostredi (mistnost), ve kterém se kona supervize. |1 2 3 4 5
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VYCH PRACOVNIKU V SOCIALNICH SLUZBACH KE SKUPINOVE

o

PRILOHA 2 GRAF POSTOJE JEDNOTLI

SUPERVIZI
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