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1. Uvod

Kvalita vyrobki a sluzeb je dnes pro management spmisti mnohem
nutné otazky kvality vicéeSit. S postupnym nasycovanim trhitadg byt problémy
kvality vyrobki zietelrgjSi. Mnoho podnilk se v sotasnosti setava s ostrou
konkurenci na domécich i mezinarodnich trzich. eSté&tSi dilezitost tak ziskava
spokojenost zakaznik kterd vede k ziskovosti spoheosti. Organizace vSak
v konkuregnim boji o zdkaznika nemohou obstat bez zakompamduéality do svych
vyrobki, sluzeb a procésprobihajicich v organizaci.

Pojem kvalita pedstavuje souhrn vlastnosti produktu, které sldezisplni
ocekavanych pozadaukzakaznika. Slovo kvalita ma bohatou historii. \hotosti byl
tento pojem izr¢ definovan. Koncepce kvality tak jak ji vnimame gu&snosti
vychazi z keeni pramyslové revoluce. Bve bylo zboZi vyraéno od péatku do konce
jednou nebo par osobantemesinikem nebo v manufakéy a ti girozere prispivali
k vylepSovani produktu a definovani kritérii kgliMasova vyroba vSakiipesla tymy
pracovniki pracujicich spolaé na specifickém stupni vyroby, kde jedna osoba neni
schopna kontrolovat produkt oddddku k jeho dokogeni.

Kvalitu je treba spravé vyswitlit s ohledem na kontext, ve kterém je pouZzivana.
MuzZeme ji vnimat z pohledu vyroby jako samulovou chybovost nebo z pohledu
zakaznika podl€etnosti nakuf. Zakaznici vnimaji kvalitu jako sam@most a to,
Ze jim vyrobekgi sluzba dlouho a spolehbivzajisti uspokojeni dité poteby. Jejich
poZzadavky jsouiftom stale vySSi. Tak jako seémi naroky zakaznik tak se také gmi
obsah pojmu kvalita.

Zakaznikéasto nema Sanci kvalitu vyroblposoudit, nebitechnologie vyrobk
jsou velmi slozité. Za kvalitu vyrolik je odpowdny jejich prodavajici. Vyrobky
by mely sphovat obecné pozadavky jako je fankst, zdravotni nezavadnost,
ovladatelnost, spolehlivost, trvanlivost, négpbovat Skody na Zivotnim preéedi,
apod. Stat i jiné organizace, které chrani igiotele, se tak€im dal vice zariuji
na vytv&eni projakostniho pragdi. Vydavani zakan a pedpisi maze byt
pro organizace vyzvou nebo vychovnym d@patm.

V dneSnim modernim 8t je zakaznik dlezitou osobou. V dabceloswtove
finanéni krize si Zadn& spalmost neni jistd svymipzitim. Vychodiskem by mohlo byt
cilené zameni na zakaznika. Seasny zakaznik je natoy, vybiravy, ma vice
informaci a ma fedstavu o tom co chce a za jakou cenu. Aby gpokdi ziskali
konkurergni vyhodu a tim i zadkaznika, zavadi si systém mamagtu kvality. Je to
mnoZstvi postdij, proces a procedur, které jsou vyZzadovany pro planovérbaadni
hlavni ¢innosti organizace. Systém managementu kvality uppogiznorodé vnitni
procesy Vv organizaci a siuje je k procesnimu ffstupu. QMS umaiuje
v organizacich analyzu, d&feni a zlepSovani uenych proces tak, Ze vedou
k zlepSovani celé spdieosti. Zavadni systému managementu kvality je proces
nara:ny a dlouhodoby.

Standardy kvality ISO byly vytweny na pomoc vSem organizacim, kter&jcht
efektivne provozovat a uplébvat systém managementu kvalityfi Pdodrzeni



poZadavk, které jsou specifikovany v normach I1SO, ziskdapmwst certifikat kvality.
Tyto certifikaty jsou zarukou kvality pro dodavaelodiratele.

Podniky by také rdy usilovat o dobré vztahy se svymi zéstmanci. Dobra
kvalita vyrobki zavisi mimo jiné i na kvalitlidskych zdroji. Pozornost by #a byt
vénovana pedevsim vychoy vzdilavani a vycviku zagstnand. Zanmgstnanci jsou
totiz to nejcen§Si, co organizace maji. Pomotizeni lidskych zdrdj organizace
dokéze dosahnout svych tcilSamozejmosti je motivace a stimulace pracovnik
Volbou sprave strategie a politikyfizeni lidskych zdragj dochazi ke ztotoZmi
se pracovnika s organizaci, ve které pracuje.

P&e o jakost je nakladna. Respektive nakladné jsasplnmé pozadavky
na kvalitu neboli nasledky. Nasledky nekvalityze igFedstavit jako naklady na opravy
a prepracovani, na dod&t@ prace, zmetky, na nahradni dily a materialdagdechto
nakladech se skryva finami potencial, ktery by mohl byt vyuzit jinde. Jéemmé,
Ze vytvait produkt sprava a bez vad je jedinym moZznyreSenim. Koncepce norem
ISO se k ekonomickym otazkédm jakostilis nevyjaduje, i kdyZ poteba monitorovani
je ztejma. Procesy vyjadné pewtzre v ramci ekonomiky jakosti zasadnimispbem
informuji management spdieosti o situaci ve fir@a V podminkach rozhodovani
za nejistoty je management kvality jednou z jisgttategickéhotizeni. Sledovani
nékladi na jakost miZzeme brat také jako fin&ni vyjadeni rozdilu mezi poZzadavky
zakaznika a skuteymi vlastnostmi realizovaného produktu.

Kontrola také neodmyslitetnpati k systému managementu kvality. Auditovani
piedstavuje nestranné zj@d/ani skuténého stavu wité udalosti, podnikového utvaru,
produktu, apod. V podniku seteme setkat s externim a internim auditem. Externi
auditai jakosti se v organizacich zamji na kontrolu shody poZadavknormy
se zavedenym systémdieni jakosti, naproti tomu interni audity pro¥padrysSkoleni
zamestnanci spokénosti, ktéi nezavisle hodnotitzné ¢innosti a kontrolni systémy
ve spolenosti. Cilem kontrol je zjighi, zda sefizena realita vyviji poZadovanym
smerem.

Cilem této bakalgké prace s nazvem ,Management kvality ve vybraném
podniku“ je analyzovatiizeni kvality ve spoknosti STAVCENT a.s. v oblasti
managementu pracoviiila sledovani nakladna proces zlepSovani a navrhnout dalsi
zlepSentizeni v této oblasti ve prosgh zakaznika.



2. Literarni prehled

2.1 Management kvality

Kvalita a jakost je podle Lamminga [1] imaginarnjitaénost, kterd poskytuje
zékaznikovi uspokojeni s produktem.tké byt vnimana i jako stupedo kterého
vyrobek nebo sluzba plnidité parametry.

Z jazykoveho i ¥cného hlediska je mozno pojmy ,jakost vyrobku* avgkta
vyrobku“ povazovat za synonyma [2].

Veber [3] hovéi o jakosti, jako o pojmu, ktery jetzrg interpretovan.
V historickém ohlédnuti to neni pojem neznamy. \@manou roli zaal hrat az ve druhé
poloving dvacatého stoleti. Kvalita, zargulpokladu spravného pochopeni vyznamu,
je klicovym faktorem v usfsnosti firmy. Vztahuje se nejen k vyrabk a sluzbam,
ale také k provashym c¢innostem a procésn. O prosazeni kvality se v minulosti
zaslouzila celarada odbornik, ti také zavedlitadu gistupi a metod pro jeji
zabezpé&ovani. Jakost je v soasnosti dlezitou vlastnosti, v niz Ize spavat
konkurergni vyhodu vyrobkuci sluzby. Tématika jakosti se v posledni #oftava
nedilnou sotasti vzalavacich aktivit, ale i vyzkumu novych metod d&ispupi
k aplikacim v éiznych oblastech, kde bychom ji az donedavitzee nedekavali.

Historie kvality

Vyznam pojmu kvalita je znam od dob, kdy si lid€aazhotovovat nastroje
pro lov, odvy, obydli apod., tehdy si Zali klast také otazky: Potilo se nam to?
USeti nam to sily? Bude to fungovat? Ve vSeé&bhto situacich hodnotili dosazené
vysledky se svymi fedstavami. NejstarSimiukazem o dleZitosti jakosti je podle
Vebera [3] Chammurapiho zakonik ze staré Mezop@amodle tohoto zakoniku byl
napiklad odsouzen stavitel k trestu smrti za to, Z&tgal dim se Spatnou konstrukci.

Nenadal [2] uvadi vyrok Aristotela (385 — 322 p. |.), ktery tvrdil, Ze kvalita je
souhrn witych vlastnosti odliSujici dany if@dmét od jiného, vyznamem vSak
podobného fednetu.

V minulosti jakost vyrobi hlidala 6iznéd naizenitemesinickych ceah pozdji
manufaktur a nasledrzatal do oblasti kvality zasahovat i stat. Hlavnitivaddem byla
zpaiatku podpora rozvoje vyroby a obchodu, pgizaesilily divody ochrangskeé.
Napriklad v roce 1887 britska dolni &novna rozhodla, Zze veSkeré zbozi importované
do Anglie musi mit ozr@ni pvodu. Nasledoval Zsob ozn&eni ,MADE IN*,
ktery je znam dodnes [3].

Jak uvadi Nenadal [2], v podminkach vyvoje powdéeekonomiky nebylo dost
dolre mozné prosazovat kvalitu na Ukor kvantity. Tepsygostupnym nasycovanim
trhu za&aly byt problémy kvality vyrobk zietelrgjSi.

Podle Vebera [3], Japonci ti byli jedni z prvnidtdo pochopil pinos kvality
jako dilezité konkuretini vyhody pro podniky i pro celou speéfest. Zahrnuli
poznatky o jakosti do kazdodenni praxe, a to nejepodnikatelské sté,
ale i v neziskovych organizacich a institucich. &f@ky natizeni jakosti byly poprvé



stanoveny v norméach AQAP pro NATO. V roce 1980 hydgavena technicka komise
ISO/TC 176 a vysledkem jejich aktivit byl navrh rmmijeti fady norem 9000

pro systémyizeni jakosti. Jejich ustanovenimi se mofiliit organizace jakéhokoliv

zantieni v kterémkoli stétswta.

V souwasné dob existuje velké mnozstvi organizaci, kteréngfl ustanoveni
nejrizngjSich pozadavk na fizeni kvality — AQAP, normy ISCGlady 9000, QSF
pro letectvi a kosmonautiku, GMP pro vyrobce patrav €ki, norma ISO/TS 16949,
VDA ¢i QS-9000 pro automobilovy imys| a dalSi. Organizace hledaji dalSasaby
dosahovani podnikatelské @Sposti. K tomu vyuZzivaji filozofii TQM, zviditébji
se v @&ich spotebiteli nejizrejSimi znakami jakosti — CZECH MADE, BIO, apod.
Usiluji o ziskani cen za jakost —itgpad model Excellence EFQM, model ceny
Malcolma Baldrige a jiné [3].

Vyznamnymi osobnostmiizeni kvality byli nap [3]:

W. Edwards Deming - Tento Ameéan z&al kratce po druhé stové valce
s dislednym zavéthim statistickych metod déizeni jakosti produkce. Formuloval
¢trnact bod fizeni jakosti a sedm smrtelnych nemiizéni jakosti. Je muisuzovano
autorstvi metody zlepSovani PDCA. Za jeho zaslulila faponskd cena za jakost
pojmenovana pr&po rem — Demingova cena.

Joseph M. JuranRizeni jakosti chapal jako nedilnou a vyznamnouwésucelkového
managementu. Vyvinul koncept zvany celopodnika¥Zeni jakosti, ktery hlasal,
Ze jakost je zalezitosti vSech podnikovyghnosti. Juran byl jeden z prvnich, ktsi
zatali vSimat nakla@l spojenych s jakosti. Za &vpiinos byl odminén nejvysSSim
japonskym vyznamenanim.

Armand V. Feigenbaum - Je znam svou koncepci komfie fizeni jakosti TQC
(Total Quality Control, pozgi TQM), vyzadujici zapojeni vSech funkci v podniku
do proces zaji¥ovani jakosti. Za zaruku jakosti povazoval Uplnén&p vSech
pozadavk zékaznika. PoloZil zaklady ekonomickych Uvah @gik

Kaoru Ishikawa - Redstavitel japonské Skolyzeni jakosti. Po druhé &evé vélce se
vénoval otazkantizeni jakosti na tokijské univerzitOdborné viejnosti je znam jako
propagator jednoduchych nasfrej fizeni jakosti. Proslul také jako zakladatel krauzk
jakosti, nastroje pro zapojefddovych pracovnikdo problematiky jakosti.

Philip B. Crosby - Obohatil fistupy fizeni jakosti zejména o koncepci zero defects,
ve které zdraziuje, Ze podnik a iedevsSim jeho vedeni musi dat vSe pro to,

aby vady nenastaly. Kazda vada miacipu a je pra¥ na lidech, aby ji odhalili
a napravili.

Anezka Zaludova €eska, ktera se vyznamazaslouzila o prosazovani pringipizeni
kvality v nasi republice.
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Definice kvality:

Existuje mnoho definic affstupi jak pohlizet na kvalitu, Veber [3] uvadi
vyroky nejvazenjSich specialigt na kvalitu:

Juran — ,Kvalita je zisobilost pro uziti“.
Crosby — ,Kvalita je shoda s pozadavky".

Feigenbaum — ,Kvalita je to, co za ni povazuje zkk'".

Definici Dr. Edwardse Deminga tykajici se kvalitgtal quality a TQM uvadi
ve sveé publikaci Karof [4]:

1.Kvalita neustale uspokojuje peby zakaznika.
2.Total quality neustéle uspokojuje feiy zakaznik za nejnizsi mozné naklady.

e

(Casti organizace.

Ve v8ech &chto definicich je v pozadi zdkaznik, osoba, ki@ifgma produkt.
Jeho poZzadavky jsouizné, promgnlivé vcéase a fisobi na & mnoho faktoit
(biologické, socialni, demograficke, spidaské, atd.)[3].

Kvalitu je nutné pé&liveé definovat s ohledem na kontext, ve kterém je pcrA.
Vyznam slova kvalita iveme rozdiit do dvou hlavnich vyznai o kterych nize
termin pojednavat. Prvnim vyznamem je kvalita vaj@h se k vyrob: nulova
chybovost, Stihla vyroba, atd.. Druhym je kvalitimana zakaznikem, ktera oviiye
nag. cetnost opakovanych nakiup[4]. Organizace majicasto tendenci iitat
piislusnou dlezitost kvalit vztahujici se k vyrobku na uUkor kvality vztahujisé
ke sluzbam, coz neni idedlni.

Aby dale nedoch:étzelo k nedorozémfy bylo nutné stanovit obecnou definici
kvality. Ta je stanovena@SN EN ISO 9000:2006:

»~Jakost (kvalita) je stugesplnini pozadavik souborem inherentnich charakteristik®.

PoZadavek je ptgba nebo &kévani, které je stanoveno gpeditelem,
zavaznym pedpisem nebo se obvyklg¢egapoklada. Za inherentni charakteristiky jsou
povazovany vnini vlastnosti objektu kvality, které mu existes pati (CSN EN 1SO
9000:2006).

Nazor na jakost si vyt¥a uzivatel na zaklafl uzitku, ktery mu produkt
poskytuje [3]. Ve vlastnostech produktu se musibet pozadavky zakaznika. Jakost
musi obsahnout vSe, co vede k vysledku. Proto itioxeo nejen o jakosti vyrobkdi
sluzby, nybrz téz o jakosti prodgggakosti zdroj a v neposledniact o jakosti systému
managementu.
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2.2 Kvalita v organizaci
Duvoda proc se organizac&im dal vice zajimaji o jakost uvedl Veber [Zkolik:
Konkurereni tlaky

KdyZz v minulosti z&alo dochazet kigvisu nabidky nad poptavkou, ¢ata fada
vyrobai a poskytovatdl sluzeb nahliZzet na jakost jako na konkdrérvyhodu. DnesSni
globalizani tlaky, kdy se vedle tuzemskych vyrabgim délc¢astji objevuji zahranini
konkurenti, zajem o jakost dale posiluji. Trh drgedklada vyrobky vyznamnych
swtovych producerit v nebyvalém rozsahu, zéchto okolnosti mluvime o super
megakonkurenci.

viv s

Souwasny zakaznik se nespokoji jen také&m, nawgil se rozliSovat, méa ijedstavu

0 tom, co je pro & prosgsné, ma vice informaci a odgawgji si vybird. Rozmanita
nabidka a Sirok& propagace vyréabk sluzeb povzbuzuje v@tajici citlivost zakaznik

na urové kvality produkfi i podminek, za kterych jsou produkty prodavany
a pouzivany.

Pisobeni jakosti rizeme pozorovat z pohledu nakiaal vynos organizace:

Naklady — nafiklad sniZeni sankci placenych zaka#mkv disledku nekvalitnich
dodavek, mensi ztraty v souvislosti s vadnou proguktd. Vynosy — jakost tize vest
k roz8feni stavajicich prodij ke zvySeni podilu na trhu, k novym zakazinik atd.

Mohutna osvta

Zajem stél a jejich organ o vytv&eni projakostniho pragtdi skrze legislativu stale
stoupa. Tyto statni aktivity mohou byt vyzvou i wpwnym prostedkem
pro podnikatelské organizace. V ramci EU byla ziativy Evropské organizace pro
jakost (EOQ) vytvéena Vize evropskeé jakosti — cesta tegu. Obsahuje navrhy aktivit
na podporu jakosti, jak pro firmy, tak pro zvySov&altury spolénosti ¢i osobniho
rozvoje vSech obyvatel. Vhodnymi motivatory jsotizmé znaky kvality nebo
certifikaty vyrobki ¢i systéni jakosti, které zvySujiiséru zakaznik.

Regulace kvality

Kazdy stat je povinen prosazovat zajmy svyckiaob, chranit je ped nebezpgymi
vyrobky, chranit jejich majetek, zdravi a zabeipgim vhodné Zivotni prosedi.
Prostedkem k tomu je legislativa. Respektovaithto zakoi je povinné a sankcemi
vynutitelné [3].

Zakladem pro jakost v organizaci je norm@SN EN ISO 9000:20086,
ktera obsahuje slovnik a popis zakladnich priiéigality. Tato norma uvadi mimo jiné
i pojem produkt. Produkt je vystlen jako soubor vzajemdnsouvisejicich nebo
vzajemr¢ pasobicicheinnosti, které femenuji vstupy na vystupy. Podle normy existuji
Ctyfi generické kategorie produkt

-sluzby

-software ( nap pcatitatovy program, slovnik)
-hardware ( nap mechanick&ast motoru)
-zpracované materialy ( népnazivo)
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Sluzbou je podle Vebera [3] nazyvan produkt v netm@égodob. V podstat je
to ¢innost, ktera se odehrava mezi zakaznikem a doglawat Sluzba iive byt
poskytovana samosta&tnnagiklad poradenstvi) neboastji ve spojeni s hmotnym
produktem (nap stravovaci sluzby). V porovnani s vyrobky se uzeb stanovené
poZzadavky obtizi plni, neba nalezeni nditelnych znak jakosti sluzby je
komplikovargjSi. Pozadavky na sluzby jsou spolehlivost, prugnasodné prosedi,
odborna zpsobilost, vlidné zachazeni a dostupnost.

Pozadavky na kvalitu vyroliksou [3]:

Funknost — Kazdy vyrobek je vyréb pro konkrétni &el a n€l by uspokojovat
z&kladni pedstavu zdkaznika o vyrobku.

Esteticka jsobivost — Kazdy vyrobek je reprezentovan svogsirformou — tvarem,
barevnosti, pouzitym materidlem, apod. Spintohoto pozadavku je pro vyrobce
zvlasg obtizné, protoze existuje mnoho variant ndzoéikaznika na to, co je krdsné
a co ne, co je vkusné nebo naopakdwte, apod.

Nezavadnost — Spaleost klade stale vySSi pozadavky nejen na své gdrav
ale i na zdravé Zivotni prdsdi. Tim také zesiluje pozZadavky na zdravotni
a hygienickou nezavadnost, na bezmest, ale také na ekologickou vhodnost. Zpravidla
se jedna o pozadavky, o jejichz spihse nemze gedem peswdcit. Proto v Echto
piipadech zasahuje stat a pozadavky na zabempaezavadnosti dava do pravnich
piedpigi. Takové pedpisy jsou zavazné pro vSechny vyrobce, dovozistrilditory

a koneéné prodejce.

Ovladatelnost — Ovladatelnost je poZadavek, kterjgba nepoda®vat. Vyrobek by
nentl zatZovat svého uzivatele vysokymi naroky na jeho figgia duSevni schopnosti.

Trvanlivost — V minulosti byl poZadavek na trvawast dominantni &asto zastupoval
pozadavek jakosti. AvSak s vysokou dynamikou ingvapgrednostiovanim levejSich
materiah, snizovanim nakmosti na material atd. se Zivotnost vyr@bkodstats
snizila.

Spolehlivost — Spolehlivost je schopnost vyrobkuitpleSkeré své funkce v jakémkoliv
okamziku. Vyrobci maji d¥ moznosti, bd’ se zandfit na spolehlivost svych vyrolik
ve fazi navrhu a vyvoje, nebo mit zajisy dostatény patet nahradnich dil zajiseny
servis, udrzbu, opravitelnost atd.

UdrZovatelnost a opravitelnost — Wkierych vyrobk: jsou poZadavky na udrzitelnost
a opravitelnost specifické. Zakaznici veésmvyzaduji, aby udrzba byla snadna
a jednoduchd, v nejlepSintipact nebyla wibec nutna. AvSak vifpadt, Ze nastane
porucha, musi byt oprava uma@ha a musi byt provedena na vysoké odborné arovni.

Definice proces v organizaci:

Ve slovniku normyCSN EN I1SO 9000:2006 je proces definovan jako soubor
vzajemré souvisejicich nebo vzajeminse ovliviujicich ¢innosti, ktery pemeénuje
vstupy na vystupy.
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Necekat na vysledek, ale iézne sledovat pibeh proces, je podle Vebera [3]
zakladem filosofie moderniho managementu. V prattese produkt realizuje, planuje,
vyviji, hodnoti a zlepSuje. Procesnifigiup umo#uje Iépe aplikovat prevenci
pii zabezpe&ovani kvality. Jakost procesu je poskladana zesvadj propojenych
dil¢ich kvalit:

a)lidé

b)material
c)metody
d)prostedi
e)metreni

f)stroje a nastroje

Ad a) Lidé -Clovek je v procesech prvkem kbvym, ale také nejproblemait#jSim.
Nejde jen o jeho odbornou &gobilost, kompetence, pracovni piesli, nybrz i o chti
zapojit se. Existuji &kdy dost velké rozdily mezi tim c#lovék déla, a co by mohl
delat. Systém kvality Ize koncipovat a zavest teckyiale aby fungoval, jefeéba ho
pievést na systém socialni. Sociélni proto, aby seégaapoijili vSichni zamistnanci
organizace (od @nika po vrcholovy management) a externi patitn® takovém
piipact hovaime o tzv. osobni kvalit Obsahem osobni kvality je gm mnoZziny
poZadavk, jako jsou odborné poznatky, apléka schopnosti a praktické dovednosti,
komunikativnost, samostatnost, pruznost, schoppastovat v tymu, disciplinovanost
nebo charisma.

Ad b) Material - Pro vSechny komponenty procesuipie jejich jakost je nezbytnou
sourasti vysledného produktu. Aby organizace zabélgpmkost materialovych vstip
stanovi si specifikace pro nakup - hodnoty relewimht ukazateé pro vyrakny produkt
a uplatni systém hodnoceni dodavatal vybere ty nejvhodiBi. Rozsah pozadaik
musi respektovat i moznosti realimého procesu - zpracovatelnost matéridhuty
bezproblémového skladovani, uchovani (tzv. expirthity) atd.

Ad c) Metody - Postupy jagna srozumiteld fikaji, jak maji bytc¢innosti provadny.
Zpravidla jsou zakotveny v dokumentuddpisu, instrukci), kterym se pracoviti#i.

Ad d) Prostedi - Na pracovni prasdi jsou kladeny dv skupiny kvalitativnich
pozadavk:

|. pozadavky na podminky, které jsou v procesu velilezité pro splani
naroli na produktgistota, klimatické podminky)

Il. poZzadavky na podminky, které umoZni pracouniki¢ast na procesech
(vhodna teplota, vlhkost vzduchu, dostate os¥tleni, pdadek, patebneé
pracovni pomcky apod.)

Ad e) Mereni - Metici, zkuSebni a kontrolni Haeni musi ¥rné odrazet realitu.
PoZadavky jsou proto zateny pedevSim na igsnost niidel, jejich spravné
pouzivani a dodrzeni spravného postupu. Pravidel#ovani zgisobilosti a udrzba
metidel jsou samazjmosti.

Ad f) Stroje a nastroje - Zda stroj spréwnopakova# funguje v poZzadované kvaljtje
mozné sledovat a vyhodnocovat statistickymi metadam
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Dlouho byla pozornost &novana jakosti f@dnostd uplatfiovana na dany
vyrobek¢i sluzbu. Pozgi se pozornost obratila na provozni (vyrobni) m®c Pojeti
jakosti se posunulo sfrem k uspokojovani pi#b zékaznikaRizeni jakosti pak
dostava novy rozem, zan®fuje se na metody, techniky #dici aktivity. Nyni
na p@atku jedenadvacatého stoleti zaznamenavantawztaké v sotasnych modelech
americké a evropské ceny za jakost. ddspzde sklizi pouze firma, jejimZqunmstem
z4mu je kvalita celé firmy [3].

Veber [3] uvadi, Ze dnes je v Eveopznavan a uplabvan model kritérii
pro hodnoceni podnikatelské @Sposti, ktery vypracovala Evropskd nadace
pro management kvality - EFQM (European FounddtorQuality Management).

2.3 Fristupy k Fizeni kvality dle norem 1SO

AZ v nedavné dab se zdéala kvalita rostouci #rou spojovat se standardy
kvality 1SO 9000 [4]. ISO je zkratkou pro Interr@tal Organization for
Standardization (Mezinarodni organizace pro nomaal) a 9000 fedstavuje péet
sérii, které byli zvoleny. Standardy byly poprvéizyrény v roce 1987 a od té doby
byly n¢kolikrat prepracovany.

Veber [3] o norméach IS@ka, Ze byly vytvéeny na pomoc vSem organizacim
k provozovani a uplabvani efektivnich systéinmanagementu jakosti. A pr&vyto
normy koncentruji a zobeuaji nejlepSi praktiky zabezpevani kvality. Za svou
dosavadni existenci se tytagigtupy velmi rychle prosadily ipdevSim v evropském
regionu. Ristupy k zabezp®vani jakosti ve smyslu norem ISO 9000 jsoiadk
piipadi oborow rozsfeny.

Uspsné vedeni a fungovani organizace vyzaduje, abg bgbena aizena
systematickym a transparentnimigpbem. VCSN EN 1SO 9000:2006 bylo definovano
osm zasad managementu kvality, kter@Zenvrcholové vedeni pouZivat pro vedeni
organizace ke zvySeni vykonnosti:

l. zaneieni na zakaznika - roz@insowasnym i budoucim pigbam
zékaznik, plnit jejich poZzadavky aipdvidat jejich éekavani

Il. vedeni &izeni lidi - soulad €elu a zamsfeni organizace

[l zapojeni lidi - na vS8ech Udrovnich organizace pla@ogeni lidi
ve prosgch organizace

V. procesni fistup -¢innosti a souvisejici zdroje jsdizeny jako proces

V. systémovy fistup k managementuizeni souvisejicich prociegako
systému

VI. neustalé zlepSovani - zlepSovani celkové vykonmogtnizace

VII.  pristup k rozhodovani zakladajici se na faktech hednuti zaloZzena

na analyze udaja informaci

VIIl.  vzajemr prosgsné dodavatelské vztahy
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Struktura norem ISO pod{E&SN EN I1SO 9000:2006:

ISO 9000 - popisuje zakladni principy a specifikigeminologii systému managementu
kvality.

ISO 9000:2005 — Systémy managementu kvality — #gklzdsady a slovnik

Jak vyplyva z nazvu, tato norma obsahuje vykladadika zasadizeni jakosti
a jejiho zabezp®vani [3]. Ma vyznamné postaveni v pozadavcich akost,
protoze uvadi zakladni pozadavky na podobu systéreai jakosti, ktery je vyhovujici
pro certifikaci.

ISO 9001 - specifikuje pozadavky na systém managamgro ffipad, Ze organizace
musi prokazat svoji schopnost poskytovat produktisté sphuji pozadavky zakaznika
a aplikované pozadavkygdpidi a Ze ma v umyslu zvysit spokojenost zakainik

ISO 9001:2000 — Systémy managementu jakosti — @vkgd

Tato norma je s¥ejni [3]. Provadi se podle ni koncipovani, zavad zvliast
auditovani zavedeného systému jakosti. Je @@dma jako kriteridlni, protoze jeji
pozadavky musi firma splnit, jestlize pelbuje prokazat ugpné fungovani QMS.

ISO 9004 - poskytuje stmice, které berou v Gvahu jak efektivnost, takndost
systénii managementu kvality. Cilem této normy je zlepSow§honnosti organizace,
spokojenosti zakaznika jinych zainteresovanych stran.

ISO 9004:2000 — Systémy managementu jakosti €rrgoe pro zlepSovani
vykonnosti

Tato norma poskytuje dopafeni, ktera mize organizace zavést nad ramec
pozadavk uvedenych v ISO 9001. Nenicena jako nastroj k certifikaci [3].

ISO 19011 - je to navod na auditovani systému mamagtu kvality a systému
environmentalniho managementu.

Dohromady tyto normy tvd koherentni soubor norem na systémy managementu
kvality usnadiujici vzajemné porozuéni ve vnitrostatnim a mezinarodnim obchodu
(CSN EN ISO 9000:2006).

Normy ISO 9001 byly od svéhoripeti deklarovany jako obecna dopoeumni.
V praxi doznaly nejtSiho roz&eni v pamyslové a stavebni praxi. Lze jich vyuZit
s cilem nasledné certifikace nebo jen vyuzit jefichcipi [3].

Podle CSN EN I1SO 9001:2002 ed.2 ma byt zavedeni systémuagementu
jakosti strategickym rozhodnutim organizace. N&vuplatgni systému managementu
jakosti organizace jsou ovitevany ng€nicimi se pdebami, konkrétnimi cili,
poskytovanymi produkty, pouzivanymi procesy, vediti@ strukturou organizace.

Souwasna vydani 1ISO 9001 a 9004 byla vypracovana jakaziktentni dvojice
norem pro systémy managementu jakosti.¢ @lormy jsou navrzeny tak, aby se
navzajem doplovaly, mohou se vSak pouzit i nezavisle. V ISO 9801 specifikovany
pozadavky na systém managementu jakosti, ktery madrganizace pouZivat pro
interni aplikaci, certifikaci nebo pro smluvnicely. Tato norma je zaghena na
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efektivnost systému managementu jako#tipnéni poZzadavik zdkaznika. V 1ISO 9004
je uveden navod na SirSi rozsali gystému managementu jakosti. Zejména na neustalé

zlepSovani celkové vykonnosti &iiinosti

organizace. Norma ISO 9004 nenfema

pro (tely certifikace ani pro smluvni¢ély (CSN EN 1SO 9001:2002 ed.2).

Normy ISO zavedly do praxézeni jakosti

-porddek samazejmosti
-respektovani zakonnych pozadavk
-orientace na zakaznika

gkteré noveé fistupy [3]:

-zapojeni vSech pracovriiklo usili o jakost
-dokumentovani rozhodujicich provoznighnosti
-identifikovani kltovych proces a zabezp®svani jejich zgsobilosti

-monitorovani a réreni proces a vyrobki
-zjiStovani gipadnych neshod adavani n
-vedeni zaznatn

-vyhodnocovani zjighych udaj a @gijiman

Tabulka ¢.1: Lang [5] uvadi kritické hodn

apravnych a preventivnich aeai
i zlepSovacich opa&ni

oceni ISO norem podle Hopfendeck

Vyhody ISO norem

Nevyhody ISO norem

Zodpowdnost nejvysSiho managementu
za stanoveni politiky jakosti.

Casto je zadan pouze certifikat, aniz by
zkoumala skut@a hodnota normy.

se

Aplikace normy vede ke zlepSeni jakost
ke zjiseni slabin.

idormy jsou ve velké n¢ zangtfeny na
vyrobce zbozi.

Podniky ziskavaji systematické metg
zamezujici chybam.

dyednda se&isté o normy postup. Které se
vztahuji na procesy, nikoli na vyrobky.

Pravidelné kontroly ginnosti | Prilis  sla® vyvinutd orientace na
managementu jakosti pomoci internictakazniky.

auditi.

Normy  nabizeji  uceleny  koncepBtatické postupy zlepSovani jakosti.

celopodnikové kultury jakosti.

Zahrnuti dodavatél do zabezp®vani
jakosti.

Znxné naklady a sptgba ¢asu na
certifikaci.

Vznik  byrokracie omezuje  proste

k jednani pracovnik

2.4 Koncepce managementu kvality na bazi TQM

Na Urove ISO norem jetasto kladen systém Total Quality Management. Podle
Langa [5] TQM znamena spoltgobeni filozofie managementu a novych nastroj
managementu s cilem, spinitdpi a éekdvani zakaznik optimalnim zgsobem. Do

tohoto systému musi byt zahrnuti vSichn

i pracovrkiteri maji vyteny cil sledovat.

Pojem ,Total Quality Management® se¢aa pouzivat uz v 70. letech minulého
stoleti pro systémy celopodnikovéfiaeni jakosti v japonskych firmach [6]. Postépn
byla koncepce TQM rozpracovana i v americkém peo$t a mnohymi je dnes
povaZzovana spiSe za filozofii managementu. Koncdpighl totiz neni nijak svazana
s normami. Za jednu z nejvystigaich definic TQM je povazovana ta podle Corrigana
[6], kterd uvadi, Ze je to filozofie managementunfujici zakaznikenizeny a dici se
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podnik k tomu, aby se dosahlo plné spokojenostazaikt diky neustalému zlepSovani
acinnosti podnikovych procés

Podle Vebera [3] zkratka TQM znamena: Total — jdapiné zapojeni vSech
pracovniki organizace; Quality — jde o pojeti jakosti, jaksrayslu splini otekavani
zakaznik, tak jako vicerozrrny pojem zahrnujici nejen vyrobeéksluzbu, ale i proces
nebo ¢innost; Management —tizeni jak =z pohledu strategického, taktického
a operativniho, tak z pohledu manazerskych akpMitovani, motivace, vedeni,
kontrola, atd.

Pristupy TQM byly kodifikovany v podabkritérii pro udleni ceny za jakost[3].
Z konce 80. let pochazi prvni podoba modelu améritkarodni ceny Malcolma
Baldrige (NMBA — National Malcolm Baldrige AwardA aby Evropa neistavala
pozadu, zéatkem 90. let byla ifpravena kritéria také pro Evropskou cenu za jakost
(EQA — The European Quality Award).

Evropska nadace pro management jakosti (EFQM)\sksta@kladni principy TQM [6]:

- Princip orientace na zakaznika - Ve filozofii TQM zakaznikem kazdy, komu
odevzdavame vysledky své prace. To také znamenindei spotebitelé pedstavuji
pouze jednu ze skupin zakaziikAplikace tohoto principu vyzZaduje, aby byly
systematicky zkoumany s&asné a fedevsSim budouci pozadavky vSech skupin
zakaznik.

- Princip vedeni lidi a tymové prace - Preferovamjstup ke konsensualnimu vedeni
podiizenych zaréstnand, podpora a motivace k metodam préace v tymechR&jici
pracovnici maji vytvéet v organizaci takovou atmosféru, kterd umoznisgzovani
principi TQM, zejména princip orientace na zakazniky a gyin neustélého
ZlepSovani.

- Princip partnerstvi s dodavateli - Vyteai vzajema vyhodnych vztath davéry

s dodavateli je f@dpokladem pro pozadovanou jakost dodavek. Vztaiwerd lze
budovat pouze na bazi opako¥gorokazané zjsobilosti plnit dohodnuté podminky.
K navozeni dvéryhodnych vztah mohou pomoci i takové aktivity, jako poskytovani
technické podpory dodavateh, spoléné planovani jakosti, motivace dodavatel
jejich ocaiovani apod.

- Princip rozvoje a angazovanosti lidi - Za nejag®in kapitdl organizaci jsou
povazovani zfisobili a vzélani zangstnanci. Rozvoj osobnosti jednotlivych profesnich
skupin, neustalé vzthvani a vycvik jsou zakladem napkani tohoto principu.
Pozitivniho angazovani lidi je dosahovano gemitictvim modeldizeni, ve kterém je
zanestnandm davana filezitost prokadzat a vyuzit své schopnosti ve pfdsp
organizace, ve které pracuiji [6].

- Princip orientace na procesy - Podle tohoto jppinge mozné dosahnout vynikajici
kvality vystupi (vyrobki a sluzeb) jen zaipdpokladu dokonale zvladnutéhizeni
proces.. Kazdy proces probiha za sfmity ugitych zdroji (pracovni sila, stroje,
energie,atd.) a v regulovanych podminkach - regotgsou napiklad normy, pirodni
prostedi apod. Kazdy proces musi mit svého vlastnikerykhese odpadnost za
kvalitu vystugi z procesu. Jefrgimé, Ze vystupy jednoho procesu mohou byt vstupy p
procesy nasledujici.

18



- Princip neustalého zlepSovani a inovaci - Za moewskerych pozitivnich zém

V organizaci jsou povazovany procesy neustaléhpSeleani [6]. V dneSni débjsou
zékazniky vyZzadovany projekty zlepSovani orientévaa radikalni sniZzovani rozsahu
neshod v dodavkach, romdvani spektra funkci vyrolika sluzeb a sniZzovani objemu
vnitinich neefektivnosti v technickych i orgarimé&ch systémech.

- Princip nefitelnosti vysledk - Vystupy proce$ organizace musi byt spolehdiv
méieny a data naslednvyhodnocovana, protoZze jen to je zarukou objelktion
rozhodovani na vSech urovnidgfzeni. V koncepci TQM je jednou z dominujicich
metodik n&feni vykonnosti a vysledkproces benchmarking (interni a externi).

- Princip odpowdnosti wici okoli - Organizace musi néstimérenou odpovdnost
za své vazby na okoli, tj. na regioiiirpdu, stat apod. Firmy aplikujici tento princip se
pak ve svych aktivitach maji z&fit i na podporu regionalniho zdravotnictvi, Skoistv
kultury a sportu, charitativni programy apod. [6].

Nenadal [6] uvadi, Ze v praxi se tyto principy zdja pomoci vhodnych
modefi. V EvroE je nejuznava¥Sim modelem TQM koncepce EFQM Model
Excelence, ktera v roce 1999 navazala pedghozi Evropsky model TQM. Tento
nowjSi model ma dedt zakladnich kritérii, ktera jsou dalenéna celkem na 32 dilch
kritérii. Logiku a vzajemné vazby nenézké pochopit. Podminkou dosahovani
dlouhodobych vynikajicich vysledkje to, Ze kazda organizace musi dosahovat
nadpfimérnych vysledk v oblasti spokojenosti a loajality zakazinik zanmgstnand,
jakoz i v oblasti vnimani okolim.

Zakladni strukturu EFQM Model Excellence uvadi LgB Koncepce modelu
vychazi z deviti kritérii, z nichZzép jsou tzv. nastroje a prdastlky acdtyti vysledky.
Predstavuji znaky, na jejichz zaklage mozné hodnotit pokrok organizace. Kazdeé
kritérium nastro} a prostedki a vysledk je strukturovano otazkami. Na kazdou
z danych otadzek musi organizace reagovaehba jen odpadi ,pro nasi organizaci to
neni relevantni*.

Tabulka ¢.2: Zakladni struktura Excellence Modelu EFQM [5]

Nastroje a prostredky Vysledky

Vedeni (leadership) Spokojenost zakaanik
Politika a strategie Lidé

Lidé Spoléenské vysledky
Partnerstvi a zdroje Hospadgké vysledky
Procesy

Environmentalni management a BOZP

Také pée o Zivotni prosedi pati k aktualnim celosstovym problénim.
Dosavadni zkuSenosti ukazuji, Zze spetesky rozvoj nil zpravidla negativni dopady
na zivotni prosedi. Nemaji-li se naplnit katastrofické scen@& znéisteéni zivotniho
prostedi na Zemi, musi dojit k vyraznym &nam [7].

Systém ftizeni na ochranu Zivotniho prieti neboli environmentalni
management ipdstavuje postupy, které nefpatio oblasti zabezgevani jakosti.
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Predmétem zajmu tohoto systému je ochrana Zivotniho pedét Systém
environmentalniho managementu je upraven normamd [B1000 nebo istupy
ozna&ovanymi jako EMAS [3].

Veber [7] uvadi, Ze norma ISO 14001 definuje environment jakostedi,
ve kterém organizace provozuje svdanost zahrnujici ovzdusi, vodugngu, girodni
zdroje, rostliny, Ziveichy, lidi a jejich vzdjemné vztahy.

Systém bezpmosti a ochrany zdravi neboli HSMS (Health and tyafe
Management Systém) také&impo nepati do oblasti zabezgevani jakosti, ale jeho
postupy zavedeni a provozovani jsou stejné jakoakosti. Systém HSMS je
Vv sowtasnosti normativupraven a nazyvan jako OHSAS 18001 [3].

Je Zejmé, Ze QMS (Quality Management System) je&amna jakost v zajmu
zdkaznika, EMS (Environmental Management Systemy}inatni prostedi v zajmu
spole&nosti a HSMS (Health and Safety Management Syshanijezpénost a ochranu
zdravi v zajmu zagstnand. V organizacich jsodasto tyto systémy ¥azovany do
jednoho utvaru a jsou zabezpegany jednotnym fstupem - dokumentaci, cili,
prowrovanim atd. [3].

2.5 Management &izeni kvality

Zakladem managementui&eni kvality jsou lidé. Norm&SN EN 9001:2002
ed.2 se zabyva mimo jiné i lidskymi zdroji. Uvai, zangstnanci, kté provadji prace
ovliviujici jakost produktu, musi byt kompetentni na aéklpaticného vzdlani,
vycviku, dovednosti a zkuSenosti.

Termin lidsky kapital pochazi podle Armstronga [8ll Schulze (1961),
ktery rozpracoval tento pojem nasledujicinisggbem: Vezréte v Uvahu vSechny lidské
schopnosti, &jiZz vrozené&i ziskané, vlastnosti, které jsou cenné a mohouwlhgtnym
investovanim rozgény, budou tvit lidsky kapitél.

Model kvality Evropské nadace priizeni kvality nabizi moznost dfeni
a informovani ofizeni lidského kapitalu. Model ukazuje, Ze spokognzékaznik,
spokojenosti pracovnika vlivu ¢i dopadu na spodmost se dosahuje pomoci vedeni
(leadership). To je hnaci silou politiky a strateigzeni lidi, zdroj a proces vedoucich
k dokonalosti vysledk podniku a podnikani [8].

Podle Dvaakové [9] si organizace, stgjiak i lidé jako jednotlivci, musi vytyt
kam smétfuji k dosazeni vyrazného Ggiu. Takovy zarr je strategicky a zahrnuje
vize organizace, jeji poslani, hodnoty, strateg@le Spolénosti, jejichz zarsstnanci
chapou poslani a cile, maji podle jedné studie% 29Si obrat nez ostatni podniky.

Pojem vize je tvrzeni o tondiim se chce organizace stat. Vize bylarrezonovat
se vSemtleny organizace a pomahat jim citit se pysni, naiddesodasti rE¢eho, co je
vétSi neZ oni sami. Ma by obsahnout schopnosti a image sgpubsti. Pojem poslani,
n¢kdy téz mise, je i@sny popis toho, co organizaceélad Mél by popisovat obor
¢innosti organizace nebo grexistuje [9].
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Armstrong [8] uvadi, Z&izeni lidskych zdrdj je definovano jako strategicky
a logicky promysleny fistup kiizeni toho nejcengjsiho, co organizace maji - lidi,
ktefi v organizaci pracuji a kteindividudlré i kolektivré prispivaji k dosazeni il
organizaceRizeni lidskych zdrdj funguje prosednictvim utitych systém, které se
logickym a promySlenym Zigobem propojuji:

- filozofie lidskych zdrofi - zakladni principyizeni
- strategie lidskych zdrbj- definuje sndr fizeni pracovnik

- politika LZ - zasady a strategie, které byiyrbyt uplahovany v jednotlivych
oblastecHizeni lidskych zdrdj

- procesy v oblasti LZ - formalni postupy a metodypivané Kizeni pracovnik
- praxe v oblasti LZ - neformalnkistupy, které jsou pouzivané pizeni lidi
- programy v oblasti LZ - aby strategie, politikpraxe byly realizovany podle planu

Dvorakova [9] piSe, Ze strategie lidskych zdrelymezuje zarkry organizace
v souvislosti s managementem lidskych ztirap by néla uctlat a zngnit, aby dosahla
svych cili. To vyZzaduje zohlednit jak externi a interni podkyi organizace,
tak poteby a @éekavani zarstnand. Strategie lidskych zdrdjuzce souvisi se strategii
podniku,tiké se jim strategie druhélotietinotadu. Strategie lidskych zdfopy nela
zahrnovat vize lidskych zdnpj poslani organizacewi zamestnandém, hodnoty,
které formuji aktivity organizace, stasné strategie a cile organizace, otionosti
organizace, fednosti a nedostatky organizace, &mmou strategii lidskych zdioj
a dopad vySe uvedenych skirtesti na lidské zdroje.

Typy strategie lidskych zdrdj[9]:

-komplexni strategie - gkdy téz strategie transformace, je vygoa na prosazeni
zmeny v organizaci jako celku s cilem nit mySleni, hodnoty a kulturu organizace.

-specificka strategie - je naopak zgena jen na uéitou personalntinnost a klade si
za cil znénit zavedenou praxi a metodyilRady takove strategie:

-strategie ziskdvani pracoviik ta se orientuje na flexibilni formy pracovniho
vztahu. Coz jsou pracovni pémy na dobu ufitou, prace na zakladdohod,
outsourcing vedlejSich aktivit a subdodavatelskélw.

-strategie rozvoje zafstnand, resp. rozvoje managementu - tato strategie
usiluie o integrovanétizeni lidskych zdrdj zaloZené na pracovnich
kompetencich. Strategie rozvoje ifpatk velice dilezitym néstrajm
organiz&niho rozvoje, protozetpezitost k rozvoji pedstavuje pro za#stnance
jeden z nejvyznan#gich motivi k praci.

-strategie pracovnich vztah zangfuje se na decentralizované vyjednavani
s odbory a kombinuji odé&ovani, komunikaci a participaci pracovailCilem

je podrecovat flexibilitu a individualnic¢i tymovou odpowdnost za kvalitu

a spokojenost firemnich partiig®].

Rada organizaci tvrdi, Ze jejich nejcé&dim zdrojem jsou lidé, kie pro re
pracuji [9]. Prvnim pedpokladem pro spravnou volbu politiky je odborrgrgomnal
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v Utvaru lidskych zdrdj, nebo alespppersonalista - profesiondl, ktery je kvalifikovany
a schopny poradit jak vrcholovym manaiar tak vedoucim zaéstnan@m.

Politiky managementu lidskych zdiéopredstavuji pravidl@izeni a organizovani
personalnich¢innosti. Vychazeji z filozofie a hodnot organizagedavaji ramcovy
navod, jak realizovat strategii lidskych zdrog provadt personalni¢innosti [9].
Obecr se zamuji na formovani pracovnich vztah piedevSim pak na kvalitu
pracovniho zZivota. Organizace ma pro kazdou olpassonalni prace svou politiku:
politiku ziskdvani a vyru pracovnik, politiku p&e o zamistnance, mzdovou politiku
atd.

Politikatizeni lidskych zdrdgj maze byt [9]:

-formalizovana (psana) v podbbsouhrnného dokumentu, ktery zahrnuje vSechny
oblasti personalnihotizeni, nebo je to soubor samostatnych dokuineat to
pro jednotlivé personal@innosti

-nepsana (sdilen# vynucovana a prosazovana managementem)

Formalizované politiky poskytuji vedoucim zéstman@m pevnou zakladnu pro
fizeni pracovnik. Pro audit jsou dokladem o odpowosti organizace za lidské zdroje.
Psané politiky jsokasto kritizovany, Ze konzervuji minulost, jsou ngme, omezuji
manazery ve vedeni lidi, avSak davaji voditko,jgaknat se zawstnanci v konkrétnich
situacich a jakeSit fizné personalni zalezitosti [9].

2.6 Naklady na kvalitu

Pojem naklady na kvalitu je znam a pouzivan gogh dlouho. Nenadal [6]
uvadi vhodnou definici, kterou zpracoval slovnikr@pské organizace pro jakost
uz vroce 1989. Vd&m se hovdi, Ze naklady na jakost jsou celkové vydaje spojené
s jakosti vyrobku, které byly vynaloZeny vyrobcemZzivatelem a spotmosti.

Z praktického dvodu se dli na:

A)naklady na jakost u vyrobce jsou to vydaje vynaloZzené vyrobcem a spojené
s prevenci, hodnocenim a vadami, aby bylo dosaperiadavk jakosti v pfibchu
marketingu, vyvoje, zasobovani, vyroby, instalace uaiti. Jejich monitoring,

tj. sledovani a vyhodnocovaniigalstavuje velmi &inny nastroj managementu jakosti,
protoze odkryva vSechnyrifezitosti ke zlepSovani. Nenadal [6] dale uvadiznusti
monitoringu naklad na jakost u vyrohtnag.:

1)tzv. PAF modely
2)aplikace modelu procesnich naklad

Ad 1) PAF modely - tyto modely ipdstavuji dnes uz klasicky igob evidence
a vyhodnocovani nékladna jakost, zaloZzeny na tom, Ze se v podniku v3echn
nakladové polozky spojené s jakostitazaji do ¢tyi zakladnich skupin: naklady
na interni vady, naklady na externi vady, naklagyradnoceni a naklady na prevenci.

Ad 2) Model procesnich naklage proti PAF mode&im vySSim stupgm monitoringu,
ktery vyhovuje TQM. Cely postup sledovani procelni@klad je zaloZzen na tom,
Ze se jednotlivé skupiny nakiadesleduji podle konkrétnich vyrobkale vyhrada
pro ukité procesy. Proces Iz&imm chapat jako Sirokou paletu aktivit uunftrmy,
od diki technologické operace az po procesy rozhodovénireholovém vedeni.
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VeSkeré naklady v ramci procesu s#li tha ndklady na shodu fg@mena vstugd na
vystupy tim nejefektiv&jSim zpisobem) a naklady na neshodu (naklady na promrhany
¢as, material a kapacity, spojené se vznikem neshoitf procesu).

B)naklady na jakost u uZivatele - Nenaddl [6] uvéfinici podle Mezinarodni
elektrotechnické komise z roku 1989, kde jsou rihklaa jakost u uZivatele ozteny

jako néklady na Zivotni cyklus a definovany jakdnépnaklady uZivatele titého

systému nebo ¥&eni na jeho nakup a instalaci, jakoz i naklady wyaZzivani

a udrzovani ghem stanovené doby Zivota.

C)spoléenské néklady na jakost tato ¢ast naklad na jakost pedstavuje
I v celos¥tovém neiitku nejmé® prozkoumanou skupinu. Spoenské naklady
na jakost Ize definovat jako, celkové vydaje s{odsti na odstrami Skod
zpusobenych nedodrzovanim ekologického standardu kyrgivoces a sluzeb [6].

Svozilova [10] uvadi, Ze naklady na kvalitu jsowaitnim vyislenim
projektovych zdraj spotebovanych na dosazeni souladu me&skavanim zakaznika
v oblasti kvality a vlastnostmi realizovanéhegmetu projektu.

Je jasneé, Ze vytvid produkt spravaé a bez vad je jedinym spravnyfasenim,
které jediné mze uSatit financni prostedky, zabranit frustraci afijpadnému ukofeni
spoluprace se zdkaznikem. Odhaduje se, Zé&mgon naklady na kvalitu tvd 3-5%
celkové ceny projektu, sami@mm¢ s ohledem na rozsah, slozitost i &
Svozilova [10]jednoduSe naklady na kvalit¢ldna naklady na vyhawni a nevyhouni
pozadavk kvality.

Tabulka ¢.3: Naklady na vyhaini a nevyhogni poZzadavi kvality [10]

N&klady na vyhov éni pozadavk U kvality |Naklady na nevyhov éni pozadavk G kvality
planovani zmetky

Skoleni a vychova opravy a prepracovani

kontrola procesu nahradni expedice

prabézné testovani nahradni dily a material

ovéfeni navrhu projektu zarucni opravy a servis

ovéfeni procesu vyfizovani stiznosti

testovani a vyhodnoceni posuzovani opravnénosti narokd

audity kvality dodate¢né zmény navrha produkti

Gdrzba a kalibrace dodate¢né zmény hotovych produktl

Podle Nenaddla [6] neni sporu o tom, Ze zaber@ni a zlepSovani jakosti neni
pouze technickym a organtgdm problémem, ale také ekonomickou otazkou.
S politovanim konstatuje, Ze koncepce ISO se kehkickym aspekim jakosti stavi
rezervoval. Zminka o Gvahéach tohoto typu je pouze v no@BN EN 1ISO 9004:2001.
Opravrené se Ize pitom domnivat, Ze tzv. ekonomika jakosti bylen byt nedilnou
soutasti a kikovym prvkem managementu jakosti.

Nenadal [6] vymezil ramec prikekonomiky jakosti:

a)monitorovani nakladna jakost - u vyrobce, uZivatele i v celé spotesti
b)monitorovani pinogi (efekt) zabezp&ovani a zlepSovani jakosti
c)tvorba cen produfitv zavislosti na jejich jakosti
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V takoveé &ffi aplikované ekonomické Gvahy vSak nikde v naSietirpcich zatim
nenajdeme. Aifitom vyhody jsou gejmée [6]:

prostednictvim monitoringu nakladna jakost |ze definovat:

-velikost ztrat vyvolanych nedostatky jakosti

-vSechny vyznamné vlivy na zabegpeani jakosti podnikovych vykdn
-oblasti redukce celkovych nakiaéirmy

-nékteré ukazateledinnosti systému jakosti

prostednictvim monitoringu efeltjakosti je mozné:

-sledovat vliv jakosti na vysledky podnikéni

-kvantifikovat vSechny pozitivniffnosy ve vyrobni a uzivatelské sfe

-odhalovat ty produkty podniku, které jsou dikkqgati nositeli prosperity
-vytvorit vhodnou zékladnu pro &éwvani takové ceny, ktera by kopirovala
i realnou Urove jakosti vyrobk a sluzeb p zachovani vyhodnosti pro oba
Ucastniky trhu

Zkratka zvladnuté procesy vramci ekonomiky jakodtikazi vieci pergz
formovat pro vrcholové vedeni firem inforgmd bazi zasadni tdezitosti, ktera
i v podminkach rozhodovani za nejistaiyni z managementu jakosti jednu z jistot
strategickéhdizeni [6].

Podle Svozilové [10] jsou naklady na kvalitu sumimancnich prostedki
a finartnich vyjadeni vSech ostatnich projektovych zdrspotebovanych na dosazeni
souladu mezi @&ekdvanim zdkaznika a skémgmi vlastnostmi realizovanéhdqumetu
projektu. Naklady na kvalitu jsou prostiky, které je nutné doigdnetu projektu
investovat od samého ¢litku a to zejména proto, aby byly naklady na kualit
pod maximalni moznou projektovou kontrolou a rizikspojena sippadnym
odstraiovanim vad byla minimalizovana jizgd potencialnim vznikem. Svozilova [10]
rozliSuje @t kategorii naklad na kvalitu, které by ne#ly chybét pii sestavovani
rozpcitu:

naklady na prevenci:
-Skoleni
-studie vykonnosti procés
-praizkumy pro vykér dodavatel
-Seteni u subkontraktdr

naklady na hodnoceni kvality:
-kontroly a testovani produkt
-naklady na monitorovani a &wovani proces
-ovéreni technickych naviha designu
-prabézné kontroly
-kontroly vydaji

interni néklady na odstrani vad:
-opravy a zmetky
-poplatky a penale v souvislosti s pozdnimi platba
-naklady na drZeni skladu, ¥imé souvislosti s odstranim vad
-néklady na navrh a realizaci zavady eliminujiciatén produktu
-naklady na fedtasné ukodeni produkce
-dokumentace oprav
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externi naklady na odstram vad:
-naklady na zaruky
-néklady na Skoleni techriilpro zaréni opravy v mist pouziti produki
-naklady na udrzovani technické dokumentace a skladhradnich dil
a materiélu
-vyfizovani stiznosti
-ztrata budoucich obchodnicHlpzitosti

méieni a testovaci ¥aeni

2.7 Kontrola kvality

Audit podle CSN EN ISO 9000:2005 znamena systematicky, nezavisly
a dokumentovany proces.

Podle Vebera [11] auditfedstavuje nestranné &eni utité skuténosti, funkce
Gtvaru, produktu apod. z hlediska pracekteré vedou k jejich realizaci, i z hlediska
vysledki. V praxi se setkavame s externim a internim andite

Externi audit provaf]i autorizovani kvalifikovani externi pracovnici bwe
firmy [11]. O vysledku auditu je podavana objekfizprava (os¥dceni, certifikat).
U auditi jakosti slouzi objektivni zprava jako a@skeni, Zze systéntizeni jakosti
zavedeny ve firodpovida poZzadavikn normy.

Interni audit provat]i zamestnanci organizace, Kfejsou k tomu vyskoleni.
Podminkou je, Zze musi byt nezavisli &ianostech, které pr@wiji. Interni audit je
nezavislé hodnocenfiznychéinnosti a kontrolnich syst&muvniti organizace, které ma
urtit zda jsou namlovany gjaté koncepce a postupy, zda jsou dodrZzovany dané
standardy, zda je vyuZzivano zdrakinné a hospodary zda se planované ukoly plni
efektivné a zda se dosahujetcibrganizace. Interni audit se tedy zanje na [11]:

-spravnost dokumentace

-spolehlivost a Uplnost informaci

-shodu s postupy a jejiclimérenost
-efektivnost vyuzivani zdroj

-dosahovani vysledks ohledem na cile
-odhalovani gipadnych nedostaika podvod

Veber [11] popisuje kontrolnéinnost jako nedilnou s@ésti manazerskych
aktivit na vSech stupnichizeni. Smyslem kontroly je ziskatgswdceni, Zetizena
realita se vyviji Zadoucim smem a Ze bude dosaZen@emych zanra. Zadouci srr
vyvoje ftizené reality je zpravidla dan v podolplanovanych cil, standard,
dokumentovanych posttgi obecnymi pravidly chovani a jednani.
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3. Cil prace a metodika zpracovani

Cilem bakal&ské prace s nazvem ,Management kvality ve vybrapéomiku*
je analyzovatiizeni kvality ve spoknosti STAVCENT a.s. v oblasti managementu
pracovniki a sledovani nakla@dna proces zlepSovani a navrhnout dalsi zlep$eeni
v této oblasti ve prosph zékaznika. i zpracovani bakatéké prace bylo pouZzito
standardnich postiip

Bakaldska prace byla zpracovana ve spotssti STAVCENT a.s..
Jde o spoknost, ktera v Jintieském kraji poskytuje Siroké spektrum sluzeb v stbla
stavebnictvi. STAVCENT a.s. se sidlem v Jiodow Hradci je ryzeceskou firmou
s dlouholetou tradici. V s@asné dob je spolénost zamsiena pedevsSim na oblasti
rekonstrukce pamatkovych objékt rekonstrukce a vystavby pnyslovych
a administrativnich budov a na bytové aaské domy. Spoteost zamistnava pes
Ctyfi sta pracovnik na nejtizn€jSich pozicich. Tito zadstnanci jsou rozmishi
na tech vyrobg-technickych spravach: v Jiidhow Hradci, Treboni a Daicich.
Jednotlivé stavebni spravy jsou ekonomicky autoriommospoda s Uplnou cenou
zakazky, kterou realizuji. Tytditspravy dohromady twdjednu z nejetSich stavebnich
firem na jihuCech.

Spoleénost ma jiz wkolik let zavedeny systém managementu kvality.
Jeho dokumentovani, udrZzovani a zlepSovani jeHdiefi@sti je v souladu s poZzadavky
CSN EN ISO 9001:2006. Od roku 2006 je spotest drzitelem ,Zlatého certifikatu®,
ktery certifika&ni spol€nost udluje tm firmam, které certifikuji vSechnyitoblasti
systému managementu jakosti najednou — ISO 90@.1#H01, OHSAS 18001.

Zdroje informaci k tématu management kvalityizeni jakosti byly ziskany
z dostupné odborné literatury naSich i zahmaich autofi. Dale bylo ¢erpano
z internich zdraj podnikové evidence spdigosti STAVCENT a.s. a internetovych
stranek spoliosti. Vedeni spotmosti poskytlo ke zpracovanirgoevsim Hrucku
jakosti a s ni souvisejici smmice. Podrob&si informace o managementu jakosti
ve spolenosti byly ziskany z konzultaci s manazerem jakostse jmenované
spole&nosti.

Bakaldskd prace je roztena do dvoucasti, nacast teoretickou acast
praktickou. V teoretické&asti uvadim historii kvality, vyznamné osobnosttizeni
kvality, rizné definice kvality nebo také néidad gristupy kiizeni kvality podle norem
ISO.

Praktickacast prace je anovana sotasnému stavitizeni jakosti spolaosti
STAVCENT a.s. a zahrnuje charakteristiku spotesti a analyzu managementu kvality
ve spolénosti. Rozborem managementu kvalityfizeni jakosti bylo analyzovano
zabezpeovani jakosti v managementu firmy — odpdrmost managementu; za&rani
na zakaznika; politika jakosti; planovani jakostipowdnost, pravomoc a komunikace;
piezkoumani systému managementu.

Navrhy na zdokonalenfizeni kvality vychézeji ze souhrnného vyhodnoceni

fizeni kvality ve spokaosti. Vystupem z analyzy jsou néiy na zdokonalenfizeni
kvality ve spolénosti STAVCENT a.s.
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4. Analyzarizeni kvality ve vybraném podniku

Historie a charakteristika spat@osti STAVCENT a.s.

Historie podniku sah& az do roku 1950, kdy na Uzén@Sniho Jihgeského
kraje vznikaly komundlni stavebni podniky - Staviekambinat okresuie¢baiského,
Sdruzeny komunalni podnik &sta Ddice a Stavebni kombinat Sdruzeného
komunalniho podniku #sta Jindichav Hradec. V podnikovém archivu je ulozena
zakladaci listina z 1.¢ervna 1950. K prvni reorganizaci podniku doSlo tedé
1953 - 1954, kdy byl vytyen Okresni stavebni podnik ONV v Jimthoweé Hradci,
Treboni a Daéicich. Revazna ¢ast pracovni napt byla zandfena na mistni
stavebnictvi. O # let pozdji byly ndzvy podniki upraveny na Okresni stavebni podnik
pro zentdélskou a mistni vystavbu a opravy v Jiletiowe Hradci, Treboni a Daicich.

Do novych podnik byly z&lenény kapacity zruSenych Zemlskych stavebnich
zavodi n.p. a také okresniistiska organizace ,Vystavba JZD" [12].

V roce 1960 doslo k novému Uzemnimu ugani okres a kraji a vznikl okres
Jindtichohradecky - jeden z nejgich okreg Cech, se viemi klady i zapory. Stavebni
podniky v Jindichow Hradci, Treboni a Ddicich byly slokeny a vznikl Okresni
stavebni podnik se sidlem v Jiighowe Hradci s cca tisicem pracoviik Zmeny
V nazvu acaste&né téz ve vyrobni naplni byly vyrazem hledani optimabrganizani
struktury.

Spole&nost STAVCENT a.s. sidli v Jindhow Hradci a je jednou z nejt8ich
stavebnich firem v Jikeském kraji. Firma vznikla v roce 1992 transformabiyvalého
Okresniho stavebniho podniku Jiiethdv Hradec, s.p. v prvni wvin kuponove
privatizace. Stavcent a.s. jeskou firmou s dlouholetou tradiciiagdbi gedevsim
v oblasti JiznichCech. V této oblasti poskytuje Siroké spektrum ghuZeniznych
segmentech stavebnictvi. V poslednich letech seafirandiuje predevsim na oblasti
rekonstrukce pamatkovych objékt rekonstrukce a vystavby pnyslovych
a administrativnich staveb, stavebcabhské vybavenosti a na bytové acatské
vystavby. Dominantnimi zdkazniky jsou taksta a obce.

Predne#t cinnosti [14]:

-koups zbozZi za telem prodeje a dalSi prodej, krémiipadi vyZadujicich zvlastni
opravreni, -provadni staveb vetrg jejich znen, udrZovacich praci na nich a jejich
odstraovani, -silnéni motorova doprava nékladni, -stini motorova doprava osobni,
-montdZz a opravy vyhrazenych plynovych tizani, -sklengstvi, -truhl&stvi,
-projektova ¢innost v inZzenyrské vystagb -podnikani v oblasti nakladani s odpady,
krom¢ nakladani s nebezfigymi odpady, -inZenyrsk&innost, -montaz, opravy, revize
a zkouSky vyhrazenych elektrickych fizaeni, -vyroba rozvagia nizkého nagti

a baterii, kabél a vodta, -projektovani elektrickych ¥&eni, -komplexni provéahi
inZenyrskych, pimyslovych, dopravnich, bytovych a &@mskych staveb, jejich zn

a odstréaovani pamyslovym zmisobem, -zammictvi, -zednictvi, -tedatvi,
-pokryvastvi, -klempistvi, -vodoinstalatérstvi, -topeisévi, -montaZ suchych staveb,
-vyroba stavebnich hmot a stavebnich vykgbkpripravné prace pro stavby,
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-dokortovaci stavebni prace, -zprieddkovani obchodu, -prondjem @jgovani \&ci
movitych, -vyroba kovovych konstrukci, kotltéles a kontejné.

Ve sledovaném obdobi roku 2007 sgolest zamistnavala 411 pracovnik
nejriznéjSich profesi. Tito zagstnanci jsou rovnolmeé rozmiseni ve ¥ech vyrobg-
technickych spravach - v Jifichow Hradci, Treboni a Daicich.

Nejvétsi stavebni sprava je v Jithow Hradci, kde téz sidli vedeni firmy.
Kazda stavebni sprava ma vlastriediska zednickaiemeslna (obklad#® klempiti,
tesdi, pokryvai, vodoinstalaté, topendi, truhlai, sadrokartoné, zamenici, malfi,
natraci, sklend) a stediska dopravy a mechanizace, takZze je schopn&zoeai
zakazky komplex&i Jednotlivé stavebni spravy jsou ekonomicky autamo
a hospodd s uplnou cenou zakazky, kterou realizujfi Realizaci staveb vyuziva
STAVCENT a.s. nejnaySich ¢eskych i zahragnich technologii a &&n¢ dostupnych
materiab ¢eské i zahradni vyroby. Spolénost @i realizaci zohletduje aktualni
spole&enské pozadavky na zachovadisioty zivotniho prosgedi.

Obrazek ¢.1: Organiza’ni schéma spateosti STAVCENT a.s. [12]

STAVCENT a.s. #3inu staveb realizuje v oblasti mezi dimemi a Ceskymi
Budgjovicemi, ale w®kolik vyznamnych stavebnich zakazek ziskal i v PBraz
V jednotlivych stavebnich profesich pracuji zedniobkladi, tesdi, klempii,
pokryvai, vodoinstalaté, topendi, elektrik&i, truhlai, sadrokartoné zamenici,
maliti-natéraci a sklendéi. Z uvedeného ighledu vyplyva, Ze akciova spoéimst si
vétsSinu stavebnich praci zdjige vlastnimi odborniky.
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Tabulka €.4: Udaje o p@tu zangstnand: v jednotlivych profesich v roce 2007 [12]

Zednik 114
Tesaf 14
Klempif + vzduchotechnika 10
Voda - topeni 32
Elektro 37
Malif - natérac 13
Sklené&r 2
Zamecénik 8
Truhlar 24
Sadrokartony 6
Tézk& mechanizace 6
Néakladni doprava 24
Maltarna 4
Dilny 9
Pila 8
Oprava bytového fondu 4
Rezijni zaméstnanci 8
THP 88

Vi s

Spole&nost provadi dodavky stavebnich praci s vyuzZitinjmoderrgjSich
technologii a s individualnimifstupem ke kazdému investorovi tak, aby maximaln
vyhowla jeho potebam. Velikost a s@statnost firmy dovoluje, aby sid&Sinu zakdzek
realizovala vlastnimi silami. Pro svou stavebminost je firma vybavena pebnymi
stavebnimi stroji, dopravnimi préstlky i malou mechanizaci. V provozech a dilnach
spole&nost vyrabi atypické truhigke, tesiské i zamenické vyrobky a konstrukce.
Na pile v Treboni produkuje hramé devo a v truhlaré ve Slavonicich vyrabirdvéna
okna.

Od svého zaloZeni jiz spdleost realizovala desitky n&mych zakazek
od soukromych i vi@jnych investar. Nekteré z €échto projekd byly ocerny titulem
.Stavba roku“. Kvalita stavebnich praci se vzdylém ukaze na dokoéanych
stavbach. Z&h, které postavil&i zrekonstruovala akciova spoéfeost STAVCENT,
jsou rekteré vskutku zajimavé: naphotel Concertino v Jikadthow Hradci, Sportovni
hala v Jindichow Hradci, domov dchodd v Tieboni a Veseli nad Luznici, L&zn
Aurora a Berta febai, kulturni centrum ,Roh& Tiebai, apod.(pilohac.2)
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Graf ¢.1: Objem dodavek stavebnich praci ve sgiodsti STAVCENT a.s. [12]
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Ekonomika spolénosti je podizena jejim dlouhodobym za&mim. Dosahované
vysledky odpovidaji vyrobnim aktivitam. Tvorba ziske spolénosti je girozere
efektivni.

V prostedi neustale se zvysSujicich pozadavkhu na zaji&ni kvality
poskytovanych sluzeb je firma jako doma. Kvalitsslpdovanych sluzeb je pidm
podnikove filosofie. Spolaost spiuje pozadavky naitsystémy managementu kvality
— ISO 9001, ISO 14001 a OHSAS 18001. Protoze s&pos STAVCENT a.s.
certifikuje # systémy managementu kvality najednou, ziskala amdtifikacni
spolenosti VUPS s.r.o. ,Zlaty certifikat® kvality floha ¢.9). Spolénost je dale
drzitelem dvou vyrobkovych certifikét — Certifikdt na konstrulni dievo
obdélnikového pifezu dodavané pilou vigboni a Certifikat na @wna okna
Euro JV-68 dodavané truhlarnou ve Slavonicich [13].

4.1 Analyza managementu kvality

Systém managementu kvality akciova spotest STAVCENT vytvdila jiz pred
nékolika lety. Jeho dokumentovani, udrzovani a zlepdd jeho efektivnosti je
v souladu s pozadavky normgSN EN ISO 9001:2001. Stavcent a.s. identifikuje
vSechny rozhodujici procesycmnosti, které jsou péebné pro systém managementu
kvality a jeho rozvoj v celé spdleosti a které zasadnim igobem ovliviuji plnéni
poZzadavk zakaznik a jejich spokojenost. Jednotlivé identifikovanéqgasy, jejich
posloupnost a vzajemné vazby jsou zobrazeny v Bnbceag spol€nosti(gilohac.3).
Stanovena politika jakosti a cile jakosti z&ji§ pIinéni pozadavik zakaznika
jednotlivych obchodnichifpadech [15].

System managementu kvality je vybudovan se zviastiirazem na tymovou
praci a neustalé zlepSovani. Z pohledu nofm8N EN ISO 9001:2001 rozpracovava
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systém vSech osm pritk Rozsah a podrobnost dokumentovanych pastkferé jsou
souwasti systému jakosti, je vzdyipptsoben slozitosti procesu, pouzivanym metodam,
dovednostem a vycviku zastnand spol&nosti. Cely systém je fbézn¢ aktualizovan

v ramci vyvoje pozadavkzakaznik, spol€nosti a norem.

Organiz&ni  vymezeni  systému managementu kvality  vychazi
z liniové organizéni struktury spolénosti, ktera je specifikovana v Organimém
fadu [16]. Vrcholovou odpadnost za systém managementu kvality ve dirma
feditel. Rada jakosti je vykonnym organem vramcistéjmu a je sloZzena
ze zandstnand spoleénosti.Cleny rady jakosti jmenuje a odvolaseditel.

Pozadavky na dokumentaci podle nor@§N EN ISO 9001:2001 jsou stanovit
zasady, pravidla a odpé&dnosti (fFiloha ¢.8) pro fizeni vSech dokumeinta Gdai,
tykajicich se systému managementu jakostitiZeni dokumerita Gdaji ma komplexni
systémovou odpa@dnost manaZzer jakosti.

Dokumentace SMJ ve spotesti je rozdlena do ti vrstev. Prvni vrstvu tvd
Prirucka jakosti[15], druhou vrstvu Organizd snernice (giloha ¢.4), teti vrstvu
Metodickeé pokyny (filoha¢.5) a Technologické postupyi{lohac.6).

Obrazek ¢.2: Schéma dokumentace SMJ [15]

Prirucka jakos;/\

Organiz&ni smérnice

Metodické pokyny a/
Technologické postupy

Prirucka jakosti [15] je dokument nejvySSi dr@vnvramci systému
managementu jakosti ve spétesti STAVCENT a.s.. Také slouZi jakoupodce
systémem k ziskanitg@hlednych informaci o #igobu zajid&ni jednotlivych prvk
systému, organizaich vazeb a o konkrétni dokumentaci v SMJ ve $poki.
Prirucka je vypracovavana jak pro interni, tak pro extpotebu.
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Spoleénost STAVCENT a.s. vytuila, zavedla aradre zdokumentovala
integrovany systém managementu (IMS). Tento systéwazi uplatiuje, udrzuje
a zlepsuje jeho efektivnost.

IMS obsahuije: Systém managementu kvality (QMS)
Systém managementu environmentu (EMS)
Systém managementu BOZP (SM BOZP)

Obrazek ¢.3: Schéma IMS spataosti STAVCENT a.s. [12]

Odpowdnosti a pravomoci v systému managementu jakostu javedeny
v jednotlivych kapitoldch #rucky jakosti [15], v gislusnych sré&nicich systému
managementu jakosti a v popisech pracawmnosti vedeni spodmosti i gislusnych
zamgstnand.

Reditel spolénosti je edstavitelem vedeni spétesti pro IMS, vrcholoy
za ¥ odpovida a jmenuje&leny organu pro tento systérilenové managementu
pro IMS jsou poradnim organeneditele pro udrzovani a zlepSovani integrovaného
systému managementu a ffeseni probléiin v oblasti integrovanych systémStalymi
¢leny jsou: vyroba-technicky feditel, ekonomickyteditel, manazer jakosti, manazer
(technik) BOZP, vedouci stavebni spravy dicliiv Hradec, vedouci spravyrdbai,
vedouci spravy Dace a vedouci materidrtechnického zazemi.

ManaZzer jakosti odpovida za celkovou koncepciésgst managementu jakosti,
jeho  zavedeni, za soulad systtmu managementu ijakegbtozadavky
CSN EN ISO 9001:2001 a zatzné zlepSovani systému managementu jakosti.
Manazer jakosti také jmenovibdpovida za zpracovani a aktualizace dokumenhdge |
platnych pro spolaost, za zpracovani programu internich autMS a kontrolu jeho
dodrzovani, za zpracovani podkiagro grezkoumani IMS, za kontinualni zlepSovani
IMS a za stanoveni ogehi k napra¥ v pripac, Ze nejsou pkny ukoly IMS.

32



Manazer BOZP odpovida za pim pozadavk na BOZP ve shad
s OHSAS 18001, za vyhledavani rizikéi pracovnicinnosti spolénosti, zji§ovat
priciny rizik a @rijimat opateni k jejich odstra#ni, vyhodnocovani rizik, za zpracovani
podkladi pro gezkoumani BOZP, za dozor nad dodrzovanim pozad®@®ZP, za
provadni preventivnicinnosti a za vedeni evidence pracovnich firaz

Certifikované obory fisobnosti:

l. Bytova vystavba (OKE 45.21 1)

Il. Vystavba budov jinde neuvedenych (OKE 45.21 2)

[l Vystavba potrubnich, komuni&aich a energetickych vedeni
(OKEC F 45.21 4)

IV.  Demolice a zemni prace (OKH5.11)

V. Montaz stesSnich konstrukci a pokladaniestnich krytin, ¥etng izolaci proti
vodk (OKEC F 45.22)

VI.  Vystavba komunikaci a sportovnich ate®KEC F 45.23)

VIl.  Specializované stavebginnosti jinde neuvedené (OKEF 45.25)

VIIl.  Stavebni instalace (OKEF 45.3)

IX.  Dokontovaci stavebni prace (OKEF 45.4)

X. Vyroba vyrobki z cementu (betonové ssi) (OKEC DI 26.63)

XI Vyroba a montéaz ocelovych konstrukci (OKIBJ 28.1)

XIl. Vyroba pildska a vyroba stavebtruhldska a tesaka
(OKEC DD20.1 a 20.3)
XIIl.  Architektonické a inZenyrskéinnosti a souvisejici technické poradenstvi

(stavebni inZzenyring) (OKEK 74.2)

Spolenost z&adila do svého IMS tyto normy:
CSN EN ISO 9000:2006 — Systémy managementu kvalitgikladni principy a slovnik
CSN EN ISO 9001:2001 — Systémy managementu jakdatizadavky

CSN EN ISO 9004:2001 — Systémy managementu jakoStirsrnice pro zlep3ovani
vykonnosti

CSN EN ISO 14001:2005 — Systémy environmentalnihmagamentu — PoZadavky
S havodem na pouziti

CSN EN ISO 14004:2005 — Systémy environmentalnihmagamentu — V3eobecna
smeérnice k zasadam, systém a podrnym metodam

CSN EN ISO 19011:2003 — Simmice pro auditovani systému managementu jakosti
a/nebo systému environmentalniho managementu

OHSAS 18001:1999 — Systéemy managementu kensti a ochrany zdravitippraci
— specifikace

OHSAS 18002:2000 — Systémy managementu l@enséi a ochrany zdravitippraci
— smErnice pro zavaghi OHSAS 18001

33



Politika a cile Integrovaného Systému Managementu:

Vedeni spolénosti STAVCENT a.s. si je &omo neustale se zvysSujicich
poZzadavk trhu na zajidni kvality poskytovanych sluzeb a proto uskiitge tuto
politiku, ktera je zavazna pro vSechny Zatnance.

Politika IMS je uvedena viitucce jakosti spoknosti viz obrazek.4.

Obrazek ¢.4: Politika IMS [15]

 POLITIKA
INTEGROVANEHO SYSTEMU MANAGEMENTU

1. SPOKOJENOST ZAKAZNIKA

Cilem spolénosti je uspokojeni vSech peb a pozadavkzékaznika, které bude naSe
spole&nost schopna zajistit. Zakaznik je hlavnim hodetdih kvality sluzeb
poskytovanych spodmosti.

2. KVALITA POSKYTOVANYCH SLUZEB

Zajistni kvality je zabezpmvano formou neustalého zlepSovani integrovaného
systému managementu (QMS + EMS + SM BOZP). & podminky pro to,
aby nami dodavané stavby gt mezi nejlepsi v oblasti Jiditthohradecka.

3. OTEVRENA KOMUNIKACE

Udrzujeme otekenou komunikaci a dlouhodobou spolupraci se vSamieresovanymi
stranami (zakaznici, zamstnanci, dodavatelé, akcidi)a Tato komunikace se tyka
procesu ochrany Zivotniho préstli, oblasti bezg®osti prace a ochrany zdravi
pii praci. VyZzadujeme pkni platnych legislativnich pozadavk

4. OCHRANA ZIVOTNIHO PROST REDI

Vénujeme stalou pozornost vlivu nasi@ihnosti, vyrobk a sluzeb na Zivotni prasdi.
Vyhodnocujeme jejich vyznamnost a stanovujeme miteneustalé zlepSovani ochrany
Zivotniho prosiedi.

5. BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVI

Systematicky omezujeme rizika, resp. nebégpktera ohrozuji bezgaost zdravi

.....

poskytované spotaosti.

V Jind¥ichové Hradci — leden 2007 Reditel: Vaclav BICEK
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Cile jakosti spolénosti vznikaji formou tymové prace vrcholového weide
na zaklad jiz definované politiky integrovaného systému ngeraentu. Cile IMS jsou
konkrétni, hodnotitelné a splnitelné se stanoveondpowdnosti a terminy phni.
Za stanoveni ail jakosti odpovidarteditel. Za definovani konkrétnich Ukol
pro dosazeni dil jakosti odpovidajifeditelé Usek a vedouci stavebnich sprav.
Za uvolreni potebnych zdraj odpovidareditel. Cile jakosti jsou vydavany formou
“Rozhodnutifeditele”. S cili jakosti jsou seznamovani vSiclranmestnanci spolénosti
formou Skoleni na pracovisti. Za seznameni odpoviddly @imy nadizeny
na gislusnéridici Urovni.

Cile IMS byli ziskadny z internich materi&lpodnikové evidence spdaleosti
viz. obrazek:.5.

Obrazek ¢.5: Cile IMS [12]

CILE INTEGROVANEHO SYSTEMU MANAGEMENTU

Vroce 2007 dosdhnout fidanou hodnotu na jednoho pracovnika
spolanosti 260 tis. K.

Termin: 31.12. 2007
Odpovédnost : VTR, ER

VyieSeni objektu betonarky Déice.

Termin: 31.12. 2007
Odpovédnost: vedouci stavebni spravy Déce

Provedeni stavebnich Uprav administrativni budovy,za &elem zlepSeni
hygieny a pracovniho prostedi pro pracovniky na stavebni spra¥ Jind¥ichiv
Hradec.

Termin: 31.12. 2007
Odpovédnost: vedouci stavebni spravy Jinfichiv Hradec

Cilem roku 2007 je sniZeni pétu pracovnich Urazi o 7% oproti stavu v roce
2006.

Termin: 31.12. 2007
Odpovédnost: VTR, ER, VSS

Pro zajisténi splnéni cilh EMS a SM BOZP jsou vypracovany programy, za
jejichz plnéni odpovidaji uréeni pracovnici.

V Jind¥ichové Hradci — birezen 2007 Reditel : Vaclav BICEK
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4.2 Kvalita v managementu firmy

Prirucka jakosti spolénosti STAVCENT a.s. [15] je v souladu s pozadavky
normyCSN EN ISO 9001:2001 a obsahuije:

Odpowvdnost managementu

Management spaiaosti uguje postup pro tvorbu, adrzbu a tpéznou
aktualizaci politiky jakosti, cil jakosti a pl&ni pozadavik zakaznika. Dale definuje
odpowdnost a pravomoc vedeni spégiesti a stanovi postup proigzkoumani
vhodnosti, dostat@osti a @innosti systému jakosti a uvaini zdroji.

Reditel spolénosti jmenovit odpovida za stanoveni politiky jakosti atcil
jakosti, za soulad politiky jakosti s podnikatelskyangrem spolénosti, za uvolani
pottebnych zdraj pro systém jakosti, zaigzkoumani systému jakosti vedenim
spol&nosti, za jmenovani manazera jakosti &enf jeho odpotdnosti a pravomoci
a za ustaveni Rady jakosti jako organu vrcholowateni pro otazky jakosti.

Manazer jakosti odpovida za koordinatippavy a zpracovani politiky jakosti
a cili jakosti a za fipravu souhrnné zpravy aqzkoumani systému jakosti vedenim
spole&nosti.

Reditelé Gsek nesou odpasdnost za zpracovani podktagro politiku jakosti
a cile jakosti, stanoveni a realizaci k&g splni cili jakosti na jimitizenych Usecich
a za soulad politiky jakosti s ostatnimi koncepcenini fizenych provozech.

Odpowdnosti a pravomoce jsou souhénrakotveny v Organizaim radu [16].
Pri vykonu konkrétnich¢innosti v systému jakosti jsou odpowosti a pravomoce
specifikovany v gislusnych srérnicich systému jakosti {flohac.4).

Podle PRirucky jakosti [15] vedeni spodaosti STAVCENT a.s. rozviji
a uplatiuje systém managementu jakosti a neustale zlepfekévnost tim, Ze :

-sEluje ve spolénosti, jak je dlezité plnit poZzadavky zakaznika a také zakonné
pozadavky pedpisi

-vytvai politiku jakosti
-zaji¥uje stanoveni ailjakosti
-provadi gezkoumani vedenim

-zaji¥uje dostupnost zdrij
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Tabulka ¢.5: Kvalifikachi poZzadavky pro vykon odbornydihnosti [12]

feditel a.s.

zpracovani a navrh strategii podniku,
odvozovéani ukdl pro R a VTR,
rozc&tlovani mezd, vydavani internich
pravidel, uzavirani smluv a

vydavani podnikovych norem

VS stavebni

Skoleni

vrcholovéh
manageme

Skoleni

vrcholowé
managem

D
tu

<

5

zodpovida za trzni politiku, ziskava zakaz
a vytvai obchodni vztahy

spol&nosti, zastupuje podnikip
obchodnich jednanich, zodpovida za
vyrobniginnosti spolénosti a prvkyRJ

ky

VS stavebni

Skoleni

vrcholové
managementu

Skoleni

holowého
managemen

ho

zaji¥uje zpracovani finamiho planu a
dohlizi na jeho pkni, stanovuje

zavazné ukazatele stavebnim spravam v
objemu zisku, fipravuje

podklady pro uzavirani @wvych smluv,
Fidi Gtvary

VS ekonon).

Skoleni
vrcholového

managementu|

Skoleni

vrcholového

managemen

marketing

sleduje trh stavebnich praci,provadi anal
trhu potencialnich zakaznik

owetuje zandry konkurence, vytvid
kontakty se zakazniky, vyhledava
informace o cenach,propaguje sgolest,
spolupracuje s Utvarem zakazek

zu
SS stavebn

Skoleni ISO

pdemi

Skoleni 1S(

powdomi

vedouci

MTZ

jedna a uzavira kup. smlouvy s dodavate
organizuje skladové hosfidi .
prace skladu na stavebnich spravach BiH
DA, zaji&'uje distribuci zboZzi

mezi spravamitidi cely Usek MTZ

SS stavebn
-

Skoleni ISO

padomi

Skoleni 1S(¢

powdomi

vedouci

pripravy

vypracovava kalkulace a plany jakosti,
projednava zrny v dokumentaci,

Ucastni se jednani s investafiyprojektanty,
zpracovava nabidku k

dokumentaci staveb v ramci Wiového
fizeni

SS staveb

ni

Skoleni IS

p&domi

D Skolsai |

povdomi

VSS

organizujeidi a kontroluje vyrobnéinnost
stavebni spravy, zodpovida

za pdadek v arealu stavebni spravyastni
se edani stavenist

kontrolnich dri, ukorteni akci a jejich
piedani, sleduje stav zasob

SS stave

bni

Skoleni |

powdomi

508koleni ISO
povdomi

legislativd

stavby

vedouci

organizujefidi a kontroluje plani
vyrobnich ukol stediska, je pofizen
VSS, odpovida za realizaci zakazky svéh
strediska, pipravuje doklady

ke mzdovym, fakturnim a cenovym
operacim

SS stavebn|i
)

zakladni

Skoleni ISO

zakladni

Skoleni ISG

entu

tu

tu

A

mistr HSV

apPsSVv

dava pikazy zamstnaném sftediska,
spoluzodpovida za vedent.st

plni odborné tkoly, wuje denni pracovni
Ukoly, sleduje dodrzovani
technolog.,zaj. proSkolovani pdeenych z
BOZP,vede stavebni denik

SS stavebn

zakladnf

Skoleni ISQ

zakladni

Skoleni IS

vedouci PO

zaji¥uje nové pracovni sily, sjednava a
ukontuje pracovni porry, vede

agendu o zasstnancich, zajifije jejich
Skoleni a vzdavani,

spolupracuje stadem prace, uzavira
smlouvy a zajituje jejich plréni

SS ekononm.

zakladni
Skoleni ISO

legislativa

zakladni
Skoleni ISO|

legislativa

manazer

jakosti

zaji¥uje ¢innosti poradniho organieditele
- rada jakosti - ekovybokjdi
dokumentaci spotmosti pro oba systémy,

spolupracuje s certifikmimi organy

VS stavebn

specialni

Skoleni

specialni

Skoleni
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jeho funkce je vymezena organina

metrolog | smeérnici OS 03 SOS specialni specialni
staveb. nebq Skoleni Skoleni
ekonom.
jeho funkce je vymezena org. &mici OS 5
interni 04 SOS specialni Specialni
auditor staveb. nebg Skoleni Skoleni
ekonom.
jeho funkce je vymezendipuckou EMS a 3
ekoreferent| OS 14 SOS specialni Specialni
staveb. nebq Skoleni Skoleni
ekonom.

VTR — vyrobre technickyreditel

ER — ekonomickyreditel

MTZ — material@ technické zdzemi

VSS - vedouci stavebni spravy

HSV — hlavni stavebni vyroba

PSV — pomocna stavebni vyroba

PO — personalni odteni

OS - organizéni snernice

EMS — environmentélni management systém
RJ — Rada jakosti

Zanvieni na zadkaznika

K zajiS€ni maximalni spokojenosti zakazfikse systematicky identifikuji
a prezkoumavaji jejich pozadavky a monitoruje se a ipe® vyhodnocuje jejich
spokojenost. Na zakladeéchto informaci jsou ifjimana dilezitd rozhodnuti v ramci
fizeni spolénosti, @i kterych se vzdy pi#iv¢ zvazuji dopady na spokojenost zakaanik

Politika jakosti

Prirucka jakosti dale uvadi, Ze politika jakosti vychaziodnikatelského zatru
spolg&nosti a je v souladu s ostatnimi koncepcemi spaisti (obchodni, sociélni,
personalni). Politika jakosti zaravevyjadiuje vztah k zadkaznikn a zangstnan@m.
Za vypracovani politiky jakosti odpoviddditel spolénosti. Politika jakosti vznika
formou tymové prace vrcholového vedeni. Aktualnebgdnost a dostatrost politiky
jakosti protuje reditel spolénosti pabézné, minimalre vSak 1x réné zpravidla
v navaznosti na schvaleni podnikatelského &anspol€nosti. Politika jakosti je
vydavana formou “Rozhodnutéditele”. S politikou jakosti jsou seznamovani Wic
zanestnanci spokénosti formou Skoleni.

Politika jakosti spolénosti [12] vychézi z&chto bodh:
1. Uspokojeni zékaznika

Cilem spolénosti STAVCENT a.s. jeiledevsSim uspokojeni vSech feli a poZzadawk
z&kaznik. Zakaznik je hlavnim hodnotitelem jako&tinosti spolénosti.
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2. Kvalita poskytovanych sluzeb

Zajistni kvality je zabezpmvano formou neustalého zlepSovani systému
managementu jakosti. Spotmst vytvdi podminky pro to, aby jejich dodavané stavby
paftily mezi nejlepSi v oblasti Jititthohradecka.

3. Trvalé zlepSovani
Projekty trvalého zlepSeni chce spwlest zansfit predevsim na tyto oblasti:

- Kvalita a cena staveb
- Optimalizace vyrobnich proags zvySovani produktivity prace
- Minimalizace ztrat &innosti netvéici hodnoty

Pro docileni nefetrzitétho zlepSovani je nezbytné aktivni zapojeBéct
zanestnand spolé&nosti. Trvalé zlepSovantinnosti a proces bude spolénost
vyZzadovat i po svych dodavatelich.

4. Naphovani politiky jakosti

Reditel spolénosti STAVCENT a.s. se zavazuje zajistit pro podpaapleni politiky
jakosti potebné zdroje. Vlastni namvani politiky jakosti se &e prostednictvim
konkrétnich a trvale aktualizovanychicjakosti.

Planovani jakosti

Prirucka jakosti [15] uvadi, Ze cile jakosti jsou konkiét hodnotitelné
a splnitelné. Maji stanovenou odgdwnost a terminy pkmi. Za stanoveni diljakosti
odpovidareditel. Za definovani konkrétnich Ukopro dosazeni diljakosti odpovidaji
feditelé Usek a vedouci stavebnich sprav.

Odpowdnost, pravomoc a komunikace

Odpowdnosti a pravomoci vedoucich pracovnik jakoZz i ostatnich
zanestnand, jsou podrobé stanoveny v Organizaim fadu [16] a v dokumentech
systému managementu jakosti. Jako nastroje komemiklauzi :

- jednani rady jakosti

- schizky pracovniho kolektivu

- Skoleni zargstnand

- dokumentace systému managementu jakosti

Prezkoumani systému managementu

Aby se zajistila vhodnost,fjpnérenost a dinnost zavedeného systému jakosti,
piezkoumava vrcholové vedeni systém managementu tjakos< roiné s cilem
zhodnotit, zda politika jakosti vyhovuje pebam zakaznik poZzadavkm normy
CSN EN ISO 9001:2001 a zda je fumk. Podle Birucky jakosti [15], podkladem pro
piezkoumani jsou zejména vysledky afiditowiovacich ¢innosti a informace
od zdkaznik. O vSech fezkouménich jsou ve spéteosti STAVCENT a.s. udrzovany
zaznamy.
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4.3 Zaméstnanci a zakaznici

Spolenost STAVCENT a.s. ma stanoveny zasady, praviddpo@dnosti
a postup pro zaji&hi technickych a lidskych zdrinj Po technické strance management
zdroji zaji¥uje zlepSovani vykonnosti spoéteosti. Management lidskych zd#éoje
rozhodujici pro zvySovani vykonnosti a pro ekondwoic Usgsnost spoknosti. Cilem
fizeni lidskych zdrdj je zabezp&t u kazdého zawstnance zgsobilost vykonavat
¢innosti stanovené pro futiki misto, na které je razen, jak po strance odborné,
tak i z hlediska pa@ebnych znalosti v oblasti jakosti.

Podle pirucky jakosti [15] je dlezité, aby firma:

-uréovala nezbytnou Zsobilost pracovnilk, ktei provadji prace ovliwujici jakost
poskytovanych sluzeb

-poskytovala vycvik nebotpimala jina opateni pro splani téchto poteb

-hodnotila efektivnostifjatych opateni

-zaji¥ovala, aby si pracovnici byliedomi zavaznosti aidezitosti svychtinnosti a toho
jak prispivaji k dosazeni ciljakosti

-udrzovala odpovidajici zaznamy o ¢&hi, vycviku, dovednostech a zkuSenostech

V ramci tohoto postupu jsou provany nasledujici hlavniinnosti:

-zpracovani popispracovni¢innosti v ndvaznosti na Organtra ad [16] a platnou
organiz&ni strukturu

-zhodnoceni plni poZzadavi na zastavanou funkci

-specifikace pozadavkna provedeni vycviku

-sestaveni planu vycviku

-vlastni realizace vycviku

-provadni hodnoceni vycviku

-dokladovani a zdznam vycviku do kvalifda karty zamistnance

Jak pozaduje normaCSN EN 9001:2001 stanovila si spébest
STAVCENT a.s. rozéleni odpo¥dnosti v oblasttizeni lidskych zdrd:

Reditel spolénosti v odpovida za:

-stanoveni a aktualizaci poZzadévwka zanistnance na daném futtkim mist v fizené
oblasti v souladu s organig@m fddem spolénosti a platnou legislativou
-schvaleni limitu finadnich prostedki na vycvik — dle réniho planu vycviku

Reditelé Usek odpovidaji za :

-sledovani platnosti doklad o odborné zpsobilosti podizenych zaréstnand
v periodicit stanovené zakonednjinou pravni normou a za to, Ze po uplynuti pdesttn
téchto doklad nebude zagstnance vykonavainnost vyzadujici odbornou #pobilost
-v¢asnou analyzu pib vycviku zamistnand@ v souladu s objektivnimi pigtbami
-zajis€ni adaptaniho procesu absolvengkol
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Vedouci stavebnich sprav odpovidaji za :

-zaji¥ovani dalSich povinnosti  vyplyvajicich rifacky jakosti, @FedevSim
za zaji¥ovani vstupni instruktaZze novych z&mand a vycvik zandstnand
k pouzivani nastr@ja metod

-vybér a hodnoceni dodavateVycviku a lektot

-vedeni piikazné evidence o poZzadované a skudekvalifikaci Wetrg udrzovani
z&znani o absolvovaném vycviku

Aby byla normaCSN EN ISO 9001:2001 dodrZzena jeha, aby spot@most
STAVCENT a.s. vedla p&gbnou dokumentaci tykajici se popisu pracovnicht mis
a kvalifikace zamsstnana.

Popisy pracovni¢innosti - dokument specifikujicicinnosti vykonavané
zanmestnancem z hlediska pravomoci i odpdmosti ve funkci sjednané
v pracovni smlouwy. Souwasti popisu pracovni¢innosti je pozadovana
kvalifikace, znalosti externich i internich dokurhendovednosti a osobni
vlastnosti zaréstnance.

Kvalifika¢ni karta zarmsstnance - dokument, na kterém jsou vedeny zaznamy
0 pozadované i skuteé kvalifikaci kazdého zagstnance ve funkci sjednané

v pracovni smlou¥ (tj. stup& a obor vzdlani, délka odborné praxe, znalosti
PC, jazykové znalosti, odbornaigmbilost, apod.).

Graf ¢.2: Vyvoj p@tu zan¥stnana za léta 2003 az 20(0712]

Vyvoj po étu zam éstnanc 0 v letech 2003-2007
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Procesy tykajici se zakaznika

Ve spolénosti STAVCENT a.s. je stanoven a udrZovan postup giijeti
poptavky a identifikaci aipzkoumani pozadavkzdkaznika. Po Gvodnim kontaktu se
zakaznikem se preéiuje, zda jsou pozadavky poptavkiimeérens definovany a je-li
spolg&nost schopna tyto pozadavky splnit v poZzadovanémsattu a terminu.
Spol&nost po zpracovani nabidky a navrhu smlouvy provagézkoumani,
zda smlouva a nabidka odpovidaji poptavce a ostappédlEZznym ujednani. Dale
uréuje efektivni mechanismy pro komunikovani se zakan s ohledem niaformace
o produktech, které poskytuje a naiggvani poptavek, smluv nebo objednaveietw
jejich dodatk. Po ukoreni zakazky je od zakaznika vyzadana reference,
ktera informuje o spokojenosti zakaznikdiriRka jakosti [15] uvadi, Zze spokojenost
zakaznika je pro spaleost STAVCENT a.s. hlavni prioritou.

4.4 Méreni, analyza, zlepSovani

Spole&nost STAVCENT a.s. na zakladirucky jakosti [15] planuje a uplatije
procesy monitorovani, &eni, analyzy a zlepSovani, které jsouipbhé pro prokdzani
shody produktu, pro zji&i shody systému managementu jakosti a pro neustalé
zlepSovani efektivnosti systému managementu jakosti

Dle Frirucky jakosti [15] za prvek @feni, analyza a zlepSovani ma komplexni
systémovou odpadnost manaZer jakosti. ManaZer jakosti odpovidapiégmani
a uplattovani systémovych napravnych, resp. preventivhfmhireni a za pedkladani
zprav k gezkoumani systému managementu jakosti, za zpracawéniho planu
internich audii jakosti, za kontrolu &innosti napravnych opiani a za vedeni veSkerée
agendy souvisejici s internimi audity jakosti. Mym&-technicky feditel odpovida
za fizeni neshod v jb¢hu realizace zakazek. Ostatni odfgdnosti jsou stanoveny
v piisludnych organizamich snérnicich. Reditel odpovida za schvaleni planu internich
auditi jakosti a za nasledné zahrnuti vysked#o pezkoumani systému jakosti
vedenim. Vedouci auditor odpovida Z#gppavu, pfibéh a dokumentaci interniho auditu
jakosti.

Interni audit

Aby ¢innosti tykajici se jakosti a jejich vysledky byhysouladu s planovanym
stavem, jsou ve spaleosti STAVCENT a.s. vytvi@ny a udrzovany dokumentovaneé
postupy pro planovani a provad internich audit jakosti. Pro dokonalé preékeni
systému managementu jakosti se vyuzivaji vysledigghozich auditjakosti, hlaseni
o neshodach a napravnych preventivnichiepéth a hlaSeni o organérdach znénach.
Auditofi musi bytiradre proskoleni a spiovat specifikované pozadavky.

Monitorovani a réeni proces

Prirucka jakosti [15] uvadi, Ze vramcifipravy a realizace zakazek se
shroma#’uji informace o pibéZném stavu procesu realizace zakazky a to zejména:
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vedenim zé&znaino zji¥ovani a pezkoumavani pozadatrkzéakaznik, o zpracovani
navrhu, vyroby, montaze, servisu, nakupovani a emdd neshod v fibéhu €chto
procesi. Cilem je vyhodnocovat ziskané informacérat prislusna opdeni k zajiseni
zpusobilosti proces a jejich trvalému zlepSovani.

Monitorovani a meni produktu

Spol&nost STAVCENT a.s. trvale prétuje, zda jsou pozadavky zdkaznika
plnény a o &chto pro¥rkach jsou vedenyifslusné zaznamy. Pré&ovani zahrnuje
zejména: pezkoumani pozadavukzakaznika, fezkoumani, osteni a validaci navrhu,
kontrolu Uplnosti a kvality fedavaného produktu, gieézné zkousSky &hem piibéhu
stavby a montézi a dalSi prgevani podle planu kontrol kvality.

Rizeni neshodného produktu

Spol&énost STAVCENT a.s. ma podlefiRicky jakosti [15] stanoveny
a udrzovany dokumentovany postup, ktery definujsadg a postupy pr@innosti
spojené sizenim neshod.i#Pvyskytu neshody je vzdy zaj&to:

-identifikace neshodného produktu tak, aby bylézajo, Ze nebude dale pouzivan
-zaznam o neshed

-pfezkoumani neshody odpsinym pracovnikem

-navrh a realizace napravného d@pat

-provedeni kontroly &innosti napravného opaini

VySe uvedené kroky jsou dokumentovany v ramtislpSnych zaznatn
které jsou vstupni informaci pro monitorovani psica produkd a pro gezkoumani
vedenim, aby mohla byfifimana preventivni opgni.

Analyza udaj

Spoleénost STAVCENT a.s. shromdilje a analyzuje fslusna data,
aby zajistila neustalé pini pozadavik zakaznika a zvySovala efektivnost @n@iost
systému managementu jakosti. Zdrojem informaci gména :

-evidence neshod a zaznamijizeni neshod

-vysledky audil jakosti

-zaznamy o pib¢hu proces (pirezkoumani, kontroly, atd.)
-vysledky napravnych a preventivnich deai

-zaznamy o nakupovani

-hodnoceni dodavatel

-hodnoceni vzélavacich akci

-podrety vedeni, resp. pracovriilspolé&nosti

Takto ziskané informace se pak vyhodnocuji v ramci
-pravidelnych jednani Rady jakosti
-prezkoumani SMJ vedenim spatesti
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ZlepSovani

-Neustalé zlepSovani

STAVCENT a.s. neustale zlepSujeupwsystém managementu jakosti a to
vyuzivanim politiky jakosti, cil jakosti, vysledk audifi, analyzy (daj, opateni
k napra¥, preventivnich opaeni a pezkoumani systému.

-Opateni k napray

Spol&nost ma stanoven a udrzovdn dokumentovany postapuplatiovani
opateni k naprad. Opateni k napra¥ takova, ktera jsou realizovana v ramci realizace
zakazek a nevyzaduje se systémovérepata znina jiz zavedenych posttpPostupy
pro @ijimani €chto opaieni jsou stanoveny wiglusné organizaich snérnici.

-Preventivni opaeni

Prirucka jakosti spolénosti [15] uvadi, Ze spaleost ma stanoven a udrzovan
dokumentovany postup pro uplavani preventivnich op@ni s cilem odstranit
zjisténé a pedchazet potencionalnim neshodam a tim také zlap&MJ. Preventivni
opateni, kter4 se vyskytuji dlouhodbla opakova# vyzaduji systémova ogani.
Nedostatky v zavedenych postupech ohrozuji nebo omobhrozit vyznamnym
zpisobem spokojenost zakaz@iikebo zamsstnand a vedou k vyraznému zvySovani
nakladi na zakazky.

Systémova op#&tni jsou realizovana v ramci pravidelnych jednaadyrjakosti,
kterd byla k tomuto delu Zizena a ktera se schazi podle aktudlnigiyt minimalr
vSak 1 x zactvrtleti. U vSech fjatych opateni se pezkoumava jejich dinnost.
Informace o vysledcich ogani k napra¥, resp. preventivnich ogahi je jednim ze
vstupi pro pravidelné fezkoumavani SMJ. Nedilnou s@sti vysledit jednani Rady
jakosti a pezkoumani systému jakosti vedenim spiotesti jsou navrhy na zlepSovani
SMJ.

Vyrocni zpravy

Ve vyratnich zpravach spateosti STAVCENT a.s. [14] jsou uvedeny
informace o hospodeni a finadni situaci ve spolaosti. V obchodnim roce 2007
dosahla spotmost celkové urowh vynosi 408.390 tis. K. Absolutni hodnota
celkovych nékladl spole&nosti dosahla vyse 420.150 tis¢.KSpolé&nost tedy za &etni
obdobi roku 2007 vytuda Ucetni ztratu ve vysi 11.760 tiscK
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Graf ¢.3: Vyvoj trzeb v letech 2003 az 2007 ve sgradsti STAVCENT a.fl2]

Udaje o trzbach v letech 2003-2007
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Na zaklad konzultaci s manazerem jakosti bylo zji&i, Ze spolk&nost
STAVCENT a.s. neeviduje naklady na odstr@nneshod a reklamaci. Dale bylo
Zjisténo, Ze spolkénost generuje naklady na jakost do dvou skupin raidady pimé
a naklady nefpmé. Do gimych pati naklady na dozorové&ipadre recertifikani audity
a naklady na mzdu manaZera IMS. Naklady fim@ zahrnuji nafklad vydaje
na Skoleni pracovnik

V roce 2007 doséahly naklady na auditovani vysé€id korun. Mzda manaZzera
IMS je konstantni, jeho tmi odn€na je 360 tisic korun. Naklady némé se obvykle
pohybuji mezi 300 az 500 tisici korun za rok. NégditéjSimi naklady v ekonomice
jakosti jsou, ale naklady na odstéahvad a reklamaci.

Vedeni dalSich adaja rozdleni, tykajici se sledovani nékfacha kvalitu
v oblasti managementu kvality, nejsou ve spobtsti STAVCENT a.s. provédy.
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5. Diskuse a navrhy

Na zaklad analyzy systému managementu kvality ve spuieti
STAVCENT a.s. byly zji&ny skuté€nosti, ze kterych vyplyvaji silné a slabé stranky
podniku:

Mezi silné stranky spoémosti pati nagiklad:

-Spole&nost vede spraendokumentaci podle normgSN EN 1SO 9001:2001, méa
stanoveny zasady, pravidla a odgadwosti prorfizeni dokumerita tyifadre dodrzuje.

-Systém managementu kvality spravuje manaZer kyatén jej spravé udrzuje
a inovuje jiz rkkolik let.

-Politika a cile jakosti jsou spra¥nnaformulovany sgrem k uspokojovani iani
a poteb zakaznik, kvalit¢ poskytovanych sluzeb, rozvoji celé spwmlesti a k ochrah
zdravi pracovnik a Zivotniho prosedi.

-Ve spolé€nosti panujefad a poadek vramci roziéleni povinnosti, pravomoci
a odpo¥dnosti.

-Kazdy zamdstnanec zna své pravomoce a odypowst podle popis pracovnich
¢innosti.
-Jednotlivé stavebni spravy v Jiiwhow Hradci, Treboni a Daicich jsou ekonomicky

autonomni a hospotias Uplnou cenou zakazky, kterou realizuji. To jimoziuje byt
flexibilngjSi ve vztahu k zakaznikovi a k uspokojovani jebtigb.

-Pfi realizaci zakazky spateost zohleduje Zivotni prostedi podle normy
CSN EN ISO 14001:2005.

-Spole&nost sphuje pozadavky natitsystémy managementu jakosti — ISO 9001, I1ISO
14001 a OHSAS 18001.

-Na pracovistich se systematicky omezuji rizika ikannebezp& Urazi vSech
zamestnand a zainteresovanych stran.

-Vyhodou spolénosti STAVCENT a.s. je, Ze marghledig vybudovanou mapu
procesi, které ve spokmosti probihaji.

-Spol&nost ma identifikovany kibové procesy - technologické postupy a je
zabezpeéena jejich zpsobilost, tim je vytvien gedpoklad pro zabezpeni kvality
vysledného produktu

Mezi slabé strdnky spaleosti STAVCENT a.s. p#&tnagiklad:
-spole&nost nemonitoruje a neeviduje ndklady na jakost

-ve spolénosti chybi systém motivace pracouinik
-nedostaténa propagace firmy a komunikace se zakazniky
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Sledovéani ekonomickych aspékakosti

Provedenim analyzy systému managementu kvalitye&posti STAVCENT a.s.
bylo zjiS€no, Ze spolénost detaild nesleduje a neeviduje naklady spojené s jakosti.
Spole&nost evidenci nakladna jakost omezila pouze n&lehi pimych a nefimych
nakladi, coz nema zadné vypovidaci hodnoty.

Souwasné zani noremiady ISO 9000 se ekonomikou jakosti organizace sice
nezabyva, ale pro U&né fungovani organizace by bylo vhodné ekonomadgiekty
jakosti sledovat.

Navrhuiji,
aby spolénost zavedla systém monitorovani naklaga jakost. Jejich sledovanim
a vyhodnocovanim odkryje vSechniflezitosti ke zlepSovani.

Existuje vice variant sledovani naklada jakost &lenéni téchto naklad. Lze
spole&nosti doportit zatit zakladnim modelem, ktery j€Zn¢ vyZivan organizacemi se
zavedenym systémem managementu jakosti. PAF maogkelyandtuji na evidenci
a vyhodnocovani nakladkteré se di do ¢tyi skupin: naklady na interni vady, naklady
na externi vady, naklady na hodnoceni a nakladgragenci. Detailni geni naklad
tykajicich se kvality:

interni néklady na odstrani vad:
-opravy a zmetky
-poplatky a penale v souvislosti s pozdnimi platba
-néklady na drZeni skladu, ¥imé souvislosti s odstranim vad
-néklady na navrh a realizaci zavady eliminujiciatén produktu
-néklady na fedtasné ukodeni produkce
-dokumentace oprav

externi naklady na odstram vad:
-naklady na zaruky
-néklady na Skoleni techriikpro zaréni opravy v mist pouziti produki
-naklady na udrzovani technické dokumentace a skladhradnich dil
a materiélu
-vyfizovani stiznosti
-ztrata budoucich obchodnicKlpzitosti

néaklady na hodnoceni kvality:
-kontroly a testovani produkt
-naklady na monitorovani a &ovani proces
-oweteni technickych naviha designu
-prabézné kontroly
-kontroly vydaf

naklady na prevenci:
-Skoleni
-studie vykonnosti procés
-prazkumy pro vylér dodavatel
-Seteni u subkontraktdr
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Obecrg je znamo, Ze zavést systém monitorovani ndiklad jakost neni
jednoduché. Zasstnanci spolkénosti WtSinou nejsou ochotni  spolupracovat
na odhalovani a ¥yslovani nedostatk které se jich mo tykaji. Podrobna evidence
nakladi na jakost je navic také n&r@, ale je mozné naklady na jakost zachytit
v iEetnim systému v analytické evidenci. Zggani ndklad je ukeno inform&nim
systémem firmy. Qetni systémy zachycuji naklady v druhovésteréni (nag.
materialové, mzdové, dopravni). Jejichelové rozliSeni pro pegby fizeni jakosti
(mzdové naklady na opravu vadnych vyrdpkcestovné spojené sivzovanim
reklamace, uhrazeni semia& jakosti atd.) je mozné vést v analytické eviileDalSi
moznosti evidence naklacsha jakost je samostatna operativni evidence, kbéie mit
charakter ranich z&znari nebo pditatového zpracovani.

Motivacni systém

Na zaklad provedené analyzy spdéleosti STAVCENT a.s. bylo zjisho,
Ze spolénost ma vytveéenou liniovou organizami strukturu, ktera je twena liniovymi
prvky a liniovymi vazbami s konkrétni odp@nosti vedouciho pracovnika. Vyhodami
této organizéni struktury jsou jasné kompetence pracownigiehlednost, kratké a
piesnérettzce inform&nich vazeb. Nevyhodou je vSak nutna specializad®wech
pracovnik.

Navrhuiji,
aby se spolaost vice zarftila na proskolovani vedoucich pracouinik

Tento typ organizai struktury je vhodny pro malé afetini podniky, kterym
spol&énost STAVCENT a.s. je, protoZze vysSi¢pb pracovnili znamendust rozti
fizeni a zvySovani narfkna fidici praci. PestoZe si spotmost zvolila pro ni
odpovidajici organizai strukturu, neni v navaznosti na ni vybudovanyasedeny

motivatni systém pracovnik

Navrhuiji,
aby spolénost STAVCENT a.s. vypracovala motéva systém zagieny na kvalitu
vyrobki a poskytovanych sluzeb a na beapest prace.

Soutasti managementu kvality je i sledovani spokojempracovniki, to vypliva
I z norem ISO.

Navrhuiji,
aby spolénost STAVCENT a.s. vypracovala dotaznik, sledujispokojenost
pracovniki, a disledré ho vyhodnocovala.

Sledovani spokojenosti pracoviiikje dalSim vychodiskem pro tvorbu
motivatniho systému.

Dale by n&l podnik umoznit svym zasstnan@dm podavani navihna zlepseni.

Tim své zamsstnance zapoji déizeni a bude je motivovat, abyigpéli k naplneni
norem ISO, ale hlawy aby gispivali ke zlepSovani chodu podniku.
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Navrhuiji,
aby na kazdém pracovisti spatesti byly instalovany schranky prdijimani €chto
podretnych navrli od zandstnand.

VSichni zamstnanci spoknosti by nély znat vyhldSenou Politiku jakosti a byt
s ni ztotozani. VyhlaSena Politika jakosti sp@lgosti by n&la byt po cely rok vy#Sena
na pracovistich, tak aby ji zastnanci pijali za vlastni.

Navrhuiji,
aby tiskopis s deklaraci Politiky jakosti, byl \¥en na viditelném mist které bude
piistupné vSem zagstnaném spolé&nosti.

Marketingové oddeni

Analyzou ve spoknosti STAVCENT a.s. bylo zji8ho, Ze objem zakazek
spol&nosti klesa. Satasti managementu kvality byého byt i sledovani spokojenosti
zakaznika.

Navrhuiji,
aby spolénost vypracovala anonymni dotaznik z#emy a pozadavky a i@ni
zakaznika a vyhodnocovala jeho data.

Déale z analyzy vyplyva, Ze spoleost nema zavedené atlehi marketingu.
Odpowdnost za tuto oblastizeni je v fisobnosti vyrob#&technickéhoieditele.
Propagaci spotmosti a komunikaci se zakazniky by si spotesti zajistila pisun
vétSiho mnozZstvi zakazek. V uplynulych letech nelpgdteba marketingu tolikizjma,
neba’ spol€nost ntla dostaténé mnozstvi zakazek. V stasné dob by mohlo zizeni
marketingového odfeni spolénosti vyznamp prosgt v cest k hledani novych
zakaznik.

Navrhuiji,
vytvoreni marketingového odteni ve spolénosti STAVCENT a.s..

Na zaklad konzultace s vyrohntechnickym feditelem, vychazim z faktu, Ze
objem zakazek spalrosti klesa. Spotmost by ndla vytvait marketingovy plan
s cilem uspokojit zdkaznika.

Prizkumem trhu by spodmost ziskala informace o produktech a sluzbachékte
ocekava potencialni zakaznik. Diky tomuto zjistby nasledé mohla gizpiasobit svj
plan vyrobniho programu a sluZzeb.uBkumem by se také zjistila cena, kterou je
zakaznik ochoten zaplatit za poskytované vyrobklaby.

Navrhuiji,
aby spolénost provedla gizkum trhu.

Prizkum trhu je z&kladem pro stanoveni trzni poptawkyeni segmentu trhu,

pro mnozstvi a lity dodani. Hledani novych tiihby mohlo byt pro spotaost také
efektivni.
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Dominantnimi zakazniky spaleosti STAVCENT a.s. jsou #&sta a obce.
Propagaci by se spéleost mohla dostat do SirSiho gdemi veéejnosti a ziskat i jiné
zakazky. Jednou z moznosti by bylo vy propagénich materidl spolé&nosti
k zasilani potencialnim zakazhik.

Silnou strankou spodeosti je jeji velikost a rozsah poskytovanych shize
Vyuzitim silnych vlastnosti by si sp@leost mohla zlepSit postaveni na konkirém
trhu.

ZlepSovanim v oblasti monitorovani nakiada jakost, zavedenim vhodného
motivatniho systému aftizenim marketingového odéni by se spolamost mohla
vyrazre posunout sgrem k uspokojovani pi#b zakaznii.

Zakladnim a nezbytnymi@dpokladem pro ziskani a udrzeni zakaznika jsou
zmeny v podniku a neustalé zlepSovasinnosti podniku. Organizace, ve které
nedochazi ke zémam smdtujicim k neustadlému zlepSovani, nenidi$ velkou Sanci
uspst v soasném tvrdém konkurénim prostedi.
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6. Zaver

Kvalita, za gedpokladu spravného pochopeni vyznamu, jgokiim faktorem
v usgsnosti firmy. Givoda, prad se organizac€im dél vice zajimaji o kvalitu je
nekolik.

Na dneSnich i@sycenych trzich fize byt kvalita vnimana jako konkukam
vyhoda. Sotasny zakaznik je vybiravy a nespokoji se jen takc¢sn. Citlivost
zakaznik na urové kvality produkfi i podminek se zvySuje. Zazeni kvality do
podnikovych cilh snizuje naklady n&pna opravy a zvySuje vynosy rfape zvySeného
podilu na trhu. Kvalita vyrobka sluzeb je poZzadovana i ze zdkonainap ochranu
zdravi spatebitel.

Bakaldskd prace je zaftena na management kvality ve spgolesti
STAVCENT a.s.. Spotsost vznikla v roce 1992 a je stavebni firmou, &tieomplexr
ieSi a zajifuje realizaci pimyslovych, oBanskych a bytovych staveb na Gzemi
Jihateského kraje. STAVCENT a.s. navazuje na dlouholétadici v oblasti vystavby
a udrzby objekt, zatinajici v roce 1950, kdy vznikaly komunalini staviebodniky.

Spolé&nost si je ¥doma zvySujiciho se tlaku na pozadovanou jakosbhbkr
a sluzeb. Aby ziskala konkur@ri vyhodu v boji o zakaznika, zavedla v roce 2006
systémrizeni kvality. Tento systém i nadéle udrzuje a ijev Diky certifikovani iti
systéni kvality, ziskala ,Zlaty certifikat®. U svych zakaika se niize pochlubit
certifikdtem ISO 9001, 1SO 14001 a OHSAS 18001.

Z analyzy managementu kvality sp&testi vyplynulo, Ze fistup k fizeni
kvality v oblasti managementu firmy je na vysokéouini. Dikazem je certifikat
CSN EN ISO 9001:2001. lipsto, Zze se spaleost dale snazi zlepSovat poskytované
sluzby a udrzet si zakaznika, je jen proces netlstalzlepSovani kibvym
piedpokladem v boji 0 zakaznika na konkérém trhu.
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7. Summary

The quality, providing the right comprehension lué imeaning, is the key factor
of any successful company. There are a few reagsbgompanies are more and more
interested in quality.

In the nowadays oversaturated markets the qualityld be perceived as
a competitive advantage. Modern-day client is chamsd don’t put up with anything
ordinary. Clients” sensibility to the level of ginalof the products is constantly raising.
Including the factor of quality to the goals ohetcompany decrease costs, for example
repairs costs, and increase revenues, for exangplenues from increasing market
share. The quality of goods and services is algoired by law, for example protection
of rights available to consumer.

This bachelor work is focused on a quality managenoé the given company
STAVCENT a.s.. The company was established in 1892 became a construction
company that attend to the complex solutions anecwions of industry, civil and
housing units in the South Bohemia. STAVCENT #sslinked to the longstanding
tradition, comming into being in 1950 with formagi of municipal construction
companies, in the field of construction and seratbuildings.

The company is aware of increasing stress on tipairexl quality of goods and
services. In 2006, with a view of gaining a comjpeti advantage, the quality
management system was instituted . This systenmoisated and maintained. Thanks to
certification of tree systems of quality the compagained ,, Golden certificate”.
STAVCENT a.s. can be proud of cerficates - ISO 9080 14001 and OHSAS 18001.

As it was derived from the analysis of the quahtgnagement of the given
company, the level of the quality management i$hig evidence of the high level
there is a certificat€ SN EN ISO 9001:2001. The company carry on increpsinthe
level of the quality of provided services becauss s the main way of acquiring new
clients and maintain the old ones.
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Priloha ¢.1: Logo spolénosti STAVCENT a.s.
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Priloha €.2: Reference — ukazky realizovanych staveb a fimavbjem zakazek

Kulturni dim ,ROHAC* T 7eboi



RA Teboi

o
Bertiny lazwe Treboi

Domov diichodcu 2004-2006 | 110 436 000,- 81,8
Mésto Veseli nad Luznici

komplex admin. a wellnesscentra

Lazni AURORA 2005-2006 | 104 125 000,- 76,2
Lazné AURORA Trebon

Letni koupalisté 2006-2007 | 62 270 000,- 55,9
Dacice

Sportovni hala Bertiny lazné 2006-2007 | 29 986 000,- 88,1
Bertiny lazné Trebon

Zatepleni panelovych doma 2007 22 000 000,- 92,3
SBD Jindfichllv Hradec

Rekonstrukce admin. Centra 2007 24 000 000,- 88,4
Mé&sto Ceské Budgjovice




Priloha ¢.3: Procesni mapa spalaosti

Ridici procesy

Stanoveni org.

Vlastnik :Redite

Rizeni dokumenti

Piezkoumani
vedenim

Interni audit

Hlavni procesy

Reditel

|

struktury L »
Prvek 4.1, 5.5 —

Tvorba smlouvy
Prvek 7.1, 7.2
Vlastnik :Reditel,Marketing

Prvek 4.2 1 »

|

Vlastnik : M. ¢

Ptiprava produktu

Prvek 7.5
Vlastnik : Vedouci fipravy

|

Prvek 5.6
Vlastnik :Redite

Nakupovani
Prvek 7.4

Vlastnik : Vedouci MTZ

Prvek 8.2.2 1—>

|

Vlastnik : MJ r

Opatf. k napravé a
prevent. opatfeni

Realizace produktu
Prvek 7.5
Vlastnik : VTR, VSS

|

Prvek 8.5.2,8.5.3 g
Vlastnik : Rada jakosti

Piedani dila
Prvek 7.5.5
Vlastnik : VIR, VSS

|

Podjpné procesy

Rizeni monit. a
méricich zatizeni

—> Prvek 7.6

Vlastnik: Metroloc

Monitorovani a
méreni produktu

> Prvek 8.2.4
¢ Vlastnik : VSS

Rizeni neshody
Prvek 8.3
Vlastnik : VSS

Monitorovani

— Spokoj.
< zakaznika

Prvek 8.2.1
Vlastnik: VSS




Piiloha ¢.4: Organiza’ni snernice IMS

Prvek | Cislo |Nazev
OS
4.1 OS 01| Jednani organu managementu pro IMS
4.2 OS 02 Tvorba#zeni dokumentace
7.6 OS 03|Rizeni kontrolniho, r¥iciho a zkusebniho
zaizeni
8.5 OS 04| Interni audit
7.4 OS 05| Nakupovani
6.2 OS 06| Vycvik
7.5 OS 07|Rizeni vyroby
7.2 OS 08| Eezkoumani smlouvy
4.2 OS 09| Rizeni externi dokumentace
8.3 OS 10| Rizeni neshodného produktu
8.3 OS 11| Preventivni ogani
8.3 OS 12 Op#&tni k napray
8.3 OS 13|Rizeni zaznarin

Priloha ¢.5: Metodické pokyny

Prvek | Cislo MP |Nazev

7.5 MP 01 | Stavebni denik
7.5 MP 02 | Kniha KZP

7.5 MP 03 | Tvorba planjakosti




Priloha ¢.6: Technologické postupy

Cislo TP|Nazev
TP 01 | Vyroba betonu v betonérbacice
TP 02 | Vykopy
TP 03 | Provéeghi betonaze z4akldd
TP 04 | Provaghi dokorgovacich zemnich

praci s vegetaimi Upravami

TP 05

Z&ni z tvarnic pesného zéhi

TP 06

Provaghi zdEnych konstrukci obeén
pro vSechny druhy zdicich matetial

TP 07 | Omitky

TP 08 | Provathi bouracich praci

TP 09 | Konstruéni betony

TP 10 | Provéehi podkladnich podlahovych

betori

TP 11 | Hutgni zemin

TP 12 | Trubkové leSeni

TP 13 | Provathi obklad:

TP 14 | Kladeni dlazeb

TP 15 | Provéehi dreveného bedeni

TP 16 | Provaehi stropni konstrukce z desd

Hurdis

TP 17

Rizeni jakosti i svae¢skych pracich

TP 18

Provaghi povrchovych uprav
ocelovych konstrukci

TP 19

Vrtani dr Sroubovych spdj
ocelovych konstrukci

TP 20

Provaghi Sroubovych spajOK

TP 21

Provaghi Sroubovych spéjtiecich
s vysokopevnostnimi Srouby OK

TP 22

Provaghi Sroubovych spéj—
utahovaci momenty OK

TP 23

Provaghi Sroubovych kotveni OK

TP 24

Vyroba Eurooken v truhlarn
Slavonice

TP 25

Vyrobaeziva

k



Piiloha ¢.7: Organiza™ni struktura spolénosti

REDITEL
EKONOMICKY REDITEL VYROBNE - TECH. REDITEL Sekretariat
Stavebni sprava Jind fich av
Finanéni oddéleni Hradec Rada jakosti
MANAZER
Oddéleni metodiky Stavebni sprava T febon JAKOSTI
Oddéleni mezd | | Stavebni sprava Da €ice | | BOZP
Oddéleni vypocetni Personalni
techniky Zakazka oddéleni
| Priprava |
| MTZ |

Priloha ¢.8: Prehled odpo#dnosti (systémovych gar@hiza jednotlivé&innosti systému
jakosti podle prvik CSN EN 1SO 9001:2001

Prvek Cinnost Odpov édnost
4 Systém managementu jakosti ManaZer jakosti
5 Odpovédnost managementu Reditel
6 Management zdroj(i Reditel
7 Realizace produktu Vyrobné-tech. feditel
8 Méreni, analyza a zlepSovani Manazer jakosti

Priloha ¢.9: Certifikaty udlené spoleénosti STAVCENT a.s. [13]



VYZKUMNY USTAV POZEMNICH STAVEB
CERTIFIKACNI SPOLEENOST, s.ro0.

CERTIFINACH] ORGAN PRO SYSTEMY JANGSTI

CERTIFIKAT

¢. 3009/203-03/SMJ

R W W

STAVCENT, a.s.

Jarodovska 753011, 377 30 Jidfehiv Hradee 160! 46678208

Organizace zavedla a udrZuje nynfém managementu jakosti

T T T T T T T T T T T

spliiujici poZadavky

Y

CSN EN ISO 9001:2001

BT

Komplexni provadéni Infenyrskych, primyslovych, dopravnich,
bytovych a ob&anskych staveb, jejich zmén a odstrafovani
primysiovym zpisobem,

trubni, komunikaéni a energeticka vedeni, zemni price,
stavebni prace dokonéovaci, véetné instalaci,

stiesni konstrukce a prace pokryvaéské, vEetné izolaci proti
voda,

vyroba a montdZ ocelovych konstrukci, vwroba betonovich
smeési,

difevovyroba, véetné vyroby dfevénych oken a specializované
stavebni ¢cinnosti, vCetné inzenyringu.
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VYZKUMNY USTAV POZEMNICH STAVEBE - CERTIFIKACNI SPOLEENOST, 510,
egtifireand ceoba 1518, Aulorizovand osoba 227, Cortifikatni orgdn pro SMJ, BOZP @ 1585, EMS, wiobky p iomifes. Zkudebni mbomial
CERTIFIKACNI ORGAN PRO SYSTEMY MANAGEMENTU, CERTIFIKACNI ORGAN PRO EMS

CERTIFIKAT

STAVCENT, a.s.

Organizace ma certifikované systémy managementu jakosti,
environmentu a bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci podle

1S0 9001
ISO 14001
OHSAS 18001

Adresa driitele.  Jarodovska T53/1, 377 30 Jindfichiv Hradec; 10; 46678258
ﬁi-:ln canifikdiy |:” 5"06

Plsobnost Komplexni provadéni infenyeskych, promyslowych, dopravnich, bytovych
cartifikatu a obianskych staveb, jejich zmén a odstrafiovani pramysiovym zplsobem,

trubmni. komunikaéni a energetickd vedeni, zamni prace,

stavabnl prace dokonfovaci, véetné instalaci,

stfeini konstrukce a prace pokryvaéske, vielng izolaci proll vodé,

vyroba a montaZ ocelovych konstrukel,

vyroba betonovych smési,

dievaovyroba, vieing viroby dfevéniych oken a

specializovang stavebni Zinnosti, vietnd inZenyringu.

Platnost tohoto certifikaiu je podmingna plainosti certifikatd jedngilvych systémb managemeniu

V Pracze g 15.12 2008

a

Ing. Lada Pluhafova Ing. Lubiomir Keim, CSc.

vedous! cenificatnizh organd pro systémy fenel spaletnost
managamentu
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