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Uvod

V souCasné moderni dobé existuje nepreberné mnozstvi prament, ve kterych je
mozné docist se nemalo o formach, typech, aspektech a dalSich informacich
tykajicich se vzdélavani. Je to proto, Ze vzdélavani je jakési celozivotni poslani
vSech. At uz se jedna o uceni ve formé zakladnich Zivotnich ukonu (chodit,
mluvit, jist, apod.) tak dalSi vzdélani, které kazdy dostava ve Skole, dale
v zaméstnani a vinstitucich vénujicich se pfimo vzdélavani v konkrétnich

smérech, apod.

V dnedni dobé zaroven neni zcela jasny pfistup k nékterym formam a zplsobum
vzdélavani, proto bych se vtéto praci chtéla tomuto tématu vénovat. Nelze
s jistotou fici, Ze existuje pro kazdou ¢innost jedna vhodna a jedina mozna forma
pro zdokonaleni této Cinnosti. Kazdy typ a zplsob vzdélani jednotlivce ma mnoho
kroku, které jsou navzajem propojené. Vzdélavani vychazi z riznych systému a
standardu, kde pfi spravném dodrzeni dochazi z napinéni cile, napf. vzdélanému
zaméstnanci, ktery je schopny zlepsit své vykony a tim i vykony celé firmy. Tyto
vykony jsou poté pro né ur€itym hnacim motorem - motivaci, ktera ma vazbu na

mzdové ohodnoceni pracovnikd.

Problémem moderni doby neni nedostatek Skoleni na trhu, nybrz naopak
nadbytek. Existuje nespoCet agentur nabizejicich vzdélani ve vSech moznych
smeérech, ale je téZké vybrat to, které nejlépe pomuze zlepsit danou situaci a které
je pro danou vybranou skupinu pracovnikl nejlepsi. Vybér vhodného skoleni neni
otazkou jednorazoveho rozhodnuti, nybrz dlouhodobého rozhodovaciho systému
slozeného z mnoha krok, které je potfeba dodrzet. Pfi kazdém kroku se osoba Ci

organizace hledajici Skoleni snazi nalézt co nejvhodnéjsi varianty vzdélani.

Duvodem, pro€ jsem si zvolila téma vzdélavani je ten, ze jako zaméstnanec
personalniho oddéleni v zahrani¢ni firmé jsem se stale Castéji setkavala
s probléemem nedostateCného vzdélani i nedostateCné praxe a zkuSenosti
zaméstnancl, ktery vedl k nizké produktivité v jejich pracovnich vykonech.
Nedostatky se nejvice projevovaly v plnéni uUkoll zadanych zakazniky firmy
Faurecia. Tyto nedostatky se daji blize specifikovat jako neplnéni pozadavkl ze
strany zakaznika formou vyrabéni velkého poctu nekvalitnich komponentd, tzn.

velké zmetkovitosti a tim také dochazelo ke zvySovani nakladl, které byly



zapotfebi k napraveni nekvalitné vyrobené produkce. Hodnotou firmy nejsou jen
lidé, ale pfedevSim jejich znalosti, dovednosti a schopnosti, které je proto potfeba
neustale udrzovat a rozvijet (Armstrong, 2002). Proto se téma vzdélavani probira
velmi €asto z pohledu vytvoreni cyklu, pomoci kterého se dosahuje zvysSeni kvality

sluzeb.
Cil a metodika zpracovani diplomové prace

Cilem prace bude definovat postupy a zpusoby vzdélavani zaméstnancu pro
¢innost v novém projektu Mercedes a toto vzdélavani srovnat se zpusobem
proSkolovani zaméstnancl v minulosti, na projektu Audi A6. Dale bude, na
zakladé zjisténych skutecnosti z vyzkumu ukolem navrhnout jejich zaskoleni a
vypracovat navrh metodiky pro dalSi rozvoj v ramci novych projektd. V diplomové
praci (v teoretické casti) se budu zaméfovat v prvni fadé na vzdélani v jeho
obecné roviné. Tzn. prvni kroky vedouci k rozhodnuti se o potfebé vzdélani,
nasledné o vybéru vhodné varianty, formy vzdélani a zvoleni krokl k vybéru toho
spravného vzdélani. Poté jiz nasleduje pfesny plan vzdélani, vybér kandidati a
dalSich krokl. V teoretické Casti se budu dale zabyvat ukolem vzdélavacich
agentur, které slouzi nejen jednotlivcim, ale také firmam. V dnesni dobé to vSak
nejsou pouze agentury, které nabizeji kurzy zvySeni dovednosti. V soucasnosti
ma vétSina firem, z divodu vysokych cen za vzdélani, své interni Skolitele. Je to
jednak za ucelem finanéni Uspory a zaroven z duvodu lepSich znalosti nékterych
procesu ve firmé. Vzdélani pomoci internich Skolitell je vedeno formou ziskavani
znalosti a zkuSenosti, které byly témto zaméstnancim nejprve predany od
kvalifikovaného S$kolitele zabyvajiciho se danym tématem a nasledné jejich

pfedanim dalSim osobam.

Prakticka ¢ast bude zaméfena na konkrétni zaméstnance a jejich spokojenost se
vzdélanim ve firmé. Vzhledem k tomu, ze ve firmé Faurecia v minulych letech
pribyly nové projekty, na které bylo potfeba zaucit dalsi, nové zaméstnance,
vybrala jsem si pro diplomovou praci jeden z téchto projektd. Vzhledem k tomu, ze
efektivita vzdélavani se oproti minulosti nezvysila o tolik, o kolik by se o€ekavalo,
budu vzdélavani na projektu Mercedes porovnavat se vzdélavanim na projektu
Audi A6, ktery ve firmé Faurecia fungoval v letech 2004-2001. Na zacatku

praktické Casti prace bude obecné popsan systém vzdélani ve vybrané firmé a



nasledné systém vzdélani zaméstnancl konkrétnich projektu a jednotlivé kroky pfi

zvoleni formy vzdélani.

Pro prizkum nazord zaméstnancl byl zvolen marketingovy vyzkum, a to pomoci
dotaznikd vytvofenych pro zaméstnance na délnickych pozicich. Nejprve bude
proveden predvyzkum, na zakladé kterého budou objeveny pfipadné nedostatky
dotazniku a provedena jeho uprava tak, aby byl co nejlépe pochopitelny pro
zvolenou skupinu zaméstnancl. Pfedvyzkum bude proveden s vybranou skupinou
péti zaméstnancu, ktefi jiz ve firmé pracuji delSi dobu a znaji procesy, které zde
figuruji. Tito zaméstnanci jsou v dennim kontaktu s ostatnimi pracovniky a znaji
jejich zpusob prace. Diky tomu by mélo byt docileno vytvoreni dotazniku tzv. na
miru t€mto pracovnikim. Vzhledem k tomu, Ze zaméstnanci maji obavu vyjadfovat

se k problémum oteviené&, budou dotazniky zcela anonymni.

Na zakladé hlavniho vyzkumu budou vybrany relevantné vypinéné dotazniky a
z nich budou analyzovany hlavni probléemy zjisténé v daném projektu. Pro
odstranéni téchto problému budou, na zakladé vysledkd vyzkumu a odpovédi od
zaméstnancu, navrzena vhodna feSeni, ktera by méla byt nasledné aplikovana ve
vyrobnim procesu. Zameéstnanci se budou moci vyjadfovat v dotazniku nejen
formou krouzkovani odpovédi, ale v nékterych otazkach bude moznost i oteviené
odpovédi, diky niZz budou mit pracovnici moznost se |épe a podrobnéji vyjadfit
k problémdm v jejich pracovnim procesu. Nejen zaméstnanci jsou totiz
zodpovédni za své chyby, nybrZz i management, ktery by mél praci podfizenych
pracovniku koordinovat s cilem dosahnout danych, nebo i lepSich nez

planovanych vysledka.
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1 Teoretické aspekty vzdélavani zaméstnancu

,Odborné vzdélavani a vycvik pracovnika predstavuje systematické
pfizplsobovani chovani ucenim, ke kterému dochazi v dusledku vzdélavani,
instruktazi, rozvoje a planovaného ziskavani zkusenosti“ (Armstrong, 2002, str.
491). V této vété je jasné definované, ze vzdélavani je proces, ktery nas provazi
cely zivot. To proto, Zze prvni formou vzdélani je zminéné uceni, které Armstrong
ve své knize popisuje jako jednu z €innosti, které délame jiz od détstvi a to aniz
bychom si to pfimo uvédomovali (u€ime se chodit, jist, pit, rozvijime motoriku,

dale se vzdélavame ve Skole, apod.)

,Zakladnim cilem vzdélavani pracovnikl je pomoci organizaci dosahnout jejich
cili pomoci zhodnoceni jejiho rozhodujiciho zdroje, tj. lidi, které zaméstnava.
Vzdélavani znamena investovat do lidi za u€elem dosaZeni jejich lepSiho vykonu a

co nejlepsiho vyuzivani jejich pfirozenych schopnosti“ (Armstrong, 2002, str.491)

Jak je patrné ze slov Michaela Armstronga, vzdélavani je velmi slozity a zaroven
zdlouhavy proces, ve kterém se kazda organizace musi neustale zdokonalovat.
Vytvofit si ze zaméstnancu pracovniky, ktefi budou odvadét dokonalou praci a
dosahovat maximalnich vysledkl, je v nejmensim velmi obtizné a zdlouhavé.
Proto je nutné neustale hledat nové metody vzdélavani, které by nejen
spole¢nosti, ale i zaméstnanclm praci usnadnily a pomohly dosahnout nejlepsich

moznych vysledka.

,Politika, praxe a strategie rozvoje pracovniki v organizaci se musi fidit
ekonomickymi a personalnimi potfebami podniku. Vychodiskem by mély byt
pristupy pouzivané pfi vytvareni vzdélavacich a rozvojovych pfilezitosti, pficemz
muzeme mit na paméti rozdil mezi u€enim ¢i vzdélavanim na jedné strané a

rozvojem na strané druhé” (Armstrong, 2000, str. 515).

V této citaci je shrnuté vSe, co bylo zminéno vySe. V praxi to znamena, Ze proces
vzdélavani je zavisly nejen na schopnosti zaméstnancu, ale zaroven na
schopnostech spolecnosti urcit, zda zGstane ve fazi, kdy zameéstnance uci, nebo je
nutné pristoupit do faze vzdélavani. Kazda osoba ma jinym zplsobem vyvinut cit
pro vstfebavani informaci a ztohoto duvodu je tfeba vénovat kazdému

pracovnikovi takovou pozornost, ktera pfispé&je k nejlepSim moznym vysledkdm.
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V nasledujicich podkapitolach bude podrobnéji popsan systém vzdélani, u€eni a
kroku vedoucich ke zlepSeni povédomi o uritych aktivitach. Budou popsany styly
uceni, jejich metody, kroky pro dosazeni cile a dalSi. Zarovern bude popsan ukol
vzdélavacich agentur a také jednotlivé kroky vedouci k efektivité vzdélani, coz je

hlavni cil v této praci- poukazat na efektivitu vzdélani.

1.1 Plan osobniho rozvoje- styly uéeni

V prubéhu celého zivota se Cloveék, aniz by si to uvédomoval, neustale uci. UCi se
poznavat dosud neznamé, poznava nové osobnosti okolo sebe a neustale se uci
vytvaret si okolo sebe efektivni pracovni prostfedi a prostfedi vhodné a pfijemné
k Zivotu. Velkym mnozZstvim poznatkl nas, mimo zku$enosti nabranych béhem
zivota, vybavuji pfedevsim Skola a studia. Ty slouzi jako jakysi odrazovy mustek
pro dalSi u€eni a vzdélavani se. UCeni je tudiz mozné také definovat jako

ziskavani zkusenosti.

Situace, které jsou nejvice pfinosné pro uceni se novému, jsou pravé situace
neplanované a neoCekavané. Ty nas uci reagovat pfiméfené a vhodné a naucit se
neoCekavanym situacim predchazet. Pro to, aby kazdy byl schopen bez obav
zkouSet noveé, je tfeba mit urCitou davku sebevédomi. To se tyka ve vétsSiné
manazerskych pozic. Manazerskou pozici muze zastavat pouze nékdo, kdo nejen,
Ze ma urcity minimalni stupen vzdélani, ale kdo se nevyhyba vyzvam. Manazer, Ci
jiny zaméstnanec, ktery se boji zkouSet nové, nema Sanci obstat, protoze se

z vlastniho rozhodnuti dobrovolné vzdava moznosti dalSiho rozvoje a uceni.

Styl u€eni muze byt jednak teoreticky a jednak aktivni. Na prvni pohled je patrné,
Cim se tato dvé témata budou liSit. Teoreticky styl uCeni je ,pouze“ myslenkovy,
jsou to logické usudky, hledani vhodné alternativy, pfemysleni, co by se stalo,
kdyby se jednalo timto &i jinym zpusobem, atd. Jedna se viceméné o teoretické
nastudovani literatury ¢€i doporuenych podkladld, nicméné bez vyzkouseni si
nastudovaného materialu v praxi. Na druhou stranu aktivni u€eni znamena
experimentovat, zkouSet a vyhledavat podminky k feSeni ukoll a zaroven umysiné

vyvolavani nejistoty, nebot to nuti hledat divody a feSeni problém.

DalSimi styly jsou pragmaticky a reflektivni. Reflektivni uceni je zalozeno na
napodobovani aktivit a Cinnosti okoli. Uzivatelé pracujici s reflektivnim stylem

uceni maji velmi dobfe vyvinutou pozorovaci schopnost. Naopak lidé, zamérfujici
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se na pragmaticky styl u€eni, davaji pfednost vlastnimu usudku, jsou pfemyslivi a
schopni se velmi rychle zorientovat jednak v pracovnich a jednak v zivotnich

problémech a situacich (Pavlica, JaroSova, Kaiser, 2010).

1.2 Vzdélavani jako zplsob rozvoje znalosti zaméstnancu

Rozvoj znalosti zaméstnance je zplsob rozSifeni jeho znalosti o dalSi Urovné.
Vzdélavani je proces zmény v postojich ke znalostem a uCeni a proto je neustale
tfeba tyto dovednosti rozvijet. Pokud se vezme v potaz vzdélavani zaméstnancu,
nikoliv soukromé osoby, pak vzdélavani je rozvoj schopnosti, které pomaha zlepsit

jejich vykon a budovat si pevnéjsi, popfipadé lepsi pozici ve firmé.

Vzdélavani zaméstnancu dale slouzi k tomu, aby k zau€eni na novou cinnost
potfebovali stale méné Casu (Cas stoji penize) a kazda firma se snazi naklady na
vyrobu neustale snizovat. Zaroven vzdélavani podporuje tvofivost, predstavivost a
schopnost samostatné se rozhodovat na vy$Si urovni. Bohuzel, co se tyka
vzdélani ve Skolach, v dnesni dobé jsou informace studentim poskytované na
velmi obecné urovni, proto vzdélavani v zaméstnani i mimo néj je stale vice

zapotfebi ke zlepSeni povédomi k konkrétnich procesech (Dudek, 2013).

K tomu, aby se pochopilo a spravné urcilo, ¢emu se ma zaméstnanec ucit, je tfeba
zvazit na prvnim misté samotny proces uceni. Lidé se ve své podstaté vzdélavaji
ve tfech zakladnich a zasadnich rovinach a to ve znalostech, v dovednostech, coz
vyjadfuje jistou pfimou aktivitu a jako tfeti je tu postoj ke vzdélani. Pro dosazeni
vybrané urovné v konkrétni aktivité potfebuje kazdy jednotlivec rozdilny cas.
Zakladni Casovou rovinu lze ukazat na kfivce uceni. Tato kfivka ukazuje tempo
uceni zkuSeného pracovnika. Tempo se méni v zavislosti na tom, jak je vzdélavaci
akce efektivni a jaké ma vzdélavana osoba zkuSenosti, znalosti a jak je schopna
vstfebat informace, které dostava. Kazdy jedinec ma jinou kapacitu védomi pro
vnimani informaci z vnéjsSiho prostfedi, proto je nutné vzdélavaci proces vytvorit
pro skupinu myslenkové a znalostné podobnou a tempo pfisunu informaci jim
pFizpUsobit tak, aby vzdélavaci akce byla pfinosna nejen pro vedeni, ale i pro
osobu samotnou. Vzdélavaci akce by vzdy méla pfinést vysledek na obé strany a
osoba vzdélavana by si z ni méla odnést poznatky v lepSim pfipadé pouzitelné i

v bézném Zivoté, tedy nejen pro konkrétni aktivitu.
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Vykon

Cas

Zdroj: Armstrong, M., 2000, str. 516

Obr. 1.1: Standardni krivka uceni

DalSim dualezitym pfistupem ke vzdélavani je Kolbuv cyklus uceni (viz obrazek
1.2). Kolb rozdélil u€eni na Ctyfi zakladni faze. Témito fazemi jsou jako prvni
konkrétni zkuSenost, druha je reflexivni pozorovani, tfeti faze je nazvana
abstraktni vytvareni pojeti (vytvareni teorii) a posledni je faze aktivniho
experimentovani. Prvni faze je zalozena na konkrétni zkuSenosti a vyznacuje se
tim, Zze je bud planovana, nebo nahodna. Lze tedy fici, ze pokud béhem prace
zameéstnanec zjisti, Ze déla néco Spatné a zacCne to délat jinak, jedna se o prvni,

v tomto pfipadné nahodnou fazi Kolbova cyklu.

Druha faze je zavisla na ucastnikové mysli, o tom, jak nad danou véci Ci aktivitou
uvazuje, jak ji vnima. Treti faze navazuje na druhou. Zde nejen, ze se projevuje
pfemysleni o problému, ale dale také o aplikaci téchto mysSlenek, o jejich vyuziti
v dal8i praxi, apod. Posledni faze je ur€ena pro zkousSeni a ovéfovani predeslych
tii fazi. Jakmile je tato faze ukoncCena, tzn. jakmile jsou pfedes$lé mysSlenky Ci

aktivity vyzkouSeny, zacina se znovu fazi prvni.
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Zdroj: Armstrong, M., 2000, str. 521

Obr. 1.2: Kolbuv cyklus uéeni

1.3 Vzdélavaci metody

,Metody vzdélavani na pracovisti (,On the Job Training“) jsou v8echny metody
vzdélavani, které probihaji v pribéhu pracovniho procesu pfimo na pracovisti.
Anglicka zkratka OJT “ ( Management mania [online] [cit. 1.4.2012]. Dostupné z: <

http://managementmania.com/metody-vzdelavani-na-pracovist>).

Existuje mnoho forem vzdélavani na pracovisti, ale zminéno bude pouze nékolik
z nich. Prvni metodou je metoda instruktaze. Tato metoda bude blize rozebrana
v podkapitole 1.4, proto nyni nebude podrobné rozvijena. Nutné je pouze
podotknout, ze spociva v pfedvadéni pracovniho postupu ucitele pracovnikovi.
Tato metoda ma nicméné nevyhodu v tom, Ze neni vhodna pro slozité ukoly. DalSi

metodou, specializovanou pfedevsim pro tymy zaméfené na vysledek, je metoda
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koucovani. Tato metoda spoCiva v dohledu kouce nad pracovnikem a

poskytovani rad, co se prace v dané oblasti tyka.

Treti metodou vzdélani, ktera je dullezita, je rotovani pracovnikd. Tato metoda je
zalozena na tom, Ze zaméstnanci nevykonavaji pouze stale dokola jednu a tu
samou praci, ale napfiklad na vyrobni lince, kde se provadi nékolik riznych
cinnosti, se zaméstnanci pravidelné ,toCi“, aby si tzv. osahali co nejvice aktivit.
Tato metoda je velmi vhodna ve chvili, kdy je riziko, Ze nékdo zfetézce
pracovnikll vypadne a je tfeba ho okamzité nahradit nékym jinym. V pfipadé
specializovanych Cinnosti je tato metoda ale nevhodna. Pfi specialni Cinnosti

vétSinou délaji danou aktivitu jeden €i dva lidé a na pozici nerotuiji.

Dal$imi metodami jsou metody popisované Jindfichem Saurem (Saur, 2013) a
Martinem Dudkem. Prvni metodou dle Martina Dudka je uéeni se akci. Tato
metoda rozviji znalosti pomoci feSeni kazdodennich problému, které jsou
zaméstnanci nuceni fesit. Cim rychleji a efektivn&ji problém vyfesi, tim dfive se
mohou vratit k bézné Cinnosti. Pfitomnost dalSi osoby, ktera plsobi jako pomocna

ruka, muze byt pouze vyhodou.

Druhou metodou je studium stanovené literatury. Tato metoda je pfinosna
pouze na teoretické urovni, coz vyjadfuje hlavni rozdil mezi touto a prvni metodou.
Pfi uCeni se Cetbou literatury se vzdélavana osoby uci pouze teoreticka pravidla,

ale nema moznost si je v praxi vyzkouset.

Treti metodou je prezentace. Prezentaci pouzivaji Skolitelé k lepSimu nastinéni
problému a jeho feSeni. Prezentaci je nutné doplnit slovnim komentafrem a tim
podpofit zaméstnance ke zpétné vazbé na danou prezentovanou problematiku.
Tato zpétna vazba muUze byt predstavovana napfiklad dotazy kladenymi
vzdélavanymi osobami. DalSi metodou je pouziti videa. Tato metoda kombinuje

metodu prezentace s vyuzitim moderni vypocCetni techniky.

V souvislosti s pfedchozimi metodami Ize zminit také e-learning, coz je
v soucCasnosti velmi oblibend metoda pouzivana prevazné ve Skolach €i mensich
organizacich. Umoznuje proskolit souCasné osoby na vice mistech, protoze

Skoleni probiha prostfednictvim pfipojeni k internetu (Dudek, 2013).
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1.4 Proces vzdélavani

Vzdélavani je brano vSeobecné jako rozvoj znalosti, i firemni vzdélavani ma za cil
zvysSit vSeobecny rozhled a znalosti pro konkrétni aktivitu v zaméstnani. Ma
pomoci rozvinout schopnosti, vedouci k uspokojeni ucastnika vzdélavaci akce na
jedné strané a organizace na strané druhé. Jiz v poCatku rozhodovani o zpUsobu
rozvoje znalosti je nutné pfipravit si pfesny plan, jak se bude ve vzdélavani

postupovat.

,oystematické vzdélavani je vzdélavani, které je vytvofeno specificky
k uspokojeni definovani potfeb. Je planované a zabezpecované lidmi, ktefi védi,
jak vzdélavat, a dopad vzdélavani je peclivé vyhodnocovan® (Armstrong, 2000, str.
535).

Definice systematického vzdélavani se da popsat pomoci Ctyifazového modelu,
ktery ve své knize popsal Armstrong. Prvnim bodem v tomto modelu je definovani
potreb vzdélavani. V tomto kroku se stanovi zavaznost jednotlivych problému a
vybere se problém, ktery je potfeba fesit pomoci vzdélani. Druhym bodem modelu
je rozhodnuti o tom, jaky druh vzdélavani je k uspokojeni téchto potfeb zapotrebi.
Timto krokem, nasledujicim po definovani problému, se vybere forma vzdélani,
ktera by byla nejefektivnéjSi pro feSeni daného problému. K tomu mohou pomoci
také vzdélavaci organizace, které budou popsany dale v praci. Tretim bodem je
vyuziti zkuSenych a Skolenych Skolitelt pfi planovani a realizaci vzdélavani.
Skolitelé mohou byt jednat z internich zdrojti, které budou popsany déale a zarover
také z organizaci specializujicich se na vzdélavani. Vybér vhodného Skoleni mize
byt klicovy pro vyfeSeni problému. Pokud by byl zvolen nevhodny Skolitel, mohlo
by dojit k nespravnému predani informaci, které by vedlo nejen k nevyfeSeni
problému, ale dalSi moznou variantou by mohlo byt zaroveri zhorSeni stavajici
situace. Poslednim bodem v Armstrongové modelu je monitorovani a
vyhodnocovani vzdélavani za ucelem zjisténi jeho efektivnosti. Vzhledem
k zaméfeni prace na efektivnost vzdélavani je tento bod hlavnim v procesu
vzdélavani na zakladné Armstrongova modelu. Timto bodem je jasné definovana

potfeba neustalé kontroly procesu pro dosazeni efektivnich vysledka.
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Zdroj: Katedry FMMI, 2013

Obr. 1.3: Ctyrfazovy cyklus vzdélavani

Na obrazku 1.3 je prakticky stejny kolobéh, ktery popisuje ve své knize Armstrong
s tim rozdilem, Ze pfimo tento model je schvalen prostfednictvim ISO 10015.
Prvnim bodem vtomto modelu je Identifikace, ktera popisuje zjisténi pficiny
problému a stanoveni cile vzdélani. DalSim bodem je Planovani, pfi kterém by mél
byt jasné definovan proces, jakym bude dosahovano potfebné urovné vzdélani.
Tretim bodem, Realizace, se rozumi jiz samotny aktivni proces vzdélani a ve
Viyhodnoceni jsou shrnuty vysledky z probéhlé akce. Aby bylo zajisténo, ze se
predejde stejnému problému v budoucnu, je zde uveden také bod Monitorovani,
ktery slouzi ke kontrole funkénosti systému, ktery byl zaveden pro proces vzdélani

a kontrole dodrzovani vyslednych hodnot.

Vzhledem k Sirokosti pojmu procesu vzdélavani je tfeba stanovit dalSi potfebné
body. Jako prvni by mél byt definovan cil vzdélavani, tzn. vysledek procesu uceni.
Lze ho definovat také jako zménu chovani v pracovnim procesu. Cil vychazi
predevs§im z potfeb a pozadavku firmy. Co se tyka bodu nazvaného cil vzdélavani,
existuje nékolik dulezitych ukazatelu, které by mély byt dodrzeny, aby vzdélani
bylo efektivni. Prvnim timto ukazatelem je Casova optimalizace. Tzn., ze by mél
byt stanoven ¢asovy harmonogram. Dale by mélo byt jasné, jakych kvalifikaci ma

byt dosazeno, tj. méla by byt provedena analyza firemnich potfeb. Nasledné se
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stanovi kliCova problematika a naplanuje se kariérni rast vybranych zaméstnancu
a s tim souvisejici podpora jejich rustu. Diky vzdélavani by meélo byt dosazeno
rozvoje schopnosti a dovednosti zaméstnance, zkvalitnéni jejich prace, zlepSeni
image firmy a zvySeni jeji konkurenceschopnosti na trhu, coz napfiklad u
automobilového primyslu je velmi zadouci a, jak jiz bylo zminéno vySe, mélo by
byt dosazeno toho, ze firma bude zaméstnavat tym, ktery je motivovany

k neustalému zlepSovani svych dovednosti.

Dale je tfeba definovat, ceho ma byt vzdélavana osoba schopna dosahnout a zda
ma dale své poznatky prfedavat, Ci je vyuzivat pouze pro svou vlastni €innost.
Nasledné, po stanoveni cile, obsahu, délky, atd. je dalSim dualezitym bodem to,
kde se bude Skoleni konat. Pokud se jedna o vzdélavani specifické pfimo pro
danou aktivitu v té dané firmé, je bézné zvat Skolitele pfimo na pracovisté. Zde se
jedna napfiklad o zau€eni na praci s urcitym strojem &i na specifické vyrobni lince.
Co se tyka rlznych teoretickych znalosti, napfiklad se zaméfenim na zakony,
normy apod., je mozné vzdélavaci akci uskutecCnit pfimo ve stfedisku vzdélavaci
instituce. Dle mista, kde je Skoleni provadéno, Ize délit realizovana Skoleni na

interni a externi.

Uvedené, ale také dalSi, libovolné body, Ize zahrnout do vzdélavaciho procesu.
Pokud probéhne vzdélavaci akce, je dulezité shrnout zakladni poznatky, ke kterym
se doslo. Tzn. provést vyhodnoceni vzdélavani. Na zakladé zjisténych skutecnosti
se nasledné zvoli dalSi postup rozvoje zaméstnancu. Toto vSe Ize nazvat jako

proces planovaného vzdélavani, coz predstavuje vyssSi stuperi u€eni.
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Zdroj: Armstrong, M., 2000, str. 537

Obr. 1.4: Proces planovaného vzdélavani

Pro vzdélavani se pouzivaji, dle Michaela Armstronga, tfi zakladni metody.
Témito metodami jsou Metody vzdélavani pfi vykonu prace (na pracovisti), Metody
vzdélavani mimo pracovisté a tfeti metodou, ne vSak méné podstatnou, jsou

Metody pouzivané na pracovisti i mimo pracovisté.

Metoda prvni - vzdélavani pri vykonu prace - vyjadifuje demonstrovani, tzn.
ukazku pracovniho postupu. Je to ziskavani zkuSenosti, které je predem
planované. Pfi demonstrovani se vyuziva aktivni ukazky dané cinnosti, coz je
vyhodné z toho divodu, Ze skolici se u€astnik muze pfimo vidét, jak by mél danou
Cinnost provadét. Nedostava tedy pouze teoretické informace. Proto je také tato

metoda nejvice vyuzivana. Neslouzi ale pouze k ukazce, jak ma dana cinnost
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probihat. Je mozné ukazat si téz chyby, kterych se ucCastnik nejCastéji dopousti.
Pfi druhé metodé se nejCastéji vyuziva pfima instruktaz a povérovani ukoly
uréenymi k plnéni. Ke vzdélavani lze pouzit napfiklad pocitae (pf. e-learning) Ci
jina multimédia, interaktivni videa a dalSi. Tato metoda se nejCastéji vyuziva pro
vzdélavani manazeru, jelikoz je nuti k analyzovani problému, formulovani
doporuceni a podniknuti pfisluSnych krokl. Treti metoda ma formu prednasky.
Tato metoda je vyhodna pro vzdélavaci akci ur€enou pro vétSi mnozstvi
ucastniku. Vyhodou Skolitele je pfevazné to, Ze si nejen Fidi strukturu pfednasky,
ale také casovy harmonogram. Na konci je mozné pobidnout ucastniky

k pfipadnym dotazim k danému tématu.

1.5 Vzdélavaci agentury

K cemu vlastné slouzi vzdélavaci agentury? Co maji za cil? Kc¢&emu bude
vzdélavaci agentura mné? To jsou zasadni otazky, které je tfeba si polozit
v Uplném pocatku, kdyz si spoleCnost uvédomi, Ze potfebuje své zaméstnance
vzdélavat v urcitém oboru Ci aktivité. Na zakladé tohoto poznani je nutné setfidit si
vSechny pozadavky, které na vzdélavaci akci bude spolecnost klast a podle toho
nasledné vybrat agenturu, ktera je schopna vSechny poZadavky splnit a tim
dosahnout maximalniho mozného uzitku na obou stranach, tj. dosahnout na
strané podniku pozadované urovné vzdélani za rozumné naklady, na strané
druhé, tzn. na strané vzdélavaci agentury, dosahnout zisku z uskute¢néné akce a
vytvofeni si dobrého jména u spole€nosti, coz mize vést k dalSi spolupraci

v budoucnu.

V Ceské republice existuje velké mnozstvi vzdé&lavacich agentur a instituci. Sta&i
vyuzit napfiklad internet, kde po zadani slov ,vzdélavaci agentura“ nabidne
jakykoliv prohlize€ nékolik set vzdélavacich agentur €i spoleCnosti zabyvajicich se
vzdélanim a rozvojem znalosti. Jednou z hlavnich agentur, pusobicich na Ceském
i zahranicnim trhu je agentura NAEP, neboli celymi slovy Narodni agentura pro
evropské vzdélavaci programy, ktera koordinuje vzdélavaci programy mezinarodni

spoluprace. Tato agentura se zabyva vzdélavanim napfi¢ celou Evropskou unii.

Dalsi velkou agenturou, ktera funguje v Ceské republice a zaméfuje se na
vzdélavani nejen jednotlivel, ale také firem, je agentura Gradua Cegos. Tato

agentura, ktera je mezinarodni spole€nosti zajistujici odborné vzdélavani, vznikla
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puvodné jako Ceska poradenska spoleCnost. Tato agentura je drzitelem mnoha
certifikatd a osvédceni, proto pfi vybéru vzdélani je vzdy zajistén profesionalni

pFistup Skolitelt a jejich precizni znalosti v daném oboru (Gradua Cegos, 2013).

1.6 Efektivni vzdélavani

.Systematickym procesem vytvareni pozitivniho prostfedi a podminek k
roz8ifovani kvalifikace zaméstnavatel zvySuje motivaci a loajalnost svych
zaméstnancl. ZvySuje také dovednost, znalostni potencial firmy a sou€astné s tim
i spokojenost zaméstnancl. Je proto ve vlastnim zajmu zaméstnavatele miru
vzdélani svych pracovnikl podporovat, nebot je vice nez pravdépodobné, Ze se
mu tato investice do vlastnich fad mnohonasobné vrati zpét v podobé
kvalifikovanych a vzdélanych zaméstnanci“ (Dinosaur [online] [cit. 12.4.2013].

Dostupné z: <http://dino.saur.cz/vzdelavani-a-rozvoj-zamestnancu-cast-1>).

V mnohé literatufe i na internetovych strankach se Ize docCist o nekone¢né mnoho
zpusobech a podminkach pro efektivni vzdélavani. Tyto podminky pfedem urcuiji,
jakym zplUsobem se bude ke vzdélani pfistupovat a jaké budou zvoleny styly
vzdélani. Zakladni podminkou, spolecnou pro vSechny zdroje je podminka
motivace jedincu. Kazdy znas, at uz délame jakoukoliv praci &i cCinnost,
potfebujeme byt k tomu nécim motivovani. At uz se jedna o odménu, ¢i ,pouze”
dobry pocit z vykonané prace. Motivace k uCeni se je podporovana zesilovanim
védomi o zvySeni znalosti. Je tfeba vhodné zdlraznit vyhodu ve zvySeni

informovanosti a dovednosti.

Dalsi podminkou je nutnost peclivého vedeni. Pokud vzdélani neni vhodné
vedeno a usmeériovano, dojde k neoCekavanému a zmateCnému chovani
pracovnikli, které bude zpusobeno jejich nevédomosti. Je tfeba zvolit jeden
vhodny zpuUsob, ktery budou nasledovat vSichni uc€astnici. Zvolenim vhodného
vedeni mize byt dosazeno vysoké urovné zpétné vazby, ktera je dulezita
predevsim pro predeijiti chyb, kterych se kdokoliv muze dopustit.

Treti podminka, ktera opét stoji za zminku a ktera se také proto neustale opakuje,
je zvoleni vhodné metody vzdélavani. Je dulezité si uvédomit, Ze pro znalosti

napf. v oblasti zakoniku prace je tfeba pouze teoretického Skoleni pojatého jako

zdUraznéni novych zmén a pro zdokonaleni se v oblasti ovladani stroje je tfeba

22


http://dino.saur.cz/vzdelavani-a-rozvoj-zamestnancu-cast-1

naopak prakticka ukazka a vzdélani ve zplusobu obsluhy. DalSi podrobnosti o

metodach vzdélavani budou popsany dale v textu prace.

K tomu, aby bylo dosazeno efektivniho vzdélavani, je tfeba si uvédomit, Ze kazdy
jedinec je schopen informace absorbovat jinym zplsobem a v jiném mnozstvi. Pro
tento pfipad je vhodné stanovit skupiny jedincl, ktefi maji pfiblizné stejné
absorpcni schopnosti a na zakladé tohoto sestavit vhodny program vzdélani.
Pokud je informaci az pfiliS mnoho, vzdélavani jedinci si ¢asto odnesou jesté
méné informaci, nez kdyby jich dostali mensi mnoZstvi, zato spojené napfiklad
s praktickou ukazkou. Problémem dnesnich spole¢nosti je fakt, Ze kazdy spécha,
potfebuje maximalizovat zisk a proto potfebuje okamzité vyborné proskoleny
personal. Na zakladé toho Skoli velké mnozstvi jedincd na velké mnozstvi aktivit a
tito jedinci pak nejsou schopni v kratkém intervalu tolik informaci zpracovat. Tim
dochazi jednak k neefektivnimu vzdélavani, ale také ke Spatnému pinéni
pracovnich povinnosti. Dal§im dulezitym bodem, navazujicim na pfedeslé, je proto
Skolit také ve vhodny €as. Ne v Case, kdy si zakaznik zada kvantitu, ale v ¢asech,

kdy si Zada kvalitu.

Pro méreni efektivity vzdélavani se vyuziva analyza vzdélavacich potfeb, na
zakladé toho se zvoli vhodna metoda méfeni a nasledné se provede samotné
méreni efektivity. Analyzou se rozumi vybér vhodného tréninku. Pomoci analyzy
se da urcit, jakym zplsobem vzdélavat, motivovat a jak poté provést zpétny
vyzkum a ovéreni efektivity zvoleného vzdélavaciho programu. Ve chvili, kdy je
vytvofena analyza, je na fadé urcit si obsah a formu tréninku. Tzn. zvolit vhodnou
Skolici osobu ¢&i organizaci, vybér vhodnych nastroji nasledného méreni a poté
vytvorfeni navrhu situace. Po absolvovani dvou predeslych bodu se jiz sbiraji data
ke zpracovani a vyhodnoceni. Na zakladé vypoctl Ize urcit, jak vysokou efektivitu
vzdélavani mélo.

Na efektivitu vzdélavani, respektive na podminky pro efektivni vzdélavani, se
zamérfuje také Martin Dudek (Dudek, 2013). V jeho &lanku je uvedeno deset
zakladnich podminek pro efektivni vzdélavani, pfi jejichz dodrzeni by vzdélavani
mélo splnit svldj uc€el, pokud pfi Skoleni nedojde k zanedbani nékterého
z uvedenych bodl. Tyto podminky obsahuji nékolik jiz vySe uvedenych bodu.
Protoze v této situaci se ale jedna o dalSiho autora, jehoz vyklad je rozSifen o

znalosti z dalSich publikaci, budou tyto body uvedeny opakované.
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Prvni podminkou je jasné definovat cil vzdélani. Nasledné, po stanoveni cile, coz
je zakladni bod pro kazdy zpusob vzdélavani, je tfeba vytvofit podminky pro
proces vzdélavani. Tzn. pfizpUusobit zaméstnanci pracovni dobu tak, aby mél na
vzdélavani dostatek €asu, poskytnuti potfebnych pomucek ke vzdélani, zajisténi
dostatku ¢asu na vstiebani informaci apod. Treti podminka je zvoleni ¢asového
harmonogramu pro vzdélavani. Zadné $koleni nelze uspéchat, pokud ma byt

uspésné, proto je tato podminka velmi dilezita a je tfeba ji nevynechat.

Dalsi, ¢tvrtou podminkou, je sestaveni programu. Nejen ¢asovy harmonogram, ale
také presny rozpis jednotlivych aktivit je tfeba k efektivnimu posunuti se k cili.
Proto dalSim bodem je aktivni u€ast vSech ostatnich ¢lend tymu, jelikoz nejen oni,
ale i vedeni by mélo jit Skolenym pracovnikim pfikladem. Od tohoto bodu je jen
maly krok k Sesté podmince, ktera uzce souvisi s pfedchozim bodem a to je
aktivni, nikoliv pasivni u€ast na Skoleni. Vzdélani je efektivni pouze tehdy, kdyz

ma Skolena osoba moznost si aktivné vyzkouset poznatek v praxi.

Samoziejmosti v procesu efektivniho vzdélani je kvalitni lektor, ktery zaméstnance
dostate¢né motivuje, coz je podminka sedma. V pfipadé, Ze by lektor byl skoupy
na slova mimo povinné informace, zaméstnanci by méli pocit, Zze jsou spiSe
obtéZovani, nez Ze ziskavaji nové znalosti. Lektor musi tym, ktery Skolenim umi
povzbudit k tomu, aby je uCast na vzdélavaci akci zaujala a méli pocit, Ze jim
prinasi uzitek. Osmy bod je jakési vyusténi bodu sedm, protoZe se tyka motivace.
Kazdy zaméstnance musi védét, co mu vzdélani pfinese. Nemél by ho brat jako
pouhé rozSifeni znalosti, ale jako néco, co mu pfinese opét nové zkusSenosti a
pripadné i odménu za dobré vysledky. Proto podminka devét, tedy nasledujici,
mluvi o pocitu uspokojeni zaméstnancl. Pokud zaméstnanec dostane odménu za
své nové znalosti ve formé napfiklad odmény od svého nadfizeného, protoze
novym pracovnim postupem dosahl lepSich vysledku, dosahne nejen nadfizeny,

ale i samotny zaméstnanec pocitu uspokojeni.

Posledni podminkou, kterou je nutné dodrzet vzdy, aby se problém, ktery je nutny
odstranit podafilo neopakovat, je vyhodnoceni vysledkd vzdélani a opakovana
kontrola vysledku. V pfipadé, ze by se opét objevily odchylky od pozadovanych
vysledkl procesu, bylo by potfeba ucinit napravna opatfeni. Tedy napfiklad
provést dalSi Skoleni, které by ale znamenalo dal$i naklady. Proto je lepsi v€asnou

a pravidelnou kontrolou odchylkam tohoto typu radéji pfedchazet (Dudek, 2013).
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Vtextu vySe byla zminéna motivace. Motivaci zaméstnancu se ve svych
publikacich zabyva rovnéz dvojice autord Thorne a Pellant. Tito dva autofi se
zabyvaji motivaci nejen po strance personalni, ale rovnéz zminuji také motivaci
pomoci procesu uceni. ,Mnoho dospélych oznacuje uCeni za zazitek, na ktery by
radéji zapomnéli, takze probuzeni u€ebniho obra v nitru je skuteCna vyzva, ale
takeé fantasticka pfilezitost® (Thorne, Pellant, 2007, str. 80).

Touto citaci se autofi zfejmé snazi fici, Ze u€eni je natolik slozity proces, ze Clovék
ma pocit, Ze ho spiS obtéZuje, nez Ze by mu pfinasel uzZitek. Na druhou stranu je
vSak nutné si uvédomit, Ze nebyt novych krokl v podob u€eni se novému, nikdy
by se nikdo nedostal ani do situace, ve které se momentalné nachazi. Kazdy
pohyb, kazda véta, kazdé gesto, vSe toho uci jedince néemu novému a posouva

ho dal. Proto toto vSe je bano jako motivace.

Motivace je néco, co Clovék nemusi plné vnimat. Je to néco, co si nemusime
uvédomovat. Pfikladem muze byt dité uCici se jezdit na kole. Mnohokrat spadne,
ale pokazdé znovu a opakované vstane a zkousi to stale dokola. Vidi pfed sebou
obraz sebe sama, jak jezdi na kole zcela samostatné, bez padu a urazl. Tato
vidina ho nuti neustale svou Cinnost opakovat i za cenu, zZe si odfe mnohokrat
koleno. Vi, ze i kdyz se na kole nerozjede dnes, muze to byt uz zitra, kdy udéla
pokrok, najde si svou techniku a jizdu na kole zvladne samo bez pomoci rodiCe.
Toto je ona motivace, ktera se v kazdém probouzi automaticky a u které si nikdo
ani neuvédomuje, ze pravé predstava lepSiho zitfku je to, co kazdého jedince

momentalné motivuje.

Diky motivaci je mozné si naplanovat, co pfisté udélat jinak. Pokud se o néco
Clovék pokousi a nedafi se to, je motivaci zlepsit to. K tomu slouzi plan, jak onu
aktivitu provést jinak, lépe. Ktéto Cinnosti je potfeba zkombinovat vSechny ffi
zpusoby, neboli postupy uceni- znalost teorie, prakticka zkusenost, aplikace
teorie a vytvareni myslenek. Tyto body patfi do Kolbova cyklu u€eni a zabyvali
se jimi mimo jiné také Honey a Mumfors v jejich Dotazniku u¢ebnich stylU.

V kazdém se zminénych bodl ovSem zalezi na dalSich faktorech. Ve vétsiné
pfipadl se kazdému pracuje na vzdélavani se dobfe jinym zpusobem. Osoby,
které maji rady akci, voli u€eni formou €innosti. Tito lidé nejradéji zkousi vSe pfimo

praktickou cestou, nikoliv nejprve teorii. Postupuiji tak, jak je pro né od narozeni
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pfirozené - zkousi, zda uspéji tim, co provedou za €innost a pokud se to nepodafri,
hledaji aktivné jinou cestu. DalSi je forma pozorovani vhodna nejvice pro osoby
vnimavé. Tito lidé pozoruji déni okolo sebe necinné a az ve chvili, kdy maji pocit,
Ze chapou akci, ktera se déje okolo nich, zapoji se. Teoretici pouzivaji k uceni
odborné texty a literaturu. Studuji nové pomoci u€ebnich pomucek a nasledné,
kdyZz maji vSe uspofadané v mysSlenkach, jsou ochotni nau€enou teorii vyzkouset
v praxi. Tito lidé vSe dusledné promysleji. Poslednimi jsou pragmatici, ktefi to, na
co mysli, okamzité zkousi v praxi. Pfi tom si zaznamenavaji vysledky a nasledné

zkoumaji poznatky.

Uceni je podminéno tim, jak mame tvofen mozek. Ten je rozdélen na dvé
hemisféry - levou a pravou, z nichZz kazda zodpovida za jiné Cinnosti. Leva
hemisféra se vyznacuje funkcemi jako logika, seznamy, pfimocarost, slova, Cisla,
posloupnost a analyza. Pro pravou hemisféru jsou naopak typické funkce rytmus,
barvy, pfedstavivost, denni snéni, intuice, prostorové vnimani a hudba. Mnoho lidi,
zamyslejicich se nad touto tématikou si mysli, Ze pouziva pouze jednu cast svého
mozku, proto si mysli, Ze na nékteré ¢innosti jsou tzv. ,nesSikovni“, nicméné v praxi
je mozné uzivat ob& hemisféry rovnocenné, neboli nase C&innosti jsou ,celo-
mozkové.“ Tuto myslenku rozviji ve svych poznatcich Tony Buzan (Thorne,
Pellant, 2007).
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2 Projekt a jeho fizeni

Projektovy management je €ast, ktera souvisi s tématem efektivniho vzdélani sice
okrajové, ale urcité s tématem, vzhledem k dalSimu zaméfeni na konkrétni projekt
v praktické casti prace, patfi. Kazdé vzdélani je uréeno pro konkrétni skupinu-
projektovy tym, proto je tfeba zminit, jak takové tymy vznikaji. Vzhledem k tomu,
ze vytvorit projektovy tym, ktery bude efektivné vykonavat zadanou cinnost neni
jednoduché, i tato aktivita ma specialni kroky, které vedou k vytvoreni

systematicky pracujici skupiny.

,Projektovy management je slozity komplex problematiky oblasti fFizeni, ktery nelze
zjednodusit pouhou koncentraci na technické zvladnuti ovladani programd pro
podporu Fizeni projektd” (Svozilova, 2006, str.12). Autorka touto vétou fika, ze
projektovy management se nezabyva pouze vedenim konkrétniho projektu, ale
zaroven vede tym spojeny s praci na tomto projektu, vede je prostfednictvim
mnoha slozitych krokl, pomoci kterych se postupné dopracuje k dosazeni pfedem

stanoveného cile.

,Projektovy management obecné obsahuje aktivity, které souvisi jednak s fizenim
predmétu, sluzby, nebo jejich kombinace, ktera ma realizaci projektu vzniknout, a
to v€etné pouziti vyrobnich technologii a postupu specifickych v jednotlivych
hospodarskych oblastech spolu s dlrazem na dosazeni pozadované urovné
kvality vystupu projekt® (Svozilova, 2006, str.12).

Tato citace ukazuje, Ze proces uceni je zakladnim principem také v fizeni a vedeni
projektu. Kazdy projekt s sebou nese povinnost obsadit jednotlivé projektové role,
motivovani ¢lend tymu, pfidéleni ukoll a transformace potieb. Toto vSe se déje
v urCitém prostredi, které si ucCastnici pomoci vedeni vytvafi sami na zakladé

zkuSenosti, odhadu a predpokladd.

Aby bylo dobfe pochopeno souslovi projektovy management, je tfeba nejprve
pochopit pravy vyznam slova projekt. Projekt je jakykoliv sled aktivit a ¢innosti, Ci
fizeny proces. Je to zakladni a zaroven hlavni prvek projektového Fizeni. Ugelem
kazdého projektu je naplnéni specifickych potfeb a cili. Tyto potfeby a cile jsou
stanoveny jiz v poCatku, jesSté pfed samotnym spusténim jakékoliv cCinnosti
vedouci k zahgjeni feSeni problém0 daného projektu. K tomuto vdemu je tfeba

jedna zakladni véc a tou je stanoveni dynamického systému, ktery ukazuje, jak
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bude sled udalosti koordinovan a sledovan pomoci kontrolnich systému. Toto
ukazuje tzv. zakladna projektového managementu, ktera zobrazuje predmét
projektu a na ném zavislé naklady, ¢as a dostupnost zdroju. Jako prvni, které by
dle mého nazoru mélo byt zminéno, jsou naklady. Kazdy projekt néco stoji a aby
se mohly pofidit jiz zminéné zdroje, je tfeba mit stanoveny rozpocCet. Pro
stanoveni rozpoCtu je nutné mit stanovené odhady predpokladané ceny na
jednotlivé polozky projektu, apod. Ve chvili, kdy je rozpoCet stanoven a je
potvrzené, zZe existuje dostatek financnich zdrojl, je nutné stanovit Casovy a vécny
harmonogram. Poslednim, ne v8ak méné dudlezitym, je pravé &as. Cas je
nedostatkové zbozi, které je nutné k dosazeni vSech cill, v€etné splnéni projektu.
Cas je zbozi, které se neda koupit, proto je tfeba mit uz dopfedu stanoveny
Casovy sled praci a aktivit, které budou zajisténi projektu provazet (Svozilova,
2006).

Podle Miltona D. Rosenau (Rosenau, 2007) ma projekt nékolik zakladnich znakd.
Cil projektu je dle tohoto autora za trojrozmérny. Je to z dlivodu spoijitosti tFi
zakladnich ukon( a to jednak pInéni pozadavku na vécné provedeni, dale ¢asovy
plan a v neposledni fadé jsou to rozpoctové naklady. U rozpocCtu je tfeba se
zastavit, protoze bez financi neni mozné uskutecnit prakticky zadny projekt. Aby
byl projekt uspésny, je dle autora nutné, aby byly vSechny podminky zminéné
vySe méfitelné. Proto vSichni, ktefi se projektu aktivné ucastni, musi znat presny

postup, jak cile v danych tfech krocich dosahnout.

Dalsi, dulezitou polozkou v projektu je zdroj. Zdroj je jednak materialni (zdroje
potfebné pro vyrobu daného projektu) a dale jsou to zdroje lidské. Projekt se nikdy
neuskutecni bez pomoci lidského kapitalu, proto je velmi podstatnym bodem. Lidé
jsou v projektu od toho, aby obsluhovali stroje, pracovali na zafizenich,
nastavovali parametry apod. Maji tedy nezastupitelnou roli. V kone¢ném dusledku
je nékdy mnohem slozitéjsi fidit lidi, nez fidit samotny proces vzhledem k tomu, Ze

Cloveék, narozdil od stroje chybuje Castéji.
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Obr. 2.1: Rozmanité cile organizace ztéZuji praci manazera projektu

Na obrazku 2.1 je mozné definovat cile pro jednotlivé pozice v projektu. Na prvnim
misté je vzdy management. Jeho cilem je fidit proces a vést podfizené ke splnéni
daného pozadavku. Protoze je v jednu chvili nutné sledovat vzdy vétsi pocet cild,
ma pod sebou manazer mnoho profesnich pozic, které ho podporuji v jeho
¢innosti a pomahaji mu projekt fidit. Jednim z hlavnich cili manazera tedy je, ze

musi travit velké mnozstvi ¢asu s lidmi. Tito lidé pro projekt mohou pracovat na
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plny, Ci CasteCny uvazek, zalezi na jejich zkuSenosti, pozici, ambicich a
spolehlivosti. Hlavnim ukolem manazera i ostatnich lidi je vSak v koneCném

disledku jediné- spInéni cile v podobé splnéni pozadavku zakaznika.

,Projekty jsou svého druhu jedineCné ukoly, které vznikaji, kdyz je potfeba néco
udélat“ (Rosenau, 2007, str. 8). Touto vétou, ktera je soucasné nadpisem jednoho
z odstavcu autor Fika, Zze projekt je aktivita, ktera se odliSuje od ostatnich Cinnosti.
Projekt vznika vzdy za ucelem provedeni néceho, co dfive pro danou spolecnost

AT 4D 4

projekt- dovést do spravného cile.

Pro zahajeni projektu je tfeba si vzdy stanovit jasnou strategii. Tato strategie by
méla pomoci jednak v prvni fadé projekt jako takovy mezi konkurenci ziskat a dale
provést takové Ccinnosti, které vedou k dosazeni pfedem specifikovanych
pozadavku. Pro stanoveni spravné strategie by mél poslouzit také jiz zminény
trojrozmérny cil. Strategie pomaha vybirat projekty, které jsou perspektivni
v dlouhodobém horizontu, tzn. projekty, které pfinasi ¢lenim projektového tymu
dlouhodobé pfijmy, které jsou tou hlavni motivaci a zaroveh jsou vedena

s pfijatelnymi naklady.

Dle profesora Kerznera (Kerzner, 2009) Ize v projektu vyclenit tfi zakladni fidici
principy. Témito principy jsou autorita, zodpovédnost a odpovédnost. Autoritou je
mySlena moc z pohledu moznosti ovlivnit a uskuteCnit samostatné urcita
rozhodnuti. Za zodpovédnosti se skryva povinnost, kterou pfijima jednotlivec-
z pohledu projektu v této praci je to Cinnost, kterou vykonava jeden konkrétni
pracovnik v daném projektu. Za odpovédnost je povaZzovana schopnost jednotlivce
naplnit oCekavani od ostatnich ¢&lend a zarovenn od svych nadfizenych

(projektového managementu) (Svozilova, 2006).

2.1 Planovani projektu

Pfi rozhodovani, zda se zapojit do projektového tymu (bude popsan v dalsi
podkapitole) a podilet se na vytvareni projektu, je dllezité mit stanoveny presny
plan. Tento plan ma tfi zakladni faktory. Prvnim faktorem je kde se tym nachazi
v pocatku. Tento faktor ukazuje pozici, ze které projektovy tym zacina. DalSim
faktorem je ureni pozice, kam se chce tym dostat. Tento bod je dullezity

z hlediska stanoveni jasnych cill, €¢asového harmonogramu, nakladd, apod.
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Tretim faktorem je stanoveni postupu, jak se dostat tam, kam se tym dostat chce.
Zde je tfeba urcCit pfesny postup, konkrétni cestu, ktera by méla vést projekt
k jasnému vysledku. Tyto faktory popisuje obrazek nize. Zde jsou patrné vSechny
tfi faktory, které byly popsany. Prvni faktor- Kde jste, ktery byl zminén jako prvni,
dalsi faktor je Plan, tj. to, kam se tym chce dostat a treti faktor- Kde chcete byt

znacCi konecny cil, kterého ma byt dosazeno.

KDE CHCETE
BYT

Lidé
VEci
KDE 'Fraerm iny
JSTE ezerva

Zdroj: Milton D. Rosenau, 2007, str. 56

Obr. 2.2: Planovani

Stanoveni jasného planu pomaha jednodus$eji fidit proces projektu a koordinovat a
kontrolovat Cinnost na jednotlivych udrovnich vystupu. To zabranuje vzniku
zbytecnych problému, které by mohly pfi nespravném fizeni vzniknout. Dllezité pfi
planovani projektu je rovnéz zapojit ostatni ¢leny budouciho tymu, tedy nejen
samotny management, ale také ty, ktefi se budou pfimo podilet na €innosti a tudiz

se s projektem potiebuji Iépe seznamit.

Procesem planovani projektu se zabyvaji i dalSi autofi, napfiklad David Allen
(Allen, 2008). Planovani projektu je v jeho publikaci popsano tak, Ze je snadno
pochopitelné nejen pro profesionaly, ale i pro laiky, ktefi se s u€asti na projektu
doposud nesetkali. Jde o volny preklad z pojmu Getting things done, neboli
GTD. Manazefi se velmi Casto zabyvaji otdzkou, jak nejjednoduseji fidit projekt
tak, aby vysledek byl co nejefektivnéjsi, ale aby ne nemuseli obavat, ze v tomto

natolik obsahlém procesu udélaji chybu. Allen tento proces popisuje tak, ze
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vypada vcelku jednodusSe z pohledu bézného c¢tenafe. Zasadnim v planovani

projektu dle GTD je dodrzeni péti zakladnich kroku.

Prvnim krokem je jasné definovani cile. Timto cilem je urcit si pro€ se do projektu
zapoijit, pro€ ho realizovat a jaké zasady pfi jeho uskutecnovani dodrzet. Druhym
krokem je predstava o vysledcich. Zde je potfeba si stanovit, jaky ma byt presné
vysledek na konci projektu. Tento bod samotny by jiZ mél na osobu planujici
projekt pasobit motivujicim dojmem, nebot pfedstava jasného vysledku je vzdy

hnacim motorem v pocatcich kazdé aktivity.

Treti krok je brainstorming. Tento bod popisuje mysSlenkovy chod kazdého
jednotlivce. Pfi planovani projektu se kazdému honi hlavou nespocCet myslenek,
uvazuje nad tim, jak by mél postupovat. Zde je tfeba vSechny podstatné myslenky
si ur€itym zpusobem zaznamenavat, protoze v budoucnu by se mohlo jednoduse
stat, ze se bude chtit osoba k dané predstavé vratit, ale nebude si ji pamatovat.

Z téchto mysSlenek je mozné pozdéji vytvorit samostatny plan k vytvoreni planu.

Ctvrty krok je zaméfen na usporadani. Tento bod Uzce souvisi s predchozim.
VSechny mySlenky, které si osoba zaznamena, musi mit urCity fad. Proto je tfeba
dat jim jasny systém, uspofadat je v poradi, ve kterém jsou nejpfinosnéjSi a ve

kterém se budou snaze uskutecriovat.

Poslednim krokem je uréeni dalSich krokd. Vtomto bodé je tfeba si jasné
definovat prvni konkrétni ¢innosti, které budou provadény. Jedna se o prvni aktivni
cinnost, nikoliv jiz pouze o teoretické poznatky a myslenky. V tomto kroku dostava
planovani projektu konkrétni rozmér a zacina se jiz samotny projekt uskutecnovat
(Allen, 2008).

2.2 Projektovy tym a zivotni cyklus projektu

Ve chvili, kdy jsou splnény pozadavky vedouci k zajisténi nakladd, zdroji a také
dostatku Casu, je na fadé vytvoreni projektového tymu. Tento tym zajisStuje
spravny prubéh jednani a plnéni povinnosti, je to skupina osob zodpovédna za
realizaci urcité jednotky prace, pro kterou je pfesné stanovené zadani. Na vrcholu
kazdého projektového tymu je manazer. Tento manazer ma pod sebou zafazeny
dulezité, pro projekt podstatné cinnosti a pro kazdou tuto €innost ma dalSiho
pfifazeného Clena tymu. Kazdy Clen tymu ma povinnost zajistit bezproblémovy

pribéh svych ¢€innosti a plnéni pro né pfedem stanovenych cild. Pokud nefunguje
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jeden clanek tymu, znamena to problémy pro ostatni Clanky. VSechny casti
projektového tymu jsou propojené a na sebe vzajemné navazuji. Znamena to tedy,
Ze pokud néjaka Cast funguje Spatné, je to jako kdyby vibec nebyla a ostatni ¢asti
na ni tedy nemohou nijak navazat. V tomto misté se tedy veSkera aktivita tymu
muUze uplné zastavit. Naopak, kdyz vSechny ¢lanky maji schopnost plnit vSechny

ukoly bez chyb, projekt dosahne cilového plnéni ve terminu a v daném nastaveni.

Pokud ma projekt stanoven svij tym, je tfeba si uvédomit, jakou bude mit
Zivotnost. K tomu slouzi stanovené faze Zivotniho cyklu. Jelikoz Zadny projekt neni
,nhesmrtelny, je tfeba si pohlidat, jakou dobu bude ktera faze zastavat a na
zakladé toho volit vhodné Cinnosti vedouci ke splnéni stanovenych cil(. Prvni fazi
je zahajeni. V této fazi se projekt zaCina vyvijet. Definuje se cil, hlavni mySlenka a
sestavuje se vhodny projektovy tym. Ve fazi druhé- planu, se postupné zapojuji
zdroje zvolené pro projekt. Ve treti fazi se pozvolna zacdina prvnimi body
realizace a nasledné se realizuje projekt cely. Nasledovné, po realizovani
projektu, je tfeba schvaleni a akceptace zvolené a provedené realizaCni Cinnosti.
Jestlize je vytvofeny projekt schvalen, dochazi kjeho ukon€eni a pFedani
kK uzivani.

Pokud by se mély definovat jednotlivé faze trochu jinym, podrobné&jSim, ne vSak
zcela odliSnym zplsobem, prvnim bodem by byl konceptualni navrh. V této fazi se
formuluji zakladni zaméry, hodnoti se pfinosy a dopady realizace a zaroven se
zZjiStuji potfebné naklady. Ve druhé fazi se projekt definuje, tzn. zpfesnuji se
vystupy zfaze prvni a knim se pfidavaji metodiky. V produkéni fazi dochazi
k samotné realizaci projektu a nasledné kontrole kvality dil€ich Cinnosti. Poté
nasleduje obdobi operaéni, kdy se projekt aktivné vyuziva, zkousi a upravuje a ve
chvili, kdy splni ucel a nadale neni jeho pusobeni potfeba, je vyfazen z €innost, i

je dale vyuzivan jako podpora pro jiné projekty.

2.3 Struktura projektovych €innosti

Projekt jako takovy musi mit nejen svij pfesny plan a harmonogram, ale zaroven
je tfeba si jiz dopfedu urcit pfesnou strukturu tohoto projektu pro snazsi orientaci
vném a pro lepsi a pochopitelngjSi praci se samotnym projektem v priubéhu

naplanovanych Cinnosti.
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Na uplném pocatku je dulezité stanoveni cill a rozsahu praci v projektu, v této
Casti je jasné definované, co bude spoleCnost pro zakaznika, s nimZz ma
uzavfenou smlouvu, vykonavat za &innosti a v jakém &asové sledu. Casovy plan
by mél byt zaroven doplnén pfesnym rozpoctem (viz. pfedchozi kapitoly), aby

zakaznik mohl svou firmu na tyto vydaje pfedem pfipravit.

Hlavnim ucCelem vytvoreni struktury je rozdéleni projektu na jednotlivé ukoly a
¢innosti, které bude potfeba splnit. Podstatou tohoto ukonu je vytvofit takovou
strukturu, ktera zabrani vypadnuti jakékoliv ¢asti, coz by mohlo zpUsobit nemalé
problémy v dalSich krocich vyroby- zpomaleni Ci uplné zastaveni vyroby, pokles

v pInéni cilt, apod. (Rosenau, 2007).

Pro blizSi popis struktury projektu slouzi tzv. hierarchicka struktura €innosti
projektu (dale jen WBS). Zkratku WBS Ize vIné prelozit jako urcity rozpad, rozpis,
Ci osnova rozpisu prace. Tato zkratka je celosvétové pouzivana ve spojeni
s Cinnosti v projektu. Je to jednoducha technika slouzici k rozdéleni Cinnosti d
jednotlivych &asti, vCetné podrobnych detaild, které popisuji konkrétni
odpovédnosti, Casovy plan a rozsah pracnosti. Zalezi vzdy na pojeti e velikosti
projektu- dle toho se vzdy struktura WBS [iSi- pro jednoduché projekty se muze
jednat o prosté &innosti, u projektu vétsich, jako bude napf. projekt Mercedes
v praktické casti, se Cinnosti déli dale na menSi podukoly, aby bylo dosaZzeno co
nejpfesnéjSiho vysledku. Ve velkych projektech je tfeba hlidat ¢innost nejen celku,
ale zaroven také na jednotlivych menSich urovnich. Proto byvaji Cinnosti rozdéleny

podrobnéji (Dostupné na http://www.Managementmania. Com, 12.4.2013).

Jak jiz bylo zminéno vySe, kvytvofeni WBS, ¢&i jinych, jednodusSich
harmonogramu, je tfeba ddkladné vypracovat a zvazit nejen Casovy, ale i
rozpocCtovy plan. Ve vétSiné pfipadu je rozpoCet omezeny urcitou sumou, ktera
nesmi byt prekroCena, proto je tfeba tuto sumu rozdélit mezi naklady na jednotlivé
cinnosti a striktné se téchto Castek drzet. V pfipadé, Zze neni dodrZzena maximalni
vySe rozpoctu, riskuje dodavatel, Ze mu odbératel (zakaznik) za jim provedeny

projekt nezaplati.

DalSi pouzivanou strukturou v projektové Cinnosti je tzv. Ganttiiv diagram, ktery
slouzi sestaveni a naplanovani Casové posloupnosti cinnosti v grafickém

provedeni. Tento diagram se vytvari pomoci jednotlivych sloupcu, z nichz kazdy je
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pro urCité zvolené obdobi (napf. den/mésic/rok). V fadcich jsou poté vepsany
jednotlivé Cinnosti a aktivity, pro které jsou pfifazena ve sloupcich konkrétni
Casova obdobi. Ganttiv diagram se v praxi vyuziva k planovani aktivit v ramci
daného projetu, Ci z pohledu celého projektu ke sledovani jeho Cinnosti v ur€itém
programu, do kterého je projekt zaclenén (Dostupné na

http://www.Managementmania.com, 12.4.2013).
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3 Analyza zpusobu vzdélavani zaméstnanct v ramci projekt
Mercedes a Audi A6 ve firmé Faurecia

Predchozi kapitoly byly vénovany teoretické strance vzdélavani, jeji metodice,
stylim apod. Na nasledujicich stranach se budu vénovat jiz konkrétné firmé
Faurecia a vybranym projektim Mercedes a Audi A6 se zaméfenim na
zaméstnance na délnickych pozicich. Tito zaméstnanci jsou kliCovi pro tuto
diplomovou praci, nebot jsou to predevSim oni, ktefi jsou Skoleni pro praci
v daném projektu a na kterych stoji ten nejvétsi ukol, tj. pInit pozadavky zakaznika

a vyrabét jim pozadované dily v dané kvantité, ale hlavné kvalité.

Déale se budu vénovat problematice vzdélavani ve firmé Faurecia na celkové
urovni a zaroven dale na urovni vybranych projektu. V obecné urovni vzdélani ve
firmé& bude popsano, jak pfesné vzdélani zde probiha. Tzn. od prvnich krok, kdy
se sestavuje vzdélavaci plan, po konkrétni kroky uskutecriované pfed pribé&hem

urcitého skoleni.

V Casti zaméfené na vybrané projekty popiSi situaci na projektech, pracovni
proces zaméstnancl z téchto projektt a také zpulsob jejich vzdélani a rozvoje,
které je potfeba k pInéni jejich povinnosti a k rozvoji jejich €innosti. Pro tento ucel
byly vytvofeny dva dotazniky, z nichz budou interpretovany vysledky. Dotazniky
jsou uréeny pouze pro skupinu zameéstnancl pracujicich na projektu Mercedes
zameéstnancq, ktefi v minulosti pracovali na projektu Audi A6. Tyto dotazniky jsou

zaméreny na vzdeélani pro praci na téchto projektech.

3.1 Zakladni informace o firmé Faurecia

Firma Faurecia je zahraniéni firma s matefskym sidlem ve Francii. V sou€asné
dobé zaméstnava vice nez 80 tisic zaméstnancli ve 33 zemich svéta, Ceskou
republiku nevyjimaje. Ro¢ni obrat firmy, i pfes vS§emozné problémy, které Faurecia
musela Fesit, byl na konci roku 2011 pfes 16 mld. Euro. V Ceské republice ma
firma Faurecia Ctyfi zavody, které zaméstnavaji okolo dvou tisic zaméstnanca.
V Mladé Boleslavi funguje zavod zaméfeny na interiéry, ktery zde puasobi jiz od
roku 1995, ale zaroven také zavod spolupracujici uzce se zavodem v Bakové nad

Jizerou, ktery existuje od roku 2000 a je zaméfen na vyfukové systémy.

Vroce 2009 se tyto ekonomické problémy dotkly i firmy Faurecia. Klesly

pozadavky od zakaznikd, mnoho zaméstnancu bylo propusténo a napfiklad zavod
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v Mladé Boleslavi se dostal poétem zaméstnancl na téméF polovinu pavodniho
poctu. Firma Faurecia se vSak snazila problémum celit a jiz nasledujici rok - 2010,
se zacCaly trzby pomalym tempem opét zvySovat a s nimi i po€et zaméstnancu. Co
se tyka interiérd obecné, tak na konci roku 2011 méla firma Faurecia v tomto
okruhu jiz 21 tisic zaméstnancl rozmisténych v 89 zavodech ve 23 zemich svéta

(Dostupné na Faurecia.com, Results, 10.12.2012).

3.2 Faurecia Interior Systems Mlada Boleslav

Firma Faurecia Interior Systems Bohemia zapo€ala svou historii jiZ v roce 1995.
V tomto roce zacala vystavba zavodu. Jiz nasledujici rok, tedy 1996, byl zavod
uveden do provozu a firma zapoc€ala vyrobu prvnich komponenti do interiéra
vozUl. Prvnim zakaznikem firmy byla spole¢nost Skoda Auto, pro kterou Faurecia
dodavala pfistrojovou desku do automobilu Skoda Octavia. Faurecia dale

budovala a jiz v tomto roce méla rozlohu pfes 19 tisic metra ¢tvereCnych.

Vyroba pokraCovala v roce 1999 pfijetim dalSiho projektu a to opét pro firmu
Skoda- Faurecia zadala dodavat palubni desky pro automobil Skoda Fabia. Ani
v nasledujicich letech vSak spolecnost neustavala v rozvijeni Cinnosti a pfijimala
dalSi zakazky. Nasledovaly projekty Opel Agila a Suzuki Wagon (rok 2000, pro
oba automobily se dodavaly dvefni vyplné), dale VW Polo- tento projekt se ve
Faurecii drzel velmi dlouho. V roce 2001 se firma dostala na 500 zaméstnancu.
Nezustavala vSak pouze na zminénych projektech, ale do roku 2010 pfibyly dalSi
projekty- VW Touareq (palubni deska), Audi A6 (palubni deska)- tento projekt
bude podrobnéji popsan dale v diplomové praci a BMW 1 (centralni konzole), Audi
Q7 (palubni deska), dale novy model Skoda Fabia a také Skoda Roomster a
v roce 2008 firma pfijala také nabidku od firmy Opel a zaCala dodavat palubni

desky pro jejich model Insignia.

Pomér vyroby pfistrojovych desek a dverfnich panell byl v roce 1996 vétSinovy pro
palubni desky, konkrétné 77% veskeré vyroby a dveini panely zastavaly zbytek
vyroby, tedy 23%. Firma stoupala na ZebfiCku uspésnosti velmi rychle nahoru a

v roce 2006 se v oblasti prodeje dostala az na 104,6 milion( Euro.

Zlomovy byl pro Faurecii v Mladé Boleslavi rok 2010. Do tohoto roku byla firma
zaméfena pouze na dva zminéné komponenty- palubni desky a dvefni vypIné.

V roce 2010 se firma rozhodla zaméfit na dalSi komponent do interiéri a tim jsou
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lakované dily. Prvnim modelem, pro ktery byly tyto dily vyrabény, se stal Ford
Focus. To znamenalo nejen nové vyrobni linky, ale také nové technologie, pro
které se museli zacit hledat novi zaméstnanci s praxi, ktera do této doby nebyla
od zaméstnancu vyzadovana. Ve firmé se zacaly tim padem klast i rozdilné- vyssi

naroky na novy personal.

Zdroj: Interni dokumenty Faurecia

Obr. 3.1: Lakované dily

Vzhledem k tomu, Ze pro nékteré projekty se postupné prestalo vyrabét, firma se
rozhodla nahradit je novymi. Jednim z novych projektd, mimo Ford Focus a jeho
lakované dily, byl projekt Citroen, pro ktery ,zkuSebni vyroba“ za¢ala v roce 2011
a dale v roce 2012 to byly projekty Audi A3 a Mercedes A- class. Tyto tfi projekty
znamenaly pro firmu jednak velikou pfilezitost dokazat svou stabilni pozici na trhu
a také to byla velka vyzva. Vyzva proto, ze firma musela najednou zvladnout
pFichod tfi silnych zékaznikd, ktefi zaujimaji vyznamnou pozici na trhu. Jednim se
zminovanych projektd se dale bude zabyvat aplikacni Cast této prace a to
konkrétné projektem Mercedes a vzdélavanim vtomto projektu. Vzhledem
k rostoucimu poctu projektd a nutnosti ziskat novy personal na tyto projekty se na
konci tfetiho semestru 2012 dostala opét na témér 900 zaméstnancu. V soucasné

dobé je poCet zaméstnancl jiz témér dvojnasobny.
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3.3 Vzdeélavani ve firmé Faurecia

Faurecia je spole¢nost, jejimz cilem je podporovat mobilitu a profesni rist
zaméstnancl. Timto postupem se snazi vytvaret dynamické prostiedi pro své
zaméstnance (Dostupné na Faurecia.com, Our Culture 10.12.2012). Vzdélani
zameéstnancl je jednak v kompetenci jednotlivych zavodd, ale zaroven je také
koordinovano matefskou spolec¢nosti sidlici ve Francii. Toto Fizeni probiha formou
standardu, nastroju a pravidel, jez jsou vyzadovana od jednotlivych zavodd. Nad
témito pravidly dohlizi tzv. Faurecia University, ktera byla zaloZzena v roce 1997 a
pIni tfi zasadni cile. Témito cili jsou jako prvni rozvoj manaZzerskych a technickych
dovednosti Fidicich zaméstnancu, druhym cilem je propagace a pfedavani
osvédCenych pracovnich zkuSenosti a tfeti cil je definovan jako rozSifovani

pracovnich postupl a nastroji napfi¢ firmou.

Firma Faurecia si témito cili klade za ukol, aby si vytvofila vlastni sit vzdélanych
manazerl, expertd a specialistd pomoci interni mobility zaméstnancu a jejich
kariérniho postupu. K tomuto postupu je v§ak zapotiebi naprosta informovanost o
volnych pozicich a moznostech ristu. Ktomu slouzi také Interni burza prace
poskytujici informace volnych pracovnich mist. Hronik ve své knize toto téma také
CasteCné zminuje a to konkrétné ve smyslu transparentnosti informaci (Hronik,
2007). Timto vyS8im si ale nezajisStuje firma vySkoleni expertl pouze mezi svymi
zaméstnanci, ale zaroven mezi zavody zaroven. Nefunguje tedy pouze interni

mobilita, ale také mobilita mezi jednotlivymi zavody.

Tréninkové plany, Matice Skoleni a proces vzdélavani ve firmé Faurecia

Prvnim a nejzakladnéjSim Skolenim, které kazdy zaméstnance firmy Faurecia
dostane, je vstupni Skoleni na uplném poc¢atku pracovniho poméru. Jedna se o
nastupni Skoleni. Toto Skoleni trva pfiblizné ctyfi hodiny a zaméstnanec zde
dostane potiebné zakladni informace o bezpelnosti prace, o zakladnich
pracovnich standardech ve firmé, a dalSi. BEhem tohoto Skoleni jsou zaméstnanci
také tazani, zda vSemu dukladné rozumi a tyto dotazy jsou ovéfovany zkusebnimi
otazkami. Pokud by se stalo, Ze zaméstnanec bezprostiedné po nastupnim
Skoleni porusi nékteré z nafizeni, o kterych se dozvédél na nastupnim Skoleni,

bylo by to z jeho strany poruseni pracovni kazné. K fungovani zakladnich €innosti

Vv s
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jiz dostava kazdy zaméstnanec individualné na zakladé jemu pfidélené pracovni

pozici a to pfimo na jeho pracovisti.

Firma Faurecia v Mladé Boleslavi ma mimo centralni nafizeni vytvoren také vlastni
systém pro zvySeni efektivnosti vzdélavani. Pro tento systém byly zavedeny tzv.
Tréninkové plany. Tyto plany jsou jakymsi souhrnem vSech vzdélani, ktera firma
svym zaméstnancim nabizi a jsou zaroven konkrétnim planem na nasledujici
obdobi. Vtomto planu jsou jiz naplanovana konkrétni Skoleni pro konkrétni

zaméstnance.

Zakladnim pilifem pro tréninkové plany je Matice Skoleni (viz. pfiloha ¢&. 1).
V matici Skoleni jsou obsazena vSechna S$koleni, ktera je firma schopna za
ur€itych podminek poskytnout a naplanovat svym zaméstnancum. V této tabulce
jsou Skoleni rozdélena do ¢tyf hlavnich skupin, ze kterych Ize vybirat. Témito
skupinami jsou Profesni Skoleni, FES Skoleni, Legislativni $koleni a Softwarova

Skoleni.

Na konci kazdého roku, kdyz se tvofi tréninkovy plan, jsou vyzvani vSichni vedouci
zameéstnanci k predlozeni navrh( na konkrétni individualni plany vzdélani pro své
podfizené. Tyto plany jsou pak vedenim upravovany a nasledné schvalovany dle

rozpodtu firmy na nasledujici obdobi.

At uzZ se jedna o rocni tréninkovy plan ¢i Skoleni, které je vyZzadovano dle potieby
v prubéhu roku, ma tento proces dana pravidla, ktera se musi dodrzet. Tato
pravidla jsou vyzadovana zddvodu nejen prehlednosti o proskolenych
zaméstnancich, ale zaroven jsou tyto informace vyzadovany audity, které jsou ve

firmé nékolikrat za rok provadény.

Prvnim krokem pfi potfebé vzdélani je vyplnéni tzv. PoZadavku na $Skoleni (viz.
Priloha €. 2. V tomto pozadavku se vyplnuji vSechny potfebné udaje a nasledné je
formular pfedan na personalni oddéleni, které zajiStuje planovani Skoleni. Pokud
je formulaf vyplnén v pofadku, osoba na personalnim oddéleni, ktera je
zodpovédna za vzdélani, zada tento poZadavek do systému a pfipravi podklady
pro planované Skoleni. Ve chvili, kdy je Skoleni naplanované a jiz se vi i konkrétni
termin, je potfeba pfipravit dalSi formulafe. Ty ma na starost rovnéz personalni
oddéleni a pfedava je bud pfimo Skoliteli, nebo osobé, ktera si Skoleni pro své

podfizené vyzadala. Témito formulafi jsou Hromadny zaznam (viz. PFiloha €. 3),
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Hodnoceni vzdélavaci akce ucastnikem (viz. Pfiloha €. 4) a Hodnoceni vzdélavaci

akce vedoucim (viz. Pfiloha €. 5).

Formulaf Hromadny zdznam zobrazuje v prvni fadé shrnuti zakladnich informaci
zadanych v Pozadavku na Skoleni. DalSi dulezitou informaci, ktera je zde zadana,
je ale jiz také kompletni seznam vSech osob, které by se mély zucastnit daného
naplanovaného skoleni. Dle tohoto seznamu si tak Skolitel mize zkontrolovat, zda
na Skoleni dorazili vSichni, ktefi to méli za povinnost, ¢i zda naopak se nedostavil
nékdo, kdo 3koleni naplanované nemél. Skolené osoby i $kolitel se na konci
Skoleni do zaznamu v pfislusnych kolonkach podepiSi pro potvrzeni, ze Skoleni

probéhlo.

Na konci Skoleni se vyuzije dalSi formulai a to Hodnoceni vzdélavaci akce
ucastnikem. Tento formulafr je nutné vyplnit bezprostfedné po ukonceni Skoleni,
protoze dava zpétnou vazbu na uroven Skoleni a Skolitele. V tomto zaznamu
kazdy ucCastnik Skoleni dle vypsanych kolonek vyplni pozadované udaje a tento
zaznam opét odevzda $koliteli. Skolitel nasledné Hromadny zaznam a Hodnoceni
ucastniky predava zpét na personalni oddéleni k zadani do systému a prvotnimu

vyhodnoceni Skoleni.

Kazdé skoleni ma svou individualni potfebnou dobu pro ovéfeni ucinnosti Skoleni.
Proto, v zavislosti na typu Skoleni, se nasledné provadi Hodnoceni vzdélavaci
akce vedoucim, dle zvazeni 2- 30 dni po Skoleni. Co se tyka Skoleni legislativnich,
muze byt interval kratSi z dlvodu, ze napriklad zkuSenosti v oblasti Fizeni
manipulacniho voziku je nutné z hlediska bezpecCnosti ovéfit ihned, nikoliv az
mésic po Skoleni. Tyto zaznamy vyplhuje nadfizeny kazdému svému
podfizenému, ktery se Skoleni zuc€astnil. Vyjimku tvofi Skoleni, u kterého je
vyzadovan konkrétni vysledek na celou skupinu zaméstnanci. U téchto typu
vzdélavacich akci je mozné vyplnit Hodnoceni vzdélavaci akce vedoucim pro
celou tuto skupinu zaroven, nikoliv na kazdou osobu zvlast. Tato hodnoceni se
poté opét predaji k zadani do systému na personalni oddéleni a nasledné, po
zadani vSech udaju, je Skoleni povazovano za uzaviené a je dale vyhodnocovano

v ramci vyhodnocovani tréninkoveého planu na konci obdobi.
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3.4 Empiricky prazkum u zaméstnanct projektu Mercedes

V této casti se zaméfim na konkrétni empiricky prizkum, ktery byl proveden ve
firmé Faurecia Mlada Boleslav u zaméstnanci na délnickych pozicich. Tito
zaméstnanci jsou zakladnim ¢lankem v zaméstnaneckém zZebficku. Vzhledem
k tomu, Ze prakticka ¢ast je zaméfena z pllky na projekt Mercedes, byl prizkum

proveden mezi zaméstnanci na tomto projektu.

Prvni ¢asti prizkumu bylo vytvoreni dotaznikl a provedeni ,pfedprizkumu.”V této
etapé jsem oslovila pét zaméstnancu, ktefi byli vybrani pro otestovani dotazniku.
Tito zaméstnanci dostali urcity ¢as k jeho vyplnéni a vyjadfeni se k tomu, jak jim
vyhovuje €i nevyhovuje struktura a zpusob dotazovani v dotazniku. Vzhledem
k tomu, Zze nékteré otazky byly témto zaméstnancim nejasné, preformulovala
jsem je dle jejich doporuc€eni, aby byly vice srozumitelné pro vSechny pracovniky

na délnickych pozicich na projektu.

Na projektu Mercedes jsou délnické pozice nékolika zaméreni. Zakladni pozici je
jiz zminény Délnik vyroby bez specializace. Na této pozici neni vyzadovana zZzadna
specialni zkusenost, pouze zakladni praxe v automobilovém primyslu, popf. na
podobné vyrobni lince. Tito zaméstnanci vykonavaji zakladni délnickou €innost,
napf. jednoduché montaze malych dill, baleni dilt, apod. DalSi pozici na projektu
Mercedes je pozice se specializaci na pénovani. Tito zaméstnanci pracuji se
specialnimi materialy a chemickymi latkami, maji tedy ztizené pracovni podminky
a pro tuto pozici je tedy vyZadovana specialni praxe. VétSinou se na tuto pozici
dosazuji zaméstnanci, ktefi maji s touto Cinnosti praxi z jiného zavodu, nebo jiz
vzhledem ke znalosti vyroby a znalosti procesu pénovani byli zauceni. Dalsi,
neméné vyznamnou pozici je pozice zaméfena na konecnou kontrolu. Na tuto
pozici jsou vybirani zaméstnanci dle pfisnych kritérii. Musi si projit specialni o¢ni
prohlidkou a testem na barvocit, ktery prokaze, Ze jsou schopni rozeznat i
minimalni odchylku na dile od standardu. V pfipadé, Ze by zaméstnanec na této
pozici prokazal, Zze nema dostate¢né schopnosti, byl by z pozice okamzité
prfesunut na jinou praci. Tito zameéstnanci spolupracuji se zaméstnanci z oddéleni
kvality, protoze kontroluji nejen vzhled dilu, at uz jdou to vady na barvé, ale také
jakékoliv sebemensi Skrabance, dulky a jiné vady, na jejichz odstranéni se podili

pravé oddéleni kvality.
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Posledni délnickou pozici na projektu Mercedes je pozice Gap leader. Tento
zaméstnanec je na urovni pod supervizorem. Je zodpovédny za chod své vyrobni
linky, za jeji zaméstnance a za veSkerou cCinnost, ktera je zde vykonavana.
Zaroven musi byt schopen zastat vSechny cinnosti na vyrobni lince, protoze je
povinen v pfipadé nutnosti zastoupit pracovnika na jakékoliv pozici. Gap leader je
taktéz zodpovédny za veskeré formalni zalezitosti potfebné k chodu vyrobni linky.
Do téchto zalezitosti patfi vyplhovani pfedepsanych dokumentl, zodpovédnost za
vzhled gapové tabule (tabule s potfebnymi informacemi umisténa u vyrobni linky)
a také hlida udrzovani Cistoty na pracovisti nejen po skonc€eni pracovni doby, ale

také béhem ni.

3.5 Vyhodnoceni prizkumu u zaméstnancu projektu Mercedes

Pro empiricky prazkum o urovni vzdélani na vybraném projektu jsem vytvofila
jednoduchy dotaznik. Tento dotaznik byl nejprve pouzit k pfedprizkumu, ktery byl
proveden s péti vybranymi zaméstnanci a nasledné s jejich pomoci upraven tak,
aby byl co nejsrozumitelnéjSi pro vSechny ostatni zaméstnance na délnickych
pozicich projektu. Tyto dotazniky z pfedprizkumu nebyly pouzity k vyhodnoceni
vyzkumu, byly pouzity pouze pro ucely upraveni dotazniku na potfebnou uroven.
VS8ichni zaméstnanci ve vyrobé maji stanovené prestavky a musi dodrzovat
striktiné pfedepsanou pracovni dobu, proto bylo u dotazniku brano na zfetel, aby u
néj zaméstnanci nemuseli travit pfilis mnoho €asu a tedy aby odpovédi pro né bylo
mozné napsat v co nejkratsi dobé. Nasledné, po upravach, byl upraveny dotaznik
(viz. Priloha €. 6) mezi zaméstnance distribuovan pfes supervizory, tedy jejich
nadfizené. Celkem bylo pfedano 80 vytiskd, z nichz se vratilo vyplnénych 50.
Z téchto dotaznikl jsem nasledné vybrala 30 zcela vyplnénych, které byly pouzity
k vyhodnoceni stanoveného problému. Z uvedeného vyplyva, Ze navratnost
vyplnénych dotaznikd byla 62,5%, tedy vice nez polovina z distribuovanych, coz

povazuji za uspésné. Vybranych 30 dotazniku tvofilo 37,5% z plvodniho poctu 80.
Viyhodnoceni jednotlivych odpovédi v dotazniku

1. Jak dlouho pracujete ve firmé Faurecia Interior Systems Bohemia, s.r.o.,

Mlada Boleslav?
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Pozn.: Osa x zobrazuje moznosti odpovédi k vybéru: a) méné nez 1 rok, b) 1-3 roky, c) 3-7 let, d)

7-10 let, e) vice nez 10 let. Osa y zobrazuje po¢et odpovédi k danym mozZnostem.

Obr. 3.2: Vyhodnoceni odpovédi otazky ¢. 1

V otazce €. 1 byl mozny vybér z péti odpovédi. VétSina zaméstnancl na projektu
Mercedes byla hledana nikoliv mezi stavajicimi zaméstnanci, ale je to uplné novy
personal. Proto nejCastéji volenou odpovédi byla odpovéd prvni, tedy, Ze
zaméstnanci ve firmé pracuji po dobu kratSi nez jeden rok. Vyjimku tvofi pouze
zameéstnanci na specializovanych pozicich v projektu, ktefi byli na uplném pocCatku
projektu vybirani na zakladé predchozich zkuSenosti ve firmé a mohou tam tedy
pracovat jiz déle. Tito zaméstnanci jiz méli zkuSenosti s praci na vice pozicich,
v mnoha pfipadech to byli délnici pracujici na specializovanych pozicich (kone¢na
kontrola, pénaf, apod.). Protoze ale zakladni pozici, tim padem i s nejvétsi
Cetnosti, je délnik vyroby bez specializace, neni pfevaZzujici odpoveéd u této otazky
ni¢im prekvapujici. Specializovanych pozic se sice ve firmé& nachazi mnoho,
nicméné stale jsou v mensiné oproti béznym délnickym pozicim. Pro tyto pozice je
nutna vétsi praxe, at' jiz pfimo z firmy Faurecia, tak z pfedchozich zaméstnani.
Predpokladam, ze v budoucnu se tento pomér mezi délnickymi pozicemi nezméni,

nebo bude zména pouze nepatrna.

2. Jak dlouho pracujete v lince Mercedes?
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Pozn.: Osa x zobrazuje moznosti odpovédi k vybéru: a) méné nez 1 mésic, b) 1-3 mésice, c) 3-6

mésicu, d) déle nez pul roku. Osa y zobrazuje pocet odpovédi k danym moznostem.

Obr. 3.3: Vyhodnoceni odpovédi otazky ¢. 2

Druha otazka jiz byla sméfovana pfimo na vybrany projekt, tedy projekt Mercedes.
Zaméstnanci mohli volit mezi ¢tyfmi  nabizenymi  odpovédmi. VétSina
dotazovanych odpovidala, Ze na tomto projektu pracuje v rozmezi 1-3 mésicl. Za
divod povazuji to, zZe projekt se neustale vyviji a potfebuje stale nové
zaméstnance. Tato doba je zaroverf zkuSebni dobou, tzn., Ze zaméstnanci jsou
prozatim v obdobi, kdy se testuji jejich schopnosti a pfipadné se rozhoduje o jejich
budoucnosti ve firmé. Tedy zda budou schopni danou praci vykonavat, &i nikoliv.
Proto se i nadale provadi vybérova fizeni na zaméstnance tohoto projektu a
nastupuji ve velkych poctech dalSi novi zaméstnanci. Neni ale jisté, zda toto je
pravé ten spravny krok, ktery pomulze vyzdvihnout projekt na lepSi uroven,

vzhledem k nepoméru Skolitell vuci vysokému poc¢tu novych zaméstnancu.

3. Jaka je VasSe pracovni pozice? (mozno vice odpovédi, pokud jste

zarazen(a) také na pozici gap leadera)
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Pozn.: Osa x zobrazuje moznosti odpovédi k vybéru: a) DéInik vyroby, b) Délnik vyroby- pénafr, c)
Délnik vyroby- konecna kontrola, d) Gap leader. Osa y zobrazuje pocet odpovédi k danym

moznostem.

Obr. 3.4: Vyhodnoceni odpovédi otazky ¢. 3

Vzhledem k odpovédim na pfedchozi otazky byl naplnéno mé ocCekavani i u této a
proto nejcastéji volenou odpovédi v otazce €. 3 byla odpovéd prvni, tedy délnik
vyroby. Vzhledem Kk pfevazujicimu pocCtu zaméstnancu na této pozici byla
odpovéd ocCekavana a tim padem nepfekvapujicii Co vSak bylo pro mé
pfekvapenim byla skuteCnost, Ze se naslo nékolik zaméstnancl, ktefi
zakrouzkovali dokonce v8echny odpovédi. To bylo ponékud negativni zjisténi a
proto jsem tuto odpovéd probrala s nékterymi jejich nadfizenymi a nanestésti, ti mi
tuto moznost potvrdili. Dostalo se mi vysvétleni, Zze divodem je pfili§ vysoky pocet
novych zaméstnancu, ktefi se zauCuji prozatim na zakladni délnickou praci a tudiz
na vS8ech urovnich vyrobni linky musi byt zaroven nékdo, kdo zvlada i
specializované pracovni C€innosti. ProtoZze vSak na téchto pozicich je malo
personalu (jejich zaskoleni trva delSi dobu a vyzaduje i specialni typy tréninka),
vzajemné si zkuSenéjSi zaméstnanci vypomahaji a ,zaskakuji“ za sebe. Tento
nedostatek ved| k tomu, Ze na vSech vyrobnich linkach doslo opét ke kontrole a
ovéfeni toho, ktery zaméstnanec ma jakou napli prace a nasledné doslo
k navySeni personalu na specializovanych pozicich. | tak ale bude néjakou dobu
trvat, nez se kazdy znovych zaméstnanci nauCi pfesné postupy na téchto
pozicich. Z tohoto divodu je proto také v grafu patrnych vice nez 30 odpovédi

celkem.
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4. Pracujete v ramci projektu Mercedes na jednom, nebo vice pracovistich?

Cetnost odpovédi otazky ¢&. 4
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Pozn.: Osa x zobrazuje mozZnosti odpovédi k vybéru: a) jedno pracovisté, b) vice pracovist. Osa y

zobrazuje poc€et odpovédi k danym mozZnostem.

Obr. 3.5: Vyhodnoceni odpovédi otazky €. 4

U otazky €. 4 bylo na vybér ze dvou moznych odpoveédi a nasledné doplnujici
otazka pro rozsifujici volnou odpovéd ve znéni: V pripadé odpovedi B: Myslite si,

Ze je pfinosné pracovat na vice pracovistich najednou? Pro¢ ANO/Pro¢ NE?

U této otazky se odpovédi liSily v zavislosti na zvolené odpovédi v otazce €. 3.
Pracovnici vykonavajici zakladni délnickou pozici na projektu Mercedes dle
odpovédi v této otazce pracuji pouze na jednom pracovisti. Naopak zaméstnanci,
ktefi mimo svou pracovni pozici vybrali v otazce €. 3 i odpovéd Gap leader, &i, jak
bylo zminéno v pfedchozim textu, volili odpovédi vice nez dvé, u otazky €. 4
odpovidali, Ze vykonavaji praci na vice pracovistich. U této moznosti se daji
odpovédi rozdélit do dvou skupin. Néktefi, ktefi volili odpovéd druhou, tedy vice
pracovist, jsou s touto formou pracovni €innosti spokojeni. Duvody k této odpovédi
jsou pro né rychleji ubihajici pracovni doba, ziskani vice zkuSenosti a zaroven

kontakt s vétSim poc¢tem kolegl na pracovisti.

Naopak ostatni, ktefi stouto cinnosti na vice pracovistim spokojeni nejsou,
odpovidali takto z ddvodu pocitu finanéniho podhodnoceni vi&i nékterym kolegim,
ktefi pracuji pouze na jednom pracovisti, ovSem jsou za to, dle jejich individualniho
pocitu, finanéné ohodnoceni stejné jako ti, ktefi pracuji na vice mistech béhem

pracovni smény. Zaméstnanci maji ve svém popisu prace jasné definované, které
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¢innosti jsou povinni béhem pracovni doby zvladat, nicméné napln prace kazdého
jedince se Fidi zaroven dle schopnosti a dovednosti jednotlivych zaméstnancl a
dle potfeby na pracovisti. Zameéstnanci jsou proto dale hodnoceni také

prostfednictvim prémii, nejen dle smluvné daného tarifu.

5. Byl(a) jste na pracovisti proskolen(a) na obsah prace?
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Pozn.: Osa x zobrazuje moznosti odpovédi k vybéru: a) ano, b) ne. Osa y zobrazuje pocet

odpovédi k danym moznostem.

Obr. 3.6: Vyhodnoceni odpovédi otazky ¢. 5

Otazka €. 5 byla, po pfedchozich otazkach zamérenych na typ pracovni €innosti,
cilena na vzdélavani. Odpovédi, mezi kterymi si zaméstnanci mohli vybrat, byly
ano Ci ne. Ve 26 dotaznicich byla odpovéd ano, pouze ve Ctyfech ne. U odpovédi
ano jsem se vsak v pfipadé 19 dotaznikl setkala s dodatkem u odpovédi (otazka
byla uzaviena, tzn. byly odpovédi na vybér, zaméstnanci dodatky dopisovaly sami
vedle zakrouzkované odpovédi), ve kterém si zaméstnanci stézovali na pfiliSnou
obecnost a velikou rychlosti Skoleni. Konkrétné bylo nejCastéji odpovidano to, ze
po pfichodu na pracovisté se jich ujal zaméstnanec, ktery na pracovisti pracuje
pouze kratkou dobu a Skoleni provedl zplsobem, ktery neodpovidal potiebé.
Zaméstnanci, ktefi byli Skoleni pro konkrétni Cinnost na pracovisti tedy dle
odpovédi maji pocit, Ze dostali pouze zakladni informace a zbytek se museli naucit
vlastnim uvazenim a vyzkou$enim si Cinnosti. To dle jejich poznatki vedlo
samoziejmé k velké zmetkovitosti, ktera ale nebyla zplsobena jejich vinou a

kterou, dle jejich slov, pfeci mize napravit oddéleni kvality.
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6. Ucastnil(a) jste se v ramci svého zaskoleni také proskoleni na konkrétni

zarizeni (stroj)?

Cetnost odpovédi otazky ¢&. 6
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Pozn.: Osa x zobrazuje moznosti odpovédi k vybéru: a) ano, b) ne. Osa y zobrazuje pocet

odpovédi k danym moznostem.

Obr. 3.7: Vyhodnoceni odpovédi otdazky ¢. 6

Stejné jako u pfedchozi otazky, vybér odpovédi i v otazce &. 6 byl ano &i ne.
Doplnujicimi otazkami zde bylo: V pripadé odpovédi A: Bylo skoleni provadéno
nasi firmou, nebo externi agenturou specializovanou na dané zafizeni? Bylo pro

Véas Skoleni pfinosné? Rozumite diky nému nyni lépe své praci?

Vice nez 60% zaméstnancu, vzhledem k predchozi otazce, odpovidalo kladné.
Zaméstnanci odpovidali ve vétSiné pripadu, Ze byli na konkrétni zafizeni
proSkoleni, ovSem pouze mensina se vyjadfila k dopliujicim otazkam. Nicméné, i
kdyz odpovéd vétSiny byla v prvni ¢asti otazky kladna, u doplnujicich otazek jiz ti,
ktefi se rozhodli na né odpovédét, tak optimisticti nebyli. Odpovédi byly ve formé
prevazné stiznosti, ve kterych vyslo najevo, Ze na zafizeni je Skolil interni
personal, ktery danému zafizeni az natolik nerozumi, protoZze oni sami byli
proskoleni teprve nedavno a Skoleni bylo tedy pfinosné pouze ¢astecné, Ci ze to,
co se dozvédéli, byly informace, které jiz védéli, protoZe v zakladni €innosti se se
strojem jiz naucili pracovat na pozadované urovni sami, vzhledem k nedostatku
Casu ostatniho, zkuSenéjSiho personalu. Toto vSe povazuji za hlavni nedostatek
ve vSech Skolenich zaméfenych na praci s konkrétnim strojem ¢i jinym

mechanickym zafizenim.
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7. Pracujete na zafizeni, na které jste byl(a) proskolen(a)?

Cetnost odpovédi otazky &. 7
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Pozn.: Osa x zobrazuje moznosti odpovédi k vybéru: a) ano, po celou pracovni dobu, b) ne, c)

pouze ¢ast pracovni doby. Osa y zobrazuje pocet odpovédi k danym moznostem.

Obr. 3.8: Vyhodnoceni odpovédi otazky ¢. 7

Otazka C. 7 je otazka zaméfena na Skoleni konkrétniho zafizeni. V této otazce
byla odpovéd u vSech zaméstnanclt relativné kladna. Ve vybranych 30
dotaznicich se nenasel nikdo, kdo by odpovédél, Ze pracuje na jiném zafizeni, nez
na které byl proskolen. V 74% se vyskytovaly odpovédi, ze zaméstnanci pracuji na
jim pfifazeném zafizeni vétSinu pracovni doby, ostatni odpovidali, Ze po celou
pracovni dobu pracuji na stejném zafizenim. Da se fici, Ze odpovédi na tuto
otazku CasteCné koresponduji s odpovédmi na otazku €. 4. Na projektu Mercedes
probiha pracovni Cinnost ponékud jinak, nez na ostatnich vyrobnich linkach.
Vzhledem k tomu, Ze je to prace pro konkrétni projekt, nemuze zde fungovat az
v tak velkém rozsahu stfidani zaméstnancl na daném pracovisti, jako na jinych
pracovistich. Jinym pracoviSstém se rozumi napf. pracovisté vstfikovny, kde se
zameéstnanci vénuji vSem projektim. Zde tedy je moznost vétsi rotace personalu,
protoZze se jedna o jednodu$Si pracovni naplfi, nez na projektovych vyrobnich
linkach. Zaméstnanci zde jsou proskolovani uz od samého pocCatku na vSechny
pracovni ¢innosti, kdezto a projektu Mercedes se uz pfi samotném naboru novych
zaméstnancl poc€itd s tim, kam bude ktery pracovnik zaclenén. Vyjimku tvofi
pouze zaméstnanci na specializovanych pozicich (kone€na kontrola, pénaf, gap

leader), ktefi se na pozici vypracovali pfes zakladni délnickou praci a tudiz ji znaji.
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Opak by se stavat nemél, tedy, ze pracovnik vykonavajici zakladni délnickou

¢innost bude zaskakovat na pracovnika na specializované pozici.

8. Akceptuji se Vase navrhy na zlepseni (zefektivnéni) prace na pracovisti?

Cetnost odpovédi otazky ¢. 8
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Pozn.: Osa x zobrazuje moznosti odpovédi k vybéru: a) zcela ano, b) zcela ne, c) Caste¢né. Osa y

zobrazuje pocet odpovédi k danym mozZnostem.

Obr. 3.9: Vyhodnoceni odpovédi otazky ¢. 8

Otazka €. 8 byla opét otazkou s uzavienymi odpovédmi, tzn. zaméstnanci méli na
vybér ze tfi odpovédi, doplfujici otazka zde nebyla. Odpovédi mé velmi
prekvapily, nicméné kladnym zplsobem. OcCekavala jsem spiSe negativni reakce,
ale odpovédi zaméstnancl byly ve velké mife pozitivni. Pouze jeden z vybranych
dotazovanych odpovédél, ze jeho navrhy jsou akceptovany cCaste¢né, odpovédi
ostatnich se délily téméf pll na pul mezi ty, ktefi maji pocit neakceptovani jejich
mysSlenek a navrhu na zlepSeni a ty, ktefi naopak jsou s vyuzivanim jejich napadu

spokojeni.

Ve firmé Faurecia Mlada Boleslav existuje systém zlepSovacich navrhld. Znamena
to, Ze kazdy zaméstnanec jen povinen podat alespon jeden zlepSovaci navrh za
mésic a nasledné jsou tyto navrhy vyhodnocovany a odménovany. To je proto
velkd motivace pro zaméstnance, jak si nejen zlepSit pracovni prostfedi a pracovni
¢innost, ale zaroven byt za to urcitym zplsobem navic odménén. Na novych
projektovych linkach je stale co zlepSovat, protoze se vyvijeji, proto povazuji za

velky klad, ze na tomto zlepSeni se podili i sami zaméstnanci a dikazem jsou
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odpovédi i na tuto otazku. Vzhledem ktomu, e témér polovina je spokojena
s akceptaci jejich napadu, povazuji vysledek této otazky za uspokojivy.

9. Mate pocit, ze Skoleni na dany projekt je efektivni, kdyz se Skoli napr.
8 hodin (v pripadé Skoleni na konkrétni zafizeni), €i by naopak bylo

vawv s

vstrebani informaci?

Cetnost odpovédi otazky &. 9
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Pozn.: Osa x zobrazuje moznosti odpovédi k vybéru: a) skoleni jsou pfFili§ dlouha, b) Skoleni jsou

délkou vyhovuijici a daji se dobfe pochopit. Osa y zobrazuje pocet odpovédi k danym moznostem.

Obr. 3.10: Vyhodnoceni odpovédi otazky ¢. 9

Vzhledem k tomu, Ze tato prace je zaméfena na efektivnost vzdélavani, tak i
devata otazka je jakymsi vrcholem dotazniku a méla ukazat, jak efektivni, i
vzhledem k pfedchozim otazkam a odpovédim, vzdélavani ve firmé Faurecia je, Ci
naopak neni. Odpovédi byly presné takoveé, jaké jsem oCekavala, protoze vysledky
z tohoto pracovisté nebyly zcela dle pozadavku, tzn. neplnily cile zakaznika
Daimler. Skoleni zaméstnanct na projektu Mercedes probihd (mimo nastupni
Skoleni) v dlouhych €asovych usecich. Nastupovalo veliké mnozstvi zaméstnanc,
ktefi museli byt proSkolen v co nejkratSim intervalu a pro firmu bylo tfeba snizit
také naklady za tato Skoleni na minimum. Proto se Skoleni panovala na nékolik
hodin, mnohdy na celou sménu. Tato Skoleni sice byla zaméstnanci néjakym
zpusobem hodnocena, nicméné vysledek se v jejich praci neodrazel az tak dobre,

jak bylo o€ekavano.
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10. Jaka jsou VaSe doporuceni na dalSi vzdélavani? Je néjaké sSkoleni, které

byste pro svou praci v projektu Mercedes pfrivital(a)?

Dle oCekavani byly odpovédi na tuto otazku reakci na otazku predeSlou, ¢ehoz
jsem chtéla dosahnout. VétSina pouzila otevienost otazky pro moznost vyjadrit se
k pfedchozimu dotazu a reakce byly veskrze velmi negativni. Zaméstnanci byli dle
odpovédi jiz po nékolika hodinach skoleni unaveni a nedokazali pfili§ vnimat to, co
jim Skolitel fikal. Vysledkem bylo to, Ze si zapamatovali pouze malou ¢ast toho, co
slySeli na zaCatku Skoleni a to, co se probiralo v druhé pulce, jiz pro né nebylo tolik
pfinosné, protoze myslenkami uz se dostavali jinam. VétSina téchto Skoleni také
probihala pfimo ve vyrobé&, protoze byla vénovana obsluze stroju, postupum prace
na lince, apod., proto i hlasité prostfedi zaméstnance vyCerpavalo a v mnohych

pfipadech ani zcela neslyseli to, co jim Skolitel pfednasel.

Vzhledem kdotazu na doporueni dalSiho vzdélavani se pfiblizné 60%
zaméstnancul vyjadfilo k tomu, Ze nejen, ze by zkratili specialni Skoleni na kratSi
intervaly a Skolili se radéji na vice etap, aby bylo Skoleni pro né pfinosnéjsi, ale
zaroven prostfednictvim dotazniku poukazali na problém, Ze nerozumi tomu, na
co se jich zastupci od firmy Daimler pfi jejich praci ptaji. Vzhledem k tomu, Ze tito
lidé jsou cizinci, tak zaméstnanci jim nanestésti pfi jejich dotazech nerozumi a
mnohdy trva velmi dlouho, nez dokazi pfi vykonavani prace rychle obstarat osobu,
ktera bude schopna jim tlumocCit. Proto by tito zaméstnanci pfivitali alespon
zakladni Skoleni na cizi jazyk, kde by se naudili zakladni fraze, otazky a odpovédi,

se kterymi se mohou béhem své pracovni smény setkat.

3.6 Empiricky priuzkum u zaméstnancu pracujicich v minulosti na
projektu Audi A6

Vzhledem k tomu, Ze na projektu Audi A6 byly pracovni pozice prakticky stejné,
jako jsou nyni na projektu Mercedes, nebudu je opétovné popisovat. Protoze
projekt Audi A6 figuroval ve firmé Faurecia v letech 2004-2011, tedy jesté pred
nastupem projektu Mercedes, budu porovnavat vzdélavani v téchto projektech a
budu se snazit najit kliCové rozdily ve formé vzdélavani v minulosti a v sou€asné

dobé, které by mohly pomoci zefektivnit nynéjsi vzdélavani.
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Projekt Audi A6 sice nezaméstnaval tolik zameéstnancu, jako projekt Mercedes,
nicméné systém vzdélavani byl veden na stejny zpusob vzhledem k pravidlim pro

vzdélavani ,projektovych® zaméstnancu.

Protoze bylo nutné Skolit velké mnozstvi zaméstnancl najednou, i v minulych
letech bylo nutné stanovit jasna pravidla, aby bylo mozno dosahnout urovné
vzdélavani vedouci ke zvySeni urovné prace a tim ke zefektivnéni vysledného
vzdélani. Cim vétsi povédomi méli zaméstnanci na projektu o své praci, tim lepsi

vykony mohli podavat a tim vysSi urovné zavod mohl dosahnout.

3.7 Vyhodnoceni prizkumu u zaméstnancu pracujicich v minulosti

na projektu Audi A6

Pro empiricky prizkum o urovni vzdélani na projektu Audi A6 jsem upravila
dotaznik urCeny pro projekt Mercedes. Neékteré otazky byly ponechany
v puvodnim znéni, jednalo se pfedevSim o otazky na obecné urovni- pracovni
pozice, délka trvani pracovniho poméru, apod. Pro vyhodnoceni druhého vyzkumu
bylo pouzito celkem 20 zcela vyplnénych dotaznikd. ProtoZe bylo pfedem vybrano
téchto 20 zameéstnancu, ktefi slibili svou u€ast na vyzkumu, Ize Fici, Ze navratnost

dotazniku byla v tomto pfipadé 100%.

Vyhodnoceni jednotlivych odpovédi v dotazniku

1. Jak dlouho pracujete ve firmé Faurecia Interior Systems Bohemia, s.r.o.,

Mlada Boleslav?

Cetnost odpovédi otazky ¢.1

20

16
12 O
8
5
4 3 >
0 T T T
a b c d

Pozn.: Osa x zobrazuje moznosti odpovédi k vybéru: a) méné nez 5 let, b) 5-7 let, c) 7-10 let, d)

vice nez 10 let. Osa y zobrazuje pocet odpovédi k danym moznostem.

Obr. 3.11: Vyhodnoceni odpovédi otazky ¢. 1
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Jak je na prvni pohled patrné z grafu, na projektu Audi A6 nejvétSi procento
zameéstnancu pracuje ve firmé 7-10 let. Tito zaméstnanci tedy byli na projektu Audi
téméf v jeho zaclatcich. Prace v projektu vyZaduje zkuSenosti a proto pokud
zaméstnanec setrvava ve firmé delSi dobu, ma véts§i moznost je sesbirat. Je tedy
dle mého nazoru pozitivni, Ze pfevazna Cast pracujicich na Audi A6 ve firmé

pracovala Ci pracuje déle nez 7 let.

2. Jak dlouho jste pracoval (a) v lince Audi A6?

Cetnost odpovédi otazky &.2

20

16

12

Pozn.: Osa x zobrazuje moznosti odpovédi k vybéru: a) méné nez 1 rok, b) 1-2 roky, c¢) 2-4 roky, d)

vice nez 4 roky. Osa y zobrazuje poCet odpovédi k danym mozZnostem.

Obr. 3.12: Vyhodnoceni odpovédi otazky ¢. 2

Odpovédi na otazku €. 2 povazuji za uspokojujici. Vzhledem k tomu, Ze proskoleni
na konkrétni praci, na projektu obzvlast, je Casove i finanéné naro¢né, povazuji za
velmi pozitivni, Ze nejvétSi poCet odpovédi byl vice nez 4 roky. ProtoZe projekt
fungoval ve firmé Faurecia 7 let, je Casovy usek Ctyf let dobrym méfitkem pro
ohodnoceni kvality prace zaméstnancu. Toto ukazuje, Ze zaméstnanci dobre
zvladali zadané ukoly, za coZ se vdéci zejména dobrému pocateCnimu proskoleni.
Rovnéz je zfejmé z pfedchozich odpovédi, Ze urcité procento téchto délnikd bylo
ve firmé zaméstnano jiz pfed zahajenim projektu a proto méli moznost sbirat
zkuSenosti i na jinych pozicich a tim si ziskat urCity naskok prfed nové
nastoupivSimi zaméstnanci. Znali totiz zakladni pravidla pro praci ve firmé a

napfiklad lidé pracujici na specializovanych pozicich, jako napf. pénafi, vykonavali
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prakticky stejnou praci, jen s minimalnimi rozdily, at’ se jedna o jakoukoliv pracovni

linku.

3. Jaka byla Vase pracovni pozice na projektu Audi A6? (mozno vice

odpovédi, pokud jste zarazen(a) také na pozici gap leadera)

Cetnost odpovédi otazky ¢.3

20

16

12 11

0 [ 1]

a b c d

Pozn.: Osa x zobrazuje moznosti odpovédi k vybéru: a) DéInik vyroby, b) Délnik vyroby- pénaf, c)
Délnik vyroby- konecna kontrola, d) Gap leader. Osa y zobrazuje polet odpovédi k danym

moznostem.

Obr. 3.13: Vyhodnoceni odpovédi otazky ¢. 3

Dle mého oCekavani nejvice zastoupenou pozici, stejné jako u projektu Mercedes,
byla na projektu Audi A6 pozice Délnika vyroby. Tato pozice je zakladni pozici ve
vyrobni &asti firmy, proto zahrnuje nejvice zaméstnancu. Na tuto pozici se nejvice
obsazuji novi zaméstnanci. Se specializovanymi pozicemi je to naroCnéjsi
vzhledem k potfebé specializovanych Skoleni a rovnéz SirSim zkuSenostem s touto
praci. Zaroven se vyzaduji dalsi, da se fici vlastnosti, u téchto zaméstnancl. Napf.
na pozici délnika na konecné kontrole je potfeba mit perfektni zrak. Tito
zaméstnanci kontroluji a hledaji veSkeré sebemensi nedostatky na pracovavaném
dile, v pfipadé projektu Audi na pfistrojové desce. Proto musi mit dobfe fungujici
zrak jak na normalnim dennim svétle, tak na umélém osvétleni. Musi presné
rozeznat i nejmensi rozdil v barvé. Tato prace je velmi naroCna a na téchto
zaméstnancich ve velké mife lezi bfemeno zodpovédnosti za to, zda zakaznik
bude s dilem spokojen. Témto lidem s jejich praci pomahaji kvalitari, ktefi dale
provadeéji dle stanovenych norem na dilech rizné testy a zkousky. Dal$i pozici,

neméné naro¢nou, je pozice pénare. Na této pozici nesmi pracovat nékdo, kdo je
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jakkoliv nachylny na chemické latky, pachy apod. Samoziejmé tito lidé maji
specialni pracovni pomucky, nicméné prace je, i vzhledem k manipulaci s celou
pristrojovou deskou, velmi fyzicky naro¢na. Proto na tuto pozici byli a jsou
dosazovani pfevazné muzi.

4. Pracoval(a) jste vramci projektu Audi A6 na jednom, nebo vice

pracovistich?

Cetnost odpovédi otazky ¢&.4

20

17

16

12

Pozn.: Osa x zobrazuje moznosti odpovédi k vybéru: a) jedno pracovisté, b) vice pracovist . Osa y

zobrazuje poc¢et odpovédi k danym mozZnostem.

Obr. 3.14: Vyhodnoceni odpovédi otazky €. 4

U této otazky jsem oCekavala rozdéleni odpovédi spiSe opaéné. Proto mé velmi
mile prekvapilo, ze vétSina dotazovanych se shodla na tom, Ze pracovala na
jednom pracovisti, na kterém byli zauCeni. U této otazky byla jesté dopliujici
otazky k pfipadné odpovédi b a to zda povaZzuji praci na vice mistech najednou na
pfinosnou. VSichni tfi zaméstnanci, ktefi tuto odpovéd volili se shodli, Ze prace na
vice pracovistich pfinosna neni, protoZze se nemohou soustfedit na jednu
konkrétni praci. Pfinosna by dle nich byla pouze v pfipadé, Ze by vykonavali
zakladni délnické ukony, na které neni tfeba specialnich zkuSenosti a hlavnim
pozitivem by byla dobra zastupitelnost. ProtoZe ale pracovali na projektu Audi A6
na specializované pozici, dalSi prace je od jejich hlavni cinnosti zdrzovala a
rozptylovala. Tato otdzka tedy méla ve velké mife rozdilny pohled zaméstnancd,
nez stejna otazka tykajici se projektu Mercedes, kde dotazovani odpovidali na

praci na vice pracovistich pfevazné pozitivné.
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5. Byl(a) jste na pracovisti proSkolen(a) na obsah prace?

Cetnost odpovédi otazky &. 5
20
16 %
12
8 6
4
0
a b

Pozn.: Osa x zobrazuje moznosti odpovédi k vybéru: a) ano, b) ne. Osa y zobrazuje pocet

odpovédi k danym moznostem.

Obr. 3.15: Vyhodnoceni odpovédi otazky ¢. 5

Opét pro mé velmi pozitivni vysledek. Vice nez polovina dotazovanych
odpovédéla kladné, tedy Ze pracovali byli proSkoleni na obsah prace, kterou méli
vykonavat. Oproti dodatkiim k odpovédim u dotaznikd k projektu Mercedes, zde
ale nebyly Zzadné dalSi negativni ohlasy. Povazuji tedy Skoleni na obsah prace na

projektu Audi za kvalitné zpracované a vedené.

6. Ugastnil(a) jste se v ramci svého zaskoleni také proskoleni na konkrétni

zarizeni (stroj)?

Cetnost odpovédi otazky ¢&. 6

20

16

12
12

Pozn.: Osa x zobrazuje moznosti odpovédi k vybéru: a) ano, b) ne. Osa y zobrazuje pocet

odpovédi k danym moznostem.

Obr. 3.16: Vyhodnoceni odpovédi otazky ¢. 6

58



Jak bylo popsano u predchozich odpovédi, nékteré pracovni pozice vyzaduji
specializované zkuSenosti a znalosti. Do tohoto by se dala zahrnout i nutnost
prace na konkrétnim specializovaném stroji €i zafizeni. Odpovédi na tuto otazku
byly rozdéleny témér na polovinu. Nicméné vétsi ¢ast zaméstnancl odpovédéla
Ano, tedy Ze byli na konkrétni stroj proskoleni. Dopliujici otazkou k odpovédi a
bylo: Bylo Skoleni provadéno nasi firmou, nebo externi agenturou specializovanou
na dané zafizeni? Bylo pro Vas Skoleni pfinosné? Rozumite diky nému nyni lépe
své praci? Zde jiz ohlasy tak pozitivni nebyly. Skoleni byla provadéna externi
firmou, nicméné pouze pro c&ast zaméstnancu. Ti ostatni byli nasledné
proskolovani od téchto svych kolegl a proto Skoleni nebylo jiz tolik efektivni. To
povazuji za hlavni davod k reakci na druhou &ast dopliujici otazky a to konkrétné
Ze Skoleni tim padem nebylo pfinosné a rozhodné diky nému nerozumi lépe své

praci. Sami si museli poradit a naucit se z velké miry sami obsluhovat stroje.

7. Pracoval(a) jste nasledné na zafizeni, na které jste byl(a) proSkolen(a)?

Cetnost odpovédi otazky &. 7

20

16

12

Pozn.: Osa x zobrazuje moznosti odpovédi k vybéru: a) ano, po celou pracovni dobu, b) ne, c)

pouze ¢ast pracovni doby. Osa y zobrazuje poCet odpovédi k danym moznostem.

Obr. 3.17: Vyhodnoceni odpovédi otazky ¢. 7

Jako reakce na pfedchozi otdzku odpovédi u otazky 7 byly jen jakymsi doplnénim.
ProtoZe se zaméstnanci Skolili postupné, hodné se u stroje tocili a proto na ném
pracovali pouze Cast pracovni doby. Néktefi rovnéz dodali, Ze to bylo z didvodu

toeni se na pracovnich pozicich €i nutnosti pracovat na vice pracovistich.
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8. Akceptovaly se Vase navrhy na zlepsSeni (zefektivnhéni) prace na

pracovisti?

Cetnost odpovédi otazky ¢&. 8

20

16

12 11

Pozn.: Osa x zobrazuje moZznosti odpovédi k vybéru: a) zcela ano, b) zcela ne, c) Casteéné. Osa y

zobrazuje poc¢et odpovédi k danym mozZnostem.

Obr. 3.18: Vyhodnoceni odpovédi otazky ¢. 8

K této otazce jsem, aniz by to dotaznik vyZzadoval, doplfujici odpovédi, které 1épe
popisovali zvolenou odpovéd. Ve formé funguje systém podavani zlepSovacich
navrhd, nicméné tim, ze se vzdy vyhodnoti nejlepsi navrh, ktery je ohodnocen,
ostatni jdou urCitym zplsobem stranou. NejvétSi mnozstvi akceptovanych navrh
sméruji k uspofe Casu a penéz a proto ostatni navrhy zlep$eni, a¢ jsou vétSinou
provedeny, nejsou dle reakci zaméstnancl tak vyzdvihované. Proto se tito

zameéstnanci stavi k otazce €. 8 tak, ze povazuji své navrhy na neakceptované.

9. Kdyz porovnate, jak ve firmé fungovala Skoleni pred 5 lety a vice, v éem se

oproti nynéjsSku systém proskolovani zhorsil/zlepsil?

Pro otazku €. 9 nebyly stanoveny zadné konkrétni odpovédi, byla zcela oteviena
pro reakci zaméstnancl. Nicméné kdyz vyzdvihnu pfevaznou ¢ast odpovédi, tak
zaméstnanci odpovidali vesmés tak, Ze dfive Skoleni fungovala Iépe nez nyni. Je
to dle nich proto, ze dfive ve firmé nebylo tolik zaméstnancu a zafizeni a rovnéz
projektl a proto byla Skoleni provadéna pro mensi skupiny zaméstnancul a ti méli
moznost si zaroven vsichni zkusit v praxi, jak efektivni pro né Skoleni bylo. Dle
odpovédi 5 zaméstnancl meli vSichni proSkoleni moznost zkusit si hned po

Skoleni praci na konkrétnim stroji, kdezto nyni jeden €i dva maji tuto moznost a
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ostatni pouze pfihlizi. Zkusit si obsluhu jednoduchého stroje (na slozit&jSim stroji

naopak maji moznost vSichni si obsluhu zkusit) pak maji moznost az ,naostro®.
10. Protoze jste si prosel/prosla vice nez jednim projektem, je néco, co byste
navrhi(a) pro budouci vyvoj projektti- néjaké konkrétni Skoleni, nebo zménu

v sou€asném proskolovani, ktera by prispéla klepsSimu a snadnéjSimu

provadéni Vasi prace?

U posledni otazky z dotazniku se opakoval jeden z navrh( k posledni otazce
pfedchoziho dotazniku. Tento navrh byl zkratit néktera Skoleni a rozdélit je do vice
etap. Protoze nyni na projektech pracuje mnohem vice lidi nez v minulosti, neni
tolik ¢asu na jejich proSkoleni a zaroven je to velmi finanéné naro€né. Proto se
Skoli ve velkych skupinach a dlouhych €asovych intervalech, coz se ale zaroven
velmi vyCerpavajici pro zaméstnance, ktefi mnohdy po S$koleni pokracuji
v pracovni sméné. Néktefi zameéstnanci navrhovali, aby se velké projekty rozdélily
mezi vice oddéleni ve vyrobni Casti firmy. To ale ja naopak povazuji za

neproveditelné z divodu nemoznosti vzajemné kontroly mezi oddélenimi.

3.8 Vyhodnoceni vysledki prizkumu

Vyhodnoceni vysledk(l vyzkumu pfineslo zjisténi, Zze Skoleni v souasné dobé
nesplnuji o€ekavani. Odpovédi na nékteré otazky sice ¢astecné korespondovaly s
pozadavky, nicméné kliCové otazky odkryly problém, se kterym se firma pfi
vzdélavani na vyrobni lince Mercedes potyka. Naopak na projektu Audi dle
zjisténych skutecnosti sice byly nedostatky, mnohdy i stejné, jako na projektu
Mercedes, nicméné proskolovani probihalo efektivnéji a mélo lepsi vysledky a
ohlasy od zaméstnancul. Efektivni vzdélavani je takové, které pfinese oCekavany
vysledek, tedy pInéni pozZadavku zakaznika a tim i splnéni povinnosti

zaméstnancu.

Nicméné, co se tyka vyrobni linky Mercedes, cile plnény nejsou. Zaméstnanci
vyrabi dily za delSi dobu, nez je pozZadovano a v kvalité, ktera nespliiuje
pozadavky. Proto se velmi ¢asto stava, ze dochazi k vraceni poslanych dili zpét a
zadosti o napravu. Problémem je, Ze zastupci firmy Daimler, ktefi navstévuiji firmu
Faurecia, aby si zkontrolovali vzhledem k neplnéni pozadavkl pracovni €innost

zameéstnancl na této vyrobni lince, povazuji za pfi€inu problému nedostatek
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personalu. Proto je Faurecia nucena neustale nabirat dalSi a dalSi zaméstnance,
ktefi ale nejen Zze nestihaji byt proSkoleni na danou praci a tudiz nevi zcela
presné, jak ji vykonavat co nejlépe, ale zaroven jsou Skoleni, jak jiz bylo zminéno,
v dlouhych hodinovych intervalech, aby se dosahlo proskoleni co nejvice
zaméstnancl za co nejkratSi dobu. Tento systém vsak, dle vysledkd vyzkumu, ani
vysledkl u zakaznika, nepfinasi ofekavany vysledek. Ve vyrobni lince Audi A6
sice vysledky nebyly vzdy pozitivni a pokazdé nespliovaly pozadavky a cile,
nicméné nestavalo se tak v takové mife, jako na lince Mercedes. Dlvodem je
z velké miry mnozstvi zameéstnavanych lidi na téchto projektech. Na projektu Audi
nebylo dosazeno tak velkého mnozstvi zaméstnancu, jako na lince Mercedes a
nikdy se nenabiralo tak Casto a takové mnozstvi novych zaméstnancu, ktefi by

byla potfeba proskolit.

Efektivita Skoleni zaméstnancl ve vyrobnim procesu byla na uplném pocatku
obou projektd na urcité urovni. Nicméné, se zhorSujicimi se podminkami pro
pracovni Cinnost a také slozitymi podminkami ve formé& pozadavkl na snizeni
minulosti. Se sniZzovanim nakladu se sniZzovala a nadale snizuje mnozstvi a uroven
Skoleni. Firma se potyka s problémem nemoznosti zajisténi dostatecné kvalitniho
Skoleni a musi si poradit tak, Ze do role Skolitele obsazuje ¢astéji interni personal.
Tim Skoleni ztraci na efektivité, protoze timto postupem uz informace nejsou

prfedavany pfimo, ale jsou distribuované pres dalSi osobu.

3.9 Navrhy a doporuceni k zefektivnéni vzdélavani zaméstnancu na
projektech

Zaméstnanci na projektu Mercedes a zaroven i na ostatnich projektech se, oproti
projektt v minulosti, potykaji s dlouhodobym problémem nedostatku zkuSenosti a
znalosti pracovni naplné a tim i neplnéni cili zavodu. Proto se velmi ¢asto stava,
Ze jsou za svou praci karani, ale ve skute€nosti moc nerozumi tomu, kde a pro€ se
vlastné stala chyba, kdyz oni svou praci vykonavaiji tak, jak jim bylo ukazano.

Pro jednodussi uspofadani doporu€eni pouZziji obr. 2.2: Planovani a Caste¢né i
hierarchickou strukturu Cinnosti WBS, které byly popsany v podkapitole 2.3, ktera
je nazvana Struktura projektoveé cinnosti. Nejprve je tfeba si stanovit, kde se

v dané situaci vzdélani v projektu nachazi- je to uroven na spodni hranici, protoze
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zameéstnanci nerozumi pfiliS dobfe tomu, co se po nich vyZaduje a diky tomu
dochazi k neplnéni cili a vyrobé Spatnych komponentd. V planu, ktery poslouzi ke
zvysSeni urovné vzdélani je potfeba nejprve zvolit, kdo se bude tohoto zefektivnéni
ucastnit. Méli by to byt vSichni zameéstnanci pracujici na kliCovych pozicich, u
kterych vlivem nedostatku informaci hrozi kolaps pracovni €innosti ¢i moznost
vzniku problému na vyrobni lince a tim i ve vyrobnim procesu. Dale je tfeba
nastavit terminy, ve kterych budou probihat jednotlivé faze i Cinnosti potfebné
k nastaveni bezproblémového pribéhu procesu v projektu. Samoziejmosti je
sestaveni presnych nakladovych rozpoctl, o které by se mélo postarat financni
oddéleni ve spolupraci s manazerem projektu. Poslednim ukolem je stanoveni
kone¢ného cile, do kterého se ma projekt dostat. Tzn. kone¢né urovné Ci
stanoveni cilového bodu, na kterém by se vzdélani zaméstnancl mélo v kone¢né
fazi nachazet tak, aby v uplném zavéru firma byla schopna plnit pozadavky

zakaznika s nulovymi i pouze drobnymi vykyvy od stanoveného normalu.

Dale se budu jiz pfimo vénovat vybranym bodim, které navrhuji nastavit pro
danou situaci zjisténou vyzkumem. Prvnim krokem, ktery bych navrhla, by bylo
ZlepSeni védomosti o praci na vyrobni lince u vyrobnich supervizord. Oni jsou
osobami, které maji na své podfizené dohlizet a oni jsou také ti, ktefi jsou za
vysledky, ihned po svém manazerovi, zodpovédni. Nejsou v roli, kde by méli pfimo
vykonavat danou praci a tim ji své podfizené ucit, ale méli by ji efektivné
koordinovat. V pfipadé, Ze je vidét nedostatek v jejich praci, je tfreba okamzité najit
pfi€inu a misto vzniku a tento problém zacCit okamzité feSit. Zminény krok
nepotifebuje zadny casovy ani jiny harmonogram ¢i plan, tato aktivita musi

fungovat pfi bézné praci naprosto automaticky.

Stalym problémem, se kterym jsem se setkala za dobu svého pusobeni u firmy
Faurecia je komunikace. Konkrétné myslim to, Zze komunikace je hlavnim
problémem, u kterého se v mnohych pfipadech jiz rozbéhnuté feSeni zastavi.
VSichni zaméstnanci na délnickych pozicich jsou si védomi toho, Ze jejich pracovni
pozici muze kdokoliv jiny nahradit, proto miI¢i a boji se svému nadfizenému cokoliv
vytknout. Mysli si, ze by to mohlo byt brano jako stiznost, nikoliv doporu€eni na
ZlepsSeni prace, které by mohlo vést k lepSim vysledkim. Omezuji se tedy pouze
na zlepSovaci navrhy, kde nemohou nikoho jmenovat a povazuji to za dostatecny

zpusob vyjadfeni nesouhlasu s pracovnim procesem. Nicméné zlepSovaci navrhy
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pomohou jen ¢astecné a to spiSe v pracovnim procesu obecné, nez pfi zauceni se
v pracovni Cinnosti. ZlepSovaci navrhy slouzi k tomu, aby se zlepSily pracovni
podminky, uSetfily firmé naklady apod., nikoliv ke zlepSeni zpusobd, ;.

zefektivnéni vzdélani.

Prvnim navrhem, ktery bych v dané situaci méla, by tedy bylo zajistit veétSi
otevienost v komunikaci mezi jednotlivymi uUrovnémi zaméstnancu. Vzhledem
k nedostatku ¢asu béhem pracovni doby se da pouzit kratka porada na zacatku
smeény, ktera je jednou z pracovnich povinnosti zaméstnanci. Zde maji vSichni
moznost se vyjadfit k tomu, co je Eekd béhem smény, k nedostatkim z pfedeslého
dne, Ci k projeveni svého nazoru. Poslouzi k tomu rovnéz zaznam od pfedchozi
smeény, na kterém jsou vidét nedostatky, se kterymi se méli potykat a tim lze
snadnéji zjistit, zda tyto nedostatky odstranili, nebo to ¢eka nasledujici sménu.
Prvni krok by vtomto momenté mél udélat supervizor, ktery se postavi do
,otcovské® role a navrhne svym zaméstnancum, aby si na kazdou tuto poradu
pripravili své navrhy na zlepSeni i upozornéni na trvajici problém. Pokud si bude
néktery zaméstnanec trvat na tom, Ze se nechce vyjadfovat pfed ostatnimi, napf.
z davodu problémovych vztaht na pracovisti, mél by mit moznost vyjadfit se pred
supervizorem v soukromi. DalSi moznosti je vytvofeni kartiCek, na které by mohli
zaméstnanci tyto navrhy a stiznosti napsat a které by byly supervizorovi pred
kazdou sménou predany. Ten by nasledné konzultoval tyto pfipominky se svym
manazerem a spolecné by je fyzicky prosli a vybrali nejvhodné&jsi variantu feSeni.
Vzhledem k tomu, Ze lidé na délnickych pozicich jsou ti, ktefi vykonavaji kliCovou
¢innost, tedy pfimou vyrobu poZadovanych dild, neméli by byt stavéni na vedlejsi
kolej a méli by mit prostor se ke vSemu, co se tyka pfimé vyroby, vyjadfit. VSe, co
jim umozni zlepSit pracovni prostifedi, pomuze zaroven v kone¢ném dusledku ke
zlepSeni vysledkul firmy. Na zavedeni tohoto kroku by teoreticky nemél byt potfeba
Zadny Casovy horizont a plan, nicméné vrealu je to tak, Ze ne na kazdém
pracovisti povinné porady pfed smé&nou funguji z ddivodu nedostatku éasu. Ukolem
supervizora tedy bude béhem jednoho tydne tento proces zavést i na vyrobnich
linkach, kde tomu tak neni a zaucit zaméstnance tyto porady vést i ve chvili, kdy
supervizor je natolik zaneprazdnén, ze poradu nestihne. Vedeni porady v tuto
chvili bude mit na starost gap leader, ktery musi fungovat jako prava ruka

supervizora. Od toho je mu mezi zaméstnanci pfezdivano ,partak®. Je to osoba,
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ktera je v kontaktu jednak pfimo se supervizorem, kterému predava informace o
praci v lince a zaroven musi byt schopen zastat praci a poradit na jakékoliv pozici
ve vyrobni lince. Na gap leadera se zauCuje zaméstnanec, ktery si jiz proSel
vyrobnim procesem a pracovisté dobfe zna. Tato pozice tedy nemulze byt
obsazena nezkusenym novackem cCi externim zaméstnancem, protoze novacek se
musi zaucit nejprve na svou budouci praci a externi zaméstnanec je Clovék, ktery
v mnoha pfipadech rotuje na raznych pracovistich (tam kde je zrovna potieba) a
soucCasné je to nékdo, kdo nema pevny pracovni pomér. Mize byt béhem kratké

doby nahrazen nékym jinym.

Tim se také dostavam k dalSimu bodu, ktery je kliCovy pro tuto praci a tim je
vzdélani. Ve chvili, kdy bude fungovat komunikace mezi vSemi urovnémi
zameéstnanci, stane se otevienégjsi také téma vzdélani. Zaméstnanci, ktefi budou
mit kvalitni pracovni podminky, budou Iépe schopni vykonavat svou praci a
zaroven se také kvalitnéji a jednodusSeji zastoupit. Poté by bylo mozné, aby se
obsah a c¢asovy harmonogram sSkoleni upravil tak, aby vyhovoval vSem
zaméstnancim. Skoleni by bylo moZno rozdélit do vice kratSich &asti, pfi kterych
by se zaméstnanci byli schopni vzajemné vystfidat a aby se Skoleni stalo
z divodu menSiho pfisunu informaci jednodu$si k pochopeni a vedlo by k tomu,

Ze si zapamatuiji vice.

Vse, co se nauci teoreticky, by méli zaroven mit dostatek ¢asu vyzkousSet také
prakticky. Pak si budou Cinnost pamatovat Iépe a nebudou pfi naplni své prace
tapat. Pracovni Cinnost by se tak stala plynulejSi, zaméstnanci by vyrabéli
s menSimi ztratami a dochazelo by ke snizovani zmetkovitosti. Tim by se i posilila
role internich Skolitelt, ktefi by zaroven méli také vice €asu na své ostatni
pracovni povinnosti, protoze by nemuseli po vétSinu své pracovni doby skolit, ale

mohli by se vénovat i jinym Cinnostem.

Jako pfiklad postupu uvedu Skoleni na jeden z novych stroji v projektu Mercedes.
Jedna se o technologii, ktera ve firmé dfive nebyla a proto ji bylo nutné pro ucely
vyroby novych dilu pofidit. Vzhledem k tomu, Ze pro firmu je pfinosnéjSi proskolit
si jednoho technika, ktery bude nasledné zastavat roli Skolitele, zaméfim se na

tento pfipad.
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Prvni faze bude zminéné proskoleni technika na obsluhu zafizeni. Tento technik
pojede na pfedem naplanované Skoleni, jehoz délka bude tfi dny. Na tomto
Skoleni se zaméstnanec nauci jednak teorii a jednak pfimo aktivné obsluhu
zarizeni, které budou nasledné obsluhovat délnici na vyrobni lince. Protoze se
jedna o technologickou cinnost, je vhodné, aby toho Skoleni absolvoval technolog,
ktery nasledné bude zodpovédny i za nastavovani spravnych parametru stroje a
zajistovani jeho spravy, oprav apod. Po této fazi proSkoleni bude nasledovat
samostatné vyzkousSeni stroje za asistence Skolitele pfimo ve firmé&, aby technolog
presvédCil nejen sebe, ale i Skolitele, Ze je schopny praci vysvétlit dal, tj., ze ji

rozumi tak, jak mu vysvétloval Skolitel.

Druha faze bude trvat tyden. Je to z davodu, ze technolog bude muset proskolit
vétSi mnozstvi zaméstnancl a aby tito zaméstnanci nemuseli odchazet
z pracovisté, na kterém jsou zapracovani, bude probihat Skoleni ve dvou az
tfihodinovych intervalech po dobu jednoho tydne, s pfipadnou jednodenni az
dvoudenni pauzou. DelSi doba Skoleni, které trva nékolik dni, by dle zjiSténych
skuteCnosti byla pro zaméstnance naroCna, protoZze by nebyli schopni vstfebat
vSechny potfebné informace a také proto, Ze by nebyli ochotni ve svém volném
Case byt ve firmé z dlvodu vzdélani. Zaroven také musi byt dodrzen zakonem
stanoveny limit pfesCasové prace, ktery je max. jedna pracovni sména za
kalendarni tyden navic. BEhem tohoto tydne se prostfidaji vSichni zaméstnanci pro

danou ¢innost tak, Zze vzdy po své sménén nastoupi na Skoleni k technologovi.

Treti faze bude faze zjisténi znalosti ze Skoleni. Tato faze bude trvat po dobu
nasledujiciho tydne, ve kterém budou proSkoleni zaméstnanci prokazovat své
znalosti v praci s danym zafizenim. Vzhledem k tomu, Ze Skoleni touto formou
bude trvat delSi dobu, mize se zdat, Zze bude méné efektivni nez forma, ve které
funguje nyni (béhem kratké doby dlouha, mnohahodinova Skoleni), nicméné i kdyz
Skoleni zabere delSi dobu, bude nasledna prace v projektu efektivnégjsi.
Zaméstnanci, ktefi se budou Skolit novou formou, budou pfi Skoleni méné unaveni,
protoze nebudou muset vstfebavat tolik informaci najednou, proto si je snadnéji

zapamatuji a bude pro né jednodussi k nim pfidavat postupné dalsi.

Touto formou, pokud bude dodrzovana pravidelné, pFedpokladam zlepSeni
situace do dvou mésici od zavedeni. Vzhledem ktomu, Ze Skoleni timto

zpusobem nyni neni potfeba provadét tak ¢asto a v takovém mnozstvi jako pfi
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zavedeni projektu, predpokladam i aktivni spoluuCast zaméstnancu na této
¢innosti. Hlavni motivaci pro zaméstnance by v tomto novém procesu mélo byt to,
Ze pfi zlepSeni situace a lepSimu plnéni zakazek pro zakaznika budou mozné
lepSi mzdové podminky, popfipadé lepSi systém odmén pro zaméstnance
(bonusy, prémie, apod.)
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Zaver

Cilem této prace bylo obecné definovat vzdélani, proces vzdélani a zpUsob, jak ho
zefektivnit natolik, aby to bylo co nejpfinosnéjsi pro vS8echny zucastnéné.
Vzdélavani je pojem velmi obecny, proto je v prvni fadé vzdy potfeba si uvédomit,
jaky ma byt hlavni cil, kterého chce manazer a vedouci vzdélani dosahnout.
Dulezitymi faktory, které ovliviuji vybér vzdélani jsou rozpocet, tzn. naklady na
vzdélani, sloZeni skupiny, pro kterou se vzdélani planuje, Casovy horizont, ktery je

uréeny pro vzdeélani a dalsi faktory, které byly tématem teoretické ¢asti.

Vzdélani v teoretické Casti bylo popsano od uplnych zakladu, tj. od vzdélani
formou uc€eni az po vzdélani firemni zaméfené na velké skupiny zaméstnancu.
Vzhledem k tomu, Ze vzdélavani v dnesni dobé zahrnuje mnoho Cinnosti, stalo se
oborem, pro ktery vznikly samostatné organizace, které se jim zabyvaji a sméfuji
svou vesSkerou cinnost timto smérem. Tyto organizace, vzdélavaci agentury, jsou
hojné vyuzivany jednak jednotlivci a jednak spolecnostmi. Pro jednotlivce jsou
vSak vzdélani planovana jinym zplsobem. Na Ceském trhu existuje nepfeberné
mnozstvi téchto agentur, z nichz byly vybrané a zminéné v teoretické Casti pouze
dvé z nejvétSich. Téma vzdélavacich agentur je natolik obsahlé, ze by z nich bylo
mozné napsat jednu samostatnou praci. V diplomové praci byly vzdélavaci
agentury zminény pouze okrajové, jako jedna z moznosti a zpusobl volby
vzdélani.

ProtoZze byla prace zaméfena na vzdélani v projektu, v teoretické Casti bylo
rovnéz zminéno toto téma. Byl popsan samotny projekt, dale jeho struktura,
planovani projektu, projektovy tym a nasledné také planovani jednotlivych
¢innosti v samotném projektu. Projekt je samostatna dil¢i jednotka, proto, pokud
se firma rozhodne zaméfit na konkrétni projekt, dostava se do situace, Zze musi
naprosto zménit kritéria vybéru zaméstnancu, jejich proskoleni a vedeni aktivit

Vv projektu.

Tato problematika byla jasné zfetelna v praktické casti, kde bylo porovnano
proSkolovani v projektu pred nékolika lety a nyni. Zavedenim projektu do
vyrobniho procesu nastaly velké problémy po strance vzdélani. Naprosto prestaly
fungovat do té doby bézné systémy vzdélani, proces vybéru zaméstnancu,

zaméreni se na jejich €innost a jejich nasledna kontrola. Zaméstnanci se dostali
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do situace do té doby pro né neznamé a vyvstaly problémy v pochopeni jejich
stalo obtiznéjSim tolik novych zaméstnancl do nového procesu zapracovat. Hlavni
pri€inou bylo nejen mnoho novych zaméstnancu, ale také nové technologie, se
kterymi se firma do té doby nesetkala. S témito technologiemi bylo potieba
seznamit nejen vedeni spole€nosti a zaméstnance na manazerskych pozicich, ale
také vSechny klicové pozice- tedy udrzbu, supervizory, technology a v neposledni
fadé délniky, jejichz ukolem bylo naucit se nova zafizeni ovladat. Hlavnim
problémem, ktery bylo potfeba fesit, bylo tedy v prvni fadé proskoleni na potrebné
¢innosti, které ale bylo nejen Casové, ale i finanéné naro¢né i presto, ze mnoha

Skoleni jsou provadéna internimi Skoliteli.

Problémem bylo rovnéz neefektivni vzdélani, které vedlo k nepochopeni procesu
prace a tim k nedostatkim v podobé neplnéni cild zavodu a odvolavek VU i
zakaznikovi. Proto prakticka ¢ast prace zkoumala, kde jsou kofeny problému a
snazila se najit pfi€iny a divody problémda. Pro zjisténi hodnoceni zplsobu Skoleni
zaméstnanci byl proveden marketingovy vyzkum formou dotazovani jednak mezi
zameéstnanci, ktefi pracovali na jiz ukonCeném projektu a mezi zaméstnanci, ktefi

pracuji na fungujicim projektu Mercedes.

Vysledkem vyzkumu bylo, Ze zaméstnanci jsou v obecné roviné se vzdélanim
spokojeni, ale nelibi se jim zplsob, jakym se jim novych informaci dostava.
V minulosti jich na projektu pracovalo mensi mnozstvi a proto vzdélavani
probihalo dle nich Iépe nez nyni. Skoleni v souéasné dobé obsahuiji informace pro
né vhodné a zajimavé, ale jsou jim podavany Spatnym zplUsobem. Zaroven,
vzhledem k tomu, Ze zakazniky jsou zahrani¢ni firmy, mnoho zaméstnanci ma
problém s jazykovou bariérou ve chvili, kdy na jejich pracovisté pfijde zastupce
zakaznika a oni nejsou schopni mu odpovédét na jeho dotazy. Proto pozadavky,
které vyplynuly z dotaznikového Setfeni, obsahovaly i jazykové kurzy na zakladni

drovni.

Navrhy feSeni, které jsem sestavila, jsou zaméreny na upravu vzdélani takovym
zpusobem, aby zaméstnanci naprosto presné védéli, jak a kdy kterou c&innost
provadét a jak se vyvarovat pfipadnych chyb. Vzdélani bylo navrzeno prerozdélit
do kratSich ¢€asovych intervall, diky ¢emuz by mélo byt dosazeno lepSiho

vstiebani potfebnych informaci, nicméné tim se musi pocitat s delSim celkovym
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Casovym usekem pro vzdélani. Protoze vzdélani je velmi uUzce spojeno
s komunikaci, bylo navrzeno i zlepSeni této problematiky tak, aby se zaméstnanci
,nebali“ vyjadfit volné svuj nazor. Lepsi komunikace je kliC¢ovy bod pro zlepSeni

vS8ech stranek procesu vcetné vzdélani.

Pfinosem této prace je zaméfeni se na problematiku vzdélavani zaméstnancl
v konkrétnich projektech a porovnani, jakym zpusobem se zménil systém
vzdélavani v pribéhu poslednich let. Pomoci dotaznikl bylo zjisténo, kde jsou
hlavni pfi€iny problému a to napomaha k zajisténi lepSiho postupu do budoucna.
Protoze vzdélani zaméstnanci jsou zdrojem uspéchu firmy, jsou i poznatky
zjisténé vtéto praci pomuckou pro jednotlivé drovné vedeni ve firmé.
Zaméstnance je rovnéz tfeba motivovat, ne pouze hnat za cilem plnéni odvolavek.
Motivaci pro tyto zaméstnance muze byt to, Zze kdyz budou plnit na udrovni
pozadavku, nebudou muset v praci travit veSkery €as, snizi se pocty pres€asu a
tim i jejich pracovni vytizeni.

Do budoucna doporucuji zavést novy systém naboru zaméstnanct dle pfisnéjSich
kritérii vybéru, tzn. vybirat na kliCové pozice zaméstnance s praxi, zaméstnance,
ktefi jsou schopni se dorozumét v zakladnich frazich v cizim jazyce €i jsou schopni
se tyto fraze v kratkém Casovém useku naucit. Dale doporucuji zavést novy
systém vzdélani a tim by mélo byt dosazeno lepsi urovné znalosti zaméstnanci
na daném projektu a zaroven lepSi urovné firmy v procesech, které nabizi.
Ocekavani je zlepSeni celkového povédomi o spoleCnosti a pfipadny pfichod

novych zakaznika.
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Priloha ¢. 2 — Pozadavek na skoleni

POZADAVEK NA SKOLENI

Interiény vozidel

1. Nazev skoleni:

I:l Skoleni v minulosti jiz probé&hlo (nevyplriujte body 2. - 4.) Cislo 8k.: I:l
2. Kategorie Skoleni: |:| Profesni |:| Legislativni |:| FES |:| Software
3. Ur&eno pro [] HsE ] FN [] PRODUCTION
skupinu Skoleni: I:l ) I:I as I:I PURCH
[] HR [] roe
(] [ ] mANT [ ] vsechny skupiny
4. Cil a osnova
Skoleni:
5. Detaily Skoleni:
Vzdélavaci organizace : |:| Interni |:| Externi

Skolitel / nazev organizace: |

(* v pfipadé interniho Skolitele zadejte pfijmeni a jméno, v pripadé externiho skolitele nazev vzdélavaci organizace)

Pocet hodin skoleni: [ ] Planovany mésic Skoleni: [ |

6. Naklady na $koleni:
Naklady na skolitele / firmu (K&): [ ]
Naklady na ubytovani / os. (K&): [ ]

Naklady na dopravu / os. (K¢): :l

SEZNAM ZAMESTNANCU K PROSKOLENI  |KPI nazev: | |
Os. Cislo|Dep. Pfijmeni a jméno KPI sou¢asnost KPI cil
Podpis zadatele: Datum:
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Pfriloha €. 3 — Hromadny zaznam Skoleni

el by vl R

faurecia

HROMADNY ZAZHAM SKOLENi

Mazew Zholeri:

i o Ekaleni ;
KPInazew:

Cilaosnona
Shokni:

wedelvad onganizacs : I:l Irtemil
Sholitel f organizace: |

[

:l Estemi

i vnfomol nteriin Softel solste afimed 3 fmlne, volioeol eteriin Softel nboe B ued cpaninacs

Datum korani Sealeni: |

Poca hodin Skokeni:

bdia i by i e by el ol rw o o ]

Ceobm & do

Jméng a pimsm

Podp s

Cenbnt & do

Jmang a pijmsm

Fo dpl

Podpiz Seolitele:
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Priloha ¢. 4 — Hodnoceni vzdélavaci akce uc¢astnikem

HODNOGCENI VZDELAVACi AKCE UCASTNIKEM

= Interisry vozidel

Vzdélavaci akce - Skoleni:

Vzdélavaci organizace : |:| Interni |:| Externi

Skolitel / nazev organizace: |

(* v pfipadé interniho $kolitele zadejte prijmeni a jméno, v pfipadé externiho $kolitele ndzev vzdélavaci organizace)

Datum konani Skoleni: :l
Rozsah /délka Skoleni (hod): [ |

Hodnoti / jméno ucastnika: |

Osobni &islo: |:|

Odborna stranka akce

Celkova uroven akce

Urovei $kolitele

Osobni pfinos

Stupnice hodnoceni: 0 - nevyhovujici
1 - velmi slabé
2 - slabé
3 - primérné
4 - splnilo ocekavani

0-4 |:| akce nesplnila ucel

5.9 [ | akce castetns spinila ucel
10-13 [ | akee byla vyhovujici
14 -16 |:| akce splnila o¢ekavani

(* sectenim poloZek z pfedchoziho hodnoceni ziskate celkovy pocet bodu, vysledek v tabulce zaskrtnéte)

Podpis ucastnika: Datum:




Priloha ¢. 5 — Hodnoceni vzdélavaci akce vedoucim

HODNOCENI VZDELAVACi AKCE VEDOUGIM

Interiéry vozbkdel

Vzdélavaci akce - Skoleni:

Vzdélavaci organizace : |:| Interni |:| Externi

Skolitel / nézev organizace: | |

(* v pfipadé interniho $kolitele zadejte prijmeni a jméno, v pripadé externiho $kolitele nazev vzdélavaci organizace)

Datum konani Skoleni: :l Rozsah / délka Skoleni (hod): |:|

Hodnotil, jméno vedouciho: | |

Rozsah hodnoceni: |:| Jednotlivec |:| Skupina

Jméno ucastnika, os. Cislo: | | , | |
(* jméno ucastnika a jeho osobni Cislo vyplrite v pfipadé, Ze je hodnocen jednotlivec)

HODNOCENI VZDELAVACI AKCE

Nazev indikatoru KPI soué¢. KPI cil KPI vysledek

HODNOCENI VZDELAVACI AKCE

Plnéni indikatoru

Odborny pfinos pro vykonavané interni misto

Osobni prinos pro vykonost zaméstnance

iStupnice hodnoceni: 0 - nevyhovujici i
1 - velmi slabé d ] |
2 - slabé |
3 - primérné
4 - splnilo oekavani

CELKOVE HODNOCENI - Souéet predchozich bodti, vysledek zaskrtnéte.
0-3 |:| akce nesplnila ucel
4-7 I:l akce Castecné splnila ucel
8-10 [ | akee byla vyhovujici
11-12 |:| akce splnila ocekavani

(* sectenim poloZek z predchoziho hodnoceni ziskate celkovy pocet bodu, vysledek v tabulce zaskrtnéte)

Podpis vedouciho: Datum:
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Priloha €. 6 — Dotaznik ¢. 1 k diplomové praci

DOTAZNIK &. 1 K DIPLOMOVE PRACI NA TEMA
.EFEKTIVITA ODBORNE PRIPRAVY ZAMESTNANCU VE
SPOLECNOSTI FAURECIA®

Bc. Martina Folprechtova

Vazeni zaméstnanci,

v ramci vypracovani mé diplomoveé prace bych vas rada pozadala o vyplnéni
tohoto dotazniku zaméfeného na vzdélavani v ramci projektu Mercedes. Cilem je
zjistit, nakolik je vzdélavani pro vas pfinosné a jak vam pomaha pfi vykonu vasi
prace.

Dotaznik je anonymni a udaje z n&j ziskané budou pouzity pouze jako podklady
k mé diplomové praci. U otazek s vybérem odpovédi prosim krouzkujte vzdy tu
odpovéd, ktera je pro vas nejpiesnéjsi, u rozepisovacich odpovédi prosim napiste
vas nazor
na danou problematiku.

VS8em z vas, ktefi budou vénovat par minut svého ¢asu vyplnéni tohoto dotazniku,
velmi dékuiji!

1. Jak dlouho pracujete ve firmé Faurecia Interior Systems Bohemia, s.r.o.,
Mlada Boleslav?

2. Jak dlouho pracujete v lince Mercedes?

a) méné nez 1 mésic
b) 1-3 mésice

c) 3-6 mésicu

d) déle nez pul roku

3. Jaka je Vase pracovni pozice? (mozno vice odpovédi, pokud jste zarazen(a)
také na pozici gap leadera)

a) Délnik vyroby

b) Délnik vyroby- pénar

c) Délnik vyroby- kone€na kontrola
d) Gap leader

81



4. Pracujete v ramci projektu Mercedes na jednom, nebo vice pracovistich?

a) jedno pracovisté
b) vice pracovist

V pfipadé odpovédi B: Myslite si, Ze je pfinosné pracovat na vice pracovistich
najednou? Pro¢ ANO/Pro¢ NE?

5. Byl(a) jste na pracovisti proskolen(a) na obsah prace?

a) ano
b) ne

6. Uéastnil(a) jste se v ramci svého zaskoleni také proskoleni na konkrétni
zarizeni (stroj)?

a) ano
b) ne

V pripadé odpovédi A: Bylo Skoleni provadéno nasi firmou, nebo externi agenturou
specializovanou na dané zarizeni? Bylo pro Vas Skoleni pfinosné? Rozumite diky
nému nyni lépe své praci?

7. Pracujete na zafizeni, na které jste byl(a) proskolen(a)?
a) ano, po celou pracovni dobu
b) ne
c) pouze Cast pracovni doby
8. Akceptuji se Vase navrhy na zlepseni (zefektivnéni) prace na pracovisti?
a) zcela ano

b) zcela ne
c) CasteCné

82



9. Mate pocit, ze Skoleni na dany projekt je efektivni, kdyz se Skoli napf. 8
hodin

rozdélit na kratSi ¢asové intervaly pro lepSi pochopeni a vstrebani informaci?

a) Skoleni jsou pfili§ dlouha
b) Skoleni jsou délkou vyhovujici a daji se dobfe pochopit

10. Jaka jsou Vase doporuéeni na dalSi vzdélavani? Je néjaké sSkoleni, které
byste pro svou praci v projektu Mercedes pfrivital(a)?
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Priloha €. 7 — Dotaznik €. 2 k diplomové praci

DOTAZNIK &. 2 K DIPLOMOVE PRACI NA TEMA
.EFEKTIVITA ODBORNE PRIPRAVY ZAMESTNANCU VE
SPOLECNOSTI FAURECIA®

Bc. Martina Folprechtova

Vazeni zaméstnanci,

v ramci vypracovani mé diplomoveé prace bych vas rada pozadala o vyplnéni
tohoto dotazniku zaméfeného na vzdélavani v ramci projektu Audi A6, ktery ve
firmé fungoval v letech 2004-2011. Cilem je zjistit, nakolik je vzdélavani pro vas

pfinosné a jak vam pomaha pfi vykonu vasi prace.

Dotaznik je anonymni a udaje z n&j ziskané budou pouzity pouze jako podklady
k mé diplomové praci. U otazek s vybérem odpovédi prosim krouzkujte vzdy tu
odpovéd, ktera je pro vas nejpiesnéjsi, u rozepisovacich odpovédi prosim napiste
vas nazor
na danou problematiku.

VS8em z vas, ktefi budou vénovat par minut svého ¢asu vyplnéni tohoto dotazniku,
velmi dékuiji!

1. Jak dlouho pracujete ve firmé Faurecia Interior Systems Bohemia, s.r.o., Mlada
Boleslav?

) méné nez 5 let
) 5-7 let

) 7-10 let
)

a
b
c
d) vice nez 10 let

2. Jak dlouho jste pracoval (a) v lince Audi A6?

a) méné nez 1 rok
b) 1-2 roky
c) 2-4 roky
d) vice nez 4 roky

3. Jaka byla Vase pracovni pozice na projektu Audi A6? (mozno vice odpovédi,
pokud jste zarazen(a) také na pozici gap leadera)

Délnik vyroby

Délnik vyroby- pénafr

Délnik vyroby- konecna kontrola
Gap leader
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4. Pracoval(a) jste v ramci projektu Audi A6 na jednom, nebo vice pracovistich?

a) jedno pracovisté
b) vice pracovist

V pfipadé odpovédi B: Myslite si, Ze je pfinosné pracovat na vice pracovistich
najednou? Pro¢ ANO/Pro¢ NE?

5. Byl(a) jste na pracovisti proskolen(a) na obsah prace?

a) ano
b) ne

6. Ugastnil(a) jste se v ramci svého zaskoleni také proskoleni na konkrétni zafizeni
(stroj)?

a) ano
b) ne

V pripadé odpovédi A: Bylo Skoleni provadéno nasi firmou, nebo externi agenturou
specializovanou na dané zafizeni? Bylo pro Vas Skoleni pfinosné? Rozumite diky nému
nyni [épe své praci?

7. Pracoval(a) jste nasledné na zarizeni, na které jste byl(a) proskolen(a)?
a) ano, po celou pracovni dobu
b) ne
c) pouze ¢ast pracovni doby
8. Akceptovaly se Vase navrhy na zlepseni (zefektivnéni) prace na pracovisti?
a) zcela ano

b) zcela ne
c) CasteCné
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9. Kdyz porovnate, jak ve firmé fungovala Skoleni pred 5 lety a vice, v éem se
oproti nynéjsku systém proskolovani zhorsil/zlepsil?

10. Protoze jste si prosel/prosla vice nez jednim projektem, je néco, co byste
navrhl(a) pro budouci vyvoj projekttli- néjaké konkrétni Skoleni, nebo zménu

v sou¢asném proskolovani, ktera by prispéla k lepSimu a snadnéjSimu provadeéni
Vasi prace?
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