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Anotace

Predkladana bakalaiska prace se zabyva Jordanskem jako turistickou destinaci
Sttedniho vychodu sfadou vyznamnych atraktivit. V ramci analyzy SWOT jsou
pfedstaveny silné stranky a pfileZitosti pro rozvoj cestovniho ruchu této destinace, ale
také slabé stranky a ohroZeni. Bakalaiskd prace obsahuje navrh poznavaciho zajezdu
spobytem u mofe vramci individudlni turistiky, ktery vychazi z vysledkd
dotaznikového Setieni, z analyzy nabidky cestovnich kanceldii a vlastnich zkuSenosti

autorky. V zavéru jsou formulovana doporuceni pro zvySeni navstévnosti této destinace.
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Annotation

The present thesis deals with Jordan as a tourist destination in the Middle East with a
number of major attractions. The SWOT analysis are presented strengths and
opportunities for tourism development of this destination, but also weaknesses and
threats. Bachelor of work includes design of cognitive tour with stay at sea in the
individual tourism, based on survey results, the analysis of travel agencies and our own
experience of the author. Finally, recommendations are formulated to drive traffic to the

destination.
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UvVOoD

Cestovni ruch je vyznamnym ekonomickym piinosem svétového hospodarstvi. Diky
cestovnimu ruchu jsou tvofena nova pracovni mista, uspokojuji se zdkladni lidské
potieby, potfeby odpocinku, traveni volného Casu, ale také upeviiovani zdravi, a to
hlavné v oblasti zdravotné orientovan¢ho cestovniho ruchu. Cestovni ruch je uplatiovan

1 v ramci podnikédni v souvislosti s kongresy, vystavami, veletrhy apod.

Turisté v destinacich vyhledavaji predevS§im odpocinek, rozptyleni, odreagovani od
shonu vSedniho Zivota, nové zaZitky a v neposledni fadé upeviuji své zdravi. Velmi
oblibeny je kulturné poznavaci cestovni ruch a poznavani ptirodnich atraktivit, mistnich

zvyki a v neposledni fadé také gastronomie.

Ne jinak je tomu i u Jordanska, destinace, kterd je predmétem zpracovani této
bakalarské prace. Pozornost je vénovana jak pamatkam hojné navstévovanym, tak
1 pamatkam, které jsou z pohledu cestovniho ruchu opomijeny a pftili§ Casto nejsou
zatazovany do itineraiti zajezdi cestovnich kancelaii. Zemé Jordansko nabizi nejen
okouzlujici letoviska na pobtfezi Rudého moie s jeho prizra¢nymi vodami, ale 1 pobyty
u nejslangj$iho mofte svéta, u Mrtvého mote. Také se zde nachazeji pamatky zapsané na

seznam UNESCO, poustni krajiny, kiizacké hrady, narodni parky.

Cilem této bakalaiské prace je pojednat destinaci jako takovou, zasadit ji do kontextu
cestovniho ruchu ptisluSného regionu a zhodnotit pfedpoklady jejiho rozvoje. Déle na
zéklad¢ analyz, vystupt dotaznikového Setfeni a vlastnich zkuSenosti s cestovanim
navrhnout poznavaci zajezd vramci individualni turistiky, ktery zahrnuje nejen
navstévu vyznamnych pamatek Jordanska, ale 1 ¢ast odpo¢inkovou u mofe, a ovefit jeho
konkurenceschopnost ve srovnani s nabidkou vybranych cestovnich kancelaii na

¢eském a jordanském trhu podle zvolenych faktort.



1 CESTOVNI RUCH

1.1 Obecna charakteristika cestovniho ruchu

Svétova organizace cestovniho ruchu UNWTO na Mezindrodni konferenci o statistice
cestovniho ruchu v roce 1991 vymezila a definovala pojem cestovni ruch. Definice byla
revidovdna vroce 2008 v novém dokumentu Mezinarodni doporuceni pro statistiku
turismu (IRTS) v tomto znéni: ,,Cestovni ruch (tourism) je cinnost osob cestujicich do
mist a pobyvajicich v mistech mimo své obvyklé prostredi po dobu kratsi, nez je
stanovena, za jakymkoliv hlavnim ucelem (obchod, traveni volného casu nebo jiny

;o e 7 v , v ’ . , . v, ’ r vl
osobni ucel) jinym nez byt zaméstnan rezidentnim subjektem v navstiveném miste.

Z vyse uvedené definice 1ze odvodit vyznam a funkce cestovniho ruchu. Cestovni ruch
je oblasti spotteby, tzn., ze slouzi k uspokojovani potieb, jako jsou potieby rekreace,
poznani, kulturnich zéazitki, zmény mista apod. Dale je oblasti podnikatelskych
prilezitosti v mnoha oborech, nebot’ museji byt vytvofeny podminky nejen pro pobyt
ucastnikli cestovniho ruchu, ale také pro vyuziti volného Casu, které je motivem ucasti
na cestovnim ruchu. Tim se cestovni ruch stava i1 faktorem rozvoje nejen regionalnich

celki, narodnich ekonomik, ale 1 ekonomiky svétove.

Cestovni ruch se neorientuje na potteby jako takové, ale spiSe na motivy, které ovliviiuji
chovani tcastnika cestovniho ruchu. Odlisné motivy jsou pak zdkladem pro clenéni
cestovniho ruchu na rtizné formy. Mezi zakladni formy cestovniho ruchu patii rekreacni
cestovni ruch, kulturné-poznavaci, sportovné orientovany a lazemnsko-lécebny cestovni
ruch. Dale existuji 1 tzv. specifické formy, mezi které patii kongresovy cestovni ruch,

’ v 7 ’ ’ v w7 2
cestovni ruch tfeti generace, lovecky cestovni ruch a fada dalSich.

' PALATKOVA, M.; ZICHOVA, J. Ekonomika turismu. 2011. s. 12.
2 PETRU, Z. Zdklady ekonomiky cestovniho ruchu. 2007.



V soucasné¢ dobé se objevuji nové typy cestovniho ruchu jako voluntarismus, dark
turismus, couchsurfing, gay turismus, babymoons® apod. Nové typy cestovniho ruchu

reaguji na ménici se Zivotni styl, na rozvoj novych technologii.*

Cestovni ruch mé nékolik typickych obecnych charakteristik spole¢nych pro oblast
sluzeb, ale zaroven ma 1 sva specifika, kterd jsou dilezitd pii tvorbé produktu. Mezi
obecné charakteristiky patii nehmotny charakter sluzeb, mistni a ¢asovd véazanost
sluzeb, jejich pomijivost, distribu¢ni cesty, podminénost nakladii a vazanost sluzeb na
jejich poskytovatele. Odlisnost sluzeb cestovniho ruchu vyplyva z jeho zvlastnosti, t;.
z jejich krat8i expozitury, vyrazngjSiho vlivu psychiky a emoci pti nakupu téchto sluzeb,
veétsi zavislosti na dodavatelskych firmach, moZnosti snadnéjSiho kopirovani sluzeb i

vétsiho dirazu na propagaci v obdobi mimo hlavni sezonu.’

Poptévka po produktech cestovniho ruchu mize byt ovlivnéna i individudlni motivaci,
spolecenskymi vlivy, rozhodovani mlize ovlivnit rodina, piatelé nebo vlivy Zivotniho
prostfedi jako je ekologie, zneciSténi, hluk. Poptavka je také ovlivnéna vlivy
ekonomickymi a politickymi. Jednd se zejména o kupni silu obyvatelstva, legislativu,
regiondlni politiku, vizovou povinnost apod. Dale jsou to vlivy jako sezdénnost,

moddnost destinace, bezpecnost destinaci.

S nabidkou na trh cestovniho ruchu piichazeji nejriiznéj$i poskytovatelé sluzeb, do
kterych lze zatadit ubytovaci a stravovaci zafizeni, dopravni spoleCnosti, cestovni
kancelafre a agentury apod. Turistickd nabidka zavisi na spoleCenskych normach,
hodnotach, kultute, tradici a politice. Spolecnosti orientované na volny cas jsou
turistické nabidce otevienéjSi nez silné¢ tradiCné orientované a relativné uzaviené
spolecnosti. Nabidka je podstatné urovana obecnym hospodarskym vyvojem v zemi
a svétovym hospodafstvim. Pro mnoho turistickych zemi ma velky vyznam potieba
deviz, coz Casto vede k urychleni vyvoje turistick¢ nabidky. Dulezité je rozdéleni
a vyuZiti stavajicich zdroji pracovni sily a kapitalu. Dilezitad je také vSeobecnd Uprava

podminek volného pohybu, pasovych a celnich piedpisi a mezindrodni politické

* Babymoons znamena posledni dovolenou pfed narozenim ditéte.
4 PALA:FKOVA, M.; ZICHOVA, J. Ekonomika turismu. 2011. s. 24 —27.
> PETRU, Z. Zdklady ekonomiky cestovniho ruchu. 2007. s. 94 — 97.
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a hospodarské vztahy s ostatnimi zemémi. K faktorim Zivotniho prostfedi je mozné
castecn¢ zaradit 1 vSeobecny vyvoj infrastruktury, ptedevS§im dopravu a zasobovani
destinace energii a vodou (tyto faktory je mozné zatadit rovnéz mezi faktory
ekonomické). Individudlni podnikatelské aktivity ur€uji, v jaké mife a form¢é vznikne

turistick4 nabidka ur¢ité zems.®

Trendy naznacuji, Ze v Evropé€ roste poptavka po kvalité sluzeb, zkracovani pobyti,
roste pocet cest na dlouhé vzdalenosti mezi Evropou a dal§imi kontinenty - Amerikou,
Asii, Oceanii. Rychleji neZ sportovni zimni pobyty roste zdjem o zimni pobyty na jihu,
o mimosezonni kulturni zdjezdy a o z4jezdy lodni. Cestovni ruch po Zeleznici bude
podpofen novymi rychlymi spojenimi (rychlovlaky, evropské Zelezni¢ni koridory).
V Evropé se zvySuje objem méstského cestovniho ruchu, jako jsou kolektivni sluzebni
cesty zahrnujici seminafe, konference, vystavy, kulturu, sportovni akce apod. Vyvojové
trendy naznacuji, ze vice poroste pocet individualnich zajezd nez pocet skupinovych
zajezdil a pocet zajezdl pro seniory. DlleZitym faktorem pti rozhodovani vybéru sluzeb

bude kvalita Zivotniho prostiedi, kvalita sluzby ve spojeni s cenou.’

Déle se v poptévce projevuji nové potieby pii cestovani jako touha po dobrodruzstvi,
poznani, porozuméni jinym kulturdm, jejich zvykim a tradicim. ZvySuje se poptavka po
zdravotné¢ a sportovné orientovanych produktech jako je cykloturistika, wellness,
ekologické formy cestovniho ruchu, golfovéa turistika. Roste zajem o regiondlni
produkty, jako je gastronomie, mistni zaZitky. Dochazi k ndrlstu segmentu business

travel zahrnujici konference, kongresy, veletrhy.

Nabidka je zaméfena na tvorbu novych produktii a jejich pfizplisobeni vybranym
segmentim trhu jako jsou regionalni produkty — pivni a vinatfské stezky, zazitkova
gastronomie, animacni programy. Také se rozviji tzv. zeleny cestovni ruch, ktery je

ekologicky Setrny k zivotnimu prostredi.

Do budoucna z hlediska celosvétovych trendl 1ze tedy ocekéavat napt. rist poctu klientt

z Asie, rust pozadavka na kvalitu sluzeb, ale 1 kvalitu Zivotniho prostiedi, nartist poctu

% KOL. AUTORU. Skoleni a vzdélavani pracovnikit v cestovnim ruchu. Komunikace a praktické

dovednosti pracovnikii cestovniho ruchu. 2006.
" ZELENKA, J. Marketing cestovniho ruchu. 2007. s. 64.
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mezikontinentalnich cest, leteckych cest na stfedni a kratké vzdalenosti, zkracovani
délky pobytu, zvySeni frekvence cest, zvySeni objemu méstské turistiky, zejména
v Evropé, vys§i tempo ristu individualniho cestovniho ruchu, zvySeni poctu rezervaci

prosttednictvim internetu apod.®

1.2 Mezinarodni cestovni ruch

Mezinarodni cestovni ruch se zacal hromadné rozvijet po II. svétové valce. Vyrazny

vliv na jeho narlst mél rozvoj civilniho letectvi a vystavba dalni¢nich siti. Po obchodu

s ropou a ropnymi produkty a automobilovém primyslu zaujimé cestovni ruch svoji

vysi obratu treti misto. Vyvoj v poslednich péti letech vSak potvrdil rostouci

diverzifikaci trhii cestovniho ruchu s objevenim novych turistickych oblasti, zvlasté ve
v 9

vychodni Asii a Tichomofi.” Podle dlouhodobé progn6zy UNWTO pocet zahrani¢nich

turistll by mél dosahnout 1,8 miliardy v roce 2030.

Podle odbornych progndz se piredpoklada, Ze mezinarodni cestovni ruch bude 1 nadale
rist v letech 2010-2030, ale mirnéjSim tempem neZ v minulych desetiletich, pficemz
pocet zahrani¢nich turistd po celém svété vzroste v priméru o 3,3% rocné.
V absolutnim vyjadieni bude kazdy rok cestovat do regioni jako je Asie, Latinska
Amerika, stfedni a vychodni Evropa, vychodni Stfedomofi, Stfedni vychod a Afrika,
v priméru tficet miliond turistd ro¢né. Naproti tomu do tradicnich destinaci jako

Severni Amerika, Evropa, Asie a Tichomoti pouze 14 milioni turista.

Do roku 2030 se pfedpoklada, Ze podil zahrani¢nich turistl z rozvojovych zemi se zvysi
na 58%. K nejvysSimu narlstu dojde v Asii a Pacifiku (30% v roce 2030 oproti 22%
v roce 2010), na Stfednim vychod¢ (az 8% z 6%) a Africe (7% z 5%). Naopak nejvyssi
pokles bude v Evropé ( 41% az 51%) a Severni a Jizni Americe (az 14% z 16%).

V roce 2030 severovychodni Asie bude jeden z nejnavstévovanéjSich subregion na

¥ INDROVA, J. A KOL. Mezindrodni cestovni ruch, vybrané kapitoly. 2007. s. 83-87.
? Statistika. [on-line]. [cit. dne 2011-11-01]. Dostupné z: http:/
www.cot.cz/data/cesky/99 02/2_statistikal.htm.
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sveté, coz predstavuje 16% celkovych prijezdl. Predstihne tak zejména jizni Evropu

a Sttedomofi s 15% podilem v roce 2030.

Velka c¢ast prijezdt v ptistich dvou desetiletich bude pochédzet ze zemi Asie a Pacifiku,
kde poroste o 5,0% ro¢né a vytvoii v priméru 17 miliond novych mezinarodnich
piijezdi rocn€. Evropa nésleduje s primérem 16 milionii novych piijezdi za rok,
v disledku mnohem mirnéj$i tempa ristu (+2,5% roc¢né). Zbyvajicich 10 miliont
piijezdd bude v Americe (5 miliont), Africe (3 miliony) a Stfednim vychodé

(2 miliony)."”

Podle zdroji UNWTO pocet zahrani¢nich turistd vzrostl o 4,5% v prvnich osmi
mésicich roku 2011 oproti roku 2010 na celkem 671 miliont (tj. o0 29 milionil vice nez
ve stejném obdobi roku 2010). Celkovy nérGst poctu turisti byl v Evropé (+6 %).
V Asii byl nardst poctu turist 6%. Napft. v jihovychodni (+12%) a jizni Asii (+13%)
zustal dvouciferny rist. V severovychodni Asii pak doSlo ke zpomaleni v dasledku
poklesu vyjezdi turistii Japonska a Oceanie. Severni a Jizni Amerika (+6%) byly mirné
nad svétovym primérem, s mimoifadné silnymi vysledky Jizni Ameriky (+15%).
V Africe ptijezdy klesly o 4% v disledku politické situace, kdy doSlo k poklesu
piijezdi navstévniki do Severni Afriky, zatimco ptfijezdy do subsaharskych destinaci

Afriky vzrostly o 4%.

I pies soucasnou situaci na Blizkém vychod¢€, nékteré destinace jako je Saudska Aréabie
a Spojené arabské emiraty pokracuji ve stabilnim ristu. Vysledky z poslednich mésicii

(Cervenec a srpen 2011) také vykazuji zlepSeni ndvstévnosti Egypta.

Udaje o ptijmech a vydajich za zahrani¢niho cestovniho ruchu za prvnich osm mésict
roku 2011 potvrzuji pozitivni trend piijezdl. Mezi deset nejlepSich destinaci z hlediska
piijmd patii v prvnich 8 mésicich roku 2011 USA (+11%) a Spanélsko (+10%). Také
rust pfijmu oproti r. 2010 byl zaznamendn v zemich Italie (+6%), Némecko (+6%)

a Velka Britanie (+7%).

1% Statistika. UNWTO. [on-line]. [cit. dne 2011-11-01]. Dostupné z: http://media.unwto.org/en/press-
release/2011-10-11/international-tourists-hit-18-billion-2030.
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Co se tyka zdrojovych trhi, vydaje na cestovani do zahrani¢i byly nejvyssi
v rozvijejicich se ekonomikach Ciny (+30%), Ruska (+21%), Brazilie (+44%) a Indie
(+33%). Hlavni vyspélé trhy mély také vétsi vydaje oproti roku 2010, jako napiiklad
Némecko (+4%), USA (+5%), Kanada (+6%) a Italie (+4%).

V roce 2010 vzrostly mezindrodni turistické piijezdy oproti roku 2009 o 6,6% na
940 milionti a pfijmy se zvySily o 4,7% coz je 919 miliard dolart. Rlst mezinarodniho
cestovniho ruchu se o¢ekava do konce roku 2011 v rozmezi 4,0% az 4,5%, pro rok

2012 je progndza riistu v rozmezi 3% az 4%, coZ je 0 néco méné nez v roce 2011."

1.3 Cestovni ruch v regionu Stfedni vychod

Region Stfedniho vychodu zahrnuje jedenact zemi, z nichz nejvyznamnéjsi z hlediska
cestovniho ruchu jsou Egypt, Saudskd Arabie, Syrie, Spojené¢ arabské emiraty,

Jordansko a Libanon.

Stfedni vychod byl v roce 2010 v ramci cestovniho ruchu nejrychleji se rozvijejici ze
vSech regionti. K posileni doslo v oblasti vnitroregionalniho cestovani v diisledku nizké
ceny ropy. V roce 2010 region zaznamenal 60 milionti pfijezda, coz bylo o 7,5 milionu
vice nez v roce 2009. Pfijmy z cestovniho ruchu podle odhadua také vzrostly o vice nez
8 mil. USD. Napt. Syrie zaznamenala nartst piijezdi v roce 2009 oproti roku 2008
0 40%, Palestina o 32%, Jordansko o 20%, Egypt o 18% a Libanon o 17%. Vyjimkou
byla Saudské Arabie, ktera méla pokles ptijezda o 0,4%.

V roce 2010 zaznamenal Egypt nejvice mezinarodnich piijezda, a to 14,051 miliont
a jeho trzni podil vregionu Cinil 23,3%. Také z hlediska piijm z mezinarodniho
turismu (12,528 mil.USD) a trznim podilem v regionu ve vysi 24,9% se umistil na
prvnim misté. Mezi dal§i vyznamné zemé z hlediska cestovniho ruchu patfi Saudska
Arabie, Spojené arabské emiraty, Syrie a Jordansko. V tabulce 1 jsou zaznamenany
mezinarodni piijezdy a pfijmy zturismu v letech 2009 a 2010 vybranych zemi

Stredniho vychodu.

' Statistika. UNWTO. [on-line]. [cit. dne 2011-11-11]. Dostupné z: http://media.unwto.org/en/press-
release/2011-11-08/european-tourism-grows-above-expectations.
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Tabulka 1 Mezinarodni ptijezdy a pfijmy v regionu Stfedni vychod

Mez. prijezdy Trzni podil | Pfijmy z mez. turismu | TrZni podil

Zems ( mil.) v regionu (mil.USD) v regionu
2009 2010 2010 2009 2010 2010
Eypt 11,914 14,051 23,3 10,755 12,528 24,9
Jordansko 3,789 4,557 7,6 2,911 3,413 6,8
Saudska 10,896 10,850 18,0 5,995 6,712 13,3

Arabie

SAE 6,812 7,432 12,3 7,352 8,577 17,1
CELKEM" 52,886 | 60,332 100 | 42,022 50,293 100

Zdroj:UNWTO. [on-line]. [cit.dne 2011-11-01]. Dostupné z: http://
mkt.unwto.org/sites/all/files/docpdf/unwtohighlights1lenhr 1.pdf

Podle UNWTO se oc¢ekava do roku 2020 vice nez 5 % narast cestovniho ruchu ve

srovnani se svétovym primérem 4,1%.

Stfedni vychod je jedna z politicky nejméné stabilnich oblasti svéta, ale ptesto tento
region je jednim z dynamickych z hlediska mezinarodnich piijml a piijezdii. Roc¢ni

navstévnost je kolem 60 miliont turisti.

Mezi nejvetsi zemé regionu patii Saudska Arabie, Libye a Egypt. Nejnavstévovanéjsi
zemi je pak Saudskd Arabie, kde kazdoro¢ni pout do Mekky ptildka na 3 miliony

navstévniki. Také ma nejvyssi vydaje na vyjezdovy cestovni ruch.

Nartst zahrani¢nich turistti byl zaznamenan 1 v Jordansku. Napt. v roce 2008 bylo na

prvnim misté v obsazenosti hotelli mezi arabskymi zemémi.

Dalsi narGst byl zaznamenan v Libanonu a Syrii. Obé tyto zemé& maji velky turisticky
potencial. Nachazeji se zde nejen pamatky na rtizna historickd obdobi, pamatky zapsané
v seznamu UNESCO, ale velkym ptinosem pro dal$i rozvoj cestovniho ruchu je
potencial sttedomoiského pobiezi. Cestovni ruch je vSak v souCasné dob& negativné

ovlivnén vnitropolitickou situaci a své€tovou hospodaiskou krizi.

12 Celkem véetnd viech zemi Stfedniho vychodu — Bahrain, Libanon, Oman, Palestina, Qatar, Syrie
a Jemen.
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Cestovni ruch vregionu ovliviiuje tada spoleénych faktorti, naptiklad fyzicko-
jednak vystavbou ptehrad, vodnich nadrzi, ale také velmi drahym odsolovanim. Diky
vysokému poctu obyvatel dochédzi tak k nadmérnému uzivani vody a tim padem

1 k jejimu nedostatku.

Dalsim faktorem je demograficky vyvoj. Pro tento region je typickd vysoka porodnost,
ale 1 kojeneckd umrtnost. Z ptirGstku obyvatelstva vyplyvaji dal§i problémy do
budoucna jako nedostatek potravin ¢i migrace obyvatelstva do mést ¢i jinych zemi

Stredniho vychodu.

Dal$im negativnim faktorem je klima, které je subtropické a tropické, coz znamena
nedostatek srazek, velké teplotni rozdily mezi dnem a noci, létem a zimou ve

vhitrozemi.

Ekonomiku v daném regionu ovliviiuje ropa, ale tyka se to pouze zemi Perského zalivu.
Tyto zemé patii mezi nejvétsi dodavatele ropy na svété. Problémem je, ze veétsi Cast
ziskli zastava v rukou zahrani¢nich spolecnosti. Dal$im problémem v budoucnu, po
vyCerpani zdrojii ropy, bude zaméstnanost mistnich obyvatel. V soucasné dobé zde
pracuji pfevazné zahrani¢ni zaméstnanci, nebot’ mistni obyvatelé jsou podporovani ze
ziskll plynoucich z t€zby ropy. Bude potieba vytvofit nova pracovni mista. Napiiklad
Kuvajt se jiz zacal orientovat na petrochemii, Katar na produkci hliniku, Bahrain ma
zajem stat se financnim centrem a Spojené arabské emiraty pak kromé cestovniho ruchu

rozvijeji mezinarodni obchod a poustni zeméd¢lstvi.

Stredni vychod ma 1 pfes sva urcitd negativa co nabidnout kazdému typu navstévnika.
Od nejjednodussiho ubytovani po nejlepsi hotelové ubytovani na svété, od stravovani na
ulici az po stravovani v téch nejlepSich restauracich. Kromé kulturnich, ptirodnich
pamatek jsou zde dalS$i moznosti pro rozvoj cestovniho ruchu — zejména kongresovy

’ I v ’ r 1
cestovni ruch a nabozensky cestovni ruch."

' HAMARNEHOVA, 1. Stéedni vychod — cestovni ruch jako zdroj ekonomického ristu regionu. In.
Sbornik mezinarodni védecke konference Hotelnictvi, turismus a vzdélavani. Praha: VSH, 2011.
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2 CESTOVNI RUCH JORDANSKA
2.1 Uzemni vyvoj Jordinska

Oficidlni nazev statu zni Jordanské hasimovské kralovstvi. Do pocatku 20. stoleti bylo
Jordansko soucasti Palestiny. Zdejsi uzemi bylo domovem nejstarSich civilizaci svéta.
Kolem roku 1023 pft. n. 1. Izraelité zalozili kralovstvi vedené kralem Saulem a Davidem.
Hlavnim méstem se stal Jeruzalém. V roce 63 pt. n. 1. se Izrael stal sou¢asti Rimské Fise.
Ptredpoklada se, ze v této dobé zde zil a kézal JeziS. Za vlady Caliguly probéhla série
zidovskych povstani, ktera vSak nakonec byla potlac¢ena a Jeruzalém byl vyhlazen. Tato
porazka znamenala konec Zidovského statu a po¢atek upadku Palestiny. Zidovsky narod

byl roztrouSen mimo Gzemi Palestiny.

Od 1. tisicileti pt. n. 1. zacali do vychodniho Jordanska pronikat Nabatejci. Za jejich
pfitomnosti doSlo diky obchodnim stezkam k nebyvalému rozkvétu. Nabatejska fiSe
sahala az k Damasku a Hidzazu. Jejim protipdlem byla tzv. liga deseti ¢ili Decapolis -
hospodaiska a vojenska aliance deseti nejdilezitéjSich mést na vychod od Jordanu. Déle
nasledovala éra kiizdka, po kterych zlstali pevnosti a hrady v Keraku, Ajlounu,
Schobaku, ve Wadi Musa. Poté se chopili moci Osmané a kdyz Osmanska tiSe po prvni
sveétove valce zanikla, pfevzala kontrolu nad Palestinou Velka Britdnie a vytvofila stat

Transjordansko.

Roku 1923 se Transjordansko oddé€lilo od Palestiny. V roce 1946 bylo vyhlaSeno
nezavislé HaSimovskeé kralovstvi a v roce 1949, po valce s Izraelem, kdy ziskalo tzemi
za fekou Jordan (zapadni bieh Jordanu) doSlo k pfejmenovani na Jordansko. V roce
1967 propukla Sestidenni valka, kdy Izrael pievzal zpét zapadni bieh Jordanu

a vychodni Jeruzalém.

V letech 1980-88 Jordénsko v iransko-iracké valce podporovalo Irak. Roku 1991
v pribéhu valky v Perském zalivu kritizovalo vojensky zasah Zapadu v Iraku. V roce

1994 doslo k podepsani smlouvy s Organizaci pro osvobozeni Palestiny (dale jen
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OOP)" a rovn&Z mirové smlouvy s Izraelem. Podle dohody mezi Izraclem a OOP ziskal

Zapadni bieh samospravu a roku 1995 zacal Izrael sva vojska stahovat.

Za vlady krale Abdullaha II. se zlepSily vztahy s Izraelem. V roce 2002 se oba staty
dohodly na pteCerpani vody z Rudého mote do ustupujiciho Mrtvého mote a v roce
2004 se rozhodly vybudovat vyzkumné centrum na spolecné hranici. Ve stejné dobé

posililo Jordansko své vztahy s Egyptem a Syrii."

2.2 Charakteristika cestovniho ruchu Jordanska

Ministerstvo cestovniho ruchu Jorddnska vypracovalo strategicky plan rozvoje turismu
na obdobi 2011 — 2015. Mezi hlavni pilife patfi zvySit mezinarodni piijezdy na 9,4
milioni a pfijmy z cestovniho ruchu na 4,2 biliond jordanskych dolarti ve srovnani
srokem 2010 (viz tabulka ¢.2). V domdcim cestovnim ruchu by pfijmy mély vzrast

0 30%.

Dosavadni vyvoj celkovych pfijml z cestovniho ruchu za rok 2009 a 2010 ukazuje
tabulka 2, ze které je ziejmé, ze se piijmy zvysily oproti roku 2009 o 33,4 %. Nejvice

piijmil je zaznamenano v mésicich duben, erven az srpen a v listopadu.

'* Organizace pro osvobozeni Palestiny (Palestine Liberation Organization) byla zaloZena Ligou
arabskych statt 2. ¢ervna 1964 na 1. kongresu Palestinské narodni rady. Cilem kongresu, ktery se konal v
jordanském sektoru Jeruzaléma, bylo vytvorit takovou organizaci, jez bude zastifeSovat v§echny hlavni
palestinské organizace. Téhoz dne byla také piijata Palestinska narodni charta, ktera oznacila Palestinu za
historické tizemi patfici celému arabskému svétu. Charta uznala za Palestince i Zidy palestinského
puvodu, ale jen v ptipadé, Ze se rozhodnou Zit s ostatnimi v miru.

' CK CAMPANATOUR s.r.0. Jordansko. [on-line]. [cit.dne 2011-11-01]. Dostupné z:
http://www.jordansko.cz.
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Tabulka 2 Celkové ptijmy z cestovniho ruchu (mil. JD)

Meésic 2009 2010
Leden 119,10 149
Unor 111,9 1447
Brezen 128.9 180.,4
Duben 171,4 226,1
Kvéten 150,8 187,6
Cerven 168,6 201,1
Cervenec 267.9 3249
Srpen 260,8 241.9
Zarxi 183,3 220,6
Rijen 168,3 175.9
Listopad 172,2 218.4
Prosinec 163.,8 152,7
CELKEM 2067 2423,3

Zdroj: JTB. [on-line]. [cit.dne 2011-11-01]. Dostupné z: http://www.mota.gov.jo.

Déle strategie obsahuje marketingové a propagacni cile, které by mély zvysSit
navstévnost Jordanska. Hlavni segmenty, na které je potieba se zaméftit je napt. kulturni
dédictvi, ndbozenska turistika, ekoturismus, wellness, cruisy, kongresovy a incentivni
cestovni ruch, dobrodruzny a aktivni turismus, festivaly a kulturni akce nebo sport
a rekreace.'® Tento koncept vychdzi i z analyzy SWOT, ktera zahrnuje silné a slabé

stranky dané oblasti, jeji ptilezitosti a ohrozeni:

Silné stranky
e kralovska rodina

e UNESCO pamatky

e bohata nabidka historickych, ptirodnich a cirkevnich mist
e Mrtvé mote

e horké prameny

e zdravotni péce a wellness

e tradice a femesla

e pratelské obyvatelstvo a jejich pohostinnost

e ubytovaci zafizeni

e dostupnost dopravy vnitrostatni 1 mezinarodni

1 Statistika. JTB. [on-line]. [cit.dne 2011-11-01. Dostupné z:
http://www.mota.gov.jo/en/portals/O/NTS 2011-2015_english.pdf.
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znalost angli¢tiny
dobré klima pro celoro¢ni turistiku
lezi v srdci Stfedniho vychodu a v dosazitelnosti Evropy

vysoka turoven bezpecnosti v porovnani s jinymi zemémi v regionu

PrileZitosti

roz$iteni wellness a lazeniskych center

spojit primysl lazensky s cestovanim

nabozensky cestovni ruch

program svatych mist a spojit Jordansko s Izraelem, Palestinou a Egyptem
moderni pouté véetné vyleta a aktivit pro mladé lidi

ekoturismus

zlepsit eko-ubytovani — chaty, stany. kempy

zapojeni mistnich beduinti do eko turistiky

trekking

4x4 dobrodruzstvi

modernizace infrastruktury

zajiSténi dostupnosti kvalitnich sluZzeb infrastruktury, kterd zahrnuje hotely,
rekreacni stediska, restaurace a zékladni vybaveni

vybudovat jednoduché hotely a klaStery pro nenarocné turisty

prodlouzeni délky pobytu

rozvoj v oblasti archeologickych, historickych a nabozenskych pamatek do
dalSich oblasti Jordanska

kongresova a incentivni turistika

nové pracovni ptileZitosti

Slabé stranky

malo kvalifikovanych pracovnikil

nedostate¢na propagace

nezajem meédii

nedostate¢na spoluprace mezi soukromym a vetejnym sektorem

turisté travi v zemi maly pocet dnil
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e soustfedéni turistického ruchu pouze na exponované pamatky
e nedostatecnd propagace v ramci domaciho cestovniho ruchu
e chybéjici nabidka regionalnich produkta

e politickd nestabilita v regionu

Hrozb
e nevédomost jordanské spole¢nosti o vyznamu cestovniho ruchu a jeho ptinosu

pro spole€nost

e nedostatek zafizeni v mnoha mistech a cilech a jejich nedostate¢né rozloZeni

e nedostatek propagacni kampané a marketingu zastupct v zahranici

e chybéjici balicky produkti do sousednich zemi

e vysoké ndklady na domaci cestovni ruch

e nedostatek finan¢nich prostiedkii pro rozvoj cestovniho ruchu a ochranu
kulturniho dédictvi

v s v r v qr1
e nedostateéna ochrana Zivotniho prostiedi'’

2.3 Predpoklady rozvoje cestovniho ruchu Jordanska

Podminky pro cestovni ruch, které ho ovliviiuji a zaroven ptispivaji k jeho rozvoji, je

mozné Clenit na selektivni, lokaliza¢ni a realiza¢ni.
2.3.1 Selektivni Cinitelé rozvoje

Selektivni predpoklady vyjadiuji zptisobilost spolecnosti dané oblasti ¢i zemé podilet se
na cestovnim ruchu aktivné i pasivné. Umoziuji vybrat ty obyvatele nebo oblasti, ktefi
nebo které maji nejlepsi predpoklady pro ucast na cestovnim ruchu. Cleni se na

ptedpoklady objektivni a subjektivni.

Objektivni predpoklady zahrnuji cely soubor faktort, které ovliviiuji cestovni ruch
v Uzemi. Patii mezi né¢ zejména politicka a bezpecnostni stabilita oblasti, ekonomicka

a zivotni uroven jejich obyvatel, stav Zivotniho prostfedi apod. Subjektivni pfedpoklady

17 SWOT analyza. JTB. [on-line]. [cit.dne 2011-11-01]. Dostupné z:
http://www.just.edu.jo/~green_tas/CD/Library/D1%20Tourism%20in%20Jordan.pdf.
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ovliviluji rozhodovani lidi o Uc€asti na cestovnim ruchu. Jejich ucast zavisi na
piislusnosti k socidlni a profesni skupiné, na rodinnych pomérech, ale také na
psychologickych faktorech. Casto v rozhodovani hraje vyznamnou roli médnost
navstévy urCitého stiediska nebo oblasti, vliv reklamy a propagace cestovni kancelare,

ale 1 znalost jazykd.

Rozloha

Rozloha ¢ini 89 300 km?, z niz 7.8 % tvoii zemé&d&lsky vyuzivana plocha.

Obyvatelstvo

Celkovy pocet obyvatelstva Jordanska podle zvefejnénych statistickych udaji ¢inil 6,27
milion®i obyvatel k ¢ervenci 2009 z toho bylo 36 % mladSich 15 let, 64 % starSich 15 let
(3,67 miliont), z toho 40 % ekonomicky aktivnich a 60 % ekonomicky neaktivnich
(30 % studentt, 54 % zen v domacnosti, 8 % ma jiné vlastni ptijmy, 7 % invalidni, 1 %
neuvedeno). Jordansko se fadi se 67,8 % populace pod tficet let mezi nejmladsi zemé na
svété. Priblizné 70 % obyvatelstva zije ve méstech. Dle oficidlnich udaji Zije
v Jordansku necelych 450 tisic Ird¢ani, z toho velka ¢ast ilegdlné. Kromé toho pobyva
v Jordansku cca 400 tisic sezoénnich egyptskych délnikd. Naopak nékolik set tisic
Jordancti pracuje dlouhodobé v zemich Zalivu. Statnim nabozenstvim je islam,
ke kterému se hlasi asi 92-96 % obyvatel, zbytek populace piedstavuji kiestané

a n€kolik tisicovek Druzl (zejména v okoli mésta Azraq).

Ufedni jazyk

Utednim jazykem je arabstina, vedle toho je relativnd rozsitené i pouzivani anglictiny.'®

Hospodarstvi a ekonomika

Na 3,3 % obdé&lavatelné rozlohy zemé se péstuji olivy, tabdk, citrusy, ovocné stromy,
pSenice, jahody, rajcata a okurky; na pastvinach (8 % celkové rozlohy) se chovaji ovce
(1 milion), kozy (0,5 milion(), dobytek (33 tisic) a velbloudi (14 tisic); z toho ¢ast
chovaji dosud kocovni Beduini. V Jordanu se lovi ryby a voda z feky se vyuziva pro

zavlazovani.

'8 MZV CR. Encyklopedie stati. [on-line]. [cit.dne 2011-11-01]. Dostupné z:
http://www.mzv.cz/jnp/cz/encyklopedie_statu/blizky vychod/jordansko/index.html.
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Hruby narodni produkt v piepoctu parity kupni sily na hlavu je 5200 USD, na ¢emz se
podili zemédé€lstvi 4 %, pramysl 30 % a sluzby 66 %. Nezaméstnanost je 13 %, inflace
15 % (2008). Ptirodni rizika jsou sucha a zemétieseni, hlavni problémy jsou nedostatek
pitné vody, odlesnéni, nadmérna pastva, pidni eroze a desertifikace.

Statni zFizeni

Jordanské hasimovskeé kralovstvi je konstituéni monarchii. Od 7. tnora 1999 je kralem
je Abdallah II., korunnim princem je jeho nejstar$i syn Hussein (narozeny 1994).
Dvoukomorové Narodni shromdzdéni se sklada ze sendtu, ktery ma 55 senatort
jmenovanych kralem na 4 roky a z poslanecké snémovny 110 poslancich. Ti jsou voleni
na 4 roky, pfiemz 6 mist je rezervovano pro zeny, 9 pro kiestany, 9 pro Beduiny

I v v 7 v 7 o 1
a 3 pro Jordance etenského nebo erkeského pivodu.'”

2.3.2 Lokalizacni Cinitelé rozvoje

Lokaliza¢ni Cinitelé umozZiuji umisténi aktivit cestovniho ruchu do ur€ité oblasti ¢i
lokality. Rozhodujici ulohu pro existenci téchto piedpokladii ma geografickd poloha
konkrétni oblasti ¢1 stfediska. Lokaliza¢ni predpoklady tedy urcuji misto, kde se

cestovni ruch miize rozvijet. Cleni se na ptedpoklady p¥irodni a kulturni.

Ptirodni pfedpoklady zahrnuji povrch, podnebi, povrchové a podzemni vody, rostlinstvo
a zivoCiSstvo. Kulturni piedpoklady jsou vysledkem tvofivé CcCinnosti clovéka.
Pfedmétem zajmu turistdl jsou architektonické pamatky, muzea, galerie, archeologické

lokality, technické pamatky, vyznamné parky a pamatky lidové architektury.

Poloha
Jordansko je rozdéleno do dvandcti provincii a oblastné hovotime o East Bank, ploSiné

East Bank a Jordanském tdoli (soucast Velké ptikopové propadliny).

Celkova délka statnich hranic je 1635 km, z toho s Irdkem 181 km, Izraeclem 238 km,
Saudskou Arabii 744 km, Syrii 375 km a se Zapadnim biehem Jordanu 97 km.
Jordansko je zemi suzkym pfistupem k mofi a naprosta jeho vétSina je tvofena

kamenitou pousti a polopousti (az z 95 %). Protéka zde feka Jordan, ktera se vléva do

' CK Cedok. Jordansko. [on-line]. [cit.dne 2011-11-01]. Dostupné z:
http://www.ct24.cz/cestovani/destinace/85990-jordansko.
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Mrtvého mote. Zapadni ¢ast zemé lemuji cca 900 m vysoké vapencové kopce. Nejvyssi

hora Jordanska, DZabal Ram, lezi na jihu a méti 1 754 m.

Podnebi

Zapad zemé& nabizi téméf sttedomotské klima, avSak na vychodé je typické poustni
klima. V Jordansku velice malo prsi, s vyjimkou horské oblasti, sem zasahuji vlhké
vétry vanouci od Stfedozemniho mote. Zima je zde relativné chladna a obcas se muzete

setkat 1 se snéhem.

Flora a fauna

Jelikoz v Jordansku dominuje poust’, k vidéni jsou témét pouze akacie a zivoCichové,
ktefi jsou pfizplisobeni zivotu v pousti, jako jsou gazely, damani, supi a hrdlicky
senegalské. V oblasti Wadi Rum za jarnich destd rozkvéta velké mnoZzstvi kvétin a trav.

. , . ’ v v 2
Jedina zelend oblast je na vychod& zems.?

Jordansko vyhlasilo Sest pfirodnich rezervaci, mezi nimi kafion Mahmiyyat al Mujib,
Wadi Dana s archeologickymi nédlezy nebo Mahmiyyat Zubya v Ajloun. Prioritou
ochrany pfirody jsou ekosystémy utestt ze 127 druhl tvrdych korali v Aqabském
zalivu, pro néz jsou typické koralové ploché desky, oddélené od pobiezi pisCinami a za
odlivu Casto obnazen¢, s piikrym svahem na motské strané¢ az do hloubky 70 metrt.
V zalivu se vyskytuje 161 druhG ryb 118 rodd a nespocet druhti mékkych korald,
mekkyst, hvézdic, koniki, jezovek, sumek a motskych tfas vytvafejicich podmotskeé
louky a pastviny. Castymi navstévniky jsou delfini. Pro ochranu utest a zaroveti i jejich
rekreacné vzdé€lavaci vyuziti byl vyhlaSen viceucelovy Motsky park Aqgaba (Aqgaba

Marine Park), sahajici podél pobtezi v Sifce 7 km, s vyzkumnou stanici.

ZvyKklosti a obyceje

Jordanci jsou hrdi, pratelsti, vstficni k cizincim. Maji velké rodiny, miluji déti
a vyuzivaji kazdé prilezitosti k setkani jak s rodinnymi pfisluSniky, tak s prateli.
Ptilezitosti k tomu jsou Cetné svatky a Cas jidla, kdy nikdy nejde jen ,,0 jidlo®, ale témét

vzdy o ,,setkdni se s nékym*. Spole¢né jidlo je pro Jordance velmi dilezité a ucastniky

20 CK CAMPANATOUR s.r.0. Jordansko. [on-line]. [cit.dne 2011-11-01]. Dostupné z:
http://www.jordansko.cz.
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spojuje (uz jen tim, zZe se Casto ji ze spolecné misy). Jordanci jsou velmi pohostinni, ale
pozvani (do restaurace, na vylet, do rodiny ap.) je tfeba nejprve zdvotile odmitnout.
Pokud je pozvéni ptijato, vSe nabidnuté je doporuceno snist. Pfi ndvstévé rodiny je
ocekavan drobny darek (nikoli alkohol, pokud si nejste jisti, Ze obdarovany neni
muslim). Také nelze podavat levou ruku, ktera je v arabském svété ,,necista®, nebot’ se
pouziva pro intimni hygienu po navstévé toalety a levou rukou se samoziejmée neji.
Zvyklosti je také pokud se pii sezeni pfehodi noha pies nohu, pak je nutné slozit nohy

tak, aby nebyly vidét podrazky bot.

Pti konverzaci je nutné se vyhnout hovoru na citlivd témata (krdlovskd rodina,
palestinsko-izraelsky konflikt, vztah Jordanska k dal$im arabskym statim, Zivotni
uroven,, postaveni zeny v arabském svété apod.). Je tieba pfijmout islamska
konzervativni pravidla oblékani, ktera pozaduji na vefejnosti zakryté nohy a ramena,
coz plati zeyména pro Zeny. Pied vstupem do meSity se zouvad a vyZaduji se dlouhé

kalhoty a rukavy, pokud ne rovnou diikladné zahaleni.

Zena nikdy nepodava ruku muzi jako prvni, ani Evropanka. Davérné projevy mezi
muzem a Zenou na vetejnosti jsou nezadouci, homosexudlni vztahy nejsou tolerovany
vubec. Piti alkoholu na ulici je pfisné¢ zakazano. Je tieba respektovat nabozenské
zvyklosti, zejména zékaz jist, pit a koufit pfes den v dob& ramadanu, platny pro
muslimy. Nemuslimskym navstévnikim je jidlo a piti umoznéno zplisobem, ktery
pravovérné muslimy neprovokuje. Pfi navstévé beduinské komunity se setkate
s pohostinnosti, od navstévnika se pfitom ocekava maly darek. Kral a kralovska rodina

’ s Y v v ) SR 1,0 21
1jejich zobrazeni se t&si velké ucté a tentyZ respekt se ocekava 1 od navstévnikda.

2.3.3 Realiza¢ni €initelé rozvoje

Realizaéni faktory umoziuji realizovat naroky ucastnik cestovniho ruchu v oblastech
s ptiznivymi lokaliza¢nimi podminkami, umoZnuji dopravit se do téchto mist a vyuzivat
je k pobytu, k rekreaci, k poznavani a k dal$im aktivitdm. Realizacni faktory zahrnuji

dopravni a materidlné-technické faktory.

21 CK Cedok. Jordansko. [on-line]. [cit.dne 2011-11-01]. Dostupné z:
http://www.ct24.cz/cestovani/destinace/85990-jordansko.
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Mezi dopravni faktory fadime nejen dopravni spojeni, ale 1 hustotu a kvalitu dopravni
sité, tyto faktory maji velky vliv na pfitazlivost daného tzemi. Materidlné-technické
faktory vyjadiuji vybaveni uzemi infrastrukturou, ubytovacimi, stravovacimi,
zédbavnimi, sportovnimi a dalSimi zafizenimi, ktera uspokojuji potieby ucCastnika
cestovniho ruchu. Patfi k nim 1 informacni systémy poskytujici dostatek kvalitnich
informaci potencialnim 1 skuteCnym navStévnikim. Také je dualezitd kvalita
poskytovanych sluzeb vcetné¢ novych technologii v rezervaci, propagaci, organizaci

(napt. hotelové fetdzce).”

Automobilova doprava

K naprosté vétSin¢ téch nejatraktivnéjSich pamatek je mozné dostat se po kvalitnich
asfaltovych silnicich, naptiklad smérem na jih vede King’'s Highway (pamatky: hora
Nebo, Madaba, Shobak a Kerak) a do skalniho mésta Petra a oblasti Wadi Rum vede

dalnice Desert Highway, silni¢ni sit’ je tedy rozsahla a na pomérné dobré urovni.

Taxi

Tato sluzba je velmi dostupna a levnd . Vozy maji typickou Zlutou barvu. V noci se
jezdi za smluvni ceny. V Jordansku existuje také ,,hromadné taxi®, které jezdi velice
Casto a k dopravé jsou vyuzivany pohodIné sedany, hlavné znacky Peugot ¢i Mercedes.
Kromé béznych Zlutych taxika funguji jesté tzv. service taxis na pravidelnych trasach,

zpravidla shodnych s autobusy. Proti autobustim jsou rychle;jsi, ale drazsi.

Méstska hromadna doprava

Prakticky existuje jen v Ammanu a nazvy zastavek jen v arabsting.

Autobusova doprava

VétSinou je realizovana pomoci modernich, klimatizovanych a pohodlnych ,,jet busta®,
které se poznaji podle modrobilé barvy. Metropole Amman je spojena spolehlivou
a levnou autobusovou dopravou s Agabou a s hlavnimi mésty sousednich zemi. Mezi
velkymi mésty pravidelné jezdi pohodlné klimatizované autobusy spoleCnosti Jett
a Trust International. Spojeni mezi menSimi mésty byva omezeno na zastaralé

minibusy, které obvykle vyjizdé€ji poté, co je viiz podle fidice dostatecné obsazeny. Po

22 HOLECEK, M. A KOL. Zemépis cestovniho ruchu. 2005. s. 19 —22.
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cestd stavi ,,na znameni“. Cetné turistické lokality jsou bez pravidelného autobusového
spojeni (Mrtvé mote, PousStni hrady, Bethany, hora Nebo), vyjimkou je trasa mezi

Petrou a Wadi Rum.

Zelezni¢ni doprava
Zelezniéni sit’ zde v podstaté neexistuje, s vyjimkou turistického vlacku mezi Aqabou

a Wadi Rum.

Letecka doprava
Letecky je mozné se dopravit pfimo na mezinarodni letist¢ Queen Alia v Ammanu,
spojeni zajiStuje mnoho evropskych leteckych spolecnosti, jako naptiklad El Al, Air

France, British Airways, KLM, Lufthansa, CSA.

Lodni doprava

Existuje jen jedna linka, a to mezi Sinajskym poloostrovem do Jordanska a zpét, ptes
Rudé¢é mote. Do Aqaby je mozné se dostat i trajektem (pfepravuje i osobni automobily)
a katamaranem.”

Ubytovani

Jordanské hotely jsou tfidény do evropskych kategorii, pficemz 4 ¢i 5 hvézdickové
hotely se vyrovnaji standardnimu evropskému luxusu. Hotely u Mrtvého mote miizeme
pfirovnat spi§ k lazeniskym stfediskim, kempt je zde velmi mdlo a jsou velice

jednoduse vybaveny.

Turisté, mifici do Jordanska za potapénim, se mohou ubytovat v potapécskych
zékladnéch, které kromé pljcovny a potapécského obchodu zajistuji také stravovani

a nékdy 1 transfer z letiSté.

Stravovani

Nejobliben¢j$i upravou masa je grilovani a maso na rozni (jehnéci, skopoveé, hovezi,
ktzle¢i nebo kufeci, nebot” vepiové islam zakazuje). Obvykle se objednava pro cely
stil. Méné¢ Casté jsou ryby. BéZnou ptilohou je arabsky chléb a dusena ryze. K ochuceni

se pouzivaji cibule a Cesnek, olivy a olivovy olej, okurky, nat koriandru, bazalka,

» CK CAMPANATOUR s.r.0. Jordansko. [on-line]. [cit.dne 2011-11-01]. Dostupné z:
http://www.jordansko.cz.
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oregano, petrzel, Cerstva i suSend mata a palivé omacky. Nesmi chybét seminka
a ofechy, zejména vlasské, liskové, araSidy, kesu, pistacie, mandle. Do mnoha jidel se
pfidavaji rozinky a sezamova ¢i piniova seminka, jeZ jsou rovnéz zakladem sladkych

v r1.0 I ’ oo 24
moucniki, podavanych na zavér jidla.

Mezi oblibené moucniky patii baklava, coZ je moucnik z listového tésta s ofechy, polity
medem; barazak, ktupavé, kulaté peCivo sypané sezamovymi seminky; maamul,
suSenky plnéné datlemi a pistdciovymi ofiSky macené v rizové vod¢; Kubata, coz je
krémovy syr posypany kousky tésta namocenymi v sirupu. Oblibeny je 1 muSabbak,
kola¢ nasdkly sirupem, musSakkal, druh baklavy nebo halawat al-jibn, coz je zakusek

v s s . 2
plnény tvarohem a zality sirupem a zmrzlinou.*

Na zavér jidla se v miniaturnich $alcich podava aromaticka, silna arabské kava ,kahva®,
pieslazend a ochucena skofici, kardamonem, hiebickem, vanilkou, ofiSkovou esenci
nebo zazvorem. ,,Nes“ je kdva v naSem pojeti, ,kacar* skutecné silnd kdva. Arabsky
,»54]" (Caj) je rovnéz preslazeny, lze si vybrat Cerny (,,84) Lipton®, s mlékem nebo
citronem) nebo bylinny. Pije se dZus, voda, limonady a dovaZené i mistni pivo Petra
(8 % alkoholu). V mezinarodnich hotelich jsou v nabidce vino 1 destilaty, piestoze
alkohol isldm zakazuje. Mistni vino pfedstavuji znaCky St. George a Machereus;

palenka ,,arak* se vyrabi z vinnych hroznti s pfiddnim anyzu.

Dalsi vybrané speciality

Mezi dalsi speciality coz jsou napi. fazole ochucené Cesnekem a citronem; mensaf
piedstavuje dusené jehnéci v jogurtové omacce s ryzi a piniovymi ofisky; hommos
(humus) je pyré z varené cizrny (fimsky hrach), do né¢hoZ se pfidava sezamova pasta
(tania), olivovy olej, citronova Stédva a Cesnek. Ke znamym specialitdm patii kebab
predstavujici kufeci kousky obalované ve smési skofice, kardamonu, tymianu a koteni
baharat, dale koubba, coz jsou smaZené¢ masové SiSky plnéné kofenénym mletym

MV

. , . 2
masem s piniovymi ofisky. 6

24 CK Cedok. Jordansko. [on-line]. [cit.dne 2011-11-01]. Dostupné z:

http://www.ct24.cz/cestovani/destinace/85990-jordansko.
2 ZAVRELOVA, P. Jorddnsko — cesty kolem svéta. 2008.

26 CK Cedok. Jordansko. [on-line]. [cit.dne 2011-11-01]. Dostupné z:
http://www.ct24.cz/cestovani/destinace/85990-jordansko.
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3 ATRAKTIVITY JORDANSKA Z HLEDISKA
CESTOVNIHO RUCHU

3.1 Kulturné-historické atraktivity

Kerak

Jedna se o kiizackou citadelu z 12.st. Hrad byl souc¢ésti obranného systému vedouciho
mezi Jeruzalémem a Agabou.”’ Uvnitf se nachazi ndkolik mistnosti jako staje,
femeslnické dilny, kuchyné, pece na chléb. O Keraku je také zminka v Bibli a je

vyobrazen na madabské Mozaikové mapé.

Shobak

Jedna se kiizackou pevnost znamou jako Mont Realis (Montreal), kterd byla postavena
v roce 1115 Baldwinem I. Uvnitt pevnosti jsou dva kostely. Jsou zde trosky lazni,
vodnich nadrzi a mlynskych kamend, které slouZzily k lisovani oliv. Velmi pozoruhodné
je dlouhé ktizacké schodisté, které vede do nitra hory aZz k prameni, ktery poséadce

poskytoval vodu.*®

Amman — hlavni mésto Jordanska

V Ammanu se nachazi nékolik mesit, z nichZ nejokazalejsi na celém Blizkém Vychodé
je mesita krale Abdallaha (King Abdullah Mosque), postavena v letech 1982-1990.
vejdou se do ni az 3 000 véticich. Dalsi zajimavou stavbou je meSita Abu Darweesh.
Jeji kopule je pokryta cerno-bilou mozaikou, jakd se jinych muslimskych zemich

. 1,29
neuvidi.

Z pamatek se dochovalo pfedevSim velké fimské divadlo. V divadle mohlo zasednout
6000 divaki a déli se na tfi1 ¢asti: pro bohaté, vojaky a prosty lid. Postaveno bylo ve
2.stol. n. 1. za vlady Antonia Pia. Pfed divadlem stoji sloupy, jediné¢ pozlstatky
fimského fora zroku 190 n. L, které bylo se svymi rozméry 100x50 metrti jednim

z nejvetSich ndmésti v provinénich méstech impéria. Jednu stranu féra dodnes zaujima

2T ZAVRELOVA, P. Jorddnsko - cesty kolem svéta. 2008.

¥ CK CAMPANATOUR s.r.0. Jordansko. [on-line]. [cit.dne 2011-11-01]. Dostupné z:
http://www.jordansko.cz.

2 ZAVRELOVA, P. Jorddnsko - cesty kolem svéta. 2008.
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odeon postaveny v 1.st. n. 1. pro 500 divaka, ktefi zde mohli shlédnout hudebni
produkce. Ve vySce 850 m. n. m. se rozkladd nad forem Citadela. Je obehnana
opevnénim o délce 1700 metrh. Nad ostatni stavby Citadely se zdvihaji sloupy fimského
Herkulova chramu z doby vlady Marka Aurelia. Ustfedni &ast Citadely zaujimaji
zbytky Umajjovského palace zroku 720 n. 1., ktery byl zniCen zemétfesenim v roce

749 a jiz nikdy nebyl zcela obnoven.*

Umm Al-Jimal

Meésto zazivalo nejvétsi rozkvét za Umajovské dynastie, ale zemétieseni , které postihlo
Jordansko v roce 747, srovnalo Umm Al-Jimal se zemi a mésto jiz nikdy nebylo znovu
postaveno. Stavby z cerného bazaltu, které se dochovaly, slouzily kdysi jako domy
a obchody obycenych lidi. Mezi nckolika vétSimi budovami najdete kostel

kombinovany s kasarnami a zficeninu budovy zndmou jako Zapadni kostel.

Decapolis

Nézev Decapolis dali starovéci autofi oblasti v Palestiné lezici smérem na jih a vychod
od Galilejského mote. Nazev byl odvozen od konfederace deseti mést, které regionu
dominovaly. Po smrti Alexandra Velikého velka ¢ast jeho vojakti zlstala bez préce.
Usadili se, aby zili v miru, postavili nova mésta nebo prestavéli stard. AvSak s nastupem
Rimanti, moc potomkii Alexandrovych vojakt slabla. Reckd mésta stradala. Decapolis
vznikla po Pompeiové porazce. Jako prvni se o konfederaci zmitiuje Plinius, jmenuje
mésta Scythopolis, Pella, Hippo, Dion, Gerasa, Philadelphia, Raphana, Canatha
a Damasek. S vyjimkou Damasku se tato mésta do soucasnosti nedochovala a zlistaly
z nich jen rozvaliny. 1 tak nabizeji Jejich honosné chramy, divadla a fora i dnes

poukazuji na genialitu tehdejSich stavitelt.

Pella

Ptedpoklada se, ze misto bylo osidleno jiz pted 10.000 lety. Pella, nebo také Tabagat
Fahel, byla fimskym méstem v konfederaci Decapolis. Usidlili se zde prvni kiestané,
ktefi sem uprchli z Jeruzaléma po jeho znieni Rimany v roce 70 pf.n.l. Ve mésté

najdeme zbytky Diova chrdmu z feckého obdobi, z fimského obdobi pak brana, odeon,

3 SULC, R; KUBKA, J. Jordansko. [on-line]. [cit.dne 2011-11-01]. Dostupné z:
http://www. cestyapamatky.cz/cesty/jordansko-2006.
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chram a lazng€, zbytky tii byzantskych kostelii s nadhernymi mozaikami a mamlucka

mesita.

Irak E1 Amir
Hrad je postaven z vapencovych sklanich blok a byl obehndn hradbami, uprostied
nichz se nachazel krom¢ hradu i park s jezerem. Palac zdobily obrovské kamenné sochy

i . 31
zv1rat.3

Umm Qais

Rozvaliny fecko-fimského mésta Umm Qais, neboli starovéké Gadary. Pravé zde Jezis
vyhnal démony ze dvou muzii do stdda prasat. Mezi hlavnimi pamdatkami zaujme
piedev§im hlavni méstskd ulice Decumanus Maximus, ktera je lemovana sloupofadim
a na jejiz bazaltové dlazbé se dochovaly stopy po projizdé€jicich vozech, ddle Nymfeum,
Ditiv chram, lazn¢ ze 4. stol. n. 1., byzantsky kostel ze 6. stol. n. 1., fimské mauzoleum

a dv¢ divadla (vychodni a zapadni).

Jerash (Gerasa)

Gerasa plati za nejlépe dochované starofimské mésto na Blizkém vychodé. Gerasa byla
stfediskem a soucasti volného seskupeni 10 feckych mést nebo-li Dekapole. Tato oblast
velmi prosperovala, protoze leZela na obchodni cesté mezi Arabskym poloostrovem,

Syrii a Sttedomotim, po niZ se dopravovalo kofeni a vonné latky.

Mezi hlavni pamatky patii napt. hipodrom, kde se pofadaly zdvody koni a sportovni hry
a ktery méti 245 m na délku a pojme kolem 15 000 sedicich divaka. Déle zde najdeme
Ditiv chram s 8 sloupy, jizni divadlo s kapacitou 3000 divakl ¢i unikatni forum, jediné
sveého druhu na svété. Misto obvyklého obdélnikového tvaru je tvaru ovalného
(91x80m) lemovaného kolonadou s jénskymi sloupy (160), pod nimiz byly obchiidky.
Dale nasleduje cardo — coZ byla klasicka fimska hlavni ulice mésta. V dlazbé se dodnes
dochovaly vyrazné stopy po kolech starovékych vozi.Nejkrasnéj$i pamatkou je vSak
Artemidam chram, ktery stoji uprostied posvatného okrsku. Chrdmové nadvoti

(161 x 121m) mélo pivodné sloupofadi s mnozstvim sloupli, v soucasné¢ dobé

31 ZAVRELOVA, P. Jorddnsko - cesty kolem svéta. 2008.
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dochované korintské sloupy ¢ni do vysky 13m. Dalsi pamatky jsou vefejné 1azné,

pozistatky synagogy apod.*>

Abila
Misto, kde se nachézeji zbytky fimskych chrama a byzantskych kostelt.™

Um er-Rasas

Pevnost byla ptivodné fimskym vojenskym taborem. Nachazeji se zde pozistatky po
nékolika obdobich jako je fimské, byzantské a rané¢ muslimské. Na Seznam svétového
kulturniho dédictvi UNESCO byla archeologickd lokalita Um er-Rasas (Kastrom

Mefa'a) zapsana v roce 2004.

Ajloun

Jedna se o islamskou pevnost postavenou na obranu proti vojenskym najezdim,
vyhlaSenych papezem proti muslimiim. Hrad Ajloun byl mohutna tvrz se 4 rohovymi
vézemi, obklopeny zdi. V roce 1214 — 15 piestavén a rozsifen o véze stfezici branu.
V poloviné 13. stoleti se Hrad Ajloun stava spravnim centrem oblasti. Stiezil dilezity
usek jiznitho udoli Jordanu, Zelezné doly mésta Ajloun a obchodni cesty mezi
Jordanskem a Syrii. Qala'at al-Rabadh byla soucasti straZznich pevnosti, které pomoci
svételnych signali a poStovnich holubii predavaly zpravy z Bagdddu do Kahiry za

pouhych dvanact hodin.

Petra
Petra patii k nejpozoruhodnéjSim starovékym komplexiim na svété. Jeji jméno vzniklo
feckym prekladem biblického jména Stela. Naproti tomu Arabové ji fikaji Wadi Musa —

MojziSovo udoli.

Petra je spjata s Nabatejci, ktera se stala jejich hlavnim méstem. Mésto lezelo na
dilezit¢ obchodni cesté spojujici Arabii a Stfedomoii a Egypt s Mezopotdmii.
Ve 13. stoleti padla v zapomnéni a byla znovuobjevena vroce 1812 Svycarskym

cestovatelem Johanem Burckhardtem.**

32 ATHERTON, E. A KOL. Jeruzalém a svatd zemé, spolecnik cestovatele. 2009, s. 217-221.
3 CK CAMPANATOUR. Jordéansko. [on-line]. [cit.dne 2011-11-01]. Dostupné z: http://
www.jordansko.cz.

* BOURBOUN,; F. LAVAGNO, E. Svatou zemi: Izrael- Sinaj-Jorddnsko. 2001.

32



Do Petry vede tuzka soutéska Al-Siq, dlouhda 1,2 km. V Gsti soutésky se nachdzi
nejkrasné¢jsi stavba v Petfe, tzv Pokladnice nebo Al-Khazneh. Byla vytesana do skaly
a plnila funkci hrobky. Dodnes se zde dochovalo mnoho dalSich staveb, jako komplex
chramt, hrobek, domt a jidelnich sali vyhloubenych ve strmych skalach z ¢erveného
piskovce.*® Napk. nejvétsi je Palacova hrobka. Je 49 m $iroka a 45 m vysoka. Dale je to
Vézova hrobka, jeji interiér tvoii obrovsky sal o rozmérech 19 x 17 m. Byly zde
natdCeny filmy Indiana Jones, Posledni ktizaci, Arabské noci, VaSeil v pousti, Sindibad

a Tygfti oko a dalsi.

Podle islamské tradice se v Petfe nachazi misto, kde Mojzi§ udefil holi do skaly
a vytryskl pramen; a také kde je pohfben MojziStiv brat Aaron, na hote zvané dnes Jabal

Haroun, resp. Jabal Aaron. *°

Qusair Amra

Jedna se o nejlépe zachovany poustni hrad, ktery byl v roce 1985 zapsan na seznam
Svétoveého kulturniho a pfirodniho dédictvi UNESCO. Hrad byl nejen tvrzi, ale
1 rezidenci umajjovskych chalati. Uvnitt se nachazeji nasténné fresky. Nejvétsi atrakci
hradu je audien¢ni sii a vefejné lazné. Na klenb€ v horkych ldznich je freska
predstavujici mapu nebe se souhvézdim severni polokoule a znaky zvérokruhu.

V laznich samotnych jsou pak nadherné mozaikové podlahy.’’

Kharraneh

Ctvercova stavba Kharraneh je nejlépe dochovanym umajovskym palicem. Byl
postaven na obchodni cesté a slouzil jako karavanni stanice. Ve dvojaroviiové budové
bylo 61 mistnosti. Kazda byla jedinecnd, ale vSechny byly omitnuty a mély nadherné
klenuté stropy s dekorativnimi detaily. Protoze Kharraneh nema zdroj vody, usuzuje se,

ze slouzil pouze jako vystiedni misto, kde se setkavali umajovsti vidci.

33 ZAVRELOVA, P. Jorddnsko - cesty kolem svéta. 2008. s. 10-11.
3% CK Cedok. Jordansko. [on-line]. [cit. dne 2011-11-01]. Dostupné z:

http://www.ct24.cz/cestovani/destinace/85990-jordansko.
37 ZAVRELOVA, P. Jorddnsko - cesty kolem svéta. 2008. s. 10-11.

33



Al Azraq fort

V fimském obdobi byla oaza Al-Azraq velmi dilezita, nebot’ lezela v blizkosti vadi
Al-Sirhan, coz byla cesta spojujici jizni Syrii se severem Arabského poloostrova.
Pevnost Al-Azraq byla jednou z pevnosti, které mély odzu chranit. Byla ustiedim

Lawrence z Ardbie béhem arabského odboje proti Osmantm.

Al Hallabat

Tento komplex je jednim z nejvétSich poustnich hradd, kde se nachazeji mozaiky,
vodovodni systém 1 malé lazn€ zdobené mramorem. Za vlady umajovské dynastie byl
palac zrenovovan a pfeménén na venkovské panstvi zdobené mozaikami a freskami.
Qasr al Hallabat byla soucasti fimskych pevnosti podél stezky spojujici DamaSek
s Agabou. Proti obloze zde kontrastuje piskovec a ¢erny bazalt zdobeny mramorem, coz

dodava pevnosti zvlastni vzhled.

Nedaleko jsou zbytky loveckého palace s laznémi Hamman as-Sarah, ktery nechali na
konci 7. stoleti vystavét z vapence Umajjovci. V 1dzni se dochoval systém podlahového
vytapéni a také zlabky pro pfivod horké a studené vody. V sousedstvi je 20 metra

hluboka studna a zaklady mesity.

Al Mushatta

Hrad je vyjimecny svymi sloZitymi reliéfovymi fezbami a architektonickym stylem
ovlivnénym Byzanty, Sassanovci a PerSany. JelikozZ je nejvétsi z umajovskych palaca,
pfedpokladd se, ze mél slouZzit k setkdvani velkého poctu lidi, ¢i dokonce celého
umajovského dvora. Cihly a kameny v trinnim sale a ve dvorané jsou bohaté zdobené
fezbami kvétin a riznych geometrickych tvarii. Mnoho krasnych vzort z tohoto palace
bylo tureckym sultdnem pievezeno a predvedeno némeckému cisati Vilémovi. Zistaly

v Berling a byly bohuzel zni¢eny za druhé svétové valky.®

*¥ CK CAMPANATOUR. Jordansko. [on-line]. [cit.dne 2011-11-01]. Dostupné z:
http://www.jordansko.cz.
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3.2. Poutni mista

Madaba

Meésto je proslavené svymi mozaikami, z nichZ nejslavnéjsi je v katedrale sv.Jifi. Jedna
se o tzv. madabskou mapu, mapu Palestiny, ktera znazornuje uzemi mezi libanonskym
pobiezim, deltou Nilu a Stifedozemnim mofem a pousti. Kromé feky Jordan, Mrtvého
mofte tato mapa zachycuje 1 nejdilezitéjsi biblické lokality, jako Jericho a Betlém. Také
zde najdeme Jeruzalém, na jehoz planu védci dokazali identifikovat 38 ulic a pamatek
véetn€ chramu Boziho hrobu. Mozaika pochazi z konce 6. st. po Kr. a plivodné ji tvotilo

asi 2 miliony barevnych kostek.

Hora Nebo

Jedna se o jedno z nejposvatnéjSich mist. Na horu Nebo piivedl Mojzis sviyj lid pii
utéku z Egypta, aby mu odsud ukazal ,,Zaslibenou zemi“, kterou jim celou cestu
sliboval. Je to zaroven misto, kde Mojzi§ zemfel a byl dle tradice pohiben. Nad jeho
udajnym hrobem vybudovali prvni kiestané¢ kapli, ktera byla pozdé€ji rozsifena

v rozsahly klasterni komplex.”

Na vrcholu hory je vzty€en Zelezny pamatnik (kiiz obtoceny hadem), ktery zobrazuje
hada, kterého na pousti zvedl Mojzis, a kiiz, na kterém zemfel J ezis. %

Mukawir (Machareus)

Mukawir je vrch, na kterém se rozkladaji zbytky Herodova palace. Tvrdi se, ze pravé
zde tancovala krasna Salome Herodovi, ktery ji daroval hlavu Jana Kititele, aby splnil

jeji prani.

Misto kitu

Severné¢ od Mrtvého mote, na vychodnim biehu feky Jordan lezi maly potok zvany
Wadi Kharar. Zde Jan Kititel dajné pokitil JeziSe. To, co je v Bibli zminéno jako
Betanie, je dnesni Jordansko. Zde Jezi$ hledal utocisté poté, co mu v Jeruzalémé hrozili

ukamenovanim. Elid§tv kopec v centru Betanie je zndm jako misto, kde prorok Elias

39 BOURBOUN,; F. LAVAGNO, E. Svatou zemi: Izrael- Sinaj-Jordansko, Praha 2001.
% SULC,R; KUBKA, J. Jordansko. [on-line]. [cit.dne 2011-11-01]. Dostupné z:
http://www. cestyapamatky.cz/cesty/jordansko-2006.
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vystoupil k nebesim. Zde Jan Kititel pokitil JeziSe Nazaretského a oznacil ho jako syna

Boziho.
3.3 Prirodni atraktivity

Mrtvé moie
Obsahuje pies 30% soli a jinych minerdld. Je vyhledavano néavstévniky s koznimi
problémy. V téchto mistech se také odehravaly dramatické piibéhy zaznamenané ve

Starém zakonu. Lotova Zena neuposlechla Bozi ptikaz a proménila se v solny sloup.

Horké prameny Ma’in
Hammamat Ma’in se nachdzeji jihozdpadné od Madaby. Je to vice nez sto horkych
a studenych minerdlnich pramenti starych vice nez 2000 let. Jsou dlouhé nékolik

kilometra a vlévaji se do Mrtvého mofte.

Dana

Byla zalozena v roce 1990 a ziji zde vzadcné druhy ptékl, plazl, savci a rostlin.
Rezervace je dilezita pro zachovani zdejSiho Zivota, nebot’ n€kterym druhim by jinak
hrozilo vymieni. Mezi nejvzacnéj$i zastupce fauny patii kozorozci, horské gazely,

jezevci, vici a Sakali.

Al Moujeb

Al Moujeb je nazyvan jordanskym Grand kafionem. Je to hluboké suché udoli, které tsti
do Mrtvého mote. Kralovska spole¢nost pro zachovani ptirody prohlasila toto uzemi
narodni rezervaci, aby chrénila nejriznéjsi rostlinné a Zivo¢isné druhy, napf. kozoroZce,

arabské gazely, leopardy, liSky, kance a také mnoZstvi ryb a ptakda.
Shaumari

Rezervace Shaumari pokryvd 22 km?. Mezi obyvatele této rezervace patii pStrosi,

gazely, divoci osli, arabsti kozorozci aj. Predpoklada se, Ze tato zvifata zde zila

36



odedavna, ale nedostatek vody zapfi¢inil zmenSeni jejich piirozené¢ho Zivotniho

prostiedi. Navic nadmérny lov ptivedl nékteré druhy na pokraj vyhubeni. *'

Wadi Rum

Poustni krajina Wadi Rum je povazovdna za jednu nejkrdsnéjSich na svété. V celé
oblasti kolem 4000 obyvatel, jsou to zejména beduini, kteti vedou polokocovny Zivot.
Nejveétsi skupinou jsou Clenové kmene Howeitat, ktefi o sobé tvrdi, Ze jsou potomky

proroka Muhammada.

Mezi hlavni zajimavosti patii Lawrenciiv pramen, kation Chazali a Al-Barrah, ktery
pfipomind zmenseny Grand Canon ¢i skalni most Dlabal Burda nebo Dlabal Umm
Frat.*

Bylo zde nato€eno mnoho scén z filmu Lawrence z Arabie. Pravé zde totiz T. E.
Lawrence zaloZil sviij tdbor v dob¢ arabského povstani proti Osmanské 1isi. Jeho kniha
»Sedm pilifd moudrosti® je pojmenovana po sedmi ptirodnich sloupech stojicich na

vyvySening na cesté¢ do Vadi Rum.

Aqaba

Ptistavni mésto na bfehu Rudého mote proslulo témi nejizasnéjSimi koralovymi utesy,
které jsou vyhleddvany milovniky potapéni a Snorchlovani. Podmoisky zivot ukryva
vzacné pestrobarevné ryby, z nichZ jedna pétina zije pouze zde. Aqabské Kralovskeé
Potapécské Centrum je nejlepSim mistem pro Snorchlovani 1 potdpéni. Vyhodna poloha
Aqaby na misté, kde se setkava pevnina s mofem mezi tfemi kontinenty, pfitahla prvni
obyvatele jiz pred vice nez 5 500 lety. *

Dalsi turistickou atraktivitou jsou ,,Vlajka velké arabské revolty” na stejnojmenném

nameésti. Vlajka o rozmérech 20 x 40 metrii na stozaru vysokém 137 metri, uvnitf néhoz

je technicky vytah pro 2 osoby, ma na rozdil od statni vlajky jiné potadi barev a chybi ji

I CK CAMPANATOUR. Jordansko. [on-line]. [cit. dne 2011-11-01]. Dostupné z: http:/
www.jordansko.cz.

2 ZAVRELOVA, P. Jorddnsko - cesty kolem svéta. 2008. s. 12-13.

* CK CAMPANATOUR. Jordansko. [on-line]. [cit. dne 2011-11-01]. Dostupné z: http:/
www.jordansko.cz.
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hvézdicka. Pfipomina povstani proti Turkiim roku 1916, které vedl Shariff Hussejn,

predek sou¢asného krale Abdallaha I1.**

3.4 NavS§tévnost vybranych pamatek

Pro spravnou marketingovou strategii jsou dilezité¢ i1 udaje tykajici se napi. poctu

navstévnikl v jednotlivych lokalitach, podle narodnosti apod.

Tabulka 3 Pocet navstévnikli ve vybranych turistickych lokalitdch Jordanska

Misto Leden — prosinec 2010 Leden — prosinec 2009

rezidenti cizinci rezidenti cizinci
Petra 99 067 876 218 105 582 661 356
Jarash 58 141 354 508 60 600 279 810
Umm Qais 43 070 82 290 49 385 72 164
Mount Nebo 1566 393 427 1365 302 623
Ajloun 69 743 122 523 58 143 98 401
Madaba (Map) 1 740 397 317 1428 274 139
Wadi Rum 19 842 265 724 4911 166 136
Karak 14 599 171 671 17 050 142 591
Dead Sea 7072 9 801 8132 9807
Qasr Amra 1 966 88 246 2 638 74 057
Madaba 957 227 667 1 594 170 967
Um Al -Jimal 648 1117 876 1929
Shobak 3729 31489 4 625 24 988

Zdroj: JTB. [on-line]. [cit.dne 2011-11-01]. Dostupné z: http://www.mota.gov.jo.

Z tabulky je zfejmé, ze nejveétsi zajem jak rezidentl tak 1 cizincl je o hlavni turistické

atraktivity jako je Petra, Jerash, Madaba, Mt.Nebo, Ajloun, Wadi Rum a Kerak.

# CK Cedok. Jordansko. [on-line]. [cit.dne 2011-11-01]. Dostupné z:
http://www.ct24.cz/cestovani/destinace/85990-jordansko.
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Tabulka 4 Pocet navstévnikl podle nadrodnosti ve vybranych turistickych pamatkach

Zemé Petra Jerash Umm Qais Wadi Rum
2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010

Afrika 2350 3942 234 41 115 98 19 0
Amerika 87586 [ 117525 26037] 30152 4019 4120 10421 ] 35914
Asie 51388 | 82987 17559 18505 2772 33586 6453 10995
Evropa 500397 | 644 700 [ 233 175 [ 304 737 60789 [ 69 890 | 147 871 [ 215 931
ﬁgf‘:;gov 18157 | 24590 2805| 1073| 4370| 4587| 1354 2774
rezidenti | 105582 99067 | 60600 58141 49385] 43070 4911 [ 19952

Zdroj: JTB. [on-line]. [cit.dne 2011-11-01]. Dostupné z: http://www.mota.gov.jo.

Ze statistik a jednotlivych analyz vyplyva, Zze nejvétsi zajem je o hlavni turistické
atraktivity jako je Petra, Jerash, Madaba, Mt. Nebo, Kerak a Wadi Rum. Dalsi ptirodni

krasy a kulturné-historické pamatky jsou ve vét§i mife opomijeny.
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4 PRODUKTY CESKYCH A JORDANSKYCH
CESTOVNICH KANCELARI - DESTINACE
JORDANSKO

4.1 Nabidka

Cestovni kancelafe v Ceské republice i v Jordansku maji ve své nabidce zastoupeny jak
pobytové, tak 1 poznadvaci zajezdy. Nejrozsahlej$i nabidku piedstavuje kombinace
Jordanska s okolnimi zemémi jako Egypt, Izrael, Libanon, Syrie. V nabidce najdeme
1 spojeni Jordanska s Omanem, Emiraty nebo Thajskem. Zde turisté navstévuji hlavni

atraktivity jako je Petra, Wadi Rum, Mrtvé mote, Madaba a hora Nebo.

Délka zajezdu se lisi podle jednotlivych cestovnich kancelati a pohybuje se od 4 dni/3
noci az po témet mesiéni vypravy. Pobytové zajezdy jsou zaméfeny zejména na lécebné
a relaxacni pobyty v oblasti Mrtvého mote a pobyty u Rudého mote ve stfedisku Aqaba.
Nejvétsi zastoupeni této nabidky je u cestovnich kancelaii Cedok a.s., FIRO- tour a.s.,

FISCHER a.s. a TILIA, Ludmila Tvrdonova.

V nésledujici tabulce je uveden ptehled nabizenych typli zajezdl jednotlivych

cestovnich kancelari.

Tabulka 5 Nabidka z4jezd do Jordanska

Nazev CK Jordansko Jordansko a sousedni zemé
Egypt Izrael Syrie Egypt Libanon
Izrael Syrie
Adventura * *
ARS VIVA *
Ave tour *
Campanatour *
Cebus *
Cedok * * *
Erika tour *
Eso Travel
FIRO-tour * * * * *
Fischer *
Geops *
Chinatours
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JUNIORtour *

Livingstone *

Mayer§Crocus * *

Palma Travel

Palmyra tour

Poznani * *

Redok

Rialto

Tilia

Time travel

Travelmania *

Soleada *

World Travel *

Zdroj: [on-line]. [cit.dne 2011-11-01]. Dostupné na www strankach uvedenych cestovnich kancelafi.

Cestovni kancelar Ale§ Toufar

Cestovni kancelar ptisobi na ¢eském trhu od roku 2009. Jeji nabidka je zamétena na
poznavaci zajezdy s pesi turistikou v Rakouskych Alpach a Italskych Dolomitech , dale
na cykloturistické zajezdy ¢i putovani po Sardinii a Elb€. V oblasti exotiky nabizi
cestovni kancelat zejména zdjezdy do oblasti Asie, napi. na ostrovy Bali a Lombok,

nebo do Jordanska a na Sri Lanku.

V tabulce 6 je vybran poznavaci zdjezd po Jordansku, zahrnujici hlavni mésto Amman

a ptirodni, historickd, kulturni a poutni mista.

Tabulka 6 Poznavaci zajezd CK Ales Toufar

Nazev zajezdu

Jordansko — putovani poustni oazou

Termin 04.11.—-11.11.2011
Délka zajezdu 8 dni, 7 noci
Program Amman — Aqaba — Wadi Rum — Petra — pfir.rezervace Dana —

Kerak — Madaba — Umm el Jimal - Qasr Karana - Qasr Amra -
Qasr al-Azraq — Jerash — Um Qais — pevnost Mkawer — Mrtvé
mote — hora Mt.Nebo — Amman

1 den pobyt u Rudého moie

Misto odletu Praha

Ubytovani Hotel 3*

Strava 7x snidang, 4x vecefe
Cena 29 700 K¢

Cena zahrnuje

= leteckou piepravu Praha — Amman — Praha véetné
letiStnich tax

* mistni transfery klimatizovanym autobusem

= 7x ubytovani v komfortnim hotelu®*** ve 2 liZzkovych
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pokojich se socidlnim zatizenim
= Ptiplatek za vyzadany 1 liZzkovy pokoj 3 600 K¢.
= 7x snidané€, 4x vecere
= denni program vylettl, vstupy dle programu
= programovy vedouci Junior Tour, informacni materialy
= pojisténi CK proti ipadku

Cena nezahrnuje * vstupni viza - obéané CR maji moZnost ziskat vizum za
castku 15 USD pii ptiletu na mezindrodni letisté kralovny
Aliji v Ammanu. Podminkou pro ziskani viza je platnost
pasu minimalné 6 mésict pii vstupu do Jordanska,
alespon jedna volna stranka v pase a zpatecni letenka.

= pojisténi 1éCebnych vyloh

Konec¢na cena 29 700 K¢ + 15 USD/278 K¢ vizum + pojisténi 599 K¢
= 30577 K&

Zdroj: Ales Toufar. [on-line]. [cit.dne 2011-11-01]. Dostupné z: http://www.juniortour.cz.

Cestovni kancelar Palma Travel Touroperator, a.s.

Cestovni kancelai Palma Travel organizuje zahrani¢ni pobytové a pozndvaci zajezdy.
Nabidka také zahrnuje vysoce luxusni hotely pro naro¢nou klientelu, hotely s golfovymi
htisti 1 slusné 2* hotely pro nenaro¢né cestovatele. Na trhu ptsobi od roku 1995.

Tabulka 7 obsahuje klasicky zajezd po hlavnich pamatkéach Jordanska.

Tabulka 7 Poznavaci zajezd CK Palma Travel Touroperator, a.s.

Nazev zajezdu Jordansko — klasicky okruh
Termin 10.09. - 07.11.2011
Odlet kazdy tyden
Délka zajezdu 8 dni, 7 noci
Program Amman — Jerash - Um Qais - Ajloun - Qasr Amra - Qasr Karana

- Qasr al Hallabat — Qasr al-Azraq — Mrtvé mote — Madaba —
hora Mt. Nebo — Wadi Mujib - Kerak — Petra — Wadi Rum —

Amman
1 den pobyt u Mrtvého more
Misto odletu Praha
Ubytovani Hotel 3*
Strava 7x snidang, 7x vecefe
Cena 35 888 K¢
Cena zahrnuje = Letenka Praha — Amman — Praha

= LetiStni a bezpe¢nostni taxy, palivovy ptiplatek

= VSechny transfery uvedené v programu

= SluZzby anglicky mluviciho priivodce v rozsahu uvedeném
v programu; na mistech, kde neni potieba privodce,
sluzby tidice- napf. transfer na letiSté

= Pojisténi CK proti apadku
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Cena nezahrnuje = Fakultativni vylety a sluzby

= Vizum

=  Spropitné v hotelech, fidi¢im a privodcim
=  Cestovni pojisténi

Konecna cena 35 888 K& + 15 USD/278 K¢ vizum + pojisténi 599 K¢
= 36 765 K¢&

Zdroj: Palma Travel. [on-line]. [cit.dne 2011-11-01]. Dostupné z: http://www.palma-travel.cz.

Cestovni kancelaif CAMPANATOUR, s.r.o.

Cestovni kancelat byla zalozena vroce 1990 a zajiStuje cesty na pfadni na miru pro

jednotlivce 1 skupiny.

Je nejvétsim Ceskym potadatelem zdjezdii a pobyti na Azurovém pobiezi Francie,
V nabidce méa i Spanélsko, Itdlie, Chorvatsko a Recko. Dale zajistuje kompletni
nabidku sluzeb v Karibiku (ubytovani na vSech ostrovech, leteckd doprava v¢. pieletit)
na Blizkém vychod¢, v oblasti Indického ocednu, Americe, Australii a Novém Z¢élandu

a na Tabhiti.

V tabulce 8 je uvedena nabidky 8-denniho zajezdu do Jordanska, zahrnujicii 1,5 denni

pobyt u Rudého mofte.

Tabulka 8 Poznavaci zdjezd CK Campanatour, s.r.0.

Nazev zajezdu Fascinujici Jordansko
Termin 01.03.-30.09.2011
01.10.-31.10.2011
Délka zajezdu 8 dni, 7 noci
Program Amman — Mrtvé mote — Madaba — hora Mt. Nebo — Petra — Wadi

Rum — Agaba — Qasr Amra - Qasr Karana - Qasr al Hallabat —
Qasr al-Azraq — Jerash — Um Qais - Amman
1,5 dne pobyt u Rudého more

Misto odletu Praha
Ubytovani Hotel 3*, 1x kemp ve Wadi Rum
Strava 7x snidané
Cena 39 490 K¢
39 990 K¢
Cena zahrnuje = letenka Praha — Jordansko — Praha

= ubytovani se snidani

* mistni taxy

= uvitdni na letisti

= piedani dokumenti k pobytu
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= transfery dle programu v klimatizovaném auté s mistnim
fidicem

= mistni privodce v navstivenych objektech

= vstupy do navstivenych objekta

= projizd’ka v jeepech 4x4 ve Wadi Rum

= letiStni taxy (LT) v hodnoté 4.000 K¢

Cena nezahrnuje Vecete: 2 810 K¢ / osoba / pobyt
Vizum
Cestovni pojisténi

Konecna cena 39490 K¢ + 15 USD/278 K¢ vizum + pojisténi 599 K¢
= 40367 K¢

39 990 K¢ + 15 USD/278 K& vizum + pojiSténi 599 K&
= 40867 K&

Zdroj: Campanatour. [on-line]. [cit.dne 2011-11-01]. Dostupné z: http://www.campana.cz.

Cestovni kancelar Jordan Direct Tours Agency

Tato cestovni kancelat je na jordanském trhu od r. 2000. Nabizi poznavaci zajezdy po
Jordansku jak pro malé skupiny turistd, tak 1 pro individualni cestovani. Ve své nabidce
ma nekolik typli poznavacich zajezdi v riznych délkach, ale i1 jednodenni vylety. Také

je vybér moznosti ubytovani od 3* az do 5* hoteld.

Tabulka 9 a 10 zahrnuje poznavaci okruhy Jordanskem. Jedna se o zajezdy, které

zacinaji s okruhem v Ammanu.

Tabulka 9 Poznavaci zajezd CK Jordan Direct Tours Agency

Nazev zajezdu Klasicky okruh Jordanskem

Termin kazdy den

Délka zajezdu 8 dntl, 7 noci

Program Amman - Um Qais - Ajloun — Jerash — Mrtvé mofte - hora Mt.

Nebo — Madaba - Wadi Mujib - Kerak — Petra - Beida - Wadi
Rum — Agaba - Amman

Ubytovani hotel 3* - 5*
Strava snidan¢
Cena okruhu dle vybraného hotelu

hotel 3* - 14 153 K¢
hotel 4* - 16 391 K¢
hotel 5* - 18 981 K¢&

Cena zahrnuje = uvitdni na letisti
= ubytovani
= snidané

= transfery
= privodce
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= transfer na letiSté

Cena nezahrnuje

letenku — 8 435 K¢&
» vizum- 15USD/278 K¢
= pojisténi 1éCebnych vyloh — 599 K¢

Koneéna cena

Celkem hotel 3* a okruh: 23 465 K¢
Celkem hotel 4* a okruh: 25 703 K¢
Celkem hotel 5* a okruh: 28 293 K¢

Zdroj: JDTour. [on-line]. [cit.dne 2011-11-01]. Dostupné z: http://www.jdtours.com.

Cena za osobu ve dvoulizkovém pokoji v€etné snidané za celou dobu pobytu je odliSna
podle klasifikace hotelu. V 5* hotelu ¢ini 1026 USD (18 981 K<), ve 4* 886 USD
(16 391 K&) a v 3* hotelu 765 USD (14 153 K&).*

Tabulka 10 Poznavaci zdjezd CK Jordan Direct Tours Agency

Nazev zajezdu | Okruh Jordanskem

Termin kazdy den

Délka zdjezdu | 8 dnil, 7 noci

Program Amman - Umm Qais- Ajloun - Jerash - Qasr Amra - Qasr Karana -
Qasr al Hallabat — Qasr al-Azraq — Madaba — hora Mount Nebo —
Kerak - Petra - Wadi Rum — Mrtvé mote - Amman

Ubytovani hotel 3* - 4*

Strava snidan¢

Cena okruhu | dle vybraného hotelu
3* - 9805 K¢

4* - 12 580 K¢

Cena = ubytovani 4 noci Amman — 3* hotel se snidani
zahrnuje = ubytovani 2 noci Petra — 3* hotel se snidani
= ubytovani I noc ve Wadi Rum ( vesnice Dissah) — beduinsky
stan se snidani a veceri
" transporty
= anglicky mluviciho priivodce
Cena = letenku — 8 435 K¢
nezahrnuje = vizum- 15 USD/278 K¢&

= pojisténi léCebnych vyloh — 599 K¢
= 2-hod.projizd’ku jeepem ve Wadi Rum — 142 USD — 2 627 K¢&
= spropitné, baksis

Koneéna cena

Celkem hotel 3* a okruh: 21 145 K¢ véetné projizdky jeepem
Celkem hotel 4* a okruh: 24 519 K& véetné projizdky jeepem

Zdroj: JDTour. [on-line]. [cit.dne 2011-11-01]. Dostupné z: http://www.jdtours.com.

* Kurzy [on-line]. Dostupné z: http://www.kurzy.cz. Kurz 18,50 CZK/ 1 USD ze dne 1.11.2011.
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Také v tomto ptipad€ cena za osobu ve dvoulizkovém pokoji véetné snidan€ za celou
dobu pobytu je odlisnd podle klasifikace hotelu. Ve 4* hotelu ¢ini 680 USD (12 580
K¢), priplatek 1/1 190 USD (16 095 K¢), ve 3* hotelu 530 USD (9 805 K¢ K¢),
ptiplatek 1/1 142 USD (12 432 K¢).*®

4.2 Komparace vybranych cestovnich kancelari

K porovnani nabidky vybranych ceskych a jorddnskych cestovnich kancelafi byla
zvolena nasledujici kritéria — doprava, ubytovani, forma stravovani, pobyt u moie, pocet
navstivenych atraktivit, pojiSténi, vizum, vstupy a zajiSténi mistni dopravy. Pro

porovnani byly vybrany zajezdy se stejnou délkou pobytu, tj. 8 dnli a 7 noci.

K hodnoceni bylo vyuzito Skalovani vrozpéti 1 — 5, kde 1 je hodnoceni nejlepsi
a 5 nejhorsi. Metoda bodového hodnoceni je zde pouzita jako jedna z moznych metod,
kterou mize zdkaznik vyuzit pii rozhodovani o vybéru zajezdu. Do hodnoceni se pak

promitnou jeho priority a vysledna varianta by méla naplnit jeho ocekéavani.

Tabulka 11 Komparace kritérii pro vybér zajezdu

Kritéria/Cestovni CK CK CK CK CK
kancelare Ales Toufar Palma Travel CAMPANA JDTours JDTours
TOUR (tab.9) | (tab. 10)
Doprava 1 1 1 2 2
Ubytovani 1 1 1 1 1
Stravovani 2 2 3 3 3
Pobyt u moie 1 1 1 1 1
Pocet navstivenych 1 2 4 4 3
atraktivit
Vizum 2 2 2 2 2
Pojisténi 2 2 2 2 2
Vstupy 1 1 1 1 1
Mistni doprava 1 1 1 1 1
Kone¢na cena 2 2 3 1 1
Souhrn hodnoceni 14 15 _ 18 17

Poznamka: hodnoceni - autorka BP

* Kurzy [on-line]. Dostupné z: http://www.kurzy.cz. Kurz 18,50 CZK/ 1 USD ze dne 1.11.2011.
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Doprava je téméf u vSech Ceskych cestovnich kancelati hodnocena vyborné, je plné
zajisténa. Vzhledem k samostatnému zajisténi, prestupiim, dopravni navaznosti je

hodnoceni u z4jezdu potddaného jordanskou cestovni kancelati o jeden bod nize.

Ubytovani je v nabidce cestovnich kancelafi na vyssi trovni, 3* hotely, proto také bylo
ohodnoceno jako nejlepsi. U jordanské cestovni kanceldfe je také moznost vybéru

hotelu 4* nebo 5*.

V oblasti stravovani nejlépe vychazi nabidka ceskych cestovnich kancelati, nebot
nabizi polopenzi, kromé cestovnich kancelati CAMPANATOUR a JDTours, kde je

zajiSténa pouze snidané.

Z hlediska poctu navstivenych atraktivit je nabidka vcelku vyrovnana. Nejvice
ptirodnich a kulturnich mist nabizi cestovni kancelati Ale§ Toufar, ale i ostatni cestovni
kancelafe maji v nabidce 13-15 atraktivit, tedy tato nabidka je hodnocena jako

vyrovnana.

Pojisténi a vizum neni obsazeno vcené¢ zaddného zajezdu potradaného cestovni

24

kancelari, tudizZ se o tuto ¢astku navySuje konec¢na cena zajezdu.

Hodnoceni mistni dopravy a vstupii je pln¢ zajisténo a zohlednéno v cené.

Pobyt u moie nabizi vSechny cestovni kancelare, ale pouze na 1 — 1,5 dne, pfevazné

u Mrtvého more.

Z hlediska samotného hodnoceni sluZeb nabizi nejlépe zajisténé cestovni kancelar
CAMPANATOUR a dale jordanska cestovni kanceladt JDtour. Klienti maji vSe
zajisténé, od vyzvednuti v misté piiletu, pfes ubytovani, stravovani, mistni transfery,
pravodce a naslednou pomoc pii odbaveni na letisti zp&t do Ceské Republiky. To vie se

pak pochopitelné odrazi i v cené zajezdu.

Samotna konefna cena ziajezdu pak nejlépe vychazi u zijezdu potradaného
jordanskou cestovni kancelaii JDTour. Je urcena pro méné naro¢ného klienta, nebot’ zde
nejsou zajistény vecete a také si klient musi sam zajistit nejen pojisténi, ale 1 piepravu,

nebot’ zajezd zacind a kon¢i v Ammanu. Odménou za ndrocnost pifipravy je zejména
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niz$i cena, ale 1 v&t8i pozornost ze strany privodce, nebot’ zdjezd se uskutecni jiz od
jedné osoby, na rozdil od ceskych cestovnich kanceldii, kde je pocet limitovan

minimalnim mnozstvim ucastniku.

Z hlediska porovndvanych kritérii vychazi nejlépe zéajezdy potfadané cestovnimi
kancelafremi Ale§ Toufar a Palma Travel. Pokud se jedna o kritérium konecné ceny
zajezdu (produktu) pak naptiklad nabidka jordanské cestovni kancelat JDTour je oproti
cestovni kanceldii CAMPANATOUR nizsi v praméru o 19 000 K¢. Nabidka cestovni
kancelare AleS Toufar je oproti cestovni kancelafi Palma Travel niz§i o 6 750 K¢&

a v porovnani s CAMPANATOUR je to o 10 000 K¢.
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5 DOTAZNIKOVE SETRENI

Dotaznikové Setieni bylo zaméfeno na potteby a ptani zdkaznikii v cilové destinaci
Jordansko zejména z hlediska kulturnich pamatek, zajisténi odpovidajiciho ubytovani,
stravovani 1 dopravy, formy organizace zajezdu apod. Vysledky Setfeni mohou slouzit

jako podnét pro zlepSeni tvorby zajezdl pro konkrétni destinaci.

Dotaznik je obsahem pfilohy ¢&. 5, sestava z 10 otazek. Bylo pfipraveno
a rozdano 160 dotaznik( a jejich navratnost byla 122, coz je 76 %. Pro dotaznikové
Setfeni byl pouzity nahodny vybér respondentl, ktefi Jordansko dosud nenavstivili.
Osloveni respondenti odpovédéli na vSechny otazky. Dotaznikové Setieni bylo
uskute¢néno v obdobi od 17. fijna 2011 do 31. fijna 2011. Toto Setfeni bylo zaméteno
na ziskani potfebnych informaci nutnych k vytvoteni produktu, jez by uspokojil
potencialni klienty. Vysledky Setfeni byly zpracovany do tabulek a nasledné

vyhodnoceny.

5.1 Vysledky dotaznikového Setieni

1. Hlavni cil cesty do Jordanska

Respondenti méli v otdzce moznost oznacit maximalné tfi odpovedi z nabidky.

Tabulka 12 Hlavni cil cesty do Jordanska

Polozka Pocty odpovédi Podil v %
Odpocinek a relaxace 83 34
Historické pamatky a kultura 89 37
Ptiroda 50 20
Sport 10 4
Obchodni zélezitosti 11 5

Jiné 0 0
Celkem 243 100,00%
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Graf 1 — Podil cili cesty do Jordanska
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Odpocinek a navstévu historickych pamatek by preferovalo 34% a 36% respondentd.
21% dotazovanych by mélo zajem o piirodu. Celkem na stejné trovni 4% a 5% maji

respondenti zajem o sportovni aktivity a obchodni zaleZitosti.

2. Oblasti (pamatky, prirodni atraktivity, mésta) jako predmét nejvétsiho zajmu
turisti

Respondenti méli oznacit maximalné 3 oblasti Jordanska.

Tabulka 13 Oblasti nejvétsiho zajmu turistt

Polozka Pocty odpovédi Podil v %
Petra, Wadi Rum 89 29
Poustni mista, Mrtvé more 91 30
Kiizacké pevnosti 45 15
Pamatky fecko-fimského obdobi 44 14
Ptirodni rezervace 37 12
Jiné 0 0
Celkem 306 100,00%
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Graf 2 — Podil oblasti podle zajmu turisth

12%

14%

15%

30%

@ Petra, Wadi Rum m Poustni mista, Mrtvé more
0O Kfizacké pewnosti 0O Pamatky fecko-fimského obdobi

m Pfirodni rezervace

Nejvice dotazovanych (29% a 30%) by chtélo navstivit hlavni atraktivity Jordanska —
Petra, Wadi Rum, poutni mista a Mrtvé mofe. Dale nasleduji celkem vyrovnané oblasti

ktizacké pevnosti a fecko-fimské pamatky (14%) a ptirodni rezervace (13%).

3. Typ zajezdu

Tabulka 14 Typ zdjezdu

Polozka Pocet odpovédi Podil v %
Pobytovy — Jordansko 20 17
Poznavaci - Jordansko 32 26
Pobytové-poznavaci - Jordansko 60 49
Kombinovany s jinou zemi 10 8
Celkem 122 100,00%

51



Graf 3 — Typ zajezdu
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Respondenti ve 49% uptednostiiuji pobytoveé-poznavaci zajezd, ve 26% poznavaci

a v 17% pobytovy. Nejmensi zajem 8% byl o kombinovany zdjezd s jinou zemi.

4. Preference kombinovaného zajezdu s jinou zemi

Tabulka 15 Zajem turistii o kombinovany zajezd s jinou zemi

PolozZka

Pocet odpovédi

Podil v %

Jordansko - Izrael 36 29
Jordansko - Egypt 35 29
Jordansko - Syrie 8 7
Jordansko — Egypt - Izrael 26 21
Jordansko — Libanon - Syrie 17 14
Celkem 122 100,00%
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Graf 4 — Podil zajmu turisti o kombinovany zajezd s jinou zemi
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V ptipadé¢ pouze kombinovaného zdjezdu s jinou zemi by dotazovani ve 29% volili
kombinaci Jordansko - Izrael a Jordansko - Egypt. V 21% by si pak respondenti zvolili
Jordansko — Egypt - Izrael. Ve 14% by se jednalo o kombinaci Jordansko - Libanon -
Syrie a nejmensi zajem 7% by byl o zajezd Jordansko - Syrie.

5. Forma organizace zajezdu

Tabulka 16 Forma organizace zajezdu

Polozka Pocet odpovédi Podil v %
Individualni forma organizace 36 29
Organizovany zajezd s Ceskou CK 76 63
Organizovany zajezd se zahrani¢ni CK 10 8
Jind forma organizace 0 0
Celkem 122 100,00%
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Graf 5 — Podil jednotlivych forem organizace zajezdu
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Pomérné vysoky pocet dotazovanych (63%) by mélo zdjem o zijezd organizovany
Ceskou cestovni kancelaii, dale nésleduje individudlni forma organizace ( 29%)

a zahranic¢ni cestovni kancelari ( 8%)

6. Preference kategorie ubytovani

Tabulka 17 Preference kategorie ubytovani

Polozka Pocet odpovédi Podil v %
Hotel *** a vice 79 65
Hotel * nebo ** 17 13
Penzion 19 16
Hostel 7 6

Jiné ubytovani 0 0
Celkem 122 100%
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Graf 6 — Podil preferenci kategorii ubytovani
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V oblasti ubytovani je nejvétsi zdjem (65%) o 3* hotely a vysSi kategorie. Dale
nasleduje penzion s 16% a 1* nebo 2* hotel s13%. Nejmensi zdjem je

o ubytovani v hostelech, které ¢ini 6%.

7. Preference typu stravovani

Tabulka 18 Preference typu stravovani

Polozka Pocet odpovédi Podil v %
Plna penze 45 36
Polopenze 53 45
Snidané 18 15
Bez stravovani 6 4
Celkem 122 100,00%
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Graf 7 — Podil preferenci typu stravovani

5%

15%

37%

‘ @ plné penze m polopenze O snidané O bez stravovénl"

Z hlediska typu stravovani davaji respondenti piednost polopenzi ( 45%) pied plnou
penzi (36%). O snidani by mélo zdjem 15% dotazovanych. O stravu neprojevilo zdjem

4% respondentt.

8. Délka zajezdu

Tabulka 19 Optimalni délka zajezdu

Polozka Pocet odpovédi Podil v %
8 dni 19 15
10 dni 33 28
12 dni 25 21
14 dni 42 34
Nad 14 dni 3 2
Celkem 122 100,00%




Graf 8 — Optimalni délka zajezd
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Z hlediska délky z4jezdu by respondenti méli zajem o 14-denni pobyty (34%). Velky
rozdil by pak nebyl v délce zdjezdu na 10 a 12 dni (28% a 21%). Pomérné mensi zajem
by byl o zajezd v délce 8 dni (15%) a nejmensi pak o pobyt delsi nad 14 dni (2%).

9. Cenova relace zajezdu

Tabulka 20 Cenova relace zajezdu

Polozka Pocet odpovédi Podil v %
Do 29 999 K¢ 73 60
30 000 az 39 999 K¢ 21 17
40 000 az 49 999 K¢ 16 13
Nad 50 000 K¢ 12 10
Celkem 122 100,00%
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Graf 9 — Podil zajmu o cenové relace zajezdu
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Z hlediska cenové relace by vétSina respondenti byla ochotna vydat na zajezd do
Jordanska castku do 29999 K¢, coz je 60%. Dale nasleduje rozpéti
30 000 az 39 999 K¢ (17%), 40 000 az 49 999 K¢ (13%) a nad 50 000 K¢ (10%).

10. Identifika¢ni udaje — vékové kategorie

Tabulka 21 Vékové kategorie respondentti

Polozka Pocet odpovédi Podil v %
Do 25 let 60 49
26 az 34 let 18 15
35 az 49 let 16 13
50 az 59 let 11 9
60 a vice let 17 14
Celkem 122 100,00%
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Dotaznikového Setfeni se zacastnilo 122 respondentii. Nejvetsi zastoupeni maji osoby

ve v€kovém rozmezi do 25 let, které tvoii 49% vSech dotazovanych. Naopak nejméné

respondentli bylo ve v€kové kategorii 50 az 59 let, a to 9%. Ostatni v€kové kategorie

vrozmezi 26 az 49 let a nad 60 let jsou celkem vyrovnané zastoupeny 15%, 13%

a 14%.

11. Identifika¢ni iidaje - pohlavi

Tabulka 22 Pocty respondentli v ¢lenéni na muze a Zeny

Polozka Pocet odpovédi Podil v %
Muz 51 42
Zena 71 58
Celkem 122 100%

Muzi bylo zastoupeno 42% a Zen 58%.

12. Identifika¢ni Gidaje - priomérny mésic¢ni piijem respondenti

Tabulka 23 Primérny mési¢ni piijem podle kategorii

Polozka Pocet odpovédi Podil v %
Do 14 999 K¢ 40 34

15 000 az 24 999 K¢ 35 29

25 000 az 34 999 K¢ 26 21

35 000 az 49 999 K¢ 9 8
Nad 50 000 K¢ 9 8
Celkem 122 100%

Nejveétsi pocet dotazovanych uvedl jako
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svij primeérny mésicni piijem do
14 999 K¢ (34%). Déle nasleduje rozpéti 15 000 az 24 999 K¢ (29%), 25 000 az 34 999
K¢ (21%), 35 000 az 49 999 K¢ ( 8%), nad 50 000 K¢ (8%).



5.2 Rozsifena analyza dotaznikového Setieni

Pti tvorbé kombinovaného zijezdu - Jordansko s jinou zemi, by respondenti ve
vékové kategorii do 25 let volili ve 40% Jordansko - Egypt. Kolem 20% respondentti
vybralo kombinaci Jordansko -Izrael a Jordansko — Egypt — Izrael a nejmensi zajem byl

o kombinaci Jordansko - Syrie (9%).

Respondenti s vékovym rozpétim 26 — 34 let by mé¢li zajem jak o kombinaci
Jordansko - Izrael, tak Jorddnsko — Libanon - Syrie, a to zcela shodné ve 28%. O néco
mensi by byl zdjem o Jordansko - Egypt a Jordansko — Egypt - Izrael ( 20%). Pouze 5%

respondentli by volilo kombinaci Jordansko - Syrie.

V kategorii nad 34 let pfevazuje zdjem o Jordansko - Izrael (43%). Vyrovnany zajem
je o kombinaci Jordansko - Egypt a Jordansko — Egypt - Izrael ( 23%). To samé plati
pro kombinaci Jordansko — Libanon - Syrie a Jordansko - Syrie (7%).

Z uvedené analyzy vyplyva, Ze nejvétsi zajem z celkového poctu dotazovanych by byl
o kombinaci Jordansko - Izrael ve vékové kategorii od 26 let vySe a Jordansko - Egypt
(29%) pro vekové kategorie do 25 let. Dale nasleduje Jordansko — Egypt - Izrael (21%),
Jordansko — Libanon - Syrie (14%) a Jordansko - Syrie (7%)

Pri tvorbé zajezdu pouze do Jordanska pro vékovou Kkategorii do 25 let by byla
optimalni délka zajezdu 10-12 dnti (43%) a 14 dnl a vice ve 40% v cenové relaci do
29 999 K¢. Ubytovani je preferovano v hotelech vyssi kategorie od 4**** (82%)
s plnou penzi (53%).

Vékova kategorie 26 — 34 let by méla nejvétsi zajem o 14-denni pobyty (50%)
v cenové relaci do 29 999 K¢. V kategorii ubytovani jsou preferovany hotely *#**

(82%) a stravovani formou polopenze (72%).

Vékova kategorie 35 — 49 let povazuje za optimalni délku zajezdu 10-12 denni pobyty
(57%), 14 denni pobyty preferuje 31%. Respondenti by byli ochotni vydat ¢astku do
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29 999 K¢ (76%). O ubytovani v hotelech 4**** a vice ma zajem 50%, o ubytovani

v pensionech 38%. V 56% respondenti preferuji stravovani formou polopenze.

Vékova kategorie 50 — 59 let v 73% dava prednost 10-12 dennim pobytim v cené¢ do
29999 K¢. (83%). Nejvétsi zadjem je o ubytovani v pensionech 45% a stravovani

zajisténé formou polopenze by si pialo 55%.

Vékova kategorie nad 60 let preferuje 10 - 12 denni pobyty (47% ) pfed 14-dennimi
(29%) v cenové relaci do 29 999 K¢ (88%). Pozadavky na ubytovani jsou hotely vyssi

kategorie 4**** (52%) a zajisténé stravovani formou polopenze ( 35%).

Na zaklad¢ analyzy lze konstatovat, Ze respondenti maji nejvétsi zajem z hlediska délky
pobytu ve vékoveé kategorii do 34 let o 14-denni pobyty, od 35 let vySe pak o 10 - 12
denni pobyty. Cenova relace u vSech vékovych kategoriich je nejvice zastoupena do
29 999 K¢. O ubytovani v pensionech méla nejvetsi zajem veékova kategorie 50 - 59 let,
vSechny ostatni pak preferuji vyssi kategorii ubytovani, hotely **** a vice a vSechny

kategorie pak maji nejvétsi zdjem o polopenzi.
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6 NAVRH VLASTNIHO PRODUKTU

Vlastni navrh zajezdu do Jordanska je uréen pro nezdvislé cestovatele s nizSimi
pozadavky na ubytovani a stravovani, ale zaroven je ptihlédnuto k vystuplim ziskanym
na zaklad¢ dotaznikového Setfeni, zejména co se tykd hlavniho cile navstévy, typu

pobytu, navstévy atraktivit, cenové relace a délky pobytu.

Do programu jsou zafazeny hlavni atraktivity Jordanska vcetné skalniho mésta Petra,
zapsaného v roce 1995 do svétového dédictvi UNESCO. Tento architektonicky skvost
patti do novych sedmi divli svéta. Zajezd je navrzeny na 16 dnii, ale je mozné ho
upravit a zkratit o pobyt u Rudého mote. Zvolena je doprava je leteckd, v misté je pak
pfeprava zajiSténa minibusy cestovnich kancelafi, mistnimi autobusy, taxi nebo jeepem.
Jako obdobi je zvolen listopad, zejména z hlediska klimatu a ceny letenek a ubytovani,
teplota vzduchu jiz neni tak vysoké a je vhodna jak k ndvstévé pamatek, tak 1 k pobytu

u mofre.

Termin zajezdu: 14. 11. - 29. 11. 2011

Trasa: Amman - skalni mésto Petra - Aqaba

1. den: odlet z Prahy do Ammanu

V odpolednich hodinach odlet do Ammanu, po ptlnoci ptilet a odjezd na ubytovani.

2. den: Amman

Doprava: transfer z letiSté

Ubytovani: hotel Farah - Amman®’

Stravovani: snidané

Program: individudlni prohlidka mésta

Béhem celodenni prohlidky mésta je planovana navstéva mediny, sukd, fimského

chrémového komplexu, abbasovské hradby, nového mésta, meSity krale Abdullaha.

7 Farah hotel. [on-line]. [cit.dne 2011-11-01]. Dostupné z: http://www.farahhotel.com.jo.

62



3. den: Amman - Qasr Al Kharaneh - Qasr Amra - Azraq Fort - Hammam As-
Sarakh - Qasr Al-Hallabat - Amman

Doprava: minibus

Ubytovani: hotel Farah - Amman

Stravovani: snidané

Program: poustni hrady

Rano odjezd na prohlidku poustniho hradu Qasr Al Kharaneh, ktery slouzil jako
rezidence chalifd. Déle nasleduje prohlidka hradu Qasr Amra. Tento poustni palac
objevil na konci 19. stoleti Cesky arabista a orientalista, Alois Musil, ktery ho ditkkladné
popsal ve dvousvazkovém dile jesté pred 1. svétovou valkou. V roce 1985 byl zapsan na
seznam pamatek UNESCO, pifedevS§im diky unikatnim freskdm z obdobi nejranéj$iho
islamu. Poté nasleduje cesta k pevnosti Al Azraq postavené z Cerného CediCe, kde se
nachdzeji zrestaurované budovy lazni a loveckého zamecku Hammam as-Sarakh. Zavér
dne bude patfit prohlidce Qasr Al-Hallabat. Tento hrad byl piivodné fimskou pevnosti.
Umajovci ji nechali pfestavét na nadherny palac. Uvniti palace je mozné obdivovat
nadherné mozaiky, vodovodni systém a malé¢ lazn¢ zdobené¢ mramorem.

4. den: Amman - Jerash — Ajloun - Um Qais - Amman

Doprava: minibus

Ubytovani: hotel Farah - Amman

Stravovani: snidané

Program: antickd mésta severniho Jordanska

Réno odjezd na prohlidku fimského mésta Jerash, kde je k vidéni ovalné ndmésti tzv.
Agora, lemované sloupovim, amfitedtr, chram boha Dia, chrdm bohyné Artemis
s nadvofim a majestatni branou. Ddle cesta pokraCuje na prohlidku kiizackého hradu
Ajloun, a staroveké Gadary. Z tohoto mista jsou nddherné vyhledy na Golanské vysiny.
5. den: Amman — Madaba — Nebo - Dead Sea - Amman

Doprava: minibus

Ubytovani: hotel Farah - Amman

Stravovani: snidané

Program: poutni mista a Mrtvé mote

Rano odjezd do Manaby - meésta Nabatejcii, mista proslulého svymi mozaikami

umisténymi predevsim v kostelech napi. Mapa Svaté zemé. Poté cesta pokraCuje na
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posvatnou horu Nebo, odkud Mojzi§ spatfil zaslibenou zemi a kde se pravdépodobné
nachazi Mojzistv hrob. Otevie se prekrasny vyhled na tidoli Jorddnu a Mrtvé mofte, kde
bude posledni zastavka a moZnost koupani.

6. den: Amman - Wadi Mujib - Kerak - Wadi Al Hasa - pfirodni rezervace Dana —
Shobak - Petra

Doprava: minibus

Ubytovani: hotel Petra Gate Hostel and Hotel - Petra®®

Stravovani: snidané

Program: kiizdcké pevnosti a ptirodni rezervace

Rano odjezd ptes kaitlon Wadi Mujib, 600 m hluboky a 5 km Siroky, ktery je zminén
nékolikrat v Bibli v souvislosti s cestou Izraelitil z Egypta na prohlidku kiizackého
hradu Kerak postaveného ve 12. stoleti. Tento hrad lezel na vyznamné obchodni cesté
(tzv. Kralovské cesté) k Rudému moti a dilezité poutni cesté¢ z Damasku do Mekky.
Dalsi zastavka je vrokliné Al Hasa, zndmou svymi piirodnimi krdsami, tvofenymi
z vapence a piskovce a také se zastavite v piirodni rezervaci Dana. Posledni zastavkou
je prohlidka ktizacké pevnosti Shobak, kterd byla postavena k ochrané piistupu do
Svaté zemé.

V podvecernich hodinach, po ubytovani v Pette, Ize individualné navstivit Siq al-Barid -
Studeny kanon, kterému se také prezdiva Mala Petra. Je to 400 metrii dlouhy kanon,
ktery Gsti do skalniho ndmésti s hrobkou.

7. den: Petra

Doprava: bez dopravy

Ubytovani: hotel Petra Gate Hostel and Hotel - Petra

Stravovani: snidané

Program: celodenni prohlidka skalniho mésta Petra

Navstéva nejzndmejSich pamatek mésta - Pokladnice, Faraontiv hrad, Vitézny oblouk,
amfiteatr a klaster. Mystické pohiebisté ze 4. stol. pf. n. 1, vytesané ve skalach

nartzovélé barvy, které se ty¢i do vysky az 900 metri nad motfem.

8 Petra Gate Hostel and Hotel. [on-line]. [cit.dne 2011-11-01]. Dostupné z: http://www.
hostels.com/hosteldetails.php/HosteINumber.12561.
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8. den: Petra - Aqaba

Doprava: mistni autobus

Ubytovéani: Bedouin Moon Village - Agaba®

Stravovani: snidané

Program: individualni

9. den: Aqaba - Wadi Rum

Doprava: taxi nebo mistni autobus

Ubytovani: Resthouse - Rum Village - Wadi Rum®”

Stravovani: snidané

Program: mési¢ni udoli - Wadi Rum

Casné rano odjezd na celodenni vylet do nejvétsi a nejpiisobivéjsi jordanské pousté
Wadi Rum, na programu je projizdka jeepem v pousti (cca 8 hodin). Cestou prohlidka
jeskyné v Dzabal Amudu, jez ukryva skalu, na které je pry vyryta topograficka mapa
této oblasti pochazejici ze 3. tisicileti pt. n. 1., dale Sedm piliith moudrosti, Lawrencetv
pramen, piseéné duny ve Wadi Um Ishrin nebo skalni most Jebel Umm Fruth , ktery se
zveda piimo z pousté a je mozné po ném bez obav piejit, dale Lawrenciiv diim, Barragh
a Khazali karion.

10. den: Wadi Rum - Aqaba

Po snidani odjezd pies poust’ jeepem do Aqaby. Této cesté se také fika Lawrenceova
silnice.

11. - 15. den: Aqaba

Ubytovani: Bedouin Moon Village - Aqaba

Stravovani: snidané

Program: pobyt u mote, fakultativné moZnost navstévy Eilatu nebo 2-denniho vyletu do
Jeruzalému

16. den: Aqaba - Amman

Doprava: mistni autobus

Program: V odpolednich hodindch odjezd do Ammanu a transfer na letiSté. V no¢nich

hodinach odlet do Prahy.

* Bedouin Moon Village. [on-line]. [cit.dne 2011-11-01]. Dostupné z:
http://www.hostels.com/hosteldetails.php/Hoste]INumber.20474.

3% Resthouse. [on-line]. [cit.dne 2011-11-01]. Dostupné z: http://
www.rumguides.com/archives/7-Visiting-Wadi-Rum-with-a-four-wheel-drive.html.
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Tabulka 24 Kalkulace individualniho zajezdu — Jordansko

Destinace

Jordansko

Termin

14.11. —29.11.2011

1JOD = 25,50 K& !
1 USD = 18,50 K&

Pocet pax v grp. 1
Naklady Naklady v K¢ | Poznamka
v cizi méné
Doprava, pojisténi
Letecké doprava 8 488 K¢ Zpatecni
PRG-AMM-PRG
Pojisténi 806 K¢
Vizum 15 USD 278 K¢
Ubytovani
Amman 130,84 USD | 2421 K¢ 4x Farah hotel
32,71 USD/ 1 person
Petra 59,46 USD 1 100 K¢ 2x Petra Gate Hostel and
Hotel
29,73 USD / 1 person
Aqaba 338,40 USD | 6261 K¢ 7x Bedouin Moon Village
56,40 USD / 1 person
Wadi Rum V cené vyletu Ix Resthouse - Rum Village
Organizované vylety s mistni CK
Poustni hrady 16 JOD 408 K¢
Antickd mésta 18 JOD 459 K¢
Poutni mista 17 JOD 434 K¢
Kftizacké pevnosti 25JOD 638 K¢&
Wadi Rum - jeep 60 JOD 1 530 K¢
Wadi Rum - Aqaba | 35 JOD 893 K¢

Mistni doprava - autobus

Petra — Aqaba 5JOD 128 K¢ 2 — 3 hodiny
Agaba — Wadi Rum | 6 JOD 153 K¢ 0,5 — 1 hodina

Taxi—40 zpatecni

JOD
Agaba — Amman 6,75 JOD 173 K¢ 4 hodiny
Transfer letiste 10 JOD 255 K¢

Vstupy

Amman zdarma Mesita krale Abdullaha
Archeologické 2JOD 51 K¢

muzeum a Citadela

> Kurzy [on-line]. Dostupné z: http://www.kurzy.cz. 1.11.2011.

52 Tamtéz
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Rimské divadlo 1 JOD 26 K¢

Ajloun 1JOD 26 K¢

Jerash 8 JOD 204 K¢

Kerak a museum 1JOD 26 K¢

Madaba

Archeologické 2JOD 51 K¢

muzeum a park

Misto kitu 7 JOD 179 K¢

Mount Nebo 1JOD 26 K¢

Poustni hrady 2 JOD 51 K¢

Shobak zdarma

Umm Qays 3JOD 77 K¢

Wadi Rum 2JOD 51 K¢

Rezervace Dana 6 JOD 153 K¢

Rezervace Mujib 1 JOD 26 K¢

Konecna kalkulace 24 479 K¢ Wadi Rum — jeep
23 842 K¢ Wadi Rum - bus

Zdrojem pro vypocet ceny za ubytovani byly jorddnské webové stranky ptislusnych

ubytovacich zafizeni a pro vypocet ceny vstupti’® jordanské oficialni stranky cestovniho

ruchu. Individualni zdjezd je kalkulovéan pro jednu osobu. V ptfipadé€, Ze by byl zdjezd

kalkulovan napt. pro dvé osoby, pak by se snizila celkova cena zdjezdu v dasledku nizsi

ceny za ubytovani. Rozdil by ¢inil 2 102 K¢.

Vstupy do pamatek. [on-line]. [cit.dne 2011-11-01]. Dostupné z:

http://www.just.edu.jo/~green_tas/CD/Library/D1%20Tourism%20in%20Jordan.pdf.
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ZAVER

V soucasnosti ptedstavuje cestovni ruch velky piinos pro jednotlivé destinace, a to
znamena, ze je velmi dalezitym odvétvim, které predstavuje vyznamnou soucast piijmu
ekonomiky. Uspé&$nost podnikani, prodeje produkti, je podminéna dobie zpracovanym
marketingovym vyzkumem, analyzou vlivii mikroprostiedi 1 makroprostfedi. Velice
tedy zalezi na piipraveé produkti, o které bude mit zakaznik zajem, a na jejich cenové
relaci. Pti tvorbé produktu je potieba se dile zamétit o jaky typ navstévnika se jedna
z hlediska demografického, jaké jsou jeho zajmy a motivace navstévy, jakou délku
pobytu preferuje, zptisob dopravy do destinace apod. Analyzy slouzi jako podklad pro
tvorbu produktu, pro Uspésny prodej je dulezita znalost profilu cilové skupiny a pro ni
vytvorena marketingova komunikace, resp. vhodné nastroje marketingové komunikace
véetné€ volby médii.

Tato bakalaiska prace vyhodnocuje v teoretické Casti postaveni Jordanska z hlediska
cestovniho ruchu v regionu Stfedni vychod, jeho silné a slabé stranky, ptilezitosti pro
cestovni ruch 1 moZna ohroZeni. Jordansko se fadi na ¢tvrté misto z ostatnich zemi
Sttedniho vychodu jak z hlediska mezinarodnich ptijezdd, tak i pfijml. Mezi jeho silné
stranky patii UNESCO pamatky, bohatd nabidka historickych, pfirodnich a cirkevnich
mist, Mrtvé mote, dobré klima pro celorocni turistiku, vysoka uroven bezpecnosti
v porovnani s jinymi zemémi v regionu. Naopak slabou strdnkou je nedostate¢na
propagace, turisté travi v zemi maly pocet dnd, turisticky ruch je soustfedén pouze na

exponované pamatky, chybi nabidka regionalnich produktt.

Produkt, konkrétné pozndvaci zdjezd do Jorddnska organizovany individualng, je
navrzen s piihlédnutim k vysledkim dotaznikového Setfeni a s vyuzitim srovnani
s obdobnymi zdjezdy nabizenymi vybranymi cestovnimi kancelafemi. Navrzen byl
produkt s délkou 16 dna. Zahrnuje nejenom nejzajimavéj$i a nejnavstévovanéjsi
atraktivity jako je Petra, Wadi Rum, Mrtvé mofte, hora Nebo, ale i ty opomijené ¢i méné
zastoupené v nabidce cestovnich kanceldfi, napf. kiizacké pevnosti, ptirodni rezervaci

Dana.
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Individudlné vytvotfeny produkt je o 8 dnli delSi nez nabidka cestovnich kancelati, tudiz
zahrnuje vice navstivenych mist. Z hlediska ceny, ale 1 délky trvani nema v porovnani
s cestovnimi kancelafemi konkurenci. Jeho cena je niZ§i napf. v porovndni s cestovni
kancelari Palma Travel o 12 286 K¢ nebo cestovni kanceladti Campanatour o 16 397

K¢.

Vysledky dotaznikového Setfeni je mozné vyuzit jak k ptipravé zajezdu, tak
1 k podnétiim pro inovaci stavajicich produkt cestovnich kancelafi. Z vysledkl Setfeni
vyplynulo, Ze ptfevazuje zajem o organizovanou formu zéajezdu. Co se tykd ubytovani
a stravovani déavaji respondenti pfednost ubytovani v hotelech a z hlediska stravovani
preferuji nejvice polopenzi. Za optimalni délku zajezdu respondenti ve vékové kategorii
do 25 let a od 26 — 34 let preferuji vice jak 14-denni zajezd. Nad 34 let vice jak
polovina dotdzanych preferuje délku pobytu 10-12 dni. Nejvétsi pocet respondentli by
mél zdjem vydat za zajezd do Jordanska ¢astku do 29 999 K¢.

Ceské cestovni kancelafe nabizejici zajezdy do Jordanska v délce 8 dni jsou v cenové
relaci vy$si nez by byli dotazovani ochotni zaplatit. Pouze jordanské cestovni kancelare
pii stejné délce zajezdu jako Ceské CK nabizeji zajezdy vcetné letenky za cenu nizsi nez
je 29 999 K¢ a individudln€ vytvoteny produkt, kde cena zajezdu je v rozmezi 23 842
K¢ az 24 479 K¢, ale pobyt je na 16 dni. Produkt vytvofeny pro nezavislé cestovatele
nabizi nejlepsi variantu, tzn. pomér poctu dni, ceny a programu. Nevyhodou tohoto typu
zajezdu je, Zze neobsahuje polopenzi ¢i plnou penzi, coz by uvitali ve vétSi mife
respondenti. Co se tykd odpocinku, pak opét individualni zajezd nabizi vice dni pobytu
u mote, ale divodem je, Ze tento zajezd je na vySsi pocet dni. Vhodnéjsi by bylo
prodlouZzeni zajezdu alesponi na 15 dnti, které by mohly byt rovnomérnéji rozvrzeny na

odpocinek a poznavani Jordanska.
Vyssi kategorie ubytovani a rozSifené stravovani se samoziejmé promitaji do ceny

produktu, kterd je jednim z Ciniteld ovliviiujicich poptavku. Zalezi tedy na zékaznicich,

jakou variantu zvoli.
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Ke zvySeni ndvStévnosti by mohla pfispét napt. vétSi medializace v tisku a jinych
médiich ¢1 vétsi marketingova propagace, zejména prezentace na svétovych veletrzich
cestovniho ruchu, zaméfena nejen na exponovana mista, ale také atraktivity méné
znamé €1 mén¢ navstévované, na pobyt v oblasti Rudého mote a v neposledni fad€ i1 na

propagaci Jordanska spojenou s nabidkou produktti do okolnich zemi.

Na zakladé udaju ziskanych ze statistik UNWTO, jordanského ministerstva CR a také
analyzy SWOT lze ptipravit produkt cestovniho ruchu, ktery zaujme jak kvalitou, tak
1 cenou potencialniho zadkaznika, ale umozni také zvysit navstévnost Jordanska nebo

celé oblasti Blizkého vychodu.
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Priloha A — Mapa Jordanska
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Zdroj: Matrixtravel.[on-line]. -[cit.dne 2011-11-01]. Dostupné z: http://www.matrixtravel.eu.



Priloha B — Letovy plan pro zijezd organizovany jordanskou CK JDTour

Praha — Frankfurt — Amman — Frankfurt — Praha 8.435,-K¢

Trasa datum odlet prilet ¢.letu
PRG FRA 03.11.2011 14:45:00 16:05:00 LH 1397
FRA AMM 04.11.2011 19:20:00 (+1) 00:30:00 LH 692
AMM FRA 11.11.2011 01:30:00 05:10:00 LH 693
FRA PRG 11.11.2011 06:50:00 07:55:00 LH 1392

Zdroj: Skyscanner. [on-line]. [cit.dne 2011-11-01]. Dostupné z: http://www.skyscanner.cz.

Priloha C — Letovy plan — vlastni itinerar

Praha — Frankfurt — Amman — Frankfurt - Praha

Trasa datum odlet prilet ¢.letu
PRG FRA 14.11.2011 14:45:00 16:05:00 LH 1397
FRA AMM 14.11.2011 19:20:00 (+1) 00:30:00 LH 692
AMM FRA 29.11.2011 01:30:00 05:10:00 LH 693
FRA PRG 29.11.2011 06:50:00 07:55:00 LH 1392

Zdroj: Skyscanner. [on-line]. [cit.dne 2011-11-01]. Dostupné z: http://www.skyscanner.cz.
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Priloha D — Pojisténi — AXA pojistovna

Svét bez USA I KOMFORT
Pojisténi na 10 dnu y
Pro jednu cestu jedné i vice osob S99 Ke
Pojisténi na 15 dnu y
Pro jednu cestu jedné i vice osob 879K

Predmét pojisténi
Pojistny program:

- repatriace a transporty

- limit na oSetfeni zubti na pojistné obdobi
- doprava pro doprovod pojisténé osoby

- ubytovani pro doprovod pojisténé osoby
- doprava pro ¢lena rodiny pojisténého

- ubytovani pro ¢lena rodiny pojisténého
- piedéasny navrat do CR

- ortézy

Smrt urazem

Trvalé nasledky Grazu

Odpovédnost za Skodu - majetek
Odpovédnost za Skodu - zdravi

Pojisténi zavazadel - celkem

Pojisténi zavazadel - na jedno zavazadlo
Zpozdéni letu o vice nez Sest hodin
Pojisténi pravni asistence

Limit pojistného pInéni
KOMFORT

Do celkového limitu 1é€ebnych vyloh
15 000 K¢

Do celkového limitu 1é€ebnych vyloh
100 € / noc; max. 10 noci

Do celkového limitu lé€ebnych vyloh
350 000 K¢

350 000 K¢

15 000 K¢

250 000 K¢

350 000 K¢

750 000 K¢

1 000 000 K¢

30 000 K¢

6 000 K¢

8 000 K¢

300 000 K¢

Zdroj: Axa. [on-line]. [cit.dne 2011-11-01]. Dostupné z: http://www.axa.cz/Lide/Cestovni-

pojisteni/Programy-a-balicky.
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Priloha E — Dotaznik

Dotaznik je zaméfen na ziskani informaci, které pomohou vyhodnotit zajem o cilovou destinaci Jordansko
a sestavit produkt tak, aby byla zlepSena nabidka na trhu cestovniho ruchu v CR z hlediska pozadavki a
oCekavani zakaznika.

Dispozice pro vyplnéni dotazniku: Vybrané odpovédi prosim oznacte zatrzenim takto v'.

1. Co by bylo hlavnim cilem Vasi cesty do Jordanska? ( oznaéte max. 3 odpovédi)

- odpocinek a relaxace

- historické pamétky a kultura

- pfiroda

- sport

- obchodni zéleZitosti

= JiINY Cil (UVEALE JAKY) ..

1.1 Které pamatky , pfirodni atraktivity, mésta by Vas nejvice zajimaly? (oznacte max. 3 odpovédi)
- skalni mésto Petra, poust Wadi Rum

- poutni mista, Mrtvé mofe ( Madaba, Mt.Nebo, Um el Rassas, Mukawir)

- kfizacké pevnosti a poustni palace( Kerak, Shobak, Ajloun, Qasr Amra, Qasr Al Hallabat.....)

- pamatky fecko-fimského obdobi ( Umm al-Jimal, Pella, Umm Qais, Jerash)

- pfirodni rezervace ( Dana, Al Moujeb)

- jiné (uvedte jaké)..........ccovveiiiiinninn

2. O jaky typ zajezdu byste mél/a zajem?
- pobytovy

- poznavaci

- pobytové-poznavaci

- kombinovany s jinou zemi

2.1 V piipadé kombinovaného zajezdu, ktery byste nejvice preferovall/a?
- Jordansko — Izrael

- Jordansko — Egypt

- Jordansko — Syrie

- Jordansko — Egypt - Izrael

- Jordansko - Libanon - Syrie

3. Jakou formu organizace zajezdu do Jordanska byste zvolil/a?

- individualni forma organizace;

- organizovany zajezd s Ceskou cestovni kancelafi;

- organizovany zajezd se zahrani¢ni cestovni kancelafi;

- jiné forma organizace (uvedte Jaka) ...........ccoveviiiiii
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4. Jakou kategorii ubytovani preferujete?

- hotel *** a vice;

- hotel * nebo **;

- penzion;

- hostel;

- jiné ubytovani, uvedte Jakeé: .............oooiii s

5. Jakému typu stravovani byste dal/a pfednost?
- piné penze;

- polopenze;

- snidané;

- bez stravovani.

6. Jaka by byla pro Vas optimalni délka zajezdu?
-8dni

-10 dni

-12 dni

- 14 dni

-nad14dnic..

7. Jaka by méla byt cenova relace Vaseho zajezdu?
- do 29 999 Kg;

- 30 000 az 39 999 K¢;

-40 000 az 49 999 Kg;

-nad 50 000 K&.

8. Do jakeé vékové kategorie patfite?
- do 25 let;

- 26 az 34 let;

-35az49 let;

-50 az 59 let;

- 60 a vice let.

9. Jste:
- muz;
- Zena.

10. Jaky je Vas pramérny mésicni pfijem?
- do 14 999 K¢;

-od 15 000 do 24 999 K¢;

- 0d 25 000 do 34 999 K¢;

- 0od 35 000 do 49 999 K¢;

-nad 50 000 K¢&.

Zde mate prostor uvést dalSi podnéty, které nebyly obsahem dotazniku a mohly by pfispét ke zlepSeni
nabidky.



Priloha F — Fotografie

Madaba

Zdroj: vlastni - autorka

hora Nebo
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Um er Rassas

. [cit.dne 2011-11-01. Dostupné z:
http://whc.unesco.org/pg.cfm?cid=31&l=en&id_site=1093 &gallery=1&&index=25.

Mukawir

o = g 8
Zdroj: Althurayatravel. [on-line]. [cit.dne 2011-11-01]. Dostupné z:
http://www.althurayatravel.com/new/site.php?id=57.
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Mrtvé moie

k" % ||_'_|I 4 - -
Zdroj: Pbase. [on-line]. [cit.dne 2011-11-01]. Dostupné z:
http://www.pbase.com/mansour _mouasher/image/44957787.

Misto kitu

Zdroj: Discoverjoran. [on-line]. [cit.dne 2011-11-01]. Dostupné z:
http://www.discoverjordan.co/site/religiousjordan.html.

VIII



horké prameny Ma’in

Zdroj: Atlastours. [on-line]. [cit.dne 2011-11-01]. Dostupné z: http.//www.atlastours.net/cgi-
bin/view.cgi?c=jordan&p=78.

Kerak

Zdroj: Trekearth. [on-line]. [cit.dne 201 1-1 1-01]. Dostupné z:
http://www.trekearth.com/gallery/Middle East/Jordan/South/Karak/Karak/photo576425.htm.

IX



Shobak
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Zdroj: Select. [on-line]. [cit.dne 2011-11-01]. Dostupné z:
http://www.select.jo/jordan-shobak.shtmwww.jordantc.com/karak shobak.html.

Umm Al-Jimal

gl f # J‘h ¥

£

e

3 - '5:.'. ." e ._J ;5',_'\' 3 o ’ .
Zdroj: Atlastours. [on-line]. [cit.dne 2011-11-01]. Dostupné z: http://www.atlastours.net/cgi-

bin/view.cgi?c=jordan&p=90.



Amman

Zdroj: vlastni - autorka
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Pella

Zdroj: Atlastours. [on-line]. [cit.dne 2011-11-01]. Dostupné z: http://www.atlastours.net/cgi-
bin/view.cgi?c=jordan&p==84.

Iraq el Amir
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Zdrj: Select. [on-line]. [cit.dne 2011-11-01]. Dostupné z: h
amir.shtm.

By = e, e
ttp://www.select.jo/ Amman-iraq-il-
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Umm Qais

Zdroj: vlastni - autorka

Jerash

Zdroj: vlaétni - autorka
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Abila
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Zdroj: Bibleplaces. [oline]. [cit.dne 2011-11-01]. Dostupné z:
http://www.bibleplaces.com/gileadlower.htm.

Madaba

Zdroj: vlastni - autorka
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Ajloun

Zdroj: vlastni - autorka

Narodni park Dana

Zdroj: Jordanholida)}s [n-lin]. [cit.dne 2011-1 1".:.01].']I)'osttu z
http://www.jordanholidays.net/2011/06/jordans-royal-society-for-conservation.html.
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Al Moujeb
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Zdroj: Tripadvisor. [on-line]. [cit.dne 2011-11-01]. Dostupné z:
http://www.tripadvisor.com/Attraction Review-g293985-d319447-Reviews-Wadi_al Mujib-Jordan.html.

Rezervace Shaumari

Zdrj: Artflakes. [on-line]. [cit.dne 201 1-11-0f| Dstupné z: http://www.artflakes.com/en/products/blue-
necked-ostriches-at-shaumari-wildlife-reserve.
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Skalni meésto Petra

Zdroj: vlastni - autorka
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Qusair Amra
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Zdroj: Easyvoyage. [on-line]. [cit.dne 2011-11-01]. Dostupné z: http://
www.easyvoyage.co.uk/jordan/qusayr-amra-1951.

Kharraneh

Zdroj: Easyvoyage. [on-line]. [cit.dne 2011-11-01]. Dostupné z:
http://www.easyvoyage.co.uk/jordan/qusayr-el-kharaneh-1952.
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Al Azraq fort

Zdroj: Atlastours. [on-line]. [cit.dne 2011-11-01]. Dostupné z: http: /.atlastours.net/cgi-
bin/view.cgi?c=jordan&p=55.

Al Hallabat

Zdroj: Atlastours. [on-line]. [cit.dne 2011-11-01]. Dostupné z:
http://www.atlastours.net/jordan/qasr_al hallabat.html.
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Al Mushatta

Zdroj: Pbase. [on-line]. [cit.dne 2011-11-01]. Dostupné z:
http://www.pbase.com/mansour_mouasher/image/26936736.

Wadi Rum

Zdroj: vlastni - autorka



Agaba

Zdroj: vlastni - autorka
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