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Uvod

Existuje mnoho impufs které vedou podnikatelské subjekty k zahajenchej
¢innosti, avSak od samotného népadu kjeho uskéné vede dlouhd cesta.
Vypracovani kvalitniho podnikatelského planu, kterge tato prace zabyva, je jednim
ze zakladnichiedpoklad jejiho Usgsného zavrseni.

Cilem této diplomové préace je vytviopodnikatelsky plan na zaloZeni podniku,
ktery pisobi v oblasti sluZzeb, a ndvrh dopseni vhodné strategie pro vstup tohoto
podniku na trh.

Motivem pi vybéru zvoleného tématu byla moznost prakticky vyuzibimace
a poznatky ziskanéébhem studia na UniverzitPalackého v Olomouci a zarave
objeveni perspektivni podnikatelské&il@zitosti a ambice tento z&m zpracovat
pisemr a v nélezité forra Prakticky vyznam této prace shat v jejim mozném
vyuziti pifi realizaci zvoleného podnikatelského z#mn autorkou nebo i jinym
podnikatelskym subjektem.

Diplomova prace je roztena do dvouasti — teoretické a praktické. Teoreticka
Cast se sklada zeétyi kapitol a vys¥tluje jednotlivé pojmy souvisejici s podnikanim
malych a dgednich podnik, popisuje podnikatelské praostli Ceské republiky
a v neposledniact vyswtluje funkci samotného podnikatelského planu. D@mezuje
jeho typy a vhodnou strukturu zpracovani. Prvast prace slouzi jako vychodisko
pro tvorbu samotného podnikatelského planu. V o bylo vyuZito gedevsim
metody reSerSe odborné literatury, legislativnicdmpen a internetovych zdraj

Druhacast je rozédlena do deseti kapitol, které zardvedpovidaji jednotlivym
¢astem podnikatelského planu. Jako podnikatelskyéezdayl zvolen plan na zaloZeni
a vybudovani podniku v Olomouci, ktery bude nabiggbrtovni a relaxai sluzby
a bude zawrten pouze na Zeny. Olomouc je kulturnisto s Sirokou nabidkou
sportovniho vyziti, ale doposud jsem se zde neketkditness centrem, které by
sphovalo vSechny mé pozadavky, mezi ktgadim klidné a neruSené priedi, kvalitni
stroje a piméiené ceny.

Praktickacast diplomové prace popisuje obory podnikani, omgam podniku
a vymezuje nabizené sluzby. Podstatddt prace je &novana analyze trhu, jejiz
souasti je PEST analyza, analyza konkdreého prostedi a dotaznikovée Feni.
Na zaklad ziskanych informaci je navrzen marketingovy mifirarcni plan. Prace

vyas'uje shrnutim podnikatelského z&m v podols pldnu harmonogramu realizace



projektu a SWOT analyzy, ktera zardvevadi dopordeni vyuZzitelnd B vstupu
podniku na trh a pro dosazeni planované trzni poditetody vyuZzité v praktickéasti
jsou finarkné matematické postupy, &b dat primarnich a sekundéarnich, analyza,

komparace, pozorovani a metoda empirického zkoufdataznikova metoda).



| Teoretick&cast



1 Malé a giedni podniky a jejich specifika

1.1 Z&kladni pojmy

1.1.1 Podnikani
Ve smyslu Obchodniho zakoniku 82, odst. 1 je pdihiikvymezeno jako

»Soustavn&innost provadna samostat# podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni
odpovdnost za tielem dosaZeni ziskd.

Pro pojem podnikani Ize naléztkolik riznych definic, dle Vebera a Srpévé
pati k vSeobecnym rysn podnikani cilesdoma c¢innost, iniciativni a kreativni
piistupy, organizovani dizeni transforménich proces, prakticky ginos, uzitek

a pridana hodnota,ipvzeti a zakalkulovani rizika nedspu a cyklicky proces.

1.1.2 Podnikatel

Dle Obchodniho zakoniRije podnikatelem:

a) osoba zapsana v obchodnim réjst

b) osoba, ktera podnika na zaliatvnostenského opravni,

c) osoba, ktera podnika na zakigoheho nez Zivnostenského oprémnpodle

zvlastnich pedpidi,

d) osoba, ktera provozuje zédlskou vyrobu a je zapsana do evidence podle

zvlastniho pedpisu.

Obchodni zakonik tedy fipousti podnikani fyzickych osob na zakiad
Zivnostenského nebo jiného oprémh a podnikani pravnickych osob, které musi byt
zapséany do obchodniho réjku.

Zivnosti se rozduji na ohlaSovaci, které sin byt provozovany na zéaklad
ohlaSeni (zZivnostitemeslné, vazané a volné), a koncesovane, ktergi dogt
provozovany na zaklgdkoncese. Rikazem &chto opravani je Zivnostensky list nebo

koncesni listina. Provozovat Zivhost Ize i predhictvim zvoleného odpégného

! STENGLOVA, 1., PLIVA, S., TOMSA, M. a kolObchodni zakonikL2. vyd. Praha : C.H.Beck, 2009.
s. 13.

2\{EBER J., SRPOVA'J. a kaRodnikani malé a #tdni firmy.2. vyd. Praha : Grada, 2008. s. 15.

3 STENGLOVA, 1., PLIVA, S., TOMSA, M. a kolObchodni z&koniKl2. vyd. Praha : C.H.Beck, 2009.
s. 13.



zastupce, tedy fyzické osoby ustanovené podnikatdtéera odpovida z&dny provoz
dané Zivnost.

Pravnické osoby @ime na osobni spaieosti (véejna obchodni spalaost,
komanditni spolénost), kapitdlové spoteosti (spolénost s rdenim omezenym,
akciova spolénost) a druzstvaPodrobny popis jednotlivych pravnich forem podnika
je uveden v flozecislo 1.

Dle Vebera a SrpoYéy profil isgsného podnikatele ¢hzahrnovat osobnostni
vlastnosti jako najklad vytrvalost, sebddéru, odpovdnost, informovanost,
iniciativu, monitoring a vyuZiti plezitosti a svych silnych stranek, Usili o &dp

racionalni chovani a respektovani okolni reality.

1.1.3 Podnik

Definice pojmu podnik jsou taktéz v odborné litetat rozdilné. Pro dely
Obchodniho zakonikje podnik vymezen jakospubor hmotnych, jakoZz i osobnich
a nehmotnych sloZzek podnikani. K podniku nalédj prava a jiné majetkové hodnoty,
které pati podnikateli a slouZi k provozovani podniku nepdedem k své povaze maji
tomuto @elu slouzit:’

Mezi zdakladni znaky us$ného podnikutadime ekonomickou a pravni
samostatnost, hospodarnost (maximalizace vystumimalizace vstujpa optimalizace
jejich vztahi), finartni vyvaZzenost a dost&mou konkurenceschopnost v navaznosti
na specifickou konkureéni vyhodu, jako nafklad vysokou kvalitu produkst nizké
ceny, odbornost, dlouhou tradici, individualtiigup, apod.

Kromé¢ typu pravni formy lze podniky étlt podle sektoi a hospodiégkych
odwtvi, velikosti a typu vyroby.

1.2 Zakladni definice malych a &dnich podnilé (MSP)

Za drobného, malého aastiniho podnikatele se povazuje subjekt, pokud:

a) zamistnava médhnez 250 zawstnand, a

“BARTKOVA, L. Ekonomika a legislativa podnikarfi. vyd. Olomouc : Univerzita Palackého, 2006.
s. 11.

° SRPOVA, J.REHOR, V. a kol.Zaklady podnikanil. vyd. Praha : Grada, 2010. s. 68.

6 VEBER, SRPOVAPodnikani malé a sedni firmy.2. vyd. Praha : Grada, 2008.62.
"STENGLOVA, 1., PLIVA, S., TOMSA, M. a kolObchodni zakoniKl2. vyd. PrahaC.H.Beck, 2009.
s. 9.

8 SYNEK, M. a kol.Podnikova ekonomikat. vyd. Praha : C.H.Beck, 2006. s. 5.



b) jeho aktiva/majetek négsahuji korunovy ekvivalentastky 43 mil. EUR
nebo

ma obrat/pijmy neffesahuijici korunovy ekvivalent 50 mil. EUR.

Jak jiz byla nazngno, @i zakladani podnikatelského subjektu si podnikatel
muze zvolit z nasledujicich variant malych gedhich podnikatelskych subjékt

a) firma vlasténa jednotlivcem, individualnim podnikatelem, ve ritepati
podnikatelsky kapital jedné osgb

b) spolény podnik, ve kterém dv nebo vice osob stuje své finadni
prostedky pro spoléné podnikani,

C) pravnické osoby, spaleosti s omezenym &nim, ve kterych rize mit
upsano podil akciigkolik tisic vlastniki, které tyto spoknosti takéidi.

Dal&im pravet moznym subjektem podnikani jsou druzstVa.

Volba pravni formy je zavisla na mnoha kritériichezi kteréradime nafiklad
minimalni velikost zakladniho kapitalu, obtiznosalazeni vramci paebnych
formalnich nalezitosti a vydajspojenych se zaloZenim,cani podnikatele za zavazky
vzniklé podnikatelskowinnosti, rozsah planovanych podnikatelskych aktiaibor

ginnosti, mira zdami vytvoreného zisku a dal&t.

1.3 Vyhody a nevyhody MSP

Synek? zaazuje mezi pozitivni aspekty podnikani MSP ifidpd jednodussi
fidici strukturu, wtSi pruznost, &Si citlivost na poZadavky trhu, zmavani
negativnich dsledka strukturalnich z@n, napomahani rozvoji menSichésh a obci,
schopnost fisobit jako dodavatel velkych podiila dalsi.

Mezi nevyhodyradi mimo jiné i nizky trzni podil znamenajici nigiicilovanou
rentabilitu, nedostatek kapitdlového vybaveni, extiZz gistup k véejnym drazbéam,
vySSi naklady spojené s respektovanim technickyiddpidi a ztizené moznosti

pro samostatné pronikani na zahéantrhy.

°05_01_M_Definice MSpnline]. Praha : Evropsky fond pro socialni roz\@909. [cit. 4.4.2011].
Dostupny z WWW: <http://www.businessinfo.cz/filesklimenty/Definice-MSP-010509.pdf>.

Y BARROW, C.Zéaklady drobného podnikani. vyd. Praha : Grada, 1996. s. 61.

1 VEBER J., SRPOVA J. a kdPodnikani malé a gedni firmy 2. vyd. Praha : Grada, 2008. s. 75.
12 SYNEK, M. a kol.Podnikova ekonomika. vyd. Praha : C.H.Beck, 2006. s. 348.



1.4 Vyznam MSP

Malé a stedni firmy tvdi ve struktie vSech firem drtivou &Sinu. MSP se
vyrazré podileji na hrubém domacim produktu a vyvozu (0k8b5 %), vykonech
i vyprodukované pidané hodnat (nad 50 %). Row¥ absorbuji zn@aou ¢ast pracovni
sily. Jejich pinosy jsou nejen ekonomicke, ale i sgeleské. Jejich existence
stabilizuje spolénost a dadva moznost svobodného uglaitrobtani. Zarover pasobi
proti monopolizanim a globalizanim tendencim stefnjako oZivuji region, jelikoz
efekty z jejich @isobeni #stavaji ¥tSinou lokalni. Diky jejich relativni pruznosti

dokaZi rychleji reagovat na 2my podminek?

1.5 Slabé a silné stranky podnikatelského piesti MSP wWCeské
republicé*

Podle dokumentu ,Koncepce rozvoje maléhotiadstiho podnikani na obdobi
2007 — 2013* vydaného Ministerstvenmpryslu a obchod@'eské republiky pai mezi
silné stranky ¢eského podnikatelského prisini napiklad schopnost ftahovat
investice velkych zahradmich podniki, které pozitivé dopadaji na celkovy
ekonomicky vyvoj a rozvoj tohoto trhu. &%eské republice je silna tradiceipryslové
atemesiné vyroby a ro¥ét odborného Skolstvi spaie s relativié vysokou kvalifikaci
a adaptaci pracovni sily. DalSim pozitivem je vigny systém nastmbja instituci
zabyvajicich se podporou MSP, mezi kteréfipagagiklad agentura pro podporu
podnikani a investic Czechinvest, agentura Czed®€[raExportni garami
a poji¥ovaci spolénost (EGAP) a dalSi. Nelze také opomendetpoklady pro rozvoj
aktivniho cestovniho ruchu a dobrou telekomudrikatrukturu. Blezitosti pro MSP je
vytvoreni dlouhodobé materialni zakladny pro &lasiaci a poradenské sluzby k rozvoji
podnikani, zjednodusSeni postugakladani podnikatelskych subjéktposileni prav
véfiteli a vytvaeni podminek pro konstruktivni postufgseni insolvence podnikaiel
i osob, dale zlepSeni ochrany intelektualniho wiasti (patenty a vzory), zjednoduSeni
komunikace podnikatél se statni spravou s vyuzitim inforénéch technologii,
zjednoduSovani da@veho systéemu a zvySeni nabidky rizikového kapitalu

pro financovani inowané zaneienych projeki malych firem s velmi kratkou historii.

3 VVEBER J., SRPOVA J. a kdPodnikéani malé a gedni firmy 2. vyd. Praha : Grada, 2008. s.20.

14 SOKOLT, L.Koncepce rozvoje malého aediniho podnikani na obdobi 2007 — 2¢aaline]. 1. vyd.
Praha : Ministerstvo Bmyslu a obchodu, 2006. [cit. 4.4.2011]. Dostup™/W&/W:
<http://www.mpo.cz/dokument17476.html>.



Jako slabé stranky zrije dokument nafklad nedostatmou motivaci
k podnikani zpsobenou naruSenim podnikatelskych tradic po dolsitedelet, slozity
daiovy systém, administratiénnar@ny zpisob zakladani novych podnikatelskych
subjekfi a @i ziskavani pimych podpor pro podnikatele, nedostaterozvinuty systém
sluzeb pro malé podniky, nedostateu propojenost odbornych a jazykovych znalosti
a praxe u zagstnan@ a dalSi. Jako mozné hrozby vidi sniZzeni peatsfi Evropské
Unie v disledku problému se schvalenim navrhu jeji fimarperspektivy na obdobi
2007 — 2013, nesladi postuid vlady a krafi v zangieni aktivit k podpee podnikani,
nevyvazenou strukturatipnych a nefimych néstraj podpory podnikani a priorit
rozvoje MSP a nedostdtou implementéni kapacitu pro vyuziti zvySeného rozsahu

prostedki ze strukturalnich fond

1.6 Podpora podnikani

Materialni podpory, které iite maly a sedni podnikatel dosahnout, majizné
formy a fadime mezi & nenavratné finami vypomoci, dotace, fin&ni prispivky,
zvyhodréné Gwry a zvyhodginé zaruky za Giry.™

Vedle program podpory financovanych ze statniho ro#pomize podnikatel
vyuzit progrand financovanych fevazre ze strukturovanych forid Evropské unie,
ktera povazuje MSP za obrovsky vyznamnouwéstievropské ekonomiky.

Programy pomoci Evropské uniglidne na tematické moZznosti financovani
s konkrétnimi cili (nap Zzivotni prostedi, vyzkum, vzdani), strukturalni fondy,
finanéni nastroje a podporu mezinarodnihiis@beni MSP. Podani Zzadosti a vyuZziti
podpory jednotlivych prograin povazuje za sambgimost existenci realného
a uskuténitelného podnikatelského zé&m bez ohledu na stadium vyvoje firmy.

1.7 Daré

Jednim z kritérii volby pravni formy podnikani jsdaiové povinnosti, jelikoz
se lisi ve vySi zdami, typu dani, povinné registrace nebo ve vykazyavinnostech.

Daiovy systémCeské republiky je upraven soustavou zdkoNezi dar
fadime da# primé (z gijmu fyzickych osob, ziljmu pravnickych osob a majetkové),

'3 prirucka pro podnikani v roce 2010nline]. 3. vyd. Praha : Hospaig&a komoraeské republiky,
2010. [cit. 4.4.2011]. s. 235. Dostupny z WWW: ghifivww.komora.cz/pomahame-vasemu-
podnikani/informacni-mista-pro-podnikatele-1/prikaepro-podnikani/prirucka-pro-podnikani-v-roce-
2010.aspx>.
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darg negimé (da z piidané hodnoty, spibni dag, ekologické da¥) a ekonomickou
povahou se danimfiplizuje i povinné pojistné na socialni zabesp® a pispivek
na statni politiku zagstnanosti, pojistné na keiné zdravotni pojighi a clo*®

Jednotlivé daové zakony byvajicasto novelizovany, proto je nezbytné tyto
zmény neustéle sledovat, ridilad na internetové strance Ministerstva fina@ieské
republiky. Rikladem je nedavna novelizace Zakona o DPHimsnosti od 1.4.2011,

ktera ginasi mimo jiné zrény v oblasti uplaténi naroku na odp®t dar.

® VEBER J., SRPOVA J. a kdPodnikani malé a gedni firmy 2. vyd. Praha : Grada, 2008. s. 213.
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2 Podnikatelsky plan

.Podnikatelsky plan je pisemny dokument, ktery gapi vSechny podstatné
vnejSi i vnitni faktory souvisejici s podnikanim firmy, a tone&ja s jejim zaloZzenim
a fungovanim v horizontu, na ktery se plan seseat/t]

Zdrojem napail pro vznik nového podnikatelského z&mnje mnoho. Inspirovat
podnikatele mohou zakaznici pristnictvim svych nazér a sdalenych gani,
monitoring chovani a vyvoj jiz existujicich spétesti, sledovani fungovani
jednotlivych distribdnich ¢lanka, vlastni aktivita v oblasti vyzkumu nebo dokonce
jednotliva vliadni omezeni a regulace. Cilem prodestby myslenky podnikatelského
zanteru je vygenerovat nejvhodj$i napad a tenipvést do podoby uskutgtelného
navrhu perspektivniho vyrobku nebo sluzby.

Samotny plan rozebir4d budoucnost firmycuje jeji strategii a zékladni
koncepci podnikatelské&nnosti. Obchodni plan je vychodiskem pro podnikatesjen
pii zakladani podniku, ale ifpjeho vystavls ¢i prestavis. Divodem pro jeho vytv@ni
muze byt nova podnikatelsk&ifezitost, gani ziskat nového partnera nebo navyseni
kapitalu. Uvnit firmy slouzi ke snadii§imu uskuténéni daného podnikatelského
zan®ru vramci planovani, rozhodovani a kontroly. Z&owposkytuje peswdcive
informace a rozbory externim subjékt, tedy bankam nebo jinym poskytovétal
ciziho kapitalu. Prokazanim vyhodnosti a &adsti produktuci sluzby zvySuje Sanci
ziskat potebny kapital. Plan umaéBje pongfit planovany zamr se skuténosti
a vyzdvihnout pic¢iny jeho odliSnosti a potencionalni @sposti.

Kvalitni plan akcentuje nejen silné stranky #lgZitosti tim, Ze upozduje
na gednosti firmy a konkurami vyhody produktu, ale poukazuje také na stramddyés
a predpokladané hrozby. Podle Fotra a &air by msl byt podnikatelsky plan stimy
a prehledny, jednoduchy, orientovany na budoucnastphodny a realisticky. Naopak
by nengl byt priliS optimisticky, ani piliS pesimisticky, ner by zakryvat slaba mista
a rizika projektu. V neposledriadt by mel prokazat schopnost firmy hradit Groky

a splatky. Samdejmosti je vhodna a kvalitni formalni Gprava zpr&od.

"VEBER J., SRPOVA J. a kdPodnikani malé a gedni firmy 2. vyd. Praha : Grada, 2008. s. 67.

8 HISRICH, R.D., PETERS, M.D., SHEPHERD, D.BNTREPRENEURSHIP: Starting, Developing,
and Managing a New Enterpris@. vyd. New York: Irwin-McGraw Hill, 2007. s. 95.

YEOTR J., SOUEK, I. Podnikatelsky za#n a investini rozhodovanil. vyd. Praha : Grada, 2005.

s. 309.
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2.1 Typy podnikatelského planu

V bézné praxi se podnikatelsky plan sestavétyezakladnichtasti, které se lisi
piedevsSim v rozsahu poskytnutych informaci. Mezi tytrianty pati Prezentace
ve vytahu, Executive summary, Zkraceny podnikatelpkan a PIny podnikatelsky

plan?°

2.1.1 Prezentace ve vytahu (Elevator pitch)

Prvnim Ukolem podnikatelského planu je rychle zajma rychle poukazat
na vyhody¢i unikatnost navrhu. K tomutocélu nam slouzi tzv. prezentace ve vytahu,
ktera je strana, jasna a snadno zapamatovatelna alaeby trvat vice nez par minut.
Prezentace nenahrazuje podnikatelsky plan, alezislepiSe pro vzbuzeni zamu
potencionalnich investor

Méla by obsahovat odpégi na nasledujici otazky: jaka je hlavni myslerjka,
hluboce je tato mysSlenka rozpracovana, jaké trhgtep pro uplaténi této myslenky
a jaké vyhody jsou naéthto trzich, jaké vyhody existuji oproti konkurenfk je
planovano ziskat penize, kolik bude ipbbvat celkem finamich prostedki, kolik
z toho bude péebovat financovat exte¢na co je za to nabizeno investorovi, kdo je

souwsasti tymu a jaky je potencidlni zisk pro investdra.

2.1.2 Executive Summary

Stejre  jako Elevator pitch je Executive summary zkracenoerzi
podnikatelského planu, tentokrat v pisemné form rozsahu jedné az dvou stran
formatu A4, ktery je roz&len na rkolik odstavé popisujicich typ investice, paetbnou
castku, produkt, trh a vlastni angazovanost. Podelikey nel klast diraz na pouzivané
vyrazy a neSét superlativy, jelikoz je jeho cilem vyvolat zajenktery povede

k dalSimu jednani.

2.1.3 Zkraceny podnikatelsky plan

Ve zkraceném podnikatelském planu dané informaskigji v SirSim rozsahu,

podnikatel si miZe rozhodnout, jakéasti a do jaké hloubky bude rozvijet. Zkraceny

% Jak napsat podnikatelsky plgonline]. 1. vyd. Praha : Czechinvest, 2005. [4i4.2011]. s. 45.
Dostupny z WWW: <http://www.czechinvest.org/datasipodnikatelsky-plan-48-cz.pdf>.
21 Jak napsat podnikatelsky plgonline]. 1. vyd. Praha : Czechinvest, 2005. [4i#.2011]. s. 49.
Dostupny z WWW: <http://www.czechinvest.org/data&ipodnikatelsky-plan-48-cz.pdf>.
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podnikatelsky plan je fiedkladan pedevSim z dvodu ochrany informaci. Jakmile se
totiz napady a faktaipdloZi druhé stran stanou se wejnym majetkem.

2.1.4 PIny podnikatelsky plan

Plan, ktery plni poZzadované funkce a obsahujeSgechny nalezitosti, mezi které
pati nagiklad popis sluzby, informace o trhu a konkureriitianéni parametry, atd.
Autor pldnu by nal v prabéhu tvorby brat v Gvahu typ potencionalnititen&e
a [izpusobit obsah zjsobem, aby udrzel jeho zajem. V nasledujici kapitmhdou
podrobrEji rozepsany jeho jednotlivisti.

Pokud podnikatel népdklada swuj plan bance, ktera je vazana bankovnim
tajemstvim, ale jinému kapitalovému zdroji, dogaije se uzatit smluvni dokument
s ndzvem Non disclosure agreemémebo gipadré ,Confidentiality agreemethtkde
se investor zavazuje, Ze informace ziskanéibaghu zvazovani investice budou pouzity
pouze pro &ely tohoto zvaZovarff

Dalsim vhodnym dodatkem podnikatelského planu jehldSeni odmitnuti
zodpovdnosti, tzv. ,Disclaimer*, které vymezuje rozsah prav a povinnostiiv
ostatnim zdastrenym subjekim a chrani fed nepimérenym rizikem poSkozeni. Jedna

se [fedevim o pravni ochranu obou stran ahjgsi funkci podnikatelského plarfd.

%2 Jak napsat podnikatelsky plgonline]. 1. vyd. Praha : Czechinvest, 2005. [4i4.2011]. s. 81.
Dostupny z WWW: <http://www.czechinvest.org/dataipodnikatelsky-plan-48-cz.pdf>.
23 Jak napsat podnikatelsky plgonline]. 1. vyd. Praha : Czechinvest, 2005. [4i4.2011]. s. 32.
Dostupny z WWW: <http://www.czechinvest.org/data&ipodnikatelsky-plan-48-cz.pdf>.
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3 Struktura podnikatelského planu

Rozsah a obsah podnikatelského planu zavisi negemrednttu podnikani
a velikosti podniku, ale rowiz na @elu, pro ktery je vytvien. Jeh@asti nejsou pevn
dany, ale zpravidla meziérpati nasledujici: titulni strana, obsah, exekutivniltso,
management a organizace, popis podniku a jehoegieat produkt, technické
a prostorové zaji8hi projektu, prodejni a marketingova strategiearitmi plan,éasovy

harmonogram projektu &iphy.

3.1 Titulni strana

Uvodni strana projektu, kterd obsahuje nazev padeigkého planu, jména osob
spojenych s projektem, navrhovany obchodni nazsdla spolénosti, druh podnikani,
celkovou potebu finaknich prostedki, datum a podpis jednoho z jednatel
spole&nosti.

3.2 Obsah

Obsah se fidava k dokumentu fpdevsSim pro rychlé aighledné vyhledani

informaciéten&em.

3.3 Exekutivni souhrn

Souhrn pedstavuje hlavni z&m projektu ve formd kratkého resumé uvedenych
informaci a mil by byt poutavy a vzbudit pozorno&ten&e. Zanérem je pedstavit
zakladni myslenku projektu, jedidreost produktu nebo sluzby, konkuéen vyhodu,

poslani a jednotlivé cile zamu a zmisoby jejich dosazeni.

3.4 Management a organizace

Dulezitou sogasti je také fadné pedstaveni managementu, FHéfad
prostednictvim Zivotopisu. Investoposkytuji své prosedky na wity zamer, ale jeho
aspsnost rovez zavisi na jeho Zsobu uskunéni a odborném vedeni.
Pfi rozhodovani o poskytnuti pozadovanych zirapvestdi casgji vkladaji své
prostedky spiSe do lidi, nez do podnikatelského modelu.

Pokud podnikatel uvadi planovanou orgatiastrukturu a specifikuje pracovni
naph, popis a zéleréni jednotlivych pracovnich mist v organizaci, odi@pozadavky,

charakteristiky zawstnand a jejich potebné kompetence, ale prozatim takové
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zamestnance nema k dispozicifipoji plan, jak patebné kvalifikované pracovniky
ziskat.

Pfi  poskytovani sluzeb dochazi zpravidla ke kontakzAkaznika
ze zandstnancem organizace, ktery taknpo i negimo ovliviiuje kvalitu této sluzby
a spokojenost zdkaznika. V sasné dob jsou lidé jednim z nejvyznangSich faktofi
odlieni od konkurenc€:im vice gichazi zanistnanec do kontaktu se zakaznikem, tim
vice roste jeho vyznam. Firma by se taklanpi strategickém planovani &zeni
zan®iit nejen na vysokou kvalitu poskytovanych sluzeke soustedit se roviiz
na vyker, vzdilavani, kontrolu, odmovani a motivaci zagstnand@ pergzni

i neperzni formou.

3.5 Popis podniku, strategie

Tato ¢ast popisuje vychozi polohu podniku a jeho planéviaroky a vymezuje
prednEt podnikani, tedy o jaky typ vyroby nebo poskytovalnzeb se jedna.

Popis podniku zniiuje rovréz pravni podstatu a formu podnikani, pro kterou se
podnikatel rozhodl.

DalSim bodem je definovani poslani firmy a vizejicfe kratkodobych
a dlouhodobych ail v¢etre cesty kjejich dosazeni. Vize firmy simje nejen
k zdkaznikm podniku, ale fisobi i jako motivani faktor k zamisthanédm. Mezi
strategické cile Ize tadit nagiklad planovany trzni podil nebo maximalizaci trzni
hodnoty podniku, ale nemusi mit vzdy pouze ekonkynitiarakter.

Na zaklad vytycenych citi je treba stanovit konkrétni optimalni strategii
pro jejich dosaZzeni s vyuZitim metod strategickélymy, mezi které pét nagiklad
analyza PEST a analyza SWOT, které jsou podiobozepsany v dalSich kapitolach.
Navrh strategie by #h byt posouzen 2z hlediska vhodnosti,fijgtelnosti

a uskuteénitelnosti.

3.6 Produkt/ Sluzba

Cast popisujici planované typy prodakhebo sluZeb, jejichiphled, vyuZiti,
vlastnosti, specifické rysy, vyhody a patty, které zékaznik jejich konzumacire¥i.
Zminuje napiklad odhadovany vyvoj naklad dodavatele, srovnani s konkurenci,
budouci moznosti, apod.

Vhodné je nejprve vyzdvihnout dominantni produki jhtery podnik planuje
nej\etsi obrat a nasledrprodukty ostatni. Zajimava forma popisu vyroliksluzby je
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z pohledu potencionélniho zakaznika, kteréa tikégnd charakterizuje zajimavost
produktu a dvod jeho UspSnosti. RoviZz Ize vyuZit srovnani cen nebo jinych
parametii stejnych nebo podobnych prodiakhabizenych konkurenci a poukazat

na vyhody vlastniho.

3.7 Technické a prostorové zaii projektu

V této kapitole popisujeme vyb dodavatal, naklady na prostorové umist
a vybaveni projektu a procesy.

Misto poskytovani sluzby ovlivuje rozhodovaci proces zakaznika, protoze ten
vnima jeho aspekty, jako nidklad rozvrzeni prostoru, #aeni interiéru, ositleni,
barvy, atmosféru, design a image. Nelze opomerisuzakaznik vnimé danou sluzbu
nejen @&ima, ale roviZz pomoci ostatnich smyst hmatemgichem a sluchem. Nejen
samotné misto, ale ifigtup zamistnand, jejich zpisob vystupovani a olileni mize
ovlivnit zakaznika.

.Procesy predstavuji souhrn postidpa c¢innosti, s nimiz se pracovnici musi
ztotoznit, které museji respektovat a dodrzo¥af?omoci procds se podnik dokaze
odlisit od konkurence,ipdevsim pokud zohledni specifickéapi a pateby zakaznik.
Mezi tti zakladni systémy proceéspati masové sluzby (nizka interakce, vysoka
standardizace sluzeb), zakazkové sluzbyedsti mira interakce, vysokd mira
pfizpasobivosti potebam zakaznika) a profesionalni sluzby (intenziimérakce,

vyzaduji vysokou kvalifikaci poskytovatel®).
3.8 Prodejni a marketingova strategie

3.8.1 Analyza trhu

Analyza trhu je jednou z nejvyznagj$ich casti podnikatelského z&nu.
Zkouma poptavku a nabidku na trhu v daném oboaha ¢elkovou strukturu. Analyza
nejprve definuje cilovy trh, ktery by ¢éhbyt v dosahu nabizeného produktu¢ldiby
dokéazat, Ze je trhu a jeho vlastnostem poranoma geswdcit, Ze je na trhu realna
obchodni pilezitost pro zamySleny podnikatelsky zna jeho produktyi sluzby.

Analyza definuje nejen prasdi trhu, ale i jeho zakazniky.

2 CE]’LQVA, H. Marketing sluzeb3. vyd. Praha : Bankovni institut vysoka Skol@Q2 s. 58.
% VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb efekti¢ra moderd. 1. vyd. Praha : Grada, 2008. s. 180.
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3.8.1.1 PEST analyza

Analyza trhu rovaZz vymezuje vliv éiznorodych vijSich a vnitnich faktofi
trzniho prostedi. PEST analyza vymezuje ddivé sowdasti makrookoli, kterétuznou
mérou ovliviwuji podnik, a dli je do ¢tyt zakladnich skupin — faktory politické
a legislativni, ekonomické, socialni a kulturneatnologické&®

Mezi faktory politické a legislativnitadime nafiklad vliv daiovych
a protimonopolnich zakdn stabilitu prostedi, regulaci exportu a importu, ochranu
Zivotniho progiedi nebo i politické vztahy statu s ostatnimi zem Podnik je dale
ovliviiovan makroekonomickymi trendy, mezi jejichz zakladdavatele p#@t mira
ekonomickéhotrstu, faze hospodgkého cyklu, arokova mira, kupni sila obyvatelstva,
mira inflace, daova politika, smnny kurz a dalSi. Socialni a kulturni faktory jsou
spojeny s postoji a Zzivotnim stylem obyvatelstvajeho strukturou, posuzuje se
napiklad Groves vzdilani obyvatel a jejich istup k praci a traveni volnéhgasu.
Sledovani zrn v oblasti technologickych faktibrprobihajicich v podnikovém okoli
a jejich gedpowd je nedilnou satasti uspSnosti podniku.

Na zaklad vlastnosti trhu analyza vymezuje cile, které pkdra trhu planuje
dosahnout, ndfklad planovany podil na trhu, maximalizaci ziskeba orientaci
na zakaznika. Charakter trhu reé¢rurcuje marketingovou strategii.

Analyza identifikuje nejdlezit¢jSi odbytis¢ a skupiny zakaznik
prostednictvim segmentace, ktera rékge zakazniky dletznych stanovenych kritérii
jako je Wk, pohlavi, vySe fijmt, ndbozenstvi, atd. Kazdy zvoleny segment
potencionalnich zakaznikby mél byt popsan podrokdji. Sowasti jejich popisu jsou
i rozhodovaci kritéria sptebiteli. Podnik se riize rozhodnout pro osloveni celého trhu,
n¢kolika segmerit ¢i se zandtit pouze na jeden segment.

Vysledkem analyzy trhu je jeho spravné rdedi, ugeni stups jeho vyvoje
a odhad budouciho vyvoje ve zvolenych segmenteahzaklad analyzy se stanovuji
opodstattina planovana prodejni mnozstvi a planovany trzndilpspole&né se

zpasobem, jakdchto veltin dosahnout.

3.8.2 Analyza konkurence

V sowasném sité se kazdy podnikatelsky subjekt potykausnymi typy
konkurence. Zakladnim prvkem analyzy konkurence igentifikovat gipadné

konkurenty na zvoleném trhu, jejich trzni podil@kurergni vyhody a zfisob, jak se

%6 SEDLACKOVA, H., BUCHTA, K. Strategick& analyza2. vyd. Praha : C.H.Beck, 2006. s. 16.
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s nimi vyrovnat. Analyza zmuje zpisob prodeje a ceny konkuréntpouZzivané
technologie a jejich slabé a silné stranky. Smyséeralyzy je identifikovat filezitost
nebo mezeru na trhu atdznit konkuretini vyhodu podnikatelského zé&m.

Mezi konkureni sily mikrookoli néadime pouze podniky podobného
charakteru nabizejici srovnatelné vyrobky nebo bsluPodle Portefd pati mezi
konkurergni vlivy, vedle intenzity sougeni mezi stavajicimi konkurenty, také tlak
ze strany nahradnich vyroloksubstitutl), vyjednavaci vliv odérateli, vyjednavaci vliv
dodavatel a ohrozeni ze strany nbwstupujicich firem. V neposlediiac je treba
zminit vliv vlady, ktera vstupuje na pole podnik&nsouvislosti se stanovovanim
podminek, zd&vanim a vladnimi omezenimi.

obrazek 1 Porteritv model konkurengnich sif?®

POTENCION ALNI
NOVI KONKURENTI

Hrozba wstupu
nowych konlasrentil

v
DODAVATELE STAVLIICT FZAK A FHICT

KONKURENTI
| ¥ oDVETVI

W edndwvac sila -~ W edrdwvaci sila
dodavatelil Hrodha Fakarnilal
suhstituti
SUBSTITUTY

3.8.3 Marketingovy mix

Na zéklad predchozich provedenych analyz zkoumajicich makraiais
a mikroprostedi podniku Ize definovat marketingovou strategiidipku spoléné
s vhodnym marketingovym mixem.

Kotler vymezuje marketingové strategie liSici se réklad konkurerni

strategie trzni pozice podniku a rozeznava rétyii pozice a jim odpovidajici

" PORTER, MKonkurergni strategie 1.vyd. Praha : Victoria, 1994. s. 4.
28 Tamtéz
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strategie — trzni &dce, vyzyvatel, nasledovatel a vykleik& Pro jednotlivé sluzby
podniku miZe byt tato strategie rozdilna.

Na zaklad zvolené strategie stanovuje podnik marketingovyx, mktery
piedstavuje souhrn nastéQj jejichz prostednictvim se snazi firma dosahnout
vytyéenych citi na trhu. Mezi tyto prvky, které iieme v #izné intenzi& a tiznym
zpisobem kombinovat pétprodukt, cena, distribuce a komunikacdivédni ctyfi
prvky marketingového mixu byly pro geby sektoru sluzeb rozéhy o dalSiit —
materialni prosedi, lidé a procesy. Vramci podnikatelskeého plgssou tyto

nadstandardni prvky zahrnuty v jehi@gchozichtastech.

3.8.3.1 _Produkt

Produkt jako zakladni slozka marketingového mixaljapan jako vSe, co slouzi
spotebiteli k uspokojeni jeho pib. Mize jim byt vyrobek, sluzba, mySlenka,
organizace, apod.Produkt je z pohledu marketingu souhrnem vlastnogtétre
provedeni, baleni, jména, zikg, designu, vyhod, jeZz nabizi, a dalSichirysikoli
pouze fyzickym zbozim’

Produkt prochazétyfmi Zivotnimi fazemi — zavéshi, rast, zralost a zanik:
Jeho jednotlivé strategie a souvisejici nastrojpadelisi a upravuji dle Zivotni etapy,

ve které se pranachazi.

3.8.3.2 Cena

Konetna cena produktdi sluzby je stanovovana dleskolika faktori jako je
nagiklad celkova pozice firmy na trhu, ceny konkurencéde a podminky firmy,
kvalita vyrobku a zfisob vnimani hodnoty zakazniky a dle faze Zivotniyklu,
ve kterém se vyrobek sluzba nachazi.

V praxi rozliSujeme &kolik zpisohi stanoveni vySe ceny. Zakladni metodou je
nakladova cena a mezi dalSi metddglime cenu orientovanou na konkurenci, cenu dle
hodnoty vnimané zakaznikem, cenu orientovanou nptapku, cenu smluvni
a konkurzni. Vedle metod stanoveni ceny existugkolik strategii stanoveni cen, jako
napiklad penetréni cenova strategii vyuzitelnétippostupném ziskavani zakaziik
diky prijatelné cel nebo strategie diskrimitiai ceny, kterd zvyhadije tizné skupiny

? KOTLER, P. a kolModerni marketingl. vyd. Praha : Grada, 2007. s. 596.
%9 JAKUBIKOVA, D. Marketing v cestovnim rucht.vyd. Praha : Grada, 2009. s. 188.
%1 HORAKOVA. Strategicky marketing. vyd. Praha : Grada, 2003. s. 75.

20



zé&kaznik. Cenovou politiku Izetiznym zpisobem dle aktualnich geb gizpasobovat
okolnostem a Ize k nim dasr& poskytovat iizné slevy, srazky, apdd.

3.8.3.3 _Distribuce

Tento nastroj wuje cestu, jakou se produkt sluzba nejlépe a nejrychleji
dostane k zdkaznikovi. Pokud distribuce neiiinpg, mohou ji zaji€vat mezilanky
— prostednici (velkoobchod, maloobchod) a zpredkovatelé, kié pracuji za provizi.

Rozeznavame it zékladni zjsoby distribuce - intenzivni, selektivni
a exkluzivni. Intenzivni distribuce se z&me na co nejtSi rozsah koncovych
prodejd, selektivni pouziva #&kolika prostedniki a exkluzivni se specializuje
na distribuci prosednictvim omezeného i distributofi s vyhradnim préaveri.

Rozvoj internetu finesl nové moznosti volby distriboich cest.

3.8.3.4 _Komunikace

Mezi komunik&ni politiky se stavajicimi a potencionalnimi zakign
a s okolim podnikuradime reklamu (televizni, rozhlasova, na internepgdporu
prodeje (darkové iedmity, slevy, @ast na vystavach a veletrzich, sded, public
relations (tiskové konference, sponzoring, infotmasluzby pro viejnost), osobni
prodej (gedvadni produkt v domacnosti nebo na iegosti), gimy marketing
(zasilkovy prodej, telemarketing), marketing udéloguerilla marketing, viralni
marketing a product placement. Firma komunikujeofimace o vyrobku, id/odech
a elu koug, ceré, zarukadch a rowi vytvai pozitivni image firmy a stimuluje
prodej**

Uplatreni nastroj komunika&niho mixu ma d¥ strategie. Strategie push se
snazi zakaznika dotlih ke koupi produktu najklad formou osobniho prodeje a naopak
strategie pull vabici zdkaznika pomoci reklamy,pood prodeje, atd.

Pri vybéru komunik&ni strategie je vhodné brat v Gvahu charaktiéemaol

a poskytovateél komunik&niho séleni.

%2 ZLAMAL, J. Marketing firmy 1. vyd. Olomouc : Univerzita Palackého, 20057l

%3 KOTIKOVA, H., ZLAMAL, J. Zaklady marketingul. vyd. Olomouc : Univerzita Palackého, 2006.
s. 57.

% VASTIKOVA, M. Marketing sluZeb efekti¢ra moder#d. 1. vyd. Praha : Grada, 2008. s. 134.
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3.9 Finanéni plan

Podle Srpové aRehde® finanini plan zobrazuje ipdchozi &asti
podnikatelského zaknu ve finagni podok. Prokazuje realnost podnikatelského
zaneru z ekonomického hlediska.idel zahajenim podnikani je peba vytvdit
zakladatelsky rozpet a vystupy finatniho planu pak tvo predevSim: plan majetku
a zdroji (zahajovaci rozvaha), plan nakladplan vynof, planovany vykaz zisku
a ztrat, planovana rozvaha, plan garich toki, hodnoceni ekonomické efektivnosti

a plan financovani.

3.9.1 Zakladatelsky rozpdet a zdroje financovani

Zakladatelsky rozpmt vymezuje finaéni prostedky nutné k zalozeni firmy,
na pdizeni dlouhodobého hmotného a nehmotného majetiazené do nakupu
ob¢Zného majetku a na zahajeni podnikatekké@osti. Jeho souhrnnym vysledkem je
zahajovaci rozvaha.

Z planmi pergznich @ijma a vydaji lze vypaitat potebu kapitalu v daném
obdobi. Ziskat kapital Ize obetme dvou zdrdj — internich (odpisy, zisk) a externich
(bankovni U¥ry, leasing, obchodni adlé, emise cennych papjrdotace). Vhodsi
formou je vyuZzivani vlastnich zdfope WtSi mie nez zdraj cizich, na druhou stranu
je jejich uziti drazsi.

Finartni plan pedstavuje rozvrh podnikatelského zfmn vymezujici dobu
potrebnou k zahajertiinnosti, pokryti reZijnich naklada dosahnuti zisku. V zasaby

se n&l vyvarovat gehargni a drzet se realistickychgrpowdi.

3.9.2 etni vykazy
3.9.2.1 Rozvaha

Rozvaha vykazuje fin&gni a majetkovou pozici podniku kditemu ¢asovému
bodu. Poskytuje informace o tom, co podnik viaatfdké naroky majiti nému rizné
strany — vlastnici adfitelé. Rozvaha se roZlje na d¥ rozsahlé kategorie — aktiva
(pohledavky za upsané vlastnigmi, ok¥zny majetek, dlouhodoby majetek, naklady
a p[ijmy budoucich obdobi) a pasiva (vlastniéph zavazky, vydaje a vynosy
budoucich obdobi). Z&kladnim pravidlem financovpadniku je tzv. zlaté bilami
pravidlo, které&ika, Ze kratkodoby majetek byehbyt financovan kratkodobymi zdroji

% SRPOVA, J.REHOR, V. a kol.Z&klady podnikanil. vyd. Praha : Grada, 2010. s. 65.
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(napriklad kratkodobé bankovni nebo obchodn&rmgiy a dlouhodoby majetek zdroiji

dlouhodobymi (neroztleny zisk po zda#ni, odpisy, forfaiting, atd.).

tabulka 1 Majetkova struktura podniku

Rozvaha
Aktiva (majetek) Pasiva (kapital)
Dlouhodoby majetek Vlastni kapital
ObkeZna aktiva Cizi zdroje (dluhy)

Kratkodobé zavazky z obchodniho

styku

3.9.2.2 Vykaz zisku a ztrat

Vykaz zisku a ztrat zobrazuje vSechny vynosy aadklztahujici se k titému
¢asovému obdobi. Zpracovavan jeazmych formach, ale n&gstji se jeho polozky
uvadtji v poradi: vysledek hospotieni z provozntinnosti (vynosy a fijmy z k&Zzného
provozu podniku), vysledek hospddai z finagni ¢innosti (vynosy a néaklady
z finarénich a investinich ¢innosti) a vysledek hospo@mi mimdadné ¢innosti

(¢innosti nesouvisejici zelnouc¢innosti podniku).

3.9.2.3 Plan petznich tok

Plan pewZnich toki vykazuje pijmy a vydaje podniku v hotovostiébem

uréitého ¢asového obdobi. iBhled petZnich toki se rozdluje na ti hlavni ¢asti
— perezni toky z provozniinnosti, pegzni toky z investini ¢innosti a pe#zni toky
z finareni ¢innosti (snizeni nebo zvySeni dlouhodobych pohlekanebo zavazk

snizeni nebo zvySeni & a jiné zngny kapitalové struktury podniku).

3.9.3 Hodnoceni ekonomické efektivnosti podnikatetgch zaméra

Vedle finargniho planovani a jeho vystiipy podol& rozvahy, vykazu zisku
a ztrat a pefgnich toki, se podnik fi tvorbé podnikatelského z&fru zantiuje také
na hodnoceni ekonomické efektivnosti planované stee, které posuzuje pomoci
pongrovych finargnich ukazatei.

V ramci finarkniho planu se tedy provadi analyza poméchto ukazateél, mezi
kteréfadime ukazatele rentability, likvidity, aktivityzadluZzenosti. Nejpouziva$imi

ukazateli je rentabilita vlastniho kapitéalu, renlitdh celkového kapitdlu a doba

% Vlastni zpracovani.
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navratnostt’ Ukazatele rentability zobrazuji efekt, kterého dbyldosazeno
investovanym kapitdlem. Doba navratnosti pak zalfjeazpaet let nebo rssial

potrebnych k navraceni nakldpojenych s investici.

3.9.3.1 _Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE)
ROE =¢isty zisk / vlastni kapital

3.9.3.2 _Rentabilita celkového kapitalu (ROA)
ROA = ¢isty zisk fred zdagnim a uroky / (vlastni + cizi kapital)

3.9.3.3 Doba navratnosti

Doba néavratnosti j&asové obdobi, za které geni toky dosahnou takové
hodnoty, kterd se rovna @aenim investtnim vydaji. Tato metoda ma své
nedostatky, mezi kterymi iieme zminit zanedbani tibkprichazejicich po splaceni
investice a nerespektovani Zivotnosti projektur&tenze byt Gzna. Je tedy vhodné

tuto metodu pouZit jako dapljici kritérium k ostatnim ukazateh.®®

3.9.3.4 Cista sodasna hodnota

Ukazatel ¢isté sodasné hodnoty slouzi k hodnoceni efektivnosti ingest

a predstavuje rozdil s@asné hodnoty vSech budoucichijmpia a sodasné hodnoty
vSech vydaj.*® Investice je vyhodna tehdy, pokdista sodasna hodnota vy3si nez 0.
Cim vy38i kladnou hodnotu m4, tim lépe. Pro waidisté sodasné hodnoty jeieba

nejdiive vypaitat vazené gimerné naklady na kapital.

37 SHOLLEOVA,,H.Ekonomické a finammi 7izeni pro neekonomyg. vyd. Praha : Grada, 2008. s. 161.
% SCHOELLOVA, H.Ekonomické a finami /izeni pro neekonomy. vyd. Praha : Grada, 2008. s. 122.
¥ FOTR, J., SOUCEK, Podnikatelsky z&en a investini rozhodovanil. vyd. Praha : Grada, 2005.

S. 69.
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3.9.3.5 VAazené pmerné naklady na kapital (WACE)

WACC= ryx({1—t)x %+ Tgxg >
kde je & - urokova mira placena z ciziho kapitalu,
t - sazba danz pijmu,
D - Ura@eny cizi kapitél,
fe - poZzadovana procentni vynosnost vlastniho &apit
E - vlastni kapital,
C - celkovy zpoplatny kapital; musi platit C =D + E

3.9.3.6 Cista sogasna hodnota (NPYA

NVP = —IN + ik S cr boop
(1+wWAcCc) (1+ WAcCC)? (1+wAcc)®
n CF, _
NVP = —IN + ;m‘
kde je IN - poateeni investéni vydaj,
Ck - cash flow v roce,
n - paet let
WACC - vazené naklady na kapital
NPV - udava, kolik pefz nad investovanotastku dostane

podnik navic.

3.10 Harmonogram realizace projektu

Harmonogram zobrazuje &gt planovanych ail které maji byt dosaZzeny
v uréitém case, a zfisob projevu dchto skuténosti v ostatnich oblastech jako finance,
propagace, nabor z&stnand a podoba.

Jednotlivé faze realizace obsahuji¢ditinnosti a aktivity, které by gty byt
ve vzajemné koordinaci a souladu. Harmonogram ujedtotlivé aktivity, terminy,
osoby zodpo¥dné za realizackinnosti, potebné zdroje, i@dpokladané vysledky

a kritické aktivity ohroZujici usgnost realizace projekfa.

40 SCHOELLOVA, H.Ekonomické a finaimi /izeni pro neekonomy. vyd. Praha : Grada, 2008. s. 54.
“l SCHOELLOVA, H.Ekonomické a finafmi #izeni pro neekonomyg. vyd. Praha : Grada, 2008. s. 118.

“2FOTR, J., SOUEK, I. Podnikatelsky z&en a investini rozhodovanil. vyd. Praha : Grada, 2005.
Ss. 58.
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3.11 SWOT analyza

Podnikatelsky zasr Ize shrnout pomoci analytické metody SWOT, kterd
rozebira jednoduchym #ipobem kléové silné (Strenghts) a slabé (Weaknesses) stranky
ve vnittnim prostedi podniku a daletpezitosti (Opportunities) a poipad hrozby
(Threats) prosedi vrgjsiho, kterému musi podnikelit.”® Jednotlivé body SWOT
analyzy napomahaji stanovit nejvhefi snmér vyvoje podniku vzhledem k jeho
vnejSim a vnitnim podminkam.

Podle Horakov¥ fadime mezi silné stranky nidilad kvalitni vyrobky, nizké
vyrobni naklady, kvalifikovanou pracovni silu, dobrfinartni situaci, vysokou Urove
marketingové komunikace a jakdildadné pileZitosti pro podnik uvadi Horakova
neexistenci doméci nebo zahgami konkurence, snadny vstup na nové trhy, moderni
trendy v technologiich zefmapod.

Naopak mezi slabé strankwadi vysokou zadluZenost, nizky prodejni obrat,
Spatnou podst podniku nebo nizkou marketingovou silu podnidako ohrozeni
podniku Ize pokladat silné postavenickNych konkurent a zakaznik, neschopnost
konkurovat na trzich, négnivé legislativni normy, apod. ligs nepiznivost tchto
trendi by je nemdl podnikatelsky plan opomenout a zardveripravit reSeni

na eliminaci slabych stranek a moznych negativwiicti.

tabulka 2 P¥iklad SWOT analyzy*

Silné stranky Slabé stranky
o ZkuSeny management Zastaralé vybaveni podniku

Vnitini faktory _
Originalni produkt Vysoka fluktuace zgsinané
Interaktivni internetové stranky Neexistence popjotho servisu
Prilezitosti Hrozby

. Nové distribéni cesty ZhorSeni ekonomické situace gem

Vngjsi faktory i i
Nové techniky prodeje Zeny preferenci zakaznik
Slaba konkurence Vstup nového konkurenta

3.12 Filohy

Doplaujici informace, mezi které iieme z#adit kontakt, reference, patenty,

Zivotopisy, navrh reklamnich letakapod.

*KOTLER, P. a kolModerni marketingl. vyd. Praha : Grada, 2007. s. 97.
“ HORAKOVA, H. Strategicky marketindl. vyd. Praha : Grada, 2008. s. 38.
5 Vlastni zpracovani.
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4 Shrnuti teoretickéasti

Teoreticka ¢ast diplomové prace uvedla pojmy a teoretické pibagmakteré
budou déle vyuZity a aplikovany v praktickdsti prace.

Tatoc¢ast se ¥novala zakladnim pojim jako je podnikani, podnikatel a podnik.
Dale nastinila podminky podnikani malych aedhich podnik v Ceské republice
a uvedla funkce podnikatelského planu, jeho typyédezitosti. RovéZ vymezila
a popsala jeho jednotlivsti, mezi které pé#ttitulni strana, exekutivni souhrn, popis
managementu a organizace, popis produktu nebo ysluBtchnické a prostorové
zajiseni projektu, prodejni a marketingova strategiearfiimi plan, harmonogram

realizace projektu a SWOT analyza.
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5 Titulni strana

Jméno spolkanosti:

LADIES FITNESS & SPA CENTRUM, s.r.o.

se sidlem: KasStanova 27, 779 00 Olomouc

Jednatelé:
Pavla Gabalcova

Lucie Franckova

Predmet ¢innosti spolénosti:

- hostinsk&innost

- kosmetické sluzby

- poskytovani sluzeb pro rodinu a domacnost

- provozovanidlovychovnych a sportovnich #aeni a organizovani sportovni
¢innosti

- provozovanidlovychovnych a sportovnich fiaeni a z&izeni slouzicich
regeneraci a rekondici

- specializovany maloobchod a maloobchod se smiseipzim

Pravni forma: spolaost s rdenim omezenym.

Celkova pateba finanich prostedki:
2 600 000,- k

V Olomouci dne 15.dubna 2011
jednatel spotaosti

Bc. Pavla Gabalcova
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6 Exekutivni souhrn

Hlavnim zamtrem tohoto projektu je uvést na olomoucky trh nditgess
centrum s fatelskou atmosférou,émované pouze Zenam, poskytujici kvalitni sluzby
v oblasti fitness a wellness. Kr@mklasické posilovny s posilovaci, aerobni
a stréinkovou casti bude fitness centrum nabizet skupinové aktipgko napiklad
aerobic, zumbu a pilates. Vedle sportovnich aktlwitde také provozovat sluzby
kosmetické a relaxai. Sowdasti nabidky bude i moZnost vyuziti hlidagtidre wku
od fi let, sluzeb osobniho trenéra a vyzivového porsiénSamoiejmou soudasti
provozovny bude bar s &érstvenim a prodejem nafa vyzivovych dopika.

V dnesni dob je kladen velky @iraz na fyzicky vzhledlovéka a zvlast zeny
0 sebe vSeobeénvelmi rady peéuji. P navstveé posilovny Zenam &Sinou vadi
pokukovani muzsk&asti nav&tvnika, obzvlas pokud se prav rozhodly zait se
sportem a nejsou si jisté svyiem. Cviit Ize i doma, ale dochazeni do fitness centra
piinasi lepSi podminky a hlag¥mmotivuje. Chceme zajistit, aby klientky ziskalycjip
Ze cas straveny v posiloénneni nutna tina, ale paiSeni, které $indsi vytouzené
vysledky a hlavaé prospiva zdravi.

Vytvoieni sportovniho a rela&aiho zdizeni uteného pouze Zenam nabizejici
sluzby vysoké kvality je jeden z ngsich trend fitness pémyslu, ktery se velmi ddb
uplatiuje pedevSim v zahra&i. NaSim cilem je tento trend uvést a rozvijet
i v Olomouci, a vybudovat tak vhodné piesti blizké a prozené Zenam, které
do fitness centra budou dochazet nejen za spodiemnpuvolrénim.

V Olomouci existuji #i fitness centra &ovana pouze zZenamfigemz dw
nabizeji cweni formou ticetiminutového kruhového tréninku &#eti nabizi sluzby
typické posilovny (posilovaci z6na, aerobni zonaliby osobniho trenéra). Zadné
z nich tedy nenabizi SirSi spektrum sluzeb a nefpgportovni a relaxai sluzby,

v ¢emz spaujeme naSi nejvyznandjsi konkurewni vyhodu. DalSi sportovni centra
jsou gistupna obma pohlavim, icemz skupinové aktivity nav8tuji predevsim Zeny.
Jejich nabidka jeuznoroda a dalo by se tvrdit, Ze vedle velikostimisgni praw
rozsah a kvalita sluzebduje i vySi cen.

Nasim hlavnim cilem je maximalizace trzniho podildale pak vybudovani
vérné Kklientely a poskytovani vysoce kvalitnich sluzea gijatelné ceny. Cilovy

meésicni patet nav&vnic je miblizné 170 stalych klientek (drzitelky permanentky)
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a 170 klientek filezitostnych (dochazejitiplizné dvakrat tyds a plati za jednorazovy
vstup).

Po ucité doke trvajici zhruba ¢ let, ktera ukaze miru U&Enosti
podnikatelského za#nu, bychom eventuetnrozstily nabidku sluZzeb o indoor cycling,
indoor walking a relaxai zonu.

Hlavni cilovou skupinou jsou Zeny z Olomouce a okel wku 20 aZz 50 let,
které jsou pedevsim sportownzantiené a vyhledavaji kvalitni relaxa sluzby. Zeny
bézre tvori priblizné tiretinu nav&tvnika fitness center, proto je nasim dlouhodobym
cilem ziskat 50 % tohoto zvoleného trhu.

Provozovna bude umista na Tererov namesti v blizkosti centra gsta
s moznosti parkovani, aby bylaigiupna nejen studentkam, ale hlavienam jiz
pracujicim. V pipadt zmény a nutného umighi provozovny do okrajovéasti nmesta
by meéla byt provozovnaiedevSim snadno dostupnéstskou hromadnou dopravou.

Souéasti naSeho tymu bude odgdna vedouci za provozovaridvychovnych
a sportovnich zézeni a z#zeni slouzicich regeneraci a rekondici poskytujiesérské
sluzby, odpowdna vedouci za hostinsk@innost, odpovdna vedouci za provozovani
kosmetickych sluzeb tyto sluzby zardéveoskytujici, fi rece@ni a jedna uklizgka
pracujici na plny pracovni pama dale ti pecovatelky na filezitostné hlidani &i, dw
fitness instruktorky a fiblizné deset instruktorek skupinovych aktivit pracujicich
na dohodu o provedeni prace. Oteviraci doba bud&.0d do 22.00 od post
do patku a od 10.00 do 21.00 o vikendu.

Vedoucimi osobami budou spoétgci podniku, tedy Bc. Pavla Gabalcova, ktera
v sowtasné dob dokortuje studium oboru Odborna francouzstina pro hosisida
praxi na Univerzi Palackého v Olomouci a disponuje teoretickymi asthi z oblasti
managementuiizeni lidskych zdrdi, etnictvi a podnikani. Druhym spélgkem je
Bc. Lucie Franckova, kterd& ma teoretické a praktiadkuSenosti z oblasti fitness
a predevSim odpovidajici vZ&ni pro obdrZeni zivnostenského listu na provombva
télovychovnych a sportovnich #aeni a organizovani sportovnéinnosti. Lucie
Franckova vystudovala obor Sportovni a kéndispecialista na Vysokeé Skoldesné
vychovy a sportu Palestra.

Potebné finatni prostedky pro #izeni a zahajeni provozu sp@&iesti jsou
ve vysSi 2600000,- K VétsSi ¢ast gchto prostedki zajisti spolénici podniku svymi
vklady, mensitast pak bude ziskana vyuzitim bankovnihéravV piipadt odmitnuti

avéru bankou bychom uvaZovaly o ziskani fitain vypomoci prosednictvim
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investora. VeSkerym fingnim aspekim podnikatelského z&hru je podroba
vénovana kapitol&islo 12 zamstena na finaéni planovani.
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7 Management a organizace

7.1 Lidé

Nébor budoucich zafstnané bude probihat s vyuzitim sluzebiddu prace
v Olomouci, na internetovych strankach http://wvalig.cz a http://www.olomouc.cz
a budeme hledat i mezi zastnanci konkuretnich zaizeni.

Prijimaci fizeni bude dvoukolové, v prvnim kole vybereme Zyabbs reakci
na inzeraty a z ostatnich dopéeni vhodné kandidatky, které pozveme na osobni
pohovor, pi kterém bude kladentudaz na odborné znalosti a praktické zkuSenosti
v ramci jednotlivych pozic.

VSichni zamgstnanci budou nosit firemni stejnokroj — tmaveé &pari kalhoty
a tricko s lime&kem pastelové barvy (fova, fialova, oranzova, modra, zelena nebo
Zluta), na kterém budou mit cedulku se svym jméaeavou pozici.

Souwéasti naSi strategie bude wyiteai pozitivni a patelské atmosféry. Reaaq,
instruktorky a fitness trenérky budou mit v popigtace oslovovani kliefit béhem

jejich navstvy a projevovani zajmu o jejich naladu, pocitsippminky, apod.

7.1.1 Spolénici

Spoleénici budou zabezgevat organizaci,iizeni, kontrolu chodu podniku
a veSkeré povinnosti stim spojené, jako fikdad zajiStni materialového
a istrojového vybaveni, styk siggnosti a styk se zafstnanci. V dob hlavniho
provozu (11.00 — 19.00) podniku byéhbyt alesp@ jeden ze spotmika pritomen.
Zarovei bude jedna spataice obsluhovat recepci o vikendech v dopolednadirtach
nebo pi akutnich stavech, kdy se ani jedna z hlavnictepgdch nebude schopna

dostavit.

7.1.2 Odpow¥dné vedouci

Specifické pedmety ¢innosti podniku vyZzaduji odpé&dné osoby, které jsou
drziteli Zivnostenskych opragni na tytocinnosti a budou zodpovidat za jejich provoz.

Specializovany maloobchod a maloobchod se smiSebgiim je Zivnost volna
a bude tak #zena na spotmika Bc. Pavlu Gabalcovou, st&jnako Zivnost
pro poskytovani sluzeb pro rodinu a domacnost,akjerpotebna pro sluzby hlidani

déti ve wku od i let.
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Spole&nik Bc. Lucie Franckova ma odpovidajici ¥lhi a zkuSenosti na vydani
Zivnostenského oprédeni na provozovani ¢tovychovnych a sportovnich #Haeni
a organizovani sportovginnosti.

DalSimi potebnymi opravenimi je Zivnostenské oprasmi na provozovani
télovychovnych a sportovnich #aeni a z#zeni slouzicich regeneraci a rekondici,
Zivnostenské opra¥ni pro poskytovani kosmetickych sluzeb a Zivnostéraspraveni
na provozovani hostinskéinnosti. Jelikoz vSak spalrici nesphuji kvalifikacni
podminky pro udleni této zZivnosti a jejich spini je ¢aso¥ narané, budou tak
zamestnany i zastupkys, které jsou drzitelkamigthto opravani a d¥ z nich budou

z&rove tuto cinnost provozovat.

7.1.3 Fitness trenérky

Planujeme zagstnavat i fitness trenérky. Krom Lucie Franckoveé, ktera je
nejen odpowdnou vedouci, ale ro¥# fitness trenérkou a tato aktivita bude &mii jeji
pracovni naplé, budeme mit dalSi dvfitness instruktorky, které s nami budou
spolupracovat na zakladlohody o provedeni prace.

Fitness instruktorky budou mit pracovni dobu velmepravidelnou a budou
pracovat pouze pokud bude projeven zajem o trémartkodbornym vedenim. Klientka
si predem zamluvi den &s naviivy a dlecasovych moznosti instruktorek bude jedna
vybrana a kontaktovana.

Mezi odborné pozadavky kladené na fitness instridgtoje dosazené
vysokosSkolské vzgani v odpovidajicim oboru nebo absolvovani akoedihého kurzu
v oboru. Na tyto posty planujeme hledatgevsim wadach studentek vysSichéndka
télovychovnych obatl, které jsouaso flexibilni.

7.1.4 Recepni

Souwéasti naSeho tymu budot tecegni pracujici na hlavni pracovni pém
Recegni budou mit upravenou pracovni doby dle otevirdoby fithess centra
a vytizeni recepce, které budeéekavano pedevsim v odpolednich hodinach. Kazdy
vSedni den vdabod 14.30 do 19.30 budoufiftpmny dv¥ recegni, v ostatnich
piipadech pouze jedna.

Na pozici recegni nebudou kladeny zadné specifické odborné pokgdav
budeme ale vyZzadovat kladny vztah ke sportu a wyhdmide praxe na obdobné pozici.

Recegni by nEly mit osobnostni kvality jako néjglad komunikativhost, pozornost
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a samostatnost. Rea®y jsou ¢asto prvni osobou, se kterou zakaznik fithess aentr
prichazi do kontaktu, takZe jejicltipétivost dokaze ovlivnit jeho prvotni mini.

Souet opracovanych hodin jedné reéepbude zatt tydny 120, bude tedy
pracovat pimérné 40 hodin tyds. Rozvrh bude vypadat nasledévn

tabulka 3 Denni rozvrh receginich?®

Poncli — Patek
7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 1 19 20 21 2

L4

Sobota - Nedle
10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Vysvétlivky :

Dopoledni recefni

1

Odpoledni receni

Obe receggni

Kazdy tyden bude mit rec&p jinou pracovni dobu, rozvrzeni hodin
do pracovnich tydinmuaZe vypadat najiklad takto:
tabulka 4 Tydenni rozvrh recepnich®
Pongli Utery Streda Ctvrtek Patek Sobota Nedsle
1.tyden 12h 12h Volno 12 hodin Volno Volno 4 hodiny
2.tyden 8 hodin 8 hodin 8 hodin Volno 8 hodin 8imod |Volno
3.tyden Volno Volno 12 hodin 8 hodin 12 hodinl  Volno |8 hodin

7.1.5 UkKlize’ka

pracovni pordr. Abychom dodrzeliétyricetihodinovy pracovni tyden, bude ukléka

Podstatnymélankem nasSeho tymu bude jedna ukikze pracujici na hlavni

pracovat 5,5 hodin detna to 2,5 hodiny rano a 2 hodinyc¢ee. V piibéhu dne se
o lehkou udrZzbu vybaveni (ndklad doplréni toaletnich pdgeb) budou starat recém.

Na tuto pozici

na obdobné pozici budou vyhodou.

“8 Vlastni zpracovani.
" Vlastni zpracovani.
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7.1.6 Kosmetéka, Masérka

V rdmci nabidky sluzeb budeme zgstavat rove? masérku a kosmeéku.
Jejich pracovni doba bude upravena dle pozadkNéntek.

Jelikoz ani jeden ze spdl@ki nema na obdobnych pozicich zkuSenosti,
budeme nechavatrto pozicim volgjSi prostor pro rozhodovani. Rozhodovacim
kritériem @i vybéru zangstnand na tyto pozice bude jejich praxe v oboru, dosazeni
odpovidajiciho vz&lani a stala klientela.

7.1.7 Instruktorky skupinovych aktivit

Od instruktorek skupinovych aktivit budeme vyZzadoy@ozitivni gistup,
opravreni vest lekce zvolené skupinové aktivity a al@spwatkou praxi v oboru.
V pocéatcich provozu jich bude zastnavat piblizné deset a jejich iigsny pdéet bude
stanoven po prvnich ¢kolika mesicich, kdy zjistime, jaké aktivity budou mezi
klientkami oblibené. Trendy skupinového @i se neustédle @i, takZe jejich
sledovanim a poskytovanim se budeme sn#gdtphnout konkurenci. #kladem niize
byt intenzivni cviebni program ve forth vycvikovych tabo#, ktery zatim zZadné
olomouckeé fitness centrum nenabizi.

Kazda instruktorka bude z@@tku vést maximamtii lekce tydr, a tak s nimi

uzaweme pouze dohodu o provedeni prace.

7.1.8 Péovatelka na hlidani dsti

Peovatelky na hlidani @i budeme vyhledavat fadach studentek (nejlépe
na Pedagogické fakelt Univerzity Palackého), které majickolikaleté zkuSenosti
na podobné pozici, jsatasov flexibilni a maji pozitivni vztah k&em. Jejich pracovni
poner bude uzaken na dohodu o provedeni prace @&gbadpracovanych hodin bude

zaviset na pdebach klientek.

7.2 Systém od#iiovani

Jednatelky, recempi, kosmetika, masérka a uklizka budou zamstnany
na hlavni pracovni po¥éna spolénost za & bude odva& zdravotni poji&ni a pojistné
na socialni na socialni zabegpni a statni politiku zaéstnanosti ve vysi 34 % z hrubé
mzdy. Odména je stanovena dle gebnych kompetenci pro jednotlivé pozice
s ohledem na gmérnou vysi odnin v t&chto odwtvich. Odpo¥dna vedouci hostinské
¢innosti bude zawstndna na vedlejsi pracovni pgnnFitness trenérky, instruktorky
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skupinovych aktivit a p@vatelky na hlidani @i obdrzi na zéklad poctu
odpracovanych hodin odimu stanovenou hodinovou sazbou.

Souasti naSi personalni politiky bude i motiad systém nabizejici
zanestnankynim pracujicim na hlavni pracovni goslevu ve vysi 33 % na sportovni
sluzby a 20% slevu na ostatni typ sluzeb. Proésamanky® pracujici na dohodu
o provedeni prace nebo vedlejSi pracovni gohude vySe slev na sportovni aktivity
15 % a na ostatni typ sluzeb 10 %ii Pozitivnim vyvoji podniku by pak

zanestnankyi vyjimecné obdrzely prémiovou odému.

7.3 Organiza&ni struktura

Strategickym ¢lankem v organizai struktde jsou recefni, které zajisuji
komunikaci mezi jednatelkami, odpfnymi vedoucimi a ostatnim personélem.

Jednatelka Lucie Franckova bude zodjuma za fitness trenérky a instruktorky
a jednatelka Pavla Gabalcova bude mit ve své megsieérku, kosmaetiku, odpo¥dnou
vedouci za pohostinstvi, uklider a p&€ovatelky na hlidani &i. Porady se svymi
podizenymi budou jednatelky organizovat jednou tdrodle ¢asovych moZnosti
skupinow nebo individuals.

Dulezitym prvkem organizace bude ¢eé o podnikovou kulturu a tdaz
na kladné pracovni vztahy, jelikoZ ty se odrazajimtazich personalu ke kliémn.

Jednatelky se budou schazet jednou dydnvzdjems se informovat o vyvoji

jednotlivych¢innosti podniku.
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obrazek 2 Organizani struktura podniku *®

Jednatelka
Odpovédna vedouci (makohchod)
Odpovédna vedouci (hlidani détiy

Becepini

Dd}:m-'é dnid Vi_B:'IZiDUJ:i
(masdze)

Cdperys dnd vedoue
(kosrstika)

Od pové dnd vedous
{ pohostinatd)

‘Dklizetka

et ovatelkor

Jednatellka
Odpovédni vedouwi (sport) .
Trenérly Il
Instruktorks

“8 Vlastni zpracovani.
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8 Popis podniku, strategie

Jako pravni forma spaieosti byla zvolena spalaost s rdenim omezenym
vzhledem k p&tu zakladatal subjektu a pozadované fo¥njejich ruteni, planované
vySi patateiniho kapitalu, p&tu zangstnané a rékolika obofim ¢innosti.

Mezi vyhody této pravni formy pétpredevSsim omezené deni spolénika,
zakaz konkurence pro jednatele (v naSéipagut tedy i pro spoléniky) a nutny souhlas
pouze jednoho spaleika k WtSiné rozhodnuti. DalSim pozitivem je mozZnost splatit
vklad ve lhité péti let, vklad navic mize mit i nepegZitou formu. Nevyhodou je pak
zaloZeni a chod spdaieosti, zdaani zisku spolénosti dani z fijmu pravnickych osob
a zdawni vyplacenych podil na zisku srazkovou dani. Nakonec je to mensi
davéryhodnost pro obchodni partnéry.

Nasi vizi je vytvéit centrum pro sport a relaxaci, kde Zeny v pexdit jim
blizkém a pijemném budou mit moznost z#éjatelné ceny kvalité travit svij volny
¢as a ¥novat se samy seéb Spokojenost zakaznic bude ddiou misi vzhledem
ke speciftnosti naSeho podnikani a peité opitovného a pravidelného vyuZivani
sluzeb klientkami. V delSimiasovém horizontu bychom pak égtnasSe sluzby rozst
o relax&ni zénu a dalSi sportovni aktivity a zaravbyt prvni v uvadni novinek
a trend fitness odwtvi na olomoucky trh.

Vzhledem Kk trzni situaci ve zvoleném &tii, kde se o pozici trzniho lidrald
dv¢ fitness centra — HELP CZ a OMEGA, budeme aplikokahkurerni strategii
vyzyvatele. Budeme se tedy chtit odliSit a ziskanhejwtsi trzni podil nami vybranych
segment prostednictvim vyhodgSich cen, kvalitgjSich sluzeb a intenzivni
komunikace se zékazniky. S@sti naSi strategie bude podpora zdravého Zivotniho
stylu a aktivniho traveni volnéliasu.

Nasim hlavnim cilem je maximalizace trzniho podiluamci zvolenych
segment a zajiséni prosperity a ziskovosti podniku. VedlejSimi g#i vybudovani
vérné klientely, vytvéeni dobrého jména podniku v padomi olkanmi Olomouce
a okoli a v neposledrifact také vybudovani soudrzného a profesionalniho priabo
tymu.

Pro prvni rok je cilovy @siéni paset zadkaznic sportovnich aktivit (posilovny

a skupinovych aktivit) stanoven na 170 klientekystd které vlastni permanentku,

“9VEBER, J., SRPOVA, Podnikani malé a gedni firmy 2. vyd. Praha : Grada, 2008.
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a 170 klientek plezitostnych, které dochazeji sportovafirpérné jednou az dvakrat
tydné a plati vstupy jednoradzey Pro kosmetické a relaxai sluzby je planovany

meésicni patet zakaznic stanoven na 160.
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9 Sluzba

Nabidku sluzeb lIze ro#tit do ¢ty zakladnich kategorii: posilovna, skupinové
aktivity, relax&ni a kosmetické sluzby a dagbvé sluzby.

Nabidka ¥tSiny olomouckych fitness center je vicerdéirelena a do jisté miry
omezena. Wsina posiloven sice nabizi nizké ceny, ale jejighaveni nebo prostory
tomu odpovidaji. Budeme se tedy snazit nabidnoentkdam co nejvice moznosti
kvalitniho vyZziti pod jednou schou za rozumné ceny, a tak si zajistit trvalou
konkurergni vyhodu.

9.1 Posilovna

Zakladem sluzeb posilovny je vysoka kvalita posilcich a aerobnich stipj
a jejich dostatgny patet. Nic neodradi zakaznice tolik, jako neustaléaabgost jejich
oblibeného stroje. Jelikoz Zeny nejdravi ¢as v posilovl praw na aerobnich
trenazérech, budeme mit od kazdého druhu minihla kusy (rotoped s épu zad),
ve WtSing pripadi tfi (b&Zecky trenazeér, stepper, eliptikalni trenazér aped).

Posilovaci stroje &inky umozni procuieni vSech svél téla. Ne kazdy je
sezndmen s funkci jednotlivycHigtroji, proto kazdy z nich bude mit podrobny popis
spravného pouziti afpnepitomnosti fitness trenérbudou klientkam napomocny
recegni, které budou zaskoleny o funkcich a spravnéri Wzhto stroj.

Dostaténa rozloha objektu provozovny poskytuje prostorats&inkovou zonu
vybavenou pdebnymi cvEebnimi ponickami k protaZzeni a posilovani, rdgad
posilovaci gumy, bosu &8, podlozky, apod.

Vedle veselych pastelovych barevistoty prostedi nesmi prostoram posilovny
chybit zrcadla a fadné audiovizualni vybaveni. W§b hudby bude zaviset
na recepnich, ale klientky budou mit prostor vyjitdsva gani a popipact poslouchat
ke cviceni hudbu dle svého vitu.

V ramci nav&tvovani posilovny budeme propagovat a nabizet ant dle
jejich casovych moznosti vytweni paru s dalSi klientkou fithess centra. Jdetmtas
o pouhé seznameni klientek, které pak budou dotliizéitness centra spdies, ale
tzv. ,buddy systémje velmi oblibeny pedevSim z @ivodu vy3$Si motivace ke ai@ni.
Nekteré Klientky nemaji nebo neznaji ve svém okothieadky nebo znamé stejnych

Zajma.
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9.2 Skupinové aktivity

Nabidka skupinovych aktivit bude vramci moznostbl& a bude zaviset
na aktualnich pozadavcich klientek. V &&sné dob paki mezi oblibené aktivity
piedevsim zumbagizné druhy yogy, pilates, aerobic a jeho taeerze.

Sledovani trenid skupinovych aktivit je neodmyslitelnou s@sti nasi strategie.
Stale oblibegSim druhem skupinového @ani se stava konghi program pootcamp,
ktery je vCeské republice sice ro#sn, ale pokud by se nam pditta nabidnout tuto
sluzbu v Olomouci v pravidelnych intervalechyilgkaly bychom velké mnoZstvi
zakaznic i od konkuregmich subjeki. Vycvikové tabory probihaji v gitém ¢asovém
rozmezi, ¥tSinou pod Sirym nebem v brzkych rannich hodina¢siieh vysledkem by
mél byt Ubytek na vaze a zlepSeni fyzické formy vdela k jejich intenz&. DalSim
hitem, o jehoz uvedeni na olomoucky trh Ize uvaggeabikram yoga, tedy dynamicka
yoga provozovana v sale ¥@tém na 42 °C. Dle oblibenosti jednotlivych lekadbme
uvazovat o jejich nabidce takétem, gedevSim v odpolednich hodinach. Nabidka by
mohla byt roz§ena i o kurzy s taeim zangienim a také o indoor cycling a walking,
pokud to finakni a prostorové moznosti dovoli.

Instruktorky skupinovych aktivit budeme podporovaii poradani specialnich
akci, jako nafiklad vikendovych maratdn (nékolik hodin skupinovych aktivit
za specialni cenu¢hem nichZ Ize prezentovat novinky ve fitness, spart nebo
doplkové zboZzi, apod.) nebo aktivni dovolené v zaltfani

Sal na skupinové aktivity i posilovna budou vybayv&malitni podlahou utenou
pro cvieni, dostattnym pdtem cviebnich pomicek, zrcadly na &hach a budou
kvalitné ozvuweny. Satny a sprchy budou prostorné a jejidtotu budou recemi

kontrolovat kazdou hodinu.

9.3 Relax@ni a kosmetické sluzby

Nabidka relaxénich a kosmetickych sluzeb bude zaviset na zku§enos
a moznostech kosmekly a masérky, které budou v ramci svych pozic statiéorendy
ve svém oboru a poipad se dale vzélavat.

Kosmettka bude prova#t zakladni ukony jako ndjklad ¢isteéni pleti, depilaci
a liceni a v dalSich aktivitach bude podporovana. Korikeetsi mize zvolit znéku

kosmetiky, se kterou bychom navézaly spolupraci @entlelt propagovaly
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za vyhodnych podminek jeji vyrobky. Masérka buddleélasickych masazi provéd
masaze regenehai, relax@ni, medovég¢okoladové, horkymi kameny, apod.
V pozcjSich letech bychom rady investovaly do rekmiazony s viivkou, parni

komorou a saunou.

9.4 Doplikové sluzby

Mezi dophkové sluzby budemeadit poradenstvi ve vyZy sestavovani
jidelnicka a prodej oberstveni a vyzivovych dojki, jako napiklad energetickych
ty¢inek, spalovan tuka a kloubni vyzivy. Pokud by zékaznice projevilyerdj, nabidka
prodeje by se mohla rozgio sportovni obl&éeni a dopiky.

Specidlni sluzbou prélenky fitness centra budéiptup k databazi tréninkovych
plani uvaejréné na naSich internetovych strankach aktualizovghou za dva
meésice. Tréninkové plany budou obsahovat jednotlivékyc jejichz dopordena
intenzita provaéhi je ftikrat tydrg, a vyswtleni nejen jejich &inku, ale hlavs
spravného zpsobu provedeni. Vime, Ze tréninkové plany by sg#ym ¢ase nénit
a touto sluzbou bychom iy klientkdm zjednodusit cestu k jejich individuétmu cili.

DalSi sluzbou bude vyuZiti posezeni u recepte&gkani na hodinu skupinové
aktivity nebo jen tak po c¥eni. Recepce bude nabizet moznosttbsni ve formd
chlazenych, teplych, iontovych a dalSich sportdvmépofi a energetickych tynek.
Zdarma budeme nepravidélnabizet kousky ovoce, ndklad pomera&e nebo hrozny.

Posledni satasti naSi nabidky sluzeb bude hlidasti d’e wku od #i let
na objednavku zdarma. Tuto sluZzbu ocefd@dpvSim aktivni maminky sthi, které
0 sebe sice cHji pecovat, ale nemaji dostatek volnéliasu. Ztské koutky fitness
center nebyvaji iflis vyuzity a my bychom tento fakt @y postupentasu zménit tak,

aby tato sluzba byla vnimana jako standardni ahmyjia¢ vyuzivana.
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10 Technické a prostorove zajist projektu

Jelikoz planované centrum kombinuje sluzby posijoarwellness centra, jeho
rozloha bude potmng velka (cca 600 A a neni jednoduché sehnat prostory pro jeho
vybudovani. Mezi pgebné prostoryadime:

- sal na posilovani &sti pro aerobni trénink a stirek (300 nf)

- sal na skupinové aktivity (100%n

- socialni z&izeni — $atna, wc, sprchy (106)m

- masazni sal (20 T kosmeticky sal (20 fiy, dstsky koutek (20 )
- kancel (20 nf)

- parkovist

10.1 Prostorové zajighi projektu

Pro naS podnikatelsky z&m byl vybrdan komemi objekt nachézejici se
na Tererow nanmeésti na Nové ulici v Olomouci, ktery je v stasné dob k dispozici.
Objekt se sice nenachazfipo v centru, ale vjeho dostan® blizkosti a rowvey
v blizkosti meéstské hromadné dopravy (tramvajova zastavka Praiskénachazi
230 metti od objektu). Oblast Nové ulice se vyZog panelovou vystavbou a s tim
souvisejici vysokou hustotou obyvatel, tedy nagictencionalnich zakaznik Tomuto

faktu odpovida i najem za prostory, ktery je vei @@#00,- K mésicne.

obrazek 3 Vzdalenost provozovny od centra #sta™
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*0 pjanovar trasy[online]. Praha : Seznam.cz, 2011. [cit. 19.4.20Dbstupny z WWW:
<http://mapy.cz>.
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Jedna se o zdy objekt o dvou podlaZich. Polosuterén o ¥en420 ni bude
vénovan salu na posilovani a salu na skupinové &ktiMadzemni podlazi o vyie
250 nf bude upraveno pro kosmetické a retafasluzby, socialni Z&zeni, 3atny,
détsky koutek a kanceta Souasti je také parkovani u objektu.

Objekt bude feba upravit k pdgebam fithess a wellness centraiegiji
vybudovat sprchy a sociélni zdzemi a instalovatughdtechniku a osteni. Tyto
Gpravy budou na naklady majitele objektu, kterypjevede ped zahajenim provozu

a najemniho obdobi.

10.2 Materialni zajis#ni

Posilovnu planujeme vybavit dle nejrgdich trend, v atraktivnich barvach
a diraz bude kladen na kvalitni stroje a jejich doswjepaet. Z&izeni posilovny
a salu na skupinové aktivity bude nejnakkg8inpolozkou zakladatelského rozje,
jelikoz v rém nesmi chy& kvalitni podlahy, velkad zrcadla, audiovizualniaggtura
a veSkeré poiitky potebné ke cwieni.

Dulezitou sodéasti a kléovym faktorem naSeho provozniho systému bude
specializovany software vyvinuty pro pelby sportovnich center, ktery ushage
pribéh provozu a umatuje maximalni jednoduchost odbaveni na recepcstzgici
vice prostoru pro zakaznika.

Vybrat vhodné dodavatele ze gaané nabidky neni lehkym Ukolem. Posilovaci
stroje, software, podlahy a ozaayaci techniku planujeme objednavatinmo
od vyrobce, v ostatnichripadech ptidime zbozi fes prostdniky. Prosednicicasto
poradaji vyhodné cenové akce na zboZi nezavisle raboira tak se mohu v séhu
¢asu zmdnit v zavislosti na aktualni nabidce jejich konktée

Pro jednotlivé polozky jsme vybrali nasledujici dwdtele, a to f@devsim
na zaklad pozitivni zkuSenosti s jejich vyrobky:

- Stroje, néini — Technogym, VITA, Marcy

- Podlahy — Dunbar, a.s.

- Zrcadlova stha — SPORT CLUB, s.r.0.

- Software — INSPIRE CZ, s.r.0.

- Ozvuovaci technika — DEXON CZECH, s.r.0.

- Televize — DATART International, a.s.

- Cvicebni ponicky — FITHAM, s.r.o.

- Vybaveni Saten — B2B Partner, s.r.o0., Ikea, PHodEf

45



Vybaveni kancel& a recepce — AKRA Interier, s.r.o., DATART Inteiinaal,
a.s., lkea, Fitness pro s.r.o., TravelSoft s.Eita Vyhnalkova

Relax&ni zona — Ikea, Marie Honesova

Deétsky koutek — Ikea

Napoje a vyzivové dopky — Kofola, a.s., NUTREND D. S., a. s.
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11 Prodejni a marketingova strategie

Fitness odwtvi je vCeské republice trh stale se rozvijejici, prozatigmkv
neexistuje standard pro rozliSeni kvality jedngitiv z&izeni a niZzeme je zpravidla
dklit na ti zakladni Groviy: budget, value a 3rd place / luxdry.

Budget centra maji své strategie Zéemy na udrZzovani nizkych provoznich
je i menSi poet zangstnand a levné vybaveni.

Value zd&izeni maji roz§ené spektrum nabizenych sluzeb, mezi kierdi
nagiklad skupinové aktivity adkdy i relax&ni zonu. Vybaveni je kvalitni a zaj$io
pravidelnym servisem. Navic je obohaceno i o takevacardio cinemég tedy
dostaténe velké televizni obrazovky, které e klient sledovat v fibéhu cviceni
na aerobnich strojich se zvukem jdoucim do slukhalelikoZz jsou value centra
ekonomicky naklad¥Si, casto tak vyuzivaji klientskéhalenstvi, aby dosahla
navratnosti.

Posledni skupinou jsou centra velmi luxusnid{lwucentrech rést nebo na jejich
okraji) fungujici zasadhna bazi¢lenstvi, kde klienti naleznou nigberné mnozstvi
lakadel a aktivit, jako n&fklad bazén, vyjidky na koni a dalSi nadstandardni sluzby té

nevyssi mozné kvality.

11.1 Analyza trhu

11.1.1 Analyza PEST

11.1.1.1 Politické a legislativni faktory

Klicovym faktorem podnikatelského prieii vCeské republice je pravni
legislativa, ktera reguluje podnikaniCinnosti spojené s podnikanim podléhaji
Zivnostenskému zakonu (Zakod. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani),
Obchodnimu zékoniku (Zakah 513/1991 Sh.), Zakoniku prace (Zak&n262/2006
Shb.), Zakonu o &etnictvi (Zakon¢. 563/1991 Sb.) a davym zakotm (nag. Zakon
¢. 586/1992 Sb. a Zakot 235/2004 Sb.). Sazby dani spojenych s podnikgsdm

nasledujici:

®1 befinice fitness trhu a jeho standarphnline]. 1. vyd. Praha : Sport&Wellness Managetn2a09.
[cit. 4.4.2011]. Dostupny z WWW: <http://www.balawaub.cz/cz/napsali-o-nas/279/definice-fitness-
trhu-a-jeho-standardy>.
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tabulka 5 Sazba dani WR>?

Darn Sazba dar
Dati z péijmu FO 15 %
Dan z prijmu PO 19 %

20 % (zakladni deova sazba) a 10 % snizendohea sazba (sdinnosti od

1.1. 2012 se #mi na 14 %)

bPH Od 1. ledna 2013 dojde ke sjednoceni sazeb DPiddi@jsazby 17,5 %, a
to bez vyjimek
Spotebni da Podle druhu zbozi — mineralni oleje, lih, pivayor tabakové vyrobky
Silnieni Podle objemu motoru (1200,- 4200 8)K
nebo podle p&tu naprav a povolené hmotnosti (1800,- 5040@) K
Z prevodu nemovitosti 3%

Dédickad 7 — 40 % (vynasobend koeficientem 0,5)

Darovaci 7 — 40 %

Dan dédicka a darovaci

11.1.1.2 Ekonomické faktory

Ceska republika byla vzhledem ke své vysokéenotevenosti a zahratiniho

obchodu zasaZzena poklesem cedtmwveho hospodé&kého dstu. K aekavanému
oziveni ¢ceské ekonomiky doSlo véetim c¢tvrtleti roku 2009. Dle statistickych Udaj
HDP mezir@né roste a v poslednirtvrtleti roku 2010 vzrostl hruby domaci produkt
Vv porovnani se stejnystvrtletim roku 2009 o 2,6 %.

Praimérna mezirgni inflace v roce 2010 byla 1,5 %. Oproti roku 2608upla
0 0,5 %, avSak s porovnanim s obdobim 2004 — 280®jnizké arovni. V roce 2011

inflace se doposud zvysila pouze o 0,2'%.

%2 7akony[online]. Praha : kurzy.cz, 2011. [cit. 4.4.201Dpstupny z WWW: <http://zakony.kurzy.cz/>.
*3Mira inflace [online]. Praha Cesky statisticky fad, 2011. [cit. 18.4.2011]. Dostupny z WWW:
<http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/mira_inflace>

* Tamtéz.
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graf 1 Mira inflace v letech 2000 - 2010

g0 ——— Mira inflace v procentech
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Patet obyvatel Olomouckého kraje je 642 041 (v ob@r@uc 100 362), z toho
313 601 Zen (stav k 31.12.2008)V celorepublikovém ritku jsou Zeny do 40 let
mére ekonomicky aktivejsi, vzhledem k trendu prodluZzovani doby studiaiézpvani
déti ve wku kolem ficeti let a nasledné pé o rodinu. Od &ku ctyriceti let je

ekonomicky aktivni 90 % Zenské populace.

tabulka 6 Mira ekonomické aktivity Zen podle ¥ku (v procentechy’

200¢ 200¢ 2007 200¢ 200¢
20 - 24 let 48,9 50,1 47 44 4 43,5
25 - 29 let 65,3 65,4 65,9 66,4 67.4
30 - 34 let 73,9 70,9 68,4 66 65,7
35 - 39 let 86,1 84,1 82,4 80 79,5
40 - 44 let 90,9 92 90,7 91 92

Pramérna hruba résicni mzda v Olomouckém kraji podlégallEznych vysledk
doséahla v roce 2010 vySe 20 798 & oproti roku 2009 vzrostla o 3,2 %. Olomoucky
kraj se bohuzel dlouhod®bpotyka s porrné vysokou nezagstnanosti ékterych

okresi. Mezi kraji je vsotasné dob umistn na druhém mist s nejvyssi

*> Mira inflace [online]. Praha Cesky statisticky fad, 2011. [cit. 18.4.2011]. Dostupny z WWW:
<http://lwww.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/mira_inflace>

*6 Obyvatelstvdonline]. Olomouc Cesky statisticky fad, 2011. [cit. 18.4.2011]. Dostupny z WWW:
<http://www.czso.cz/x/krajedata.nsf/oblast2/obylstte-xm>.

°" Zaosteno na Zeny a mufenline]. 1. vyd. PrahaCesky statisticky ¥ad, 2010. [cit. 18.4.2011].
Dostupny z WWW: <http://www.czso.cz/csu/2010editanipnsf/t/29002F2A91/$File/141310ak_cz.pdf>.
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nezandstnanosti. Krajskd mira registrované negstmanosti dosahla k 28.2.2011
hodnoty 12,74 9%8°

11.1.1.3 Socialni a kulturni
V sowasné spolnosti se neustale rozviji a nabira rideditosti trend zdravého

Zivotniho stylu a pohybovych aktivit. Vzhledem ko, Ze je WCeské republice vice
lidi s nadvahou nebo obéznich nez s vahou idg@kdpoklada se nést tohoto trendu,
jak z kosmetickych, tak hla¥redravotnich dvodi.

Navstva fithess centra fiZe uspokojit pdeby jako soundlezitost, uznani
a ocerni, které souviseji se mzenimclovéka do tsi skupiny a které se kterych

oblastech Zivota vytracejiidledkem individualizace.

11.1.1.4 Technologické
Nové technologie se v odivi fitness tykaji pedevSim sportovniho vybaveni

a dopfikového prodeje. Saasti strategie je tedy sledovat trendy ve vyvahtelogii
sportovnich néini a nové marketingové komunikd@ trendy pomahajici k osloveni

a dialogu se zakazniky.

11.2 Dotaznikové Séeni

ey

NaSe sluzby planujeme nabizet Zenam studujicimcupcdm a Zijicim
v Olomouci a okoli, které maji zajem ocpé zdravi a vlastni¢to a vyhovuje jim spiSe
prostedi typicky Zenské s vysoce kvalitni nabidkou dhuz f#ijatelné ceny.

Pro analyzu trhu byl autorkou podnikatelského &amvytvoien dotaznik
mapujici sotiasnou situaci v od¥vi fithness a nazory a preference potenciondlnich
klientek. Vystupem dotazniku je pak marketingovy.mi

Dotaznik byl vytvéen v aplikaci Google Docs a distribuovan pomociviaoek
a zprav na sociélni siti Facebook a elektronick&ypd\Ekolik respondentek vyplnilo
tiSténou verzi. Bhem lfezna 2011 se fizkumu z@astnilo sto Zen ve¢ku od 20 do 45
let. Osloveno bylo 250 osob, navratnost dotaznékly byla 40 %. Raet odpo¥di neni
sice reprezentativni pro vytieni obeca platnych tvrzeni, ale rozsahlejStipkum neni
v moznostech autorky. ligsto jsou vysledky dostajici pro jejich vyuZziti pi tvorbeé

zvoleného podnikatelského planu.

*% Nejnowjsi idaje: Olomoucky krgpnline]. Olomouc Cesky statisticky fad, 2011. [cit. 15.4.2011].
Dostupny z WWW: <http://www.czso.cz/xm/redakce.ifistme>.
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Vzhledem Kk vyuZiti internetu zi@odu snadné dosazitelnosti a nizkym
nakladim byl nefastjsi vék respondentek 20 az 25 let (55 %) a 25 az 308&t%).
Otazky byly formulovany jako otégné i uzaiené s jednou nebo vice moznostmi
volby. Zréni dotazniku je uvedeno Vifmze ¢islo 2, dalSi grafy a vysledky, které nejsou
uvedeny v textu prace, jsou k dispozicifilgee ¢islo 3.

Z4jem o nav&vovani fithess center v Olomouci je pémme vysoky, pouze 29 %
dotazanych uvedlo, Ze fitness centrum neraugt a 30 % naopak na¥stje zd&izeni

tohoto typu jednou az dvakrat tydn

graf 2 Intenzita nav3ivnosti fitness center/posiloven’

NavsS&vujete posilovnu/fitness

centrum v Olomouci nebo okoli?
7% 2%

H Ne

W Ano, nepravidel&

B Ano, 1-2 x tydsé
Ano, 3-4 x tyde
Ano, téngf denrg

32%

Mezi tfi nejvice vyuZivané sluzby na¥shicemi fithess center patskupinove
aktivity, posilovani na posilovacich strojich aogr aerobni zény. DalSi oblibenou
aktivitou je pak H.E.A.T. a spinning.etnost vyuziti nabizenych sluzeb je uvedena

v nasledujicim grafu.

%9 Vlastni zpracovani.
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graf 3 Mira vyuziti jednotlivych sluzeb fitness ceter/posilovert®

B Skupinové aktivity
7 321
B Posilovani na posilovacich
strojich
H Stroje aerobni zony

5

B Spinning, H.E.A.T.
B Relaxa&ni zéna (sauna, para,

whirpool)

12 m Cviéeni na vibranich strojich

W Kosmetické a relaxai sluzby

(maséaze, kosmetika, solarium)
B Trénink pod odbornym vedenim
[ Bar (napoje, vyzivové dofiky)
B Kruhovy trénink

W Hlidani dsti

30

[ Poradenské sluzby

Podle nasledujiciho grafu dochazi do fitness eeri6 % nav&vnic
ve veernich hodinach (17.00 — 23.00), tato doba je tegyice vytizenou. Tento fakt

lze vyuzit @i tvorb¢ marketingového mixu, kdy Ize lakat klientky k néw& v diivejSi
¢asy napiklad formou levgjSich cen nebo jinych vyhod.

graf 4 Nejéastjsi doba nav&tvovani fitness center/posilovett

V jaké dobé nejéastéji navstévujete
posilovnu/fitness centrum?
9%

® Rano (6.00 - 8.00)

® Dopoledne (8.00 - 12.00)

= Odpoledne (12.00 - 17.00
Veger (17.00 - 23.00)

56%

%0 Vlastni zpracovani.
®1 Vlastni zpracovani.
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viv s

(pro 60 %), trenié&cvicitelky (pro 44 %) a ceny (pro 43 %), nejndedalezitym
kritériem je parkovi&t (pro 36 %).

Vystavba nového specializovaného fitness centrpejspektivni, pouze 18 %
Gcastnic uvedlo, Ze by v Olomouci neuvitalo nové €#t® centrum &nované pouze
Zzenam. Naopak 32 % respondentek by takovy podritialov

graf 5 Nazor na oteweni nového fithess centra pouze pro zeffy

Uvitala byste v Olomouci nove fitnes
centrum vénované pouze zenam?

B Ano
B Ne

50%
Mozna

Mezi nejzada§si sluzby, které by dastnice pravépodobré vyuZzily v novém
fitness centru gnovanému pouze Zenam, fdagkupinové aktivity (ano 57 %, mozna
22 %), stroje aerobni zony (ano 51 %, mozna 25 Ystraje posilovaci zony
(ano 37 %, mozna 29 %). Velky zajem byl projevaelaxani zonu s vivkou, saunou
a parni komorou (ano 43 %, mozna 28 %) a indodinty@ indoor walking (ano 39 %,
mozna 29 %), bohuzZel tyto sluzby prozatim nezalemsj do naSi nabidky, a to
piedevsim z prostorovych a firarich divodi.

%2 Vlastni zpracovani.
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graf 6 Pravdépodobnost vyuZiti nabizenych sluzeB

Jakych sluzeb byste v novém fitness centru pro ze
pravdépodobnré vyuzila?
H Ano H Ne Mozna
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11.3 Analyza konkurence

Na otewenou otazku, zda by respondentky daldmost novému fithess centru
vénovanému pouze zenam #padré jaké podminky by muselo splvat, odpo¥délo
zapor 20 (Eastnic, swj nazor nevyjatllo 16 astnic, neutralni nazor &o
12 astnic a pozitivéd odpovdélo 52 (Eastnic (42 % Zen nawstujicich fitness
centrum, 76 % nenawsujicich). Podle nich by #ho fithess centrum spbvat
raiznoroda kritéria, népsgji vSak nabizet kvalitni sluzby fipatelné ceny a byt snadno

dostupné alespioméstskou hromadnou dopravou.

11.3.1 Konkurenti

V ramci naSeho projektu jsou naSimi hlavnimi olowigumi konkurenty fithess
centra EXPRESKA, FitCurve§® a Ladies Fitness Don PeffgjelikoZ se specializuiji

a jsou pistupna pouze zenam.

83 Vlastni zpracovani.

% O Exprescdonline]. Praha : 2010. [cit. 6.4.2011]. DostummWWW: <http://www.expreska.cz/>.
% O spolenosti[online]. Olomouc : FitCurves, 2011. [cit. 6.4.201Dostupny z WWW:
<http://lwww.fitcurves.cz/o-spolecnosti>.
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11.3.1.1_ EXPRESKA

Damské fitness EXPRESKA se nachazi na KaStanow# blizko hlavniho
nadrazi a nabizi tzv.ficetiminutovy kruhovy trénink s vyuZitim specifiakly
hydraulickych pistovych strdj Pro viditelné vysledky je trénink dop@avan tikrat
tydné. EXPRESKA je fitnesstettzec, ktery v sotasné dob provozuje Sestnact
pobaiek na celém Gzentieské republiky aifpravuje oteveni dalSich osmi poldek.

EXPRESKA funguje na bazlenstvi ngsicniho nebo réniho. Po zaplaceni
¢lenstvi se jiz Zadné dalSi vstupy neplati. Navigiziaakeni slevy, hlidani &i zdarma
v uréitych ¢asech a prodej darkovych poukaz

Pouze 8 % &mstnic dotaznikoveho fmkumu odpowdélo pozitivie na dotaz,

zda znaji tento klub.

11.3.1.2 FitCurves

Olomoucka pobtka této nejroz$ensjSi fitness franSizy na &k byla otewena
v z&i 2010 na ulici Zikova. Stefn jako EXPRESKA se FitCurves specializuje
na ticetiminutovy kruhovy trénink. FitCurves nabizi piekci zdarma etre fitness
analyzy postavy, ma vSak omezg oteviraci dobu nez EXPRESKA.

Pro kazdého jedince je vhodny jiny typ &@mi, EXPRESKA a FitCurves
umoziuji pouze kruhovy trénink. Podle @mkumu Americké rady pro coseni
(American Council on Exercise) se spahém doportiovanych ficeti minut cvieni
ve FitCurves v piméru pouze 184 kalorii, tedy stejné mnozstvi kal@dio @i rychlejsi
chizi za stejnou dobu. Na druhou stranu si tento styteni i pgesto ziskava sy
specificky okruh zakaznik ktefi oceiuji pozitivni zdravotni finosy kruhového
tréninku®’

FitCurves se za#iiuje predevsim na segment Zen, které nejsou fyzidkhSp
aktivni nebo je klasicka fitness centra odstrasila.

Z kastnic provedeného jmkumu, které odpaydély na otazku zda zdaji toto

fithess centrum, reagovalo kladé %.

% Fitness[online]. Olomouc : Dusan Kuvik, 2011. [cit 6.421]. Dostupny z WWW:
<http://www.donpedro.estranky.cz/clanky/fitness.htm

" ANDERS, M.ACE Puts Curves to the Tésnline]. 1. vyd. USA: ACE FitnessMatters, 2005t.[c
6.4.2011]. Dostupny z WWW: <http://www.acefitnesg/getfit/studies/CurvesStudy2005.pdf>.
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11.3.1.3_Ladies Fitness Don Pedro
Posilovna otekena teprve v Unoru 2011 se nachazi v samém cetdmaDce

na ulici Ztracena a soasre s nizkou cenou jednorazoveho vstupu i permangueky
tato vlastnost k jejim konkurénim vyhodam. Posilovna nabizi sluzby typické pw lo
budget posilovnu.

Nedostatkem této posilovny je kratSi pracovni ddlea vikendu pouze
na objednani), nizsi kvalita aerobnich strajmala plocha jak cébniho prostoru, tak
i Saten. Chybi zde dostétey prostor pro stkenk.

Z odpowdi na znalost tohoto fitness centra bylo kladnystze 10 %. V teznu
2011 se posilovna rozhodla propagovat své sluzbymogd portalu kolektivniho
nakupovani Slevomat a nabizel&siini permanentky s 50% slevou. Na konci akce
trvajici rekolik dni prodalo fitness centruntgs 200 permanentek, coZ sicéza vedeni
podniku povaZovat za Usgh, ale vzhledem Kk naslednéreplnénosti posilovny
piinasSejici stistné podminky, negativni prvni dojem a odliv zakaznic

11.3.1.4 DalSi konkurenti
Respondentky nau&tujici fitness centra vyuzivaji nejvice sluzeb Carsportu
a zdravi OMEGA® (34 %) a fitness centra HELP €430 %). U oboudchto zaizeni

je ocerna gedevsim Siroka nabidka sluzebiggmné progedi.

HELP CZ se nachazi ve vySkové budloa ulici Jeremenkovaiimno naproti
hlavnimu nadrazi v Olomouci a nabizi komplex sporich a relaxénich sluzeb
v ptijemném prosedi moders vybaveného fitness centra, které je navic iatey
kazdy den,od rana do veera“. Konkurovat tomuto subjektu planujeme ¢pBm
kvalitnich aerobnich trenaZgr prostedim typicky Zenskym a rozsahem ostatnich
sluzeb.

Centrum sportu a zdravi OMEGA poskytuje velkygtoaktivit pro traveni
volného ¢asu ve vysoké kvalit na jednom migt Disponuje vSak ménvyhodnou
polohou nez vySe zminy subjekt, naopak ma nejdelSi oteviraci dobu, add.00
do 23.00. Jelikoz se jedna o fitness centrum n@bizsluzby spiSe nadstandardni,
odpovida tomu i jeho cenik. N&S podnikatelsky &ase chce kvalitou a rozsahem

sluzeb vyrovnat tomuto nejluxu§Bimu fithess centru v Olomouci afifppm mu

% O nas[online]. Olomouc : GEMO SPORT, 2011. [cit. 6.412(. Dostupné z WWW:
<http://www.omegasport.cz/o-nas-filosofie-cil.asp>.

%9 O nas[online]. Olomouc : HELP CZ, 2011. [cit. 6.4.201Dostupné z WWW:
<http://www.helptobefit.cz/o-nas/o-nas>.
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konkurovat cenami figazlivymi pro klientky. OMEGA roviZz vyuZila sluzeb
internetového portdlu kolektivnino nakupovani, eénét Slevopol, a dhem rékolika
dni se ji podalo prodat vice nez 600 jednorazovych vstu@Geniky €chto konkurent

jsou uvedeny viplozecislo 4.

11.3.2 Porterova analyza konkuretinich sil

11.3.2.1 Stavaijici konkurenti v o#tvi

V piedchozi¢asti byli podrobg popsani jednotlivi konkurenti cilového trhu. Nas

podnik se bude potykat se silnou a@mou konkurenci, alefipvhodné strategii ma
velkou Sanci na usph.

NejvétSim ohroZzenim ze strany stavajicich konkurgattransformace jednoho
Z nich, tedy peména sodasného fitness centra do podoby fitness centragoprxzeny.
Predpokladame, Ze k tétorgmené nedojde vzhledem k petné muzské klientele
spole&nych fitness center a nezbytné investice do kvialitrposilovacich a hlan

aerobnich straj

11.3.2.2 Vyjednéavaci sila zadkazhik

Zakaznici maji obrovsky vliv, jejich spokojenoshasimi sluzbami dokaze
ovlivnit pfisun potencionalnich klielhtnebo v op&ném gipact odsun &ch stavajicich.
Pfi navseve fitness centra klientky zohlédji nejen ceny a dostupnost, ale i vybaveni,
piistup persondlu é&stotu prostedi. Proto budeme klastihz na vysoce profesionalni
piistup naSich za#stnand, Sirokou nabidku sluzeb na vysoké Urovni a budénat

v Uvahu veSkeré naity a gipominky zakaznic.

11.3.2.3 Hrozba vstupu novych konkuient

Vstup do odvtvi fithess je naned&ti bez legislativnich figekdzek, krora
povinnosti disponovat Zivnostenskym opr&vim na provozovaniékvychovnych
a sportovnich Z&eni a organizovani sportovnéinnosti. Podstatnou ipkazkou
pii budovani fitness centra v Olomouci je hledanidryah prostor pro toto podnikani.

Nas trzni podil by mohl ohrozit novy konkurent redjici nadstandardni sluzby
a novinky trhu (nap fitness centrum otéené 24 hodin deri za lepSi ceny. Proto je
sowasti naSi strategie neustalé &adani vedeni i zadstnan@ vtéto oblasti
a sledovani fitness treddnejen vCeské republice, ale hlaynv zahranii. Nasim

planem pak bude nabidnout tyto sluzby jako prvkud to finagni a prostorové
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moznosti dovoli, pak s postupetasu roz&ime nabidku sluzeb jak sportovnich, tak

relaxanich.

11.3.2.4 Vyjednavaci sila dodavditel
Na ¢eském trhu existuje velké mnozZstvi dodavatsportovniho vybaveni

a vybaveni posiloven, coZ snizuje jejich vliv nanmium. Ri jejich vybéru je nutno
dbat na kvalitu dodavaného zbozi a sledovat, zb&ep i poprodejni servis. Vzhledem
k tomu, Ze naSi posilovnu je nutno celkovybavit, mizeme tohoto faktu vyuzit
a vyZadovat od dodavatemnoZstevni slevyi jina cenova zvyhodi, kterd mnoho
Z nich nabizi.

Abychom se vyhnuli vlivu na stav sortimentu diqmvého prodeje vifpack
nedodrzeni data dodavky, budeme tyto produkty oidest s pedstinem.

11.3.2.5_Substituty

Substitutem naSich sluzeb je kazda jina sportéumost nebatinnost utena
k vyuziti volnéhocasu. Nasi vyhodou je ro#sjici se trend zdravého Zivotniho stylu,
ktery ndS podnik bude propagovat a jelide#litost vyzdvihovat. DalSi vyhodou je, Ze
nase centrum nabizi nejen vyziti sportovni, agdaxani.

Pokud se Zeny rozhodnou sportovattSinou z&nou nav&tvovat réjaky druh
skupinové aktivity nebo posilovnu. Na trhu se smigevuji d@asné trendy jako
nagiklad cviceni na vibranich strojich nebo vyuziti vakuovych stipple jejich obliba

neni tak roz§ena, hlava z divodu finargéni nar@nosti.

11.4 Marketingovy mix

V nasledujicic¢asti podnikatelského planu budgegstavena naSe marketingova
strategie, kterd se snazi svym obsahé#hiipit standardu value fitness center.

Pri segmentaci trhu jsme posuzovétiii kritéria — pohlavi, ¥k, sowasnou
ekonomickou aktivitu a vztah ke sportovnim a retata sluzbam. Hlavnimi cilovymi
segmenty jsou Zeny veku 20 az 50 let, studentky a pracuijici, které rkig@dny vztah
ke sportu a rady o sebedpd. VedlejSim segmentem jsou pak Zerigného ¥ku
a povolani, které doposud sluzeb fitness centryusdvaly, a to pedevSim z @ivodu
Zadné nebo negativni zkuSenosti a nevyhovujiciemouckych ztzeni.

Pokud by byl projeven zajem ze strany zakaznigist@valy by pro to fiznivé

podminky, mohly bychom se z&iit i na Zeny starSi padeséti let. Vzhledem ke twend
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starnouci populace se fitness &W zaalo zajimat o tyto spiSe netypické klienty
a marketingovy mix zasfilo i na tuto specifickou skupinu. N&glad konkuregni
fitness centrum OMEGA nabizi pro seniory od Sedgséitlet ceno¥ lakavéclenstvi,
jehoz vyhody mohoderpat denédo 15.00.

Pri tvorbé marketingového mixu jsme brali v Gvahu motivy pyaizivani &chto
sluzeb. Motivy ke cwieni mohou byt fyzické (zlepSeni zdravi, ztrata yéatinych Kkil,
vybiti energie, formovani postavy), osobni rozvgel{ezdokonalovani — vydrz,
vytrvalost), socialni (byt s@asti skupiny, mit kontakt s osobami stejnych Z&jm
navazat patelské vztahy, pocit uznani a oéef), emocionalni (zlepSeni nalady,
odreagovani) a statut ve spoiesti (cvtit a dbat na spravnou Zivotospravu je
moderni).

Motivy pro vyuZiti relaxanich sluzeb jsou fyzické (zdravotni problémy,
problémova plg regenerace, uvaini) a praktické (nedostatalasu, prosedki nebo
zkuSenosti pro vykoréthto Ukorl samostat).

11.4.1 Produkt

NaSi produktovou strategii bude Siroka nabidkaetluZ prostorachifstupnych
pouze Zzenam zajigjici tak komfort, pirozené prosedi a soukromi. Nabizené sluzby

délime ¢ty kategorii a podrolinjsou popsany v kapitokdslo 9.

11.4.2 Cena

Nabidka sluzeb je pro dva hlavni segmenty (stugedtkficeti let a pracujici
Zeny v rozmezi&ku 25 az 50 let) stejna, avSak cenova politikawsiebisit.

Dle nésledujiciho grafu je preference jednotlivygiisobi platby vyvazena.
Cenova strategie naseho podniku je zaloZena na¢lemtvi. Clenky si budou moci

zakoupit ngsi¢ni permanentky a vyuzivat dalSich vyhodmstvim spojenych. | kdyz

e
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graf 7 Upiednostiovana forma platby

Jakou formu platby uprednostiujete pri
vyuzivani sluzeb posilovny/fitness centra?

B Platba jednorazovych vstiip

24%

31% W Bodové permanentky

m Casové permanentky @sicni,
tiimeésicni, palroéni nebo raéni)

Clenstvi a s nim spojené cenové

20% vyhody

25%

Koneina cena sluzeb je pak stanovena dle cen konkur@ecs. jednordzovych
vstupi pro zakazniky bezclenstvi nejnavéwvovargjSich konkuretnich zaizeni

nabizejicich sluzby sportovniho charakteru:

tabulka 7 Ceny konkurenti’*

Nazev Posilovna Skupinova aktivita 60 mil
HELP CZ 88,- 60,-
OMEGA 115,- 80,-

Dle provedeného dotaznikového igef je nejidealE§sSi cena msicéni
permanentky pro vstup do posilovny 300 — 40G;«(®&8 % odpowdi) a 400 — 500,- K
(25 % odpoxdi).

OVlastni zpracovani.
" Vlastni zpracovani.
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graf 8 PFijatelna cena mésiéni permanentky pro vstup do posilovny/fitness cena’

Jaka je prijatelna cena mésiéni permanentky
pro vstup do posilovny/fitness centra?
W 300,- az 400,- K
32% W 400,- az 500,- K
4% B 500,- az 600,- K
2%\
2% —

W 600,- az 700,- K

2706 700,- az 800,- K

13% 800,- az 900,- K

900,- az 1000,-
20% K¢é

Pro vstup na skupinové aktivity jefijatelna cena ®sicni permanentky
200 — 300,- (24 % odpedi) a K& 300 — 400,- K (31 % odpowdi).

graf 9 PFijatelna cena mésiéni permanentky pro vstup na skupinové aktivity

Jaka je prijatelna cena mésiéni permanentky
pro vstup na skupinoveé aktivity?

H 200,- a7 300,- K
26% 5
m 300,- a7 400, K
B 400,- a7 500, K
® 500,- aZ 600, K

35% 600,- az 700,- K

700,- K& a vySe

22%

Vice nez polovina respondentek v &asné dob stale studuje, a prawpodobré
z tohoto divodu jsou vySe uvedené hodnoty spiSe nizké. Je déthzité zangfit
komunikani politiku nejen na studentky, ale hlg&vma Zeny pracujici, které jsou
vSeobect ochotny a schopny investovat do sportovnich aktwidtSi mnoZzstvi
pergznich prostedki.

Soutasti cenové politiky je nejen peneina strategie v pitbéhu prvniho roku

provozu, ale i strategie diskrimi&@ch cen, v tomtoijppadct zvyhodiujici studentky.

2V/lastni zpracovani.
3 Vlastni zpracovani.
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Priklad ¢asti ceniku fi zahajeni provozu:

tabulka 8 Cenik jednotlivych vstu

o 74

pit

Fitness Skupinové aktivity 60 minut
Lady 100,- 75,-
Studentka 90,- 65,-
tabulka 9 Cenik &lenstvi
Mésieni Trimesieni Palro¢ni Roeni
Sleva 5 % Sleva 10 % Sleva 20 %
Lady 300,- 855,- 1620,- 2880,-
Studentka 200,- 570,- 1080,- 1920,-

tabulka 10 Cenik jednotlivych vstupi pro &lenky’®

Fitness Skupinové aktivity 60 minut
Lady 90,- 60,-
Studentka 80,- 55,-

tabulka 11 Cenik permanentky pro¢lenky’”

Mésieni Trimésieni Palro¢ni Roéni
Sleva 5 % Sleva 10 % Sleva 20 %
Lady 750,- 2140,- 4050,- 7200,-
Studentka 750,- 2140,- 4050,- 7200,-

Permanentky do posilovny lze zakoupit pouze zakoupeniclenstvi, avSak

celkova cen&ilenstvi s permanentkou bude konkurenceschopna & mamou mit

¢lenky moznost vyuzivat dalSich vyhaflenstvi. Timto zpsobem bychom chiy

naldkat klientky, které se budou pravidelmacet vyuzivat naSe sluzby.

Na stejném principu bude fungovat i cenik permagiemia skupinové aktivity.

Systémclenstvi nejen fidelizuje zakazniky, ale re@¥npridava vyssi hodnotu podniku

vnimanou zakaznikem. Sgasti ¢lenstvi bude 15% sleva na wellness sluzby a 5 %

na dophkové produkty. Po ziskani pozadovanéhoctpoklientek a dosahnuti

" Vlastni zpracovani.
S Vlastni zpracovani.
" Vlastni zpracovani.
" Vlastni zpracovani.
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vSeobecného pedomi o naSem fitness centru budou ceny navySery ¥,Jodhadem
po tretim roce provozu.

Malokdy si klient zakoupi ®ni ¢lenstvi a abychom podfib tuto volbu,
budeme nabizet vyuZiti tz¢lenskych prazdnin v délce az dvouisiti. To znamena,
Ze pokud si klientka zakoupi dmi ¢lenstvi, mize jedenkratcerpani jeho vyhod
aZ na dva rsice pozastavit. Tuto sluzbu {isiceni nejen studentky, ale i pracujici Zeny
piedevsim v dobjejich dovolené.

Soutasti oteveni fitness centra bude akce nabizejici jednorazstyp zdarma
(do posilovny nebo na skupinovou aktivitu dle &) pro prvnich padeséat zékaznic
zaregistrovanych na naSich internetovych strank@&aiSim ldkadlem bude moZzZnost
vyuziti sluzeb trenéra po dobu jednoho tydne zdgpfnioupi permanentky pro vstup

do posilovny nait, Sest a dvanact ¢siai.

11.4.3 Komunikace

Uvedeni produktu na trh préstinictvim teasingoveé reklamni kampaktera by
méla vyvolat zwdavost a ¢ekavani, planujeme dvaésice ped zahajenim provozu,

a to na socialnich sitich (nafracebook a Twitter), prasdnictvim letdk rozndSenych

Ceskou postou a v prasticich nistské hromadné dopravy. Podstatnou:ésti Gvodni

marketingové komunikace je vytkeni atraktivnich a fehlednych internetovych
stranek, kde se klientky mohou informovat o naSe¢mut nabizenych sluzbéach,
provozni doB a vyjadit svd @Fani a dotazy. StrAnky budou vyteoy externim

dodavatelem a jejich soasti bude rezer¢ai formulg.

Komunikace jednotlivych sluzeb podniku bude provézaa tak naijbklad
klientky kosmetiky budou upozibovany na pozitiva vyuZiti sportovnich aktivit
a motivovany Kk jejich vyzkouSeni. Diky tomu budensehopny komunikovat
I se zakaznicemi, které¢hr¢ jednotlivych sluzeb nevyuzivaji. Recepce bude mit
neustale dostatek l&t&i poskytujicich informace a ceniky vSech nabizersiciieb.
Systémcélenstvi umo#uje vytvaeni klientské databaze, a nastrojem komunikace bude
i direct mail informujici klientky o novinkach a ekh pabézné jednou az dvakrat
za nesic.

Po zahajeni provozu bude podnik inzerovat v redgiomatisku a distribuovat
let&ky v ramci olomouckych kulturnich a sportovnich lodé. Klienti fitness center
se zpravidla dozdi o jejich existenci progdnictvim znamycki rodiny a druhym

negastjSim zprostedkovatelem informaci je internet. Velkym hitenvggosledni do®&
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stala propagace produka sluzeb na internetovych portalech hromadnéhopwlani
(nap. Slevomat a Slevopol) a pokud by tento trend pfkral, rozhod® bychom jej
vyuzily, predevSim pro podporu prodeje v obdobich nizsi gamssti (letni nésice,
prosinec) a fed zahajenim obdobi s vysokou névibsti pro nalakani klientek
konkurent.

Instruktorky skupinovych aktivit pomohouildkat své klientky z jinych fithness
center. NaSi prioritou je vybrat ty kvalitni a ¢liba dobré vztahy s nimi.

Nedilnou sotasti komunikace bude navazani spoluprace s firmeera niize
mit vice forem. Jako podnik s vysokou fluktuaciaakki mizeme firmam nabidnout
umisgni reklamy na jejich produkti sluzbu. Firmy v3eobeénpodporuji pohybové
aktivity u svych zamstnand a my jim mizeme nabidnout vyhodj§i ceny naSich
sluzeb pro jejich zasstnance vyrnou za poskytnuti slev na jejich produkty nebo
sluzby pro naSeclenky. Napiklad obchod se sportovnim obémim s poétem
dvacet zarsstnané by mgl slevu 30 % na veSkeré sluzby naSeho podniku ayolgom
ziskaly 15% slevu na sportovni okg@i pro nasSe klientky, které by s& pakupu
prokazaly ¢lenskou kartou. Nam by partnerstvifineslo vysSi hodnotu sluzby
pro zakaznika a druhé fighpravdépodobr vice zakaznik

DalSim hitem sportovnich aktivit je komunikace kty a zarovi# jejich
motivace prosednictvim profilu firmy na Facebooku. Profil nejemformuje
o novinkach a akcich, umidje vyjadeni nazoru klientek, ale ime obsahovat tipy
a triky z oblasti fitness a vyzZivy. Vedeni tak butmto profil aktualizovat alespo
jednou az dvakrat tydn Prikladem aktualizaci jsowty typu:

,Dnesni trénink zumby byl bezvadny, jste nejlep&sime se naipsSte!”

»Tak se piznejte, kdo si jedtnebyl tento tyden zacii?"

»~Jaka je Vase oblibena hudba/interpret/skladliaqviceni?*

,Dnesni hodina aerobicu bude skdt&é vyzva, fijdte a pekonejte sami sebe!”

~Pocasi ndm dnes négje, tak si pijdte zacwit a zvednout naladu k nam!“

11.4.4 Distribuce

V piipad poskytovani sluzeb je distribucefipa, neni fieba zadného
prostednika, zakaznik si totiz sluzbu kupujgnpo od poskytovatele. Zakaznici maji
moznost vyjadit své postehy, gani a pipominky a jejich nazégm bude ¥novan

dostatény ¢as a prostor.
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12 Finagni plan

12.1 Zakladatelsky rozpet a zdroje financovani

Provozovna bude uméta v kometnim objektu na Terer@év nanesti
v Olomouci a potencionalni naklady spojené ggimtou rekonstrukci tohoto objektu
(vzduchotechnika, sociélni i{aeni, os¥tleni, apod.) uhradi jeho majitel, ktery si
za najem dchto prostor &tuje 90000,- K mesicné. Najemni smlouva bude uzawna
a platba najemného zapw nesic ed planovanym zahgjenim provozu, iwodu
nutnych Uprav prostor pro @éni a instalace vSech sti@ z&izeni.

Vzhledem k charakteru sluzeb zvoleného podnikaou jpaateini vydaje
podniku spojené fedevSim s pdzenim posilovacich stmj potebnymi Gpravami
prostor provozovny a gizenim ostatniho vybaveni (nabytek, sportovniimaatd.).
Aerobni trenazéry budou fimeny Fimo od vyrobce, pro jejich nahrazeni nebo
rozSteni lze vSak vyuzit i pouzZitych stfojze zahrarii, které jsou casto
ve velmi dobrém stavu a za vyhodné cergkdy i o polovinu nizsi, nez od vyrobce.

Ceny jednotlivych poloZek rozptu byly ziskany z cenik které zvoleni vyrobci
a dodavatelé uvé{ na svych internetovych strdnkéch. ¥kterych gipadech bylo
nutno o tyto ceniky pozadat elektronickou poStoxisttje gedpoklad, Ze ifp odbsru
zbozi za vysSi ceny ziska podnik mnozstevni slelel,je velmi slozité tyto dodaci
podminky vyjednavat, pokud nejsme zcela rozhodmkbupi.

Mezi paiateni vydaje na propagadiadime tvorbu internetovych stranek,
styitydenni reklamu v MHD a distribuci letéks vyuZitim sluZzebCeské posty,

piedevsim v okoli provozovny.
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tabulka 12 Patate¢ni vydaje’

Polozka Cena
1./Stavebni Upravy 350000
1.dZrcadlové stny posilovny a séalu 15000

1.hKoberec, podlahy 200000

2 Vybaveni posilovny 1520000
2.astroje,¢inky 1500000
2.hOstatni cuiebni ponicky 2000(

3|Vybaveni sélu pro skupinové aktivity 3000(

4.,Vybaveni recepce 9000(
4.gNabytek apod. 3000(
4. pPitag, software, telefon 3000(
4.9Zéasoby baru 2000(
4.dOstatni (réniky, apod.) 1000(

5 /Audiovizualni vybaveni 7000(
5.3Audiovizualni vybaveni posilovny 550p0
5.80zvkeni salu na skupinové aktivity 15000

6.Vybaveni kancel& 4000(
6.aNabytek apod. 1000¢
6.hPctitag, fax, telefon, tiskarna, kancéské poteby 20000
6.qUklidova komora (Gklidové prostdky, odpadkové kose, ...) 10000

7 |Vybaveni wellness 4000(
7.8Vybaveni masérka tkslo, krémy,...) 20040
7.4Vybaveni kosmetka (keslo, kosmetika,...) 20000

8.Vybaveni @tského koutku (hrgky nabytek,...) 1000(

9/Vybaveni Saten 250000
10/Administrativni naklady 1000(
11 {Naklady na propagaci 3500(

11.alnternetové stranky 1000(
11.hReklama v MHD 1500(
11.qlLetaky 1000(
12|Rezerva 6500(
13{Najemné 9000(
Celkem 2600000

8 Vlastni zpracovani.
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Podle tabulky jsou finami prostedky potebné k zahgjeni provozu ve vysi
2600000,- K. Zakladni jméni ve vysi 2000000,- Ktvorené vklady spolaika nebude
dosta&ujici pro zahajeni provozu, proto bude k dodiaéenu financovani zvolen
bankovni G¢r ve vysi 1000000,- K pii urokové mife 10,4 p.a. na dobwp let. Tyto
Udaje odpovidaji podminkdm nezajistho O¢ru Express Business spétmsti
GE Money Bank, a.s. k24.3.2011. Jako &orznikly podnik mame malou Sanci
na ziskani tohoto @ vzhledem ke kratké histodinnosti podniku, proto jsotiastky
spiSe orientni. Na bankovnim trhu existuji produkty i pro¢zejici podnikatele, jako
napgiklad investtni Gwr 5 PLUS od Ceské spfiitelny, jehoZz podminky jsou
stanovovany individuath Pokud vSak Zadna z bank nenabidne vyhovujici paddm
avéru, zvazovaly bychom ziskani pebnych peéznich prostedki od investora.

Nasledujici tabulka zobrazuje plan splaceni banikmvawru, gicemz gipadné

negesnosti byly upraveny zaokrouhlenim.

tabulka 13 Plan splaceni G¥ru ™

Rok Jistina Anuita  |Urok Umor Zustatek dluhu
1 1000000 26650( 10400( 16250( 83750(
2 83750( 26650( 8710(¢ 17940( 65810(
3 65810( 26650( 68444 198054 460046
4 460046 26650( 47849 218652 241394
5 241394  26650( 25106 241394 0

Paizeny dlouhodoby hmotny majetek fiado druhé odpisové skupiny, ve které
se odepisuje ¢b let, a to 11 % z pizovaci ceny v prvnim roce a 22, 25 % v dalSich
letech.

tabulka 14 Odepisovani dlouhodobého majetii?

: Odpisova Odpis v prvnim | Odpis v dalSich
Porizovaci cene | Zistatkova cena :
skupina roce letech
2380000 0 2 261800 529550

" Vlastni zpracovani.
80 Vlastni zpracovani.
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12.1.1 Provozni naklady

Vedle pa@atenich naklad podnik musi zajistit dostatey kapital potebny
k provozu podniku v prvnichéRolika mesicich. Struktura provoznich nakiada prvni

mésic provozu je uvedena v nasledujici tabulce.

tabulka 15 Struktura provoznich nakladi (leden 20125

PoloZka Céstka
Nakup zbozi 0
Provozni rezie (telefon, fax, ...) 8000
Reklama a propagace 0
Mzdové naklady

- jednatelka 2010(

- odpo¥dna vedouci (pohostinstvi) 8040
- fitness trenérka, jednatelka 22780
- fitness trenérky 250(

- fitness instruktorky 1400(

- recegni 4824(

- uklizetka 1072(

- pgovatelky 1500

- masérka 2010(

- kosmetika 2010(
Najemné 9000(
Energie (voda, plyn, elelna) 20000
Ostatni nakladyefstici prostedky, servis a opravy,...) 2000
Splatka U¢ru a Groki 22204
Vedeni O¥¢rového @tu 300
Celkem 310589

12.2 Wetni vykazy

Pri tvorbé podnikatelského planu neni nezbytné vigtapredpovd vsech
Gcetnich vykasn, jelikoz pro posouzeni fingni UsgSnosti podniku posta odhad
pertznich toki zpracovany na zakladodhadu gijma a vydaji. Odhad vykazu zisku
a ztrat a rozvahy dalSich let je nutné vytv@ro posouzeni ekonomické efektivnosti
projektu a jsou satasti fFilohy c¢islo 5. Jelikoz je &Sina néklad podniku fixnich,
odviji se tak vyvoj ziskuigdevsim od vysSeithto naklad a od nav&vnosti podniku
a intenzi¢ vyuziti ostatnich sluzeb.

Z charakteru poskytovanych sluzeb vyplyva, &Siwmu plateb obdrzi podnik
okamzit pii prodeji sluzby nebo zbozi, &kterych gfipadech i pedem, a takip tvorbeé
Ucetnich vyka# neni nutné rozliSovatipmy a vynosy a vypdty piijmové ¢asti

pertznich toki se shoduji s vysledovkou.

81 Vlastni zpracovani.
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12.2.1 Zahajovaci rozvaha

Zahajovaci rozvaha zobrazujeregevSim porr vlastnich a cizich zdrdj
V naSem pipadt je podnikani kryto pedevSim vlastnim kapitalem. Tento fakt sice
pusobi pozitive pii obchodnim styku s partnery, ale nevyhodou je ivyé&&na

pii vyuzivani vlastnich zdraj

tabulka 16 Zahajovaci rozvah&?

Aktiva Hodnot{Pasiva Hodnota
Dlouhodoby majetek 238000M/lastni kapital 200000(
Dlouhodoby hmotny majetek 23800@8kladni kapital 2000000
ObéZna aktiva 62000(Cizi zdroje 1000000
Penize 60000QDlouhodobé Gsry 1000000
Zasoby 20000

Celkem aktiva 300000(Celkem pasiva 300000(

12.2.2 Cash flow

12.2.2.1_Bjmy

Predpokladané trzby jsou vyfteny z odhadu poptavky po nabizenych
sluzbach. Z tivodu tSi prehlednosti beremefipodhadech trzeb ze sportovnich aktivit
v Gvahu, Ze klientky kupuji pouze permanentkygsigni a permanentku vlastni
70 % nav&tvnic posilovny a 50 % nawdtnic skupinovych aktivit. DalSim
piedpokladem je, Ze drzitelky permanentek nawfif posilovhu nebo skupinové
aktivity pramérné dvakrat az fikrat tydre a klientky platici jednorazeévdochazeji
sportovat jednou az dvakrat tydn

Uvedené trzby jsou zaloZzeny naeg@pokladech zatizeni podniku véedh
variantach: optimistické, pesimistické a realisficiMaximalni kapacita posilovny je
piitom 15 nav&tvnic za hodinu (celkem 210¢bem dennihoctrnactinodinového
provozu) a 20 nav&tnic jedné skupinové aktivity. Bsicni paiet skupinovych aktivit
bude pro prvni rok provozu stanoven na 80. Pro &gpperZznich toki pak budeme
operovat s variantou realistickou.

Po prvnim ndsici Ize @ekavat ¥tSi zajem o nabizeni sluzby, tedy o 20 az 30 %
vice navstvnic nez v obdobi @mmérného zatizeni. Vzhledem k odlivu studentek
v letnich ngsicich pak ¢ekadvame &ny provoz, ktery bude &pintenzivrejSi v z&i.

DalSim obdobim s niz§im pem klientek bude prosinec, avSak ledé¢imgse novou

82 Vlastni zpracovani.
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vinu vysokych trzeb, které potrvaji &@ppriblizn¢é do konce kétna. Abychom se

vyvarovaly gilis velkym vykyvim ve wvySi trzeb viznych obdobich, budeme

komunikovat a nabizet vyhodné vstupy v fhé&atiZzenych obdobich.i€d z&atkem

Skolniho roku a v prosinci bude probihat reklamainpa zaji¥'ujici ptival zakaznic

na zd&atku,sezony".

Na paatkuctvrtého roku planujeme zvysit ceny sluzeb o 10 %.

tabulka 17 Predpoklad zatizenf jednotlivych sluzef?

\Varianta Optimisticka Realisticka Pesimisticka
Posilovna 140/den 85/den 30/den
Skupinové aktivity 18/aktivita 12/aktivita 6/aktfgi
Kosmetika 6/den 4/den 3/den
IMasaze 6/den 4/den 3/den
tabulka 18 Realisticka varianta pjma®*
Typ Pocet Cena Prijem
Clenstvi Lady 8p 300 2580(
Studentka 86 200 1720(
Permanentky posilovnha Lady 60 750 4500¢
Studentka 60 750 4500(
Permanentky skupinové aktivity Lady 26 500 1300(
Studentka 26 500 1300¢
Jednordzové vstupy posilovna Latdgnka 150 90 1350¢
Studentkalenka 150 80 1200(
Lady 45( 100 4500(
Studentka 330 90 2700(
Jednorazové vstupy na skupinové aktivity Lakhnka 80 60 4800
Studentkatlenka 80 55 440(
Lady 8( 75 6000
Studentka 80 65 5200
Trénink pod odbornym vedenim Clenky 17 300 5100
Bezlenstvi 3 400 1200
Poradenstvi 10 400 4000
Kosmetické sluzby 80 300 2400(¢
Masérské sluzby 80 350 2800(
Prodej napaj a vyzivovych dopiki 650(
Celkem 34570(

8 Vlastni zpracovani.
8 Vlastni zpracovani.
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tabulka 19 Optimisticka varianta pifjma®

Typ Pocet Cena Prijem
Clenstvi Lady 153 300 4590(
Studentka 153 200 3060(
Permanentky posilovna Lady 113 750 8475(
Studentka 113 750 8475(
Permanentky skupinové aktivity Lady 40 500 2000(¢
Studentka 40 500 2000(
Jednorazové vstupy posilovna Ladgnka 250 90 2250(
Studentkalenka 250 80 2000(
Lady 50( 100 5000(
Studentka 500 90 4500(
Jednordzoveé vstupy na skupinové aktivity Lakhnka 169 60 1014(
Studentkalenka 160 55 8800
Lady 10( 75 7500
Studentka 170 65 6500
Trénink pod odbornym vedenim Clenky 32 300 9600
Bezélenstvi 8 400 3200
Poradenstvi 40 400 800
Kosmetické sluzby 120 300 3600(
Masérské sluzby 120 350 4200(
Prodej napaj a vyzivovych dopiki 1500
Celkem 57024(
tabulka 20 Pesimisticka varianta fijma®
Typ Pocet Cena Prijem
Clenstvi Lady 5p 300 1560(
Studentka 28 200 5600
Permanentky posilovna Lady 25 750 1875(
Studentka 25 750 1875(
Permanentky skupinové aktivity Lady 27 500 1350(
Studentka 3 500 1500
Jednordzové vstupy posilovna Latdgnka 100 90 9004
Studentkalenka 50 80 4000
Lady 10( 100 1000(
Studentka 50 90 450(
Jednorazové vstupy na skupinové aktivity Lakhnka 20 60 1200
Studentkailenka 70 55 385(
Lady 2( 75 150(
Studentka 70 65 455(
Trénink pod odbornym vedenim Clenky 5 300 1500
Bezlenstvi ( 400 0
Poradenstvi 2 350 700
Kosmetické sluzby 40 300 1200(
Masérské sluzby 40 350 1400(
Prodej napaj a vyzivovych dopiki 250(
Celkem 14300(

8 Vlastni zpracovani.
8 Vlastni zpracovani.
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12.2.2.2 Vydaje

Vydaje jsou weny pgedevsSim provoznimi néklady uvedenymi v podkapitole
¢islo 12.1.1. Nejnakladqsi poloZzkou jsou bezpochyby mzdové naklady a mbkla
spojené s provozem objektu, tedy ndjemné a enevgidietim roce planujeme zvysit
néklady na provozni rezii o 10 %. \&&vrtém roce planujeme navySeni mezd o 5 %
a v patém roce provozu o dalSich 5 %. Cena za endngde zvySovat fibézne
o 0,03 % za rsic. Rist ceny ndjemnéhoc¢ekavame p&atkem ctvrtého roku, a to
05 %.

12.2.2.3 Odhad cash flow pro prvnic et

V nasledujici tabulce jsou ¥gleny pegzni toky na konci jednotlivych obdobi.

V piilozecislo 5 jsou k nalezeni tyto p&mi toky po jednotlivych gsicich za vSechna
obdobi.

tabulka 21 Predpokladany cash flow v prvnich @i letech®’

2012 2013|2014  |o015  |2016
Ptijmy
Clenstvi 57620D 610600 610600 663576 668734
Permanentky 1554400 1647200 1647200 1790112 1804032
Jednorazové vstupy 1579860167418) 1674180 1819433 183358]
Trénink pod odbornym vedenim 84420 8946( 8946( 97223 97974
Poradenstvi 53600 56800 5680( 61728 62204
Kosmetické sluzby 321600 340800 340800 370368 37324§
Masérské sluzby 3752P0 397600 397600 43209¢ 43545¢
Prodej napaj a vyzivovych dopiki 8710( 9230(¢ 92300 100308 101084
P#ijmy celkem 463238( 490894( 490894( 533484. 537632
Vydaje
Pasateini investice 2600000
N&kup zboZzi 88000 108000 108000 108000 108004
Provozni rezZie (telefon, fax, ...) 96000 96000 105600 105600 10560(
Reklama a propagace 20000 17500 2000(¢ 2000(¢ 20000
Mzdy
- jednatelka 241200 241200 241200 253260 265921
- odpov¥dna vedouci (pohostinstvi) 96480 9648( 96480 101304 106369
- fitness trenérka, jednatelka 273860273360 273360 287028 301379
- fitness trenérky 33500 3525( 3530(¢ 3654( 38367
- fitness instruktorky 168000 168000 168000 168000  17640(
- recegni 578880 578880 578880 607824 638211

87 Vlastni zpracovani.
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- uklizezka 128640 128640 128640 135072 141824
- pgovatelky 18000  1800( 1800(¢ 1890( 19845
- masérka 241200 241200 241200 253260 265927
- kosmetika 241200 241200 241200 253260 265923
Najemné 1080000 1080000 1080000 1134000 1134000
Energie (voda, plyn, elefha) 244000 252930 262183 271784 281731
Ostatni naklady 24000 2400( 2400( 2400( 24000
Splatka G¥ru a Groki 266508 266508 266508 266508 266508
Vedeni U¥rového @tu 360( 3600 3600 3600 3600
Vydaje celkem 644256{ 387074{ 389215( 404794( 4163609
Rozdil gijmy - vydaje -181018{ 103819) 101678 128690: 1212717

12.3 Hodnoceni ekonomické efektivnosti

12.3.1 ROE a ROA

Podle nasledujici tabulky je patrne, Ze rentabitiélkového kapitalu v druhém
a fretim roce klesa. Vetvrtém roce ma stoupajici tendenci vzhledem k wySSi
vynosim, ale v patém roce épklesa, a to fedevsSim z dvodu vySSich mzdovych
nakladi. Podobny trend sledujeme i u rentability vliastnKapitalu. U rentabilit se
neudavaji dopoiené hodnoty, vysledky Ize tedy posuzovat dle viaktrtekavani.
Pro vypaet vazenych mmérnych naklad na kapitdl jsme &kévaly vynosnost
vlastniho kapitalu 20 %, odhadovana rentabilitkrigmé prvniho roku tedy nizsi nez
ocekavana.

P¥i srovnani obou ukazafelje patrné, Ze je rentabilita celkového kapitalu

celkow vyssi. Givodem je velky podil vlastniho kapitalu, ktery j@gi.

tabulka 22 ROA a ROE pro prvnich pét let®

2017 2013 2014 201% 201¢€
Rentabilita celkového kapitalu (ROA) 20,4% 18,39 16,69 20,89 17,89
Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) 21,0% 17,99 15,29 17,79 14,49

8 Vlastni zpracovani.
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12.3.2 Doba navratnosti

Podle odhadu vykazu p&mich toki, ktery je uveden vifloze ¢islo 5, dochazi
k bodu zvratu v 33. ®&sici provozu. Tato doba odpovida kapitalové tdosti

a charakteru zvoleného podnikatelského &am

12.3.3Cista sowasna hodnota

Pro vypaget CSH nejdive vypatteme vazené pmérné naklady na kapital,
piicemz vynosnost vlastniho kapitalu byla stanoven2h&o, Urok z G¥ru je 10,4 %
a da z pijmu pravnickych osob 19 %. Dle nasledujici tabutkyZzeme posoudit, Ze
vazené pimérné naklady Wase stoupaji, jelikoz podnik vyuziva v&tsdi mie vlastni

kapital, ktery je draZsi.

tabulka 23 VaZené pimérné naklady na kapital (WACC)®°

Rok Naklady na kapitél WACC
1. 0,104 x 0,81 x (837500/3399737) + 0,2 x (256223399737) 0,171
2. 0,104 x 0,81 x (658100/3780674) + 0,2 x (31223780674) 0,181
3. 0,104 x 0,81 x (460046/4140526) + 0,2 x (36804860526) 0,188
4. 0,104 x 0,81 x (241394/4715360) + 0,2 x (44739%85360) 0,19%
5. 0,2x1 0,2

Poté jiz vypdtemecistou sodasnou hodnotu (NPV) podle nasledujiciho vzorce:
CF, CF, CF

T

(1+wacc)  (1+wacc)l 77 (1+waco)®

NVP = —IN +
NPV = — 2600000 + (658177 + 720967 + 588417 + 6306487364)

NPV = 475 537,-

Pri vdZzenych pimérnych nékladech na kapitadl ve vysi 20 % podnik &isk

celkem 475537,- Knad investovano&astku.

8 Vlastni zpracovani.
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13 Harmonogram realizace projektu

Harmonogram shrnujici jednotlivé kroky vedouci bd&ému zaloZeni sp@lieosti

a zahjeni provozu podniku jsou nasledujici:

tabulka 24 Casovy harmonogram projekt™

Dobaginnosti

Aktivity

Kvéten 2011

Rizkum trhu
Zpracovani podnikatelského planu

Nabor odpowdnych vedoucich

Cerven 2011

OhlaSeni zivnosti a vydani Zivnosterskfravini
ZaloZeni spolénosti — sepsani spalenské smlouvy a slozeni vkiad
spole&nika
Zapis spoleénosti do obchodniho rejétu
Registrace spot@osti u finagniho dadu

Registrace @eské spravy socialniho zabezgei a zdravotni pojivny

Cervenec 2011

Myzeni zadosti o &

Zéri 2011

Sepséani smlouvy o pronajmu
Navsetva veletrhu Fitness Expo

Objednavka strdj a sportovniho vybaveni

Listopad 2011

Komunikace s firmami a navazovaniigpéce
Nabor zanistnané
Priprava propagmich materiél a internetovych stranek
Teasingova reklamni kamipa propagace podniku na socialnich sitich
internetu

Zahajeni provozu internetovych stranek

na

Prosinec 2011

Zahéjebérpani Ugru
Stavebni Gpravy
Paizeni vybaveni a zasob
Zajiseni bezpe&nosti a ochrany zdravitigpraci
Registrace za#stnand u Spravy socialniho zabezai, zdravotni
pojistovny a finaniho dadu
ZaSkoleni zarstnand
Reklamni kampav MHD

Distribuce letak

Leden 2012

Zahajeni provozu

% Vlastni zpracovani.
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Za pit let bychom chtly, aby n4S podnik dosahl pozice trzniho lidra $ema
odwtvi a zandteni. Ri dostaténém zisku planujeme investovat do réedi nabidky
sluzeb. Pokud by byl nas koncept &&py a vyhledavany, uvazovaly bychom o ééev
dalSich pobe&ek v jinych néstech.
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14 SWOT analyza

Nasledujici SWOT analyza shrnuje silné a slabénkyra gilezitosti a hrozby
podnikatelského zagnu a zaroveé uvadi jednotlivA dopotieni na udrzeni stavu
jednotlivych konkuretnich vyhod, pofipad na eliminaci nedostalka ohroZeni.

14.1 Silné stranky

tabulka 25 Silné stranky podniku a jejich vyuzitf*

Silné stranky Navrhy na udrzZeni stavu

Vyhodna poloha provozovny Udrzovat dobré vztahyonpjimatelem

Dostaté&ny prostor pro provozovani sportovnich | Nezaphovat prostor neptebnym nabytkem a

aktivit stroji

Cistota a atraktivita progdi Pée o prostedi, pravidelny uklid, §asné
provadni potebnych oprav a Uprav

Konkurenceschopné ceny Zb¥me nezvySovat naklady na provoz

Zameieni pouze na Zeny Specificka marketingova komueikac

Moderni a kvalitni stroje Pravidelna kontrola avéestroji

ZkuSenosti persondlu s provozem fitness centra tidugzdlavani v oboru fitness

Siroka nabidka sluzeb Marketingova komunikace&ané na propagaci

vSech poskytovanych sluzeb

Vysoky pongr vlastnich zdraj v zakladnim Vyhybat se zadluZzovani, zisk vyuZivat k dalSim
kapitalu investicim

Motiva¢ni systém pro za#stnance Konzultovat pighy a ndzory zaéstnand
Spolehlivi dodavatelé Udrzovani dobrych vZtatdodavateli vzhledem

k jejich poprodejnim sluzbam

Moznost rezervace jednotlivych sluzeb Zaskoleni zastnand v pouzivani systému

prostednictvim internetovych stranek

Srozumiteln& organizai struktura Radné a skdomité plréni swienych povinnosti

vSemi zamistnanci

14.2 Slabé stranky

tabulka 26 Slabé stranky a jejichiesent?

Slabé stranky Navrhy na eliminaci

Omezeny fistup k finagnim zdrofim Vytvorit dobré jméno podniku

NezkuSenost managementu s podnikatelskou praxi  t&Aléwzdlavani managementu v oblasteni

a planovéani, marketingug¢étnictvi, apod.

°1Vlastni zpracovani.
2 V/lastni zpracovani.
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Nowé vznika spolénost

Intenzivni marketingova komunikace

Sezonni vykyvy poptavky

Podpora prodeglhém obdobi s nizkou

navstgvnosti

14.3 Rilezitosti

tabulka 27 PrileZitosti podniku a jejich vyuZiti®®

Prilezitosti

Navrhy na udrzeni stavu

Velka popularita trendu zdravého zivotniho stylu

dpara trendu v ramci marketingové komunikag

Velky mnozstvi studentek v Olomouci

Zvyhaae ceny pro studentky

Nové druhy skupinovych aktivit nebo shydviceni

Sledovani trerida jejich uvedeni na trh jako prvn

Spolupréace s firmami

Navazani spoluprace s firmawyibranych obar

14.4 Hrozby

tabulka 28 Hrozby a zpisob odstraréni jejich vlivu **

Hrozby

Navrhy na eliminaci

Odliv studentek ghemcervna,éervence a srpna

Komunikace z#ena roviz na pracujici zeny

Pasetna konkurence se stalou klientelou

Nabidka lépslizeb za vyhodijsi ceny

Vstup nového konkurenta stejného 2#éemi

Budovéni &rné klientské zakladny

Nizky zajem klientek

Intenzivni reklamni kaniipa

ZhorSeni ekonomické situace a snizeni kupni sil

obyvatelstva

yOmezeni nabidky relagaich sluzeb a zarovie
komunikace zagtena na flezitost kazdodenniho

pohybu

Nedostatény zajem o zawstnani ze strany
lektorek skupinovych aktivit nebo uchazé o

ostatni zarstnanecké pozice

Vytvoreni zajimavého motivaiho systému pro

zanmestnance

Nedostatek kvalifikované pracovni sily na trhu

\ofeni databaze uchadeo praci

Aktivni vyhledavani potencionalnich zastnané

Nep‘edvidané zvySeni ceny pronajmu

Udrzovani dobrythhis pronajimatelem a
zaazeni podminek o ztnach vySe najemného do

najemni smlouvy

% Vlastni zpracovani.
% Vlastni zpracovani.
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Zawer

Diplomova prace se zabyvala tvorbou podnikatelskélaou. Cilem této prace
bylo vytvarit podnikatelsky plan na zaloZeni podniku, ktend&uslouZit jako nastroj
pro usgdnou realizaci zvoleného podnikatelského @@mautorkou diplomové prace
nebo i jinym podnikatelskym subjektem.

Jako podnikatelsky z&mnbylo zvoleno vybudovani podniku v Olomouci, ktery
nabizi sportovni a rela&ai sluzby, je specializovan &novan pouze Zenam.

V prvni ¢asti diplomové prace byly vymezeny pojmy z oblastialého
a stedniho podnikani, charakterizovano podnikatelskéstimdi Ceské republiky
a definovan zfisob a forma zpracovani podnikatelského planu. Aisksoznatky pak
byly aplikovany v praktickéasti diplomové prace.

V druhé casti prace byl vytvien popis podniku a jeho strategie, sluzeb,
managementu a organéra struktury a technického a prostorového z&jisprojektu.
Strategickym cilem firmy je maximalizovat trzni pboé mezi vedlejSi cileéadime
vybudovani ¥rné klientely a poskytovani sluzeb vysoké kvaliyijatelné ceny.

Na zaklad praizkumu trhu a analyzy konkur&miho prostedi byl navrZzen
marketingovy mix firmy, finatni plan podnikatelského z&nmu a harmonogram
realizace projektu. Nakonec byla provedena SWOTlyaaaprojektu a z ni byla
navrzena vhodna dopa®ni pro vstup podniku na trh a pro dosazeni plam®vezni
pozice. Souiasti ptizkumu trhu bylo i provedeni vlastniho vyzkumu fommo
dotaznikového Sini, kterého se zastnilo sto Zen studujicich nebo Zijicich
v Olomouci a okoli. Vysledky Seni byly zpracovany ve forngrafi a ziskané
informace byly vyuZity i tvorb¢ marketingové strategie.

Podnik se na trhu potyka s velkymdépem konkurent. V Olomouci existuji ifi
fithess centra se stejnou specializaci. Jejich ditparozsah sluzeb a oblibenost vSak
nejsou ohrozujici. SijpSimi konkurenty jsou fithess centra HELP CZ a OMEG
Podnikatelsky zagr konkuruje &mto subjekim lepSimi cenami a vysokou kvalitou
nabizenych sluzeb. Pro @&Spost podniku je vhodné uvést jej na trh co tieq
predevsim z @ivodu @izniveé trzni situace a neustale se rozvijejicihostd fitness.

Pro zahajenéinnosti potebuje podnik pefzni prostedky ve vysi 2600000,- K
V¢étSi cast periz by byla do projektu poskytnuta spéiéky firmy prostednictvim jejich
vkladi do zékladniho kapitalu. Men&st by byla obstarana formou bankovnihéray
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Podle odhadu peé@nich toki, ktery byl sestaven na zakkaddhad piijma a vydaj,
by paateini investice nila byt splacena v 33. &gici provozu podniku.

Projekt se celkay jevi jako perspektivni a konkurenceschopny. Mdiidve
faktory usgsSnosti podniku tohoto charakteru igeli aktualni trend zdravého Zivotniho
stylu, orientace na zakaznikdijgtelné ceny, vyhodna poloha objektistota prostedi,

piatelsky a aktivni fistup zamistnané a inovace v oblasti nabidky sluzeb.
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Résumé

Le mémoire qui traite le sujet « Le business plamrpcréer une petite
entreprise » s’oriente sur la recherche pratiguen but est d"établir un business plan
pour créer une entreprise de service ayant moin2xdesalariés. Comme domaine
d’intérét, j"ai choisi la création d’un fitnesslela Olomouc pour femmes.

Le mémoire est réparti en deux grandes partiest Boabord, je spécifie
les notions qui relient les activitts commercialgs, décris |'environnement
entrepreneurial en République tchéque et je spdeifstructure et la forme du business
plan.

La deuxieme grande partie élabore le businessgyaa toutes les phases qui lui
appartiennent. Je spécifie le secteur d activdt@elstion et I"'organisation, la description
des services et l'assurrance de la localisatiordest matériels. Apres, janalyse
la situation sur le marché choisi.

Précisément, je me suis interéssée a |"analyse R décrit I'environnement
politique, économique, social et technogique, eindlyse de [|"environnement
concurrentiel d’aprés Porter, qui décrit les ciogcés concurrentielles. J'ai réalisé
un questionnaire qui a été rempli par cents fenguoésabitent ou étudient a Olomouc.
Les résultats de ces analyses sont utilisés dgpladede financement, I'harmonograme
de réalisation et dans l‘analyse SWOT qui recomraaag différentes solutions pour
maintenir les aspects forts et pour éliminer lggeets faibles.

J'ai utilisé plusieurs méthodes dans le mémoiranalyse d’information
théorétique, les outils méthodiques d’analyse dfemwement interne et externe,
le calcul des indices, la méthode de la déductibrdee I'intuition et ["approche
systématique qui résume l'information pratique extveet de formuler les propositions
sur le comportement de I"entreprise.

Pour que le projet ait du succes, il faut I'introduau marché le plus tét possible
car le marché du fitness évolue continuellememagidement en République tchéque.
Les facteurs de réussite sont le mode d‘hygiéne vidge [ orientation envers
le consommateur, les prix abordables, I'emplacenanpropreté de I'environnement,
I'inovation dans le domaine de I'offre des serviee$ approche cordiale et amicale

des salariés.
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Piiloha 1 Frehled pravnich forem podnikanf”

OSO0BNi SPOLECNOSTI KAPITALOVE SPOLECNOSTI

(PSRN Podnikatel s po Fhm!mdlannm Mezi
zdanéni vie

% Pravni formy podnikarjonline]. Zlin : Centrum pro Zénajici podnikatele, 2011. [cit 5.4.2011].

Dostupny z WWW: <http://www.ipodnikatel.cz/imageefses/Prvn_formy_podnikn.pdf>.
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Piiloha 2 DotazniK®
Vyzkum pro zalozeni posilovny v Olomouginované vyhradhzenam

1) Navsevujete posilovnu/fitness centrum v Olomouci nebolik

o O O o o

Ne

Ano, nepravidel&
Ano, 1-2 x tyds
Ano, 3-4 x tyds
Ano, téngi denre

2) Pokud ne, z jakéhaidodu? MiZete zvolit vice moznosti

a

a

0O 0O O O

Nedostatekasu

Nezajem o posilovani/skupinové aktivity
Nevyhovuijici progedi olomouckych posiloven
Zdravotni divody

Velké vzdalenost od mista bydt#trace/Skoly
Nedostatek finatnich prostedki

3) Pokud ano, jaké sluzby v posil@/fitness centru vyuzivate?iete zvolit vice moznosti

a

a

0O 0o 000000 0 0 O

Posilovani na posilovacich strojich
Stroje aerobni zény

Trénink pod odbornym vedenim
Spinning, H.E.A.T.

Skupinové aktivity

Cviéeni na vibranich strojich

Hlidani dsti

Kosmetické a relaxai sluzby (maséze, kosmetika, solarium)
Relax&ni zona (sauna, para, whirpool)
Kruhovy trénink

Bar (n4poje, vyzivové dopky)
Poradenské sluzby

Jiné:

% Internetova verze dostupna z WWW:
<https://spreadsheets.google.com/viewform?formkeiBdandxZm03T2IsamINdIBSWnFGX0E6MQ>.
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4) V jaké doks neiastji navStvujete posilovnu/fitness centrum?
Réano (6.00 - 8.00)

Dopoledne (8.00 - 12.00)

Odpoledne (12.00 - 17.00)

Veder (17.00 - 23.00)

O O O o

5) Jaké skupinové aktivity na¥§ujete ve fitness centrech pravid&viaZzete zvolit vice

moznosti
a Aerobni (Aerobic, Zumba, Latino dance,...)
a Kondi¢ni (H.E.A.T., Spinning,...)
o Silové (Tae - bo, Body styling, Kick box,...)
0 Relax&ni (Pilates, Power yoga,...)
o Bosu/Fitball
a Jiné:

6) Uvead'te, jakou posilovnu/fitness centrum nawdijete v Olomouci népstji a proc? (nag

vzdalenost, ceny, prdsidi, nabidka sluzeb, atd.)

7) Jak jste se o této posilaifitness centru dozdéla?
0 Zinternetu

Od znamych

Z médii

Z reklamy na ulici

Jinak:

O O o o

8) Jaké dalsi posilovny/fitness centra v Olomowéite? Uved'te alespa dwe
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9) Jak hodnotitetdeZitost kritérii, ktera jsou pro Vas podstatitayybéru posilovny/fitness

centra? 1 - malotdezité, 5 - velmi dlezité

1

2

Ceny

Kvalita a p@et

posilovacich strdi

Kvalita a péet

aerobnich strdj

Personal

Trendi, cvicitelky

Pestrost nabidky

sluzeb

Cistota prostedi

Atraktivita prostedi

Snadna dostupnost

Vzdélenost od mista

bydliste/prace/Skoly

Parkovisg

Oteviraci doba

10) Chybi Vam v nabidce olomouckych fitness cendéen? Pokud ano, udie:

11) Znéte Bjakou zn&ku posilovacich nebo aerobnickigtroja? Pokud ano, uve:
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12) Znéte nebo méte p&ho existenci nasledujicich fitness center?

Ano Ne

Expreska

Curves (Fitness Kvky)

Ladies Fitness Don Pedro

13) Uvitala byste v Olomouci nové fithess centrumoxané pouze Zzenam?

o Ano
o Ne
o Mozna

14) Jakych sluZeb byste v tomto fitness centru pqua Zeny prawbodobr vyuzila?

Ano Ne Mozna

Trénink pod odbornym

vedenim

Posilovani na posilovacich

strojich

Stroje aerobni zény

Skupinové aktivity

Kosmetické sluzby a relagai
sluzby (maséze, kosmetika,

solarium)

Cviceni na vibranich strojich

Hlidani dti

Relax&ni zona (sauna, para,

whirpool)

Spinning, H.E.A.T.

Kruhovy trénink




Ano Ne Mozna

Bar (napoje, vyZivové
dopliky)

Poradenské sluzby

15) Dala byste fednost fitness centriérovanému pouze Zenarfep ostatnimi
posilovnami/fitness centry v Olomouci? Pokud aa&ajkritéria by mdlo spkhovat (nap. cena,

vzdalenost, apod.)?

16) Pokud posilovnu/fitness centrum nen&wdfete, uvazovala byste o n&ut fithess centra

vénovanému pouze zenam?

17) Jakou formu platby dednosiujete i vyuzZivani sluzeb posilovny/fitness centra?
0 Platba jednorazovych vstiup
0 Bodové permanentky
o Casové permanentky sicni, tfimesiéni, pilroéni nebo réni)
0

Clenstvi a s nim spojené cenové vyhody

18) Jaka je podle Vagimtelna cena &sicni permanentky pro vstup do posilovny/fithess

centra? Permanentka pro vstup do posilovaci a aerdiny
o 300,-az400,- K

400,- az 500,- K

500,- az 600,- K

600,- az 700,- K

700,- az 800,- K

800,- az 900,- K

900,- az 1000,- K

1000,- az 1100,- K

1100,- K a vyse

O O O o o o o o
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19) Jaka je podle Vadgimtelna cena &sicni permanentky pro vstup na skupinoveé aktivity?
o 200,-az 300,- K

300,- az 400,- K

400,- az 500,- K

500,- az 600,- K

600,- az 700,- K

700,- K a vyse

O O O o o

20) Jaké je podle Vadgimatelna cena jednorazového vstupu do posilovmgsis centra? Vstup

do posilovaci a aerobni zény
o 30,-az40,-K

40,- az 50,- K

50,- az 60,- K

60,- az 70,- K

70,- az 80,- K

80,-az 90,- K

90,-az 100,- K

100,- az 110,- K

110,- K a vySe

O O O o o o o o

21) Jaka je podle Vagifatelna cena za hodinu skupinové aktivity (mimongphg a H.E.A.T.)
o 30,-az40,-K

40,- az 50,- K

50,- az 60,- K

60,- az 70,- K

70,- aZz 80,- K

80,- a vyse

O O O o o

22) Kolik je vam let?
mére nez 20 let
20 - 25 let
25-30 let
30 - 35 let
35-40 let
40 - 45 let
45 - 50 let
50 a vySe

O O O O O o o
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23) Jaka je VaSe stasna ekonomické aktivita?iMete zvolit vice odpaidi
O ZzZamestnanecké profese (soukromy sektor)

Zamestnanecka profese (statni sektor)

Podnikatelka

Nezangstnana

Studentka

Duchodkyrg

Ekonomicky neaktivni

U000 000O0

Jiné:

24) Jaké je uroweVaSeho nejvySe dosaZzenéhodladi?
o Zakladni
o Vyucena
o Stredoskolské s maturitou
o VySS8i odborné

o VysokoSkolské



Priloha 3 Neuvedené vysledky dotaznikového geni

Diivody nevyuzivani sluZeb posiloven/fitness center

Zdravotni divody

Nevyhovuijici prosedi

Vzdalenos

Nedostatek fin. prosedki | l
Nezéaje | | | J
Nedostatekasu : l
0 5 10 15 20 25
Nejobliber§ji skupinové aktivity’
Ostatni
Bosu/Fitball
Silové l
Relaxa@ni ‘ ‘ ‘ ‘ l
Kondi¢ni ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Aerobni l
0 5 10 15 20 25 30 35 40

" Vlastni zpracovani.
% Vlastni zpracovani.



Zptsob ziskani informaci o existenci oblibeného fisnentrd®

Z internetu

Jinak

Od znamyc

60

DiileZitost jednotlivych kritérii § vybeéru fitness centrd®

01 (nejmér) 02 O3

W 5 (nejvice)

Oteviraci doba y
Parkoviéé% .
vz délenost-ﬁl :
Snadna dostup noiT y

Atraktivita prostedi | 7

Cistota prostedi

Pestrost nabidky sluzep

Cuvicitelky

Aerobni stroje-I : y

Posilovaci stroje} y

60

% Vlastni zpracovani.
190 v/jastni zpracovani.
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Prijatelna cena za vstup do posilovhy

m 30,- az40,- K
m 40,- az 50,- K

m 50,- aZ 60,- K
18%

m 60,-az 70,- K
21%

m 70,-az 80,- K

= 80,- az 90,- K
9%
= 90,- az 100,- K

100,- az 110,- K

110,- KK a vySe
36%

Prijateln& cena za vstup na skupinovou aktiftu

m 30,- a7 40,- K

% 3% 14% ® 40,- a2 50,- K
® 50,- a% 60,- K
13%
= 60,- a2 70,- K

70,- az 80,- K

80,- a vyse

35%

101 yv/jastni zpracovani.
192 y/jastni zpracovani.
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Vekové sloZeni respondent@k

1%

2%
| o
3%

H méns nez 20 let

m20-25let
36% m 25 - 30 let
m 30-35let
57% 35 -40 let
40 - 45 let
Ekonomické aktivita respondenfék
Nezanistnana
Podnikatelk
Zam, profese (statni
Zam. profese (soukromy
Studentk l
0 10 20 30 40 50 60

103 y/jastni zpracovani.
104 ylastni zpracovani.
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Dosazené vzdani respondentef®

1%

B VysokoSkolské
M StredoSkolské s maturitou

N

VysSi odborné

195 vlastni zpracovani.

103



Priloha 4 Casti cenikii vybranych konkurenti

06
HELP CZ
i 287 33T FIT
TARTF TARIF TARIF
kondice & sila & viha jednorazowy *crudent” "hasic” "top & corporate”
wstup 20% af 15%
B 3 BB KL 70 Kc 75 Wi 62 K&
CaS0YE eI eI
FITNESS dewény 55 K 55 KE 55 K& SSKE
do 16,00 hod*
AERDBIC
skupinova cvicend 60 KE 48 KE 51 K& 42 K&
50 min
AEROBIC
skupinovs cvideni FIKE 58 K 61 K 50 K&
30 min
HEA.T. LEKCE
120 K&/ 100** Ki 80 Kt 85 Ki 7O KE
50 min
HEAT. LEKCE
150 K&/ 1207 HE 96 K 102 K B4 KE
70 min
SPINNING 100 K& 80 K& 85 K 70 K&
50 min
TRENINKOVY PLAN +
OSOBNI TRENINK
{jednodive) = = 5 i
individualni 300 KE 300 KE 300 K& 300 K
shupinowy {2-3 osoby) 250 Ki 250 KE 750 KE 250 Ki
PREDPLACENA KARTA = = 3 =
oSl 1200 K& 1200 K 1200 K& 1200 KE
PREDPLACENA KARTA = - 2 2
et stk 2200 KE 2200 K 2300 KE 2200 KE
SJINCHEETA 200 KE 200 Ki 200 KE 200 KE
mereni BODYSTAT
DIAGNOSTIEA
vstupni vySetreni o = L i
S i, o 500 KE 500 K& 500 K& 500 Ké
kondice, BODYSTAT
PLAN VYZTVY - = - q
individusini konzultace 350 ke 350 K& 350 KE 350 K
stravovani
Individualni konzultace
stravovani
5 ndvitSv + BODYSTAT ZDARMA 1 600 K& 1 600 K& 1600 K& 1 600 K&

19 Dostupny z WWW: <http://www.helptobefit.cz/files#@ik_sluzeb_HELP_CZ_1.pdf>.
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OMEGAY’

QM EGA CENIK ZAKLADNICH SLUZEB 2011

platriost canlu od 1. 3. 2911

TENIS TENISOWHL HALA. TENIS ANTUKA
OaA TEN [Exl=] [ul: ] N
[KOWEREN] 2 FASHIO &%, 2121 hod 100 KL 480 IE [T [
[ NN PRSIC 915 had 3500 A20 KT 130 KE 150 KE
KOMEREN 1 MAsMO 1521 hood 45012 550 K 150K 150 K2
53hod 0K A0 KL E T 10K
H LNI TENIS)
DOBA [-T5] NESLEN
KON ERCHI 2 PAEWD &9, 2123 hed 160 KL 200 KE
| NEIE RN PASG 9-15 hod 45K TEOKE
KDMERTHE 1 FASHID 15-27 hod MK 260 KE
[IREND A SWATER &£2% had TEOKE O K2
BADMINTON
DNIRA TLEN NECLEN
KDMERCH 2 FASWO £8, 7179 had TN 24012
HERDAIFRIN] PRSLIC %15 hod T 210K
KOMERCNL 1 FASNID 1521 head Fo 120 KL
vk A SwATER 5 ked 20K 28002

mmﬂ‘
= Cand lriuu U relmivgch et vy pro 3 ccley P ciaby 60 i 1 1 i, DAl nedianail cacky i ke o sl Indnonkeout poplrc 30 K2, na Bay

ey civial T e wcihband Wun a4 h el el 2.8 brod EEsing, B0 [T ST
R s da g P el 1008 wm i oty ﬂu ra My *

-‘am-m“ e s e e

mmdﬂim4mm—mump-zmmmmﬂmw
mmmm Tl Breouts s oo b cn-h remwrvec el rallen st ke Sencvd, ol viden

'MIW -nmmumm
PIN LEKCE A5 WiN &0 MWD TOMIN
TiEW | WEDEW | GiEN METLEN
imém | 2 hod WE | e EE | WK HE | 15K
H.E.A.T. PROGRAM 7 B NN M3
SEN N N
100 K2 FTT 11c0kE | 13502

m«-ﬁ% _ﬁ;" E""ﬂ..,_.m WHE.W e A

ruagalfiubu Mohou v ihvst cr-le Mt ivGatad Jach rullen ) riaink [ue neSenovi, DS mafl violen
mmmmummumqmuMMMWu-wpu:”“

FITNESS _
[ [ul=]] HEQLEN
NEOMERIN] PASIIC 5-15 hod a0 105 62
| KOMERTN FASHID 59, 1523 hod 95 K= 115 &
[AE A SURTEE £-23 bl & K= A0S E
Wit S paall vy e polfiih MRV Vel B Canbl | iy el onsbEm mindhien 15 Lt poatlen POUSE ¥ ceprevnd U ipbeiind ot
ER PLATE 30 WM
_ [<T] [ WELIFN |
INK.- POWER FLATE [ &3hed 200 KL XKL
[ FATEPAR | &23hgd Zok TSRS
STORNS oy *mihwuumaﬂ’nﬁmm%mmiw:m
PROGRAMY
71T N = ) A 7T
FITMERE IS0 KE TI0KE B Kk 1094 k=
] LENCE A 200 KL 220 KL
H.EAT, PROGRAM RI00 KL 750 K2 1100 =]
IVl 10900 KX sen el
iffla womslarsl wofnf progre e el poum

e ey Ormgalthaley
¥ eanl fFamar prooramu lesiey nd pef pAl Iﬂ-l‘.ﬂll e 3 3 ininkaky 5 cocbriln fnnine.

TR R TSR www.OMegasport.a

7 Dostupny z WWW: <http://www.omegasport.cz/pdf/omegnik-2010.pdf>.
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Priloha 5 WEetni vykazy

Rozvaha pro prvnicheplet'®

| 20117 2017 2013 2014 2014 201¢€
Aktiva
Dlouhodoby majetek 2380000 2118200 1588650 1059100 52955( 0
Dlouhodoby hmotny majetek 23800002118200 1588650 1059100 52955( 0
Obézna aktiva 620000 1281537 2191924 3081426 4185810 5225783
Penize 600000 1260637 2155324 3029126 4125818 5158879
Zasoby 2000( 2090( 3660( 5230( 59997 66904
Celkem aktiva 3000000 339973 3780574 414052( 471536( 5225783
Pasiva
Vlastni kapital 2000000 2562237 3122474 3680480 4473966 5225783
Zakladni kapital 2000000 2000000 2000000 2000000 2000000 2000000
Rezervni fond 0 56224 112247 168048 247397 322578
\Vysledek hospodani minulych obdobi 0 0 506014 1010226 1512432 2226569
Vysledek hospodeni &etniho obdobi 0 506014 504213 502206 714138 676635
Cizi zdroje 1000000 837500 658100 460046 241394 0
Dlouhodobé usry 1000000 837500 658100 460046 241394 0
Celkem pasiva 3000000 3399731 3780574 414052( 471536( 5225783
Vykaz zisku a ztrat pro prvnictéplet*®®
2012 2013 2014 2015 2016
Vynosy
Sluzby 4545280 4816640 4816640 5234534 5275238
Prodej zbozi 87100 9230( 92300 100308 101083
\Vynosy celkem 463238( 490894( 490894( 533484] 5376326
Naklady
Nakup zbozi 88000 108000 108000 108000 10800(
Mzdy 2020460 2022210 2022260 2114448 2220170
Provozni rezie 96000 96000 105600 105600 10560(
Reklama a propagace 20000 1750( 2000( 2000( 2000(
Najemné 10800Q0 1080000 1080000 1134000 1134000
Energie 244000 252930 262183 271784 281731
Ostatni 2400( 2400( 2400( 2400( 2400(
Uroky 10400( 8710( 68444 47848 251064
Odpisy 261800 529550 529550 529550 52955(
Naklady celkem 393826( 421729( 4220044 435523( 444815}
Hospodasky vysledek 694120 691650 688897 979613 928169
Dai z pifjmu PO 131883 131413 130890 186126 176352
Cisty zisk 56223y 560236 558006 793486 751817

198 \/jastni zpracovani.
199 v/Jastni zpracovani.
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Cash flow pro prvnichat let'*®

2012
leden 12 unor 12| biezen 12| duben 12| kréten 12| ferven 12| fervenec 12)  srpen 12 zafi 12 Fien 12| listopad 12| prosinec 12
Prijmy
Clesstvi 43000 55800 51600 47300 47300 43000 43000 43000 51600 55800 51600 43000
Peanently 116000 150800 139200 127600 127600 116000 116000 116000 139200 150800 139200 116000
Tednordzové vstupy 117900 153270 141480 129690 129690 117900 117900 117900 141480 153270 141450 117900
Trénink pod odbomym vedenim 6300 3190 7580 6930 6930 6300 6300 6300 7580 3190 T560 6300
Poradenstvi 4000 5200 4200 4400 4400 4000 4000 4000 4200 5200 4300 4000
Kosmetické shugb 24000 31200 23800 26400 26400 24000 24000 24000 23800 31200 28300 24000
Iasérske shufhy 28000 36400 33600 30800 30800 28000 28000 28000 33600 36400 33600 28000
Prodej ndpojl & wiivovych doplita} 6500 3450 7800 7150 7150 6500 6500 6500 7800 3450 00 6500
Piijmy celkem 345700 449410 414840 380270| 380270) 345700 345700 345700 414840 449410 414840 345700
Vydaje
Poddtednl vidaje 2600000
Hdloap zhod 0 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 S000 3000
Provozni refie (telefon, fax, ) 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 8000 3000
Reklama a propagace 0 0 0 0 0 0 0 10000 0 0 0 10000
Mzdy
- jednatelka 20100 20100 20100 20100 20100 20100 20100 20100 20100 20100 20100 20100
- odpovEdnd vedouci (pohostinsti) 3040 3040 3040 3040 3040 3040 3040 3040 3040 3040 8040 3040
- fitness trenérka, jednatelka 22780 22780 22780 22780 22780 22780 22780 22780 22780 22780 22780 22780
- fitniess trenérky 2500 3250 3000 2730 2730 2500 2500 2500 3000 3250 3000 2500
- fitnies s instruktorky L4000 L4000 L4000 L4000 L4000 L4000 L4000 L4000 L4000 L4000 14000 L4000
- recepind 43240 43240 43240 43240 43240 43240 43240 43240 43240 43240 43240 43240
- uldizecka 10720 10720 10720 10720 10720 10720 10720 10720 10720 10720 10720 10720
- pefovatelly 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500
- masétka 20100 20100 20100 20100 20100 20100 20100 20100 20100 20100 20100 20100
- kosmeticka 20100 20100 20100 20100 20100 20100 20100 20100 20100 20100 20100 20100
Héjemné 90000 90000 90000 90000 90000 90000 90000 90000 90000 90000 90000 90000
Energie (voda, plyn, eleldfing 20000 20060 20120 20181 20241 20302 20363 20424 20485 20547 20608 20670
Ostatnd ndldad: 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000
Splitka uvEn a uroki 22209 22209 22209 22209 22209 22209 22209 22209 22209 22209 22209 22209
Vedeni dvérového udtu 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
Vidaje cellem 2010589 319399 319209| 3190200 319080 318891 318952| 320013 319574| 319886 319697 320259
Rozdil pifjrey - widaje -2564230 130011 95631 61250 61190 26809 26748 L6637 95266 120524 95145 1a441
Kumulativni cashflow -2564220|  -2434878| 2330247 2277007 2216E07| -218000% -2163240| 2146562 -2051206) -1921772)  -1826629 -181018%8
2013
leden 13 unor 13| bfezen 13) duben 13| dorBten 13| Ferven 13| fervenec13) srpenil zdf 13 #jen 13| listopad 13| prosinec 13
Piijmy
Clenstvi 55900 51600 51600 51600 51600 47300 47300 47300 55900 51600 51600 47300
Permanentky 150800 139200 139200 139200 139200 127600 127600 127600 150800 139200 139200 127600
Tednordzove vetupy 153270 141480 141480 141480 141480 120600 120600 120600 153270 141480 141420 120600
Trénink pod odbornym vedendm 3190 7560 7560 7560 7560 6930 6930 6930 3190 7560 TI60 6930
Poradenstvi 5200 4300 4300 4300 4300 4400 4400 4400 5200 4300 4300 4400
Kosmetické slub 31200 28200 28200 28200 28200 26400 26400 26400 31200 28200 28800 26400
Maséreké slufby 36400 33600 33600 33600 33600 30200 30200 30200 36400 33600 33800 30200
Prodej napoii a vyiivovych dopliki 3430 7800 7800 7800 7800 7150 7150 7150 3430 7800 Ta00 7150
Prijmy celkem 449410| 414840( 414840 414840) 414840) 380270 380270| 380270 449410 414840 414840 380270
Vidaje
Podétedni vydaje
Hdkup zhoi 9000 9000 9000 9000 9000 9000 9000 9000 9000 9000 Q000 9000
Provoznd refie (telefon, fax, ) 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 B000 3000
Reklama a propagace 0 0 0 0 0 0 0 10000 0 0 0 7500
Mzdy
- jednatelka 20100 20100 20100 20100 20100 20100 20100 20100 20100 20100 20100 20100
- odpovEdnd vedoucd (pohostinstv) 3040 3040 3040 3040 3040 3040 3040 3040 3040 3040 2040 3040
- fitnies s trenérka, jednatelka 22780 22780 22780 22780 22780 22780 22780 22780 22780 22780 22780 22780
- fitness trenérky 3250 3000 3000 3000 3000 2750 2750 2750 3250 3000 3000 2500
- fitness instruktorky 14000 14000 14000 14000 14000 14000 14000 14000 14000 14000 14000 14000
- recepdnd 45240 45240 45240 45240 45240 45240 45240 45240 45240 45240 48240 45240
- uldize tka 10720 10720 10720 10720 10720 10720 10720 10720 10720 10720 10720 10720
- pedovatelky 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500
- masérka 20100 20100 20100 20100 20100 20100 20100 20100 20100 20100 20100 20100
- kosmetidka 20100 20100 20100 20100 20100 20100 20100 20100 20100 20100 20100 20100
Hdjemng 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 90000 20000
Energie (voda, plyn, elekifing 20732 20794 20857 20919 20982 21045 21108 21171 21235 21299 21362 21427
Ostatnd ndklad: 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000
Spldthka wvEna a urokd 22209 22209 22209 22209 22209 22209 22209 22209 22209 22209 22200 22209
Vedend dvérového uftu 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
Vydaje celkem 321071| 320883 320946 321008| 321071| 320884 320047 331010 321574| 321388 321451 328516
Rozdil pifjrey - vidaje 128339 oE85T 05804 05832 5789 59386 59333 49260 127836 5452 03380 51734
Kumulativnd cashflow Sl6g1840( -1587802| -140500%) -1400166) -15308397| -1247011 -L187688] 1138428 -1010592] 817139 -813751 -771994

10v/lastni zpracovani.
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2014

leden 14| unorl4| biezen 14| dubenl4| lovdten 14| ferven 14| fervenec 14 srpenid zdf 14 ¥ijen 14| listopad 14| prosinec 14

Piijmy

Clenstvi 55900 51600 51600 51600 51600 47300 47300 47300 55900 51600 51600 47300
Permanentky 150800 139200 139200 139200 139200 127600 127600 127600 150800 139200 139200 127600
Tednordzove vetupy 153270 141480 141480 141480 141480 120600 120600 120600 153270 141480 141420 120600
Trénink pod odbornym vedendm 3190 7560 7560 7560 7560 6930 6930 6930 3190 7560 TI60 6930
Poradenstvi 5200 4300 4300 4300 4300 4400 4400 4400 5200 4300 4300 4400
Kosmetické slub 31200 28200 28200 28200 28200 26400 26400 26400 31200 28200 28800 26400
Maséreké slufby 36400 33600 33600 33600 33600 30200 30200 30200 36400 33600 33800 30200
Prodej napoii a vyiivovych dopliki 3430 7800 7800 7800 7800 7150 7150 7150 3430 7800 Ta00 7150
Prijmy celkem 449410| 414840( 414840 414840) 414840) 380270 380270| 380270 449410 414840 414840 380270
Vidaje

Podétedni vydaje

Hdkup zhoi 9000 9000 9000 9000 9000 9000 9000 9000 9000 9000 Q000 9000
Provoznd refie (telefon, fax, ) 3200 3200 3200 3200 3200 3200 3200 3200 3200 3200 E300 3200
Reklama a propagace 0 0 0 0 0 0 0 10000 0 0 0 10000
Mzdy

- jednatelka 20100 20100 20100 20100 20100 20100 20100 20100 20100 20100 20100 20100
- odpovEdnd vedoucd (pohostinstv) 3040 3040 3040 3040 3040 3040 3040 3040 3040 3040 2040 3040
- fitnies s trenérka, jednatelka 22780 22780 22780 22780 22780 22780 22780 22780 22780 22780 22780 22780
- fitness trenérky 3250 3000 3000 3000 3000 2700 2700 2700 3250 3000 3000 2700
- fitness instruktorky 14000 14000 14000 14000 14000 14000 14000 14000 14000 14000 14000 14000
- recepdnd 45240 45240 45240 45240 45240 45240 45240 45240 45240 45240 48240 45240
- uldize tka 10720 10720 10720 10720 10720 10720 10720 10720 10720 10720 10720 10720
- pedovatelky 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500
- masérka 20100 20100 20100 20100 20100 20100 20100 20100 20100 20100 20100 20100
- kosmetidka 20100 20100 20100 20100 20100 20100 20100 20100 20100 20100 20100 20100
Hdjemng 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 20000 90000 20000
Energie (voda, plyn, elekifing 21491 21555 21620 21685 21750 21815 21881 21944 2202 22078 22144 22211
Ostatnd ndklad: 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000
Spldthka wvEna a urokd 22209 22209 22209 22209 22209 22209 22209 22209 22209 22209 22200 22209
Vedend dvérového uftu 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
Vydaje celkem 322630| 322444 322509 322574| 322639| 322404 322470| 332535 323151| 322067 323033 332800
Rozdil pifjrey - vidaje 126730 L3096 ErEs)| U266 ouz0l 57866 57800 47735 126259 01873 91807 47470
Kumulativnd cashflow -645216(  552820| 460480)  36322%)  27A022| 218156 -160355) 112631 13638 105511 197318 244788
2015

leden 15 unorl15| bfezen 15| duben 15[ kvéten 15| ferven 15| fervenec 15| srpenl5 zafi 15 Fien 15] listopad 15| prosinec 15

Prijmy

Clesstvi 61920 SETE0 SETE0 SETE0 SETE0 1024 1024 1024 SETE0 SETE0 S6760 1024
Peanently 167040 153120 153120 153120 153120 137808 137808 137808 153120 153120 153120 137808
Tednordzové vstupy 169776 155628 155628 155628 155628 140065 140065 140065 155628 155628 155628 140065
Trénink pod odbomym vedenim o072 8316 8316 8316 8316 7484 7484 7484 8316 8316 8318 7484
Poradenstvi 3760 5280 5280 5280 5280 4752 4752 4752 5280 5280 SAE0 4752
Kosmetické shugb 34560 31630 31630 31630 31630 28512 28512 28512 31630 31630 31680 28512
Iasérske shufhy 40320 36960 36960 36960 36960 33264 33264 33264 36960 36960 36960 33264
Prodej ndpojl & wiivovych doplita} 9380 8580 8580 8580 8580 772 772 772 8580 8580 8580 772
Piijmy celkem A97B08| 456324 456324| 456324| 456324) 410692 410692| 410692 456324| 456324 456324 410692
Vydaje

P oddtedn widaje

Hdloap zhod 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 5000 o000 5000
Provozni refie (telefon, fax, ) 3800 3800 3800 3800 3800 3800 3800 3800 3800 3800 B800 3800
Reklama a propagace 0 0 0 0 0 0 0 10000 0 0 10000
Mzdy

- jednatelka 21105 21105 21105 21105 21105 21105 21105 21105 21105 21105 21105 21105
- odpovEdnd vedouci (pohostinsti) 3442 3442 3442 3442 3442 3442 3442 3442 3442 3442 3442 3442
- fitness trenérka, jednatelka 23919 23919 23919 23919 23919 23919 23919 23919 23919 23919 23919 23919
- fitniess trenérky 3150 3150 3150 3150 3150 2835 2835 2835 3150 3150 3150 2835
- fitnies s instruktorky L4000 L4000 L4000 L4000 L4000 L4000 L4000 L4000 L4000 L4000 14000 L4000
- recepind S0652 S0652 S0652 S0652 S0652 S0652 S0652 S0652 S0652 S0652 50652 S0652
- uldizecka 11256 11256 11256 11256 11256 11256 11256 11256 11256 11256 11256 11256
- pefovatelly 1575 1575 1575 1575 1575 1575 1575 1575 1575 1575 1573 1575
- masétka 21105 21105 21105 21105 21105 21105 21105 21105 21105 21105 21105 21105
- kosmeticka 21105 21105 21105 21105 21105 21105 21105 21105 21105 21105 21105 21105
Héjemné 94500 94500 94500 94500 94500 94500 94500 94500 94500 94500 94500 94500
Energie (voda, plyn, eleldfing 22277 22344 22411 22478 22546 22614 22681 24749 2IE1E ekl 22855 25024
Ostatnd ndldad: 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000
Splitka uvEn a uroki 22209 22209 22209 22209 22209 22209 22209 22209 22209 22209 22209 22209
Vedeni dvérového udtu 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
Vidaje cellem 335305 335462 335529| 335506| 335664) 335417 335484| 345552 335936| 336004 336073 345827
Rozdil pifjrey - widaje 162413 120862 120795 120728 120660 F5275 F5207 65139 120382 120320 120251 (]
Kumulativni cashflow 407201 523063 GAZR5E T6I585 390245 063520 1040728)  1105867| 1226255 1346575 1466326 1331691
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2016

leden 16 unor 16| bfezen 16| duben 16| lorBten 16| #erven 16| fervenec 16) srpen1d zd# 16 ¥ijen 16| listopad 16| prosinec 16
Piijmy
Clenstvi 61920 Sa7a0 Sa7a0 Sa7a0 Sa7a0 51084 51084 51084 61920 Sa7a0 SET60 51084
Permanentky 167040 153120 153120 153120 153120 137802 137802 137802 167040 153120 153120 137802
Tednordzove vetupy 169776 153622 153622 153622 153622 140065 140065 140065 169776 153622 155628 140065
Trénink pod odbornym vedendm o072 3316 3316 3316 3316 7424 7424 7424 o072 3316 5316 7424
Poradenstvi ¥a0 3280 3280 3280 3280 4752 4752 4752 ¥a0 3280 5280 4752
Kosmetické slub 34560 31680 31680 31680 31680 28512 28512 28512 34560 31680 3lag0 28512
Maséreké slufby 40320 36960 36960 36960 36960 35264 35264 35264 40320 36960 36960 35264
Prodej napoii a vyiivovych dopliki 9360 3580 3580 3580 3580 7732 7732 7732 9360 3580 B5E0 7732
Prijmy celkem 49TBO8| 456324 456324| 456324| 456324) 410692 410692| 410692 497B08| 456324 456324 410692
Vidaje
Podétedni vydaje
Hdkup zhoi 9000 9000 9000 9000 9000 9000 9000 9000 9000 9000 Q000 9000
Provoznd refie (telefon, fax, ) 3200 3200 3200 3200 3200 3200 3200 3200 3200 3200 E300 3200
Reklama a propagace 0 0 0 0 0 0 0 10000 0 0 10000
Mzdy
- jednatelka 22180 22180 22180 22180 22180 22180 22180 22180 22180 22180 22160 22180
- odpovEdnd vedoucd (pohostinstv) 3864 3864 3864 3864 3864 3864 3864 3864 3864 3864 E364] 3864
- fitnies s trenérka, jednatelka 25115 25115 25115 25115 25115 25115 25115 25115 25115 25115 25115 25115
- fitness trenérky 3308 3308 3308 3308 3308 2977 2977 2977 3308 3308 3308 2977
- fitness instruktorky 14700 14700 14700 14700 14700 14700 14700 14700 14700 14700 14700 14700
- recepdnd 53185 53185 53185 53185 53185 53185 53185 53185 53185 53185 S3185 53185
- uldize tka 11819 11819 11819 11819 11819 11819 11819 11819 11819 11819 11319 11819
- pefovatelior 1654 1654 1654 1654 1654 1654 1654 1654 1654 1654 1654 1654
- masérka 22180 22180 22180 22180 22180 22180 22180 22180 22180 22180 22160 22180
- kosmetidka 22160 22160 22160 22160 22160 22160 22160 22160 22160 22160 22160 22160
Hdjemng 24500 24500 24500 24500 24500 24500 24500 24500 24500 24500 94500 24500
Energie (voda, phyn, elekifing 23093 23162 23231 23301 23371 23441 23512 23582 23653 23724 23795 23866
Ostatnd ndklad: 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000
Spldthka wvEna a urokd 22209 22209 22209 22209 22209 22209 22209 22209 22209 22209 22200 22209
Vedend dvérového uftu 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
Vydaje celkem 345026| 345095 345165 345235) 345305) 345044 345114| 355185 345586| 345657 345728 355469
Rozdil pifjrey - vidaje 152782 111229 111159 111089 111019 65645 63577 55507 152222 110667 11059 55223
Kumulativnd cashflow 1624473)  1795702) 1006861| 2017950 2128970] 2194617 2260195 2515702 2467933 2578500 2689188 2744408
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