UNIVERZITA JANA AMOSE KOMENSKEHO PRAHA
BAKALARSKE KOMBINOVANE STUDIUM

2015-2018

BAKALARSKA PRACE

Lucie Veselska

Vzdélavani kabinového personalu v nespecifikované letecké

spoleCnosti

Praha 2018

Vedouci bakalaiskeé prace:

RNDr. Jan Zufan Ph.D., MBA



JAN AMOS KOMENSKY UNIVERSITY PRAGUE
BACHELOR COMBINED (PART TIME) STUDIES

2015-2018

BACHELOR THESIS

Lucie Veselska

Training of cabin crew in unspecified airlines

Prague 2018

The Bachelor Thesis Work Supervisor:

RNDr. Jan Zufan Ph.D., MBA



Prohlaseni

Prohlasuji, ze pfedlozend bakalafskd prace je mym pivodnim autorskym dilem,
které jsem vypracovala samostatné. Veskerou literaturu a dalsi zdroje, z nichz jsem

pfi zpracovani Cerpala, v praci fadné cituji a jsou uvedeny v seznamu pouZzitych zdroju.

Souhlasim s prezen¢nim zptistupnénim své prace v univerzitni knihovné.

V Praze dne 19.2.2018 Jméno autorky ........ccoeeiiiiinin.



Podékovani

Chtéla bych touto formou podékovat vedoucimu mé bakalarské prace jednak za ochotu a

podporu, ale pfedevsim za cenné rady a pfipominky.



Anotace

Bakalafska prace je zaméfena na analyzu systému vzdélavani kabinového personalu
v nespecifikované mezinarodni letecké spolecnosti. Teoreticka Cast prace je zaméfena
na zdkladni terminy uzivané v letectvi, specifikuje vzdélavani dospélych a vSeobecné
vysvétluje pojem efektivita. Praktickd ¢ast prace detailné popisuje jednotlivé slozky
celého vzdélavaciho procesu kabinového persondlu, dale popisuje uzivané metody
vzdélavani a zabyva se jejich vyznamem. Cast praktickd také obsahuje data ziskana
pomoci dotaznikového Setfeni zabyvajictho se efektivitou tréninku kabinového

persondlu. Soucasti je i vyhodnoceni efektivity vzdélavani a ndvrh opatieni vedouci k

vetsi efektivité vzdélavacich aktivit.
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Annotation

The bachelor thesis is focused on the analysis of educational system of the cabin
crew in unspecified airlines. Theoretical part of the thesis explains the history and
general terms related to aviation, specifies and distinguish adult education and also
explains effectiveness in general. The practical part describes the individual parts of
entire process of the cabin crew training in details, presents methods of education used
and focuses on its significance. The practical part also contains the data obtained from
the questionnaire survey focused on the efficiency of the cabin crew training.
Evaluation of the training efficiency and the proposal of steps leading to a greater

efficiency of cabin crew training are also attached.
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UvVOD

Jednim z hlavnich motivli k napsani této prace je bezesporu rozsifeni vetrejného
minéni o dulezité informace ohledné¢ vzdélavani dospélych, konkrétné firemnim
vzdélavani pfimo v tomto konkrétnim sektoru sluzeb. Tento sektor sluzeb se neustale
rozviji a pozadavky na kvalifikace zaméstnancti leteckych spole¢nosti se tomu imérné
zvySuji. Dulezitost firemniho vzdéldvani proto stoupd a snim i dileZitost zvySeni
efektivity firemniho vzdéldvani, neboli tréninku kabinového persondlu, jelikoz je
v z4jmu zaméstnavatele nejen zajiSténi potiebného pocateCniho a prabézného
vzdélavani pro své zaméstnance, ale také navratnost této investice v podobé€ co nejvyssi

mozné efektivity daného Skoleni v blizkém casovém horizontu.

Toto téma jsem si zvolila z divodu jedinecnosti prace tohoto druhu, jelikoz jsem
v Ceské literatufe nenaSla ekvivalentni praci zabyvajici se danou problematikou, ktera
by se dale zabyvala vyzkumem efektivnosti vzd€lavani této konkrétni skupiny
zameéstnanct, tedy palubniho persondlu. Jelikoz je vSak v literatufe ¢eské i zahrani¢ni
k dispozici Siroké spektrum publikaci zabyvajicich se vzdélavanim dospélych ¢i
firemnim vzdélavani v obecné roviné, nerada bych se opakovala ¢i pouze citovala z jiz

vydanych publikaci a proto budu soustiedit pozornost spiSe na ¢ast praktickou.

Vybér tématu byl vSak ovlivnén i tim, Ze pro nejmenovanou leteckou spolecnost
informacemi rizného druhu se bohuzel stdle setkavam s lidmi, ktefi nemaji ponéti
o divodu prezence kabinového personalu nebo tzv. stevardii na palub¢ letadla. Motivuje
mé proto napsat moji bakalafskou praci pravé o vzdélavani, které kabinovy persondl

’ < ’ , o 01 Wv_ v 1
musi dle mezinarodnich zdkonl pribézné podstupovat.

' JATA. Cabin Safety Guide. [on-line], Montreal, 4.vyd., 2018, [cit. 2018-01-05], dostupné z:

http://www.iata.org/publications/store/Pages/cabin-safety-guide.aspx



Bakalatfska prace vychdzi ze studia odborné literatury zaméfené na letectvi,
andragogiku a na vyznam a efektivitu vzdélavani zaméstnancii ve vztahu k fizeni jejich
pracovniho vykonu. Prace je rozd&lena na ¢ast teoretickou a praktickou. Cast teoreticka
je vénovana okruhtim tykajicich se letectvi a efektivity vzd&lavani dospélych. Cast
praktickd je zaméfena na predstaveni konkrétniho systému vzdéldvani kabinového
personalu v nejmenované letecké spolecnosti. Ja se v této bakalarské praci zamétim na
ti1 zakladni discipliny, které musi kabinovy personal v ramci Skoleni zvladnout. Je to
zaprvé zékladni zdravotni péce, zadruhé Skoleni bezpe€nostnich postupii a zatieti
trénink nouzovych postuptd. V neposledni fadé¢ je samoziejmé =zafazen trénink
servirovani jidel a napoji na palubé letadla, ktery je nezbytny pro dne$ni trend
cestovani leteckou dopravou, ale tim se v této bakalarské praci zabyvat nebudu, jelikoz

tuto Cast Skoleni nepovazuji za relevantni k této bakalarské praci.

Praktickd ¢ast bude obsahovat i vyzkum, kterym bych rdda zhodnotila efektivitu
vzdélavani kabinového personalu této blize nespecifikované letecké spolecnosti.
Vyzkum je provadén pomoci dotazniku, ktery je systematicky ¢lenén od obecného ke
konkrétnimu a otdzky ma strukturované tak, aby zodpovéd¢l na otazku efektivnosti
tréninku kabinového persondlu. Cilem vyzkumu je vSak i zodpovézeni dalSich dil¢ich
otazek vyzkumu. Ty se tykaji efektivnosti jednotlivych sekci tréninku. Jednim z cilt
mého vyzkumu je ale napiiklad i zjistit co bylo nejvétsi vyzvou pro ucastniky tréninku.
Odpovédi na tuto otdzku by mohly pomoct najit zplisob, kterym by se dalo témto
vyzvam piedejit a teoreticky tak zvysit Sance na zvySeni efektivity vzdélavani. Celou
bakalafskou praci jsem koncipovala tak, Ze nejprve vysvétluji abstraktni pojmy a poté
pfechazim ke konkrétnimu popisu tréninku kabinového persondlu v dané spolecnosti.

Prace je zakoncena analyzou dat z vyzkumu zaméteného na efektivitu.

Od této prace ocekavam ziskani uceleného a podrobného popisu tréninku
kabinového persondlu nejmenované letecké spolecnosti a zjisténi jeho efektivnosti
v zavislosti na moznych ovlivitujicich faktorech. Rada bych pomoci mé bakalaiské
prace pifedstavila prub¢h vzdélavani kabinového persondlu v elitni mezinarodni letecké

spole¢nosti a ucelila tak v§eobecny piehled o rolich kabinového personalu viibec.
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TEORETICKA CAST

Cast teoreticka je vénovana okruhiim tykajicich se letectvi a efektivity vzd&lavani
dospélych. Kapitola o letecké dopravé se struéné zabyva historii letectvi az po
dopravy. Kapitola o letectvi je doplnéna o statistické udaje o leteckych nehodach ze
spole€nosti International Air Transport Association (IATA) o bezpecnosti letectvi dnes.
Jelikoz je bakalafskd prace vénovana vzdélavani palubniho persondlu, je v této Casti

zminka o historii vyvoje tohoto povolani jak ve svété tak i v tehdej§im Ceskoslovensku.
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1 LETECKA DOPRAVA

Letecka doprava zaznamenala od svého vzniku velky rozvoj. Jako prvni dopravni
prostiedek uzity k letecké dopravé s lidskou posadkou byl zaznamenén horkovzdusny
balon s ndzvem Dobyti nebes. Tento vynalez bratri Montgolfiérovych odstartoval ve
Francii v zameckém parku ve ¢tvrti Passy dne 21. listopadu 1783. Horkovzdusny balén
s posadkou dvou muzl vystoupal do vysky tfi tisic stop, uletét vzdalenost pét a ptl mil
a po dvaceti péti minutdch usp&$né piistdl na misté zvaném Butte aux Cailles.” Tomuto
vSak ptedchazelo vice nez jedenact let jejich neustdlého badani a pokusti o sestaveni

stroje schopného bezpecné letét a pfistat.

Od téchto dob se vSak zménilo celkové pojeti letecké dopravy a ta se stala mnohem

vvvvvvvvvv

wvewr

uvefejnéné dne 10.3.2017 na svych internetovych strankach: ,,Stalo se pouze 10
fatalnich nehod letadel, které zapftiCinily smrt 268 ucastnikll. V porovnéani s primérem
udélanym za pétileté obdobi (2011-2015), kdy bylo primérné¢ 13,4 smrtelnych nehod
a 371 umrti ro¢né. Ze statistik vyplyva, ze stupeit uplného zniceni trupu letadla pro
Clenské aerolinky IATA se rovna 0,35 (z ¢ehoz vyplyva, Ze ptipada jeden zniCeny trup

letadla na 2,86 miliond letd)’*, z piekladu ¢lanku®. Ze statistiky také vyplyva, Ze se

wewr

Bezpecnost letecké dopravy je vSeobecné ovlivnéna nékolika faktory. Miize to byt
napf. pocasim, technickym stavem letadla nebo zkuSenostmi pilotl. Velkou roli ale

hraje také pozemni personal, ktery dbd na dodrzovani piisnych bezpecnostnich pravidel

> THE MUSEUM OF FLIGHT. Cabin Safety Guide. [on-line], Seattle, 2016, [cit. 2018-01-
05], dostupné z: http://www.museumofflight.org/Exhibits/montgolfier-brothers-balloon

3 There were 10 fatal accidents with 268 fatalities. This compares with an average of 13.4
fatal accidents and 371 fatalities per year in the previous five-year period (2011-2015). The 2016 jet hull

loss rate for IATA member airlines was 0.35 (one accident for every 2.86 million flights)’’

*JATA. IATA releases 2016 Airline Safety Performance. [on-line], Montreal, 10.3.2017, [cit. 2018-
01-05], dostupné z: http://www.iata.org/pressroom/pr/Pages/2017-03-10-01.aspx
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a inZenyfi, ktefi kontroluji technicky stav letadla jest¢ pred odletem. Tyto faktory

ovliviluji bezpe€nost letadla jako objektu, stroje, pfedevsim jeho vnéjsi konstrukce.

1.1 HISTORIE POVOLANI PALUBNIHO PERSONALU

V predchozi kapitole bylo zminéno, ze z hlediska bezpecnosti patii letecka doprava
a zkuSenostmi pilotl. V dnesni dob¢ se o vSeobecnou bezpecnost na palubé letadla stara
vyskoleny kabinovy persondl, ale vzdy tomu tak nebylo. Z historického hlediska
puvodu povolani palubniho persondlu je zndmo, ze toto povolani proSlo mnoha
zménami co se jeho celkového pojeti tyCe. Doslo predevsim ke zméné vnimani role
kabinového persondlu i ke zvySeni poctu jejich kompetenci. Zjednodusen¢ feceno lze
fict, Ze se z muzl nakladajicich kufry do nakladniho prostoru letadla, pies zdravotni
sestry majici za kol oSetfovat zranéné vojaky stali zastupci kabinového personalu jako

plnohodnotného povolani, které s sebou nese urcité pozadavky na vzdélani.

Ackoliv se v dne$ni dobé v Ceském jazyce hojné uziva slovo letuska a v anglictiné
stewardess, nebylo toto povolani zprvu brano jako spiSe Zenské, ba naopak. ,,Jako viibec
prvni ¢len palubniho personalu byl pravdépodobné v roce 1912 Heinrich Kubis, ktery
pracoval na némeckém Zeppelinu. Ve 30. letech zacala britska spole¢nost Imperial
Airways nabirat mladé muze na pozici palubniho persondlu zvlast¢ kvuli naklddani
zavazadel a ujiStovani cestujicich. Viibec prvni spolecnosti, ve které palubni personal
serviroval jidlo byla Americka spole¢nost Pan Am v roce 1929.°*‘° Velmi vyznamné je
také to, Zze v minulosti nebyly davany pozadavky na v€k palubniho persondlu, jak je
uvedeno online v leteckém magazinu: ,, DalSim vyznamnym stevardem byl pouze
¢trnactilety Jack Sanderson. V roce 1922 byl najat leteckou spolecnosti The Daimler

Airway (pozdéji soucast British Airways), mél perfektné padnouci uniformu a vyttibené

> ,The first cabin crew member was reportedly Heinrich Kubis in 1912, who worked on a German
Zeppelin. In the 1920°s Imperial Airways in the UK started to recruit cabin boys who could load luggage
and reassure the passengers. In 1929, Pan Am in the USA were the first to have ‘stewards’ who served
food.”

® CABINCREW.COM. The history of cabin crew. [on-line], Sussex, 2018, [cit. 2018-01-
07], dostupné z: http://www.cabincrew.com/career-advice/the-history-of-cabin-crew/1157
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chovani. Stevardi byli obecné brani jako elitni povolani. M¢li na starosti péci
o pasazéry. Pomahali jim do letadla, usadit na sedadle, zajistit zavazadla a podéavali jim
ob&erstveni.”” 7 Az ve 40. letech 20. stoleti spole¢nost Boeing Air Transport spolu
s registrovanou zdravotni sestrou Ellen Church navrhli schéma podle kterého byly
nabrany zdravotni sestry na dobu tii mésicli, aby cestovaly na palubé a staraly se
o cestujici. B¢hem 2. svétové valky byly mnohé zdravotni sestry povolany do sluzby
jako doprovod k ozbrojenym silam. Jejich ukolem bylo oSetiovat zranéné vojaky. Od
téch dob se zmeénila celd koncepce pojeti palubniho personélu a do pozadavki k vykonu

tohoto povolani byla zahrnuta zékladni znalost zdravotni péce.

Tento trend nabirdni stevardek na palubu dopravnich letadel se dostal ze Spojenych
Statt do Evropy v prvni poloving€ 30.let. Prvni evropskou stevardkou byla v roce 1934
Nelly Hedwig Diener, kterd byla zaméstnana u spolecnosti Swissair. Prvni letuskou
v tehdejsim Ceskoslovensku byla Alzbéta Krauskopfova, ktera byla jedna ze &tyfech
pfijatych divek ze zhruba 300 zijemkyhi o zaméstnani u Ceskoslovenské letecké
spolecnosti (CLS). Alzbdta vzlétla poprvé v ttery 15.8ervna 1937 na palubé
dopoledniho letu smétujiciho do Amsterdamu a tim oficidln€ zahdjila historii tohoto
povolani v Ceskoslovensku. Alzbéta létala necelé dva roky az do ledna 1939, kdy na
vlastni Zadost odstoupila. Dal3i tii divky, které byly spolu s Alzbétou piijaty k CLS
v kvétnu 1937 byly Margit Keclikovd, Vlasta Bozinova-Plesingrova a Charlotte
Dvorédkova. VSechny ctyfi zminéné divky byly od této chvile pfedmétem zajmu
mnohych lidi a proto byly béZné zastavovany ndhodnymi kolemjdoucimi, zpovidany
tiskem a fotografovany jakoZto pifedstavitelky tohoto nového atraktivniho povolani.
Slava vSak s sebou nesla i stinné stranky a to napiiklad ztratu soukromi jak doma tak
1 na pracovnich cestach, coz jim mohlo zna¢né znepfijemilovat zivot. Dlikazem je
naptiklad dopis uréeny fediteli CLS (viz Obrazek 1), ve kterém cestujici vyjadiuje
zna¢nou nespokojenost s chovanim jedné ze stevardek na pracovni cesté. I toto je

ditkazem, ze povolani palubniho personalu proslo od svého vzniku mnohymi zménami

"FLYMAG.CZ. Svét letectvi pied ptichodem letusek: Palubé vladli muzsti stevardi. [on-line], Praha,
23.11.2015, [cit. 2018-01-07], dostupné z: http://www.flymag.cz/article.php?id=10497
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nejen co se pozadavkl na né tyce, ale 1 jejich kompetenci a celkového vnimani tohoto

povolani.

Obrazek 1: Stiznost na sleénu Miillerovou

(s

Archiv autora Miroslava Jindry

Zdroj®

Stevardka Charlotte Dvoiakova pak vystoupila ve vysilani Ceskoslovenského
rozhlasu v programu s nazvem Usmév ve vys§i 2000 metrii, kde s posluchadi sdilela
zazitky z vycviku palubniho personalu, které podstoupila v Holandsku v prostorach pro
vycvik Koninklijke Luchtvaart Maatschappij (KLM). Vycvik palubniho personélu
tehdejsi CLS byl v rezii holandské letecké spolecnosti KLM stejné tak jako i vycvik
pilotli, radiotelegrafist a mechanikt. Stevardky mély do programu vycviku zatazeny
1 teoretické predndsky z meteorologie, telegrafie a nauky o letadlech. Nez vSak na
vycvik v Nizozemi nastoupily, byly podrobeny fyzickému a psychotechnickému
vySetieni. Prakticky vycvik v Nizozemi probihal na palubach tehdy hojné pouzivanych

holandskych letouni DC-2 a DC-3. Zauceni probihalo na linkach do Londyna,

¥ TECHNET.CZ. Prezila ndlet, protoze nedobéhla do krytu. PFibéhy prvnich letusek. [on-line],
Praha, 15.6.2017, [cit. 2018-01-09], dostupné z: https://technet.idnes.cz/prvni-letuska-stevardka-csa-cls-
dne-/tec_technika.aspx?c=A170614 140817 tec technika kuz
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Rotterdamu, Kodané a Malmo pod dohledem zkuSenych kolegyn z KLM po dobu
Styfech tydni. ’

2  VZDELAVANI DOSPELYCH A EFEKTIVITA

Vzdélavani je proces, ktery vede jedince k uspokojeni néjaké potieby. Potieba
poznavani nového je jednou z potieb, kterd je nejsnadnéji rozpoznatelnd u malych déti.
U malych déti je také viditelna rapidni efektivita vzdélavani. Rika se sice, Ze se déti
snadno uci, ale nikde neni psano, Ze dospély jedinec tuto schopnost ztraci.
Ba naopak, dospély jedinec miize t&zit ze svych znalosti a zkuSenosti a sém posoudit co
ho bavi nebo v ¢em vynikd, poptipadé v ¢em by se chtél rozvijet. Dospély jedinec mél
taktéz za léta svého zivota moznost okusit piijemné i nepiijemné stranky zivota a tudiz
zhodnotit, Ze z né¢jakého divodu nepostacuje narokiim svéta ve kterém se pohybuje.
Muze to byt jak v pracovnim tak i v soukromém Zzivoté, ackoliv jsou tyto dva svéty
mnohdy velmi uzce svazany. Divody ke vzdélavani jsou vSak vice viditelné v pracovni
sféfe, jelikoz je ukolem kazdého zaméstnance udrzovat si znalosti a dovednosti na
takové urovni, aby svym kondnim pfispél k vy$Simu vykonu organizace,
konkurenceschopnosti a vysSimu zisku. V podstaté¢ je potieba vzdélavani se
v podnikové sféfe chapana jako urcity deficit informaci, védomosti, profesnich

’ o o roor N ’ r v ’ -+ 10
dovednosti a zplisobll chovani pottebnych k dané profesi ¢i pracovni pozici.

Vzdélavani dospélych, ¢i jinymi slovy celozivotni u€eni je pojem, ktery je obsazen
v nejvyznamngjSim dokumentu Evropské Unie ke vzdélavani zvaném Memorandum
o celozivotnim uceni. Tento dokument byl vypracovan Evropskou komisi v roce 2000
a je v ném zdlraznéna dilezitost vychovy vzdélavani. Vzdélavani pfispiva k aktivnimu
obCanstvi a rozvoj vzdélani podporuje zaméstnatelnost obCand, ¢imz i podporuje

udrzeni jejich zivotniho standartu. Dokument dale vysvétluje, ze ¢lovék nemiize byt po

® TECHNET.CZ. Piezila nalet, protoze nedobéhla do krytu. Piib&hy prvnich letusek. [on-line], Praha,
15.6.2017, [cit. 2018-01-09], dostupné z: https://technet.idnes.cz/prvni-letuska-stevardka-csa-cls-dne-
/tec_technika.aspx?c=A170614 140817 tec technika kuz

' Muzik, J. Androdidaktika. 2. vyd. Praha: ASPI, 2004. ISBN 80-7357-045-9
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ukonceni prvni vzdélavaci cesty pfipraven na cely svij zivot a pravé proto by se mél

nadale rozvijet a vzd&lavat v prib&hu své Zivotni cesty. '

2.1 PROFESNIi VZDELAVANI DOSPELYCH

Tato bakalarska prace se zaméfuje na systém vzdélavani dospélych, konkrétné na
tzv. profesni vzdélavani dospé€lych v nespecifikované mezindrodni letecké spolecnosti
a proto je nutné si nejprve vymezit zakladni pojmy z tohoto odvétvi. Z historického
hlediska je patrné, Ze profesni vzdélavani nebylo vzdy jasné definovano jak uvadi
Benes: ,, Dalsi odborné vzdélavani je na jedné strané tradicnim prvkem vzdélavani
dospélych od jeho pocatku. (...) Na druhé stran¢ nepovazovala andragogika ve formeé
klasické humanitni teorie odborné vzdélavani (training) za soucast vzdélavani
dospélych. Urcity odpor ¢asti andragogt je patrny 1 dnes. Veskeré diskuse se ale staly
bezpfedmétnymi nejpozdéji od sedmdesatych let minulého stoleti. Od této doby se
pravé dalsi profesni vzdélavani rozviji nebyvalym tempem a andragogika nemuze tento

fakt ignorovat.*“ '?

Dal8i profesni vzdélavani je soucasti profesniho vzdélavani. V andragogickém
slovniku vydaném Priichou a Veteskou je dalsi profesni vzdélavani charakterizovano
nasledovné: ,,Oznacuje vSechny formy profesniho a odborného vzdélavani v pribéhu
aktivniho pracovniho zivota, po skonceni odborného vzdélavani a ptipravy na povolani
v rdmci pocatecniho, formalniho vzdélavani. Poslanim je rozvijet postoje, znalosti,
schopnosti a pozadované (ocekavané) chovani nezbytné pro uplatnéni se na trhu prace.
Ma piimou vazbu na profesni zafazeni a uplatnéni se v ramci podniku. Podstatou je

vytvareni a udrZzovani optimdlniho souladu mezi kvalifikaci subjektivni a objektivni,

"'MSMT. Memorandum Evropské Unie o celozivotnim uéeni. [on-line], Praha, 2000, [cit. 2018-01-
13], dostupné z: http://www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi-vzdelavani/memorandum-evropske-unie-k-

celozivotnimu-uceni

' BENES, M. Andragogika. 2.vyd. Praha: Grada, 2014, s. 158-159. ISBN 978-80247-4824-5
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coz v praxi znamena neustalé ptizptisobovani kvalifikace pracovnika kvalifikovanosti

4 13
prace.*

Velmi vystizn¢ definuje firemni nebo podnikové vzdélavani i Bartotikova, kterou ve své
diplomové praci citovala Zacpalové: ,,Firemnim neboli podnikovym vzd€lavanim
rozumime vzdéldvaci proces, ktery je organizovany podnikem, firmou, zahrnuje
vzdélavani v podniku, jedna se tedy o interni vnitropodnikové vzdélavani, které je
realizované podnikem piimo na pracovisti, nebo ve vlastnim vzdélavacim
zafizeni (...) Jde o systematicky proces zmény chovani, urovné znalosti a dovednosti
také motivace zaméstnancli organizace, kterym se snizuje rozdil mezi kvalifikaci
objektivni a subjektivni, pficemz subjektivni kvalifikaci rozumime soubor schopnosti,
dovednosti, navykt, postoji, klicovych kvalifikaci, zkuSenosti ziskanych béhem zivota
s potencidlni moznosti vyuZziti pro vykon urcité cinnosti. Objektivni kvalifikaci
rozumime kvalifikovanost prace, tj. pozadavky na kvalifikaci pracovnika, které

vyplyvaji z ndroénosti, charakteru, tempa a odbornosti vykonavané prace.””'*

2.1.1 VYZNAM DALSIHO ODBORNEHO VZDELAVANI

Dalsi kvalifikaéni vzdélavani je podle statistik jeden znejrychleji expandujicich
sektorti sluzeb. Svym poctem ucastnikll a vysi vynalozenych prostfedkd do jeho rozvoje
je povazovan za nejrychleji rostouci vzdéldvaci sektor. Jeho vyznam je patrny
pfedevsim z celospolecenského hlediska, kdy v pramyslovych zemich dochazi
k pozitivni zméndm jako naptiklad zkraceni pracovni doby a zvySeni vyznamu volného
Casu. Aby vSak dal8i odborné vzdélavani plnilo svou funkci na sto procent, je tfeba

upoutat pozornost na nové trendy jej ovliviiujici. Novym trendem je napiiklad zaméteni

" PRUCHA J. a VETESKA JI. Andragogicky slovnik. Praha: Grada. s. 65. ISBN 978-80-247-3960-1

¥ BARTONKOVA, H.+ In: ZACPALOVA, M. Formy a metody vzdélavani dospélych [online].
Brno, 2013. Diplomova prace. Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢, Institut mezioborovych studii Brno.
Vedouci diplomové prace: PhDr. Mgr. Zdenék Sigut, Ph.D. Dostupné z:
http://digilib.k.utb.cz/bitstream/handle/10563/20658/zacpalov%C3%A1 2013 dp.pdf?sequence=1
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se na rozvoj nejen odborny, ale i osobnostni a metodicky a také tzv. na miru $ité
programy. > P¥i planovéani daliho odborného vzdélavani je viak potieba se zamdfit
nejen na nové trendy ovliviiujici obor ¢innosti, ale také na efektivitu usili a prostfedkt

vynalozenych k tomuto vzdélavani.

2.2 EFEKTIVITA

Efektivita je pojem bézn€ uzivany v mnoha oborech lidské ¢innosti a ve vyspélych
zemich je analyze efektivity vénovana ¢im dal vétSi pozornost. ZvySovani efektivity
prace ¢i efektivity vzdélavani se stalo jednim z hlavnich trendii soucasného rozvoje
a fizeni lidskych zdroji. Obecné lze efektivitu ve vzdélavani charakterizovat jako pomér
mezi piinosem vzdélavaci akce a vynalozenymi néklady spojenymi s Gsilim. Efektivitou
se rozumi optimalni vztah mezi vstupy a vystupy. Za vstup je povazovana naro¢nost
pfipravy vzdélavaci akce nebo ndklady spojené s jeji realizaci. Za vystup je pak
povazovan piinos pro jednotlivce ¢i podnik a celkovy dosazeny efekt. V praxi fizeni
a rozvoje lidskych zdroji se vSak Casto setkdvame s veli¢inami, které jsou obtizné
kvantifikovatelné a méfitelné a proto se stava méfeni a vyhodnocovani efektivity velmi

obtiznym tkolem.

Pro méteni efektivity vzdélavani je nejlepsi si nejprve naplanovat cely vzdélavaci
proces a poté jej analyzovat napiiklad pomoci ovéfeni znalosti nebo uplatnéni na trhu
prace. Pokud jsou vSak udaje o efektivnosti vzdélavani potiebné az v okamziku, kdy je
vzdélavani ukonceno, je vhodné uzit k vyzkumu dotaznik. Dotaznik muize byt dat
k vyplnéni bud’ ucastnikiim Skoleni, aby sami posoudili jeho efektivitu
a nebo lektoriim Skoleni, ktefi posoudi efektivitu jednotlivych ucastnikii nebo celych
skupin na zadklad¢ jejich vykonnosti pii lekcich nebo dle vysledki vystupniho

védomostniho testu.

"> BENES, M. Andragogika. 2.vyd. Praha: Grada, 2014, s. 158-159. ISBN 978-80247-4824-5
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Pokud zminéné vzdélavani vede k napliiovani vzdélavacich cili podniku, 1ze mluvit
o efektivnim firemnim vzdélavani. Zvolené metody firemniho vzd€lavani vyrazné
ovliviluji vyslednou efektivitu, jelikoz pro kazdy podnik je vhodnd jind metoda
firemniho vzdélavani, ¢i jind kombinace jejich metod. Vysledna efektivita firemniho
vzdélavani je zavisld na mnoha faktorech jako je napf. motivace zaméstnanci, vyse
vynaloZenych finan¢nich prostfedkti na realizaci firemniho vzdélavani, vybér lektort
vedoucich firemni vzdélavani a zvolené metody firemniho vzdélavani. Metody
firemniho vzdélavani lze Clenit podle nékolika kritérii, v praxi bézné pouzivanym
¢lenénim je klasifikace dle mista vzdélavani. To mize byt bud’ na pracovisti nebo mimo
pracovisté. Mezi metody vzdélavani uzivané na pracovisti patii predev§im metody
vyzdvihujici individualni p¥istup mezi vzdélavanym a vzdélavatelem. '° Patfi tam
napf. instruktdz vykonu prace, coaching, mentoring, counselling, asistovani, rotace
préace, povéifeni tikolem. Mezi typické ptiklady metod vzdélavani mimo pracoviste patii
prednaska, seminar (ptfednaska s diskuzi), demonstrovani, ptipadové studie, workshopy,
simulace, brainstorming, hrani roli, assesment centre, vzdélavani pomoci pocitacl
a outdoor training. Neexistuje zadné pravidlo urcujici kterd metoda je nejefektivngjsi,
a proto je k dosazeni co nejvyssi efektivity nejvhodnéjsi kombinovat rizné metody

firemniho vzdélavani.

' KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojt: zaklady moderni personalistiky. 4. rozs. a dopl. vyd.
Praha: Management Press, 2007, 399 s. ISBN 978-80-7261-168-3.
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PRAKTICKA CAST

Praktickd cast této bakalafské prace se skladd ze tii kapitol vénujicich se
podrobnému popisu vzdelavaciho programu kabinového personalu nejmenované letecké
spolecnosti, a jeji soucasti je také vyzkum v kapitole ¢tvrté. Prvni tii kapitoly maji za
ukol pfedstavit ¢tenafim tento specificky druh Skoleni, ale i metody, které jsou béhem
vzdélavani kabinového personalu uzivany. Vzdélavani palubniho persondlu ve vybrané
letecké spolecnosti je velmi specifickym osmi tydennim vstupnim Skolenim, kterym
musi vSichni zaméstnanci nastupujici na tuto pozici projit bez ohledu na jejich predeslé
pracovni zkuSenosti ¢i dovednosti, jelikoZ ma kazda leteckd spolecnost své vlastni
metody vycviku, pozadavky na znalosti, schopnosti a dovednosti palubniho personalu,
stejné jako 1 jind bezpecnostni opatieni. Cilem tohoto Skoleni je zaskolit zaméstnance
tak, aby byli suverénnimi v riznych situacich odehravajicich se na palubé letadla

a schopnymi pomoci jak sami, tak i ve skupinach.

Kabinovy personal této letecké spole¢nosti musi podstoupit téméf osm tydnt
dvousménného tréninku, kde se uci od zakladi aeronautiky az po trénink servisu a je
podrobovan jak praktickym tak teoretickym zkouSkdm mnohdy i nékolikrat denné.
Praktické zkouSky jsou napiiklad z kurzu prvni pomoci, bezpecnostni prohlidky na
palubé letadla, feSeni krizovych situaci jako jsou turbulence nebo haSeni ohné
a nouzové evakuace jak na souSi tak na vodé. Teoretické zkousky jsou napiiklad
z postupil pouziti nouzového vybaveni nebo ze znalosti ziskanych specidlnim Skolenim
o pfistani letadla a kurzu o pfeziti v nehostinnych podminkéch jako je poust, dzungle

nebo severni pol.

Cely program je prolindn dikladnym studiem riznych typt letadel a jejich moznych
konfiguraci. Zékladnim rozdélenim je rozdéleni podle vyrobce daného letadla,
jednotlivé konfigurace se potom uz od sebe pfilis nelisi. Dana letecké spolecnost mé pro
pasazéry k dispozici flotilu sloZzenou z letadel Airbus A380 a Boeing 777 v rtiznych
konfiguracich. Tyto dva typy letadel se v mnohém lisi, pfedevS§im v ovladani prvki
v kabiné letadla, ale i jeho celkového uspofadani interiérovych prostor. Témito prvky

jsou naptiklad dvete, systém osvétleni nebo systém komunikace. Asi nejvyraznéjSim
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rozdilem je, ze letadlo A380 je rozdé€leno na dvé paluby a B777 ma pouze jednu. Proto

je dulezité trénink uzplisobit na oba typy letadel.

Tento celek téméf osmi tydenniho vycviku skladajici se z nékolika typi Skoleni
denné je za desitky let fungujiciho vycvikového centra jist¢ velmi dobife navrzen
a zajistuje tak potiebné vzdélavani vSech povinnych disciplin stézejnich nejen pro
udéleni licence palubniho personalu. Skoleni je navrzeno tak, Ze by po jeho absolvovani
m¢éli byt jeho Gcastnici sebejistymi v situacich rizného druhu. Program obsahuje desitky
vyucovacich lekci, av§ak vSeobecné l1ze cely program rozdélit do tii zakladnich skupin,
které jsou nutné pro udéleni licence. Jsou jimi kurz zdravotni péce, kurz zaméfeny na
nouzové postupy a kurz bezpecnostnich predpist. Do kurzii je také zakomponovéna
psychologie, gestikulace a vSeobecny piehled o ndbozenstvich a tradicich jinych kultur,

ale 1 jiné schopnosti uzitecné pii jedndni s lidmi.

Lektofi Skolici palubni personal maji nékolikaleté zkuSenosti a vyuzivaji proto rizné
metody vzdelavani. Nékterd problematika je vyucovana pomoci teoretického vykladu
a jiné lekce jsou orientovany na prakticky trénink. JelikoZz je tréninkové stiedisko
vybaveno pohyblivymi trenazery letadel umisténymi nad vodni plochou, dostava se
palubnimu persondlu jedinecné moznosti proziti redlné situace turbulence nebo
vyzkouSeni nouzové evakuace na vod¢ jiz pfi tréninku. Lze tedy vyuzit metodu

simulace a demonstrovani, které patfi k velmi t¢innym metodam firemniho vzdélavani.

cwtw

Vyzkum mé potom za cil zjistit odpoveéd na otazku: ,,Je Skoleni pro palubni
personal nejmenované letecké spolecnosti efektivni?*, ale 1 na dal$i podotazky tykajici
se jednotlivych c¢asti kurzti i dobrovolnych volnocasovych kurzii organizovanych
zamé&stnavatelem. Autorka tak poukazuje na fakt, Ze nejmenovana leteckd spole¢nost
disponuje nadstandartnim vybavenim tréninkového stiediska a na trénink je ze strany
zamé&stnavatele kladem velky duraz, stejné tak jako i na dals§i volné dostupné kurzy,
které jsou pravidelné¢ organizovany k oziveni ¢i prohloubeni znalosti. Vysledek

vyzkumu by mélo ukézat efektivnost jednotlivych skoleni v procentech.
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3 OBECNY ZDRAVOTNICKY KURZ

Vzdélavani palubniho persondlu ve vybrané letecké spolecnosti obsahuje také
tydenni Skoleni zaméfené na zdravotni péci. Tento kurz se nazyva General Medical
Training (GMT), coz ve volném piekladu znamend obecny nebo i zdkladni
zdravotnicky kurz. Tento kurz je jednim zkurzi nezbytnych pro udé€leni licence
palubniho personalu, jelikoZ je zdravotni péce jednim z pozadavki na jejich schopnosti.
Tento tydenni kurz je rozdélen do né€kolika sekei, z nichz kazda je zamétend na rizna
onemocnéni €i situace, které se v urCit¢é mife mohou na palubé letadla vyskytnout.
Slozeni sekci tréninku odpovidd statistikdim o situacich vzniklych v pribéhu
pfedchozich let na palubé letadel vSeobecné a kurz ma tedy dat zakladni informace

o nemocech ¢i situacich, které by se mohly béhem letu vyskytnout.

Kurz obsahuje lekce, které jsou predndseny lektory zaroven s prezentaci doplnénou
o obrazky ¢i videa a maji dat poslucha¢lim obecnou ptedstavu o konkrétnich situacich,
nemocich. Tyto maji za kol dat zaméstnancim zakladni znalosti, které jsou potom
ovéfovany pomoci pisemnych testil. Zafazujeme tam napi. kurz o porodu na palubé.
Kurz vSak obsahuje i prakticka Skoleni, kterd jsou zakoncena praktickou zkouskou.
Mezi tyto patii napi. trénink CPR. Jelikoz se na palubé, stejn¢ tak jako v zivoté,
odehravaji rizné Zivotni situace, je tfeba zminit i nepfijemnou ¢ast tréninku, ktera se
tyka umrti na palubé letadla. Tato situace se sice nestava frekventované, ale je tieba

pfipravit palubni persondl na v§echny mozné scénéte.

Skoleni GMT probihalo po dobu 5ti dniti. Skupina 120 nové ptichozich zamé&stnanct
na pozici kabinového personalu byla rozd€lena do 2 skupin po 60ti lidech. Prvni
skupina zac¢inala ve 4 hodiny rano a koncila ve 2 odpoledne. Druhd skupina zacinala
v 1 odpoledne a posledni lekci koncila v 11 vecer. Celkoveé 10 hodin denné stravenych
v prostordch vzdélavaciho centra bylo dale rozdéleno do nékolika blokd vyuky
s pauzami na presun z jedné ucebny do druhé a jednou pauzou na snidani nebo veceti

v délce 45 minut a jednou pauzou na svacinu v délce 30ti minut.
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3.1 Vybaveni prostor urcenych ke Skoleni

Skoleni probihalo v prostorach tréninkového centra navrzeného pfimo pro potieby
tréninku zékladli zdravotnické péce pro palubni persondl nejmenované letecké
spole€nosti a je k dispozici vyhradné pro tyto ucely. Jednotlivé uc¢ebny jsou vybaveny
v souvislosti s probiranou problematikou a metodami jeji vyuky. Stfedisko ma naptiklad
k dispozici trenazery automatického defibrilatoru (AED), které jsou urcené na nacvik
spravného postupu zachrany zivota u pasazéra se srdecni zastavou, resuscitacni figuriny
dospélych jedincti, déti i novorozencii nebo model figuriny pro nacvik uvolnéni
dychacich cest pomoci Heimlichova manévru po vdechnuti ciziho ptredmétu do
dychacich cest. Soucasti je 1 mistnost obsahujici veskeré 1éky, které jsou dostupné na
palubé letadla spolu s jejich uzitim a davkovanim. Tyto jsou systematicky fazeny do
kapsi¢ek rtznych barev pro lepsi orientaci. Vibec prvnim Skolenim, které palubni
persondl podstupuje je obecné skoleni o zdravotnickém vybaveni, které je k dispozici na
palubé¢ letadla a také Skoleni o lokalitach v letadle, kde miizeme toto vybaveni v piipade
potfeby najit. Diilezitou slozkou je i1 Skoleni o kontrole funk¢nosti zdravotnického

vybaveni pied odletem.

3.2 Kratkodoba ztrata védomi

Prakticka ¢ast tydenniho kurz zakladni zdravotnické péce je zahajen péci o pacienta
v bezvédomi, jelikoz je tento jev velmi Castym na palubé letadla. Dulezité je si
uvédomit pro¢ vlastné clovék upadd do bezvédomi, at’ jiz kratkodobého nebo
dlouhodobého. Pii kratkodobé ztrat¢ védomi neboli kolapsu ¢i mdlob¢ je vétSinou na
ving vycerpani, horko, pobyt ve vydychaném vzduchu, ¢i bolest. NejcastéjSimi ptiznaky
mdloby jsou bledost, nevolnost, poceni, ztrata sluchu a pozdé&ji i zraku nésledovana
ztratou védomi a vétSinou padem. V letadle pasazéti Casto sedi dlouhou dobu a poté
rychle vstanou a omdli kvili Spatnému dokrveni mozku. Proto je pro palubni personal
velmi dblezit¢ umét odborné pomoci postizenému. Za normalnich okolnosti je
postacujici zvednuti dolnich koncetin nad uroven hrudniku, ale v letadle je diky mensi
koncentraci kysliku ve vzduchu nutnou soucésti péce o pacienta v bezvédomi i podani

kysliku z kyslikové lahve.
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3.3 Kardiopulmonalni resuscitace a pouZziti automatizovaného

defibrilatoru

Automatizovany defibrilator (AED) je pfistroj ,,zaznamendvajici a analyzujici

srdeéni rytmus. Dava pokyn zachranci, kdy ma podat elektricky vyboj. '’

Tento pfistroj
se zapojuje soucasné pii praktikovani kardiopulmondlni resuscitace, ale pouziva se az
po skon&eni kardiopulmonalni resuscitace (CPR).'® K pouziti AED je tieba mit licenci,
kterd se ud¢luje na dobu jednoho roku. K vykonani CPR neni tfeba zadné licence, ale je
tieba praktikovat piesny pomér stlaceni a vdechu, ktery je dany 30:2, aby doslo

k docasnému suplovani zékladnich Zivotnich funkci — srde¢ni ¢innosti a dychani.

,Pro resuscitaci si je mozno zapamatovat tzv. ,pravidlo ABC‘‘ odvozené
z anglickych nazvl: Airways — zajiSténi prichodnosti dychacich cest, Breathing —

zajisténi dychani, Circulation — zaji§téni krevniho ob&hu. < "

Predev§im kvili frekvenci vyskytu zédstavy srdecni Cinnosti na palubé letadla
v poslednich letech je tomuto tématu vénovana velkd pozornost a tomuto Skoleni je
vyhrazeno celkové 8 hodin praktického tréninku, kdy se ucastnici nejprve divaji na
instruktory praktikujici CPR na vSech tfech typech resuscitacnich figurin
(viz Obréazek 2) a poté prechazi k tréninku spravné techniky stladeni a vdechu. Skoleni
je kombinaci pfednésky a demonstrovani. Jakmile uspé$né vykonaji kazdou z technik
samostatné, ptrechazeji ke spojeni obou technik dohromady. Praktikuji tfi kola
sttidavého stlaceni a vdechu na resuscitacni figurin€. Trénink je provadén ve dvojicich
studentll s odbornym dohledem vyucujicich. Po absolvovani tréninku jsou studenti

podrobeni praktické zkousce.

7 ZKRATKY.CZ. Medicina: Detail zkratky AED. [on-line], Praha, 12.5.2016, [cit. 2018-01-
17], dostupné z: https://www.zkratky.cz/AED/15136

'8 CZIN.eu. CPR. [on-line], Praha, © 2009, [cit. 2018-01-17], dostupné z:
https://slovnik.czin.eu/anglicko-cesky/?slovo=CPR

' BYDZOVSKY, J. Prvni pomoc. 1.vyd. Praha: Grada, 2001, s. 13-14. ISBN 80-247-0099-9.
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Obrazek 2: Resuscitacni figurina dospélého, ditéte a kojence

Zdroj*’

3.4 Porod na palubé letadla

Skoleni probihd pouze v teoretické roviné a ma za kol seznamit ucastniky
predevsim s obstrukcemi a riziky celého procesu porodu ditéte na palubé¢ letadla, kdy je
k dispozici pouze vybrané zdravotnické vybaveni. Toto vybaveni je v ucebné
k dispozici po celou dobu Skoleni a ucastnici tak maji pfilezitost si ho prohlédnout
zblizka ¢i ohmatat. Zprvu je dualezité fict, ze tohle skoleni zacind vymezenim ptipadi,
ve kterych je ¢i neni t¢hotnd zena schopna letét. Do 29. tydnu téhotenstvi neni tfeba
zadné zdravotni potvrzeni ani dokumentace, ale po 29.tydnu t€hotenstvi je Zena povinna
poskytnout 1ékatské potvrzeni o zpusobilosti k letu. Pokud Zena toto potvrzeni nema,
nebude piipusténa kletu kvili zvySenému riziku zdravotnich komplikaci. Tyto
povinnosti budoucich maminek jsou podrobné popsany v podminkéch piepravy osob, se
kterymi automaticky souhlasi kazdy cestujici pii koupi letenky, avSak neni zaruceno, ze

si jej doty¢nd osoba piecte a bude respektovat.

Palubni persondl prochdzi timto Skolenim, aby byl v pfipadé potifeby schopen
asistovat matce pfi porodu ditéte, ackoliv je vzdy v dané situaci nejlepSim feSenim

pfistani na nejbliz§im mozném a zaroven bezpecném letisti. Pii Skoleni je palubnimu

2% AXINFO.CZ. Vyukové modely: figuriny, nacvik KPR. [on-line], Praha, © 2009, [cit. 2018-01-
17], dostupné z: http://www.axinfo.cz/zdravotnicka technika/wp-content/uploads/2012/06/little-family-

pack.jpg
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persondlu pfipominano okamzité komunikovani jakychkoliv informaci o zdravotnim
stavu cestujicich mezi kolegy. Z diivodu aby m¢li piloti ¢as naplanovat pfipadny odklon
letu na jiné letist¢ a zaroven kontaktovat zdravotnické jednotky v dané destinaci. Ne
vzdy je vSak odklon letu mozny a v akutnich pfipadech je nutny porod na palubé
letadla. Palubni personal se dohodne spole¢né na postupu a zvoli si ¢lena posadky, ktery
porod povede, avSak doporucovan je supervizor letu nebo ¢len posadky s predchozi

praxi ve zdravotnictvi.

3.5 Umrti na palubé letadla

Cestujici si mnohdy neuvédomuji, ze prostiedi a Zivotni podminky na palubé letadla
se vyrazné li$i od téch na zemi. Je to dano piedev§im nadmotskou vySkou a jeji zménou
v ruznych fazich letu (stoupani a klesani), ale i slozenim vzduchu v kabin¢ letadla. Tyto
podminky se casto neslucuji se zdravotnim stavem cestujicitho a proto je kazdého
zodpovédnost pfiznat si zda je schopen let podstoupit ¢i nikoliv, popiipad¢ by mél byt
zdravotni stav cestujiciho pfi jakychkoliv pochybnostech vzdy konzultovan s lékarem.
Piikladem postaci obycCejna ryma, ktera muze skoncit dozivotnim ohluchnutim a nebo
problém se srazlivosti krve, kdy mize dojit k trombdze, cozZ je zplisobeno vytvorenim
trombu, ktery ucpe zilu a ma za nasledek nedokrveni koncetiny. Poté hrozi az amputace
koncetiny. V nékterych piipadech je vSak zdravotni stav pacienta pfed letem dobry
a presto dojde k ndhlému zhorSeni zdravotniho stavu, k ohroZeni na zivoté. Typickym
pfikladem je nahld srdecni zastava, kterd nastdva naprosto neocekavané a tieba

1 u mladych lidi se zdravym zivotnim Zivotnim stylem. Vice o CPR v kapitole 3.3.

Trénink, ktery ma pfipravit kabinovy persondl na piipad smrti na palubé je
prakticky, pficemz jsou skupinky Ctyf az péti stevardi rozdéleny do roli persondlu
a jednoho nemocného ¢i ranéného, zbytek skupiny jsou v rolich obycejnych cestujicich.
Vse se odehrava na trenaZeru letadla s veskerym zdravotnickym vybavenim. Personal
reaguje na vzniklou situaci na scéné¢ a ihned poskytuje prvni pomoc a odpovidajici
zdravotni péci postizenému. Zaroven u toho komunikuje s ostatnimi ¢leny palubniho
personalu, zdravotnickou asistenci na telefonu i kokpitem, pfivold supervizora,

monitoruje zdravotni stav postizené¢ho a telefonicky konzultuje postup s lékati. Pokud
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I€kati po telefonu vyhodnoti, Ze je situace kriticka, musi se udélat hlaseni pro cestujici,
ze se hleda 1€kat nebo zdravotni sestra. HlaSeni se musi opakovat n¢kolikrat v rozestupu
nékolika minut, v pfipadé Ze jej n€kdo nestihl zaregistrovat. Pokud se najde mezi
cestujicimi lékat ¢i zdravotni sestra, je dulezité zkontrolovat, zda maji u sebe pfislusny
doklad o kvalifikaci a zda nejsou pod vlivem alkoholu. Pokud jsou tyto podminky
splnény, mlze je kabinovy personal vyuZzit napiiklad v ptipad¢ potieby aplikace latky

proti bolesti injekct.

Jakmile dojde situace do faze, kdy uz podle lékaiské sluzby na telefonu neni
kabinovy personal ani 1ékaf schopny pomoci, dochazi k pferuseni zdravotnické péce
a prikryti téla speciadlni plachtou. Trénink také uci kabinovy persondl jak jednat
s rodinnymi piislusniky na letu a jaké fraze pouZzivat, naptiklad je zak4dzdno prohlasit
cestujictho za mrtvého, takovou pravomoc mé az lékarsky persondl po pfistani.
V nékterych ptipadech mize dojit i pies veskerou pomoc ke smrti pfimo na palubé
letadla. Trénink toho, jak postupovat v pfipadé smrti na palub¢ letadla je proto také

zakomponovan do tydenniho vycviku palubniho personélu.
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4  TRENINK NOUZOVYCH POSTUPU

Dalsim typem Skoleni, které¢ kabinovy personal podstupuje je trénink nouzovych
postupii. K nouzovym situacim nastésti jiz diky vyspélé technologii dochazi v dnesni
dobé minimalné, ale pfesto je nezbytné tomuto Skoleni vénovat velkou pozornost,
jelikoz znalost znalost ¢i neznalost je v tomto piipad¢ rozhodujici ve stavu nouze
a rozhoduje o preziti ¢i nepieziti vSech osob na palubé. Nouzové situace jsou brany
nasledujici: turbulence, dekomprese v kabiné¢ letadla, ohenl , dym, neplanované ptistani
letadla zrlznych divodi a evakuace letadla na vodé 1 vjinych nehostinnych
podminkach a ztroskotani v nehostinnych podminkéach. Délka Skoleni je tfi tydny a je
specifické tim, Ze jeho délka trvani je ze vSech nejdel$i. Zaroven je zde paradoxné asi
nejmensi pravdépodobnost nutnosti pouziti znalosti a dovednosti ziskanych na tomto
Skoleni v praxi. Toto Skoleni je unikétni tim, Ze nikdo jiny neZ palubni persondl neni
schopny rozpoznat audiovizudlni signaly v letadle (az na vyjimky — napt. kabinovy
persondl jiné spolecnosti, ktery cestuje jako pasazér) a proto je velmi dalezité mu

vénovat nalezitou pozornost.

Metoda vzdélavani byla u tohoto typu Skoleni vétSinou piednaskou, kterd byla
nasledovana simulaci. Skoleni probihalo ve dvou etapach. Prvni etapa $koleni probihala
probihala v teoretick¢ rovin¢ predndsenim uciva z prezentaci a jinych podplrnych
studijnich materidl. VSe probihalo v ucebnach snejmoderngjsim technickym
vybavenim potfebnym ke studiu. Nékteré vybaveni letadla ¢i jeho piesné kopie byly
k dispozici k vyzkouSeni i béhem prezentaci. Po skonceni kazdého dne Skoleni bylo
nutnosti pro kabinovy personal pokracovat doma ndslednym individualnim studiem
z manualu. Zaméstnanci se méli za tkol naucit doslovné postup pouziti nouzového
vybaveni letadla skladajici se z n¢kolika krokt pfesné tak, jak je to uvedeno v piirucce
(napft. hasiciho pfistroje nebo ovladani dveti v nouzové situaci). Kazdy nésledujici den
byli podrobeni pisemné zkouSce z teorie rozpoznani audiovizuélnich indikaci nouzové
situace, komunika¢niho protokolu uzivaného na palubé letadla, znalosti piesného
umisténi obecné¢ho nouzového vybaveni letadla, jeho poctu a jeho presnych parametri
(napf. tlak na pfenosné lahvi s kyslikem musi byt miniméaln¢ 1500 PSI) na jednotlivych

typech letadel riznych konfiguraci. ZkouSka byla také ze znalosti audiovizualnich

29



indikaci signalizujicich extrémni stav nouze a indikujicich okamzitou evakuaci.
K spésnému slozeni zkousky bylo tfeba znat ptesné nazvy nouzového vybaveni, pocet

jednotlivych typt vybaveni a jejich pouziti.

Ve druhé etapé bylo kabinovému persondlu nazorné¢ ukazano spravné pouziti
veskerého vybaveni letadla a vysvétleny zasady jeho bezpecného pouziti. Po
absolvovani jednotlivych ¢asti tohoto tréninku byli zaméstnanci pfimo na simulatoru
letadla podrobeni praktické¢ zkouSce, kdy méli nazorné predvést spravné pouziti
zminéného vybaveni letadla (napf. zaregistrovani audiovizualnich efektl v letadle
a nasledného pouziti hasiciho pfistroje piesné podle manualu tak, aby bylo docileno

uspésného uhaseni ohné, ktery se na scéné nachazel)

4.1 SKOLENI O POUZITI HASICIHO PRISTROJE

Tato podkapitola je vénovana Skoleni o pouzivani hasiciho pfistroje, jelikoZ jsou
soucasti dotazniku k vyzkumu efektivity vzdélavani kabinového personélu dvé otazky
tykajici se efektivity tréninku pouZiti hasiciho pfistroje. Jedna otazka se tyka piimo
efektivity praktického tréninku pouziti hasiciho pfistroje, kdy byla pouZzita napted
metoda vzdélavani zvand demonstrovani a poté instruktaz pii vykonu prace. Druha
otazka zamé&fend na pouziti hasiciho pfistroje zjiStuje efektivitu teoretického Skoleni

s vyuzitim metody vzdélavani pomoci prednasky.

Na trhu je k dispozici vice typl hasicich pfistrojti, na palubé nespecifikované letecké
spolecnosti jsou k dispozici halonové hasici pfistroje, které jsou pro pouziti na palubé
letadla nejvhodngjsi, protoze jsou nejucinngjsi. Je vSak nutné dodrzovat dilezité
bezpecnostni podminky, jelikoz jsou halonové hasici piistroje pfedevsim kvili jejich
slozeni velmi agresivni a Skodlivé pro lidské zdravi. Proto je haSeni ohné nutno
provadét rychle a efektivné. Prvnim krokem je rychléd reakce a uvédoméni si umisténi
nejblizsiho hasiciho pfistroje. Druhym krokem je vyjmuti hasiciho pfistroje ze stojanu

a jeho pfiprava na spravné pouZiti.

Skoleni za¢ind pojmenovanim jednotlivych €asti hasiciho pfistroje. Zakladni casti

jsou rukojet’ s pakou ventilu, télo lahve, hadice a tlakomér. Jeho spravné pouziti zac¢ina
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jeho spravnym drzenim - musi byt drzen obéma rukama. Hasici pfistroj méa rukojet’
a paku spojenou bezpecnostnim kruhovym kolikem, ktery je nutné pfed jeho pouZzitim
otocit a vyjmout tak, aby bylo mozné paku zmacknout a tim uvolnit pfistup hasici smési
do hadice. Smés v hasicim pfistroji je pod velkym tlakem a vystac¢i k haSeni po dobu
pouhych zhruba 9ti sekund. Pokud ohent do t¢ doby neni uhaSen, je tfeba vzit novy
hasici pfistroj a postup opakovat az do té doby nez dojde k Gplnému uhaseni ohné.

Samotné haSeni je provadéno idealné pod thlem 60ti stupiiti.

V manualu pro kabinovy persondl nespecifikované letecké spole¢nosti jsou uvedeny

nasledujici kroky pouziti hasiciho pfistroje (z volného piekladu):
1. Vezmi nejblizsi hasici ptistroj a odjisti jej ze stojanu.
2. Nésledné¢ oto¢ a vytdhni bezpecnostni kruhovy kolik.
3. Uchop hasici pftistroj. Jednou rukou drz télo lahve a druhou drZ rukojet’ s pakou.
4. Drz ptistroj pod thlem 60ti stupnii a ve vzdalenost 1-2 metry od ohné.
5. Zmackni paku, hasici smés postaci na haseni po dobu zhruba 9ti sekund.

6. Pokud oheii neni uhasen, situaci opakuj dokud nedojde k uplnému uhaseni ohné!
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5 TRENINK BEZPECNOSTNICH POSTUPU

Dalsi slozkou tréninku kabinového personélu jsou bezpecnostni postupy. Tyto jsou
vSak specifickym Skolenim, které je navrzeno piimo pro tuto konkrétni leteckou
spolecnost. Kazda letecka spole¢nost ma jinak nastavené bezpe€nostni opatfeni a tim se
1 rizni trénink kabinového persondlu. Jelikoz se nejmenovana letecka spolecnost fadi
mezi elitni letecké spole¢nosti a zddd nemalé penize za letenky nejen diky excelentnimu
servisu a nejnoveéjsim letadlim dopiavajicim pasazériim luxus, ale predevsim taky kvili
bezpecnosti, kterou svym klientim poskytuje. Nejmenovand leteckd spolecnost se

nejvyssich prickach.

Trénink bezpecnostnich postupli méa za kol naucit kabinovy persondl spravnym
a bezpecnym reakcim na riizné situace, které mohou nastat jak pfed odletem, béhem letu
1 po pfistdni. Trénink je tedy obecné rozdélen do dvou zdkladnich ¢éasti a to Cast
tréninku bezpe€nostnich postupl v ptipade, Ze je letadlo stidle na zemi a pak trénink
bezpecnostnich postuptl v pritbéhu letu. V souvislosti s bezpecnosti letadla si mnozi
urc¢ité vybavi neptijemné bezpecnostni prohlidky na letisti, ale méalokdo vi, Ze 1 samotné
letadlo je pfed odletem podrobeno jakési prohlidce. Tato prohlidka je provadéna jesté
pfed nastupem pasazérti a to velmi diikladné, aby se jednak maximalizovala Sance na
nalezeni pfedmétu, ktery je na palub¢ letadla navic a zaroven se zkontrolovalo, zda je na

palubé letadla v§e co tam byt musi — mySleno napt. nouzové ¢i zdravotnické vybaveni.

Co se tyCe bezpecnosti béhem letu, je palubni personal povinen pribézné dohlizet
na bezpecnost prostor jako jsou toalety nebo kuchynky, aby minimalizoval Sanci vzniku
jakéhokoliv nebezpec¢i. Trénink se vSak nezaméfuje pouze na postupy v piipade
nalezeni podezielého predmétu, ale také na dohled bezpeci pasazérti obecné. Pasazéfi
mohou byt nebezpetni jednak druhym, ale i sami sobé&, napiiklad v pifipadé poziti
velkého mnozstvi alkoholu. Nasledujici odstavce jsou vénovany jednotlivym typim

tréninku.
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5.1 Bezpeénostni postupy pied odletem a po priletu letadla

Trénink bezpecnostnich postupli pifed néastupem pasazéri je nejdulezitéjsi Casti
tréninku. Pokud je trénink efektivni a palubni persondl vi jak se zachovat v danych
situacich a striktné dodrzuje bezpe€nostni predpisy, piedchdzi se tim znaénému

mnozstvi nebezpecnych situaci béhem letu a lze predpokladat, pfirozené v kombinaci

NS4

Trénink probiha pomoci demonstrace spravného postupu systematického
prohledavani letadel riznych konfiguraci (tudiz demonstrace bezpecnostni prohlidky
letadla pfed nastupem pasazérit). Trénink je velmi intenzivni, jelikoz je tfeba dodrzovat
presné dané postupy, které je tfeba znat nazpamét’ a dané tikony provadet automaticky.
Tyto je se tfeba naucit béhem kratkého ¢asového tseku. Nazorna ukazka postupii pak
probiha na simuldtoru letadla, kde je naprosto totozné vybaveni jako v letadle a tudiz

ma persondl Sanci vyzkouset si prohledéani letadla v redlném prostiedi.

Skoleni je zakondeno zkouskou, kterd obsahuje pouze hodnoceni prospél ¢&i
neprospél s tim, Ze jsou na personal kladeny vysoké naroky na bezpe¢nostni prohlidku
a proto musi jedinec v pfipad¢ nenalezeni repliky podezielého pfedmétu cely trénink
opakovat. Zkouska probihd tak, Ze je palubnimu persondlu pfidélen Gsek simulatoru
letadla k prohledani. V tomto useku ma palubni personal za ukol postupovat
pfesné¢ dle instrukci, které mu byly didny béhem tréninku a dodrzovat jednotlivé
kroky v pofadi jak jdou za sebou v manualu. Ukolem je najit tzv. asset, coZ je replika
nebo jen obrazek podezielého predmétu, situaci vyhodnotit a spravné reagovat
po jeho objeveni, tudiz presné¢ dodrzovat dané piedpisy pro dany typ pfedmétu

a jeho umisténi.

Dutlezitou soucasti bezpe€nosti je také monitorovani pasazéri béhem nastupu
do letadla. Ukolem kabinového personalu je zhodnotit zda je bezpeéné piijmout
na let kazdého jednotlivce ze skupiny pasazért sedicich v jejich ¢asti kabiny. Kabinovy
persondl proto prochdzi Skolenim, kde je jim wvysvétleno ¢eho si u pasazérii
vSimat a jsou jim vysvétleny metody, jak si ovéfit zda je bezpecné pasazéra vzit na let.
Mezi situace, kdy neni bezpecné vzit pasazéra na let patii napiiklad nadmérné

poziti alkoholu, pfiliSnd agresivita vic¢i ostatnim pasazérim nebo podezielé¢ chovani.
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Skoleni o bezpe&nostni prohlidce letadla po pfistani probiha pouze teoreticky, jelikoZ je
zkracenou verzi prohlidky pred odletem. Bezpecnostni prohlidka po pfistani letadla
probiha v momenté¢, kdy uz nejsou zadni pasazéfi v letadle a zaroven zatim nedorazil
nikdo z pozemniho persondlu. Tato prohlidka ma kromé bezpecnostni funkce i druhy
vyznam a to nalez zapomenutych piedmétii v letadle. Mnohdy jsou pasazéfi vystaveni
stresu, Ze musi stihnout navazujici let a zapomenou napft. telefon nebo jinou elektroniku
v uloznych prostorach jejich sedadla. Tento nalez je potfeba hlasit a je potieba
dodrzovat bezpecnostni ptedpisy. 1. nedotykat se predmétu. 2. nemanipulovat
s predmétem a nechat ho misté¢ kde byl nalezen. 3. okamzité¢ kontaktovat supervizora
o nalezu pfedmétu sjeho popisem. Opét uzivame zaméstnaneckou kartu k popisu

velikosti a barvy v letadle k popisu barev.
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5.2 Bezpe¢nost béhem letu

Bezpecnost béhem letu je podminéna predevsim bdélosti, zodpovédnosti
a pohotovosti posadky letu. Kabinovy personal je proskolen o postupech v nouzovych
situacich jako je pokus o tnos letadla nebo nélezu nestandartniho pfedmétu na palubé
letadla. Trénink mé za ukol pfipravit posadku ale i na situace, ve kterych je potieba
pasazéra z n&jakého diivodu zadrzet a spoutat. Témito situacemi muize byt nadmérné

poziti alkoholu nebo pfiliSna agresivita.

5.2.1 Pokus o unos letadla

Skoleni o tmosu letadla probiha pouze v teoretické roving, zadny prakticky trénink
neprobiha a celé Skoleni je vrozsahu jednoho dne, béhem kterého jsou vysvétleny
situace a zékladni zasady, kterych se drzet v ptipadé¢ Ze k této situaci dojde. Palubnimu
persondlu jsou také vysvétleny syndromy, jejichz symptomy se mohou projevit
u posadky letu ¢i u pasazérii pti nedodrzovani zakladnich zasad. Téchto syndromt je po
dobu Skoleni ptedstaveno vice, avSak nejvetSi pozornost je vénovana praveé
Stockholmskému syndromu, ktery se snadno mize projevit pfi tnosu letadla a je proto

potieba se na n¢j zaméfit.

Stockholmsky syndrom je syndrom, kterym trpi obét néjakého trestného Cinu,
vétSinou rukojmi. Stockholmsky syndrom byl objeven a pojmenovdn na zakladé
skutecné udalosti, ke které doslo 23. srpna 1973 ve §védském Stockholmu. Zde byla
v dopolednich hodinach ptepadena pobocka banky téZzce ozbrojenym muzem.
Pachatelem byl jiz nékolikrat trestany J. —E. Olsson. JelikoZ se loupez banky nevydafila
podle planu, vzal pachatel ¢tyfi zaméstnance banky jako rukojmi. Rukojmi byli drzeni

po dobu 131hodin (5 dnd).*' Rukojmi byli tfi muZi a jedna Zena, kterd se dokonce

2L CIRTKOVA, L. + In: STRAKA, K. Psychologické aspekty brani rukojmich [online].
Praha, 2015. Bakalarska prace. Univerzita Karlova v Praze, Filozoficka fakulta, Katedra
psychologie. Vedouci bakalafské prace: PhDr. Hedvika Boukalova, Ph.D. Dostupné z:
https://is.cuni.cz/webapps/zzp/detail/150199/
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nékolik mésict poté s Olssonem zasnoubila. Dalsi tii zaméstnanci, kteti byli Olssonem
véznéni s nim vSak také zlstali v pozitivnim az ptatelském vztahu a odmitli proti nému
u soudu svédcit. Olsson byl jimi vefejn¢ obhajovan i v médiich a ctvetice rukojmich

dokonce zfidila fond na ndhradu vydaji spojenych s jeho obhajobou.

Obecné se tedy Stockholmsky syndrom projevuje tak, Ze si obét’ vytvori pozitivni
vztah k pachateli trestného ¢inu, naptiklad tnosci letadla ¢i jejim komplicim. Situace
vznika ptredev§im tim, Ze je rukojmi v blizkosti pachatele, ktery jej sice vé€zni, ale
zaroven se o ng stard tim, Zze mu poskytuje jidlo a piti. Z n¢jakého divodu poté
u rukojmich dojde ke zvratu a tnosce se v o¢ich rukojmiho stane dobrym ¢lovekem az
ochrancem, pfitelem a nebo situace muize prertst az v lasku. Nekdy je toto pfirovnavano
ke vztahu matky a kojence. Kabinovy personél dostane Skoleni jak tomuto syndromu

v praxi predejit.

5.2.2 Nalez nestandartniho predmétu na palubé letadla

Postup pii nalezu nestandartniho pfedmétu na palubé letadla za letu se nijak nelisi
od postupu pfi nalezu podezielého nestandartniho pfedmétu pied odletem ¢i po ptistani.
Pro spravné pochopeni je naptfed tfeba vysvétlit co je brano jako podeziely c¢i
nestandartni predmét. Dle manudlu vydaného k tréninku bezpecnostnich ptredpisti se
jednd o predmét, ktery nepatii k béznému vybaveni letadla a ani neni podobny
pfedmétim, které jsou bézné drzeny pasazéry a je tedy jeho néalez na palubé letadla
netypicky. Zvlastnim typem je nalez vzkazu napsaného napt. na kusu papiru ¢i na
zrcadle toalety obsahujici ur¢ena slova jako napf. vybusSnina. Tento stav je povazovan
za kriticky a oznaCovan jako Cervené varovani a timto musi byt také oznacovan po
celou dobu komunikace, aby nedoslo k panice mezi pasazéry. Skoleni probiha
v teoretické roving€ a jsou béhem ného vysvétleny spravné postupy pfi nalezu rtiznych
typli pfedmétli na palubé letadla. Zékladnim a spolecnym krokem spravného postupu,
ktery je nutné dodrzet v pfipadé¢ néalezu vSech typl nestandartnich pfedméti je
neprodlené piedani informace o nalezu tohoto pfedmétu pilotim. Informace musi byt
pfedavana pouze a piesné v tomto sledu informaci — zaprvé, kdo je u telefonu, odkud

vola a co naSel (stru¢né). Zadruhé kde piesné¢ byl pfedmét nalezen a kdy, pficemz je
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nutné¢ uvést vojensky cas (napt. 21:35). Poté je vhodné piejit k detailnimu popisu
nalezeného pfedmétu, pokud si jej pilot vyzada. Nalezeny predmét je vzdy pfirovnavan
velikosti k zaméstnanecké karté nebo dlani ruky a barvami vzdy k interiéru letadla tak,

aby bylo zajisténo co nejptesnéjsiho popisu. >

5.2.3 Spoutani potencialné nebezpecného ¢i neukaznéného pasazéra

Nejdiive je potieba vymezeni dvou pojmil - nebezpeény a neukaznény pasazér.
Neukdznény pasazér je ten, ktery svym konanim ni¢i majetek letecké spolecnosti,
ostatnich cestujicich nebo i sviij vlastni, a svym chovanim znepfijemiuje az naruSuje
pohodli a komfort ostatnich cestujicich. Neukdznény pasazér se miize potencialné stat
1 nebezpecnym. Nebezpecny pasazér je ten, kdo svym kondnim ohrozuje na zdravi sam
sebe, posadku letadla nebo ostatni pasazéry, popiipadé vsechny zarovei. > Pro lepsi

pfedstavu se jedna napiiklad o pasazéra , ktery ma v drZeni zbrai.

Typickym piikladem kdy se z neukdznéného pasazéra stane nebezpecny pasazér je
ten, ktery pozil nadmérné mnozstvi alkoholu ¢i omamnych latek a svym chovanim
(napt. je nepfiméfené hluény kdyz mluvi) naruSuje komfort cestujicich v jeho okoli.
Pokud nedojde k omezeni nebo Uplnému zastaveni servirovani alkoholickych napojt
tomuto cestujicimu, je pravdépodobné, Ze se situace vyhroti a pasazér se muze stat
agresivnim ¢i zacit niCit majetek (napf. rozbiji sklenice). Timto Cinem uz se stava
nebezpeénym a je mu udéleno findlni verbalni varovani v ptresném znéni dle manualu
pro kabinovy persondl. Toto varovani je udéleno kabinovym personalem pouze jednou
a to vangli¢tiné. Pokud nedojde k uklidnéni pasazéra ani po findlnim verbalnim

varovani, dochazi ke spoutani nebezpecného pasazéra.

Ke spoutani nebezpecného pasazéra musi byt vydan verbalni souhlas kapitana, az na

extrémni vyjimky. Pfed aktem spoutani musi byt vzdy pfipraven pldn a rozdéleny

22 JATA. Cabin Safety Guide, Sekce 6: Communication, str. 64 - 66. [on-line], Montreal, 4.vyd.,
2018, [cit. 2018-01-05], dostupné z: http://www.iata.org/publications/store/Pages/cabin-safety-guide.aspx

* TATA. Cabin Safety Guide, Kapitola 17.4: Unruly passengers, str.199. [on-line], Montreal, 4.vyd.,
2018, [cit. 2018-01-05], dostupné z: http://www.iata.org/publications/store/Pages/cabin-safety-guide.aspx
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jednotlivé role kabinového personalu. U procesu spoutani nebezpe¢ného pasazéra musi
byt pfitomen alespon jeden plnolety svédek, ktery je objasnén se situaci ktera se
odehrdla a souhlasi s pfipadnym pozdé&j§im svédectvim. VSe je dokumentovano
pisemné s podpisem alesponi jednoho svédka, pfedevsim za Gcelem ochrany posadky,

ale i ochrany dobrého jména letecké spolecnosti.

Trénink spravného postupu samotného aktu spoutdni nebezpecného pasazéra
probiha béhem jednoho dne a je to trénink prakticky, veden profesiondlnim trenérem.
Uzitou metodou vzdélavani je zde demonstrace. Ke spoutani je tfeba mit jedny pouta,
kli¢ k piipadnému uvolnéni pout a pasky na spoutani nohou. Utok je vzdy tieba
promyslet a dodrzovat zdsadu utoku ve skupin€ o alespon 3 lidech. VSe tieba provést
v dobé, kdy to pasazér necekd. Zasady jsou oznaCovany jako SS z anglického Speed
(Rychlost) a Surprise (Piekvapeni). Po spoutani pasazéra je dodrZzovana 15ti minutova
frekvence stfidani personalu, ktery bude dohlizet na spoutané¢ho pasazéra, aby nedoslo
k vyvinuti nékterého ze syndromt. Béhem tréninku jsou vysvétleny i zékladni prvky
sebeobrany, které mohou byt uZitecné v pfipadé Ze dojde k fyzickému napadeni

kabinového personalu pasazérem.
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7 ANALYZA EFEKTIVITY VZDELAVANI
KABINOVEHO PERSONALU

Vyzkum byl proveden pomoci dotaznikového Setfeni na internetové strance
www.survio.cz po dobu péti dnli a to od 3.2.2018 do 7.2.2018. Dotaznik se sklada
celkem ze sedmnacti otazek, z toho bylo tfinact otazek s volbou pouze jedné moznosti
z danych odpovédi, dvé otazky byly s moznosti vepsani odpovédi a zbylé dvé otazky
mély k oznaceni libovolny pocet odpovédi. Dotaznik byl k dispozici v anglickém
jazyce, jelikoz se jednd o mezinirodni spole¢nost a anglicky jazyk je oficidlnim
jazykem uzivanym v této letecké spolecnosti a jedin€ tak bylo mozné ziskat odpovédi
od co nejvétsiho poctu respondentl odliSnych narodnosti a vékovych kategorii a tim
zajistit autenticitu vysledkl provedené¢ho vyzkumu. Dotaznik byl distribuovan pomoci
hromadného e-mailu kolegim a byl také zvetfejnén na internetové strance ur¢ené pouze

palubnimu personalu nejmenované spolec¢nosti.

Kratky dotaznik byl sestaven z vybranych otazek zaméfujicich se na efektivitu
jednotlivych slozek tréninku kabinového personalu dané letecké spolecnosti. Zakladni
otazkou vyzkumu bylo, zda je trénink sestaven tak, aby ucinil ucastniky Skoleni natolik
sebejistymi v danych disciplinach tréninku, ze se po absolvovéani tohoto tréninku
povazuji za sebejisté a schopné pomoci v krizovych situacich, na které byl trénink
zaméfen. V dotazniku byly otdzky zaméfeny na teoretické znalosti i1 praktické
dovednosti. Jednotlivé otazky byly zformulovany tak, aby se z odpovédi na né dala
zjistit efektivita metody vzdélavani, kterd byla pouzita pti dané discipliné zkoumaného
typu Skoleni. Byl zjiStovan nézor kabinového persondlu na jednotlivé discipliny
tréninku zaméfené na bezpe€nost, zdravotni péci a nouzové postupy. Otazky byly
kladeny tak, ze zjiStuji efektivitu jak teoreticky zamétenych lekei, tak i praktického

tréninku.
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5.3 CHARAKTERISTIKA SKUPINY RESPONDENTU

Tradi¢né se pojeti evaluace vzdélavani sestdva ze dvou komponenti. Zaprvé
hodnoceni ze strany ucastnikli (spokojenost, vykon lektora) a hodnoceni ucastnikti
(ziskané znalosti , dovednosti). ** Za cilovou skupinu, ktera byla oslovena a pozadana
o vyplnéni tohoto dotazniku byla samotna skupina Uc€astnikit zminéného vzdélavani,
jelikoz se autorka domniva, ze jediné ucastnici mohou posoudit efektivitu
absolvovaného vzdélavani. Dotaznik byl dan k vyplnéni obéma pohlavim, vSem
vékovym kategoriim riznych narodnosti, bez ohledu na délku a mnozstvi pracovnich
zkuSenosti ziskanych na pozici kabinového persondlu. Charakteristice skupiny

respondentl byly vénovany otazky ¢islo 1 az 4.

Tabulka 1 : Zakladni parametry ziskaného souboru

celkem | podil
zena 32 64%

Pohlavi
muz 18 36%
21-30 let 41 82%
Vék 31-40 let 6 12%

Nad 41 let 3 6%
Zdroj *

** BENES, M. Andragogika. 2.vyd. Praha: Grada, 2014, s. 164. ISBN 978-80247-4824-5

> Autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)
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Tabulka 2: Délka kariéry respondentu v dané letecké spole¢nosti

Celkovéa délka kariéry v dané letecké spolecnosti

<2 roky 2-5 let 5-10 let > 10let
Celkem 23 19 4 4
Podil 46% 38% 8% 8%

Zdroj*

Ve vyzkumu byla také otdzka ohledn¢ délky zaméstnanosti pro danou leteckou
spoleCnost. VSeobecné se zucastnilo vyzkumu 23 lidi (46%), ktefi jsou na pozici
kabinového persondlu méné nez dva roky. DalSich 38% respondenti (19 lidi) je
zaméstnano 2-5 let a 4 respondenti (8%) co jsou ve spoleCnosti 5-10 let.

Pouze 4 respondenti (8%), ktefi jsou ve spole¢nosti zaméstnani déle nez 10let. >’

Dotaznik vyplnilo pfesné¢ 50 ucastnikli z celkem 28 odliSnych zemi svéta, z toho
32 Zen (64%) a 18 muzi (36%). Neni prekvapenim, ze se na vyzkumu podilelo
41 zaméstnanct ve véku 21-30 let (82%), vzhledem k typickému vékovému slozeni
kabinového persondlu v dané letecké spolecnosti. Autorka pfipisuje tento fakt
1 vSeobecnému nezdjmu starSich generaci bud’ o navstévovani internetové stranky pro
kabinovy personal vSeobecné, nebo o nezdjem podilet se na vyzkumu. DalSich
6 respondentt (12%) spada do vekové kategorie 31-40 let a pouze 3 respondenti (6%)

spadaji do vékové kategorie nad 41 let.

% Autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)

7 Autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)
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5.4 INTERPRETACE VYSLEDKU

V nésledujicich odstavcich je prehled jednotlivych otazek a dat z nich posbiranych.
Otazky jsou pro lepsi orientaci sefazeny tak jak jdou po sobé v dotazniku. Postupné jsou
tak prezentovany a analyzovany vysledky celkové efektivity tréninku, efektivity GMT,
efektivity SEP, efektivity tréninku bezpecnostnich postupti, efektivita dobrovolnych
volnocasovych kurzii organizovanych zaméstnavatelem a analyza odpovédi ohledné

naroc¢nosti programu celého Skoleni a jejich jednotlivych ¢asti.

5.4.1 Efektivity celého Skoleni (otazky 5, 6)

Hlavni vyzkumnou otazkou bylo jak efektivni je vzdélavani kabinového persondlu.
Na tuto pfimou otazku byly respondentim dany na vybér 4 moznosti odpovédi. Otazka
¢. 5 vdotazniku méla nasledujici znéni: ,,How effective is the cabin crew training in
your opinion?’’, coz je v ptekladu otizka na nézor respondentli ohledné efektivity
celého tréninku. Ctyii moznosti odpovédi byly v nasledujicim znéni: prvni moznost
byla ,highly effective*‘, druhd moZznost byla ,,mostly effective‘‘, tfeti moznost byla
,,mostly not effective‘* a posledni moznosti bylo ,,not effective at all*‘. V piekladu to
znamena zaprvé velmi efektivni, zadruhé spiSe efektivni, zatfeti spiSe neefektivni

a zactvrté naprosto neefektivni. Vysledky prizkumu jsou vyznaceny v grafu ¢.1.
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Graf 1 : Nazor respondentii na efektivitu vzdélavani

How effective is the cabin crew
training in your opinion? Jak
efektivni je podle Vas vzdélavani
kabinového personalu?
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40
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EFEKTIVN EFEKTIVNI NEEFEKTIVNI NEEFEKTIVN{
Zdroj28

Cilem kazdého vzdélavani je aby bylo efektivni. Efektivita vzdélavani kabinového
personalu miZze byt nejlépe posouzena tim, Ze se kabinovy personal citi byt schopny
ziskané znalosti ¢i dovednosti ze Skoleni pouzit v praxi. U Skoleni, které palubni
persondl podstupuje je dulezité, aby bylo schopno dat jeho ucastnikiim potiebné
sebevédomi a aby byli schopni zareagovat na jakoukoliv necekanou situaci a to bez
véahani, jelikoz jde v mnohych ptipadech o sekundy. Timto jsou mysleny rtizné situace
tykajici se zdravi nebo bezpecnosti jak pasazért tak i kolegli na palub¢ letadla. Miize se
jednat o pozar v letadle, zastavu srdce nebo napiiklad opilého cestujiciho, ktery
ohrozuje nejenom sebe, ale 1 ostatni pasazéry. Trénink by mél proto stevardy na tyto

neocekavané situace pfipravit a pomoct jim piekonat strach z té€chto situaci.

Otazka c¢islo 6 ma za cil zjistit zda Skoleni pomohlo jeho uc€astnikiim pfekonat strach
z neo¢ekavanych situaci. Otazka v pfesném znéni zni: ,,Did the training that you have

attended help you overcome the fear of dealing with unexpected situation on board?”’,

% Autor prace, 2018 (vlastni Setient)
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coz v prekladu znamena: ,,Pomohl Vam trénink piekonat strach z neocekavanych

situaci na palubé?*‘. Vysledky vyzkumu jsou uvedeny v tabulce pod textem.

Tabulka 3: Odpovéd’ na otazku ¢islo 6

Otazka ¢. 6 pocet odpovedi celkem Procentualni podil
Ano 37 74%
Ne 7 14%

Ne, protoZe jsem zatim nemél(a)
: : 6 12%
ptilezitost posoudit

Zdroj”

Z dat ziskanych z odpovédi na otdzku Cislo 6 vyplyva, ze 74% respondentll povazuje
trénink efektivni v tom ohledu, Ze je zbavil strachu celit nepfedvidatelnym situacim.
Dalsich 12% respondenti nemiize situaci posoudit, protoze se zatim s zddnou situaci
podobného druhu na palubé letadla nesetkalo. Pouhych 14% v dotazniku pfiznalo, ze

jim trénink nepomohl zbavit se strachu celit témto situacim.

5.4.2 Efektivita GMT tréninku (otazky 7, 8)

Otazky cislo 7 a 8 jsou zaméfeny na efektivitu sekce GMT. Otédzka ¢islo 7 je pojata
vSeobecné a pta se respondentl zda se na zaklad¢ tréninku GMT, kterého byli soucasti,
citi sebejisti v pfipadé né&jakého zdravotniho problému. Otdzka byla polozena
v nasledujicim znéni: ,,Based on the medical training (GMT) that you have received, are
you confident in a situation of any medical case?‘‘. Odpovéd’ byla bud’ ano nebo ne.
Z odpovédi na otazku €. 7 vyplyva, ze jen mirné nad polovinu respondentii, konkrétné

56%, povazuje trénink za efektivni. Otazka ¢. 8 byla zamétena na konkrétni ¢ast GMT

¥ Autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)
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tréninku tykajici se CPR. Otazka méla za kol zjistit efektivitu tréninku CPR, kterému
bylo vyhrazeno nékolik hodin praktick¢ého tréninku s vyuzitim resuscitacnich
figurin, jak je uvedeno v kapitole ¢. 4 vénované GMT a specifikované v podkapitole

4.3. Pfesna data z vyzkumu jsou uvedena v tabulkéch ¢. 4 a €. 5 pod textem.

Tabulka 4: Data shromaZdéna z odpovédi na otazku ¢. 7

Otazka ¢. 7 Celkem respondentti Procent
Ano 28 56%
Ne 22 44%
Zdroj™

Tabulka 5: Data shromaZdéna z odpovédi na otazku ¢. 8

Otazka ¢. 8 Pocet odpoveédi Procentudlni podil

Ano, stoprocentn¢. 26 52%

Ano, ale jen pokud by nebyl

. y 21 42%
schopny pomoci nikdo jiny
Radéji bych nepomohl/a,
) Y p 3 6%

necitim se sebejisty/a

Zdroj®!

3% Autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)

1 Autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)
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Z tabulky €. 5 vyplyva, ze 26 ucastniki GMT tréninku zaméteného na CPR,
z celkového poctu 50, by nevéhalo a pomohlo zachranit Zivot ¢i alespoil zvysit Sance na
pteziti clovéku se zastavou srdce 1 v situaci mimo pracovni prostfedi. To pfipada
na 52% respondentt. DalSich 42% respondentd uvedlo, ze by v dané situaci vahali, ale
pokud by nebyl pfitomen nékdo schopny pomoci, tak by pomohli. Z toho vyplyva, ze
celkové 94% respondenti by provedlo CPR i v situaci mimo pracovni prostiedi.
Dochazi tim tedy ke spojeni profesniho vzdélavani uzite¢ného jak v pracovni tak
i soukromé Zzivotni sféfe, coz je povazovano za idedlni situaci. V pfipadé, ze jde
o profesni vzdélavani, které napomaha nejen profesnimu, ale i osobnimu rozvoji, jedna
se dle Benese o novy trend ve vzdélavani.*® I proto se autorka domniva, Ze je vysledna

vysoka efektivita vzdélavani ovlivnéna timto faktem.

5.4.3 Efektivita SEP tréninku (otazky 9, 10)

Otazky €. 9 a ¢. 10 byly vénovany efektivité¢ tréninku SEP. Trénink SEP patii
napi. pasazérem, ktery by mél znalosti vedouci vibec k rozpoznéni audiovizualnich
signalll upozornujicich na kritickych stav ¢i pfimo znalosti nouzovych postupti, jelikoz
se tyto postupy lisi v riznych leteckych spolecnostech, jak jiz bylo uvedeno v kapitole

¢islo 5 vénované tréninku nouzovych postupt.

Nutnost a diilezitost tohoto tréninku je pfimo tmérné jeho efektivit¢ a z vysledkt
vyplyva, ze je efektivita praktické Casti tréninku — konkrétné pouziti hasiciho pfistroje
hodnocena na 92%. Z dotaznikového Setfeni je zfejmé, Ze efektivita teoretického
Skoleni pouziti hasiciho pfistroje je o néco nizsi nez efektivita praktického tréninku,
jelikoz jen 86% respondent (46 z 50) by bylo schopno vyjmenovat postup pouziti
hasiciho pristroje krok za krokem tak, jak je to uvedeno v manudlu. VSeobecné je vSak
efektivita SEP tréninku kabinovym personalem vniména jako velmi efektivni. Piehled

dat z dotaznikového Setfeni je k dispozici na obrazku €. 3 a €. 4 na nasledujici strance.

> BENES, M. Andragogika. 2.vyd. Praha: Grada, 2014, s. 163-164. ISBN 978-80247-4824-5
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Obrazek ¢. 3 zndzorfiuje modrou barvou procentudlni podil respondentti, kteti se po
absolvovani SEP tréninku citi pfipraveni a sebejisti pouzit hasici pfistroj. Zelenou
barvou je pak vyznaen podil respondentil, ktefi se neciti sebejisti pfipraveni pouzit
hasici pfistroj po absolvovaném tréninku, tuto odpovéd zvolili pouze 4 lidi, coz
je 8% respondentt. Efektivita praktického tréninku SEP pfi pouziti vzdélavaci metody

demonstrace a poté instruktdze pfi vykonu prace je tudiz pomérné vysoka.

Co se tyce efektivity teoretického Skoleni, vysledky jsou vyobrazeny v obrazku
¢. 4 pod textem. Op¢ét je zde modfe vyznacen podil respondentd, kteti povazuji tento typ
Skoleni za efektivni (86%) a zelené je vyznacen podil respondenti, ktefi jej za efektivni
nepovazuji, jelikoz jim nenapomohl ke znalostem teoretického postupu pouziti hasiciho
ptistroje. Téchto respondentii bylo vSak jen 7, coz je z celkového postu 50 respondentil
jen 14% a tudiz lze tento typ Skoleni také povazovat za efektivni, avSak efektivita mirn¢
klesla. Efektivita pouziti metody pfednasky se tedy jevi méné efektivni neZz metoda

demonstrace.

Obrazek 3: Grafické znazornéni odpovédi na otazku ¢.9

9 Based on the training SEP, do you feel confident to use halon extinguisher?

Based on the training SEP, do you feel confident to use halon extinguisher?

8%

® Yes ® No

Zdroj>

3 Autor prace, 2018 (vlastni Setieni)
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Obrazek 4: Grafické znazornéni odpovédi na otazku ¢.10

10 Based on the training SEP, would you be able to name all the steps needed to
follow in order to use halon extinguisher? (as per the manual)
Based on the training SEP, would you be able to name all the steps needed to
follow in order to use halon extinguisher? (as per the manual)

14,0%

® Yes ® No

Zdroj**

5.4.4 Efektivita tréninku bezpecnostnich postupii (otazky ¢. 11 a &. 12)

Trénink bezpe¢nostnich postupli je vyznamnym piedevSim z hlediska prevence
nebezpeci v kabiné letadla pfed letem i béhem letu, jak jiz bylo zminéno v kapitole

€. 6. V dotaznikovém Setieni byly této problematice vénovany dvé otazky. Otazka

<

. 11 se zabyvala efektivitou tréninku procesu zadrzeni a zneSkodnéni nebezpecného

pasazéra a otazka €. 12. se zabyvala efektivitou bezpec¢nostni prohlidky letadla.

Béhem tréninku bezpecnostnich postupt byla kabinovému personalu ptfedstavena
metoda zneSkodnéni nebezpecného pasazéra za pouziti tzv. ,restrain technique‘‘
(viz kapitola 5.2.3.), kterd jim byla napfed velmi stru¢né vysvétlena a pak ukézéna
v praxi a poté byla ucastnikiim déna pftilezitost si tuto techniku pod odbornym dohledem
vyzkouSet na kolegovi ¢i kolegyni — metoda demonstrace. I piesto, ze byl tréninku
procesu zneskodnéni nebezpecného pasazéra vénovana pozornost a vyhrazen ¢as jak

teoretické Skoleni tak i na prakticky trénink, vysledky z vyzkumné otazky €. 11 ukazuji,

** Autor prace, 2018 (vlastni $etieni)
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ze pouhych 29 ¢lenti (58%) palubniho persondlu by bylo schopno provést v praxi ukony
vedouci ke spoutani a zneSkodnéni nebezpecného pasazéra. Zbylych 21 stevardl by se
do ukonu nepoustélo. I pres pouziti metody demonstrace se tedy jevi trénink spise
neefektivni. Grafické zndzornéni shromazdénych dat efektivity tréninku zneskodnéni

nebezpecného pasazéra je k dispozici v grafu €. 2 umisténém pod textem.

Graf 2: Znazornéni efektivity tréninku zneSskodnéni nebezpecného pasazéra

Byl/a byste na zakladé tréninku bezpecnostnich postupt
schopen zneskodnéni nebezpecného pasazéra?

= Ano (58%) ® Ne (42%)

Zdroj>

Otazka €. 12 se zase zamétuje na efektivitu tréninku bezpecnostni prohlidky letadla
pfed odletem. Vzdélavani probihalo pomoci demonstrace bezpecnostni prohlidky na
simulatoru letadla. Efektivita tohoto tréninku je zkoumana tim, Ze byla respondentim
polozena otazka zda jiz n€kdy naSli na palubé letadla tzv. ,,asset’* neboli repliku
podezielého predmétu beéhem bezpecnostni prohlidky pied letem (viz kapitola 5.1).
Byly dany tfi moznosti odpovédi. Prvni moznost byla ,,Ano, naSel.“* Druha moznost
byla ,,Ne, nenasel, protoze jsem zadnou repliku zatim ukrytou v mé casti letadla
nemél‘‘. A tfeti odpovédi bylo ,,Ne, nenasel. Ptehlédl jsem ji‘‘ s tim, ze prvni dvé

varianty jsou ukazatelem, ze byl trénink 100% efektivni. Data z vyzkumné otazky

> Autor prace, 2018 (vlastni Setieni)
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¢. 12 jsou uvedena v tabulce €.6. Trénink ukazal tedy 100% efektivitu tréninku

bezpecnostni prohlidky letadla pfi uziti metody demonstrace.

Tabulka 6: Data shromaZdéna z odpovédi na otazku ¢. 12

Otazka ¢. 12 Celkem odpovédi Podil

Ano, nasel. 17 34%

Ne, nenasel, protoze jsem zadnou repliku
. 33 66%
zatim ukrytou v mé ¢asti letadla nemél.

Ne, nenasel. Piehlédl jsem ji. 0 0%

Zdroj*

5.4.5 Efektivita poradani Skoleni  vramci  volnocasovych aktivit

(otazky 13, 14 a 15)

Nejmenovana leteckd spolecnost mé k dispozici nadstandardné vybavené prostory
tréninkového centra pro palubni personal. V dobé, kdy se nepoifdadd ndbor novych
zaméstnancll a tudiz by tréninkové stfedisko zelo prazdnotou, je toto stiedisko
vyuzivano za ucelem umoznéni roz§ifeni vzdelavani, prohloubeni ¢i oziveni znalosti
stavajicimu kabinovému persondlu v ramci pofadani volnocasovych bezplatnych
vzdélavacich aktivit. Tyto mohou poslouzit jako piiprava na kazdoro¢ni zkouSky nutné
k prodlouzeni ¢i obnové licence palubniho persondlu, ale také mohou poslouzit
napf. k ziskani oprdvnéni k pouziti AED na palubé letadla. Zaméstnanci byli napted
dotazani v otdzce €. 13 zda se v minulosti zucastnili n€kterého z nabizenych Skoleni.
Celkem 33 respondentd (66%) se ve svém volném case zucastnilo nékterého
z nabizenych bezplatnych S$koleni, zbylych 17 respondenti (34%) se rozhodlo

nezucastnit zadného. V otdzce €. 14 byli pozadani o oznafeni jednoho nebo vice

% Autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)

50




Skoleni, kterého se zcastnili. V otazce €. 15 byli pozddani o zhodnoceni toho, co jim
Skoleni pfineslo. Tyto otazky jsou v jejich piesném znéni uvedeny v piiloze C na strané

III. Podil odpovédi na otazku €. 14 je graficky zndzornén v grafu €. 3.

Graf 3: Grafické znazornéni podilu uéasti na vzdélavacich aktivitach

Jakych bezplatnych skoleni jste se zUc¢astnil/a v rdmci
volného Casu?

25
20
15
10
5 I .
0 ——
Nezucastnil SEP trénink GMT trénink  AED trénink Trénink Jiny trénink
jsem se bezpecnostnich
zadného skoleni postupt
:37
Zdroj

Z grafu ¢. 3 vyplyva, ze 14 zaméstnanci (28%) neprojevilo zijem o zadné
z nabizenych Skoleni. Naopak nékteti jedinci uvedli, ze navstivili vice nez jeden kurz.
Nejvétsi zajem byl o SEP trénink, kterého se zi€astnila téméf polovina stevardi (46%),
celkem 23 respondentl. Jak jiz bylo uvedeno v ptedchozich kapitolach, Skoleni SEP je
vyucovano predevSim metodou demonstrace, kterd patii sice k Casové naro¢nym
Skolenim, ale v§eobecné také k nejucinnéjSim a zda se i velmi oblibenym typem Skoleni.
Druhym nejnavstévovanéjs$im byl AED trénink, kterého se zcastnilo 17 respondent,
coz je 34%. Jedna pétina tdzanych uvedla, Ze se vyzkousela GMT trénink a pouhy jeden
respondent uvedl, e se zadastnil extra tréninku bezpe¢nostnich postupt. Sest

respondentli oznacilo variantu ,,jiny trénink‘* a specifikovalo trénink servisu na palubé

37 Autor prace, 2018 (vlastni Setieni)
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letadla, ktery ale neni pfedmétem této bakalaiské prace a proto se t€mito daty nebudu

dale zabyvat.

V otédzce €. 15 méli zaméstnanci za ukol posoudit ¢im pro né byla pfislusna Skoleni
pfinosnd, resp. vjakém sméru jej povazuji za efektivni. Otazka byla s moZnosti
zaSkrtnuti vice nez jedné odpovédi. Pii analyze odpovédi z otdzky €. 15 lze vycist, ze
nejvetSim benefitem volnocasovych skoleni bylo pro zaméstnance pfipomenuti znalosti,
jak v dotazniku uvedlo 56% respondentll. Z analyzy také vyplyva, ze Skoleni ujistilo o
svych schopnostech a pomohlo jim byt sebejistéjsi, sebevédoméjsi 36ti% respondenti.
DalSich 22% respondenti si na Skoleni prohloubilo své dosavadni znalosti a 36%
uvedlo, Ze se béhem Skoleni naucilo néco nového. 32% respondentti Skoleni pomohlo
v pfipravé na ro¢ni zkousky na obnovu licence. Z rozboru jednotlivych Skoleni vyslo
najevo nasledujici — viz tabulka. V tabulce jsou kvili zjednoduseni dlouhého nazvu

jednotlivych odpovédi uvedeny pouze ¢isla odpovédi.
Odpovéd’ 1 = po absolvovani se citim sebejistéjsi,
odpovéd’ 2 = ozivil/a jsem si znalosti,
odpovéd’ 3 = prohloubil/a jsem si znalosti,
odpovéd’ 4 = naucil/a jsem se néco nového,

odpovéd’ 5 = pomohlo mi to pfipravit se na zkousky na obnovu licence.
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Tabulka 7: Rozbor otazek ¢. 14 a ¢. 15

Celkem | Zadny SEP GMT AED Jiny
Celkem 50 14 23 10 17 7
Odpovéd’ 1 6 6 7 3
18 -
26,1% 54,5% 41,2% 42,9%
Odpoved’ 2 20 9 10 4
28 -
87,0% 81,8% 58,8% 57,1%
Odpoveéd’ 3 7 3 6 4
11 -
30,4% 27,3% 35,3% 57,1%
Odpoved 4 9 5 11 4
18 -
39,1% 45,5% 64,7% 57,1%
Odpovéd’ 5 12 5 15 3
16 -
52,2% 45,5% 29,4% 42,9%
Zdroj™®

Z dat ziskanych z otdzek ¢. 14 a ¢. 15 z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze odpovéd’,

kterou v dotazniku oznacilo nejvice lidi byla odpovéd’ €. 2. To znamena, Ze vybrané

volnocasové kurzy jsou nejefektivnéjsi predev§im z hlediska oziveni znalosti, jak

uvedlo 87% respondentil v souvislosti se Skolenim SEP, dale 81% v souvislosti s GMT

a dalSich témét 59% v souvislosti s kurzem pouziti AED.

¥ Autor prace, 2018 (vlastni Setfeni)
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Utastnici jinych kurzi, které nebyly piedmétem vyzkumu se také shodli na
efektivnosti té€chto kurzt zvlasté z hlediska oziveni znalosti, avSak zaroven s ozivenim
znalosti uvedli stejnym procentudlnim hodnocenim také prohloubeni znalosti a nauceni
se néceho nového. Naopak vyukova metoda kurzu SEP se neosvédcila jako efektivni ve
smyslu zvySeni sebejistoty po jeho absolvovani, jelikoz pouhych 6 tcastnikli z 23 ve
vyzkumu uvedlo, Ze se po jeho absolvovani citi sebejistéjsi. Z toho vyplyva, ze jen 26%

kurz SEP pomohl k vétsi sebejistoté.

5.4.6 ANALYZA ODPOVEDI NA OTAZKU C.16 A C. 17

Velka cast respondentti shledala Skoleni naro¢né, jak uvedlo 34 respondentt (68%).
Vétsina také méla vyhrady kriznym aspektim vzdélavani, jak uvedli ve volné
odpovédi na otazku cislo 17. Jelikoz byla otdzka ¢islo 17 s moznosti vepsani libovolné
odpovédi vlastnimi slovy, odpovédi na tuto otazku se velmi rtizni. Nékteré odpovedi
jsou jednoslovné, jiné pro zménu obsahuji cely odstavec v souvétich. V této c¢asti
autorka upustila od grafického zndzornéni a radé&ji vypsala data shromazdéna

vyzkumem do odstavcl. PredevSim proto, Ze néktefi respondenti uvedli vice nez jeden

NS4

Pro 8 respondentti (16%) bylo stézejnim problémem naucit se novou terminologii
spojenou s letectvim v kombinaci s jazykovou bariérou. Autorka by tuto situaci feSila
vydanim pfiru¢ky obsahujici slovnicek pfislusné terminologie. Tato piirucka by pak
slouzila nové nastupujicim ¢lenim palubniho personalu jako ucebni materidl vhodny
k nastudovani jesté¢ pred zacatkem tréninku. DoSlo by tak k vyrazné redukci Casu

straveného nad hledanim piekladu nové terminologie ze strany novych zaméstnanci.

Asi nejvyrazngj$im faktorem, ktery zasadné ovliviioval efektivitu vzdélavani byl ¢as
zacatku tréninku a jeho délka v kombinaci s jeho intenzitou, jak uvedla ve vyzkumu
témet tietina tdzanych, tedy celkem 16 respondentii (32%). Z odpovédi uvedenych
v dotazniku lze tedy usoudit, Ze by bylo dosazeno vétsi efektivity vzdélavani bud’
posunutim Casu zacatku lekci, snizenim intenzity vzdélavani ¢i délky blokt

vzdélavacich aktivit. Doslo by tim k vyraznému snizeni naro¢nosti Skoleni a tim by se
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pravdépodobné zvysila efektivita, vice vSak v nasledujici podkapitole vénované navrhu

mozného feSeni.

5.5 NAVRH MOZNEHO RESENI ZVYSENI EFEKTIVITY

Vyzkum byl zaméfen na efektivitu vzdélavani kabinového persondlu a vysledky
vyzkumu prokdzaly vSeobecné vysokou efektivitu celého systému vzdélavani.
U jednotlivych ¢asti tohoto systému se vSak ukéazalo, Ze jej povazuje za efektivni pouha
polovina respondentti dotazniku. Ptikladem je efektivita sekce GMT, ktera je vSeobecné
hodnocena jako efektivni pouze 56ti procenty respondenti. Divodem je predevsim
intenzita jednotlivych lekci v kombinaci s ¢asovou naro¢nosti a mnozstvim uciva, které
je pro ucastniky Skoleni nové a navic vcizim jazyce, jak respondenti uvedli

v dotazniku.

Ke zvyseni efektivity sekce GMT by autorka navrhovala dvé mozna feSeni. Prvnim
feSenim je vytvofeni e-learningu, ktery by struéné a vystizné zasvétil ucastniky kurzu do
zakladd zdravotni pomoci a pfipravil je tak na tydenni Skoleni GMT jesté pied jeho
zacatkem. Samotné Skoleni GMT by se pozdé¢ji mohlo vice zaméfit na prakticky trénink
jednotlivych tkontli a vyrazné tim zkratit dobu prezentace uciva a vysvétlovani novych
pojmu z prezentaci. Mohla by tak byt pouzita metoda vzdélavani demonstraci tak jako
se to osvédcilo u kurzu SEP. Druha varianta, kterou autorka navrhuje, je prodlouzeni

délky trvani Skoleni a vice dnd.
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ZAVER

K predpokladim spokojeného a naplnéného Zivota patii celozivotni vzdélavani,
kterému je v dneSni dobé celosvétové piipisovana urcitd dualezitost, jak ukazuji
vyzkumy. Toto se stalo nedilnou soucasti zivota obCanli napii¢ generacemi jak

v soukromém tak i v profesnim Zivoté.

Mnoho spole€nosti investuje nemalé penize do firemniho vzdélavani, avSak
zapomind analyzovat ndvratnost této investice a potazmo i zapomind na smysl celého
vzdélavaciho programu. Idedlni situace nastane kdyz je firemni vzdélavani beneficni
i v soukromém Zivoté, protoze tak dojde k motivaci personalu ke vzd&lavani. Siroka
nabidka bezplatnych Skoleni, které jsou k dispozici kabinovému personélu této letecké
spole¢nosti, je zdarnym piikladem kombinace vzdélavani uzitecného jak v pracovni jak

soukromé Zivotni sféfe.

Vedeni nejmenované letecké spoleCnosti si uvédomuje dulezitost firemniho
vzdélavani a proto se na néj dostate¢né zaméfuje. Vysledky vyzkumu ukézaly, Ze je
Skoleni jeho samotnymi Gc¢astniky hodnoceno kladné, vétSina jej povazuje za efektivni.
Zameéstnanci ve vyzkumu také uvedli, ze jiz vyuzili nékterou z dostupnych bezplatnych
vzdélavacich aktivit a jsou s jejim pribéhem spokojeni, pfedevsim diky prohloubeni
znalosti nebo ziskdni novych dopliujicich znalosti ¢i dovednosti. Velkd c¢ast
respondentt vSak uvedla, Ze jsou Skoleni velmi naro¢né piedevsim kviili brzkému casu
zacatku kurzu a délce jeho trvani. I pfes tyto piekdzky je vSak vzdélavani zaméstnanct

v této letecké spolecnosti povazovano za efektivni.
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SEZNAM ZKRATEK

IATA - z anglického International Air Transport Association, coZ ve volném

prekladu znamena mezinarodni sdruzeni letecké prepravy

¢ CLS - Ceskoslovenska letecka spole¢nost

* KLM - Koninklijke Luchtvaart Maatschappij

* AED - Automated External Defibrillator, v pfekladu automatizovany
defibrilator

* A380 - letadlo Airbus A380

* B777 - letadlo Boeing 777

* GMT - z anglického General Medical Training, coz ve volném piekladu
znamena obecny ¢€i zékladni zdravotnicky kurz

¢ SEP - z anglického Safety and Emergency Procedures, coz v piekladu

znamena bezpecnostni a nouzové postupy
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Priloha A - Dotaznik

Effectiveness of cabin crew training in unspecified airlines

Effectiveness of cabin crew training in unspecified airlines

Dear colleagues, welcome!
My name is Lucie and | am a part time student of Human Resources Management at Jan Amos Komensky University in Prague. | would like to ask
you for help with this quick survey regarding to effectiveness of our training. The survey is absolutely anonymous and the data collected from

this survey will only be used for my research, which is the part of my bachelor thesis.

Thank you for your time!

1. What is your gender?

O Female
O Male

2. How old are you?

O | am 21-30 years old
O | am 31-40 years old

O | am over 41 years old

3. What is your nationality?

4. How long have you been part of the cabin crew on this airline?

O less than 2 years
O more than 2 years, but less than 5 years

O more than 5 years, but less than 10 years

O over 10 years

:_]SL"’VIO on-line dotazniky zdarma - www survio.com 1



Priloha B - Dotaznik

Effectiveness of abin arew training in unspecified airlines

5. How effective is the cabin crew training in your opinion?

O highly effective
O mostly effective
O mostly not effective
O not effective at all

6. Did the training that you have attended help you overcome the fear of dealing with unexpected
situation on board?

O Yes
O No

O No, because | didn't have an opportunity to use the knowledge or skills yet

7.Based on the medical training (GMT) that you have received, are you confident in a situation of any
medical case?

Napovéda k otdzce: Please relate to the situaution on board as well as to the situations from daily life

O Yes
O No

8. Imagine that you are crossing the street and you see a person that needs help. Would you involve
yourself in that situation and help to save the life by doing CPR until the ambulance arrives?

Napovéda k otazce: Imagine ideal situation that you have a pocket mask available

O Yes 100%
O Yes, but only in case nobody else can help (last option)

O Rather not help, | am not confident enough

9. Based on the training SEP, do you feel confident to use halon extinquisher?

O Yes
O No

~visur ViO on-line dotazniky zdarma - www.survio.com 2
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Priloha C - Dotaznik

Effectiveness of cabin arew training in unspedfied airlines

10. Based on the training SEP, would you be able to name all the steps needed to follow in order to use
halon extinguisher? (as per the manual)

O Yes
O No

11. Based on the Security training, would you be able to restrain a passenger?

Napovéda k otdzce: understand confident enough to be part of restraining process

O Yes
O No

12. Have you ever found asset on board during your pre-flight security search?

O Yes, | found one.
O No, | didn't, because | didn't have any in my area of security search.

(O No,| didn't find it. | didn't see it.

13. Have you ever attended any course offered by the company in order to deepen your knowledge?

Napovéda k otazce: (courses that are offered free of charge, in our free time, for example AED training or SEP Open Day)

O Yes
O No

14. If yes, which course have you attended?

Napovéda k otazce: possible to tick more than one box

D | didn't attend any course
D SEP Open Day

D GMT Open Day

D AED Training

D Other (please specify)

Nisur ViO on-line dotazniky darma - www.survio.com 3
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Priloha D - Dotaznik

Effectiveness of cabin arew training in unspecified airlines

15. What was the outcome of attending additional courses?

D | feel more confident

D | refreshed my knowledge
D | deepened my knowledge
D | learnt something new

D it helped me to prepare for annual exam

16. Do you think the training was challenging and difficult?

O Yes
O No

17. Please, write down what was the most challenging or the most difficult for you?

& SUrvio onine dotazniky zdarma - www.survio.com 4
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Priloha E — Pieklad dotazniku

1. Jaké je VaSe pohlavi?

[] Ano

[J Ne

2. Kolik Vam je let?
11 21-30 let
11 31-40 let

[l nad 41 let

3. Jaké jste narodnosti?

odpoved™:

4. Jak dlouho uz jste na pozici kabinového persondlu v této letecké spolecnosti?
"] méné nez 2 roky

] vice nez 2 roky a mén¢ nez 5 let

"] vice nez 5 let a méné nez 10 let

[ vice nez 10 let

5. Jak efektivni je podle Vés vzdélavani kabinového personalu?
] velmi efektivni

[ spise efektivni

] spiSe neefektivni

"] naprosto neefektivni



Priloha F — Preklad dotazniku

6. Pomohlo Vam Skoleni, kterého jste se zucastnil/a, pifekonat strach z feSeni
neocekavanych situacich na palubé?

[] Ano

[J Ne

] Ne, protoze jsem zatim nemél/a moznost posoudit.

7. Povazujete se, na zdklad¢ ucasti na tréninku GMT, za schopného pomoci v piipadé

nutnosti poskytnuti zdravotni péce?
"I Ano

[J Ne

8. Predstavte si, ze jste v situaci kdy prechdzite silnici a vidite ¢loveka, ktery potfebuje
pomoc. Angazoval/a byste se se do situace a pomohl/a zachrdnit zivot tim, Ze byste

délal/a CPR do té doby nez piijede sanitka?
J Ano, na 100%
] Ano, ale jen v pfipad¢ Ze nikdo jiny nemize pomoci (jako posledni varianta)

1 Radéji bych nepomohl/a, nejsem na to dostatecné sebejisty/a

9. Na zaklad¢ Vasi ucasti na Skoleni SEP, citite se byt suverénné pfipraven na pouZiti

halonového hasiciho ptistroje?
'] Ano

[J Ne
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Priloha G — Preklad dotazniku

10. Na zéklad¢ Vasi ucasti na Skoleni SEP, byl/a byste schopny/d4 vyjmenovat vSechny

kroky pouziti hasiciho pfistroje, tak jak jsou uvedeny v manudlu?
"I Ano

[J Ne

11. Na zakladé¢ Vasi ucasti na Skoleni bezpecnostnich postupti, byl/a byste schopny/a

spoutat pasazéra?
"I Ano

[J Ne

12. Uz jste nékdy nasel/nasla asset (repliku podezielého pfedmétu) beéhem bezpecnostni

prohlidky pied odletem letadla?
] Ano, uz jsem nasel/nasla
] Ne, protoze jsem nikdy zadny nemél/a v ¢asti letadla, kterou jsem mél za kol prohledat

] Ne, protoze jsem jej nevidél/a, ptehlédl/a

13. Uz jste se nekdy zcastnil/a néjakého volnocasového kurzu?

[] Ano

[J Ne
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Priloha H — Pieklad dotazniku

14. Pokud ano, kterého?

(] Zadného jsem se nezicastnil
"1 SEP

1 GMT

"1 AED

7 Jiny:

15. Co bylo vysledkem ti¢asti na tomto Skoleni?
] Jsem sebejistéjsi

[ Osvézil/a jsem si své znalosti

"] Prohloubil/a jsem si své znalosti

] Naucil/a jsem se néco nového

"1 Pomohlo mi to pfipravit se na zkouSky k obnové licence

16. Myslite si Ze bylo Skoleni naro¢né?
"I Ano

[J Ne

wewr

odpoved™:
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