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Seznam schémat



UVOD

Vychovné poradenstvi je nepopiratelné dulezitou soucasti soucasného skolstvi a je proto
vice nez vhodné mu vénovat nalezitou pozornost. Tato diplomova prace se tak bude zabyvat
tim, co je pro vychovné poradenstvi typické, specifické a nasledné také moznymi nastrahami,
které s sebou muze pfinaset praveé vykon funkce vychovného poradce na zakladni skole.

Vychovny poradce ma pii své praxi velmi Sirokou napli prace a musi byt odbornikem
na slovo vzatym. Musi se orientovat nejen v soucasné legislative tykajici se poradenstvi jako
takového, ale mél by také sledovat nejnove€jsi zmény na poli podpirnych opatieni Ci stale se
upravujici podminky pfidélovani asistenta pedagoga. Vychovny poradce ma Skole velmi
praktické vyuziti, nejenze se vénuje zakum se specifickymi poruchami uceni ¢i nadanym, slouzi
zde také jako radce pro rodiCe zaka a pedagogy. I sebezkusen€jsiho pedagoga muze pii vykonu
prace ledacos prekvapit a vychovny poradce je zde pravé proto, aby pomohl, poradil, ¢i
usmérnil dalsi postup pedagogli. Zakonni zastupci zase mohou najit u vychovného poradce
vypomoc pii hledani vhodné stfedni Skoly pro své dité, nebo tfeba utéchu a radu v pripadé, kdy
se jejich ditku ve Skole nedafi. Zejména v poslednich letech, kdy stoupa potieba podpory zaku
také v oblasti psychické a Skolnich psychologi je bohuzel nedostatek, je vychovny poradce
opérnym bodem, ktery se nachazi na kazdé zakladni Skole. Vychovny poradce je, nebo by
alespont mél byt, vazenym a potfebnym clenem pedagogického sboru kazdé zakladni §koly.

Hlavnim cilem této diplomové prace je popsat specifika vychovného poradenstvi
a mozna uskali, ktera s sebou muze vykon této funkce prinaset.

Diplomova prace je rozdé€lena na dvé Casti — teoretickou a empirickou. Teoreticka ¢ast
je rozdélena do ¢tyr kapitol. V prvni kapitole se budeme zabyvat poradenskymi sluzbami ve
Skolach a Skolskych zafizenich, stru¢né nastinime jejich vyvoj u nas a predstavime Skolni
poradenské pracovisté, na kterém vychovny poradce pusobi a Skolni poradenska zafizeni, se
kterymi komunikuje. Druha kapitola se bude zabyvat tim, kdo vibec vychovny poradce je, jak
se muze pedagog vychovnym poradcem stat a jaké by mél mit vlastnosti a schopnosti, aby
vykonaval svou praci co nejlépe. Dale bude také popsano, jakymi ¢innostmi se ma pii své praci
dle zakona zabyvat. Teoretickd Cast ve své treti kapitole charakterizuje cilovou skupinu, se
kterou se pfi své kazdodenni praci vychovny poradce setkava. Posledni kapitola teoretické ¢asti
prace se pak planuje zabyvat dusevni hygienou vychovného poradce, konkrétné tim, jak nejlépe

o ni peCovat v ramci prevence syndromu vyhoteni.



Empiricka ¢ast prace se bude nasledné vénovat vyzkumnému Setieni, které se zaméfi na
vychovné poradce ze zékladnich Skol na Pierovsku. Nejprve v paté kapitole popise aktualni
stav zpracovani tématu, kde pfiblizi podobné orientované vyzkumy provedené v ramci
absolventskych praci za poslednich nékolik let. V Sesté kapitole budou dale predstaveny cile
vyzkumného Setfeni a vyzkumné otazky. Sedma kapitola predstavi zaméteni vyzkumu, ten bude
zaméfen kvalitativn€ a pomoci polostrukturovanych rozhovort se bude snazit naplnit stanovené
cile. Rozhovory budou nasledné analyzovany pomoci zakotvené teorie, konkrétné otevieného,
axialniho a selektivniho kédovani, tuto skutecnost popise sedma kapitola prace. V rozhovorech
se budeme zamérovat na napli prace vychovnych poradca, na to, co vnimaji jako naro¢nou ¢ast
jejich Cinnosti, nebo také na to, jestli svou praci délaji radi. V konecné diskusi vysledku ¢ili
v osmé kapitole, pak budou vyzdvizena nejdilezitéjsi zjisténi vyzkumného Setfeni.

Tato diplomova prace by méla ukéazat prehled situace vychovného poradenstvi na

Prerovsku a v pfipadé€ negativnich zjisténi by méla nabidnout moznosti feSeni.



Cile prace

Hlavnim cilem prace je popsat specifika vychovného poradenstvi a mozna uskali, ktera
s sebou vykon této funkce mize pfinaset. Tento hlavni cil bude napliiovan pomoci plnéni dil¢ich
cila teoretické a empirické Casti prace.

Jednim z dilCich cila teoretické Casti prace je charakterizovat poradenské sluzby ve
Skolach a skolskych zatizenich. Dale je pak dil¢im cile popsat osobnost vychovného poradce,
predpoklady pro vykon této funkce a Cinnosti, kterymi se zabyva. Tretim dil¢im cilem je
charakterizovat cilovou skupinu, se kterou vychovny poradce pracuje. Poslednim, avsak
neméné dulezitym dil¢im cilem teoretické Casti prace, je vysveétlit vyznam dusevni hygieny
vychovného poradce a vyjmenovat moznosti péce o ni.

V empirické ¢asti prace je dil¢im cilem odhalit osvédCené postupy vychovného poradce
pii komunikaci s rodici, dale pak objasnit motivaci pedagoga pro vykon funkce vychovného
poradce. Za dil¢i cil jsme si stanovili také charakterizovat kompetence vhodné pro vykon
funkce vychovného poradce. Dalsim dil¢im cilem praktické Casti prace je vysvétlit vyznam
vychovného poradce na zakladni Skole. ZaveéreCnym dil¢im cilem je pak rozkryt pripadna uskali

vykonu funkce vychovného poradce.
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I. TEORETICKA CAST
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1  Poradenské sluzby ve Skoliach a Skolskych zarizenich

V této kapitole pfiblizime vyvoj poradenskych sluzeb ve Skolach a skolskych zafizenich.
Dale vymezime Skolni poradenské pracovisté a §kolské poradenska zafizeni.

Poradenské sluzby nejsou v nasi zemi ni¢im novym. Vibec prvni détska psychologicka
poradna vznikla uz v roce 1958 v Brn¢. Jiz tehdy vyuzivala spoluprace s uciteli nebo 1¢ékati.
Postupné se poradny tohoto typu zaméfily na poradenstvi v oblasti volby povolani. Dale se také
zacali na Skolach objevovat ucitelé vyskoleni prave jako poradci pro volbu povolani. Nakonec
vroce 1962 tehdejsi ministerstvo Skolstvi a kultury ulozilo povinnost zfidit na zakladnich
Skolach funkci vychovného poradce. Jeho tikolem bylo zejména pracovat s talentovanymi zaky,
pecovat o zaky problémové a poskytovat poradenstvi v oblasti volby povolani. DalSim
vyznamnym milnikem pro poradenstvi ve Skolstvi bylo zfizeni sité krajskych pedagogicko-
psychologickych poraden. Prvni takova poradna vznikla v Praze roku 1967. Téhoz roku vznikla
na Pedagogické fakulté¢ Univerzity Karlovy v Praze Laboratot socialniho vyzkumu mladeze a
vychovného poradenstvi. Ta se ¢asem transformovala do podoby Ustavu socialniho vyzkumu
mladeze a vychovného poradenstvi, ktery fungoval jako skolici centrum pro nové vznikajici
systém Skolského poradenstvi (Jedlicka, Kota & Slavik, 2018, s. 362).

Soucasna podoba skolského poradenského pracovisté se utvarela béhem devadesatych let
minulého stoleti (Knotova a kol., 2014, s. 11-14). Pavodnim zamérem vzniku pedagogicko-
psychologického poradenstvi u nas bylo zejména diagnostikovat problémové jedince.
V soucasnosti se v§ak zaméfuje spiSe na oblast prevence a intervence. Také se snazi o rozvoj
psychiky jedince (Kohoutek, 1999, s. 15).

Jak jiz bylo feCeno, nyné&jSi podoba poradenskych sluzeb ve Skolach se utvarela
v poslednim desetileti minulého stoleti. Roku 1994 ziidilo Ministerstvo Skolstvi, mladeze a
t&lovychovy Institut pedagogicko-psychologického poradenstvi Ceské republiky (IPPP CR).
StéZejnim ukolem IPPP CR bylo poskytovat metodickou podporu poradenskym zafizenim a
pomahat pii rozvoji sluzeb poradenstvi ve §kolach a skolskych zatizenich v celé CR. Institut se
téz zabyval mimoradnym nadanim Zzakd, hledanim zpisobu individualni péce a realizaci
podparnych opatieni. V roce 2011 se nasledné IPPP CR slougil s Narodnim ustavem odborného
vzdélavani a Vyzkumnym ustavem pedagogickym do organizace s ndzvem Narodni Gstav pro
vzd&lavani (NUV). Tato instituce ma za cil zejména podporovat rozvoj vzdélavani a metodicky
podporovat skoly v oblasti poradenstvi pedagogicko-psychologického, vychovného a kariéro-
vého (Jedlicka, Kota & Slavik, 2018, s. 363).
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Pedagogicko-psychologické poradenstvi je zajistovano Skolskymi poradenskymi zafi-
zenimi a $kolnimi poradenskymi pracovisti. Skolska poradenska zafizeni jsou zfizovana podle
§ 116 zdkona ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zdkladnim, strednim, vy$Sim odborném a jiném
vzdéldavani (Skolsky zdkon), ve znéni pozdéjSich prepisii a jedna se o pedagogicko-psycho-
logické poradny (PPP) a specialné pedagogicka centra (SPC) (Narodni ustav pro vzdélavani,
archiv-nuv.npi.cz). Nasleduje pfiblizeni ¢innosti Skolského poradenského pracovisté a Skolnich

poradenskych zafizeni.

Skolni poradenské pracovisté

Pedagogicky slovnik definuje Skolni poradenské pracovisté jako ,....jeden ze tii typu
Skolskych poradenskych zatfizeni vedle pedagogicko-psychologickych poraden a specialné
pedagogickych center (Pricha, Walterova & Mares, 2009, s. 301). V soucasnosti se opirame
o Skolni poradenské pracoviste jako o systém postaveny na spolupraci vychovného poradce
a Skolniho metodika prevence a jejich spolupraci se Skolskymi poradenskymi zafizenimi
(Knotova a kol., 2014, s. 22).

Ve skole dochazi k mnohym situacim, které vyzaduji zasah ¢i poradenskou pomoc a v ta-
kovych pfipadech je nutné, aby skola disponovala odborniky, ktefi dokazou takovou formu
pomoci poskytnout. Vzhledem k frekvenci téchto situaci ve Skole, totiz neni mozné se stale
obracet na jina Skolska poradenska zafizeni, a pravé z toho divodu skoly disponuji Skolnimi
poradenskymi pracovisti (Lazarova, 2005).

Poradenstvi ve §kolach tedy zajistuji zejména vychovni poradci, Skolni metodici
prevence, popt. Skolni psychologové nebo Skolni specialni pedagogové (Mertin, Krejcova
a kol., 2020, s. 22). Jejich Cinnost upravuje Vyhlaska ¢. 606/2020 Sb., kterou se méni vyhlaska
27/2016, Sb., o vzdélavani zaka se specialné vzdélavacimi potiebami a zaka nadanych, ve znéni
pozdéjsich predpist a Vyhlaska 607/2020 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., o po-
skytovani poradenskych sluzeb ve §kolach a skolskych zafizenich, ve znéni pozdéjsich predpist
(Sbirka zakond, ro¢nik 2020).

Skolni poradenské pracovisté nabizi své sluzby nejen zakiim, ale také ugiteldm a rodi¢im
zakt. Poradenska Cinnost je zaméfena na prevenci Skolni neuspésnosti, kariérové poradenstvi
a na péci o zaky se specialné vzdélavacimi potfebami a zaky nadané. V neposledni fad¢ nabizi

metodickou pomoc ucitelim (Pracha, Walterova & Mares, 2009, s. 301).
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Poradenské sluzby ve skolach jsou zajistovany také na zaklade poskytovani podptrnych
opatfeni pro zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Nasledné se sleduje a vyhodnocuje
ucinnost zvolenych podpurnych opatieni (Kendikova, Vosmik, 2016, s. 35).

Skolni poradenské pracovisté je jednou z moznosti podpory kvality vychovné- vzdélava-
ciho procesu. Poskytovani téchto poradenskych sluzeb umoziuje uspésnou inkluzi zaku se zne-
vyhodnénim a pomaha pfi feSeni nejriznéjsich problému, které pti vychoveé a vzdélavani ve
Skolach vznikaji. Pro kvalitné poskytované sluzby je zapotiebi zvolit do Skolniho poradenského
pracovisté takovy tym pracovnikt, ktery bude dobfe spolupracovat mezi sebou i s dal§imi pe-
dagogickymi pracovniky. Spoluprace poradenskych pracovniki a ucitelt je nezbytna, aby byla
zakovi poskytnuta takova pomoc, kterou potiebuje (Knotova a kol, 2014, s. 74).

Nejcastéji feSené oblasti problému ve Skolach, které fesi Skolni poradenské pracovisté,
jsou problémy s vychovou a vzdélavanim, které mohou souviset s nastupem ditéte do vzdéla-
vaciho procesu. Vzhledem k vysokym naroktim na samostatnost, sebeobsluhu, adaptaci a pfi-
zpusobeni na nové prostiedi se mohou u ditéte objevit potize, a to Casto v oblasti psychickych
funkci a motoriky. Typickou oblasti problému ve Skolach jsou specifické poruchy uceni, které
se projevuji také az ve $kolnim véku. Skolni prostiedi miize také umoctiovat nékteré z probléma
v chovani, zejména z divodu rozdilnych norem a zvyklosti skoly a rodiny (Jurkovi¢ova, Regec,
2013, s. 37-39).

Souhrnné feceno, Skola ma za ukol poskytovat poradenské sluzby se zaméfenim na pre-
venci Skolnitho netspéchu, primarni prevenci rizikového chovani, kariérové poradenstvi,
integraci a inkluzi zaku se specialnimi vzdélavacimi potfebami, podporu zakt nadanych ¢i
mimofadné nadanych a v neposledni fadé na metodickou podporu pedagogti (Jurkovicova,
Regec, 2013, s. 39). Pro tuto praci bude stézejni Cinnost vychovného poradce, ktery pisobi na

Skolnim poradenském pracovisti.

Pedagogicko-psychologicka poradna

Pedagogicko-psychologicka poradna (PPP) je jednim ze Skolskych poradenskych
zatizeni, které se podileji na upravé vzdélavaci cesty zaku. Naplni prace odbornikti v PPP je
individualni prace s détmi a zaky od 3 let do ukonceni stfedniho, popt. vyssitho odborného
vzdélavani. Nasledné jeji Cinnost piebiraji poradny pii vysokych Skolach. V PPP probiha
diagnostika déti a zak( za ticelem volby vhodného ucebniho stylu, rodinné terapie atp. Krome
toho poskytuji tyto poradny také kariérové poradenstvi a jsou napomocny pii rozvoji pedago-

gicko-psychologickych kompetenci ucitelt (Narodni ustav pro vzdélavani, archiv-nuv.npi.cz).
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Cilem sluzeb, které poskytuji pedagogicko-psychologické poradny, je pfinést
dostatecnou pomoc pii vychoveé a vzdélavani déti/zakt/studentl, a to zejména v souvislosti se
stale se zvysujicimi naroky na vzd&lavani. Skolni uspé&snost ditdte mize ovliviiovat cela fada
faktort jiz od pocatku vyvoje, nasledn€ pak dit€ vstupuje do Skoly s, feknéme, oslabenymi
predpoklady pro jeji ispésné zvladani. Oblasti, do kterych PPP zasahuje, miizeme tedy zobecnit
na oblast vychovnych problému, oblast vzdélavacich a vyukovych problémt a problematiku
profesni orientace. Sluzby PPP mohou klienti vyuzivat jednorazové (popt. kratkodobé¢), nebo
opakované (Jurkovicova, Regec, 2013, s. 11-12).

Napli sluzeb pedagogicko-psychologickych poraden se vzhledem k vzrustajicimi naroky
postupné prizpusobuje. Velmi asto jsou tyto poradny vyhledavany rodici, ktefi si nejsou jisti,
zda je jejich dité pfipraveno na vstup do Skoly, v takovém pripadé provadi PPP diagnostiku
skolni zralosti. Skolni zralost ditdte chapeme jako pedagogicko-psychologickou piipravenost
na povinnou Skolni dochazku. Zkouma se stav télesného a psychosocialniho vyvoje, tedy zda
je dité vybaveno pro pozadovany vykon. Déle poskytuji PPP diagnostiku specialnich
vzdélavacich potteb (Jurkovickova, Regec, 2013, s. 13—14).

PPP napoméhaji nejen pii vytvafeni podminek pro zaky se specialnimi vzdélavacimi
potiebami, ale také prispivaji k dal§imu rozvoji zaka nadanych. Podporuji integraci zaka se
zdravotnim ¢i socialnim znevyhodnénim a navrhuji pro n€ vhodna podptirna opatieni (Jedlicka,
Kota, Slavik, 2018, s. 364).

V pedagogicko-psychologické poradné pracuji pedagogicti pracovnici, a to psychologové
a specialni pedagogové. Na odbornych Cinnostech se mohou podilet i socialni pedagogové

(Néarodni ustav pro vzdélavani, archiv-nuv.npi.cz).

Specidlné pedagogicka centra

Druhym ze Skolskych poradenskych zafizeni jsou specialné pedagogicka centra (SPC).
Zde nalezneme stejné odborniky, jako v PPP, a to specialniho pedagoga a psychologa. Pasobi
zde ale také socialni pracovnik a podle druhu a stupné zdravotniho postiZeni klientd, mize byt
dané SPC doplnéno i o dalsi odborné pracovniky. SPC pracuji zejména s klienty ve véku od 3
do 19 let (Narodni ustav pro vzdélavani, archiv-nuv.npi.cz).

Jak jiz bylo naznaCeno, specidln¢ pedagogicka centra pracuji zejména se zaky se
zdravotnim postizenim a znevyhodnénim a jejich rodi¢i (zakonnymi zastupci) a uciteli.
Ptipravuji odborné podklady pro volbu podpurnych opatieni pro zaky s mentalnim, télesnym,

zrakovym nebo sluchovymi postizenim. Také pracuji s klienty s vadami feci ¢i autismem. SPC
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kromé zminénych Cinnosti poskytuji Skolam informacni a metodickou podporu pii praci
s takovymi zaky (Jedlicka, Kota, Slavik, 2018, s. 365-360).

Specialné pedagogicka centra se tcastni na Skolské integraci téchto zaku, jelikoz hlavnim
cilem jejich vzdélavani je zajisténi spolecné Skolni dochéazky, jakozto zabezpeceni rovného
pristupu ke vzdélavani. Praveé spolecna dochazka je vnimana jako jeden ze stézejnich faktora
prevence socialniho vylouceni. Odborni pracovnici v SPC maji za tikol na zékladé diagnostiky
definovat specifické vzdélavaci potreby zaka a vyjadrit se, zda je vhodné tohoto zaka integrovat
do bézné zakladni Skoly. Také se podileji na vytvareni jeho individualniho vzdélavaciho planu.
Doporucu;ji urcité specifické upravy prostiedi Skoly ¢i Skolni tfidy a moznost snizeni po¢tu zaku
ve tfidé ¢i prifazeni dalsiho pedagogického pracovnika do tfidy (Jurkovicova, Regec, 2013, s.
17-20).

Tato kapitola nastinila vyvoj pedagogicko-psychologického poradenstvi v Ceské repub-
lice a ujasnila rozdil mezi §kolnim poradenskym pracovistém a Skolskymi poradenskymi zafize-
nimi — pedagogicko-psychologickou poradnou a specialné pedagogickym centrem. Obsahuje
také charakteristiku jednotlivych instituti a popis jejich Cinnosti. Teoreticka Cast diplomové
prace se bude dale zabyvat predevsim osobou vychovného poradce, ktery pusobi na Skolnim

poradenském pracovisti.
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2  Vychovny poradce

Tato kapitola vysvétli, kdo je vychovny poradce a bude se podrobnéji vénovat osobnostni
a vzdélanostni vybavé vhodné k vykonu funkce vychovného poradce. Také objasni pracovné
pravni souvislosti spojené s poskytovanim vychovného poradenstvi.

,, Vychovni poradci predstavuji zakladni uroven poradenského systému...“ (Vagnerova,
2005, s. 31). Vychovny poradce je jednim z poskytovateli poradenstvi v systému vychovy
a vzdélavani. Jde o nejCastéji obsazovanou pozici v Ceském zakladnim a stfednim Skolstvi.
Ukolem vychovného poradce je poskytovat poradenstvi zakiim dané skoly a jejich zakonnym
zastupcim, dale pak metodicky vést, konzultovat a dale vzdelavat pedagogické pracovniky
Skoly. Vychovny poradce nejCastéji fesi problémy spojené se Skolnim prospéchem zaku,
vzdélavaci a vyukové problémy, vychovné problémy a poméha také v oblasti kariérového
poradenstvi (Jurkovicova, Regec, 2013, s. 39—41).

Podle ASCA (American School Counselor Association) pracuji vychovni poradci tak,
aby maximalizovali uspéch zaku a jako dileziti Clenové vedeni skoly vytvareji §kolni kulturu.
Pomahaji nejen pii dosahovani vzdélavacich uspécha, ale i pfi zvladani emoci a pfi planovani
budouci kariéry & dalsiho vzdélavani. Ug zaky, jak si klast pfiméfené cile. Zaci se diky
vychovnému poradci nauci riznym technikam spoluprace, spravnému vyuzivani ¢asu ¢i ucinné
motivaci a vhodnym navykum (Schoolcounselor.org).

Vychovny poradce je ucitel, ktery byl povéren k vykonu této funkce. Aby mohl tuto
funkci vykonéavat, mél by absolvovat kvalifikacni studium vychovného poradenstvi. Studium
je akreditovano MSMT a jeho rozsah je zpravidla 250 hodin a je (Mertin, Krejéova a kol., 2020,
s. 88). Konkrétnéji se studiem nutnym pro vykon funkce vychovného poradce zabyva vyhlaska
317/2005 Sb., o dalsim vzdelavani pedagogickych pracovniku, akreditacni komisi a kariérnim
systému pedagogickych pracovniki. V §8 Studium vychovného poradce se presné uvadi, ze
studium se uskuteCiiuje v ramci programu celozivotniho vzdélavani na vysoké skole a je
ukonceno obhajobou zavérecné prace a zaveérecnou ustni zkouskou pred komisi. Absolvent
tohoto studia ziskd osvédCeni. Studiem ziskd pedagog specializaci v oblasti pedagogiky,
specialni pedagogiky a psychologie, a tim predpoklad pro vykon specializované metodologické
¢innosti vychovného poradce (Zakony pro lidi, 2023).

Pedagog, vykonavajici funkci vychovného poradce, ma vzhledem k naro¢né povaze této
funkce, snizeny rozsah pfimé pedagogické Cinnosti. Toto snizeni je zakotveno v Narizeni viddy

v

¢. 75/2005 Sb, o stanoveni rozsahu primé vyucovaci, primé vychovné, primé specialné
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pedagogické a primé pedagogicko-psychologické cinnosti pedagogickych pracovnikii. Stano-
veny rozsah piimé pedagogické Cinnosti se nasledné odviji od poctu zakt na vybrané zakladni
¢i stfedni Skole, nebo od poctu tfid v pfipadé, ze vychovny poradce pusobi na zakladni Skole
specialni. Napft. na zakladni skole s poc¢tem zaka do 150, ma vychovny poradce snizeny rozsah
piimé pedagogické Cinnosti o 1 hodinu tydn€, na zakladni §kole s poctem zaka nad 800, je pak
tento rozsah snizen o 5 hodin tydné. Na zakladnich Skolach specialnich s poctem tiid do 7 se
snizuje rozsah o 1 hodinu tydné, s poctem tfid do 12 o 2 hodiny tydné (Asociace vychovnych
poradci).

Dulezitou roli v rozvoji vychovného poradenstvi, jak ho zname dnes, sehral americky
psycholog David Lightner Witmer, ktery jiz roku 1896 otevtel ptfi Pensylvanské univerzité prvni
psychologickou poradnu pro déti s poruchami uceni a kazeriskymi problémy (Jedlicka, Kota
& Slavik, 2018, s. 361).

Vychovné poradenstvi je systémem odbornych poradenskych a podparnych sluzeb v ob-
lasti vychovy a vzdélavani déti a mladeze, které garantuje stat. Sluzby jsou urceny 1 zakonnym
zastupcum danych déti a mladeze a také jejich pedagogim. Pojem vychovné poradenstvi muze
byt pro neodbornou vetejnost pfili§ obecny ¢i zavadéjici, proto jsou sluzby, které vychovny
poradce poskytuje, oznacovany ¢asté€ji jako Skolni poradenské sluzby (Opekarova, 2012, s. 7).

Pedagog vykonavajici funkci vychovného poradce pracuje se zranitelnou klientelou.
Zaci, rodige i pedagogové mu musi divéfovat a dostava se do tizivych situaci, kdy musi fesit
jejich vzajemné vztahy. Aby mél tyto situace snadnéjsi, vznikl Eticky kodex vychovnych
poradcu, ktery byl schvalen v Praze 28. 3. 2008 na Kongresu vychovnych poradci. Kodex ma
Ctyti Casti, z nichz kazda se dotyka ozehavych témat. Prvni ¢ast kodexu, nazyvajici se Eticka
odpovédnost vychovného poradce vici klientim, se zabyva zejména vztahem poradce-klient,
nadfazenosti zajmu klientl, divérnosti informaci a ochranou soukromi. Ve druhé casti — Prava
a prospéch klienta — se hovoti o pravech klienta na bezpecnost, diskrétnost. Klient ma v prabéhu
poskytovani sluzby naprosté soukromi, musi s nim byt jednano s respektem a distojnosti. Treti
cast kodexu se tykd Omezeni vyplyvajicich z profese, coz znamena ze vychovny poradce ma
poskytovat pouze ty sluzby, které spadaji do jeho kompetence. Posledni, Ctvrta ¢ast, nazvana
Vykon profese se dotyka vymezeni profesionalnich vztahd, a to se zaky/studenty, s rodici

a vztaht k odbornikiim jinych profesi (Jurkovicova, Regec, 2013, s. 43-45).
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2. 1 Predpoklady pro vykon funkce vychovného poradce

Aby mohl vychovny poradce plnit své rozsahlé povinnosti co nejlépe, mél by byt vybaven
ur¢itymi schopnostmi a védomostmi. Ty mu pomahaji pfi feSeni problémovych situaci 1 pfi
kazdodennich ¢innostech. Mezi zakladni védomosti, které by mél vychovny poradce ovladat je
znalost psychického a fyzického vyvinu ditéte/zaka/studenta. Tato znalost mu pomaha odhalo-
vat jednotlivé potfeby konkrétnich jedinci a také optimalizovat jejich vykon. Samoziejmou
dovednosti vychovného poradce by mé&la byt pedagogicka diagnostika (Sefrankova, 2007, s. 24).

Vychovny poradce musi mit jisté kompetence, podobné naptiklad kompetencim social-
niho pracovnika. Tyto kompetence mizeme rozdé€lit na védomosti, dovednosti a vlastnosti
osobnosti. Védomosti vychovného poradce jsou jiz naznaceny vySe. Kromé znalosti psycho-
logie a fyziologie jedince, sem mizeme zaradit také povédomi o zasadach vedeni rozhovoru,
jejichz znalost vyuziva vychovny poradce na kazdodenni bazi. Vzhledem k velké nutnosti
prevence ve Skolnim prostiedi, musi vychovny poradce také znat preventivni postupy a nesmi
mu chybét znalosti o socialné patologickych jevech, ke kterym muze ve Skolnim prostiedi
dochazet. Také by mél mit znalosti v oblasti etopedie, tedy v oblasti poruch chovani.
V neposledni fadé by meél vychovny poradce ovladat aktualni legislativu tykajici se jeho
poradenské Cinnosti a Skolniho poradenského pracovisté. Co se ty¢e dovednosti vychovného
poradce, jsou zde nékteré, bez kterych se neobejde. Poradce ve Skole musi byt umét vést
rozhovor empaticky, musi dokazat naslouchat. V prabéhu rozhovoru by mél uplatriovat také své
pozorovaci schopnosti a na zakladé neverbalni komunikace zjistovat souvislosti. Poslednimi
dulezitymi kompetencemi, kterych se tato podkapitola dotkne, budou vlastnosti vychovného
poradce. Je jisté, ze pro vykon takto narocné funkce, je tfeba mit urcitou osobnostni vybavu.
Jsou zde urcité zakladni vlastnosti, které o¢ekavame u kazdého pedagogického pracovnika, jako
pravdomluvnost, zasadovost, bezithonnost aj. U vychovného poradce jsou vSak nekteré dalsi
vlastnosti vice nez nutné, patfi mezi n¢ zejména stabilita, extraverze a samoziejmé
komunikativnost, otevienost, pratelskost. Mezi, feknéme, jednu z nejdilezitéjSich vlastnosti
celkové, patfi vysoka frustracni tolerance (Hoferkova, 2014, s. 19-20).

Muzeme tedy fici, ze mezi hlavni pfedpoklady pro vykon funkce vychovného poradce
patii schopnost empatie a komunikativnost. Nesmime opomenout také schopnost fesit krizové
situace a samoziejmosti je 1 dostate€na a kvalitni spoluprace s ostatnimi pedagogickymi

pracovniky na pracovisti (Kendikova, 2016, s. 54).
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2.2 Cinnosti vychovného poradce

Tato kapitola objasni zakladni Cinnosti, kterymi se vychovny poradce ve skole zabyva.
Nahlédne také na dalsi aktivity, které jsou s roli vychovného poradce spjaty. Vychovny poradce
ma ve Skolach predevsim plnit dvé zakladni skupiny ¢innosti — poradenské cinnosti a metodické
a informacni ¢innosti. Do oblasti poradenskych ¢innosti fadime zejména kariérové poradenstvi
a poradenstvi zakiim s vyukovymi obtizemi. Patii sem také péce a poradenstvi pro zaky se
specialné vzdelavacimi potfebami. Vychovny poradce nepracuje pouze s t€mito zaky, nybrz
i se zakonnymi zastupci téchto zak. V neposledni fadé muze také poskytovat poradenstvi
zakam z jinych kultur ¢i cizojazycného prostredi (Mertin, KreCova a kol., 2020, s. 92).

Mezi poradenské ¢innosti vychovného poradce fadime, jak jiz bylo zminéno, kariérové
poradenstvi a poradenskou pomoc pii volbé dalsi vzdélavaci Ci profesni cesty zaka. Vychovny
poradce v tomto ohledu provadi skupinova Setfeni, ktera maji za cil odhalit preference zaka.
Taktéz zajistuje navstévy zakt na ufadech prace. Sluzby kariérového poradenstvi nabizi vy-
chovny poradce i zaktim cizincim (Kendikova, Vosmik, 2016, s. 43—44). V ramci kariérového
poradenstvi koordinuje vychovny poradce profesné orientované vzdélavani a v ramci
konzultaci se zakonnymi zastupci zéka hleda cesty, pfiilezitosti a moznosti daného zaka
(Jurkovicova, Regec, 2013, s. 41-42).

Dalsi ¢innosti vychovného poradce spadajici do skupiny Cinnosti poradenskych, je vy-
hledavani zak( vyzadujicich zvlastni pozornost v oblasti vzdélavani. U téchto zak(i pomaha
vychovny poradce s pfipravou, kontrolou a evidenci planu pedagogické podpory. Samo-
ziejmosti je jeho spoluprace se skolskymi poradenskymi zafizenimi pii zjistovani podptirnych
opatfeni pro zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami (SVP). V neposledni fadé se vy-
chovny poradce aktivné zapojuje do ptipravy podminek pro integraci zakt se SVP (Kendikova,
Vosmik, 2016, s. 44).

Druhou skupinou ¢innosti vychovného poradce jsou Cinnosti metodické a informacni.
Tyto ¢innosti vyzaduji od vychovného poradce aktivni predavani informaci jinym pedago-
gickym pracovnikim Skoly. Jedna se zejména o informace o metodickych postupech a poznatky
z pedagogické intervence a diagnostiky (Mertin, Krecova a kol., 2020, s. 92). V ramci téchto
¢innosti poskytuje vychovny poradce informace zakiim a zakonnym zastupctim o ¢innosti §koly
a dalsich poradenskych zafizeni v regionu. Pfedava informace o jejich zamétreni a moznostech
vyuzivani (Kendikova, Vosmik, 2016, s. 44). K metodickym a informa¢nim ¢innostem vychov-

ného poradce muzeme také zaradit celkovou evidenci prace s zaky a také vedeni souvisejici

20



dokumentace, jako jsou napt. odborné zpravy z vySetfeni zaka ve Skolskych poradenskych
zafizenich (Mertin, Krecova a kol., 2020, s. 92).

Jak jiz bylo zminéno, vychovny poradce pii své praci pecuje o zaky se specialnimi
vzdélavacimi potfebami. V ramci této péCe organizuje pravidelné schizky s rodic¢i déti se SVP
a muze se podilet na vybéru asistenta pedagoga pro zaka se SVP, kterého nasledné€ metodicky
vede. Také uzce spolupracuje se specialnim pedagogem pfi tvorbé& individualniho vzdélavaciho
planu (IVP) a pravidelné konzultuje s zaky se SVP, asistenty pedagoga 1 uciteli (Kendikova,
Vosmik, 2016, s. 45).

V predchozi kapitole uvadime, ze vychovny poradce ma vzhledem k vykonu funkce sni-
zeny pocet hodin pifimé vyucovaci ¢innosti. Bohuzel v nékterych situacich toto snizeni nestaci,
ato zeyména v piipadech, kdy se takiikajic nakupi vice situaci k feSeni najednou. V téchto situa-
cich, se dostava vychovny poradce do slozité pozice, obzvlasté chce-li vykonéavat svou ¢innost
v souladu s platnou legislativou, kvalitné€ a vCetné vSech administrativnich povinnosti. Vedeni
Skoly by mélo poskytnout vychovnému poradci dostate¢nou podporu a kvalitni tym spolupra-
covnikl. Samoziejmosti by mélo byt i dostatecné financni ohodnoceni. Na néekterych typech
Skol se jiz mizeme setkat s rozd€lenim povinnosti vychovného poradce mezi dva pedagogy.
Jde zejména o velké Skoly, kde je vysSsi poCet zakl se specialnimi vzdélavacimi potiebami.
Pfijatelnou zménou by mohlo byt i rozdéleni Cinnosti mezi pedagogy na oblast kariérového
poradenstvi a oblast vychovnych a vzdélavacich problému (Kendikova, 2016, s. 56-57).

Druha kapitola této diplomové prace se zabyvala osobou vychovného poradce. Vysvétlila,
kdo je vychovny poradce a jaké by mél mit pedagog osobnostni predpoklady k vykonu této
narocné funkce. Dale jsme utvofili piehled Cinnosti, kterymi se na zakladé platnych legislativ-
nich dokumentt zabyva vychovny poradce. V jejim zavéru se kapitola dotyka moznosti feSeni
pretizeni vychovnych poradci. V nasledujici kapitole predstavime nejCastéjsi klientelu

vychovného poradce.
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3 Cilova skupina pro vychovného poradce

Tato kapitola charakterizuje cilové skupiny, se kterymi se vychovny poradce setkava
nejcaste]i, a to zaky (se specialnimi vzdélavacimi potfebami, s problémy v chovani) a skolni
tfidu. Ve dvou podkapitolach vysvétli ulohu vychovného poradce pii praci s t€mito cilovymi
skupinami.

W

3.1 Zak

Kazdodennimi klienty vychovného poradce jsou zaci. NejcCastéji se jedna o zaky se spe-
cialnimi vzdélavacimi potfebami neboli o zaky, ktefi potrebuji ke svému vzdélavani upravy
v prostiedi Skoly a tfidy a zaroven upravu dal§ich stranek tykajicich se vzdélavani. Tyto upravy
se li§i na zdkladé znevyhodnéni daného zéka a dopadu tohoto znevyhodnéni na jeho vzdélavani.
Jako znevyhodnéni miZeme oznacit nepiiznivy zdravotni stav nebo odlisné kulturni ¢i Zivotni
podminky zaka (Balserova, Felcmanova & Michalik, 2023, s. 17).

Skolsky zakon (§ 16) dale definuje zaka se specialnimi vzdélavacimi potiebami jako Zaka,
ktery: ,,... knaplnéni svych vzdélavacich moznosti (...) potfebuje poskytnuti podptrnych
opatfeni. Podpirnymi opatfenimi se rozumi nezbytné Upravy ve vzdélavani...* (Zakony pro
lidi, 2016). Podpurna opatieni (PO) se déli do péti stupnd, pri¢emz prvni stupen podpurnych
opatfeni mohou skoly poskytovat i bez doporuceni ze Skolského poradenského zatizeni. Jedna
se o takové upravy ve vzdélavani, ke kterym nejsou potieba finan¢ni prostiedky. Podptrna
opatfeni druhého stupné jsou jiz uzivana na zékladé doporuceni nékterého ze Skolskych pora-
denskych zafizeni a jedna se o nejriznéjsi upravy metod prace, obsaht u¢iva nebo organizace
vyuky. Muze byt doporucena dochazka do predmétu specialnépedagogické péce nebo nakup
nékterych specializovanych pomucek. V tomto pfipadé se jiz jedna o opatfeni, k jejichz
naplnéni jsou potieba finance. Ve tietim stupni podpirnych opatfeni se opét uzivaji vhodné
metody prace a vyuky a Casto se zde doporucuje personalni podpora zaka se SVP asistentem
pedagoga. Rovnéz mize byt prodlouzena délka vzdélavani o 1 rok. Ctvrty stupeti podpairnych
opatfeni je rozSifen o moznost pritomnosti tlumoc¢nika ¢eského znakového jazyka a vzdélavani
zaka muze byt prodlouzeno o 2 roky. Paty stupen podpurnych opatfeni byva ukladan zakim
v nejtézsim stupni zdravotniho postizeni, jejichz vyuka je zabezpecena specialnimi pedagogy,
¢i jejich intenzivni podporou. Ve druhém az patém stupni podpurnych opatieni se doporucuje

vypracovani individualniho vzdé€lavaciho planu, uprava hodnoceni, uzivani pomucek a dalsi.
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K vys§imu stupni PO by se meélo pristupovat v pfipadé€, ze predchozi stupeini je nedostaCujici
(Cadové in Baslerova, Felcmanova & Michalik, 2023, s. 24-34).

Vychovny poradce je jednim z dulezitych ¢lanka pfi identifikaci podptarnych opatieni ve
stupni 1. Ve spolupraci s tfidnim ucitelem a za uziti nastroju pedagogické diagnostiky, miize
vychovny poradce rozpoznat potiebu aplikace podptrnych opatieni. Mezi nejCastéjsi nastroje
pouzivané pii snaze identifikovat nutnost uziti podpurnych opatieni prvniho stupné se fadi
pozorovani, rozhovor a analyza praci zaka. Mezi PO prvniho stupné jsou zcela v kompetenci
Skoly a neméla by byt realizovana déle nez 3 mésice. Postupné je tfeba dana PO vyhodnocovat
a sledovat, zda jsou uc¢inna. Pokud se i1 pres veSkerou snahu nedafi odstranit zakovy obtize, je
nutné obratit se na nékteré ze Skolskych poradenskych zafizeni, kde nasledné probéhne hlubsi
diagnostika zaka (Baslerova in Baslerova, Felcmanova & Michalik, 2023, s. 35-39).

Krome zaku se specialné vzdélavacimi potfebami pracuje vychovny poradce také s zaky
s nejruznéj§imi problémy v chovani. Za , problémového” zaka povazuji na zakladné svého
vyzkumu Auger a Boucharlat takového zéka, ktery: ,,..vyruSuje pri hodiné (je neklidny,
konfliktni, agresivni, provokuje) nebo ktery odmitd pracovat “ (Auger, Boucharlat, 2005, s. 14).

Za takovym chovanim zaka mohou stat vaznéjsi problémy, které prameni pfedevsim v ro-
din€ a domacim prostfedi. MiiZe se jednat o partnerské neshody rodica nebo nejistotu v zameést-
nani a s tim souvisejici finan¢ni problémy. Tyto situace chté nechté dopadaji na dité a jeho
projev ve $kolnim prostiedi. Casto se 74k za&ina projevovat problémové i vzhledem k dospi-
vani, kdy u né€j dochazi k velkym télesnym 1 psychickym zménam. Zejména na druhém stupni
zakladnich skol miZeme tento jev pozorovat.

Zaci se musi vyporadat s narUstajici silou emoci, miZe se u nich projevit uzkost
z prichazejici dospélosti. Také vztahy s rodici jsou v tomto obdobi neobvykle kiehké. Co se
tyCe vztahti dospivajicich k ucitelim, muzeme pozorovat dva procesy, a to identifikaci
a projekci. V ramci procesu identifikace se dospivajici identifikuje s ucitelem namisto rodice,
tzn. odlouci se od rodicl a postupné tak ziskava vlastni identitu. Proces projekce pak vnimame
jako promitani vnitfnich konfliktd nebo konfliktt s rodici do svych uciteli. Zde vznika prostor
praveé pro vychovného poradce, popt. Skolniho psychologa, aby situaci fesil a komunikoval
(Auger, Boucharlat, 2005, s. 15-22).

Brezinova (2022) hovoii o krizovych situacich ve Skolach. Stejn€ jako vySe uvedené au-
torky se zmifuje o tom, ze krizové situace ve Skole souvisi s zivotem zaka mimo Skolni
prostiedi (s rodinou) ¢i s jeho vyvojovym obdobim. Zde Bfezinova (2022) vyzdvihuje vyznam
tfidniho ucitele, jako pozorovatele drobnych zmén, které mohou vést ke krizové situaci. Krize

se projevuje raznymi aspekty v chovani a jednani zaka, napt. problémovym a rizikovym cho-
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vanim (agresivita, zaSkolactvi, lhani, uzivani navykovych latek), neadekvatnim chovanim (kfik,
vztek, smich), psychosomatickymi obtizemi (Casté chozeni na toaletu, bolesti bficha, hlavy,
potize s piijmem potravy) nebo se mohou objevit zmény v prospéchu, zapominani ukolt apod.
Autorka uvadi nejcastéjsi divody krizi zaka, a to rozvod rodi¢l, domaci nasili, nevhodné
vychovné styly, vazné onemocnéni ¢i kriminalitu v rodiné. Podle Brezinové (2022) jsou projevy
zakul jakymsi volanim o pomoc a pedagog (ucitel, vychovny poradce, Skolni psycholog a dalsi)
ma diky nim moznost v€as zasahnout (Bfezinova, 2022, s. 25-28).

Pokud se ve Skole objevi zak v krizi, je nutné s nim bezodkladné zalit pracovat. Zde
nachazi svou uplatnitelnost kromé tiidniho ucitele pravé vychovny poradce, nejvhodnéji ve
spolupraci se Skolnim psychologem, disponuje-li skola timto odbornikem. Existuji jista obecna
doporuceni pfi praci se zdkem nachazejicim se v krizové situaci. Bfezinova (2022) uvadi tato
doporucent:

- rychla orientace v situaci a zajisténi bezpeci zaka,
- empaticky a klidné vedeny rozhovor s zakem,

- aktivni naslouchani,

- nabidka podpory a pomoci,

- neslibovat nerealné,

- informovat rodice/zakonné zastupce,

- peclivé vedeni dokumentace,

- aj. (Bfezinova, 2022, s. 30-31).

Pro zaka je nesmirn€ dalezité, aby se v situacich krize i bézného ,,provozu“ mél na koho
obratit, aby svému uciteli duvéroval a nachazel v ném oporu. Budovani kvalitniho vztahu mezi
ucitelem a zakem je tedy stézejni pro vesSkeré situace ve Skole. Jiz n€kolikrat byla v této praci
zduraznéna dulezitost aktivniho naslouchani, a to u ,,bézného* pedagoga, tiidniho ucitele nebo
praveé vychovného poradce. V tadé situaci pedagog sice poslouchd, ale nenasloucha. Tudiz ne-
musi nutné slySet to, co se mu zak snazi sdélit, a muze dochazet k dal§im problémovym situacim

(Gordon, 2015, s. 18-19).

3.2 Skolni t¥ida

Dalsi cilovou skupinou vychovného poradce je $kolni tiida jako celek. Skolni tiida je
mala socialni skupina, kterou tvori jedinci se spoleCnymi cili. Pfi dosahovani téchto cill je tato

socialni skupina v dlouhodobé interakci a jeji clenové jsou si védomi vzajemné pospolitosti.
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Skolni tiida vznika uméle (formalng), jedinci uvnitf ni si nevybrali, Ze do ni budou patfit.
Zde mohou vznikat prvni tfeci plochy, a to pfi setkavani zaka s odliSnymi hodnotami, rozdilnym
zazemim ¢i normami. Kazdy jedinec tak pfichdzi do Skolniho prostfedi s jinym ocekavanim,
jinou predstavou o Skole jako takové. Zde nastupuyji ucitelé, potazmo vychovni poradci, aby
podporovali ustaleni urcitych socialnich norem a hodnot v konkrétnich skolnich tfidach. Nasta-
veni nejruznéjSich pravidel (prace, chovani, spoluprace, aj.) pomohou jednotlivciim se zorien-
tovat v prostfedni Skolni tfidy a zajisti tak spolecné cile v dodrzovani stanovenych pravidel.

Ve skolnich tfidach vznika automaticky jiz od prvnich spole¢nych dnt jakasi struktura.
Pomalu se vyjasiiuje, kdo bude mit ve tfide jakou roli — kdo bude mit hlavni slovo, kdo se bude
drzet spiSe v ustrani apod. Tyto pozice ve Skolni tfidé se obvykle slozité méni. Avsak diky
riznym programum zameéfenym na vztahy ve tfidé se muze povést vyzdvihnout i jedince, ktefi
obvykle nejsou mezi ostatnimi tolik vidét. Prostfednictvim téchto programt dochazi ke
zlepSovani vztaht ve tfidé a tim i1 k velmi dilezité prevenci Sikany. Programy jsou zajistovany
cilené pracovniky Skolniho poradenského pracovisté ve spolupraci s tfidnimi uciteli a dal§imi
pedagogy (Gillernova, Krej¢ova a kol., 2012, s. 25).

,,Aby tifida mohla normalné fungovat, je nutné, aby byly uspokojeny individualni potfeby
kazdého zaka, ale také, aby ucitel poznal a respektoval potreby tfidy jako skupiny* (Auger,
Boucharlat, 2005, s. 32). Na zakladé této citace mizeme s jistotou fici, ze pokud nebudou
uspokojeny potieby jednotlivcl, nemizeme piedpokladat, ze bude Skolni tfida prospivat.
Potreby jednotlivce vychazi od Abrahama Maslowa a jeho pyramidy potteb, kde uvadi potieby
od zakladnich po slozité, a to fyziologické potieby, potieba jistoty a bezpeci, potfeba sounale-
zZitosti, potieba sebelcty, potieba seberealizace). Trida jako skupina ma taktéz své potieby,
jedna se o potiebu bezpeci, potfebu soudrznosti, potfebu uznani a potiebu vyjadfit se a komu-
nikovat. Potieba bezpeci ve skupin€ souvisi s nastavenim pravidel, potfeba soudrznosti pak se
souhlasnym sdilenim hodnot a také ve schopnosti spoluprace. Potieba uznani je zakofenéna
v kazdém z nés a stejné tak potrebuje byt uznana také skolni tfida jako celek, tzn. potiebuje byt
pozitivné vnimana jak tfidnim ucitelem, tak ostatnimi pedagogy. Posledni, av§ak neméné
dulezitou potiebou, je komunikace. Kazdy z nas se potiebuje vyjadiit a komunikovat, v ramci
Skolni tfidy je to mnohdy obtizné. Velkym problémem je, Ze neuspokojeni této potieby velmi
Casto vede k frustraci zaku a tim se tiida stava v oCich pedagogt tézce zvladatelnou (Auger,
Boucharlat, 2005, s. 31-33).

Tato kapitola se vénovala skupinam, se kterymi se vychovny poradce dostava do styku
na kazdodenni bazi. Bylo zde vysvétleno, kdo jsou Zaci se specialnimi vzdélavacimi potfebami,

byla vysvétlena iloha vychovného poradce pii udélovani podptrnych opatieni v prvnim stupni.
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Kapitola se také dotkla nejcastéjsich problému v chovani zaka a naznacila jejich mozné pficiny,
také se zaméfila na zaky v krizi. Nakonec nastinila podminky prace se Skolni tfidou skryté
v uspokojeni jejich potieb. Nasleduje posledni kapitola teoretické Casti prace, ktera se bude

vénovat nutnosti dusevni hygieny pedagogickych pracovniku.
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4 DuSevni hygiena vychovného poradce

Posledni kapitola teoretické Casti prace se bude vénovat nebezpeci syndromu vyhoteni
a zejména nutnosti duSevni hygieny vychovnych poradct a pedagogickych pracovniku celkové
a jeji doporucené podobé. Syndrom vyhofeni je pro vétSinu populace jiz zndmy termin.
Vyhoteni mize potkat kohokoliv v jakékoliv profesi, ale velmi ¢asto o ném hovofime praveé
v souvislosti s vykonem pedagogické profese. Jde o stav, kdy ¢lovék nema energii, chut’ nebo
zajem o praci, kterou pred Casem vykonaval s radosti. Je spojen se silnou inavou az vycerpa-
nim, které mize trvat tydny i mésice. Vyhofeni muzeme tedy oznacit jako pocit dlouhodobé
pracovni nepohody projevujici se Gplnou ztratou energie a zajmu. Mizeme hovoiit o tfech
urovnich vyhoteni:
,fyzické a emocni vycCerpani,
- shizena pracovni vykonnost,

- zvySeny cynismus a odcizeni“ (Smetatkova, Stech a kol., 2020, s. 41-42).

Vyhorteni je nejCastéji spojovano s tzv. pomahajicimi profesemi, mezi které mizeme za-
radit ucitele, vychovatele, socialni pedagogy, zdravotni sestry apod. Jejich prace je zalozena na
neustale pomoci druhym, ktefi jsou na této pomoci urcitym zpusobem zavisli (Poschkamp,
2013, s. 12). Vyhotfenim potazmo syndromem vyhofeni se jiz zabyvala cela fada tuzemskych
i zahrani¢nich autoru, ktefi se vice ¢i méné shoduji na jeho fazich, spoustécich a jeho nebezpeci
pro clovéka. Obecné lze fici, ze Clovek prochazi péti fazemi, na jejichz konci ,,vyhoti“. Prvni
pfichazi prozieni, kdy zjistime, ze ne vse, co bychom si pfedstavovali, lze realizovat. Nasleduje
faze prvni frustrace, kdy poprvé zazivame zklaméani. Poté pfichazi faze apatie, béhem které
zaCiname byt nepratelsti vici klienthm (zakam) i vii¢i vSem, ktefi jsou s nasi profesi spojeni.
Posledni fazi je samotné vyhoteni, kdy pocitujeme vyCerpani, cynismus, socialni uzavieni
(Capek, Piikazska, Smejkal, 2021, s. 12).

Jak ale k tomuto Gplnému vy&erpani a ztraté zajmu dojdeme? Smetackova, Stech a kol.
(2020) uvadeji, ze syndrom vyhoteni je pfimym nasledkem dlouhodobého stresu. Stres je néco,
co ohrozuje naSe zdravi, je reakci na situaci, ktera se pro nas uritym zpusobem zatézova. Ma-
zeme také fici, ze stres se objevuje v pripadé, kdy vzhledem ke svym moznostem nedokazeme
plnit vnéjsi naroky. Kazdy jedinec proziva stres zcela individualn€, obecné vzato ale mizeme

uvést, ze se lidé Casto shodnou na podobé stresové situace (Smetackova, Stech a kol, 2020, s.
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50-51). ,,V ucitelstvi se konkrétné jedna o to, ze jde o individualizované povolani vykonéavané
v hlu¢ném prostiedi bez moznosti odpoc¢inku po dobu 5-6 hodin, s vysokou mirou odpoveéd-
nosti, a navic s omezenou satisfakci v podobé& finan¢niho ohodnoceni i1 spolecenského uznani*
(Smetackova, Stech a kol., 2020, s. 51).

V prabéhu vykonu funkce vychovného poradce a uditelské profese vznikaji nové a nové
situace k feSeni, vychovny poradce musi byt neustale ve sttehu, odpovidat, reagovat na nastalé
problémy a nevzdalit se pfitom od svého hlavniho cile — vyu€ovat. Je také bez ustani hodnocen,
a to jak svymi zaky a kolegy, tak vedenim Skoly a rodi¢i svych zaka. Nachazi se tak pod
nekoncicim tlakem a bez spravné zvolenych postupt dusevni hygieny mize snadno dojit pravé
az k syndromu vyhoteni (Svamberk Sauerova, 2018, s. 45).

Zde se dostavame k dulezitosti prevence syndromu vyhoteni pomoci dodrzovani zasad
duSevni hygieny. Aby vychovny poradce predchazel vzniku syndromu vyhoteni a naucil se
zvladat stresové situace a zat€z, je vhodné dodrzovat zékladni doporuceni. Mezi ta patii napf.
pravidelna télesna aktivita, rizna relaxacni cviCeni nebo pravidelna strava a spanek. Bereme-li
v uvahu, Ze je syndrom vyhofeni nemoci, je snadngjsi ji pfedchazet, nez ji nasledné celit
(Svamberk Sauerova, 2018, s. 57).

Schopnost dusevni hygieny miizeme pokladat za jednu z dilezitych profesnich doved-
nosti ucitele/vychovného poradce. S dusevni hygienou také souvisi nastaveni jakychsi hranic,
mezi tu nejdulezitéj§i mizeme zafadit hranici mezi pracovnim a osobnim zivotem. Pedagog ma
stanovenou pracovni dobu, stejn& jako napf. 1ékar, a tu by nemél piekracovat. Casto se viak
stava, ze pedagogicti pracovnici odpovidaji na dotazy rodi¢u ve veCernich hodinach, opravuji
pisemné prace v dob€ volna apod. Misi se jim tak jejich bezpecny prostor domova s prostorem
pracovnim, a to vede samoziejme k prepéti a vyCerpani. Nastaveni (a udrzovani) hranic je prv-
nim krokem k uspé€$né dusevni hygiené (Felcmanova, 2013, s. 68-69).

Krej¢ova (2009) uvadi techniky dusevni hygieny, které muze praktikovat pedagog bez
pomoci jiného odbornika — vyuziti sluzeb terapie muze byt totiz pro mnohé pedagogické pra-
covniky ohrozujici v ramci hodnoceni sebe sama. Mezi tyto techniky autorka fadi jiz zminéné
nastaveni hranic, sportovni aktivity, relaxaci, udrzovani socialnich kontaktd ¢i nastaveni
drobnych osobnich rituald. Z ritualt uvadi napt. osprchovani se po ptichodu z prace. Z dalsich
moznosti vhodnych pro pedagogy/vychovné poradce autorka popisuje vyuziti balintovské sku-
piny, pfi které si pedagogiCti pracovnici navzajem lici situace, ve kterych se nachéazeji a navrhuyji
razné postupy a feseni (Krej¢ova, 2009, s. 45-48).

Svamberk Sauerova (2018) se zabyva celkovym osobnostnim rozvojem uditele jako

cestou k duSevnimu zdravi a prevenci syndromu vyhoteni. Popisuje nékolik desitek technik
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osobnostniho rozvoje od vytvareni osobni filozofie pres sebepoznani a psychoterapii az k casto
uzivanym relaxa¢nim technikam. Autorka uvadi, ze podminkou pro to, abychom mohli v zivoté
nastolit uritou zménu — rozvijet nasi osobnost — je znalost sebe sama. A to nejen v urovni zna-
losti naSich vlastnosti a schopnosti, ale také v oblasti nasich obtizi, rezerv a temperamentu.
Pedagog muze také vyuZzit moznosti sebemonitorovani, pii kterém si vede zaznamy o svém
chovani, nejcastéji formou deniku. Jedna se o obdobnou techniku jako je sebereflektivni denik.
Pfi sebemonitorovani si pedagog zaznamenava nejen svou praci a jeji vysledky, ale rovnéz
1 pocity, které citi pii urcitych ¢innostech apod. Dalsi pfinosnou technikou pro osobnostni roz-
voj], ktera vede k prevenci syndromu vyhoteni, je time management. Pokud si pedagog spravné
naplanuje svou praci, véetné Casu na odpocinek a relaxaci, pfinasi mu plnéni planu uspokojeni
a radost. Je vSak nutné si klast pfiméfené a splnitelné cile a neoCekéavat od sebe pfilis. Pro
nekteré pedagogy je v ramci cesty k dusevnimu zdravi také vhodné zarazovat nékteré druhy
psychoterapie, asto se jednd zejména o muzikoterapii, arteterapii & dramaterapii (Svamberk
Sauerova, 2018, s. 95-130).

Posledni, av§ak nemén¢ dulezitou oblasti, kterou v ramci péce o dusevni hygienu zmini
tato kapitola, budou relaxac¢ni techniky. Relaxace je vzdy spojena s uréitym uvolnénim, a to
bud’ téla nebo mysli. Relaxa¢ni cviceni je vhodné zaradit do kazdodenniho zivota, vétSinou
zabere jen par minut a prinasi fadu vyhod. V ramci pedagogické profese je vhodné nasledujici
techniky provadét v mensich skupinach za ucasti jednoho kolegy, ktery technikou provazi —

muiZze se jednat o $kolniho psychologa (Svamberk Sauerova, 2018, s. 133).

Autogenni trénink

Metoda autogenniho tréninku pfispiva k obnoveni sil a odstranéni napéti a neklidu. Byla
vytvorena profesorem Schulzem, ktery pfi jeji tvorbé vyuzil poznatkli z jogy a hypnozy. Jedna
se 0 metodu, pii které se stiida relaxace (uvolnéni) svali a koncentrace (soustiedéni) na urcity
pocit v urdité &asti t&la — napf. pocit tepla v kon&etinach, pocit chladného &ela apod. (Svamberk

Sauerova, 2018, s. 135).

Progresivni svalova relaxace podle Jacobsona

Progresivni svalova relaxace je podle autora metodou pro uklidnéni nervového systému
vCetné mysli, a to proto, ze kdyz cely organismus odpociva, neurosvalova aktivita klesa
(Jacobson, 1974, s. 11). Tato metoda, zalozena E. Jacobsonem, vyuziva zdmérné stahovani
a uvolnovani svalti. Kazdé zamérné stazeni svalu by nemélo presahnout 5 sekund, nasledné

uvolnéni by mélo trvat asi 10 sekund. Jacobsonova metoda ma pét stupnd, nejprve se uvoliuji
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horni a nasledné dolni koncetiny, dale je uvolfiovan dech a ¢elo, a nakonec svaly ovladajici fec
(Svamberk Suerova, 2018, s. 135-136).

Podle Jacobsona (1974) neexistuje lepsi 1ék nez odpocinek a byl také presvédCeny, ze
psychologické metody snizovani flexni aktivity (stahovani a uvoliiovani svali) mohou byt po-
dobné uzitecné jako 1éky ve vSeobecném lékatstvi, a to jak v ramci prevence (onemocnéni), tak

v 1écbé (Jacobson, 1974, s. 430-431).

Bodova relaxace

Bodova relaxace je zalozena uvédomeéni si urcité Casti téla s cilem odstranit z ni napéti.
Patfi mezi nejuzivanéjsi relaxacni techniky, u nichz je télo v absolutnim klidu a k uvolnéni
pouziva pouze svou mysl. Postupné v mysli projdeme celé télo od nohou k hlavé a na kazdé
misto se soustfedime jen nékolik malo sekund (Svamberk Sauerové, 2018, s. 138).

I ptes vSechnu snahu o dodrzovani zasad duSevni hygieny se muze stat, Ze pedagog
vyhorti. Nektefi ze Skolstvi odchazi, néktefi v ném i pfes nechut a nezajem zastavaji, ale jsou
1 taci, ktefi se chopi syndromu vyhoteni jako pfilezitosti. Pokud na sobé pedagog pozoruje
pfiznaky syndromu vyhoteni, rozhodné by je nemél ignorovat. Stejné jako pii fyzickém zranéni,
1 pfi tomto onemocnéni existuje prvni pomoc. Prvnim krokem je pojmenovani situace, uvédo-
meéni si, ze pedagog trpi syndromem vyhoteni. Ve druhém kroku se musi pedagog rozhodnout
situaci feSit a chtit svij stav zménit. Nasleduje, pro mnohé velmi obtizny krok, a to rozhovor
s kolegy, popt. vedenim Skoly ¢i §kolnim psychologem. Pedagog musi o svém problému mluvit
nejen v praci, ale i doma — v tom spociva ¢tvrty krok v boji se syndromem vyhoteni — svéfit se
blizkym, pfijmout jejich podporu. Néasleduje opét narocnad faze, a to vyhledani odbornika
(psycholog, psychoterapeut apod.) a pfipadné doCasné uvolnéni ze zaméstnani. Poslednim
krokem na cesté k uzdraveni je uvédomeéni, zda chce pedagog svou praci dale vykonavat. Je
mozné, ze se rozhodne v ramci svého zdravi skoncit, nebo naopak, vrati se siln€jsi nez kdy diiv
(Smetackova, Stech a kol., 2020, 217-218).

Posledni kapitola teoretické prace se vénovala problematice syndromu vyhoteni v peda-
gogické profesi. Odkryla dulezitost dusevni hygieny a nabidla nékteré moznosti z technik

rozvoje osobnosti vedouci k duSevnimu zdravi a prevenci syndromu vyhoreni.
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II. EMPIRICKA CAST
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5 Aktualni stav zpracovani tématu

Poradenstvi ve Skolstvi je v poslednich letech tématem velice diskutovanym, a tak neni
prekvapenim, ze se jeho zkoumanim zabyva celd tada absolventskych praci. Nasledujici
kapitola tak bude vénovat pozornost jiz zji§ténym stavim vychovného poradenstvi v riznych
Castech nasi zemé&. Predstavime nékolik vysledkd vyzkumt sméfovanych podobnym smérem
jako vyzkum provedeny v ramci této prace.

Vroce 2015 se Lenka Koblova zabyvala vyzkumem cinnosti vychovnych poradct,
pficemz se zaméfovala zejména na jejich vlastni pohled na vykon téchto Cinnosti. Autorka
oslovila est vychovnych poradct z Vyso¢iny a Ceskych Bud&ovic a uvadi, 7e v odpovédich
respondentil panovala povétsinou shoda. Shoduji se napiiklad na tom, Ze je Casto obtizné
kontaktovat rodice déti v pfipadé nutnosti feSeni problému. Autorka v diskuzi své diplomové
préce také na zaklade zjisténi navrhuje moznost dalsiho snizeni uvazku pro vychovné poradce,
a to zejména s piihlédnutim k velké Casové narocnosti vykonu této funkce (Koblova, 2015).

Roku 2020 byl proveden vyzkum zaméfeny na vychovné poradenstvi na zakladni Skole,
a to se zfetelem na zaky se specialné vzdélavacimi potfebami. Tento vyzkum provedla Gabriela
Pechkova v ramci své bakalarské prace. Autorka se zaméfila na praci vychovného poradce na
ZS Hluboka nad Vltavou, a to konkrétn& na jeho &innosti a naplii prace. Zajimala se také o to,
s jakym spektrem zakia se specialné vzdélavacimi potfebami zde vychovny poradce pracuje.
Nejcastejsi problémy, kterymi se vychovny poradce podle vyzkumu zabyva, je zaskolactvi,
vysoka absence zakti a neplnéni Skolnich povinnosti. Autorka se také v ramci vyzkumného
Setfeni zucastnila vyuky a provedla tak pozorovani vybraného zaka s 3. stupném PO.
S vychovnym poradcem pak diskutovala jeho chovani ve vyuce (Pechkova, 2020).

Dalsi podobné zaméfeny vyzkum uskutecnila Eliska Novakova, ktera se ve své diplomo-
vé praci vénovala duvére zakt vzhledem k vychovnému poradci. V tomto Setfeni se nejednalo
orozhovory s vychovnymi poradci, nybrz o dotaznikové Setteni, které bylo cileno na zaky. Diky
zajisténé anonymité se zaci vybrané zakladni Skoly mohli autorce prace oteviit a doslo tak
k zajimavym zjisténim. Spousta zakli se uzavira do sebe, aby zakryla své slabosti a vzhledem
k nedostate¢né duvére smérem k vychovnému poradci nemaji zajem se mu svéfit (Novakova,
2021).

V roce 2023 se uskutecnily dal$i zajimavé vyzkumy, prvni z nich se tykal pohledu vedeni
Skoly na problematiku vychovného poradenstvi a byl proveden Janou Finsterlovou v okrese

Jesenik. Vyzkum se zamétoval na zjisténi pozadavkl na vykon funkce vychovného poradce ze
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strany vedeni Skoly. Pro feditele skol byla dilezita nejen odborna kvalifikace, ale také osob-
nostni rysy pedagoga, mezi které respondenti fadili empatii a cit pro praci s détmi. Pro vedeni
Skoly byly také pro vykon funkce vychovného poradce velmi dilezité komunikacni schopnosti
pedagoga (Finsterlova, 2023).

Posledni vyzkum, ktery zmini tato kapitola bude Setfeni provedené Vladislavou Hrubou,
ktera se zameétovala na roli a pracovni naplii vychovného poradce na zakladni Skole. Autorka
se zamérovala na velice podobné oblasti, kterymi se bude zabyvat i Setfeni provedené v ramci
této prace, proto se na jeji Setfeni podivame podrobnéji. Hruba oslovila pét respondentek a zjis-
tila, ze vétSina z nich byla oslovena a pozddana vedenim o zastavani funkce vychovné
poradkyné. Vyzkum zjistoval také oblasti problému, kterymi se poradkyné zabyvaji nejCastéji,
jsou to oblast kariérového poradenstvi, oblast prace se zaky se specialné-vzdélavacimi potie-
bami, oblast vychovnych problém zaki a administrativni ¢innost. Jako nejefektivnéjsi strategii
feSeni problémovych situaci uvadély respondentky v ramci Setfeni dilezitost rozvoje komu-
nikace a budovani diveéry. Autorka se také zabyvala spolupraci skol s poradenskymi zafizenimi
a zjistila, ze tato spoluprace je hodnocena vychovnymi poradkynémi velmi kladné. Respon-
dentky se také shodly na tom, ze prace vychovného poradce je Casové narocna a Casto jim
administrativni ¢innost zabira velkou ¢ast volného €asu. Vétsina z nich by ocenila dalsi snizeni
uvazku, poptipadé odlouceni kariérového poradenstvi od vychovného (Hruba, 2023).

Tato kapitola popsala vysledky provedenych vyzkumnych Setfeni s podobnym zamére-
nim, jako m4 tato prace. Je patrné, ze osloveni respondenti se shoduji v zasadnich otazkach,

a to zejména v otazce Casové a obsahové narocnosti vykonu funkce vychovného poradce.
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6 Vyzkumné Setieni

V této kapitole bude podrobné popsano vyzkumné Setfeni provedené v ramci prace.
Budou popsany cile vyzkumného Setieni, dale metoda, ktera byla vyuzita pii sbéru dat pro
realizaci vyzkumu a v neposledni fad¢ zde bude charakterizovan vyzkumny soubor.

Vyzkumné Setfeni v ramci této prace je orientovano kvalitativn€, a to z divodu nutnosti
hlubokého poznani problematiky a zaméru analyzy konkrétniho prostfedi. Pro kvalitativni vy-
zkum je typicky podrobny zapis stavu, o ktery se pfi vyzkumném Setteni pokusime. Pfi pro-
vadéni kvalitativné orientovaného vyzkumného Setfeni budeme postupovat pomoci konstantni
komparace, budeme tedy hledat spolecné a rozdilné prvky ve zjisténych udajich (Gavora, 2000,
s. 142-143).

Kvalitativni vyzkum muze byt provadén na zaklade riznych vyzkumnych tradic. Pro tuto
praci bude stézejni tradice zakotvené teorie (GTM). Zakotvena teorie ma kofeny v sociologii
a jejim cilem navrhnout a vyvijet teorie socialniho jednani z dat, a to pomoci vytvareni analy-
tickych kategorii a hledani vztahti mezi témito kategoriemi (Hendl, 2005 s. 54).

Zakotvena teorie patii nejspise mezi nejuzivangjsi pristup v kvalitativnim vyzkumu. Jako
prvni o ni hovotili Glaser a Strauss v oblasti sociologie, ale rozsifila se i do dalSich disciplin —
napf. psychologie nebo psychoterapie. Jak jiz bylo zminéno, zakotvena teorie buduje teorii
zkoumaného jevu, diky cemuz mizeme dany jev pojmenovat a porozumét mu v ruznych sou-

vislostech (Rihagek, Cermak, Hytych a kol., 2013 s. 44).

6.1 Cile vyzkumného Seti‘eni a vyzkumné otazky

V této podkapitole budou popsany cile vyzkumného Setieni provedeného v ramci préace,
a zaroven budou predstaveny vyzkumné otazky. Stanoveni cilt a nasledné vyzkumnych otazek
se odviji od vyzkumného problému. Ten je zamé&fen na typické rysy vychovného poradenstvi
na zakladnich Skolach. Proto je hlavnim cilem tohoto vyzkumného Setteni rozkryt specifika
a uskali pfi vykonu funkce vychovného poradce.

Jako dil¢i cile jsme stanovili:

odhalit osvéd¢ené postupy vychovného poradce pii komunikaci s rodici,

objasnit motivaci pedagoga pro vykon funkce vychovného poradce na zakladni §kole,

charakterizovat kompetence vhodné pro vykon funkce vychovného poradce,

vysvétlit vyznam vychovného poradce na zékladni Skole,

rozkryt pfipadna uskali vykonu funkce vychovného poradce na zakladni Skole.
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Diky stanovenym cilim vyzkumu, mohly byt dale rozvijeny vyzkumné otazky. Vyzkumné
otazky jsou v kvalitativné orientovaném vyzkumu stanovovany na zacatku vyzkumu praveé
s cili vyzkumu. Pro kvalitativni zkoumani neni ni¢im neobvyklym, ze se v prubéhu vyzkumu
tyto otazky modifikuji ¢i obmeénuji. Pravé proto se kvalitativni vyzkum povazuje za pruzny typ
vyzkumu (Hendl, 2005, s. 50).

Na zacatku vyzkumu byly stanoveny tyto vyzkumné otazky:

1. Jaké okolnosti vedou pedagogy k vykonu funkce vychovného poradce?

2. Jaké kompetence musi mit pedagog pro vykon funkce vychovného poradce?
3. Jaké jsou pfipadné nastrahy vykonu funkce vychovného poradce?

V prabéhu sbéru dat jsme vSak stanovili dal§i vyzkumné otazky, které se vztahuji
k problematice a je dilezité si je polozit:

4. Jakou problematikou se vychovny poradce nej¢astéji zabyva?

5. Jakym zpusobem vychovny poradce pecuje o svou dusevni hygienu?

Tato podkapitola charakterizovala cile a otazky vyzkumu provedeného v ramci této
diplomové prace a ukazala, ze pruznost kvalitativné orientovaného vyzkumu umoziuje

stanovovani vyzkumnych otazek v pribéhu sbéru dat.

6.2 Metoda vyzkumného Setieni

Tato podkapitola se bude vénovat popisu metody vyzkumného §etieni, ktera bude vyuzita
pro sbér dat. Data ziskana kvalitativnim vyzkumem se vyznacuji svym piirozenym usporada-
nim a popisem kazdodennich ¢innosti. Jsou lokéalné€ zakotvena a popisuji podrobnosti zkou-
maného jevu. Metodu vyzkumného Setfeni tak vybirame na zakladé toho, jaké typy informaci,
od koho a za jakych podminek planujeme ziskat (Hendl, 2023, s. 167).

Pro vyzkumné Setieni provedené v ramci této prace byla vybrana metoda rozhovoru. Na
zaCatku bude vyzkumnému souboru predlozen souhlas se zpracovanim udaju a s nahravanim
rozhovoru. Nahravani bude slouzit k vyssi autenticité pii analyze rozhovora.

Rozhovor (¢asto oznacovan jako hloubkovy rozhovor) je jednou z nejcastéji uzivanych
metod v ramci kvalitativné orientovaného vyzkumu. Skrze hloubkovy rozhovor muze badatel
zkoumat Cleny urcité socialni skupiny s cilem porozumeéni jejich jednani. Hloubkovy rozhovor
muzeme délit na polostrukturovany, ktery vychazi z predem pripravenych otazek a nestruktu-
rovany, ktery ma zpravidla pfipravenou jednu zakladni otazku a zbytek rozhovoru se odviji od

odpovédi zkoumaného (Svaiigek, Sed’ova, 2007, s. 159-160)
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Pro nase vyzkumné Setfeni bude vyuzito metody polostrukturovaného rozhovoru. Polo-
strukturovany rozhovor ma tedy predem pfipravené otazky, kterych se vyzkumnik chce dotknout.
Jeho délka se pohybuje mezi Sedesati az devadesati minutami, pfi¢emz se dé€li na nékolik Casti.

V uvodni Casti, ktera by méla trvat do 10 minut, se vyzkumnik ptedstavi a vysvétli davod
provadéni vyzkumného Setfeni. Ujisti ucastnika rozhovoru o anonymité a pozada jej o Gi¢ast na
vyzkumu a o souhlas nahravanim. Nasleduji jednoduché uvodni otazky. Hlavni €ast rozhovoru
obsahuje dilezité otazky pro vyzkumné Setieni. Tyto otazky by mély prokazovat vyzkumnikovu
orientaci v problému a mély by byt peclivé konstruovany, aby zjistovaly to, co maji zjist'ovat.
V této Casti rozhovoru by se mél vyzkumnik vyvarovat sugestivnim otazkam, aby neovlivnil
odpovédi zkoumaného nevhodnym smérem.

Soucasti rozhovoru by mélo byt také pokladani navazujicich otazek, které zajisti hloubku
zjisténych informaci. Nesmime opomenout ani otazky dynamické, které maji za tkol udrzet
vzajemnou interakci mezi badatelem a zkoumanym. Hlavni ¢ast rozhovoru by méla trvat zhruba
40 az 60 minut. V posledni ¢asti rozhovoru by mél badatel pokladat také ukoncovaci otazky,
které uzavrou rozhovor. Toto uzavieni rozhovoru by nemélo probihat pod ¢asovou tisni a ne-
meélo by byt odbyto. Kromé podékovani za ucast ve vyzkumu je vhodné znovu zdiraznit zajis-

t&ni anonymity u¢astnika (Svaticek, Sed'ova, 2007, s. 163—170).

6.3 Vyzkumny soubor

V této podkapitole bude objasnén charakter vyzkumného souboru. Pro vyzkumné Setfeni
provedené v ramci této prace jsme zvolili vyzkumny soubor sestavajici z pedagogti vykonava-
jicich funkci vychovného poradce na zédkladnich §kolach na Pierovsku, a to minimalné tfi roky.

Vzhledem ke stanovenym cilim vyzkumného Setfeni jsme uznali za vhodné zvolit prave
hou tak fundované¢ zodpovédét otazky naseho Setieni.

Vychovni poradci byli kontaktovani prostfednictvim e-mailu s zadosti o poskytnuti
rozhovoru k diplomové praci. Ze zamyslenych deseti rozhovorti se uskutecnilo osm, dva
osloveni vychovni poradci neméli o ucast na vyzkumném Setfeni zajem. Z osmi respondentek
plisobi pét na zakladnich $kolach piimo ve mést& Prerové, jedna respondentka na ZS v mistni
Cisti Prerova a zbylé dvé v prilehlych obcich spadajicich pod okres Prerov. Rozhovory se usku-
tecniovaly na pudach vybranych skol a trvaly cca 30 minut. VSechny oslovené pedagozky byly

srozumény s nahravanim rozhovoru a souhlasily s uzitim ziskanych informaci a jejich cito-
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vanim v této diplomové praci. Otazky pouzité v rozhovorech jsou soucasti priloh diplomové

prace.

Vychovna poradkyné A

Vychovna poradkyné A vykonava funkci vychovného poradce v obci nedaleko Prerova
desatym rokem a ve $kolstvi pasobi jiz 25 let. Ui na druhém stupni ZS své aprobované
predméty, a to Cesky jazyk a hudebni vychovu. Vychovna poradkyné A nespliuje kvalifikacni
predpoklady pro vykon funkce vychovného poradce a zminuje se, ze: , Byla jsem oslovena
s tim, Ze kdyz to vezmu, Ze nic takového délat nebudu. Jd jsem si rekla, Ze to délat nebudu “. Co
se tyCe jejiho vztahu k vychovnému poradenstvi jako takovému, uptfimné tika, ze to déla proto,

ze nikdo jiny nechce.

Vychovna poradkyné B

Vychovna poradkyné B ma z oslovenych respondenti nejkrat$i praxi v pozadované
funkci — 3 roky. Poté, co byla pro tuto funkci oslovena vedenim Skoly, se rozhodla absolvovat
studium vychovného poradenstvi a v tomto Skolnim roce studium dokonci. Pasobi na Skole
v obci nedaleko Pierova jako aprobovana ucitelka 1. stupné. Vychovnou poradkyni déla rada

a dodava: ,, Rada pomdhdam lidem — détem — v nouzi .

Vychovna poradkyné C

Vychovna poradkyn& C pisobi v této funkci na ZS v Pferové patym rokem. Pro vykon
funkce byla, jak sama uvadi, pfemluvena vedenim skoly. Zakladni §kola, na které vychovna
poradkyné C plsobi, ma dvé vychovné poradkyné€, a to vzhledem k vysokému poctu zaku.
Vychovna poradkyné C je aprobovanou ucitelkou prvniho stupné a zabyva se vychovnym
poradenstvim na prvnim stupni. ,, Rada pracuji s détmi, bavi mé hledat to dobré v nich, pomdhat

Jjim ... predavat jim pozitivni pohled na Zivot .

Vychovna poradkyné D

Tato vychovna poradkyn& ptsobi na stejné ZS jako vychovna poradkyné C. Vychovna
poradkyné D ma na této ZS na starost vychovné poradenstvi na druhém stupni a zarovefi vede
préci vychovné poradkyné C. Soucasné také zastava funkci zastupkyné reditele a vzhledem ke
své odbornosti (specialni pedagog), vede také hodiny predmétu specialné pedagogické péce.
Vychovna poradkyné D ma ze vSech oslovenych nejdelsi praxi ve vychovném poradenstvi, a to

30 let. Co se tyce jejiho vztahu k vychovnému poradenstvi, uvadi, ze: ,, Prdci s détmi déldam
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hrozné rdda, ale nékdy mam pocit, Ze je to boj s vétrnymi mlyny. A mrzi mé, kdyz rodice

prehazuji veSkerou vychovu na skolu. Ale zatim mé to neodradilo .

Vychovna poradkyné E

Vychovna poradkyné E zastava pozadovanou funkci na jedné z prerovskych zakladnich
Skol. Pavodné zde pusobila jako metodik prevence, poté ji bylo nabidnuto stat se vychovnym
poradcem. Jako ucitelka s aprobaci anglicky jazyk a obCanska vychova pro 2. stupen si splnila

1 kvalifikacni studium pro vychovného poradce. Tuto funkei plni jiz 15 let a stale ji pfinasi radost.

Vychovna poradkyné F

Vychovna poradkyné F je dalsi aprobovanou ucitelkou 1. stupné, ktera byla oslovena
k vykonavani dané funkce. Kromé funkce vychovné poradkyné zastava i funkci zastupkyné
feditele pro 1. stupeni. Po 18 letech praxe tika: , Délam to rada, ale 1iplné nejvic rada délam asi
kariérové poradenstvi, protoze to je takové vidycky prijemné, kdyz najdem Skolu, kterda tomu

décku sedne “.

Vychovna poradkyné G

Tato vychovna poradkyné pusobi na dalsi prerovské zakladni skole v oblasti vychovného
poradenstvi jiz 12 let. Poté, co byla oslovena vedenim Skoly, si splnila kvalifikacni studium.
Zaroven si také doplnila svou ptivodni aprobaci — ucitelstvi 1. stupné s rozsifenou vyukou pra-
covnich &innosti — o anglicky jazyk na 1. i 2. stupefi ZS. Vychovna poradkyné G rada pracuje

s détmi, ,,ale posledni dobou byvam neskutecné vycerpand “.

Vychovna poradkyné H

Posledni respondentka, vychovna poradkyné H, plisobi na ZS v jedné z mistnich &asti
Prerova. Nami pozadovanou funkci zastava 9 let a byla pro jeji vykon oslovena vedenim skoly.
Nasledné si také splnila pozadované kvalifikacni studium. Stejné€ jako u vychovné poradkyné
A je jeji aprobaci Cesky jazyk a hudebni vychova pro 2. stupen. Pti hodnoceni svého ptisobeni

ve Skolstvi tika: ,,Mdm svou prdci rdada, je to akcni, flexibilni .
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7  Vysledky vyzkumného Setieni

Tato kapitola predstavi vysledky provedeného vyzkumného Setieni pomoci zakotvené
teorie. Vyzkumné Setf'eni bylo provadéno od bfezna do dubna 2024. Jak je jiz zminéno v pied-
chozi kapitole, Setteni se provadélo pomoci polostrukturovaného rozhovoru na pade vybranych
zakladnich §kol na Pferovsku. Rozhovory trvaly cca 30 minut a vzdy zacinaly otazkou na umoz-
néni nahravani rozhovoru. Nikdo z respondentek nemél proti nahravani vyhrady. Nasledné byly
respondentky ujistény o zachovani anonymity, a to vCetné nazvu Skoly. Rozhovory plynuly
ptirozené a vSechny respondentky byly ochotné zodpovédét veskeré otazky. Nasledovalo rucni

prepsani rozhovori a jejich analyza pomoci zakotvené teorie.

7.1 Otevrené kodovani

Nejprve bylo nutné vytvoftit koncepty neboli pojmy, které zachycuji podstatu analyzova-
nych udalosti ¢i jevl. Tyto pojmy by mély mit abstraktni povahu a vyjadiovat napt. myslenku,
princip ¢i zkuSenost. Tuto ¢ast analyzy oznacujeme jako oteviené kodovani. Podstatou otevie-
ného kodovani je nalézt v textu useky, které nesou informaci ve vztahu k vyzkumné otazce.
Tyto tseky se pak struéné pojmenuji = okoduji (Rihacek, Cermak, Hytych a kol., 2013 s. 48).
Z nasi analyzy vzesly nasledujici kategorie:

1. Zptsob zisku funkce.

2. Dalezité kompetence vychovného poradce.
3. Uskali vychovného poradenstvi.

4. Oblasti pasobeni.

5

. PéCe o duSevni hygienu.
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Tabulka 1: Kategorie a piiklady koda

Kategorie Priklady kodua

1. Zpusob vzniku funkce osloveni vedenim Skoly, splnéni kvalifikac-
nich predpokladt, vybér univerzity pro dopl-

néni vzdélani

2. Dalezité kompetence vychovného poradce | empatie, trpélivost, nadhled, schopnost ko-
munikovat, asertivita, schopnost zaujmout

objektivni stanovisko, laskava ptisnost

3. Uskali vychovného poradenstvi sladéni povinnosti, neefektivni komunikace,

potieba druhé kolegyné, nedostatecné snizeni

uvazku

4. Oblasti pasobeni vyhledavani zakt s SPU, problémy v cho-
vani, podpora kolegt, psychické problémy
zaka

5. Péce o dusevni hygienu zahradniCeni, rodina a pratelé, vyhybani se

akcim, zavieni dvefi

Kategorie 1: Zpusob vzniku funkce

V ramci vyzkumného §etfeni bylo zjistovano, co vedlo ¢i motivovalo pedagozky k tomu,
aby se daly pravé na drahu vychovného poradenstvi. Pouze jedna z nami oslovenych vychov-
nych poradkyn byla pfijimana na svou pracovni pozici cilené jako vychovna poradkyné, a to
jiz s potfebnym ukoncenym vzdélanim (vychovna poradkyné D). Celkem Sest vychovnych po-
radkyn bylo pro vykon této funkce osloveno vedenim Skoly az po urcité dobé od pfijeti na misto
ucitelky. Jedna z pedagozek s tsmévem zduraznila, ze byla pro vykon této funkce pfemluvena
pani feditelkou, ,, ... protoze jsme velkd Skola s vice nez Sesti sty Zdky a bylo potreba si vychovné
poradenstvi rozdélit. Do roku 2019 u nds na Skole pracovala jedna vychovna poradkyné “
(vychovna poradkyné D).

Kazda z vychovnych poradkyn pak byla vice ¢i méné motivovana vedenim Skoly ke
splnéni kvalifika¢nich predpoklada vychovného poradce. Jak jiz bylo uvedeno vyse, vychovna
poradkyné B si v soucasnosti potfebné vzdélani dodélava. Vychovna poradkyné A kvalifikacni
podminky nespliiuje, ale vedeni Skoly na jejich splnéni netrva. Ostatni vychovné poradkyné si

béhem svého pusobeni ve skolstvi potiebné studium dokoncily.
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Nejcasteji zmifiovana vysoka skola, kterou pedagozky pro potiebna studia zvolily, byla
Ostravska univerzita, zde studovaly celkem 4 z nich (v€etné studujici vychovné poradkyné B).
Dvé respondentky vyuzily pro doplnéni kvalifikace Masarykovu univerzitu v Brné a jedna
studovala v Olomouci na Univerzité Palackého.

Vzhledem k uvedenym skutecnostem vime, ze vétSina vychovnych poradkyn byla pro
vykon této funkce oslovena vedenim Skoly a stejné tak si vétSina splnila potifebnou kvalifikaci

studiem — nejc¢astéji na Ostravskeé univerzite.

Tabulka 2: Zpisob vzniku funkce

Vychovna - 1 C D E F G H
poradkyné

Oslovena(O)/

PHijata (P) 0] 0] 0] P 0] 0] 0] 0]
Kvalifikace ne | studuje ano ano ano ano ano ano
Univerzita - | Ostrava | Brno Bmo | Ostrava | Olomouc | Ostrava | Ostrava

Kategorie 2: Dulezité kompetence vychovného poradce

Kazdy vychovny poradce by mél oplyvat jistymi vlastnostmi a schopnostmi, které zkratka
a dobfe potfebuje, aby mohl svou praci vykonavat co nejlépe. V ramci vyzkumného Setteni
provedeného v ramci této prace, jsme se vychovnych poradkyn ptali na jejich nazor. Zajimalo
nas, bez jakych vlastnosti a schopnosti by nemohly funkci vychovného poradce vykonavat.
Pusobivé bylo, ze i piesto, ze se mélo jednat o jejich nazor, nikoliv o kompetence uvadéné
v odborné literatufe, tak se ve svych odpovédich Casto shodovaly a vyzdvihovaly podobné
segmenty osobnosti.

Mezi nejc¢astéji zmifiované vlastnosti patfila empatie. Tu uvedlo celkem Sest vychovnych
poradkynl. Vychovna poradkyné F uvedla: ,, Vcitit se do téch problémii, protoze nékdy kdyz vim,
Jjak to maji ty déti v rodinach tézké, tak to clovék zase vidi vSechno jinak “. Dal§i vlastnosti, na
které se dvé vychovného poradkyné shodly, byla trpélivost a jistd mira zdrzenlivosti ,, ... protoze
Jjak uz to vevniti bubld, tak opravdu clovék musi vidycky néjakym zpusobem zadrZet, aby
nevyletél“, rozvadi vychovna poradkyné E.

Co se tyCe schopnosti, které by mél vychovny poradce mit, také zde nastavala ve vypo-

veédich jista mira shody. Naptiklad celkem tfi vychovné poradkyné zminily, ze je dulezité mit

41



pfi vykonu této funkce nadhled. ,, JakoZe ditv jsem si hodné zabirala néjaké ty problémy, protoze
mi téch décek bylo mnohdy lito. Ne Ze bych si to tedka zabirala min, ale uz jsem jakoby trochu
nad tim, takze nad tim nepremyslim cely volny ¢as “, fika vychovna poradkyné F. ,, Clovék musi
hledat pozitivni okamziky — mit nadhled a optimismus “, shrnuje vychovna poradkyné H.

Za velmi dulezitou schopnost povazuji vychovné poradkyné A a E schopnost komu-
nikovat. Podle vychovné poradkyné A je nutné umét komunikovat jak s détmi, tak rodici, ale
1 s pedagogicko-psychologickymi poradnami ¢i specialné pedagogickymi centry. Obé zminéné
pedagozky se shoduji také na tom, ze je nutné pravé pii komunikaci s rodici neustupovat:
., vystupovat pred témi rodici ditrazné, nenechat se zastrasit, zatlacit, prosté stat si za svym “,
dodava vychovna poradkyné E. Vychovna poradkyné A poté jesté zminuje, ze pii komunikaci
s rodici je nutné se prizplisobovat aktualnimu stavu: ,, nékdy jsem takova tvrdsi treba na ty ro-
dice, nékdy poznam, Ze musim po dobrym, vidycky podle situace .

Se schopnosti komunikovat souviseji dalsi kompetence, které vychovné poradkyné
uvadely, mezi ty patfi napf. asertivita, schopnost obrnit se proti agresivité a v neposledni fadé
i schopnost zaujmout objektivni stanovisko. S agresivitou ze strany rodi¢t se setkala vychovna
poradkyné G, ktera ma bohuzel zkusSenost s e-maily, kde rodi¢e nevybiravym az agresivnim
zpusobem hodnotili jeji praci a ji samotnou: ,, ...zvlddla jsem jej docist az na potreti, protoze se
mi opravdu fyzicky udélalo zle na zvraceni . Dodava, ze jiz naucila proti takovému chovani
obrnit, ale i tak se obCas najde nékdo, kdo ji rozhodi.

Co se tyCe schopnosti zaujmout objektivni stanovisko, tuto schopnosti oznacila za dule-
zitou vychovna poradkyné B. Tato vychovna poradkyné zastava tuto funkci tfetim rokem, coz
je nejkratsi doba praxe ze vSech oslovenych vychovnych poradkyn. Tuto schopnost zadna
z dalSich pedagozek nezminila, je tedy mozné, ze souvisi prave s délkou praxe a postupem Casu
se pro zbylé respondentky stala samoziejmosti.

Jedna z velmi zajimavych uvedenych vlastnosti/schopnosti byla laskava prisnost. Tuto
kompetenci zminila vychovna poradkyné C a vysvétlila ji nasledovné: ,, ... stavim détem man-
tinely, ucime se spolecné pravidliim, dohliZime na jejich dodrzovani, ale to v§echno s laskavym
a trpélivym pristupem, kdy si s détmi buduji vztah zaloZeny na ditvére .

Z této kategorie tedy vypliva, ze za své nejdilezitéjsi vlastnosti povazuji oslovené vy-
chovné poradkyné empatii a trpélivost. Ze schopnosti pak vyzdvihuji zejména schopnost mit

jistou miru nadhledu a umét komunikovat.
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Tabulka 3: Dilezité kompetence vychovného poradce

Vychovna
poradkyné

Empatie X X X X X

Trpélivost X X

Nadhled X X X

Schopnost

komunikace

Objektivni

stanovisko

Laskava

prisnost

Kategorie 3: Uskali vychovného poradenstvi

Vychovny poradce je ucitel, ktery byl povéfen k vykonu této funkce (Mertin, Krejcova
a kol., 2020, s. 88). Kromé& povinnosti vychovného poradce, ma tedy vybrany pedagog vzdy
1 povinnosti ucitelské. Nami oslovené vychovné poradkyné se témét vsechny shodly na obtiz-
nosti skloubeni téchto dvou balickd povinnosti dohromady. V pfipadé naseho vyzkumu nebyly
vychovné poradkyné pouze ucitelky, dvé z nich dokonce zastavaly soucasné i funkci zastupce
feditele.

Za prvni uskali vychovného poradenstvi mizeme tedy oznacit jakési sladéni povinnosti
ucitele a vychovného poradce, a to zejména ve smyslu Casovém. Vychovna poradkyné A uvadi,
ze nejvice ji bere Cas planovani schuzek s rodici: ,,musi to byt po vyucovani, viastné mimo
pracovni dobu, nebo i rdno pred vyucovdanim“. Vychovna poradkyné E na druhou stranu vy-
zdvihuje ¢asovou naro¢nost nutnych administrativnich ukona a také, stejné jako vychovna
poradkyné A, spojeni uceni s ¢asem, ktery ma veénovat feseni vychovnych problémua zaka.
Naroc¢nost papirovani zminuje i vychovna poradkyné D, ktera chape nutnost zapisu z jednani,
ale vnima jejich tvorbu jako casoveé komplikovanou. O €asové tisni hovoii 1 vychovné porad-
kyné G, ktera zmiriuje predevsim Castou nutnost zajisténi nahrad vyuky, a to z davodu neochoty
rodicu prizpusobit se Casu jednani: ,, ined ted je nutno néco resit, takze okamzité za sebe zajistit
vyuku. Misto Casu na oddech jednani s rodici podle casu, ktery jim vyhovuje “. Vychovna

poradkyné G také podotyka, ze z kazdého jednani srodiCi je nutné pofizovat zapis (kvuli
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piipadnému dolozeni CSI), jejichZ pocet v letosnim roce rapidné narostl — z lofiskych 55 zapist
jich v tomto roce ud¢lala jiz 112. Tvorba téchto zapisu je jisté také velmi Casove narocna.

Za dalsi z uskali, které s sebou vykon funkce vychovného poradce pfinasi, mizeme dle
ziskanych dat uvést neefektivni komunikaci, a to jak ze strany pfislu§nych poradenskych
pracovist, tak ze strany rodici. Vychovna poradkyné A uvadi, ze: ,, ...nejndrocnéjsi je
komunikace s témi poradnami. To je nejhorsi takové, co ja bych chtéla, tak oni nedélaji a obrd-
cené . Podle vychovné poradkyné D, by vyrazné¢ pomohlo, kdyby se jasné a stejn¢ nastavila
pravidla pro vSechny pedagogicko-psychologické poradny ¢i specialné pedagogicka centra:
., ProtozZe nejsou uplné jednotné poradny ve svych zdvérech, co se tykd treba udélovani IVP,
nékteri ho davaji vidycky, nékteri jen nékdy“. Zaroven dodava, ze zpravy ze zminénych
poradenskych pracovist’ jsou casto viditelné zkopirované od jinych déti, Casto neodpovida
jméno ditéte nebo nekoresponduji koncovky u sloves s pohlavim ditéte, ,, ... prijde mi, Ze je to
pak k nicemu ““, uzavira téma vychovna poradkyné D.

Komunikace je tiskalim i ze strany rodicu, a to zejména v posledni dobé pozoruje vychov-
na poradkyné F. Jako jednu z nejnarocnéjsi Casti své prace vnima feSeni sport mezi rodici a to,
ze rodicim nedokaze vysvétlit, ze jde o jejich dite: ,, ...déti tim trpi, rodice nejsou schopni ve
slusnosti spolu komunikovat a nevidi to, Ze to dité to odndsi, to mé trdpi“.

Co se tyce dalsich uskali, mély vychovné poradkyné jiz jiné pohledy na véc. Naptiklad
podle vychovné poradkyné C je narocné takzvané nevyhotet. Hledat novou motivaci, neztracet
hledat vhodna feseni vzniklych problému. Vychovna poradkyné H jako jedina také zminila, ze
jako naroc¢nou vnima i nizkou prestiz ucitelského povolani.

Je jisté, ze vychovné poradkyné maji velmi nasyceny bali¢ek povinnosti. Nekteré z oslo-
venych pedagozek zmifuji, ze jim pfi rizné administrativni agendé pomahaji kolegyné —
nejéastdji specialni pedagog a metodik prevence. Ctyii z osmi oslovenych vychovnych
poradkyn uvadi, ze by pro lepsi zvladani veskerych svych povinnosti, uvitaly pomoc kolegyné

— tedy druhou vychovnou poradkyni na Skole. Vychovna poradkyné A uvadi: ,, ... jednoznacné

¢
2

kdyby byl nékdo na prvnim stupni, protoze je pro mé tézké hodnotit nékoho, koho nezndam
Skola je totiz rozdé€lena na dvé budovy a vychovna poradkyné sidli na budové 2. stupné. Vy-
chovna poradkyné E hovoii o tom, ze krom¢ pfevzeti 1. stupné by uvitala i dalsi snizeni ivazku.
Na tom se shoduje s vychovnou poradkyni G, ktera oznacila svij snizeny uvazek (o 3 hodiny
tydné) za absolutné nedostacujici a predstavovala by si jej snizit alespori o polovinu. Stejné tak

vnimaji své, zdkonem dané, snizeni ivazku za nedostacujici vychovné poradkyné H a E.
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Z této kategorie vyplyva, ze vychovné poradkyné vnimaji ve spojitosti s vykonem své
funkce fadu raznych uskali. NejCastéji se shoduji na tom, Ze je narocné Casové zvladat
povinnosti ucitele a povinnosti vychovného poradce. Dale pak vnimaji jako narocnou zejména
komunikaci s poradnami a zakonnymi zastupci. Za dilezité uskali vykonu funkce vychovného
poradce pak lze povazovat také nedostate¢né snizeni ucitelského uvazku ¢i chybéjici druhou

kolegyni.

Tabulka 4: Uskali vychovného poradenstvi

Vychovna
A B C D E F G H
poradkyné

Sladéni

povinnosti

Neefektivni
komunikace

Hledani

motivace

Vhodna feSeni X

Nizka prestiz X

Chybi druha
kolegyn¢é VP

Kategorie 4: Oblasti pusobeni

Cinnostem, které vychovni poradci na zakladnich $kolach plni, se dopodrobna vénuje
podkapitola 2.2 Cinnosti vychovného poradce. V ramci vyzkumného Setfeni jsme se zaméfili
na to, jaké problematice se vychovni poradci vénuji nejcastéji a co tedy vnimaji jako stézejni
napln své prace.

Co se tyCe nejCasteji feSené problematiky na prvnim stupni, téméf vSechny oslovené
vychovné poradkyné se shoduji, ze zde je hlavni naplni jejich prace vyhledavani zaka s projevy
specifickych poruch uceni (SPU) a jejich nasledné odeslani do poradenskych pracovist
k diagnostice. Vychovna poradkyné C k tomuto dodava: , Aby deéti, které to potrebuji, co
nejdrive prosly PPP nebo SPC a byla jim vénovdna ndlezZita péce. Vyhleddvame také vcas Zaky

nadané a talentované “.
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Kromé specifickych poruch uceni je ¢astou naplni prace nami oslovenych vychovnych
poradkyti na 1. stupni také feSeni problému v chovani. Vychovna poradkyné D uvadi napf. Casté
porusovani Skolniho fadu ve smyslu pouzivani mobilnich telefont a také pfineseni a pouzivani
elektronickych cigaret. Na ZS, kde piasobi vychovna poradkyné G, je Castym jevem také
agresivni chovani, a to ve smyslu vulgarity, fyzickych tGtokti nebo niceni véci. S timto souvisi
také narust stiznosti rodicl, které podle vychovné poradkyné G v letosnim roce prudce narostly:
,, ...domahaji se okamzitého reSeni podle jejich predstav “. Problémy v chovani fesi 1 vychovna
poradkyné E, kterd zmifluje: ,, ... konkrémé treba nesndasenlivost nékterych navzdajem anebo
agresivita .

Zajimavou oblast pasobeni zminila vychovna poradkyné F, ktera v ramci nejCastéji
feSenych situaci na 1. stupni uvedla angazovani se v soudnich sporech o déti: ,, ... pFetahovdni
rodicu o dité, casto do toho zacina byt vtahovdana Skola “.

Mezi méné Casto zmifiované oblasti pusobeni na 1. stupni uvadi vychovné poradkyné
napt. podporu kolegt. Vychovna poradkyné E se k této oblasti vyjadrila nasledovné: ,, Miizou
kdykoliv prijit za mnou, to resime (radu ohledné zéka s podpirnym opatienim), chodi casto. Ti
starsi kolegové vétsinou védi, mladsi prijdou .

V ramci nejcastéji feSené problematiky na 2. stupni, uvadéji vychovné poradkyné opét
problémy v chovani. Jedna se Casto o vymezovani hranic, ,,co si dovoli (déti) k vyucujicim,
k sobé navzdajem “, vysvétluyje vychovna poradkyné F. S tim souvisi chovani s Sikan6znimi
prvky, které zminuje vychovna poradkyné G: ,, nejcastéji se takové psychické tlaky déji bohuzel
pres mobilni telefony mimo Skolu“. Pedagozka zminuje odstrasujici pfipad, kdy doslo ke
psychickému zhrouceni divky a k podani trestniho oznameni.

Stale Castéjsi oblasti pusobeni vychovnych poradkyn, potazmo dalSich ¢lent Skolnich
poradenskych pracovist, jsou psychické problémy. U zak na 2. stupni ZS je to, dle oslovenych,
vsak Casto obtizné fesitelné, a to vzhledem k nedostatku potiebnych odbornikii. Psychickym
stavem svych svéfencti se zabyvaji Gtyfi z osmi ucastnic vyzkumného Setieni. ,, Casto rFesime
uzkosti, deprese a je jich moc. Odbornici nejsou, je jich velky nedostatek, rodice prichdzi

opravdu zoufali*, uvadi vychovna poradkyné D. , Taky jsme méli sebepoSkozovani, vice u

devcat “, tika vychovna poradkyné E.

V ramci 2. stupn& ZS oslovené vychovné poradkyné dale zmifiuji nutnost preventivniho
plusobeni v oblasti uzivani navykovych latek, zde vychovna poradkyné C hovoti o spolupraci
s metodiky prevence a spolecné realizaci preventivnich programu. Uzivani navykovych latek

jiz tesila na 2. stupni také vychovna poradkyné E.
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Jako sté€zejni oblast pisobeni oznacuji vychovna poradkyné A a C kariérové poradenstvi.
Zminuje se o ném 1 vychovna poradkyné F: ,, 0 je takové vidycky prijemné, kdyz najdem Skolu,
ktera tomu décku sedne ““. Dale se vychovné poradkyné zabyvaji na 2. stupni vysokym poctem
neomluvenych hodin, popiipadé podezienim na skryté zaskolactvi — to uvedly vychovna
poradkyné E a H. Jako dalsi oblasti, do kterych vychovné poradkyné zasahuji, byly oslovenymi
zminény napf. neprospéch nebo nezajem o skolu.

Z uvedené kategorie miizeme vyvodit, Ze na 1. stupni ZS se nami oslovené vychovné
poradkyné nejcastéji zabyvaji vyhledavanim Zzaka s projevy specifickych poruch uceni a
naslednou péci o né. Nejsou vyjimkou ani problémy v chovani, nejCastéji agresivni projevy. Na
2. stupni se pak vénuji taktéz problémum chovani zakl, zejména vymezovanim hranic. Také

zde piibyva zaku s psychickymi problémy.

Tabulka 5: Oblasti ptsobeni

Vychovna A B C D E F G H
poradkyné
Vyhledavani < < < < < <
zaku s SPU
Problémy v < < < < <
chovani
Soudni spory X
Podpora < <
kolegt
Vymezovani < < <
hranic
Psychické
I X X X X
problémy
Prevence X X
Kariérové < <
poradenstvi
Skryté
zéskolactvi X X
Nezijem X
Neprospéch X X
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Kategorie S: Péce o dusevni hygienu

Vyzkumné Setfeni se mimo vysSe zminénych aspektt zabyvalo také duSevni hygienou
dotazovanych, a to z divodu, které vyjastiuje blize kapitola 4 Dusevni hygiena vychovného
poradce. Zejména je to hrozba vypuknuti syndromu vyhoteni pravé u pomahajicich profesi.
V ramci provedenych rozhovort tak bylo zjistovano, jak vychovné poradkyné pecuji o svou
duSevni hygienu.

Nejcastejsi odpovedi na otazku odpocinku od pracovniho vytizeni bylo zahradniceni.
Préaci na zahradé zminily ¢tyfi z osmi vychovnych poradkyn, vychovna poradkyné G fika:
,, ...pecuji o zahonek pred domem “.

Traveni Casu s rodinou ¢i prateli vnima stejny pocet oslovenych vychovnych poradkyi
jako idealni zptisob odpocinku od prace a péce o svou dusevni hygienu. ,, Rodina mé dobiji,
zmituje se vychovna poradkyné D. Vychovna poradkyné C uvadi: ,,Rdda travim volny cas
s rodinou — se svymi tremi uz dospélymi détmi a manzelem. Rdda si taky zajdu posedét
s prdteli .

Stejné pocetné byly 1 zminky o pobytu v ptirodé ¢i Cetbé. Oslovené pedagozky spojovaly
prave jiz zminénou rodinu s pobytem v pfirodé a také spoleCnym sportovanim. Vychovna
poradkyné C rozvedla dale svou pfedchozi odpoveéd’: ,,Jsme vSichni sportovci, takze trdavime
cas na lyzich, na kole, vyrdZime na turistiku nebo do posilovny“. Stejn€ tak vychovna
poradkyné D ma rada zimni sporty — pokud si mize vybrat, voli bézky: ,, Protoze tam nikdo
kolem neni, jen ta zasnéZend krajina a relax “.

Co se ty¢e volby mezi spoleCenskymi akcemi a poklidnéj§im prostiedim, ma vychovna
poradkyné A jasno: ,,Kdyz miizu, tak délam véci bez déti. Nevyhledavam je, kdyz tfeba jedu na
dovolenou, hledam si hotely bez déti. Diiv mi to tak nevadilo, ale pfiznam se, ze to tak délam*.
Podobné to vnima 1 vychovna poradkyné G: ,,Posledni dobou se vyhybam jakékoliv akci, kde
je vetsi mnozstvi lidi, nechodim do supermarkett“.

Oslovené vychovné poradkyné hovoii i o dalSich zpusobech odpocinku od prace, jako
napf. o tom, ze si neberou praci domt. Vychovna poradkyné H zminuje, ze jakmile opusti
budovu skoly, ziidkakdy se jiz vénuje feSeni pracovnich ukolu: ,, ne vZdy to tak bylo, ale naucila
Jjsem se vypoustét“. S tim souhlasi i vychovna poradkyné F, ktera podotyka, ze v tomto pfistupu
ji pomohl souc¢asny teditel Skoly: ,,je tu Sestym rokem, je mu 42 roku, takze je to mladoch, takze
on nds naucil hodné, Ze je jako pdtek a koncime, pondéli zaciname *.

Mezi dalsi Casto volené varianty péce o dusevni hygienu vychovné poradkyné zarazuji

napf. malovani, brouzdani po internetu nebo sledovani filmi. Vychovna poradkyné F pak také
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zminuje, ze od narocné prace ji dokaze ulevit vira: ,,jd jsem vérici, to mi asi strasné pomdhd,
modlim se treba za ty situace a tak".

Uvedena kategorie nastifiuje, jaké voli oslovené vychovné poradkyné zplisoby traveni
volného Casu a tim i péCe o dusevni hygienu. Jako prevenci syndromu vyhofeni zafazuji
nejCasteji zahradniCeni, traveni ¢asu srodinou ¢i prateli a stim spojuji i pobyt v piirodé.

Nechybi ani zminky o sportovani, ¢etbé ¢i vyhledavani klidnych lokalit pro dovolenou.

Tabulka 6: Péce o dusevni hygienu

Vychovna
A B C D E F G H
poradkyné
Zahradniceni X X X X X
Rodina/pratelé X X X X
Pobyt
X X X X X
v ptirodé/sport
Cetba X X X
Vyhybani se
. X X
lidem/akcim
Zavrteni dveri X X
Vira X

7.2 Axialni kodovani

Po otevieném kodovani rozhovord a stanoveni kategorii, je nutné provézt kodovani
axialni. Podstatou této faze je hledani a definovani teoretickych vztahti mezi jednotlivymi kon-
cepty. Pii tvorbé téchto vztahu je potieba vychazet ze ziskanych dat a je nutné vztahy radné
pojmenovat (Rihaéek, Cermak, Hytych a kol., 2013, s. 50-51).

Za GcCelem vytvareni spojeni mezi kategoriemi a subkategoriemi se pouziva tzv. paradig-
maticky model, ve kterém je zapotiebi urCit pfi¢inné podminky, jev, kontext, intervenujici
podminky, strategii jednani a interakce a nasledky. Postupné se tak kategorie, které vzesly
z otevieného kodovani piifazuji k jednotlivym polozkam paradigmatického modelu (Svaficek,
Sedova, 2007 s. 232).

Nejprve je nutné uréit zakladni jev. Za ten mizeme pokladat kategorii Uskali vychov-

ného poradenstvi, a to zejména z toho divodu, Ze se snadno propojuje s ostatnimi kategoriemi.
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Vznik ur¢itého problému (tGskali) muze souviset jak s nedostatkem vhodnych kompetenci, tak
velkou sirokosti oblasti plisobeni, ¢i s nevhodnym zptsobem péce o dusevni hygienu.

Pric¢inné podminky tzce souvisi se zakladnim jevem. V nasem ptipadé¢ byla za pficiny
zvolena kategorie Oblasti pusobeni vychovného poradce. Ty totiz pfimo zpusobuji dana
uskali, napf. tim, jak obsahla je napli prace vychovného poradce vznikaji obtize se sladénim
povinnosti.

Co se tyce kontextu, jedna se o polozku, ktera sice s jevem souvisi, ale vyznamné ho
neovliviiuje. Za kontext tedy mizeme povazovat Zpusob vzniku funkce, tato kategorie totiz
nema piimy vliv na dana uskali.

Dalsi polozkou paradigmatického modelu jsou intervenujici podminky, ty se vztahu;ji
ke konkrétni osobé, a proto do nich fadime Dulezité kompetence vychovného poradce. Kazda
z uvedenych kompetenci je typicka a dulezita pro urcitou vychovnou poradkyni a utvaii tak jeji
osobnost.

Za strategie jednani a interakce povazujeme takové chovani, které vede ke zvladani
zakladniho jevu, v naSem pfipad¢ je to jednoznacné kategorie Péce o dusevni hygienu. Aby
byly zvladany vSechny nastrahy vykonu funkce vychovného poradce, musi byt zvladnuta i péce
o dusevni hygienu a zdravi celkove.

Posledni polozkou axialniho kodovani jsou nasledky. Nasledky mohou byt jak negativni,
tak pozitivni. Negativnimi nasledky mohou byt napf. ¢asova i obsahova narocnost prace. Za
pozitivni nasledky mizeme oznacit aktivni traveni volného casu.

Jiz zminény paradigmaticky model je uveden na nasledujici stran€¢ a byl vytvofen na
zakladé schématu paradigmatického modelu, ktery znazoriiuje vztahy mezi jednotlivymi

kategoriemi (Gulova, Sip, 2013, s. 166-168).
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Schéma 1: Paradigmaticky model axialniho kodovani
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7.3 Selektivni kodovani

Po axialnim kodovani prichazi posledni faze analyzy vyzkumu, a tou je selektivni kodo-
vani. V této Casti je nutné zvolit centralni koncept neboli hlavni téma nasi analyzy. Tento
centralni koncept je dimenzi samotného vyzkumného problému a je analyticky nejbohatsi (Ri-
hacek, Cermak, Hytych a kol., 2013, s. 52).

Jako centralni koncept byla zvolena kategorie Uskali vychovného poradenstvi. Tato ka-
tegorie se nejsnaze propojuje s ostatnimi kategoriemi vytvorenymi otevienym kodovanim a je
tak ustfednim tématem naseho vyzkumu.

Kategorie Uskali vychovného poradenstvi je ovlivnéna kategorii Oblasti ptisobeni
vychovného poradce, jelikoz ptipadné nesnaze vychazeji prave z oblasti, ve kterych vychovny
poradce fesi problémy. Déle se nase ustfedni téma prolina pifimo do strategii jednani a interakce,
v tomto ptipadé se jedna o Péci o duSevni hygienu. Na zakladé tiskali si totiz vychovny poradce
voli zpusob, jak se starat o svou dusevni pohodu. Z toho plynou nasledky, které mohou byt jak
pozitivni (napft. vychovny poradce si odpocine), tak negativni (napft. vychovny poradce se strani
lidem, spoleCnosti). Na uGstfedni téma ma, kromé zminéného, vliv také kategorie Dulezité
kompetence vychovného poradce, jelikoz pokud vychovny poradce oplyva témito
schopnostmi a vlastnostmi, je pro néj jednodussi ptipadna uskali zvladat.

Kolem ustfedniho tématu je nyni podle Strausse
a Corbinové (1999) potieba vytvorit zakladni analyticky piibéh (Rihagek, Cermak, Hytych a
kol., 2013, s. 53).

Kostra analytického pribéhu

Vyzkumné Setteni se dotykalo osmi vychovnych poradkyn ze sedmi zakladnich kol na
Prerovsku (dvé vychovné poradkyné pusobi na jedné Skole). Vychovné poradkyné byly pro
vykon této funkce vétsSinou osloveny vedenim Skoly, jedna z nich byla pfijata zamérné na tuto
pozici. Jen jedna vychovna poradkyné si odmitla splnit kvalifikacni studium, jedna v soucas-
nosti studium dokoncuje, ostatni kvalifikaéni podminky pro vykon funkce spliuji.

Vychovné poradkyné uvedly shodné nékolik kompetenci, které jsou podle nich dulezité
pro vykon této funkce. Mezi nejCasteji zmifiované patiila empatie, dale pak také trpélivost
a jista mira zdrzenlivosti, zejména pii komunikaci se zakonnymi zastupci zakll. Vzhledem ke
komunikaci je podle vychovnych poradkyn velmi dulezita pravé schopnost komunikovat a na-
stavit si ur€ité mantinely, aby byla komunikace vécna a efektivni. Za stézejni povazuji

vychovné poradkyné také schopnost mit jisty nadhled, a to zejména kvili naro¢nosti nékterych
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feSenych situaci. Jako vhodny se jevi pfistup tzv. laskavé prisnosti, kdy si poradkyné vytvari
hranice a pravidla a zaroven si buduje vztahy na zakladé davéry.

Vychovné poradenstvi je zcela nepochybné narocnou disciplinou nesouci si s sebou velké
mnozstvi povinnosti a naro¢nych situaci. Vyzkumné Setfeni ukézalo, ze za obtizné povazuji
vychovné poradkyné zejména skloubeni povinnosti ucitele a vychovného poradce. Zmitiovaly
pritom také nedostate¢né snizeny vazek vzhledem k velkému mnozstvi administrativni prace,
se kterou ale na nékterych Skolach jiz pomahaji specidlni pedagogové ¢i metodici prevence.
Vychovné poradkyné by ocenily pomoc druhé kolegyné ¢i dalsi snizeni ivazku. VyCerpavajici
je pro vychovné poradkyné také neefektivni komunikace se zakonnymi zastupci a zejména také
s poradenskymi pracovisti.

Nejcasteji vychovné poradkyné vyhledavaji zaky s projevy specifickych poruch uceni
a pracuji s zaky s problémy v chovani. Pfibyva zakl s psychickymi problémy, a tak vychovné
poradkyné predavaji zakonnym zastupcim kontakty na odborniky. Ve spolupraci s metodiky
prevence se snazi pfedchazet uzivani navykovych latek. Oslovené vychovné poradkyné pecuji
o svou duSevni hygienu v ramci doporuCenych postupt, travi Cas s rodinou a prateli, rady

pracuji na zahradé nebo sportuji.
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8 Diskuse vysledki

Posledni kapitola této prace se bude zabyvat zhodnocenim a diskusi vysledku vyse
uvedeného vyzkumu. Vyzkumné §etifeni provedené v ramci této diplomové prace se zamé-
fovalo na vychovné poradce, na specifika vykonu jejich funkce a také na uskali, které s sebou
jejich prace pfinasi. Pro tento vyzkum bylo vybrano osm vychovnych poradkyn, které
odpovidaly pfedem stanovenym pozadavkim — pusobi na zakladni $kole na Pierovsku a maji
praxi jako vychovné poradkyné minimalné 3 roky.

Na zacatku vyzkumu jsme stanovili vyzkumné otazky a jiz vyse je uvedeno, ze v prubéhu
sbéru dat jsme rozsitili vyzkumné otazky o dvé polozky, které se zdaly byt pro vyzkum dalezité.
Na stanovené vyzkumné otazky bude v této kapitole odpovézeno.

Prvni vyzkumna otazka znéla: Jaké okolnosti vedou pedagogy k vykonu funkce vy-
chovného poradce? Na tuto otazku odpovidaly téméf vSechny respondentky stejné — byly
osloveny vedenim Skoly. Pouze jedna z respondentek je ptuvodné vystudovanou vychovnou
poradkyni, a tak byla pfijata na tuto pozici zamérné. Pét pedagozek si po osloveni vedenim
Skoly do funkce splnily kvalifika¢ni ptedpoklady vychovného poradce, dale pak jedna v sou-
casnosti dopliikové studium dokoncuje. Osma vychovna poradkyné kvalifikacni predpoklady
nespliiuje. Oslovené vychovné poradkyné de€laji svou praci rady, jedna z nich ma k vykonu této
funkce neutralni vztah. Na vyzkumnou otazku tedy mizeme odpovédét: k vykonu funkce
vychovného poradce vede pedagogy zajem ze strany vedeni Skoly. Tato otazka se poji
s kategorii Zpusob vzniku funkce vytvoreni pfi otevieném kodovani.

Dalsi vyzkumnou otazkou bylo Jaké kompetence musi mit pedagog pro vykon funkce
vychovného poradce? U této otazky jiz byly odpovédi respondentek rozmanitéjsi. NejCasteji
zminiovanou kompetenci €1 schopnosti byla empatie. Vychovné poradkyné se shodovaly, ze
empatie je velmi dalezitou soucasti poradenstvi i Skolstvi jako takového, nebot’ diky vciténi se
do daného ditéte, je mozné lépe posoudit jeho projevy. Jako dalsi dilezité kompetence
respondentky uvadely napt. nadhled, ktery jim pomahé pfi feSeni tézkych situaci. Neméné
dulezitou schopnosti je podle nich schopnost komunikovat, beze které by se neobesly pii jed-
nani se zakonnymi zastupci ¢i poradenskymi pracovisti. Mezi dalSimi uvadénymi schopnostmi
se objevila asertivita, kterou je nutné oplyvat zejména pokud se vychovné poradkyné ocitnou
v nepiijemné situaci, napf. v kontaktu s konfliktnim rodi¢em. V odpovédich respondentek se
objevila 1 schopnost zaujmout objektivni stanovisko, ktera mize byt potieba opét pfi feseni

narocné situace. Lze tedy fici, ze pedagog pro vykon funkce vychovného poradce potiebuje
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empatii, nadhled, schopnost komunikovat, byt asertivni a umét zauymout objektivni stanovisko.
Tuto otazku mizeme propojit s kategorii Dulezité kompetence vychovného poradce.

Treti vyzkumnou otazkou bylo Jaké jsou pripadné nastrahy vykonu funkce vychov-
ného poradce? Tato otazka se prolind s Gstfednim tématem analyzy — kategorii Uskali vychov-
ného poradenstvi. Jako nejvétsi nastrahu, kterd plyne z pfijeti funkce vychovného poradce
vnimaji respondentky celkové sladéni povinnosti ucitele a povinnosti plynoucich prave
z vykonu zminéné funkce. Jako hlavni problém oznacuji vychovné poradkyné ¢asovou naroc-
nost napf. u schiizek se zakonnymi zastupci, kdy jim nesta¢i zakonné snizeni tivazku ucitele
a musi tak organizovat tyto schizky mimo svou pracovni dobu. S timto sladénim povinnosti se
poji 1 velké mnozstvi administrativni prace. Za dalsi nastrahu lze povazovat neefektivni komu-
nikaci s poradenskymi pracovisti, a to zejména nejednotnost v podminkach udélovani indivi-
dualnich vzdélavacich plani. Vychovné poradkyné také Casto narazi na chyby ve zpravach
z pedagogicko-psychologickych poraden, napf. na chybné uvedena jména zakd, ¢i koncovky
sloves, ze kterych plyne, Ze jsou tyto zpravy nejspise kopirovany.

Komunikace ale neni problémem pouze ve vztahu k poradenskym pracovistim, nybrz i
ve spojitosti se zakonnymi zastupci. Ti jsou v jistych situacich agresivni, doméhaji se feSeni
problému podle svych predstav a moznosti a také ¢asto nekladou zajem ditéte pred ten svij.
Vychovné poradkyné se shoduji, ze by jim usnadnilo jejich praci pfijeti druhé kolegyné, které
by ve vétSiné pripadu rady predaly agendu 1. stupné. Na danou vyzkumnou otazku tedy
muzeme reagovat nasledovné: jako pripadné nastrahy vykonu funkce vychovného poradce lze
oznacit sladéni povinnosti, neefektivni komunikaci, absenci druhé vychovné poradkyné.

Dalsi vyzkumna otazka znéla: Jakou problematikou se vychovny poradce nejcastéji
zabyva? Muzeme ji propojit s kategorii Oblasti pusobeni. Vychovné poradkyné se nejcastéji
ve své praxi vénuji vyhledavani zakl s projevy specifickych poruch uceni a nasledné péce o né.
S tim souvisi pravé zminénd komunikace s poradenskymi pracovisti, ale také s uciteli téchto
zakt. Dale se pak, také ve spolupraci s uciteli, podileji na vyhledavani zaka nadanych. Velkou
cast naplné prace vychovného poradce tvori také prace s zaky, u kterych se objevuji problémy
v chovani. Nejcastéji se pak jedna o slovni ¢i fyzickou agresi vCetné niCeni véci, dale pak
nesnasenlivost mezi zaky, nebo obecné o porusovani Skolniho fadu. V poslednich letech také
vychovné poradkyné eviduji nartst psychickych problému zakt, konkrétné uzkosti a depresi.
S psychickymi problémy souvisi také vyskyt sebepoSkozovéani. Bohuzel se zde vychovné
poradkyné setkavaji s nepfipravenosti systému psychické podpory pro déti a mladez a Casto tak
nemohou rodi¢im zakt pomoci jinak nez predanim piislusnych kontakti. V ramci spoluprace

s metodiky prevence se vychovné poradkyné také zabyvaji preventivnim ptsobenim v oblasti
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elektronickych cigaret pfimo na pudé Skoly. Preventivné se snazi pusobit také na poli
zaSkolactvi, které bohuzel stale Castéji kryji rodice zakt. Vychovné poradkyné se také stale
Cast€ji setkavaji s vyraznym neprospéchem zaku a celkovym nezajmem o Skolu jako takovou.
Kromé uvedenych zalezitosti se také vénu;ji kariérovému poradenstvi a tuto cast své prace casto
oznacuji za oblibenou. Jakou problematikou se tedy vychovny poradce nejcastéji zabyva? Je to
zcela jist€ problematika specifickych poruch uceni, problémua v chovani, oblast psychickych
problému, preventivni péce a v neposledni fadé také oblast kariérového poradenstvi.

Posledni vyzkumnou otazkou, kterou jsme si v ramci Setfeni polozili bylo Jakym zpu-
sobem vychovny poradce pecuje o svou duSevni hygienu? Tato otazka se prolina s kategorii
Péce o duSevni hygienu. Jedna z kapitol teoretické Casti prace nam nabidla jista doporuceni pro
udrzovani dusevni pohody pfi praci pedagoga. Oslovené vychovné poradkyné se do urcité miry
témito doporucenimi fidi. Nejradéji travi svij volny Cas praci na uzitkové ¢i okrasné zahrade.
Kdyz zrovna nepeluji o své zahrady, peGuji o rodinné vztahy. Cas vénuji svym vétsinou jiz
dospélym détem, se kterymi rady vyrazi za Cerstvym horskym vzduchem ¢i sportem rtizného
druhu. Také je dobiji Cas straveny s vnoucaty. Od pracovnich povinnosti zaviraji pomyslné
dvete a snazi se ve volnych chvilich plné soustiedit na sebe ¢i své blizké. Nékteré z vychovnych
poradkyii voli pro svou dovolenou klidné lokality nabizejici ubytovani pouze pro dospélé, jiné
se zase nehrnou na spolecenské akce a peclive si vybiraji okruhy pratel tak, aby sdileli spolecné
zajmy. Zadna z vychovnych poradkyti nepohrdne ani Gtenim knih. Ani jedna z oslovenych pe-
dagozek nejevi znamky syndromu vyhoteni, ale pfiznavaji inavu i obcCasnou vycCerpanost. Na
posledni vyzkumnou otazku je tedy odpovéd nasledujici: vychovny poradce o svou dusevni
hygienu pecuje tim, ze travi sviij Cas zvelebovanim zahrady, vénovanim se roding, a spor-
tovanim rtizného druhu. Voli pro svijj volny Cas spiSe aktivity klidné&jsiho druhu.

Z uvedenych zjisténi lze fici, Ze prace vychovného poradce je ¢asove i obsahove naro¢na
a muze byt také pravem pokladana za stresujici. Uz tak Siroka pusobnost ucitele se rozsiruje
a upraveni pracovni doby, tedy snizeni piimé pedagogické péce v ramci vyuky, neni zcela
vyhovujici. Vychovné poradkyné tak museji fesit témét veskerou administrativni agendu a ko-
munikaci se zakonnymi zastupci mimo svou pracovni dobu. Stavaji se také terCem az agresiv-
nich utoka praveé ze strany zakonnych zastupcu, ktefi Casto nechtéji pochopit stanovisko skoly.
Nedostatek casu na nutné ukony administrativy fesi vychovné poradkyné dotazem na pomoc
smérem k metodikim prevence ¢i Skolnim specialnim pedagozkam. Metodici prevence tak
ptebiraji cast komunikativnich povinnosti, Skolni specialni pedagozky, pokud jimi dané skoly

disponuji, si berou na starost agendu tykajici se individualnich vzdélavacich plani. ReSeni
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situace se zda byt prosté, a to dalsi snizeni pfimé pedagogické péce vychovného poradce, nebo
1épe — pfijeti druhé vychovné poradkyné. Jedna ze zakladnich Skol, kterou jsme v ramci
vyzkumu oslovili, takto na problém reagovala a pasobi zde dvé vychovné poradkyné — jedna
na prvnim a druha na druhém stupni. Pochvaluji si spolupraci, moznost porady a ulevu.

I pres zminéné té€zkosti a nedostatky, v§ak hodnoti vychovné poradkyné své piisobeni ve
funkci vesmeés kladné. Rady pracuji s détmi, pomahaji jim, vedou je k ur¢itému cili a motivuji je.

Srovname-li vysledky naSeho vyzkumného Setfeni s vysledky uvedenymi v kapitole
Aktualni stav zpracovani tématu, nalezneme v mnohém shodu. Uz v roce 2015 se Lenka Kob-
lova ve své praci domnivala, ze by bylo vhodné vzhledem k naro¢nosti prace vychovného
poradce vice snizit jeho uvazek. Dale mizeme také srovnat vyzkumné Setfeni realizované v lofi-
ském roce Janou Finsterlovou, ktera se zaméfovala na otazku vhodnych kompetenci
vychovného poradce, a to z pohledu vedeni Skoly. Finsterlova zjistila, ze pro vedeni §koly je
u pedagoga zastavajiciho funkci vychovného poradce dilezita zejména empatie a komunikacni
schopnosti, které shodou okolnosti uvadély v naSem vyzkumu respondentky nejcastéji jako
prave ty, které by mél vychovny poradce ovladat.

Posledni vysledky vyzkumného Setfeni, které mizeme srovnat, ziskala Vladislava Hruba
v ramci své diplomové prace taktéz loni. Hruba stejné jako my zjistila, ze by vychovné po-
radkyné uvitaly méné administrativni prace, popt. dalsi snizeni uvazku. Taktéz se zminovaly
o odlouceni vychovného a kariérového poradenstvi, coz by se dalo pfipodobnit k vysledkiim
naSeho Setfeni, kdy respondentky podotkly, ze by mély rady druhou kolegyni, ktera by prevzala
cast jejich pracovni agendy.

Vyznam vychovnych poradct je nepopiratelny zejména vzhledem k jejich komuni-
ka¢nim schopnostem, diky kterym dokazou celit kazdodennim problémovym situacim. Na
zakladni $kole jsou prospésni nejen pro déti, ale pusobi také jako podpora pro rodice téchto déti
ajsou velkym zastancem pedagogickych pracovnikt, kterym pomahaji pfi feSeni nejriznéjsich
problémi. Vychovni poradci jsou vzhledem ke své vytizenosti, feknéme, nedocenénou soucasti
Skolniho poradenského pracovisté a zaslouzi si vétsi tlevu v podobé€ dal§iho snizeni uvazku

a stejné tak vétsi ocenéni ze strany spolecnosti.
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ZAVER

Diplomova prace ,,Specifika a uskali vykonu funkce vychovného poradce na zakladni
Skole* se zabyvala vychovnym poradenstvim, zejména jeho charakteristickymi rysy. Hlavnim
cilem této diplomové prace bylo popsat specifika vychovného poradenstvi a rozkryt ptipadna
uskali, ktera s sebou muze vykon funkce vychovného poradce piinaset. Tento ustiedni cil byl
naplnovan prostednictvim dilCich cilti teoretické a empirické Casti prace. Stanovené cile se, dle
nasSeho presvédceni, podafilo Gspésné splnit.

Tato prace ma celkem osm kapitol. Kapitoly 1 az 4 jsou obsahem teoretické Casti prace,
zatimco empiricka Cast se rozklada v kapitolach 5 az 8. Teoreticka ¢ast prace nabizi ve své prvni
kapitole strucny vyklad rozvoje Skolnich poradenskych sluzeb v tuzemsku a charakteristiku
Skolniho poradenského pracovisté, pedagogicko-psychologické poradny a specialné pedago-
gického centra. Druha kapitola predstavuje vhled do zakonné definice vychovného poradce
a demonstruje predpoklady, které by mél vychovny poradce napliiovat — a to jednak ve smyslu
znalosti a jednak ve smyslu vlastnosti osobnosti a schopnosti. Druha kapitola nabizi také
prehled cinnosti, které ma vychovny poradce na zakladé platné legislativy napliiovat. Ve treti
kapitole jsme meli moznost nahlédnout pod poklicku cilovych skupin, se kterymi vychovny
poradce pracuje na denni bazi. Konkrétné je zde popsan zak a Skolni tfida. Zaveér teoretické
Casti prace patfil kapitole zamérené na dusevni hygienu vychovného poradce. V této kapitole
bylo popsano hrozici nebezpecni syndromu vyhotfeni v pomahajicich profesich a byla zde
nastinéna doporuceni pro udrzeni dobrého stavu dusevna vychovného poradce.

Nasleduje empiricka Cast prace, ktera v paté kapitole nabidla prehled podobné orien-
tovanych vyzkumnych Setfeni, provedenych v ramci bakalarskych ¢i diplomovych praci na
naSem uzemi. Jsou zde nastinény jejich pfiblizné vysledky, které byly nésledné porovnany
s vysledky Setfeni realizovanym pii této praci. Sesta kapitola prace s nazvem Vyzkumné Set-
feni, predstavuje vhled do realizovaného vyzkumu a uvadi cile empirické ¢asti prace a také
vytvorené vyzkumné otazky. Dale uvadi metodu, ktera byla zvolena pro vyzkumné Setfeni, a to
polostrukturovany rozhovor. V Sesté kapitole je pak také zdavodnén a predstaven vyzkumny
soubor — kazda respondentka je zde v kratkosti predstavena. Sedma kapitola je nejobsahlejsi
kapitolou prace a reprezentuje vysledky vyzkumného §Setieni. Pomoci zakotvené teorie a vyuziti
otevieného, axialniho a selektivniho kddovani analyzuje ziskand data. Pomoci pfilozenych
tabulek je dosazeno lepsi prehlednosti vysledki provedenych rozhovori. Zavérecna, osma

kapitola této diplomové prace nabizi zhodnoceni Cili diskusi vysledkd a ukazuje, ze bylo
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zodpovézeno na stanovené vyzkumné otazky. Také jsou zde srovnany vysledky vyzkumi
provedenych na podobné téma a nasimi vysledky.

Na zaklad¢ hlavniho cile prace byly stanoveny dil¢i cile. Ty byly napliiovany nasledovné.
Prvnim dil¢im cilem bylo odhalit osvéd¢ené postupy vychovného poradce pii komunikaci
s rodi¢i. Tento cil se naplnit podafilo, jelikoz pii rozhovorech s respondentkami vyplynulo, zZe
postupy komunikace jsou vzdy individuadlni a zalezi tak na situaci a konkrétnim rodici.
Zminovaly se, ze je dilezité si pii rozhovorech s rodici stat za svym, nestupovat a je nutné umet
vypozorovat, kdy je potfeba tlaku ubrat a kdy naopak ptidat.

Druhym dil¢im cilem bylo objasnit motivaci pedagoga pro vykon funkce vychovného
poradce na zakladni Skole. Tento cil se naplnil pii zjisténi, ze sedm z osmi vychovnych
poradkyn bylo pro vykon této funkce osloveno vedenim $koly. Pii stanovovani tohoto dil¢iho
cile vSak byla ocekavana i jina motivace pedagogli nez vngjsi.

Tretim dil¢im cilem bylo charakterizovat kompetence vhodné pro vykon funkce vychov-
ného poradce a tento cil se podafilo naplnit. Vychovné poradkyné povazuji za vhodné kom-
petence pro vykon své funkce napt. empatii, nadhled, komunikacni schopnosti a trpélivost.

Ctvrtym dil&im cilem bylo vysvétlit vyznam vychovného poradce na zakladni $kole
a tento cil je naplnén v ramci diskuse vysledkd v samotném zavéru, kde je jeho vyznam
vyzdvizen.

Patym dil¢im cilem bylo rozkryt ptipadna uskali vykonu funkce vychovného poradce na
zakladni Skole. Tento posledni dil¢i cil se podafilo naplnit, jelikoZ z rozhovora vyplynulo
nékolik uskali — napf. nedostatek Casu na feSeni vychovnych problému a administrativni praci,
absence druhé kolegynég, neefektivni komunikace se zakonnymi zéstupci €1 poradenskymi
pracovisti a v neposledni fadé objektivni posuzovani situaci a nachazeni vhodnych reSeni.

Tato diplomova prace pfinesla fadu novych informaci a potvrdila néktera jiz ziskana data
z predchozich vyzkumnych Setfeni. Zpracovani této prace bylo Casoveé narocné, zejména pak
ziskavani dat pomoci rozhovoru a jejich nasledna analyza. V kone¢ném hodnoceni se da vSak

fici, ze je uziteCnou praci, nebot’ potvrzuje dulezitost vychovnych poradcu.
2 2

59



Seznam pouzitych zdroju
AMERICAN SCHOOL COUNSELOR ASSOCIATION. School Counselor Roles & Ratios
[online]. [cit. 2023-12-02]. Dostupné z: https://www.schoolcounselor.org/About-

School-Counseling/School-Counselor-Roles-Ratios

ASOCIACE VYCHOVNYCH PORADCU, Z.S. Vychovné poradenstvi. [online]. [cit. 2023-

11-25]. Dostupné z: https://www.asociacevp.cz/legislativa/

AUGER, Marie-Thérese, Christiane BOUCHARLAT. Ucitel a problémovy Zdk: strategie pro

reSent problémui s kdzni a ucenim. Pedagogicka praxe. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-
7178-907-0.

BASLEROVA, Pavlina, Jan MICHALIK, Lenka FELCMANOVA. Katalog podpiirnych
opatreni: obecnd cast: pro Zdky s potiebou podpory ve vzdélavani. 3. vydani, 1. vydani
ve Wolters Kluwer CR. Praha: Wolters Kluwer, 2023. ISBN 978-80-7676-633-4.

BASLEROVA, Pavlina. Proces souvisejici s poskytovanim podpirnych opatieni ve stupni 1.
In BASLEROVA Pavlina, Jan MICHALIK, Lenka FELCMANOVA a kol. Katalog
podpurnych opatreni: obecna cdst: pro zZdky s potifebou podpory ve vzdéldvani. 3.
vydani, 1. vydani ve Wolters Kluwer CR. Praha: Wolters Kluwer, 2023. s. 35-39. ISBN
978-80-7676-633-4.

BENDL, Stanislav, Jaroslava HANUSOVA a Marie LINKOVA. Zdk s problémovym chovdnim:
cesta institucionalni pomoci. Praha: Triton, 2016. ISBN 978-80-7387-703-3.
BREZINOVA, Jana. Ja uz nemiizu, pani ucitelko: jak rozpoznat a resit krizové situace ve Skole.

V Praze: Pasparta, 2022. ISBN 978-80-88429-28-9.

CADOVA, Eva. Charakteristiky jednotlivych stupiit opateni. In BASLEROVA Pavlina, Jan
MICHALIK, Lenka FELCMANOVA a kol. Katalog podpiirnych opatieni: obecna
cdst: pro Zaky s potiebou podpory ve vzdélavani. 3. vydani, 1. vydani ve Wolters
Kluwer CR. Praha: Wolters Kluwer, 2023. s. 24-34. ISBN 978-80-7676-633-4.

CAPEK, Robert; PRIKAZSKA, Irena a SMEJKAL, Jifi. Ucitel a syndrom vyhorent. Ja, ucitel.
Praha: Raabe, [2021]. ISBN 978-80-7496-472-5.

FINSTERLOVA, Jana. Vychovné poradenstvi na ZS z pohledu vedeni $koly. Bakalaiska
diplomova prace. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, Filozofické fakulta,
Katedra sociologie, andragogiky a kulturni antropologie, 2023.

GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido, 2000. ISBN 80-85931-79-6.

60


https://www.schoolcounselor.org/About-
https://www.asociacevp.cz/legislativa/

GILLERNOVA, Tlona a KREJCOVA, Lenka. Socidlni dovednosti ve Skole. Pedagogika
(Grada). Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-3472-9.

GORDON, Thomas. Skola bez porazenych: prakticka prirucka efektivni komunikace mezi
ucitelem a Zikem. Prelozil Julie ZEMLOVA. Praha: Malvern, 2015. ISBN 978-80-
7530-0006-5.

GULOVA, Lenka a SIP, Radim. Vyzkumné metody v pedagogické praxi. Online. Grada, 2013.
ISBN 978-80-247-8813-5. Dostupné z: https://www.bookport.cz/e-kniha/vyzkumne-
metody-v-pedagogicke-praxi-1865226/#. [cit. 2024-06-10].

JACOBSON, Edmund. Progressive relaxation: a physiological and clinical investigation of
muscular states and their significance in psychology and medical practice [online].
Midway Reprint. The University of Chicago Press, 1974 [cit. 2024-01-20]. ISBN 0-
226-39059-4.

Dostupné z: https://archive.org/details/progressiverelax0000jaco/page/n7/mode/2up

JEDLICKA, Richard, Jaroslav KOTA a Jan SLAVIK. Pedagogickd psychologie pro ucitele:

psychologie ve vychové a vzdélavani. Praha: Grada Publishing, 2018. Psyché. ISBN
978-80-271-0586-1.

JURKOVICKOVA, Petra, Vojtéch REGEC. Zdklady specidlnépedagogického poradedenstvi.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci. 2013. ISBN 978-80-244-3695-1.

HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-
7367-040-2.

HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. 5. ptepracované vydani.
Praha: Portal, 2023. ISBN 978-80-262-1968-2.

HOFERKOVA, Stanislava. Vychovné poradenstvi. Univerzita Hradec Kralové, 2014.

HRUBA, Vladislava. Role a pracovni ndplii vychovného poradce na zdkladni skole. Diplomova
prace. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, Pedagogicka fakulta, Ustav
pedagogiky a socialnich studii, 2023.

KENDIKOVA, Jitka. Vzdéldavani ika s SVP. Dobra $kola. Praha: Raabe, 2016. ISBN 978-80-
7496-213-4.

KENDIKOVA, Jitka a VOSMIK, Miroslav. Jak zviddnout problémy déti se skolou? Déti se
specidlnimi vzdélavacimi potrebami ve Skole - praktickd prirucka pro rodice, ucitele
a dalsi odborné pracovniky. 2. vydani. Praha: Pasparta, 2016. ISBN 978-80-88163-36-7.

KOBLOVA, Lenka. Vychovné poradenstvi. Diplomova prace. Ceské Bud&ovice: Jihoteska
univerzita v Ceskych Bud&jovicich, Pedagogicka fakulta, Katedra pedagogiky a psy-
chologie, 2015.

61


https://www.bookport.cz/e-kniha/wzkumne-
https://archive.org/details/progressiverelax0000jaco/page/n7/mode/2up

KOHOUTEK, Rudolf. Historie pedagogicko-psychologického poradenstvi. Brno: CERM,
1999. ITEM. ISBN 80-7204-115-0.

KNOTOVA, Dana. Skolni poradenstvi. Praha: Grada, 2014. Pedagogika (Grada). ISBN 978-
80-247-4502-2.

KREJCOVA, L. (2009). Psychohygiena — burnout. A také Psychohygiena uéitele a vychovného
poradce. In Cap, D. ... et al. Vyichovné poradenstvi. Meritum. Wolters Kluwer. Praha.

LAZAROVA, Bohumira. Netradicni role ucitele: o situacich pomoci, krize a poradenstvi ve
Skolni praxi. Bro: Paido, 2005. ISBN 80-7315-115-4.

MERTIN, Vaclav a Lenka KREJCOVA. Vychovné poradenstvi. 3., aktualizované vydani.
Praha: Wolters Kluwer, 2020. ISBN 978-80-7598-174-5.

NARODNI USTAV PRO VZDELAVANI. Pedagogicko-psychologické poradenstvi v resortu
Skolstvi [online]. [cit. 2023-10-28]. Dostupné zZ: http://archiv-
nuv.npi.cz/t/pedagogicko-psychologicke-poradenstvi.html

NARODNI USTAV PRO VZDELAVANI. Skolskd poradenska zarizeni (SPZ) [online]. [cit.

2023-10-28]. Dostupné z: http://archiv-nuv.npi.cz/t/pedagogicko-psychologicke-

poradenstvi/skolska-poradenska-zarizeni.html

NOVAKOVA, Eliska. Diivéra zdkii smérem k vychovnym poradciim. Diplomova prace.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, Pedagogicka fakulta, Ustav pedagogiky
a socialnich studii, 2021.

OPEKAROVA, Olga. Kapitoly z vychovného poradenstvi: skolni poradenské sluzby. Vyd. 2.,
upr. a dopl. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010. ISBN 978-80-86723-
96-9.

PACHOVA, Anna et al. Ucitelské vyhoreni: pro¢ vznikd a jak se proti nému branit. Praha:
Portal, 2020. ISBN 978-80-262-1668-1.

PECHKOVA, Gabriela. Vychovné poradenstvi na zdkladni Skole se zietelem na Zdky se
specidalnimi vzdélavacimi potiebami. Bakalatska prace. Ceské Budgjovice: JihoGeska
univerzita v Ceskych Bud&jovicich, Zdravotné socialni fakulta, 2020.

POSCHKAMP, Thomas. Whoreni: rozpozndni, lécha, prevence. Radce pro pedagogy. Brno:
Edika, 2013. ISBN 978-80-266-0161-6.

PRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jifi MARES. Pedagogicky slovnik. 6.,aktualiz. a rozs.
vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-647-6.

RIHACEK, Toma§, CERMAK, Ivo a HYTYCH, Roman. Kvalitativni analyza textu: ctyri
pristupy. Brno: Masarykova univerzita, 2013. ISBN 978-80-210-6382-2.

SMETACKOVA, Irena; STECH, Stanislav; VIKTOROVA, Ida;, MARTANOVA, Veronika,

62


http://archiv-
http://archiv-nuv.npi.cz/t/pedagogicko-psychologicke-

SVAMBERK SAUEROVA, Markéta. Techniky osobnostniho rozvoje a dusevni hygieny ucitele.
Pedagogika (Grada). Praha: Grada, 2018. ISBN 978-80-271-0470-3.

SVARICEK, Roman a SEDOVA, Klara. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch. Praha:
Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-313-0.

VAGNEROVA, Marie. Skolni poradenskda psychologie pro pedagogy. Praha: Karolinum, 2005.
ISBN 80-246-1074-4.

Vyhlaska ¢. 606/2020, Sb., o vzdélavani zaka se specialné vzdélavacimi potfebami a zaka
nadanych, v.z.p.p. Shirka zdkomit 31.12.2020, roC. 2020, Castka 245. ISSN 1211-1244

Vyhlaska ¢. 607/2020, Sb, o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych
zafizenich, v.z.p.p. Shirka zdakomit 31.12.2020, ro€. 2020, astka 245. ISSN 1211-1244

63



Seznam tabulek

Tabulka 1: Kategorie a piiklady koda

Tabulka 2: Zpasob vzniku funkce

Tabulka 3: Dilezité kompetence vychovného poradce
Tabulka 4: Uskali vychovného poradenstvi

Tabulka 5: Oblasti ptisobeni

Tabulka 6: Péce o dusevni hygienu

Seznam schémat

Schéma 1: Paradigmaticky model axialniho kodovani

64

40
41
43
45
47
49

51



