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Uvod

V nazvu své bakalaiské prace jsem pouzila slovo komunikace. Slovo ma vyznamu nékolik
a jednim z nich je vzajemné piedavani informaci. Tato ¢innost provazi ¢lovéka kdekoliv
a kdykoliv ve vsech sférach jeho zivota. Komunikace ma mnoho forem. V dnesni uspéchané
dobé zaznamenavame vyvoj informacnich a komunikacnich technologii, ktery na kazdém
kroku ovliviluje zivot celé spolecnosti a také vzijemné piedavani informaci. Jednou
z nejvyznamnéjsich a dynamicky rozvijejicich se komunika¢nich forem je pravé komunikace
elektronicka. A protoze Cinnost instituci statni spravy se opira predevSsim o vzajemnou
vyménu informaci s vefejnosti, nemohl se elektronicky zptisob komunikace logicky vyhnout

ani této oblasti.

Bakalaiska prace se zabyva elektronickou komunikaci ve statni spraveé, konkrétné
elektronickou komunikaci klienti s instituci Ceské spravy socialniho zabezpeéeni (dale jen

(SS2Z), elektronickym podanim (dale jen e — Podanim).

Jelikoz v8ak v obdobi od zadani tématu bakalafské prace a samotnym zpracovanim do jeji
konecné podoby probéhla v nasi legislativé zasadni zména, bylo nutné pojeti prace samotné

této nové situaci prizpusobit.

Zakon ¢. 470/2011 Sb., ktery v danych piipadech pfimo ukladal zaméstnavatelim, ale také
lékaiim a osobdm samostatné vydéle¢n& ¢innym (dale jen OSVC) komunikovat s CSSZ
vyhradné elektronicky, byl novelou zdkona o danich z pfijmi zruSen, tudiZz povinnost
vyhradné elektronické komunikace mezi ufadem a zaméstnavateli, OSVC a lékafi zanikla.
Elektronicka komunikace se tak v oblasti socialniho zabezpeceni k 1. lednu 2015 stala

dobrovolnou.

Ptesto, ze elektronickd komunikace jiz od ledna 2015 neni zakonem uloZena jako povinna,
je ze strany CSSZ, jako forma vzijemné komunikace sob¢any a firmami, nadale

upfednostiiovana.

Bakalatska prace je rozdélena na cast teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast seznamuje
s instituci CSSZ a jejim posldnim a vysvétluje, co je elektronicka komunikace, informuje
o legislative, kterou je podlozena. Nasleduje kapitola, ktera seznamuje Ctenafe s moznostmi,
které ma klient k dispozici pro vzajemnou elektronickou komunikaci s CSSZ, konkrétné

e — Podanim a dale moznosti vyuziti novinky v elektronické komunikaci s CSSZ, tzv.
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e-Portalu. V teoretické ¢asti je také kapitola vénujici se vzdé€lavani, zptsobim zvySovani

kvalifikace a p¥ipravé na zavadéni elektronické komunikace u zaméstnancti CSSZ.

Prakticka cast vychazi z vlastni zkuSenosti s elektronickou vyménou dat na Okresni sprave
socialniho zabezpeceni v Olomouci (dale jen OSSZ Olomouc), kde jsem zaméstnana. Ovéiuji
zde pfipravenost ze strany CSSZ, ale predev§im akceptaci elektronické komunikace ze strany
subjektt. Z hlediska vzdélavani ovéfuji zptisob pripravy k zavedeni elektronické komunikace

ze strany klientd OSSZ.

Tematika zpracovana v bakalaiské praci je spojena s velkym mnozstvim odbornych,
technickych pojmu. Prace tyto nazvy a pojmy pouze nastifuje, protoze jejich detailnim
odbornym vysvétlovanim by odbocovala od stanoveného tématu a cile a stala by se p#ilis

technickou a obs4hlou.



1 Ceska sprava socialniho zabezpeceni a jeji poslani

Socialni zabezpecCeni je jednou ze soucésti socidlni politiky statu. Poskytuje ochranu
a pfipadnou pomoc jednotliveiim, pokud se ocitnou V nékteré ze socialnich udalosti. Takovou
udalosti mize byt naptiklad nemoc, raz, invalidita, stafi, t¢hotenstvi, matetstvi a rodiCovstvi,
Gmrti nebo nezaméstnanost. Systém socialniho zabezpegeni v Ceské republice je slozen ze tii
relativné samostatnych, ale soucasné vzajemné propojenych oblasti, coz je socialni pojisténi,
socialni podpora a socialni pomoc. Prvni jmenovana oblast — socialni pojisténi ma v CR
tradici sahajici az do konce 19. stoleti. Jiz v této dobé se zacaly formovat prvni pojistné
systémy podobné tém dneSnim. Soucasny systém socidlniho pojisténi tvoii nejvyznamné;jsi
pfijmovy, ale 1 vydajovy kandl vetejnych rozpoctii. Jeho prostiednictvim stat realizuje svou

- : L v o 1k v .1
politiku v oblasti zdravotnictvi a zajisténi obCant ve stafi a nemoci.

r

Socialni zabezpe¢eni v CR provadsji organy socidlniho zabezpeéeni. Nejvyznamngjsim
z nich je CSSZ, ktera je samostatnou rozpoétovou organizaci, spadajici pod Ministerstvo
prace a socialnich véci. Ustavena byla, s G¢innosti od 1. zaii 1990 a to zakonem CNR
& 210/1990 Sb.> Rozsah plisobnosti této finanéné — spravni instituce CR je velmi Siroky.
Agendu, kterou CSSZ spravuje, tvoii zhruba 8,5 milionu klientti. Tém vyplaci vice jak 3,5
milionu dichodid nebo davek nemocenského pojisténi (mésicné okolo 200 tisic). Naopak
do statniho rozpoctu piivadi vice nez 1/3 vSech piijmu. Jedna se o finan¢ni prostiedky, které
pravidelné vybird na pojistném na socialni zabezpeceni a piispévcich na statni politiku
zam¢stnanosti. Vybér pojistného upravuje zdkon ¢&. 589/1992 Sb.> Mimo dtichodové
a nemocenské pojisténi ma CSSZ na starosti i lékaiskou posudkovou sluzbu nebo pInéni

tikolt, které pro ni vyplyvaji z mezistatnich umluv o socialnim zabezpedeni.*

Krédo byt moderni, klientsky zaméfenou instituci, vyuzivajici vSech nejmoderngjsich,

informacnich a komunikaénich technologii formuluje tato instituce ve svém Poslani:

' KUKALOVA, Gabrielaa MORAVEC, Lukas. Systém socidlniho zabezpeceni a zdravotniho pojisténi v CR. 1.
vyd. Praha: Ceska zemédé€lska univerzita, Provozné ekonomicka fakulta, 2014. 86 s. ISBN 978-80-213-2491-6.

2 CESKO. Zdkon ¢ 210/1990 Sb., Ceské ndrodni rady o zméndch v piisobnosti organii Ceské republiky v
socidlnim zabezpeceni a o zméné zdkona & 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu. \n Shirka zdkonii CR, roénik 1990,
¢astka 36. Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1990-210/odkaz. ISSN 1211-1244.

3 CESKO. Zikon ¢. 589/1992 Sh., Ceské ndrodni rady o pojistném na socidlni zabezpeceni a prispévku na stamni
politiku zaméstnanosti. In Sbirka zakonti CR, roénik 1992, ¢astka 118. Dostupné z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-589. ISSN 1211-1244.

* Ceska sprava socialniho zabezpe&eni [online]. 2015 [cit. 2015-01-31]. Profil organizace. Dostupné z:
http://www.cssz.cz/cz/o-cssz/profil-organizace/



http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1990-210/odkaz
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-589
http://www.cssz.cz/cz/o-cssz/profil-organizace/

»CSSZ je moderni urad, nositel socialniho pojisteni, jenz efektivné funguje zpusobem, ktery
odpovida modernim technologiim informacni spolecnosti tretiho tisicileti a je prodchnut
wlucnou orientaci na vytvoreni maximalni hodnoty pro klienta, a tim dosazeni co nejvyssiho
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splnent jeho ocekdavani a co nejvyssi miry jeho spokojenosti.*

> Ceska sprava socialniho zabezpe&eni [online]. 2015 [cit. 2015-01-31]. Profil organizace. Dostupné z:
http://www.cssz.cz/cz/o-cssz/profil-organizace/



http://www.cssz.cz/cz/o-cssz/profil-organizace/

2 Elektronicka komunikace — elektronické podani — e - Podani

Cesta k rozvoji elektronizace statni spravy jako celku, neboli eGovernmentu, zapocala jiz
vroce 1990. Tento termin byl ur€en dvéma navzdjem propojenymi okolnostmi, zménou
poméri po strance politické a socialni a Soucasné vytvarenim technickych podminek

pro masové zavadéni moderni vypocetni techniky.6

Lidinsky definuje eGovernment jako ,,[...] vyuzivani informacnich technologii verejnymi
institucemi pro zajisténi vymeny informaci s obcany, soukromymi organizacemi a jinymi
verejnymi institucemi za ucelem zvysovani efektivity vnitrniho fungovani a poskytovani

rychlych, dostupnych a kvalitnich informacnich sluzeb.

Stédron uvadi, ze eGovernment je ,,[...] série procesii, umoznujici vykon verejné spravy
a Uplatiiovani obcanskych prav a povinnosti fyzickych a pravnickych osob, realizovanych

elektronickymi prosti’edky.“8

Oblasti, které eGovernment zahrnuje je mnoho. Jsou to napf. informac¢ni systémy, ochrana
osobnich udajii, registry vefejné spravy atd.” Oblast, kterou se zabyva bakaliskd préce,

je jednou z téchto oblasti. Jedna se 0 elektronickou komunikaci.

Elektronickd komunikace ptedstavuje rychlou, bezpecnou a levnou cestu pieddvani
informaci, bez geografickych nebo tizemné pravnich bariér. Pokrok technologii v této oblasti
zachovava autenti¢nost a integritu takto pfedavanych informaci (datovych zprav). Vyhody
elektronizace statni spravy, neboli eGovernmentu jsou tedy rychlost, kvalita sluZeb,
jednoduchost a uzivatelska piivétivost, dostupnost 24 hodin denné¢ a 7 dnd v tydnu, finan¢ni

uspornost a transparentnost procesu a rozhodovani.'°

® MATES, Pavel. E-government v ceském prdavu. Praha: Linde, 2006, 244 s. ISBN 80-720-1614-8.
" LIDINSKY, Vit et al. eGovernment bezpecné. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, 145 s. ISBN 9788024724621. s. 7

8,STEDROI<{, Bohumir. Uvod do eGovernmentu v Ceské republice: pravni a technicky privodce. 1. vyd. Praha:
Urad vlady Ceské republiky, 2007, 172 s. ISBN 9788087041253. 5. 12

o LIDINSKY", Vit et al. eGovernment bezpecné. 1. vyd. Praha: Grada, 2008, 145 s. ISBN 9788024724621.

Y BUDIS, Petr a Iva HREBIKOVA. Datové schrdanky: fungovéni, dorucovdni, bezpecnost, navody. 1. vyd.
Olomouc: ANAG, 2010, 287 s. ISBN 978-80-7263-617-4 (broz.)
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Elektronické podani viigi CSSZ je sluzba, kterA umoZituje pomoci internetu snadné,
pohodlné, ale ptedevsim rychlé zasilani vybranych formulait ptimo z pocitace klienta. Klient
tak mtze piimo z kancelare ¢i domova odesilat ze zdkona povinné tiskopisy, aniz by musel
osobné& navitévovat CSSZ, &i vyuzivat zasilani téchto tiskopist prostiednictvim Ceské posty.
CSSZ byla jedna z prvnich statnich instituci, kterd umoznila tzv. e — Podani formulfd.
Technicka piiprava na elektronickou komunikaci ze strany CSSZ sice trvala nékolik let, dnes
ale systém pro elektronickou komunikaci zavedeny od roku 2005 funguje a postupné se stale
rozsifuje. S vyvojati Gcetnich programi CSSZ b&hem uplynulych let dojednala, aby ptimou
soucasti téchto aplikaci byly moduly, umoznujici odesilani povinnych formularti do systému

CSSZ ke zpracovani. To se tyka i softwaru, ktery vyuZivaji 1¢kafi a zdravotnicka zatizeni.™

2.1 Pivodni legislativa

Jak jiz bylo v uvodu zminéno, zékon & 470/2011 Sb.*? ukladal ve stanovenych piipadech
vyhradné elektronickou komunikaci s CSSZ. Povinnost se dotykala zaméstnavateld, 1ékatt
a také OSVC. Uginnost zminéného pravniho predpisu ptivodné nastala 1. ledna 2012
s vyjimkou. Zavér monitorovaciho $etieni ze strany CSSZ k zavedeni povinné elektronické
komunikace vsak byl, ze pies vynalozené usili a vSechna zminéna opatieni ze strany této
instituce, se vSichni zamé&stnavatelé nestihli na elektronické piedavani tiskopisi od 1. 1. 2014
dostateéné pfipravit. Proto bylo témto klientim umoznéno ze strany CSSZ jesté v roce 2014
splnit tuto povinnost i prostiednictvim tiskopisu v klasické papirové podob&. Vedeni CSSZ
tenkrat udélilo ro¢ni vyjimku vztahujici se na vSechny tiskopisy, podavané ze zikona

y .1
zamé&stnavateli.!®

o [...] predevsim skupina zaméstnavatelii s malym poctem zaméstnancu neni prozatim

pripravena na povinné zavedeni elektronické komunikace s Ceskou spravou socialniho

11 Ceska sprava socialniho zabezpe&eni [online]. 2015 [cit. 2015-01-31]. CSSZ informuje: povinnd elektronickd
komunikace v roce 2014. Dostupné z: http://www.cssz.cz/cz/o-cssz/informace/media/tiskove-zpravy/tiskove-
zpravy-2013/2013-12-04-cssz-informuje-povinna-elektronicka-komunikace-v-roce-2014.htm

12 CESKO. Zdkon ¢ 470/2011 Sb., kterym se méni zdkon ¢. 1 87/2006 Sb., o nemocenském pojisténi, ve znéni
pozdéjsich predpisi, a nékteré dalsi zakony. In Sbirka zakonti CR, ro¢nik 2011, ¢astka 161. Dostupné z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-470 . ISSN 1211-1244.

13 Ceska sprava socialniho zabezpe&eni [online]. 2015 [cit. 2015-01-31]. CSSZ informuje: povinnd elektronickd
komunikace v roce 2014. Dostupné z: http://www.cssz.cz/cz/o-cssz/informace/media/tiskove-zpravy/tiskove-
zpravy-2013/2013-12-04-cssz-informuje-povinna-elektronicka-komunikace-v-roce-2014.htm
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http://www.cssz.cz/cz/o-cssz/informace/media/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2013/2013-12-04-cssz-informuje-povinna-elektronicka-komunikace-v-roce-2014.htm
http://www.cssz.cz/cz/o-cssz/informace/media/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2013/2013-12-04-cssz-informuje-povinna-elektronicka-komunikace-v-roce-2014.htm
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-470
http://www.cssz.cz/cz/o-cssz/informace/media/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2013/2013-12-04-cssz-informuje-povinna-elektronicka-komunikace-v-roce-2014.htm
http://www.cssz.cz/cz/o-cssz/informace/media/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2013/2013-12-04-cssz-informuje-povinna-elektronicka-komunikace-v-roce-2014.htm

zabezpeceni“** zhodnotil situaci tehdej$i ministr prace a socialnich véci Frantisek Konicek

a feditel CSSZ Vilém Kahoun k tomu dodal ,,Rada z nich je soucasné v postaveni osob
samostatné vydelecné cinnych nebo lékari, kterym jiz vyjimka udélena byla, proto jsem rocni

odklad pripustil. «15

Diive udélené vyjimky pro lékafe a osoby samostatné vydélecné ¢inné tehdy zlstaly
v platnosti. Povinnost byla tedy ze strany CSSZ odlozena dvakrat, jak pro rok 2013, tak
i pro rok 2014. Nakonec vSak byla povinnost vyhradné elektronické komunikace
zaméstnavateli, 1ékatt a OSVC s ufadem CSSZ novelou zakona o danich z p¥{jmi (ve znéni

zékona &. 267/2014 Sb.)'® zcela zrugena a tudiZ zanikla.

2.2 Aktualni legislativa a postoj CSSZ

Elektronickou komunikaci tykajici se Zivnostnikl, 1ékaii a zaméstnavatelli, pivodné
legislativné podlozenou jako povinnou ze strany jmenovanych subjektii, CSSZ podporuje
a rozviji ji. Na druhou stranu bere ohled na moznosti a zajmy klientd, proto elektronickou
formu komunikace nevynucuje, z toho divodu do zékona prosadila zruseni povinnosti

a zUstava u jeji dobrovolné podoby.’

Novelou zakona o danich zpiijmd se elektronicka komunikace mezi Ufadem
a zaméstnavateli, osobami samostatné vydélecné Cinnymi a lékafi v oblasti socidlniho
zabezpeCeni stala dobrovolnou. Hlavni divod zmény byl, Ze ani béhem roku 2014 se
nepodafilo ze strany vSech klientli na elektronické podéani dostate¢né ptipravit. Na konci roku
stale existovalo vysoké procento zaméstnavateli predevSim ztad fyzickych osob, které
povinnost elektronického podani neakceptovalo. Zakonem ¢. 267/2014 Sb. byla zruSena
povinnost zaméstnavatelt, OSVC, ogetfujicich 1ékaii a poskytovateli zdravotnich sluzeb

zasilat predepsana hlaSeni ¢i jina podani Ceské spravé socidlniho zabezpeCeni a organiim

14 Ceska sprava socialniho zabezpe&eni [online]. 2015 [cit. 2015-01-31]. CSSZ informuje: povinnd elektronickd
komunikace v roce 2014. Dostupné z: http://www.cssz.cz/cz/o-cssz/informace/media/tiskove-zpravy/tiskove-
zpravy-2013/2013-12-04-cssz-informuje-povinna-elektronicka-komunikace-v-roce-2014.htm

15 Tamtéz

18 CESKO. Zikon ¢ 267/2014 Sb., kterym se méni zdkon ¢. 586/1992 Sb., o danich z prijmii, ve znéni pozdéjsich
predpisii, a dalsi souvisejici zdkony. In Sbirka zédkoni CR, ro¢nik 2014, ¢astka 109. Dostupné z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2014-267 . ISSN 1211-1244.

Y PETERKA, Jifi [online]. 2015 [cit. 2015-02-08]. eGovernment v roce 2014: od sluzeb pro klienty k vyhoddam
pro verejnou spravu. Dostupné z http://www.earchiv.cz/b15/b0105001.php3
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http://www.earchiv.cz/b15/b0105001.php3

nemocenského pojisténi vyhradné elektronicky. Zakon byl vyhlasen 21. listopadu 2014
a nabyl Gcinnosti 1. ledna 2015. Znamena to, ze klienti, ktefi se z né¢jakych duvodu,
na elektronické podani nepfipravili, mohou dale od 1. ledna 2015 piedavat pozadované

formulare v listinné podobé.18

,Novela viibec neznamend, ze Ceska sprava socialniho zabezpeceni do budoucna ustupuje
od svého cile motivovat a ziskat dalsi klienty pro elektronickou komunikaci, ¢i dokonce brani
digitalizaci verejné spravy a jde takrikajic proti proudu. Smyslem elektronické komunikace
s uradem na bazi dobrovolnosti je reagovat na zjisténé potreby nékterych zaméstnavateli,
Zivnostnikii i lékari, kterym by mohlo zavedeni jeji povinnosti zpusobovat neprekonatelné

prekazky.«* informoval feditel CSSZ Vilém Kahoun.

Piesto, ze CSSZ eviduje trend navyseni u elektronicky podavanych tiskopist (konkrétng
u tiskopisu ,,Pfehled o vysi pojistného* uvadi az trojndsobné navyseni v porovnani rokti 2014
a 2013), dala prosazenim vySe uvedeného kroku najevo, ze je klientsky orientovana
organizace a elektronickou komunikaci na bazi dobrovolnosti tak umoznuje zachovani
vstiicnych podminek k plnéni zakonnych povinnosti i pro ty klienty, ktefi zatim nemohou
elektronické podavani tiskopisti zajistit. V tiskové zpravé dne 7. listopadu 2014 uvedla, ze
nadale upfednostiuje elektronicky zplsob zasilani tiskopisi a za cil si klade podporu

elektronizace u klient, ktefi ji zatim z jakychkoliv davodii nevyuzivaji.®

18 Ceska sprava socialniho zabezpe&eni [online]. 2015 [cit. 2015-01-31]. Od ledna rusi zdkon povinnou
elektronickou komunikaci s CSSZ. Dostupné z: http://www.cssz.cz/cz/o-cssz/informace/media/tiskove-
zpravy/tiskove-zpravy-2014/2014-11-07-od-ledna-rusi-zakon-povinnou-elektronickou-komunikaci-s-cssz-urad-
tim-v-zadnem-pripade-ne.htm

19 .
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3 e—Podanis CSSZ

V minulych letech doslo v oblasti elektronické komunikace k pomérné vyznamnym
dalezitym technologickym zméndm. Od pivodni elektronick¢ komunikace subjektii
(fyzickych nebo pravnickych osob) s CSSZ prostiednictvim dnes jiz zruené transakéni &asti
Portalu vefejné spravy (dale PVS) piesla elektronickd komunikace CSSZ s klienty v ramci
sluzeb e - Podani na nové komunikacni kandly. Jedna se o Verejné rozhrani pro e - Podani
(dale jen VREP)* a komunikaci prostfednictvim Informacniho systému datovych
schranek (dale jen ISDS). Pficemz e - Podani je oznaceni specidlni formy elektronického
zasilani dat vybranych formulait CSSZ. Data jsou prostiednictvim téchto komunikaénich
kanalti preddvana Ceské spravé socialniho zabezpeteni do jejich informagnich systémi

k dalsimu zpracovani.

3.1 e —Podani - seznameni se sluzbou

Sluzba e - podani tedy usnadfiuje, ale hlavné urychluje vzajemnou komunikaci klientd
sCSSZ. Sluzba e - podani vyuziva elektronické formulafe, které klient vyplni. Udaje
na vyplnénych tiskopisech jsou pievedeny do datové véty. Tyto formulafe jsou vytvoreny tak,
Ze umoznuji automatickou kontrolu Gplnosti vyplnéni a logickych vazeb. Proto klient ziskava
okamzité téméf stoprocentni jistotu, spravného vyplnéni tiskopisu.

CSSZ umoziiuje zaméstnavateliim prostiednictvim této sluzby odesilat tyto tiskopisy:

*  Evidenc¢ni listy diichodového pojisténi
*  Oznameni o nastupu do zaméstnani
»  Ptehled o vysi pojistného
+  Pfiloha k zadosti o davku nemocenského pojisténi
*  Potvrzeni o studiu
Osoby samostatné vydélecné ¢inné, dale OSVC mohou odesilat tiskopis:
«  Prehled o pfjmech a vydajich OSVC.?

Tiskopisy jsou v obrazové podobé k dispozici v ptiloze ¢. 1.

2l VRESKY, Radim. e-Podéani — Nové komunika&ni rozhrani VREP. Ndrodni pojisténi, 2010, ro&. 41, &. 11, s.
50. ISSN 0323-2395. 5. 3-4

% Ceska sprava socialniho zabezpec€eni [online]. 2015 [cit. 2015-01-26]. e—Poddni. Dostupné z
http://www.cssz.cz/cz/e-podani/ke-stazeni/
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Kromé vySe uvedenych tiskopisti Ize na pfislusSnou OSSZ elektronicky zasilat i dalsi
tiskopisy, ale pouze dvéma uvedenymi zpusoby do datové schranky mistné prislus$né
0OSSZ, prostiednictvim vlastni datové schranky Kklienta, kde neni nutny uznavany
elektronicky podpis nebo na adresu elektronické podatelny OSSZ, ale pouze s uznavanym

elektronickym podpisem®

3.2 e-Podani — varianty odesilani tiskopist

Jak jiz bylo zminéno vyse, Klienti maji pfi vyuzivani e - Podani vice mozZnosti, jakou
formou budou dokumenty odesilat. Pfedepsané dokumenty € — Podani mohou odesilat
prostfednictvim zminéného Informaéniho systému datovych schranek - ISDS, tedy ze své
datové schranky do uréené datové schranky CSSZ. Nebo mohou vyuzivat dal§i variantu
€ - podani s uznavanym elektronickym podpisem na elektronickou adresu Verejného
rozhrani pro € — Podani - VREP. N¢které specialni programy (mzdové, Ucetni, personalni),
obsahuji funkce i formulafe pro odesilani pomoci sluzby e - Podani CSSZ. Pro zji§téni
vlastnosti takového specialniho programu je ale tfeba kontaktovat dodavatele ¢i vyrobce
programu. Pokud se klient rozhodne odesilat formulafe prostiednictvim takového programu
a bude tyto formulafe ovéfovat uznavanym elektronickym podpisem, je potieba se pied
vyuzivanim sluzby e - Podéani nejprve zaregistrovat na prislusné OSSZ. Soucasné je tieba
zaregistrovat i 0soby opravnéné k podavani formulaii. Zpusob registrace bude popsan
nasledné. Pokud specialni program generuje formulate CSSZ, ale neumoziiuje jejich odeslani
prostfednictvim sluzby e - Podani CSSZ, je tfeba zjistit, zda program umi exportovat data
z formulaid do datové véty ve formatu XML. Pokud export dat program ovlada, lze data
naimportovat do elektronického formulate od CSSZ. To lze provést pomoci programu
Software 602Form Filler, ktery obsahuje funkci ,,Jmport dat do formulate“. CSSZ poskytuje
bezplatné stazeni tohoto programu pfimo na svych internetovych strankach v sekci e — Podani

, . .24
nabidka ke stazeni.

To uz je vSak nutné provést jen u tiskopisti € — podani platnych pro rok 2014 a starSich.

Krok jiz od 1. 1. 2015 neni nutné cinit u tiskopisi Prehled o vysi pojistného

2% Ceska sprava socialniho zabezpedeni [online]. 2015 [cit. 2015-03-28]. Tiskopisy. Dostupné z:
http://www.cssz.cz/cz/tiskopisy/

2 Ceska sprava socialniho zabezpeceni [online]. 2015 [cit. 2015-01-26]. e—Poddani. Dostupné z:
http://www.cssz.cz/cz/e-podani/ke-stazeni/
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(pro zaméstnavatele) dale PVPOJ 2015 a Piehled o piijmech a vydajich OSVC dale OSVC
2014 nebot’ tyto tiskopisy ma CSSZ k dispozici v nové interaktivni verzi na internetovych
strankach. Klientim, ktefi tyto tiskopisy podavaji prostfednictvim svych specialnich
(mzdovych, ucetnich, personalnich) programi, je doporu¢eno vyzadat si u dodavatele jimi
uzivaného programu aktualni verze nastavené podle parametrii roku 2015. e - Podani OSVC
2014 a PVPOJ 2015 se jiz nezasilaji jako doposud, to znamena, kazdoro¢né aktualizovanymi
formulari ve formatu ,,.zfo* pro program Software 602Form Filler. Podani konkrétné téchto
dvou tiskopist je mozné vysSe zminénymi novymi interaktivnimi formulaii. Tyto tiskopisy
jsou k dispozici na ePortalu CSSZ. Touto aktualni novinkou CSSZ se bakalaiska prace bude
zabyvat pozdéji. Pro zaslani e - Podani za ptedchazejici obdobi (do konce roku 2014) jsou
historické formulatfe OSVC a PVPOJ ve formatu ,zfo“ podavajicim k dispozici

na internetovych strankach CSSZ v sekci e — Podani, archiv, ke stazeni.?

% Ceska sprava socialniho zabezpec€eni [online]. 2015 [cit. 2015-01-26]. e—Poddni. Dostupné z:
http://www.cssz.cz/cz/e-podani/ke-stazeni/
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4 Podani prostiednictvim datové schranky

4.1 Vznik datové schranky

Zasadnim krokem v rozvoji elektronické komunikace mezi soukromymi a vetfejnopravnimi
subjekty bylo zavedeni datovych schranek. Dne 17. &ervence 2008 byl Parlamentem CR
schvalen Zakon & 300/2008 Sb.?° V § 2, odst. 1 je institut datové schranky definovan, jako
elektronické ulozisté, které je urCeno k dorucovani dokumentii od organli vefejné moci
pravnickym a fyzickym osobam a naopak. Zakon, ktery nabyl G¢innosti 1. cervence 2009,
zavedl rovnéz do naSeho pravniho fadu institut autorizované konverze dokumentu.
Dle § 22 citovaného zakona se konverzi rozumi:

» @) uplné prevedeni dokumentu v listinné podobé do dokumentu obsazeného v datové zprave
nebo datovém souboru, ovéreni shody obsahu téchto dokumentii a pripojeni ovérovaci
dolozky, nebo

b) uplné prevedeni dokumentu obsazeného v datové zpravé do dokumentu v listinné podobé

oo y o , w21
a overeni shody obsahu téchto dokumentii a pripojeni overovaci dolozky “.

Je to vlastné proces, obdobny jako proces vidimace, ktery umoziuje konverzi mezi
listinnou a elektronickou podobou dokumentu a také opa¢né. Timto krokem doslo k jakémusi
zrovnopravnéni listinnych a elektronickych dokumentt. Jinak feceno - v urcitych piipadech
muze dojit k tomu, Ze madme origindl pisemného dokumentu s razitkem a podpisem a ten
potiebujeme pievést do oficialni elektronické podoby. Nebo naopak, mize dojit k tomu, ze
mame original oficidlniho elektronického dokumentu a ten potfebujeme prevést do oficialni

pisemné podoby s razitkem a podpisem.?®

V souvislosti se zminénymi bezpec¢nostnimi prvky elektronickych dokumenti je dulezité
také neopomenout tzv. fikci podpisu. Ta je zakotvena do § 18 zikona €. 300/2008 Sb.
Odstavec 1 tohoto paragrafu zminuje, ze ,fyzicka osoba, podnikajici fyzicka osoba
a pravnicka osoba muze provadet vkon viici orgdnu verejné moci, ma-li zpristupnénu svou

datovou schranku a umozZnuje-li to povaha tohoto ukonu, prostrednictvim datové schranky

2 CESKp. Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentii. In Sbirka
zakonu CR, ro¢nik 2008, ¢astka 98. Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-300. ISSN 1211-1244

" MACKOVA, Alena. Zdkon o elektronickych iikonech a autorizované konverzi dokumentii s komentdrem:
vietné souvisejicich zakonit a provadécich predpisu. 1. vyd. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2009, 518
s. ISBN 80-735-7472-1. s. 41

8 LECHNER, Tomas. Pouzitelnost elektronickych dokumentii. Nédrodni pojisténi, 2013, ro&. 44, €. 6, s. 50.
ISSN 0323-2395. s. 31-34
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a odstavec 2 pokracuje ,,itkon ucinény osobou uvedenou v § 8 odst. 1 az 4 nebo poverenou
osobou, pokud k tomu byla povérena, prostrednictvim datové schranky ma stejné ucinky jako
ukon ucineny pisemné a podepsany, ledaze jiny pravni predpis nebo vnitini predpis pozaduje
spolecny tikon vice z uvedenych osob“?® To znamena, ze soukromé subjekty si nemusi
pofizovat kvalifikované certifikaty od akreditovanych poskytovatelii certifikacnich sluzeb

a mohou ¢init elektronicka podani vici institucim prostfednictvim ISDS.

4.2 Zrizeni datové schranky

Diky informa¢nim technologiim méni datové schranky zasadné zpusob dorucovani
(pfijiméani a podavani) ufednich dokumentd. Pomoci datovych schranek je tedy mozné

dokumenty zasilat v elektronické podob¢ statnim institucim a také je takto od nich ptijimat.

Zpisob ztfizeni datové schranky se 1isi podle typu subjektu, pro ktery méa byt datova
schranka zfizena. Typ subjektu urcuje, zda se jedna o datovou schranku zfizovanou ze zdkona
(organ vefejné moci a konkrétni skupina pravnickych a podnikajicich fyzickych osob)®® nebo

‘ e v s . 7 1
o datovou schranku zfizovanou na zadost (fyzické osoby)™".

Pro vSechny subjekty, kterym je zfizovana datovd schranka ze zakona plati obecné, Ze
datovou schranku jim zfidi Ministerstvo vnitra bezodkladné poté, co se z ptislusné evidence
dozvi o jeho vzniku. Tyto subjekty tedy o zfizeni datové schranky nezadaji. Po zfizeni datové
schranky jsou vygenerovany pfistupové Udaje subjektu a ty jsou nasledné prostfednictvim
postovni pfepravy doruceny Opravnéné 0sobeé, obvykle béhem tii az péti pracovnich dn.
Fyzicka osoba a podnikajici fyzickd osoba o zfizeni datové schranky zada sama za sebe,
pfipadné prostfednictvim zmocnénce. PInd moc musi byt Ufedné ovéfena. O zfizeni datoveé
schranky pravnické osoby nezapsané v obchodnim rejstiiku zadda fyzickd osoba, kterd je
opravnéna jménem této pravnické osoby jednat. O zfizeni datové schranky lze Zadat osobné,

pisemné nebo elektronicky.32

 MACKOVA, Alena. Zikon o elektronickych vikonech a autorizované konverzi dokumentii s komentdiem:
véetné souvisejicich zakonit a provadecich predpisi. 1. vyd. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2009, 518
s. ISBN 80-735-7472-1.s. 37

% Tamtéz, s. 19-23

! Tamtéz, s. 18-19

%2 BUDIS, Petr a Iva HREBIKOVA. Datové schranky: fungovini, dorucovani, bezpecénost, navody. 1. vyd.
Olomouc: ANAG, 2010, 287 s. ISBN 978-80-7263-617-4 (broz.)
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Osobni podani zadosti ke zFizeni datové schranky

Zadost podanou osobné prostfednictvim kontaktniho mista veiejné spravy — Czech POINT
vyfizuje Ministerstvo vnitra. Tato mista je mozno najit na vybranych pobockéach
Ceské posty, s. p. Po ovéfeni totoznosti zadatele, ktera je na kontaktnim misté ovéfovana
po predlozeni dokladu (OP, pas, povoleni k pobytu) je vétsinou zadost o ziizeni datové
schranky fyzické osoby i podnikajici fyzické osoby vyfizena pfimo na misté a zadatel si tak
odnasi rovnou potvrzeni o zfizeni datové schranky obsahujici identifikator datové schranky.
Pokud ale zadost podava zmocnénec, je zadost predana k posouzeni, zadatel obdrzi potvrzeni
obsahujici ¢islo zadosti (Cislo jednaci).

Pisemné podani zadosti

Na informac¢nim webu o datovych schrankach je tfeba vyplnit a vytisknout elektronicky
formulat Zadosti a ten opatfeny tfedné ovéfenym podpisem dorucit Ministerstvu vnitra.
Pokud nenastanou okolnosti, na podkladé kterych se musi odstrafiovat piipadné nedostatky, je

datova schranka obvykle ziizena ve lhuté t¥i dnti.

Podani elektronickou poStou

Tteti moznosti, jak o zfizeni datové schranky pozadat je elektronicky vyplnénou zadost
v pozadovaném formatu a opatfenou uznavanym elektronickym podpisem zaslat
elektronickou postou na adresu posta@mvcr.cz. Elektronicky podand Zadost je po pfijeti
podatelnou Ministerstva vnitra ptedana k vyfizeni. Pokud neni nutné doplnéni Zadosti nebo

odstranéni nedostatki je datova schranka zfizena obvykle ve 1hité tii dni.

4.3 Postup e - Podani prostrednictvim datové schranky

Podminkou k vyuZivani sluZzby e - podani prostiednictvim datové schranky je vlastnictvi
datové schranky, ptipadné zplnomocnéni vlastnika takové schranky k e - Podani. Dale je
tieba, aby m¢l Kklient ve svém pocita¢i nainstalovany Software 602Form Filler, ktery je
na internetovych strankach CSSZ k dispozici zdarma ke stazeni. Jak jiz bylo zmin&no, netyka
se od 1. 1. 2015 tiskopistt PVPOJ 2015 a e - Podani OSVC 2014. Dale je potieba stahnout

ze stranek CSSZ pozadovany elektronicky formulaf. Tento formulf si klient ulozi do svého

% Datové schranky. [online]. 2015 [cit. 2015-02-22]. Zdkladni informace. Zizeni datové schranky. Dostupné z:
https://www.datoveschranky.info/zakladni-informace/zrizeni-datove-schranky-na-zadost
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pocitaCe a otevie jej pomoci stazené¢ho programu Software 602Form Filler. Formulai vyplni
a odesle pomoci nabidky ,,Odeslat do datové schranky* do datové schranky CSSZ specialné
k e — Podani ziizené. Schranka ma nazev ,,e-podani CSSZ“, identifikator datové schranky
5ffubxk.3* Tato schranka je uréena pro piijiméani vybranych predepsanych tiskopisti zaslanych

prostiednictvim sluzby e - Podani CSSZ, ve formatu XML. Jedna se o tiskopisy uvedené nize:

«  Piehled o piijmech a vydajich OSVC

*  Piehled o vysi pojistného

*  Oznameni o nastupu do zaméstnani (skonceni zaméestnani)

» Ptiloha k zadosti o davku nemocenského pojisténi

*  Eviden¢ni list dichodového pojisténi

* Potvrzeni o studiu (o teoretické a praktické ptipravé pro ucely diichodového
pojisténi

*  Rozhodnuti o do¢asné pracovni neschopnosti L. a 1. dil

* Hlaseni oSetfujiciho l¢kate ve smyslu § 61 zakona ¢. 187/2006 Sb. o nemocenském

pojisténi

Datovou schranku ,,e-podani CSSZ“ nelze vyuzivat pro datové zpravy, které nejsou
v pozadovaném formatu e - Podani CSSZ (jiné formaty nez XML). Podani zasilana
prostiednictvim Informaéniho systému datovych schranek mohou obsahovat pouze jednu

ptilohu XML (datovou vétu dle specifikace CSSZ) datové zprévy.35

Ostatni, pfedepsané tiskopisy uvedené nize, lze zasilat v uZivatelsky citelném formatu
(napt. PDF) s uznavanym elektronickym podpisem na elektronickou adresu podatelny mistné
ptislusné OSSZ, PSSZ, MSSZ Brno, nebo do datové schranky mistné ptislusné OSSZ, PSSZ,
MSSZ Brno. Kazda jednotliva pobocka OSSZ vlastni svou datovou schranku. Jednd se

napftiklad o:

* Oznameni o zahdjeni (opétovném zahdajeni) samostatné vydélecné ¢innosti,
« Piihlagka OSVC k uéasti na diichodovém pojisténi,

« Ptihlaska OSVC k i¢asti na nemocenském pojisténi,

» Piihlaska do registru zaméstnavateli,

e Odhlaska z registru zamé&stnavateld,

3 Ceska sprava socialniho zabezpeéeni [online]. 2015 [cit. 2015-01-31]. O CSSZ. Dostupné z:
http://www.cssz.cz/cz/o-cssz/pracoviste/ustredi/datova-schranka-e-podani-cssz.htm

% Tamtéz
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7 Y , . ’ w7 v v ’ v r 36
* Potvrzeni pro ucely vyplaty vyrovnavaciho ptispévku v t€hotenstvi a matetstvi,

K tomu, aby klient mohl ¢init vici OSSZ elektronické podani, je potieba, aby si
na strankach CSSZ v sekci e — Podani - ke staZeni, zdarma stahnul program Software602
Form Filler pro e - Podani nebo pro vypliiovani a tisk do originalnich (papirovych) formulaia
CSSZ. Technickou podporu tohoto programu zajistuje dodavatel SW Software602 a. s.*’
Ve stejné sekci internetovych stranek klient nalezne pozadovany elektronicky tiskopis
K vyplnéni a odeslani. Sluzba e - Podani je k dispozici jak pro podani do datové schranky, tak

pro podani s uznavanym elektronickym podpisem, které je popsano nize.

% Ceska sprava socialniho zabezpe&eni [online]. 2015 [cit. 2015-02-22]. Tiskopisy. Dostupné z:
http://www.cssz.cz/cz/tiskopisy/zpusb-predavani-predepsanych-tiskopisu.htm

37 Ceska sprava socialniho zabezpeceni [online]. 2015 [cit. 2015-02-22]. e-Poddni. Dostupné z:
http://www.cssz.cz/cz/e-podani/ke-stazeni/
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5 Podani s uznavanym elektronickym podpisem

Druhy zptsob, jakym je mozno elektronické podani va¢i CSSZ uéinit, je podani
s elektronickym podpisem pfies tzv. vefejné rozhrani pro e - Podani (VREP). Elektronicky
podpis je klient schopen vytvofit, pokud ma prostfednictvim kvalifikovaného poskytovatele
certifikaénich sluzeb, jako je naptiklad Prvni certifikaéni autorita a.s., Ceska posta a.s. nebo

dalsi, sjednany tzv. kvalifikovany certifikat.

5.1 Pojem uznavany elektronicky podpis

Peterka o elektronickém podpisu uvadi ,,Elektronicky podpis je zajimavym fenoménem nasi
soucasnosti. Mnoho lidi jej jiz pouziva a jesté vice by jej rado pouzivalo. Stat dokonce
V mnoha situacich jeho uZiti narizuje a vymahd, zejména Vv souvislosti s celkovou elektronizaci
verejné spravy a jejich agend. “® Co se tyka pojmu, elektronicky podpis u nas zdomacnél.
Piesto ale kolem n¢& panuje pomémné velky zmatek. Klienti Casto zaménuji pojem
elektronicky podpis pravé s pojmem kvalifikovany certifikat. Termin certifikat pochazi
z latiny a znamena osvédceni nebo potvrzeni. Budi§ vysvétluje certifikat jako obdobu dokladu

prokazujiciho totoznost.*

Certifikaty jsou vydavany poskytovatelem certifika¢nich sluzeb a mohou spliiovat celou
Skalu specifickych kritérii, které zavisi na konkrétnim ucelu daného certifikatu. Certifikaty
mohou mit rizné vlastnosti a mohou slouzit k riiznym ucelim. Jsou kvalifikované, komeréni,
osobni, systémové. Pokud tedy chceme podepsat elektronicky tiskopis elektronickym
podpisem, potiebujeme k jeho vytvofeni kvalifikovany certifikat.*® Pokud tedy chce klient
&init podani v elektronické podobé vici CSSZ, miize vyuzit elektronickou adresu podatelny
a podat podani e-mailem. V takovém pfipadé je nutné dokument podepsat uznavanym
elektronickym podpisem, k némuz potiebuje kvalifikovany certifikat vydany autorizovanym
poskytovatelem certifikacnich sluzeb. Pokud klient potiebuje prokazovat svou identitu vici

n¢jakému informacnimu systému, aby ziskal pfistup ke sluzbam timto systémem

%8 PETERKA, Jifi. Bdjecny svét elektronického podpisu. Praha: CZ.NIC, 2011, 430 s. ISBN 978-80-904248-3-8.
s. 12

% BUDIS, Petr. Elektronicky podpis a jeho aplikace v praxi. 1. vyd. Olomouc: ANAG, 2008, 157 s. ISBN 978-
80-7263-465-1.

40 PETERKA, Jifi. Bdjecny svét elektronického podpisu. Praha: CZ.NIC, 2011, 430 s. ISBN 978-80-904248-3-8.
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poskytovanym, ke kterému ma opravnéni pfistupovat, 1ze vyuzit osobni komer¢ni certifikat

vydany autorizovanym poskytovatelem certifika¢nich sluzeb.**

Kvalifikovany certifikat je tedy takovy certifikat, ktery byl vydan kvalifikovanym
poskytovatelem certifika¢nich sluzeb, spojuje data pro ovéiovani elektronickych podpist
s podepisujici osobou, umoziuje ovéfit jeji identitu a ma dal$i nalezitosti dle zakona
¢. 227/2000 Sb. o elektronickém podpisu, § 12 odst. 1. Uvedené nalezitosti podle citovaného
§ 12 odst. 1 jsou:

»a) oznaceni, ze certifikat byl vydan jako kvalifikovany certifikat podle zdkona
0 elektronickem podpisu,

b) ndzev poskytovatele certifikacnich sluzeb a stat, ve kterém je kvalifikovany poskytovatel
usazen,

¢) jméno, popripadé jména, a prijmeni podepisujici osoby nebo jeji pseudonym s prislusnym
oznacenim, Ze se jednd o pseudonym,

d) zvlastni znaky podepisujici osoby, vyzaduje-li to ucel kvalifikovaného certifikatu,

e) data pro ovérovani podpisu, ktera odpovidaji datiim pro vytvireni podpisu, jez jsou pod
kontrolou podepisujici osoby,

f) elektronickou znacku poskytovatele certifikacnich sluzeb zaloZenou na kvalifikovaném
systemoveém certifikatu poskytovatele, ktery kvalifikovany certifikat vydava,

g) cislo kvalifikovaného certifikatu unikatni u daného poskytovatele certifikacnich sluzeb,

h) pocatek a konec platnosti kvalifikovaného certifikatu,

i) pripadné udaje o tom, zda se pouzivani kvalifikovaného certifikatu omezuje podle povahy
a rozsahu jen pro urcité pouziti,

J) pripadné omezeni hodnot transakci, pro néz Ize kvalifikovany certifikat pouz“z't.42

Nalezitosti a postupy vydavani kvalifikovanych certifikatd jsou tedy ptesné dany
legislativou. Jejich pouziti se omezuje na vytvareni uznavanych elektronickych podpisi
a uznavanych elektronickych znafek. V pifipadé, Ze chceme vyuzit certifikdt napf.
pro autentizaci vuc¢i néjakému informaénimu systému, nebyva pouziti kvalifikovaného

certifikatu vhodné z divodu jinak vymezenych uceld pouziti tohoto certifikatu. Proto jsou

* PETERKA, Jifi. Bdjecny svét elektronického podpisu. Praha: CZ.NIC, 2011, 430 s. ISBN 978-80-904248-3-8.

*2 Srovnej s § 12, odst. 1 Zakon &. 227/2000 Sb. o elektronickém podpisu
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pro tyto ucely vyuzivany komer¢ni certifikaty S vymezenym ucelem pouziti pro autentizaci

subjektu, kterému je certifikat vydan.*®

5.2 Verejné rozhrani pro e - Podani (VREP)

Ministerstvem vnitra Ceské republiky byla pivodné spusténa a provozovana transakéni
Cast Portalu vefejné spravy, dale PVS, ktera byla tymz ministerstvem k 31. 12. 2011
zastavena. Vetejné rozhrani pro e - podani (dale jen VREP) je alternativou PVS a je
provozovano CSSZ podle § 123e zakona &. 582/1991 Sb.* Pri jeho vyvoji byl kladen diraz
na maximalni moznou kompatibilitu s rozhranim PVS a omezeni dopadl na klienty a jejich
software.* Je rozhranim, jehoZ prostiednictvim lze CSSZ predavat elektronickd podani
a prebirat protokol s vysledkem zpracovani. Na strand CSSZ je VREP napojeno na interni
systém, ktery zabezpecuje zpracovani doSlych e - Podani, provadi jejich kontrolu,

vyhodnocuije tato podani a pripravuje protokol o vysledku zpracovani e - podani.*®

5.3 Postup e — Podani se zaruc¢enym elektronickym podpisem (pi‘es VREP)

Ptfed pouzitim sluzby e - Podani s uznavanym elektronickym podpisem je nutné spinit tyto
podminky. Zaregistrovat se na mistné ptislusné OSSZ, souCasné zaregistrovat i osoby
opravnéné k podavani formulaita. Klient musi spliiovat softwarové pozadavky (Software602
Form Filler) a dale si zajisti a nainstaluje do PC vySe popsany kvalifikovany certifikat
a Sifrovaci certifikat (na strankach OSSZ).

Pro registraci na OSSZ je tfeba vyplnit tiskopis ,,Ozndameni o povéreni k zajisténi vsech

sikonii souvisejicich s € — Poddanim CSSZ“". Vyplnénim tiskopisu klient OSSZ oznamuje

® PETERKA, Jifi. Bdjecny svét elektronického podpisu. Praha: CZ.NIC, 2011, 430 s. ISBN 978-80-904248-3-8.

* CESKO. Zikon ¢ 582/1991 Sb., Ceské ndrodni rady o organizaci a provddéni socidlniho zabezpeceni. In
Sbirka zakoni CR, ro¢nik 1991, ¢astka 111. Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1991-582. ISSN 1211-
1244

** VRESKY, Radim. e-Podani — Nové komunika&ni rozhrani VREP. Ndrodni pojisténi, 2010, ro¢. 41, &. 11, s.
50. ISSN 0323-2395.

8 Ceska sprava socialniho zabezpe&eni [online]. 2015 [cit. 2015-02-22]. O CSSZ. Dostupné z:
http://www.cssz.cz/cz/o-cssz/pracoviste/ustredi/elektronicka-adresa-podatelny-verejne-rozhrani-pro-e-podani-

vrep.htm

*" Ceska sprava socialniho zabezpedeni [online]. 2015 [cit. 2015-02-22]. e-Poddni. Dostupné z:
http://www.cssz.cz/cz/e-podani/zakladni-informace/registrace-na-0ssz/registrace-na-0ssz.htm
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udaje nezbytné pro vyuzivani sluzby e — Podani. Tiskopis Ize piedat osobné&, pisemné postou
nebo elektronicky na adresu e-podatelny s uznavanym elektronickym podpisem, poptipadé

zaslat do datové schranky.

Pokud zaméstnavatel povéfil svého zaméstnance ¢i dochazi ke zméné v osobé tohoto
povéfeného zaméstnance, je rovnéz nezbytné tuto skute¢nost ozndmit mistné ptislusné OSSZ
prosttednictvim tiskopisu ,,Ozndmeni o povereni k zajisteni vsech ukonii souvisejicich

s e — Poddanim CSSZ+®.

V piipadé, ze zaméstnavatel zplnomocni k vyuZivani sluzby e - Podani CSSZ jiny subjekt,
zastupujici osobu (coZz muze byt napiiklad externi ucetni firma), provadi tuto registraci
zastupujici osoba, na podklad¢ plné moci prosttednictvim formulafe ,,Ozndmeni o povétreni
k zajisténi viech tkonii souvisejicich s e - Podanim CSSZ (pro zastupujici osobu)“*®. Tiskopis
je opét mozné piedat osobné, zaslat pisemné nebo elektronicky s uznavanym elektronickym
podpisem na adresu e-podatelny piislusné OSSZ nebo do datové schranky prislusné OSSZ. Je
vSak nezbytné k tomuto tiskopisu piilozit plnou moc (original, ptipadné ufedné ovéfenou
kopii, pokud je plnda moc zaslana Vv elektronické podobé, je nutné pouzit autorizovanou
konverzi dokumentu). Pokud, na podkladé zplnomocnéni zastupuje zastupujici subjekt vice
zameéstnavatell, je mozné registraci provést U OSSZ, které je mistné ptislusnd zastupujici
osoba. To znamena, ze neni tfeba provadét registraci na konkrétnich OSSZ, ke kterym jsou
mistné pfislusni jednotlivi zaméstnavatelé.

Pokud je zaméstnavatel zaregistrovan na mistné ptislusné OSSZ a ma nastaven uznavany
elektronicky podpis ve svém pocitaci, mize zacit vyuzivat sluzbu e - Podani pomoci
programu Form Filler. Na tivodni webové strance CSSZ, v sekci ke stazeni® si vybere
pozadovany tiskopis, ktery si ulozi do svého pocitace a oteviete jej v programu Form Filler.
Tiskopis vyplni, zkontroluje, ulozi a odesle volbou tlacitka na ovladacim panelu ,,Poslat
podani ptes vefejné rozhrani, zvoli z nabidky kvalifikovany certifikdt svého uznavaného
elektronického podpisu a formulai se odesle do systému CSSZ pites VREP. Po odeslani
formulafe program Form Filler okamzité zobrazi zpravu o vysledku zpracovani. Zajimavou

informaci je, ze pfi odesilani pfes VREP muze klient poslat naraz az 1499 tiskopisu.

8 Ceska sprava socialniho zabezpeceni [online]. 2015 [cit. 2015-02-22]. e-Poddni. Dostupné z:
http://www.cssz.cz/cz/e-podani/zakladni-informace/registrace-na-ossz/registrace-na-0ssz.htm

4 Tamtéz
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Tato moznost se netyka sluzeb e - Podani OSVC a PVPOIJ. V ptipadé téchto podani Ize

odesilat pouze po jednom formulafi.*°

Mala podani obsahujici vrozsahu do 300 formuldii jsou zpracovavana systémem
neprodlené. Velka, kterd obsahuji 300 - 1499 formulaita se zpracovavaji v tzv. odlozeném
zpracovani ve vecernich hodinach, kdy neni systém zatizen. Klient md moznost opakovaného
podani totozného e — Podani za 48 hodin. Pokud dojde k podéani stejného dokumentu
v krat§im Casovém intervalu je zamitano jako duplicitni. Po zaslani e — Podani obdrzi klient
automaticky zpétnou odpovéd’ programu o piijeti, CasteCném pfiijeti ¢i zamitnuti, kterému by
mél vénovat pozornost. Tato informace se vSak tyka pouze klientd vyuzivajici k odesilani
svych e — Podani VREP. Klienti CSSZ, ktefi zasilaji e - Podani na CSSZ prostiednictvim
ISDS, dostavaji od  prosince 2014  protokoly o  vysledku  zpracovani
do datovych schranek pouze tehdy, je-li e — Podani zamitnuto, s tzv. chybovym hlasenim.
Na webovych strankach ma CSSZ v sekci ,,Zpracovani e — podani® zvefejnénou tabulku
chybovych hlaseni DIS-systému. U sluzby e — Podani ONZ, ELDP, POS, PVPOJ a Piehled
OSVC je podani zamitnuto jako celek vzdy, pokud se v jakémkoliv tiskopisu vyskytne chyba.
Tehdy je potieba odeslat vSechny formulare znovu. U sluZzby e - Podani NEMPRI a HPN je
podéni zamitnuto celkové jen tehdy, pokud neobsahuje ani jeden dobfe vyplnény formulafr.
Pokud je v takovém podani alesponl jeden spravné vyplnény tiskopis, je podani oznaceno jako
pfijaté. Zpracovany jsou pouze bezchybné formulafe. Jednd se o céaste¢né piijeti podani.
Pokud dojde k zaslani nespravnych udaji, je nutné odeslat opravné, kompletné vyplnéné
podani. U uréitych tiskopisi e - Podani ELDP, PVPOJ, HPN je mozné oznacit formulaf jako
opravny. Tento krok je tfeba provést, pokud byl formuléf s nespravnymi tdaji ptijat. Opravné
podani slouzi pro opakované zaslani opravenych tidaji u jiz ptijatych formulafd. To je mozné
pouze na urovni podani u sluzby e - Podani PVPOJ (obr. 8 v ptiloze ¢. 1). Pozadavek
na storno je obsazen v informacich vypliovanych do formulare. U ostatnich sluZzeb e - Podéni
je nutné uplatnit storno formulafe jinym zplsobem, napft. telefonicky, osobné, zadosti pies

e-podatelnu ¢i datovou schranku.”

%0 Ceska sprava socialniho zabezpeceni [online]. 2015 [cit. 2015-02-22]. e-Poddni. Dostupné z:
http://www.cssz.cz/cz/e-podani/zakladni-informace/registrace-na-ossz/registrace-na-0ssz.htm

5 Ceska sprava socialniho zabezpeceni [online]. 2015 [cit. 2015-03-25]. e-Poddni. Dostupné z:
http://www.cssz.cz/cz/e-podani/zakladni-informace/registrace-na-ossz/registrace-na-0ssz.htm
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6 Call centrum technické pomoci

CSSZ ma ziizeno Call centrum technické pomoci. Zde svym klientdm poskytuje informace
prostiednictvim svych zaméstnanct na telefonnich linkach. Jedna se o informace technického
razu, ke sluzbam e — Podani CSSZ a nové sluzbé CSSZ ePortalu CSSZ. Pracovnici centra
technické pomoci poskytuji klientim CSSZ radu s certifikaty, fesi problémy s komunikaci IT
systémt, s instalaci programu pro vyuzivani sluzeb e - Podéni, poskytuji informace o stavu
zpracovani € - Podani, vysvétluji technické chyby Vv pfipadé zamitnuti formulaiti, pomahaji
Vv piipad¢ problému s prihlaSenim, fesi chybova hlaseni systému. Mimo jiné také odpovidaji
na dotazy tykajici se dichodového a nemocenského pojisténi ¢i jiné odborné agendy
v pisobnosti CSSZ. V piipads, e klient potfebuje poradit s vypliiovanim formulait
pripustnymi kombinacemi hodnot nebo potiebuje aktualizovat zaznam v registracni databazi
elektronicky podavajicich klientd v tzv. RAUI mél by kontaktovat ptislusné kontaktni
pracovniky pro konkrétni sluzby e - Podani jednotlivych OSSZ, PSSZ ¢i MSSZ dle své mistni
pfislunosti. Seznam téchto pracovnikil a telefonni kontakty uvadi CSSZ na svych webovych

strankéch.>?

52 Ceska sprava socialniho zabezpe&eni [online]. 2015 [cit. 2015-03-25]. e-Poddni. Dostupné z:
http://www.cssz.cz/cz/e-podani/zakladni-informace/registrace-na-0ssz/registrace-na-0ssz.htm
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7 e Portal CSSZ - vznik

Dne 30. 11. 2013 ukon¢ila CSSZ praci na projektu snazvem ,,159 — Vytvoieni
informaéniho a komunikaéniho rozhrani za u¢elem poskytovani informaci klientim CSSZ*,
V jeho ramci vybudovala technicky zabezpecené prostiedi a sou¢asné komunikacni rozhrani
pro komunikaci CSSZ se svymi Kklienty s nazvem ePortal CSSZ. Divodem projektu byla
potieba zjednodusit pristup k informacim, urychlit a zefektivnit komunikaci probihajici mezi
CSSZ a klienty a zavést podminky pro vyménu dat s organy vefejné spravy. Projektem byl
zajistén rozvoj integrovaného informaéniho systému CSSZ, modernizace informaénich
a komunikacnich technologii a posileni infrastruktury pro pienos dat ze sféry socialniho
zabezpeéeni. Bylo integrovano a transformovano rozSifitelné rozhrani pro pfijem
elektronickych podéani a byl vytvofen adaptér pro komunikaci s datovymi schrankami. Ptes
n&j protékaji vstupni data do CSSZ, zejména elektronickd podani a vechny datové spravy
pro CSSZ. Vytvorené komunikaéni rozhrani se tak stivd vyznamnou souasti informaéniho
systtmu CSSZ, bez které je daldi automatizace administrativnich procesti v budoucnu
nepiedstavitelnd. Je planovan dalsi rozvoj systému s cilem vyuzit vytvorenou architekturu
napf. rozsifeni jiz nasazenych elektronickych formulaii. Provoz ePortalu CSSZ se mimo jiné
fidi zédkonem €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych
dalSich zédkont a zdkonem ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi

dokument.>®

7.1 ePortal — sluzby

ePortal nabizi k vyuziti rizné uzite¢né online sluzby, usnadiiujici klientim kontakt s CSSZ
a OSSZ. Funguje jako internetova samoobsluha, kterou CSSZ rozsifuje moznosti poskytovani
sluzeb. Komunikace by se tak méla stat opét jednodussi, rychlejsi a klientiim by méla snizovat
administrativni a casovou narocnost. PojiSténclim, kterymi jsou nej€astéji zaméstnanci,
dtchodci, OSVC a zaméstnavatelé, umoznuje ePortal CSSZ nahlizet na udaje evidované
v databazich CSSZ. Jedna se o tzv. Fizené poskytovani informaci. Udaje, které CSSZ
ze zakona eviduje ve svych databazich, jsou po piihlaSeni pfistupné opravnénym osobam.

Dalsi sluzbou je online odesilani zadosti. Odpada nutnost osobni navstévy na pobocce nebo

53 Ceska sprava socialniho zabezpe&eni [online]. 2015 [cit. 2015-03-25]. O CSSZ. Dostupné z
http://www.cssz.cz/cz/e-podani/zakladni-informace/registrace-na-ossz/registrace-na-0ssz.htm
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zasilani posStovnich zasilek. Vystupy zpracovanych zadosti jsou klientim predany podle
zvoleného zplsobu doruceni. Neopomenutelnou sluzbou je elektronické podani tiskopist
piimo na CSSZ & OSSZ. Tiskopisy Ize bez podminky registrace jednoduse vyplnit a p¥imo
odeslat, ¢i jen vytisknout. Pro odesilani tiskopisu je vSak opét nutné mit zfizenou datovou
schranku nebo uzndvany elektronicky podpis.  Vypliovani formuldii je podpoieno
automatickou kontrolou Uplnosti vyplnéni a logickych vazeb. Internetova samoobsluha ma

nepietrZity provoz, Ize ji tedy vyuZivat celodenng, bez ohledu na klasické ufedni hodiny.>

7.2 ePortal — prihlaseni

Samotny ePortal CSSZ nevyzaduje registraci. Pro pfihlaseni do n&j a pfistup k online
sluzbam ePortalu CSSZ slouzi identifikace prostfednictvim autentizacni sluzby Portalu
vetejné spravy, tzn. ptistupového rozhrani ISDS. To je zaruka, Ze konkrétni osobé€ je pfistupna
konkrétni sluzba. PfihlaSovaci udaje pro ePortal CSSZ jsou shodné jako uZivatelské jméno
a heslo, pro piihlaSeni vlastnika datové schranky na piihlaSovaci strance ISDS. Pti zadani
pozadavku ,,Prihlasit" dochazi k automatickému pfesmérovani na piistupové rozhrani
datovych schranek, zde Kklient vyplni pfihlaSovaci idaje a po uspé€Sném ovéteni je piihlasen

do ePortalu CSSZ.

Pro¢ je vyzadovan pristup do datové schranky? Informacni systém datovych schranek
zaruCuje 100 % identifikaci, autentizaci a zabezpeceni. Je dodrZovana legislativa platna
pro poskytovani informaci z oblasti socidlniho zabezpeceni a tento zvoleny zplisob je

naprosto v souladu s vladni koncepci eGovernmentu.” Jak vysvétluje Vanidek ,, Cilem

.....

. . . (56
verejnosti.

> Ceska sprava socialniho zabezpe&eni [online]. 2015 [cit. 2015-03-25]. e-Poddni. Dostupné z:
https://eportal.cssz.cz/

% Ceska sprava socialniho zabezpeceni [online]. 2015 [cit. 2015-03-25]. e-Poddni. Dostupné z:
https://eportal.cssz.cz/

% VANfCEK, Zden¢k. Pravni aspekty eGovernmentu v CR. Praha: Linde, 2011, 200 s. ISBN 9788072018550.
s. 11
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7.3 ePortal — doporucena konfigurace

Vyuzivani sluzeb ePortalu klade minimalni naroky na hardware. Tyto naroky spliiuje
bézny kancelaisky pocita¢ nebo notebook s minimalnim pfipojenim k internetu. Doporucené
technické parametry ma CSSZ zvefejnény na svych internetovych strankach v Provoznim

tadu ePortalu CSSZ pro klienty ePortalu CSSZ.”’

7.4 e - Podani prostrednictvim ePortalu

Od 1. 1. 2015 nabizi CSSZ svym klientim moznost zaslani nékterych formulaft p¥imo
z ePortalu CSSZ. Jako e - Podani je tato sluzba na ePortalu CSSZ umoznéna pro formulate
napt. Pfehled o p¥ijmech a vydajich OSVC za rok 2014 a Piehled o vysi pojistného pro rok
2015.°® K vyplnéni t&chto tiskopisi neni nutné pfihlaSeni do systému datovych schranek.
Pokud se vSak klient k ePortdlu za pomoci piihlaSovacich udaji do své datové schranky
ptihlasi, budou mu jiz pti manipulaci stimto tiskopisem automaticky vyplnény jeho
identifika¢ni tidaje z databazi CSSZ. Soudasné maji klienti moznost ulozit si i jen rozepsany
formulai na vlastni PC. Pokud klient bude chtit vyplnény tiskopis odeslat CSSZ, jsou
podminky stejné jako u ptvodni formy e - Podani téchto tiskopist, tzn. prostfednictvim

datové schranky ¢i s uzndvanym elektronickym podpisem.

%" Ceska sprava socialniho zabezpedeni [online]. 2015 [cit. 2015-03-25]. Provozni idd ePortilu CSSZ
pro klienty ePortdlu CSSZ. Dostupné z: http://www.cssz.cz/NR/rdonlyres/7D70CDE5-65F6-47D2-B716-
EB4668C4E020/0/B2C provozni_rad_eportalu_ceske spravy socialniho_zabezpeceni pro klienty eportalu_cs
sz.pdf

% Ceska sprava socialniho zabezpe&eni [online]. 2015 [cit. 2015-03-25]. ePortdl Dostupné z:
http://www.cssz.cz/cz/eportal/
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8 Vzdélavaci proces

Uspé$nost kazdé organizace, at’ uZ se jedna o soukromou firmu ¢ statni instituci, je zavisla
na kvalit¢ fungovani jejiho lidského kapitalu, protoze jeho prostiednictvim muze instituce
dosahovat svych cili a uspéchu.. Lidské zdroje by pravé proto méli byt respektovany jako
jeden z kli¢ovych zdroju fungovani organizace. Proto by mél byt cilem kazdé organizace
rozvoj lidskych zdroji, ktery spocCiva, jak uvadi Armstrong ,,v poskytovani prileZitosti
K uceni, rozvoji a odbornému vzdelavini za ucelem zlepseni vykonu jedince, tymu

i organizace. “>°

Vzdélavani zaméstnanci vymezuje Dvordkova jako ,,soubor cilenych, veédomych
a planovanych opatieni a cinnosti, které jsou orientovany na ziskavani znalosti, dovednosti
a schopnosti (pracovnich zpiisobilosti) a osvojeni si Zadouciho pracovniho jednani

r . 1(60
pracovniky organizace.

Strategii fizeni lidskych zdrojii ma CSSZ podrobné rozpracovanou Vv internich materialech.
Jednim znich je , Koncepce rizeni lidskych zdrojii v CSSZ“. Zde jsou stanoveny cile
a zpusoby rozvoje lidskych zdrojii v CSSZ, které jsou zaloZené na rozvoji CeloZivotniho
vzdélavani, na uceni formalnim i neformalnim a rovnéz na uceni z praxe tzn. informalnim
uceni. Cile jsou orientované predevS§im na lep$i pracovni uplatnéni a zvySeni
konkurenceschopnosti lidského kapitalu. V dokumentu je stanovena zakladni strategie
a prioritni ukoly rozvoje lidskych zdroju, coz je dosazeni optimalniho souladu mezi potfebami
a zajmy CSSZ na strané jedné a potiebami a zAjmy zaméstnanci (napf. piileZitost
k vzdélavani a sebevzdélavani, rozsifovani kvalifikace, uplatnéni a vyuziti schopnosti,
kariérni postup) na stran& druhé.®* Druhym dilezitym dokumentem upravujici strategii fizeni
lidskych zdroji v CSSZ je ,,Koncepce persondlni price vedoucich zaméstnancii v CSSZ
pro obdobi 2014 — 2020, V'ychazi ze strategickych cilti, které si CSSZ definovala v lednu
roku 2014 na obdobi nasledujicich 7 let a sméfuje k naplnéni poslani CSSZ, byt efektivné

fungujicim orgdnem vetfejné moci, poskytujicim sluzby v oblasti socidlniho pojiSténi

% ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy: 1. vyd. Praha: Grada, 2007, 789
s. ISBN 978-80-247-1407-3. s. 465

% DVORAKOVA, Zuzana. Management lidskych zdrojii. Praha: C. H. Beck, 2007, 485 s. ISBN 978-80-7179-
893-4. s. 286

81 CSSZ. Koncepce Fizeni lidskych zdrojii v CSSZ. Praha: CSSZ, 2003
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k maximalni Spokojenosti klienta. Jednim ze zakladnich pfedpokladl, ktery ma napomoci

k jeho usp&$nému dosazeni je pravé trvaly rozvoj lidského potencialu zaméstnanct CSSZ.%

8.1 Kvalifikace zaméstnanci OSSZ a jeji zvySovani

Pro dosazeni zminénych cilt je tedy dulezité vzdélavani, rozvoj, udrzovani a zvySovani
odborné kvalifikace zaméstnanctl. Vzdélavani zaméstnanc CSSZ je zaloZeno na principu
kontinualniho vzd&lavani a probiha v souladu s usnesenim vlady CR & 1542/2005. Toto
usneseni stanovuje pravidla a zpasoby ptipravy zaméstnanct ve spravnich tradech. Urcuje
obsah, strukturu i formalni naleZitosti systému vzdélavani.®® Systém vzd&lavani je zpracovan
dle aktualnich potfeb CSSZ a vzhledem k nabyti uginnosti sluzebniho zikona je jeho obsah

a forma vazana na tento zakon.%*

V souladu s Palanem lze vzdélavani pracovnikti chapat jako vzdélavaci proces, ktery je
organizovan podnikem. V tomto procesu je zahrnuto vzdélavani interni (vnitropodnikové
vzdélavani, organizované podnikem ve vlastnim vzd€lavacim zafizeni ¢i na pracovisti)
na stran¢ jedné a také vzdélavani externi (vzdélavani na objednavku ve specializovaném
vzdélavacim zafizeni nebo ve Skole) na strané druhé. Soucasné je ale vzdélani chapano jako
»Systematicky proces zmény pracovniho chovdni, urovné znalosti a dovednosti vietné
motivace zaméstnancii organizace, kterym se snizuje rozdil mezi jejich charakteristikou —
subjektivni kvalifikaci pracovniku a pozadavky na né kladenymi — kvalifikaci objektivni, tj.

kvalifikovanosti prace. «65

Jedna z moznosti, které prispivaji k dosazeni cile - tedy rozvoje lidskych zdroju, je

zaClenéni elektronického vzdélavani, neboli e-learningu do systému vzdélavani. Jak vSak

82 CSSZ. Koncepce persondlni price vedoucich zaméstnancii v CSSZ pro obdobi 2014 — 2020. Praha: CSSZ,
2014

%3 y1ada CR. [online]. 2015 [cit. 2015-03-25]. Usneseni viddy CR ¢. 1542 ze dne 30. listopadu 2005 o
Pravidlech vzdeélavani zaméstnancii ve spravnich uradech. Dostupné z:
http://racek.vlada.cz/usneseni/usneseni_webtest.nsf/web/cs?Open&2005&11-30

8 CESKO. Zakon &. 234/2014 Sb., o statni sluzbé&. In Sbirka zakont CR, ro&nik 2014, astka 99. Dostupné z:
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2014-234/odkaz

% PALAN, Zdengk. Lidské zdroje. Vykladovy slovnik. 1.vyd. Praha: Academia, 2002, 280 s. ISBN 80-200-0950-
7.s.157
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uvadi Egerova ,, E-learning a jeho vyuziti ve vzdélavani a rozvoji pracovnikii je vsak potiebné

posuzovat v celkovém kontextu podnikového vzdélavani. “®®

V CSSZ se k naplnéni rozvojovych potieb zaméstnancti vyuziva zejména elektronickych
kurzti odbornych agend k osvojeni zakladnich znalosti z oblasti socialniho zabezpeceni,
klientského pfistupu a odborné terminologie v anglickém jazyce. Dale zde probihaji rtizné
specializacni kurzy odborné zaméfené na oblast socidlniho zabezpefeni a manazerskych
dovednosti realizovanych ve spolupraci s vysokymi $kolami napt. PF UK Praha. Dalsim
zpusobem zajiSténi rozvojovych potieb jsou riznéd aktualiza¢ni Skoleni provadéna cleny
lektorského sboru CSSZ reagujici na zmény zakonnych piedpisti, organizaéni zmény a zmény

" . T , At e 67
aplikaci a odborna Skoleni realizovana externimi vzdélavacimi subjekty.

8.2 Priprava zaméstnancii OSSZ na elektronické podani

Ptiprava vybranych zaméstnanct na zavedeni elektronického podédni probihala pfedev§im
vyse zminénou formou aktualiza¢nich §koleni provadénych &leny lektorského sboru CSSZ.
Pro ekonomickou a c¢asovou narocnost bylo proskoleni ostatnich pracovnikli feSeno
prenesenim informaci proSkolenymi zaméstnanci na ostatni kolegy. Dalsi vzdélavani
v souvislosti s problematikou elektronického podani probihalo formou samostudia

metodickych ptirucek a internich metodickych pokynt k dané problematice.

% EGEROVA, Dana. E-learning jako mozny ndstroj vzdélavani a rozvoje pracovnikii. Vyd. 1. Plzeii:
Zapadoceska univerzita v Plzni, 2012, 141 s. ISBN 978-80-261-0139-0. s. 9

87 CSSZ. Koncepce persondlni préce vedoucich zaméstnancii v CSSZ pro obdobi 2014 — 2020. Praha: CSSZ,
2014
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9 Prakticka ¢ast — dotaznikové Setieni mezi klienty CSSZ

9.1 Cil

Tato empiricka ¢ast vychazi z nazvu bakalarské prace ,,Elektronicka komunikace s OSSZ -
elektronické podani“ a je zaméfena na vlastni zhodnoceni stavajici trovné ,.elektronizace
podani“ z pohledu klienti CSSZ. Hlavnim cilem této ¢asti, je pomoci dotaznikového Setfeni
ov¢ftit, do jaké miry je elektronické podani akceptovano ze strany podavajicich subjektl a jak
tyto subjekty vnimaji ptipravenost CSSZ k elektronické komunikaci. Dil¢im cilem je pak
zjistit, do jaké miry klienti vyuzivaji pii své komunikaci s Gfadem nastroje elektronické
komunikace (e-Podani) a jak jsou s témito nastroji (dosavadnimi i novymi) spokojeni.
V oblasti informaci a jejich zdroji je cilem Setfeni ovéfit, zda klienti povazuji stavajici

dostupné zdroje informaci poskytované ze strany CSSZ za dostateéné a relevantni.

9.2 Metoda

K zajisténi vytyCenych cili byla zvolena metoda analyzy vyzkumnych dat, ziskanych
prostiednictvim dotaznikového Setfeni na nihodném vzorku klientdh CSSZ. Dotaznikové
Setieni, jeho praktické feSeni pomoci vyzkumnych otdzek a néasledné analytické vyhodnocenti,
vychazi z teorie a postupti zpracovanych v publikaci ,,Zaklady sociologického vyzkumu®. Dle
autora této publikace se analyzou rozumi ,,rozklad podle logickych i faktickych skladebnych

casti“. Déle autor zdUraziluje smysl analyzy, kterym je , porozuméni zkoumané

skutecnosti “.

Na podkladé teoretickych poznatkii, vyse stanoveného cile, zvolené metody a predevsim
z vlastnich zkuSenosti ziskanych z praxe, pfi vykonu pracovni ¢innosti Ufednice OSSZ byly
zformulované vyzkumné otdzky a nésledné sestaven dotaznik, ktery je pfilohou &. 2, této
prace. Struktura dotazniku je uspofddana s ohledem na demografické, socidlné-ekonomicke
charakteristiky a specifika jednotlivych respondenti. V ramci dotazniku jsou mimo tvodni
»demografické* polozky pouzity také dvé tematické otazkové ,baterie. Prvni se tyka miry,
ve které klient vyuziva elektronické néstroje pro svoji vykazovaci a evidencni povinnost.

Druha ,baterie” otdzek si klade za cil zmonitorovat, z jakych zdroji klienti ziskéavaji

% SURYNEK, Alois, KASPAROVA, Evaa KOMARKOVA, Rizena, ed. Ziklady sociologického vyzkumu. 1.
vyd. Praha: Management Press, 2001, 160 s. ISBN 80-7261-038-4. s. 50
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informace o problematice, respektive o moznostech a zplsobech elektronického podani

(e-Podani) a zda tyto zdroje povazuji za relevantni a dostatecné.

Jednotlivé polozky jsou ve vétSin¢ piipadi formulovany jako uzaviené, u vybranych
hodnoticich polozek je pak vyuzito Likertovy skaly sumovanych odhadt. V ramci dotazniku
je téz uvedena tzv. filtracni otdzka, konkrétné polozka ¢. 4., kterd rozdéluje zkoumany vzorek
respondentli na dvé zakladni skupiny. Z pohledu teorie vyzkumu se v pitipadé téchto
konkrétné ziskanych dat jedna o tzv. primarni data, jelikoz zdroje sekundéarnich dat, mezi
ktera jsou fazena naptiklad data archivni, oficidlni statisticka data, rizné databanky apod.ﬁg,

nejsou doposud v této struktute k dané problematice veiejné k dispozici.

Doporuceny rozsah bakalatrské prace a zejména pak vlastni kapacitni moznosti, umoznuji
realizovat tento vyzkum pouze v omezeném rozsahu, ktery snizuje jeho vypovidaci schopnost.
Piesto je ziejmé, Ze lze prostiednictvim vyzkumu i v takto omezenych podminkach dojit
k zajimavym zjiSténim, které se tykaji dané problematiky (tj. elektronické komunikace klientt

s CSSZ).

9.3 Vyzkumny vzorek

Vzhledem Kk vlastnim kapacitnim a finan¢nim moznostem, bylo k ziskani tohoto vzorku
vyuzito klientl, mistné ptislusnych pracovisti OSSZ Olomouc, kde je v soucasné dobé
autorka prace zaméstnana. Celkem bylo osloveno 60 klientl, vyplnénych dotazniki
vracenych ke zpracovani bylo v poctu 57. K vyplnéni byly dotazniky pifedavany ve 12. tydnu,
letosniho roku. Pfedani dotaznikii probihalo pfi osobnim kontaktu s klientem a Castecné
zaslanim na emailovou adresu, coZ zapficinilo 95% navratnost dotaznikii. Vzorek tedy tvori

57 klienta z Olomouce a okoli.

9.4 Stanoveni problému a formulace vyzkumnych otazek
Stanoveni problému popisuje Chraska jako velmi naro¢nou ¢ast vyzkumu. Dale tika, ze je
znacn¢ obtizné vyjadfit problém ve vhodné podob¢. Upozoriuje, ze pii stanoveni problému je

nutné zacit u ziskani co nejvétsiho mnoZstvi informaci o zkoumané oblasti, predevS§im

% SURYNEK, Alois, KASPAROVA, Evaa KOMARKOVA, Réizena, ed. Zaklady sociologického vyzkumu. 1.
vyd. Praha: Management Press, 2001, 160 s. ISBN 80-7261-038-4.
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Z dostupné odborné literatury a dalSich informacnich zdrojt jako je napf. internet nebo rizné
odborné konzultace.”” Na zakladé poznatkii ziskanych v teoretické Gasti a v nemalé mife
na zakladé vlastnich zkuSenosti autorky, ziskanych béhem dosavadni praxe zaméstnance
OSSZ, bylo stanoveno 9 nize uvedenych vyzkumnych otdzek, které jsou na zaklade

vyhodnoceni dotaznikového Setfeni nasledné analyzovany a posuzovana jejich platnost.

1. Odmitaji e-Podani prevazné (>60%) klienti typu OSVC ve vékové kategorii 50+?

2. Je nejcastéjSim divodem klientd pro nevyuzivani sluzby e-Podani jejich nediivéra vici
elektronické formé podani?

3. Je mira vyuzivani sluzby e-Podani u klientd determinovéana velikosti a typem pravni
subjektivity?

4. Je relativni mira vyuziti sluzby e-Podani vyssi u klientd typu zaméstnavatel/fyzicka,
pravnicka osoba vys§i, neZ u klienttl typu OSVC?

5. Meélo zavedeni ePortalu CSSZ pozitivni vliv na zvyseni poctu elektronicky podavajicich
klientd (pozitivni narist>10%)?

6. Vnima klient zavedeni sluzby e-Podani na ePortalu CSSZ pozitivng?

7. Jsou primarnim zdrojem informaci k e-Podani pro klienty webové stranky CSSZ?

8. Jsou klienti obracejici se na kontaktni pracovniky OSSZ, s informacemi podanymi témito
pracovniky, spokojeni?

9. Je sluzba e-Podani vnimana klientelou OSSZ celkové€ pozitivné?

9.5 Analyza a vyhodnoceni ziskanych dat

Pfedmétem této cCasti prace je analyza ziskanych dat a vyhodnoceni stanovenych
vyzkumnych otazek, potvrzeni platnosti nebo v opaéném piipad¢ jeji vyvraceni.

Prvni dvé polozky uvedené v dotazniku se tykaji demografickych charakteristik
respondentl. V tabulce €. 1 jsou uvedeny jednotlivé absolutni a v tabulce ¢. 2 relativni
cetnosti respondentil, rozdélenych dle v€ku a pohlavi. Z vysledkli vyplyvd, Ze dominantni
vekovou skupinou, je skupina 20-50 let (54,4%). Minoritni skupinou jsou pak klienti ve véku
do 25 let. Co se tyka genderového rozdé€leni, muzi jsou zastoupeni 54,4% a zeny 45,6%

z celkového poctu respondentli. Pomér mezi skupinou muzi a Zen je v dominantni v€kové

® CHRASKA, Miroslav. Uvod do vyzkumu v pedagogice. 2. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,
2006, 168 s. Skripta. ISBN 80-244-1367-1. s. 10

36



skupiné 25-50 let témét shodny s genderovym seskupenim v celkovém poctu dotazovanych

klienta.

Soucet
do 25 let 4 2 6
25-50 let 14 17 31
50 let a vice 13 7 20
CELKEM 31 26 57

Tab. 1 Respondenti dle véku a pohlavi — absolutni ¢etnost (zdroj: vlastni méieni)

Soucet
do 25 let 7,0 % 3,5% 10,5%
25-50 let 24.6% 29,8 54.,4%
50 let a vice 22,8% 12,3% 35,1%

Tab. 2 Respondenti dle véku a pohlavi — relativni ¢etnost (zdroj: vlastni méfeni)

Z pohledu dalsiho vyhodnoceni vy$e uvedenych vyzkumnych otazek, jsou pak klicovymi
zdroji informaci, odpovédi na polozku ¢. 3, kterd rozdéluje jednotlivé respondenty dle typu
subjektu/typu pravni subjektivity a tzv. ,.filtra¢ni* poloZzka €. 4, kterd respondenty ¢leni podle

toho, zda sluZzby e - Podani vyuZivaji, ¢i nikoliv. Ziskana data jsou zndzornéna v tabulce ¢. 3

Otazka &. 4

. OSVC | Lékat | Soutet

ANO/NE
do 25 let : 1 2 3
ANO 25-50 let 6 11 5 2 24
50 let a vice 5 7 2 1 15
do 25 let 3 3
NE 25-50 let 2 1 3 1 7
50 let a vice 4 1 5

Tab. 3 Respondenti dle véku a typu subjektu — absolutni éetnost (zdroj: vlastni méfeni)
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Na polozku dotazniku ¢. 4, zda klient vyuziva sluzbu e- Podani odpovédélo zaporné
15 klientd tj.26,3%. VétSinova charakteristika této skupiny (67%) jsou respondenti typu
OSVC avsak v riznych vékovych kategoriich. P¥i¢inou této skute¢nosti je pravdépodobné
zruSeni povinnosti elektronického podani vic¢i OSSZ. Klienti, ktefi dosud nejsou vlastniky
datové schranky ¢i kvalifikovaného certifikatu, nejsou ochotni z divodu zmény povinnosti
elektronického podani na dobrovolnost, tyto prostfedky nutné k elektronickému podavani
pofizovat. Na zdklad¢ vySe uvedenych vysledkii konstatuji, ze vyzkumna otazka ¢. 1
(Odmitaji e-Podani pievainé (>60%) klienti typu OSVC ve vékové kategorii 50+?)
nebyla zcela potvrzena. Vétsina klientl, kteti e-Podani nepouzivaji, jsou subjekty typu
OSVC, avsak kritérium véku, jakozto relevantni faktor nebylo u zkoumaného vzorku
potvrzeno.

Dotaznikova polozka €. 5 se tykala pouze respondentii, ktefi odpovédéli zaporné
na polozku €. 4, tedy klientd, ktefi sluzbu e-Podani pii své ¢innosti nepouzivaji. Cilem bylo
identifikovat Cetnost jednotlivych odpovédi, které klienti oznacuji jako divod svého
rozhodnuti. Ziskan4 data jsou zndzornéna v pocetnim a procentudlnim znazornéni v grafu ¢. 1

a 2 nize.

neni stanoveno zakonem -
"nebudu"

uprednostnuji listinnou podobu 6
nedUvéruji e-Podani 1

PC k praci nepotrebuiji 2

Graf 1 Pocetni znazornéni nepodavajicich klienti
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neni stanoveno zdkonem -

0,
"nebudu” 40%

uprednostnuji listinnou podobu 40%
nedGvéruji e-Podani 7%

PC k préci nepotiebuji 13%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Graf 2 Procentualni znizornéni nepodavajicich klienta

Z pohledu jednotlivych odpovédi 1ze povazovat veelku za prekvapivé zjisténi skutecnost,
ze nedivéra vaci nastroji e-Podani byla zdivodnéna pouhymi 7% respondenti. Naopak
diavody, které respondenti uvedli nejcastéji, byly legislativni ,,dobrovolnost® a zvyk klientil
feSit komunikaci s fadem listinnou formou. Tyto odpovédi, co se Cetnosti tykd, byly shodné
40%. Mala cast klientd 13% pak uvadéla divod, ze ke své praci nepouziva vypocetni
techniku. Vyzkumna otazka ¢. 2 (Je nejcastéjSim divodem klienti pro nevyuzivani
sluzby e-Podani jejich nedivéra viic¢i elektronické formé podani?) se tedy rovnéz
nepotvrdila. Jako nezodpovézena otdzka k zamysleni se zde nabizi, zda zruSeni povinnosti
elektronického podani bylo dobrym ¢&i $patnym krokem. Cast klientely CSSZ, ktera doposud
elektronické podani nevyuziva, vnima podporu legislativni zmény 2z povinnosti
elektronického podani na dobrovolnost, pozitivné. Jako problém, podchyceny na zaklade
osobni zkusenosti pii komunikaci s klienty, néktefi z nich vnimaji nacasovani zvetejnéni této
informace. Klienti (a nejen oni), byli témét do posledniho okamziku utvrzovani
v informaci, Ze elektronické podani bude od 1. 1. 2015 povinné, informace o legislativni
zméné pfisla téméf ,,na posledni chvili“, na konci listopadu 2014. Cast véhajicich klientd,
kterd nechdva plnéni povinnosti na posledni chvili, byla pravdépodobné po zjisténi této
informace spokojena, ta ¢ast klientl, kterd sice nebyla s elektronizaci podani ztotoznéna,
ale své povinnosti vici institucim plni v Casovém piedstihu, byla v nékterych piipadech

informaci ,,podrazdéna‘.

Z podrobngjsi analyzy skupin vzniklych na zaklad¢ filtracni polozky (ve vztahu k jejich
struktufe vyjadiené dle typu subjektu) 1ze vypozorovat skutecnost, zZe zatimco u subjektil typu

,zamé&stnavatel“ (58% z celkového poctu respondentt - jak PO, tak FO) zcela pievazuji
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klienti vyuzivajici e-Podéani (91%), tak u subjektii typu ,,jedinec* (42% z celkového poctu
respondentti OSVC + 1ékati) je podil klient?l, ktefi e-Podani (ne)vyuzivaji 50:50. Mohu tedy
konstatovat, ze vyzkumna otazka ¢. 3 (Je mira vyuZivani sluzby e-Podani u Klienti
determinovana velikosti a typem pravni subjektivity?) a rovnéz vyzkumna otazka ¢. 4
(Je u klientu typu zaméstnavatel/fyzickd, pravnicka osoba relativni mira vyuziti sluzby

e-Podani vyssi, nez u klienti typu OSVC?) byly kladn& vyhodnoceny.

Vyhodnoceni dotaznikovych polozek ¢. 3, 6, 10 a 11

Proces elektronizace vefejné spravy lze vobecném slova smyslu povazovat
za nevyhnutelny a z pohledu zefektivnéni prace (jak na strané CSSZ, tak na strané klientir)
za pozitivni a Zzadouci. V ndvaznosti na poznatky uvedené v teoretické casti prace
(tj. zavedeni sluzby elektronického podani prostiednictvim ePortdlu CSSZ od 1. 1. 2015)
a vzajemnym porovnanim kombinaci odpovédi na polozky 3, 6, 10 a 11 lze z kombinaci
odpovédi jednotlivych respondentii vyhodnotit, zda zavedeni nového komunika¢niho kanalu
(ePortalu CSSZ) ma pro pienos elektronickych dat mezi klienty a ufadem pozitivni vliv

na rust poctu klientt, kteti komunikuji s ifadem elektronicky.

Determinujici kombinaci odpovédi pro toto zjisténi je negativni odpovéd’ respondentii
na polozku ¢. 6 a zaroven pozitivni odpovéd na polozku ¢. 11. Vysledky vyzkumu uvadi

nasledujici tabulka:

. Otazka ¢.6 Otazka ¢.11 .
Varianta Tvb subiektu Pocet
odpovédi yp subj POZ N[ ={e] POZ NEG respondenti

1. osvC X X

2. Zaméstnavatel X X

3. Zameéstnavatel X X 11

4, Zaméstnavatel X X 18

Tab. 4 Hodnoceni odpovédi na polozku (otazku) €. 6 a 11 (zdroj: vlastni méieni)

Varianta ¢. 1
Klient, ktery sluzbu e- Podani doposud nevyuzival, zacal po spusténi ePortalu vyuzivat sluzbu

elektronického podani skrze tento portal (klient=OSVC)
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Interpretace vysledku - Po zavedeni ePortalu CSSZ doslo k navyseni poétu novych klienti,

kteti sva podani realizuji elektronicky o 2.

Varianta ¢. 2
Klient, ktery sluzbu e-Podani doposud nevyuzival, zacal po spusténi ePortalu vyuzivat sluzbu

elektronického podani skrze tento portal (klient=zaméstnavatel)
Interpretace vysledku - Po zavedeni ePortalu CSSZ doslo k navys$eni poétu novych klientt,

kteti sva podani realizuji elektronicky o 1.

Varianta ¢. 3
Klient, ktery sluzbu e-Podéni jiz vyuzival, nezacal po spuSténi ePortdlu vyuzivat sluzbu

elektronického podani skrze tento portal (klient=zaméstnavatel)
Interpretace vysledku: Po zavedeni ePortalu CSSZ nedoslo u 11 klientl, kteii sva podant jiz
realizovali elektronicky ke zmén¢ zptsobu elektronického podani — tzn., nezacali vyuzivat

ePortal.

Varianta ¢. 4
Klient, ktery sluzbu e-Podani jiz vyuzival, zacal po spusténi ePortdlu vyuzivat sluzbu

elektronického podani skrze tento portal (klient=zaméstnavatel)
Interpretace vysledku: Po zavedeni ePortalu CSSZ doslo u 18 klienti, kteii sva podani jiz
realizovali elektronicky ke zméné ve zpusobu elektronického podani — tzn., zacali vyuzivat

ePortal.

Z vyse uvedenych zjisténi vyplyva, Ze z celkového poctu klienth, ktefi realizuji sva podéani
elektronickou formou, ¢ini podil klienti, pro néz bylo zavedeni ePortalu impulsem pro jejich
»elektronizaci, 7,1%. Konstatuji tedy, ze vyzkumna otazka ¢. 5 (Mélo zavedeni ePortalu
CSSZ pozitivni vliv na zvySeni poétu elektronicky podavajicich klientti (pozitivni
narust>10%) se nepotvrdila. Za povsimnuti stoji vysledek varianty ¢&. 4, ktery odhaluje, Ze
nadpoloviéni vétSina klientd (62%), kterd jiz sluzbu e-Podani vyuzivala pfed spusténim
ePortalu, zacCala sluzby ePortalu aktivné vyuzivat a zmeénila tak dosavadni zplsob
elektronické komunikace. Tuto skutecnost si lze vysvétlit vEétsi uzivatelskou piivétivosti

a snaz8im piistupem pro klienta CSSZ u tohoto nového komunikaéniho rozhrani.

Varianta ¢. 4 se tak stava casteénym vysvétlenim vysledku nasledujici vyzkumné otazky
&. 6. Dotaznikovou polozkou &. 12 byli klienti CSSZ dotazovani, zda je pro né zpiistupnéna
sluzba e — Podani (prostfednictvim nového komunika¢niho rozhrani ePortalu) v porovnani

s predeslym zpiisobem e-Podani (pokud ho vyuzivali), pfehlednéjsi.
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e-Podani prostiednictvim ePortalu CSSZ
vnimani nového komunikac¢niho rozhrani

klienty CSSZ

urcité ano | spiSe ano nevim spiSe ne urcité ne
6 . 1 . 9 1 | 5

Tab. 5 Vnimani ePortilu CSSZ - Likertovy $kaly (zdroj: vlastni méfeni)

Témer 62% elektronicky podavajicich klientd odpovidalo, ze e-Podani prostfednictvim nového
komunika¢niho rozhrani na ePortalu vnima tuto sluzbu jako piehlednéjsi. Vyzkumna otazka €. 6
(Vnima Klient zavedeni sluzby e-Podani na ePortalu CSSZ pozitivné?) byla kladng

potvrzena. Vysvétlenim je uzivatelska piivétivost komunikacniho rozhrani a snazsi piistup

k elektronickému podani prostfednictvim interaktivniho formulafe.

Nize uvedeny graf znazoriiuje odpovedi respondentli na dotaznikovou polozku ¢. 18, ktera se
zaméfovala na identifikaci informacnich zdrojl, ze kterych klienti ziskavaji o sluzbé e- Podani

informace.

= webové stranky CSSZ = pracovnici €SSZ jiné zdroje

Graf 3 Informaéni zdroje k e-Podani CSSZ (zdroj: vlastni mé¥ent)

Z grafického znazornéni vyplyva, ze klienti nejvice Cerpaji informace z internetovych stranek
CSSZ, druhym informa¢nim zdrojem jsou informace podavané kontaktnimi pracovniky CSSZ,
&i pracovniky call centra CSSZ. Dalsi informaéni zdroje jsou teti v pofadi oblibenosti. Tudiz
vyzkumna otazka ¢. 7 (Jsou primarnim zdrojem informaci k e-Podani pro klienty webové

stranky CSSZ) byla timto jednoznaéné kladné& potvrzena.
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Dalsi dvé hodnoceni se tykaji obecné spokojenosti klientl OSSZ. Polozky ¢. 22. 23, 26
a 27, které byly klientim kladeny se tykaji spokojenosti s informacemi podavanymi
kontaktnimi pracovniky a celkového vnimani elektronizace podani. Z celkového poctu
podavajicich klientli, vyuziva sluzeb kontaktniho pracovnika necelych 62% klienti. 92,3%
klientt je s témito sluzbami pracovniki OSSZ spokojeno, necelych 7,7% klientti ma né&jakou
negativni zkuSenost. Vyzkumna otazka €. 8 (Jsou klienti, obracejici se na kontaktni
pracovniky OSSZ, s informacemi podanymi témito pracovniky spokojeni?) je témito
udaji kladn€ potvrzena. Zjisténé procentualni udaje hovoti o tom, ze pokud klient zad4 radu
a pomoc prostfednictvim kontaktnich pracovnikiit OSSZ, jsou jeho dotazy témito pracovniky

zodpovézeny k jeho spokojenosti.

Rozsitovani sluzeb e-Podani hodnoti odpovédi na polozku €. 26 variantou odpovédi urcité
ano 50% z celkové elektronicky podavajicich klientt, 47,6% variantou odpovédi spiSe ano

a 2,4% hodnoti neutralni odpoveédi. Absolutni a relativni rozdéleni jejich hodnoceni vcetné

sdruzenych kategorii uvadi tabulka €. 6.

Vnimani rozsireni sluzeb

e - Pod4ani CSSZ

absolutné relativné
urcité ano 21 50%
spiSe ano 20 48%
neutralné 1 2%
spiSe ne 0 0%
urcité ne 0 0%

Tab. 6 Vnimani rozsifovani sluzeb e-Podani - Likertovy §kaly (zdroj: vlastni méreni)

Polozkou ¢. 27 byl klient dotdzan, zda vnima celkové sluzbu e-Podani kladné? Od respondentt
bylo vyzadovano celkové hodnoceni sluzby e-Podani. Na polozku odpovidd 45,2% klientl
variantou odpoveédi urcité ano, 47,6% odpovida spiSe ano, 2,4% vyjadfilo neutralni
odpovéd’ a 4,8% se vyjadrilo spiSe negativné. Absolutni a relativni rozdéleni jejich hodnoceni

v¢etné sdruzenych kategorii uvadi tabulka ¢. 7.
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Vniméani sluzby e-Podani klienty

absolutné relativné sdruzené

urcité ano 19 45%

93%
spiSe ano 20 48%
neutralné 1 2% 2%
spiSe ne 2 5%

5%
urcité ne 0 0%

Tab. 7 Vnimani sluZby e-Podani - Likertovy $kaly (zdroj: vlastni méfeni)

Z odpovédi na obé dotaznikové polozky vyplyva, ze znacné vétsi Cast klientely vnima

e-Podani pozitivné. TudiZ lze konstatovat, Ze vyzkumna otazka ¢. 9 (Je celkové sluzba

e-Podani vnimana klientelou OSSZ pozitivné?) je timto kladné potvrzena.

9.6 Shrnuti kapitoly

Jak jiz bylo piedeslano, tato kapitola byla vénovana dotaznikovému Setfeni mezi klienty
OSSZ. Cilem kapitoly bylo vyhodnotit, jak je elektronické podani akceptovano ze strany
podavajicich subjektti a jak je témito subjekty vnimana p¥ipravenost CSSZ k elektronické komunikaci.
Dil¢imi cili pak bylo zjistit, do jaké miry klienti vyuZivaji pii své komunikaci s ifadem nastroje
elektronické komunikace (e-Podani) a jak jsou s t€mito nastroji (dosavadnimi i novymi)
spokojeni. V oblasti informaci a jejich zdroji pak ovétit, zda klienti povazuji stavajici

dostupné zdroje informaci poskytované ze strany CSSZ za dostateéné a relevantni.

K zajisténi vytyCenych cilii byla zvolena metoda analyzy vyzkumnych dat. Data byla
ziskana formou dotaznikového Setfeni na ndhodném vzorku klientd, ¢itajicim 57 respondentd,
z toho 31 muzl a 26 Zen, dale byli respondenti rozdéleni na tii v€kovych kategorii, klienti
do 25 let, klienti vrozmezi 25-50 let a klienti nad 50 let a dle typu subjektu
na zaméstnavatele, OSVC a lékafe. Poskytnuta data byla naslednou analyzou adekvatné
vyhodnocena, bylo zjisténo nékolik charakteristik, demografickych, socialné-ekonomickych
a nektera specifika respondenti. Bylo ucinéno ne¢kolik zajimavych zjisténi z pohledu
pracovnika OSSZ a ptedevS§im byly zodpovézeny vyzkumné otdzky stanovené v uvodu

empirické ¢asti prace.
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Odmitaji e-Podani pievazné (>60%) klienti typu OSVC ve vékové kategorii 50+?
Vysledky dotaznikového Setieni ukazaly, ze vétSina elektronicky nepodévajicich klientt, jsou
subjekty typu OSVC, kritérium véku, jakoZto relevantni faktor u tohoto zkoumaného vzorku
nehraje vyznamnou roli. Z celkového poctu klientl nepodavajicich elektronicky, coz bylo 15
klientdl v riiznych vékovych kategoriich, tvofi kategorie klienti OSVC ve véku nad 50 let
26,7% z této skupiny klienti.

Je nejcastéjSim divodem klienti pro nevyuzivani sluzby e-Podani jejich neduvéra vici
elektronické formé podani?

U této vyzkumné otazky klienti jako nejcastéj$i diivod, pro¢ nevyuzivaji této sluzby, uvadeli
zruSeni legislativné dané povinnosti elektronického podani k 1. 1. 2015 40%, stejny pocet
klientd uptednostiiuje listinnou formu podédni, 13% klientd nevyuziva pii své praci PC

a zbyvajicich 7% respondentl odiivodiiuje sviij postoj nediverou.

Je mira vyuZzivani sluzby e-Podani u klientii determinovana velikosti a typem pravni
subjektivity?

Je relativni mira vyuziti sluzby e-Podani vys$i u klienti typu zaméstnavatel/fyzicka,
pravnicka osoba vyssi, neZ u klientii typu OSVC?

Obé tyto vyzkumné otazky byly kladn€ potvrzeny. Vysvétlenim je, Ze subjekty typu
zamé&stnavatel, vyuZzivaji pfi své Cinnosti mzdové softwary, které jiZz obsahuji funkce
i formulafe pro odesilani pomoci sluzby e - Podani CSSZ a rovnéz fakt, Ze subjekty typu

pravnickych osob maji ztizeni datové schranky ulozené ze zakona.

Mélo zavedeni ePortilu CSSZ pozitivni vliv na zvySeni poétu elektronicky podavajicich
klienti (pozitivni narist>10%)?

Tato vyzkumna otazka nebyla kladné potvrzena. Pocet nové podavajicich klientd po zavedeni
sluzby na ePortalu nebyl vyznamny. Nova sluzba byla impulsem pro 7,1% klientd. Tudiz
nartst nebyl vy$§i jak odhadovanych 10%. Divod ovlivityjici tuto skutecnost je zruSeni

puvodné¢ legislativné ulozené povinnosti elektronického podani k 1. 1. 2015.
Vnima klient zavedeni sluzby e-Podani na ePortalu CSSZ pozitivné?

Tato vyzkumna otdzka naopak kladné potvrzena byla. Vysvétlenim pro to je uzivatelska

privétivost a snazsi piistup k elektronickému podani prostfednictvim interaktivnich formulait
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,Piehled o vysi pojistného“ a ,,Pfehled o ptijmech a vydajich OSVC* dostupnych na ePortélu
CSSZ.

Jsou primarnim zdrojem informaci k e-Podéni pro klienty webové stranky CSSZ?

Vyzkumnd otdzka byla rovnéz jednoznacné potvrzena. Klienti jako nejvyuzivanéjsi formu
ziskavani informaci uvadéli internetové stranky CSSZ 42% klienttl. Zdivodnénim tohoto
faktu je, Zze na tomto internetovém zdroji ma klient na jednom misté soustiedény vSechny
poticbné a predevsim aktualni informace Kk problematice elektronického podani. Dalsi
neopomenutelny zdroj informaci jsou sluzby poskytované pracovniky OSSZ. Takto své

otazky tesi 38% klientt a tfeti informacni zdroj tvoti 20%, jiné zplsoby ziskavani informaci.

Jsou Kklienti obracejici se na kontaktni pracovniky OSSZ, s informacemi podanymi
témito pracovniky, spokojeni?
Vyzkumna otazka je rovnéz kladné potvrzena. Klienti v dotaznikovém Setfeni vyhodnotili

spokojenost s touto sluzbou.

Je sluzba e-Podani vnimana klientelou OSSZ celkové pozitivné?
Posledni vyzkumna otdzka byla opét velkou mirou potvrzena. Celkem 93% elektronicky

podavajicich klientl potvrdilo pozitivni vniméni této nabizené sluzby.

Analyzou vyzkumnych dat ziskanych prostfednictvim dotaznikového Setfeni byly naplnény
stanovené cile. Celkové je z tohoto Setfeni patrné, zZe vyznamna cCast klientli podavajicich
elektronicky vnima elektronické podani pozitivn€. Sluzba je i pfes zruSenou zikonnou
povinnost témito klienty akceptovana, nasla si ve vétsi mife oblibu u subjektl typu zaméstnavatel,
ale rozhodné neni opomijena ani klienty ztad OSVC. Klienti kladn& hodnoti jeji dostupnost
a rychlost. Zrusenim zakonné povinnosti sice pfisun novych klientd zvolnil své tempo, ale rozhodné
se nezastavil. Klienti, ktefi jiz tuto sluzbu vyuzivali, ji vnimaji kladné a ze strany CSSZ ji hodnoti jako
dobfe ptipravenou. S nastroji elektronické komunikace (elektronické podani prostfednictvim ISDS,
VREP a sluzbu e-Podéani prostfednictvim ePortalu CSSZ) jsou spokojeni. Informace poskytované
prostfednictvim internetovych zdroji a pracovnikiit OSSZ klienti hodnoti jako dostupné, dostate¢né

a relevantni.
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Zavér

Jak jiz bylo pfedeslano v uvodu této prace, elektronicka komunikace je jedna
z nejvyznamngéjsich a predevs§im nejrychleji se rozvijejicich, komunikacnich forem. Vzhledem
K tomu, ze ¢innost instituci statni spravy se opira pfedev§im o vzajemnou vyménu informaci
s vefejnosti, nemuze se logicky elektronicka forma komunikace vyhnout ani této oblasti. Fakt,
ze je to téma skuteCné¢ zivé a aktudlni dosvédcuje, ze béhem obdobi od zadani tématu
bakalaiské prace do jejiho kone¢ného zpracovani, probéhla v této oblasti nejen velice zasadni
legislativni zména, ale rovnéz se zasadnim zpisobem modelovaly formy a zplsoby

elektronické komunikace ptimo v ramci CSSZ.

Jak jiZz bylo zminéno, probchla na pielomu letoSniho roku zasadni legislativni zména.
Zakon ¢&.470/2011 Sb., ukladajici zaméstnavatelim, lékattm a OSVC povinnost
komunikovat s CSSZ vyhradné elektronicky byl novelou zdkona o danich z p¥ijmi zrusen.
Elektronicka komunikace mezi ufadem CSSZ a jmenovanymi subjekty je v oblasti socialniho
zabezpeeni k 1. lednu 2015 tedy zaloZena na dobrovolnosti. | pies tento fakt CSSZ tuto
formu vzajemné komunikace S obcany a firmami upfednostiuje, coz mimo jiné doklada
1 stalym vylepSovanim a zjednodusovanim sluzeb e-Podani pro své klienty. Na podkladé
poznatki z teoretické Casti bakalarské prace, ale predevsim na podklade zjisténi v Casti
praktické je tato forma komunikace ve velké mife kladné piijiména i ze strany klientd CSSZ.
CSSZ navrhem a podporou jiz schvéalené a platné legislativni zmény potvrdila sviij vstticny
piistup 1 k opacn€ smyslejicim klientim, kterych se, pokud elektronickd komunikace nebude
stanovena povinnou, vzdy ur€ita procentualni ¢ast vyskytne. Ochota k elektronizaci podani je
otazkou individudlniho pfistupu a predevS§im ekonomickych moznosti konkrétnich skupin

klientely, predevs§im z fad OSVC, 1ékati a ¢astecné menSich zamé&stnavateld.

V teoretické &asti prace bylo cilem seznamit &tendfe s instituci CSSZ a jejim poslanim
a vysvétlit, co je elektronicka komunikace, informovat o platné legislativé a moznostech
elektronické komunikace s CSSZ, konkrétné e — Podanim a vyvoji novinek v elektronické
komunikaci s CSSZ. A déle nastinit hledisko vychovné - vzdélavaciho procesu, zvySovani,
formy a zajisténi u svych zaméstnancti CSSZ. Prakticka ¢ast pak vychéazi z osobni zkusenosti
s elektronickou vyménou dat na Okresni spravé socialniho zabezpeceni v Olomouci. V této
asti byla ovéfovana piipravenost ze strany CSSZ, ale predevsim akceptace elektronické

komunikace ze strany subjekti. Provéfovani bylo realizovano formou dotaznikového Setieni.
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O pfinosu elektronizace podani pfesvédCuje citovana literatura, ale nejcennéjSi poznatky
a osvédceni vzdy pfinasi praxe, ¢ehoz je dikazem i prakticka cast této bakalarské prace.
Z vysledktl dotaznikového Setieni vyplyva, Ze velmi vyznamna &ast klientt CSSZ vnima
ptrednosti elektronického podani jako je rychlost, snadnost a dostupnost elektronického podani
Vv podstaté odkudkoliv, kde ma klient pfistup k internetovému zdroji. Bylo zji§téno, ze at’ uz
klient voli kteroukoliv z moznych variant e - Podani, mnohokrat zminény ISDS ¢i formu
komunikace pfes VREP, neni svazan zadnymi ufednimi hodinami a neni zavisly na jinych
zpusobech dorucovani. Neopomenutelna je rovnéz ckonomicka a cCasova efektivita
pro klienty. I ptesto, ze elektronické podani neni po legislativni zméné povinné a je nyni
zalozeno na dobrovolnosti, bylo praktickou ¢asti potvrzeno, Ze si k nému naslo cestu
nepiehlédnutelné mnozstvi klientti, akceptujicich tuto formu komunikace a do budoucnosti

ma e - Podéni vizi stale se rozristajici a zlep3ujici sluzby, kterou CSSZ poskytuje klientim.
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Seznam pouzitych zkratek

€SSz Ceska sprava socialniho zabezpedeni

CNR Ceska narodni rada

ELDP Evidenc¢ni list dichodového pojisténi

HPN HI4seni pracovni neschopnosti

ISDS Informacni systém datovych schranek

MSSZ Meéstska sprava socidlniho zabezpeceni

NEMPRI Ptiloha k zadosti o davku nemocenského pojisténi

0SSz Okresni sprava socialniho zabezpeceni

osvC Osoba samostatné vydélecné ¢inna

ONZ Oznameni o nastupu do zaméstnani

PDF Portable Document Format (Pfenosny format dokumentu)
PVS Portal vetejné spravy

PSSZ Prazska sprava socidlniho zabezpeceni

PVPOJ Ptehled o vysi pojistného

POS Potvrzeni o studiu

RAUI Registr autorizovanych identit

uUSB Universal Serial Bus (univerzalni sériova sbérnice)
VREP Veftejné rozhrani elektronického podani

XML Extensible Markup Language (rozsifitelny zna¢kovaci jazyk)
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Obr. 1 Eviden¢ni list dichodového pojisténi Zdroj: http://www.cssz.cz/cz/tiskopisy/duchodove-pojisteni.htm
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Obr. 3 Piehled o vysi pojistného Zdroj: http://www.cssz.cz/cz/tiskopisy/pojistne-na-socialni-
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Obr. 4 Ptiloha k zadosti o davku Zdroj http://www.cssz.cz/cz/tiskopisy/nemocenske-pojisteni/nemocenske-
pojisteni.htm
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Obr. 5 Potvrzeni o studiu Zdroj: http://www.cssz.cz/cz/tiskopisy/duchodove-pojisteni.htm
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Obr. 6 Piehled o piijmech a vydajich OSVC za rok 2014 Zdroj: http://www.cssz.cz/cz/tiskopisy/osvc.htm
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Priloha €. 2

Dotaznik

,wElektronicka komunikace s OSSZ - sluzba e — Podani*

1. Pohlavi: [ ] muz [ ] Zena

2. Vék: [ ]do25 [ ]25-50 [[]50avice

3. Typ subjektu:

[ ] zaméstnavatel [ ] fyzicka osoba (piiklad Josef Novak)
[ ] pravnicka osoba (pfiklad s.r.o., a.s.,
druzstvo, 0.p.s.)
[JosvC
[ ] 1ékat

4. Vyuzivate sluzby e - Podani?

[ ]ano [ ne

5. Na otazku odpovidejte pouze v pripadé zaporné odpovédi na otazku ¢. 4

(otazku ¢. 6 jiZ nevypliujete)

[ ] Nepouzivam pii své praci PC

[ ] Nedtvéiuji e - Podani

[] Uptednostiiuji podani v listinné podobé

[ ] Elektronicka komunikace neni uloZena zakonem

[] Jiny divod



6. Pokud jste odpovédél/a na otazku ¢&. 4 kladné, oznacte, které tiskopisy sluzbou

e — Podani podavate?

[ ] Evidenéni list diichodového pojisténi

[ ] Oznameni o nastupu do zaméstnani

[_] Prehled o vysi pojistného

[] Ptiloha k zadosti o davku nemocenského pojisténi
[] Potvrzeni o studiu/o teoretické a praktické pfipravé
[ ] Piehled o piijmech a vydajich OSVC

[ ] Hlaseni pracovni neschopnosti (pro lékate)

7. K odeslani tiskopisii € — Podani vyuZivate?

[] datovou schranku [ ] vefejné rozhrani pro e — Podani (VREP) [ ] obé moznosti

8. Vlastnim mzdovy software, ktery jiz obsahuje funkce i formulare pro odesilani

pomoci sluzby e - Podani CSSZ.

[ ]ano [ ne

9. Pokud jste na otazku ¢. 8, odpovédél/a kladné, na tuto otiazku neodpovidejte.
Mzdovy software, kterym disponuji, neobsahuje vySe uvedenou funkci, je ale

schopen exportovat data z formulai, do datové véty (ve formatu XML).

[ ]ano [Ine

10. Vyuzival/a jste do 31. 12. 2014 sluzby e — Podani i pro odesilani niZe vybranych
tiskopisu?
[] Piehled o vysi pojistného
[ ] Piehled o piijmech a vydajich OSVC

11. Od 1. 1. 2015 je elektronické podani zpFistupnéno na ePortalu CSSZ. VyuZivate

tuto sluzbu

[ ]ano [Ine



12. Je tato sluzba v porovnani s predeSlym zpiisobem (pokud jste ho vyuzival/a)
pro Vis pi‘ehlednéjsi?

[ ] ur¢ité ano [ ] spise ano [ ] neutralni [ ] spise ne [ ] ur¢ité ne

13. P¥ivital/a jste elektronizaci podani jako spravny krok ze strany CSSZ?

[ ] ur¢ité ano [] spise ano [ ] neutralni [ ] spise ne [ ] ur¢ité ne

14. Jste spokojen/a s elektronizaci podani CSSZ (dostupnost, spolehlivost, funkénost,
rychlost, atd.)
[ ] ur¢ité ano [] spise ano [ ] neutralni [ ] spise ne [ ] ur¢ité ne

15. Znamena pro Vas sluzba e — Podani zjednoduSeni administrativnich ukonii, které
pro Vis plynou z ¢innosti zaméstnavatele, 1ékaie &i OSVC viidi OSSZ?

[ ] uréité ano [ ] spise ano [ ] neutralni [ ] spise ne [ ] ur¢ité ne

16. Vnimate zruseni povinného e — Podani k 1. 1. 2015, jako vstiicny krok CSSZ vidi
klientiim?

[ ] ur¢ité ano [ ] spise ano [ ] neutralni [ ] spise ne [ ] ur¢ité ne

17. Myslite si naopak, Ze zruSeni povinného e — Podani, bylo zbyte¢né?

[ ] ur¢ité ano [ ] spise ano [ ] neutralni [ ] spise ne [ ] ur¢ité ne

18. Informace o0 e — Podani a novych sluzbach ziskavate nejcastéji?

[ ]z webovych stranek CSSZ
[ ] od pracovniki OSSZ (piepazky klientského centra, call centra CSSZ)
[]jinym zptisobem (z médii, od udetni firmy)

19. Pokud informace ziskavate zwebovych stranek CSSZ, jsou pro Vias tyto

informace srozumitelné?

[ Jano [ne



20. Jsou informace z webovych stranek pro Vas dostacujici?

[ Jano [ne

21. Dohledavate si informace k elektronizaci podani néjakym dalS§im zpisobem (dalsi

internetové zdroje, literatura, Skoleni)?

[ Jano [ne

22. Kontaktoval/a jste pri FeSeni problémi s vyplnénim formulaii kontaktniho
pracovnika mistné prislusné OSSZ? Jedna se o dotazy tykajici se napt. pfipustné
kombinace hodnot, potize s registraci, aktualizace platného kvalifikovaného certifikatu

v registracni databazi.

[ Jano [ne

23. Byly pro Vas odpovédi na tyto dotazy a informace sdélené timto pracovnikem
dostacujici?

[ Jano [ne

24. Obratil/a jste se pri FeSeni technickych problému s certifikaty, prenosy dat,

chybami, apod., na pracovniky technické podpory — Call centra CSSZ.?

[ Jano [ne

25. Byl/a jste s touto sluZzbou spokojen/a?

[ Jano [ne

26. Vnimite pozitivné rozsiFovani sluzeb e - Podani CSSZ?

[ ] ur¢ité ano [] spiSe ano [ ] neutralni [] spiSe ne [ ] ur¢ité ne

27. Vnimate celkové sluzbu e-Podani kladné?

[ ] ur¢ité ano [] spiSe ano [ ] neutralni [] spiSe ne [ ] ur¢ité ne
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