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Uvod

Pti zpracovavani této prace jsem si vzpomnéla na své prababicky, které jsem méla velmi
rada a travila jsem s nimi mnoho ¢asu. Zpétn¢ je mi lito, Ze se se mnou nepod¢lily o své
pohledy na zmény ve stafi a nestihly mi ptedat vice své moudrosti a zivotnich zkuSenosti.
O to vice si vazim otevienosti své babicky a dédecka, kteti byli radi, Ze se jich na jejich
pocity a zkuSenosti ptdm. Knizky, ¢lanky a dokumenty byly pro mé pii psani velmi
podstatné a pfinosné, ale nejvice me¢ nakonec obohatily rozhovory s mymi blizkymi. A
za to jsem velmi vdé¢na nejen pro muj profesni rist, ale hlavné pro ten osobni.

Pti praci aktivizani pracovnice v domové pro seniory jsem se ¢im dal cCastéji
setkavala s potfebou seniortt mluvit o Bohu. Nepiekvapilo mé to, zapadalo mi to do
védomosti z hodin vyvojové psychologie. Spise mé napadala myslenka, jak jim v tom ja
mohu pomoci? Prepadal mé strach, abych néco nepokazila. V hlavé jsem m¢éla
vykficniky, Ze pfeci nejsem pastoracni asistent, a nemam na takové rozhovory patti¢né
vzdélani. Zaroven jsem ale vidéla u mnoha lidi radost, kdyz zjistili, ze jsem véfici. Vidéla
jsem, Ze si chtéji s nékym o tomto tématu promluvit.

Rozhodla jsem se proto vyuzit psani bakalafské prace k hlubSimu porozuméni
spiritudlnim potfebam seniorti. Rada bych zmapovala duchovni potieby seniort. Zjistila,
jak je mozné naplnit tyto potfeby u seniorii s omezenou hybnosti v pobytovych
zafizenich. Na zavér vyhodnotit, jak konkrétné mohou s naplnénim duchovnich potieb
pomoci socialni pracovnici a aktiviza¢ni pracovnik, respektive co ja bych pfi své profesi
pro klienty mohla v této oblasti udé€lat, jestlize srovnam svou vlastni zkuSenost
s teoretickymi poznatky v této oblasti. Mimo jiné bych tak chtéla dat své praci do
budoucna jasnéjsi obrys.

Rada bych, aby tato prace byla pomtickou pro aktiviza¢ni a socialni pracovniky, ktefi
nejsou pastoracni asistenti, jak oni a my s potfebou spirituality u seniori miZeme
V pobytovych zatizenich pracovat.

V prvni kapitole bych se rdda vénovala specifikiim seniorského veku, procesu
starnuti a zméndm, které piinaSi. Definuji rané 1 pravé stafi, zaméfim se na fyzicke,
psychické i socialni zmény. Kratce zminim vyrovnavani se stafim. Zamétim se na zménu
zpusobu zivota, ale i zdravotni omezeni, které témto zménam casto predchazeji. Seniory
s omezenou hybnosti jsem si jako cilovou skupinu své prace zvolila proto, Ze jsou
odkazani na pomoc v zafizeni, nemohou bud’ vibec, nebo obtizné dojit nékam mimo
zatizeni vyhledat pomoc s naplnénim spiritualnich potfeb. Neposledni fadé bych rada

zminila umirani a smrt, které ke konci zivota patfi.

V druhé kapitole bych se rada vénovala pobytovym zafizenim pro seniory a jejich
zaméstnancim. PopiSu rozdil mezi domem pro seniory, domem se zvla$tnim rezimem a
domem s pecovatelskou sluzbou. Kratce se budu vénovat pfichodu seniora do zafizeni.

V druhé ¢asti této kapitoly popiSu ndpln prace jednotlivych zaméstnancti domova pro
seniory.

Ve tieti kapitole bych se rada vénovala duchovnim potfebam ve staii. Budu se snazit
vymezit pojem spiritualita. Zmapuji za pomoci literatury duchovni potfeby starych lidi.
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A Vv neposledni fad€ se zaméefim na piinos viry v posledni etapé Zivota.

Ve ¢tvrté, posledni kapitole se zaméfim na pomoc s napliiovanim duchovnich potieb
V pobytovych socidlnich zafizenich pro seniory. Zahrnu sem pastoracni péci, ale
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pfedevSim se zaméfim na to, jak by mohl socidlni pracovnik a aktivizani pracovnik
pomoci starym lidem s napliiovanim jejich duchovnich potieb.

Mezi hlavni literaturu, ze které budu pfi psani své prace Cerpat, jsem zafadila prace
Véry Suchomelové ,,Pastorace v domove pro seniory: vybrané otazky* a ,,Senioii a
spiritualita: duchovni potieby v kazdodennim Zzivoté*, ddle knihy od Marie Véagnerové
,»Vyvojova psychologie: détstvi, dospé€lost, staii“ a ,,Vyvojova psychologie IL.““. Dale
budu Cerpat z ,,Pastorace zvlastnich skupin® a ,,Spiritudlni péce o nemocné a umirajici*
od AleSe Opatrného a dalsi literaturou zabyvajici se problematikou seniorského veku,
spirituality a spiritudlnich potfeb, nebo pastoracni péce.



1 Stari, specifika seniorského véku

1.1 Starnuti

., Zijeme ve spolecnosti, nejsme se svym starnutim sami. Stejné, jako my starnou i nasi
pratelé, blizsi i vzdalenéjsi. Je to udél vsech lidi. “ *

Podle Ktivohlavého neni jasné definovano, kdy zacina ¢lovek starnout. Jsou teorie,
které popisuji starnuti jako celozivotni proces, ktery zacind pocetim. Na druhé strané
mnoho odbornikl pracuje s tim, Ze starnuti je proces, ktery probihd az v pozdéjsi fazi
zivota. 2

Ondrusova popisuje starnuti jako celozivotni biologicky proces, na jehoz konci je
stafi. Definuje starnuti jako hromadéni Skodlivych zmén v butikach a tkanich, které spolu
s nartistajicim vékem jsou zodpovédné za zvyseni rizika onemocnéni. 3

Malikova popisuje obecné charakteristiky starnouciho ¢lovéka. Starnuti se projevuje
ubytkem sil, vétsi potfebou odpocinku, snizuje se vykonnost a je potieba se na ¢innosti
vice pfipravovat. Méni se Zebticek Zivotnich hodnot, dochdzi ke zméndm psychického
stavu a méni se i emoéni projevy starnouciho ¢lovéka. 4

Ondrusova uvedla nékolik teorii starnuti s tim, Ze pfiiny starnuti nejsou jednotné
vysvétleny. Jde napiiklad o teorii metabolickych omyll, kterd vychazi z hypotézy, ze
starnuti je zptisobeno ndhodnym nashromézdénim metabolickych omyli v bunééném
metabolickém cyklu. Dalsi je teorie geneticka, ktera predpoklada, ze starnuti je geneticky
zakodovano a opomiji vnéjsi faktory. Dale jsou teorie imunologické, teorie hromadéni
odpadnich latek a mnoho dalsich. °

Kalvach popsal tii kategorie starnuti, a to Gspésné, obvyklé a neuspésné starnuti.
O uspésném starnuti mluvi, kdyZ je na tom stary clovek fyzicky 1 psychicky 1épe nez jeho
vrstevnici, je plné sob&stacny a aktivni. Obvyklé neboli normalni starnuti popisuje tak, ze
je seniortiv zdravotni stav sobéstacnost v norme s jeho vrstevniky. Netispésné starnuti
podle n¢j nastava ve chvili, kdy je zdravotni stav starého ¢loveéka vyrazné horsi nez u jeho
vrstevnikil. Nemoci maji rdzn&ji a rychlejsi priibéh a senior je zavisly na pomoci. ®

Rigan se zabyval myslenkou, jak zastavit stirnuti. Uvadi, Zze dobrou Zivotospravou
a vyuZzitim moderni mediciny, mliZe clovek predejit celé fad€ chorob, a tim si prodlouZit
zivot. Oteviel myslenku nejen zachovani funkéniho téla, ale také estetiky, nebot’ clovék
je spolecensky tvor, ktery chce na druhé dobie plisobit.

Nakonec bych rada uvedla n€kolik pozitivnich skute¢nosti o starnuti, které popisuje
psycholog Ktivohlavy. Ten piSe, Ze starnuti s nami postupuje celym Zivotem. Zrani a rast
osobnosti 1 jeji inteligence nekonci tim, kdyz Cloveék piestane byt zaméstnan. Prave
naopak osobnost se miiZze pln¢ rozvinout prave ve tieti fazi Zivota. Uvadi, Ze je mozné
pomoci lidem pfipravit je na zmény Zivota v dichodu. V nékterych vyspélych statech se

1 RICAN, P. Cesta zivotem, vyvojova psychologie, s. 336.

2 Srov. KRIVOHLAVY, I. Stdrnuti z pohledu pozitivni psychologie, s. 19-20.

3 Srov. ONDRUSOVA, J. Stdiii a smysl Zivota, s. 13-15.

4 Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich, s. 17.
5 Srov. ONDRUSOVA, J. Stdii a smysl Zivota, s. 15.

® Srov. KALVACH, Z. Zdravotnické aspekty starnuti populace, s. 12-14.

7 Srov. RICAN, P. Cesta zivotem, vyvojova psychologie, s. 336.
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uz konaji kurzy pro lidi odchéazejici do diichodu. Dal$im pozitivnim zjisténim je, Ze i ve
stafi se utvaii v mozku nova nervova spojeni a je tedy mozné se uéit novym vécem.
Kftivohlavy uvadi, ze ve tfetim veku jsou lidé moudtejsi. S moudrosti se totiz ¢loveék
nerodi, ale ziskava ji béhem zivota, mnozi ziskaji cnost. Z vyzkumu v USA a v Némecku
vyplynulo, Ze lidé star§i sedmdesati let se citi §tastn&j$i nez mladsi lidé.

1.2 Rané stari 60 - 75let

Vagnerova piSe o stafi, jako o posledni etapé zivota, ktera pfinasi moudrost, nadhled
a pocit naplnéni vlastniho zivota. Na druhou stranu je to i obdobi nevyhnutelnych ztrat,
ubytku sil a promény osobnosti.

Autorka zminuje vyvojovou teorii E. H. Eriksona, podle které je hlavnim tkolem
Cloveéka ve stati dosdhnout integrity v pojeti vlastniho Zivota. Tedy dokdzat sviij Zivot
vidét jako celek, hodnotit jej pozitivné a vidét jeho smysl. Nezbytné podminky k dosazeni
integrity jsou pravdivost, smifeni, kontinuita. Pravdivost a upfimnost k sob¢, vidét svij
zivot, takovy, jaky byl a je. Smifit se s tim, ze ¢lovék zivot tfeba neprozil upln¢ podle
svych pfedstav. Kontinuita, dokazat vidét sviy Zivot jako soucast celku, ve vztahu
k minulosti i budoucnosti. °

Rigan popisuje étyii body dosahnuti integrity nebo celistvosti. Prvnim je pravdivost
k sobé¢ samému, druhym je smifeni se v§im, co bylo. Stejné, jako popisuje Vagnerova.
Jako tieti bod uvedl Ri¢an domov jako néco, s ¢im jsme se spjati. Misto, kam patifime,
kam se chceme vracet, kde to milujeme. Domov jsou lidé, na které s laskou vzpominame.
Domov je misto, kde jsme zapustili kofeny, prozili néco vyznamného, néco, co mame
radi. Jako ¢tvrty bod uvadi zivotni filozofii, moudrost, ke které cloveék dojde zkusenostmi
a pfemyslenim. Stary ¢lovek nasbiral dostatek zkuSenosti, aby si utvofil ndzor na dobro a
zlo, mezilidské vztahy, a hlavné dokaze byt otevieny Zivotni filozofii ostatnich lidi. Na
zavér Rian jesté zmifuje, Ze neuspéiné zvladnuti krize integrity je zoufalstvi.'”

V neposledni fadé mluvi Vagnerova o raném stafi jako obdobi, kde sice dochazi ke
zménam danym starnutim, ale zaroven nemusi tyto zmény znemoznit ¢lov€ku aktivni
a nezavisly zivot. 1

Takovy pohled ma i Gruss, ktery piSe 0 raném stafi, jako o tfetim véku a o tom, Ze
dnesni lidé v tomto véku jsou na tom celkové mnohem lépe, neZ tomu bylo u piedchozich
generaci. Uvadi, Ze dneSni sedmdesatnici jsou fyzicky, ale hlavng duSevné stejné zdatni,
jako Sedesatnici pred tficeti lety. TudiZ se nejedna jen o prodluZzovani délky zivota, ale 1
kvalitu Zivota ve stafi. 12

Dle mého nazoru neni hranice Sedesati let v soucasné dob¢ néjak zvlasté podstatna.
Velkou zménou v zivoté clovéka je vsak odchod do dichodu. Tomuto tématu se vénuje
Ri&an, ktery popisuje dva druhy lidi: ti ktefi se na odchod z prace t&si a vnimaji ho jako
vysvobozeni z povinnosti a maji plany, jak vyuziji volny ¢as. Na druhou stranu je ale
mnoho lidi, ktefi maji z odchodu do diichodu strach. Boji se jednak finan¢ni nejistoty,

8 Srov. KRIVOHLAVY, J. Stdrnuti z pohledu pozitivni psychologie, $.13-15.

9 Srov. VAGNEROVA M. Wyvojovd psychologie II. Dospélost a stdri, s. 299.

10 §rov. RICAN, P. Cesta zivotem, vyvojovd psychologie, s. 380-382.

11 Srov. VAGNEROVA M. Vyvojovd psychologie II. Dospélost a stdri, s. 299.

12 Srov. GRUSS, P. Perspektivy stdrnuti: z pohledu psychologie celoZivotniho vyvoje, s. 12.
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a hlavné izmény zivotniho stylu. Mohou vnimat odchod ze zaméstnani jako ztratu
socialniho statusu 1 jistot. Kazdy to vnima a proziva jinak. Nékteii vyuziji moznosti odejit
do diichodu dfive, jini se rozhodnou setrvat v praci déle. Ri¢an se domniva, Ze je idealni
uz po padesatce premyslet nad planem, jak vyuzije ¢lovék cas, ktery ziska omezenim
nebo ukoncenim pracovni aktivity.

1.2.1 Télesné zmény

Rican upozortiuje, Ze je t&zké rozlisit, které fyzické zmény ve staif jsou piirozené a vékem
nastanou diive ¢i pozdéji u kazdého a které jsou naopak pfimym nebo nepfimym
nasledkem nemoci. Jako piiklad pfirozené zmény uvedl, Ze pokud je stary ¢lovék nucen
byt nékolik dni v klidu na lizku, vede to k atrofii svald, kiehnuti kosti a tak i nékolika

[ 24

OndruSova napsala, ze biologické starnuti zahrnuje télesné zmény organismu
zejména snizeni adapta¢nich schopnosti, odolnosti, omezeni rezerv, pokles funkce
organt, zhorSeni smysli, imunity a hormonalni zmény.*®

Podobné¢ popisuje biologické starnuti i Malikova, ta jej popsala jako snizeni
vykonosti vSech funkci, zvySovani celkové atrofie, snizenou elasticitu organt a tkani,
vznik hormonélni nerovnovahy, zmenSovani postavy, casté jsou poruchy spéanku,
v neposledni fadé se snizuje funkce smyslovych organti a mnoho dalgiho. °

Velmi prakticky popsal tyto zmény i Ri¢an. Ten uvadi, Ze biceps $edesatiletého
¢lovéka ma poloviéni silu, nez je tomu u dvacetiletého ¢lovéka. Podobné je tomu
i s vitalni kapacitou plic. V duasledku snizené latkové vymény hrozi star$im lidem obezita,
Rican viak diirazné vyzyva seniory, aby se neochuzovali o hodnotné potraviny, které
jejich t&lo i v pokrogilém véku potiebuje. 1

Rigan se vyjadiuje i k chronickym nemocem ve stafi. Uvadi, Ze po Sedesatém patém
roce zivota jsou Casté srdecni choroby, nemoci kloubt, vysoky krevni tlak a dal$i. Po
sedmdesatém roce zivota je ¢asta kombinace vice chronickych onemocnéni. Déle vyzyva
seniory i ke zvySené opatrnosti a péci o imunitu, poukazuje na fakt, Ze ve vyS$im véku se
nasledky trazi hiife hoji a t&lo je méné odolné viici infekcim. 18

1.2.2 Psychické zmény

Malikova ptredpoklada, ze v rysech osobnosti a psychice celkové by nemélo ani ptes
pokro¢ily vék dochazet k zdsadnim zménam. 1°

OndruSova napsala, Ze dochézi ke zpomaleni psychomotorického tempa, pfijeti nové

role, které je poteba, aby starnouci ¢lovék stafi ptijal, i zméné kognitivnich funkci. °

13 Srov. RICAN, P. Cesta zivotem, vyvojova psychologie, s. 346-350.

14 Srov. Tamtéz, s. 333.

15 Srov. ONDRUSOVA, J. Stdii a smysl Zivota, s. 14.

18 Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich, s. 18.
17 Srov. RICAN, P. Cesta Zivotem, vyvojovd psychologie, s. 333-334.

18 Srov. Tamtéz, s. 334.

19 Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich, s.18.
20 Srov. ONDRUSOVA, J. Stdri a smysl Zivota, 5.14.
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JaroSova poukazuje na nékteré psychické aspekty starnuti, jako je snizeni
kognitivnich a gnostickych funkci, zhorSuje se pamét’, koncentrace a snizuje se schopnost
zapamatovat si nové informace. Snizeni fatickych funkci, tedy pokles schopnosti mluvit.
U nékterych lidi se mize projevit citova oplostélost, u jinych zase emocni labilita.
Zvyraznéni zejména negativnich povahovych vlastnosti. Casty je pokles zajmi starého
Cloveka, zmény poradi zivotnich hodnot, s tim souvisi i zmény potieb, zména zajma.
Tendence posuzovat sviij zivot s nadhledem, vracet se v myslenkach k situacim a mluvit
o nich. SniZena schopnost piijimat zmény. 2

Ri¢an vysvétluje, 7e duSevni ¢innost ve staii je pfedeviim zpomalena vlivem
pomalejsi aktivity mozkovych bunék. Dale vysvétluje, Ze starsi lidi jsou opatrnéjsi, aby
neud¢lali ve svém uvazovani chybu. Jako dalsi rys duSevniho stafi uvedl Spatné snaSeni
zmén. Za typické pro stati povazuje sniZzeni zajmu o okoli a nete¢nost, moznou citovou
oplostélost. Mluvi o psychickych zménach ve stafi jako o demontdzi osobnosti, zatimco
v mladi ¢lovék stavi slozitou strukturu osobnosti, ve stafi od spousty véci upusti
a soustfedi se na to, co vnima, jako podstatné. U nekterych lidi se objevi i psychické
poruchy, naptiklad neur6zy. Nejtypictéjsi psychickou poruchou ve stafi je demence.
Mohou se objevit deprese. Ri¢an radi lidem kolem $edesatky, aby se ve své profesi
ptipravili na roli poradce, ktera je stejné dulezita, ale méné stresova. Ale upiimné
nevidim v nasi spoleénosti mnoho povolani, kde by to dobie fungovalo. 2

Ondrusova doporucuje o duSevni zdravi pecovat i ve stafi a uvedla n¢kolik strategii,
jak si zachovat duSevni pohodu. Doporucuje byt v kontaktu s lidmi, prateli, sousedy,
kolegy, rodinou. Byt aktivni, mit takovou aktivitu, kterd seniory vyhovuje a bavi ho. Byt
zvédavy, vnimat krasu kolem sebe, vychutnavat si hezké chvilky. Stale se ucit, zkouset
néco nového. A v neposledni fed¢ davat, usmivat se na lidi, dokazat podékovat, ptipadné
poradit, pomoci.?®

1.2.3 Zmény socialniho chovani a postoju

OndruSova uvadi, Ze socidlni dimenze starnuti zahrnuje postoje starnouciho ¢lovéka
k okoli a vzajemné vztahy mezi nim a spole¢nosti. Tim se zabyva obor zvany Socialni
gerontologie. 24

., Tou cestou dolu, kterou ted’ jdeme my, pujdou za dvacet, nebo tricet let nase deti.
Tady je pro nds ukol, tady je dalsi smysl staii, i pro né tuto cestu proslapat, prozkoumat,
hledat zpiisob, jak v dnesni dobé starnout dustojné, bez otravenosti, narikavosti,
s humorem. “*®

Viagnerova uvadi, ze stati lidé byvaji obvykle izolovani ve svém soukromi a soustiedi
se vice na sebe, poptipadé své blizké. Je to obvykle reakce na zat€z, svét se rychle meéni
a stafi lidé potiebuji pomalejsi tempo. Vagnerova se domnivd, Ze dneSni spolecnost
nenabizi starym lidem pfijatelnou a zvladnutelnou roli. I ptes to je jednou z potieb starych
lidi socialni kontakt. Kvantita a kvalita socialnich kontaktth musi vSak byt vyvazena tak,

21 Srov. JAROSOVA, D. Péce o seniory, s. 24-28.

22 8rov. RICAN, P. Cesta Zivotem, vyvojova psychologie, s. 337-345.
2 Srov. ONDRUSOVA, J. Stdii a smysl Zivota, s. 34.

24Srov. Tamtéz, s. 34.

% RICAN, P. Cesta zivotem, vyvojova psychologie, s. 334.

10



aby mél stary ¢lovek stale dostatek soukromi a aby nebyl vystaven velké zatézi. Seniofi
upiednostiuji kontakty se znamymi lidmi, ty jsou pro né méné zatézujici nez kontakt
s neznamymi. Jako v kazdém obdobi Zivota je ve stafi prospésny kontakt s vrstevniky,
ktefi jim Iépe rozumi, nebot’ maji podobné prozitky i potize. Stafi je bohuzel i spojeno
s velkou ztratou socidlnich kontakti, zv1aste téch vrstevnickych. 2°

K omezeni socialnich kontaktd p¥isp&je i odchod do diichodu. Ri¢an popisuje pocity
lidi odchéazejicich do diichodu. Ti si mohou ptfipadat na vedlejsi koleji, mize jim byt lito,
7e uz nebudou soudasti znamého pracovniho kolektivu jako dosud. 2’

Na druhou stranu Kiivohlavy popisuje, ze s odchodem do dichodu pftichazi
I navazovani novych kontaktt. Seniofi za¢inaji navazovat vztahy s lidmi ze sousedstvi
nebo lidmi, kteii chodi na stejné kulturni akce ¢i mista. 28

Vagnerova popsala tii strategie, jak se vyhnout samoté a opusténi. Prvni z nich je
zustat co nejdéle bydlet v ptivodnim bydlisti, kde maji seniofi ptatele a socialni kontakty
ztad sousedii. Druhou strategii je pouziti telefonu, diky némuz mize byt kdykoliv
v kontaktu s blizkymi, ktefi jsou fyzicky daleko. Telefon dava starému ¢lovéku pocit
dostupnosti lidské spole¢nosti. V dne$ni dobé umi uz mnoho seniorti pouzivat i
modernégjsi technologie. Posledni strategii je, ze socialni kontakty nahradi ¢aste¢né zvite
nebo televize a radio. Zvite je samo o sobé skvélym partnerem a jako bonus se diky psovi
daji navazovat nové kontakty s dalSimi majiteli pst. Televize zase symbolicky
zprostiedkuje starému ¢loveéku ucast na mnoha udalostech. Stati lidé obvykle velmi
prozivaji osudy serialovych postav. 2° Paradoxem je, ze medialni obraz seniora byva
negativni, Haskovcova poukazuje na fakt, Ze v televizi se ve spojitosti se seniory mluvi
hlavné o potfebé dichodové reformy. %

Vagnerova zdlraznuje fakt, Ze stafi lidé Casto trpi nedoslychavosti, coZ jim socialni
kontakty velmi znesnadnuje. Kontakt s mladsi generaci, ktera nema dostatek trpélivosti,
zase muze znesnadiiovat pomalost typicka pro staré lidi, ktefi potebuji déle zpracovat
sdélenou informaci a také si dobfe promyslet odpovéd’. S tim mize souviset i zhorSena
pamét. Starému ¢lovéku miize déle trvat, nez si vzpomene na pottebny slovni vyraz. 3

1.2.4 Ildentita starého ¢lovéka — vyrovnani se se starim

., Stejné jako my, starly i nasi rodice a nevazime si jich proto méné, nemusime tedy ani
my pohrdat sami sebou, miizeme odolat pohrdani i posmechu, se kterymi se setkavame,
nemusime se jimi nakazit.

Kfivohlavy se domniva, Ze tikkolem tfetiho véku je kulturné i 0sobnostné dozrat v plné
rozvinutou, tctyhodnou a harmonickou osobnost, ktera se snazi podilet na kulturnim
dédictvi, které predava dale. >3

% Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie: détstvi, dospélost a stdri, s. 459-461.
27Srov. RICAN, P. Cesta Zivotem, s. 346.

28 Srov. KRIVOHLAVY, J. Stdrnuti z pohledu pozitivni psychologie, S. 25.

2 Srov. VAGNEROVA, M. Fvojova psychologie: détstvi, dospélost a stdri, s. 461.

30 Srov. HASKOVCOVA, H. Fenomén staii, s. 48.

31 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie: détstvi, dospélost a stdri, s. 461.
2RICAN, P. Cesta zivotem, vyvojovd psychologie, s. 336.

3 Srov. KRIVOHLAVY, J. Starnuti z pohledu pozitivni psychologie, s. 16.
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Dvorackova rozepsala pét druhi strategii podle Klevetové, kterymi se seniofi
vyrovnavaji se staiim.

1. Konstruktivni strategie. Konstruktivni senior je srovnany se svymi omezenimi,
snazi se byt aktivni, udrzovat socialni vztahy, zachovava si smysl pro humor
a optimismus.

2. Strategie zavislosti. Zavisly senior upada do pasivity a spoléha na pomoc druhych,
vyhovuje mu, ze nemusi o ni¢em rozhodovat. Preferuje pohodli, neché se snadno
ovlivnit.

3. Strategie obrand. Senior se brani pfijeti faktu, ze stdirne. Odmitd pomoc druhych,
snazi se dokdzat sam sobé¢ 1 okoli, Ze je sobéstacny.

4. Strategie hostility. Tu voli lidé, ktefi hledaji viniky za své zivotni prohry, citi se byt
obét'mi, jsou nepratelsti a kritizuji ostatni.

5. Strategie sebenenavisti. Takovy senior citi zlobu vici sob¢, opakované si vycita
chyby a je k sobé kriticky. Sviij Zivot vnima negativné a trpi pocitem osaméni. 3

Vagnerova uvadi, Ze ackoliv se identita starého cClovéka meéni, zlstavaji mu
vyznamné minulé role. Stary ¢lovek si rad ptipomina, co v zivoté dokazal, ¢im byl, nebo
jak vypadal, kdyZ byl mladsi. Vzpominky na vyznamné role z jeho minulosti pomahaji
seniorovi v zachovani sebetcty. Senior vnima svou identitu i na za zakladé zachovalych
kompetenci. Citi se dobie pokud dovede to, co jeho vrstevnici uz ne. Identitu utvari také
to, kam stary ¢loveék patii. Velmi dilleZitou sloZkou je rodina. Stary ¢lovék se citi spjat
S partnerem, détmi, vnoucaty, sourozenci, ale i s mistem, kde Zil a Zije, naptiklad je to
tieba ,,hrdy Pisecak®, citi se spjat s misty, kam Casto chodi, jeho teritorium. Zména
identity je hodné ovlivnéna zdravotnim stavem, obzvlasté u véazné¢ nemocnych lidi.
Specifické je to u seniort s poruchami kratkodobé paméti. Ti vnimaji svou identitu na
zaklad¢ starych vzpominek. Vzpominky z nedavné minulosti se z diivodu nemoci ztraceji
a nemohou tak slouzit ¢lovéku k vytvareni sebepojeti. Obzvlasté slozité maji pojeti
identity seniofi s demenci. Cim vice se nemoc prohlubuje, tim vice ztraci ¢lovék svou
identitu. Nepamatuje si, kde bydli, nepoznava blizké a podobné. Vagnerova uvazuje o
smrti jako o definitivni ztraté identity, kdy ¢lovek piestane realné existovat a jeho identita
se zachovava pouze v symbolické podobg, ve vzpominkach pozistalych nebo ve vlastnim
dile zemtelého. *

1.3 Pravé stari

Vagnerova uvadi, Ze obdobi pravého staii nastdva po sedmdesatém patém roku Zivota
a po osmdesatych narozeninach se ¢loveék dostane do takzvaného ¢tvrtého veku. Vétsina
lidi jiz dosahla vyvojového tkolu integrity (podle Erikssona). %

1.3.1 Zména zpisobu Zivota

Ve stafi obvykle senior neméni svij zplsob zivota, protoze by chtél, ale ubytek sil
a schopnosti v pokro€ilém staii mu neda jinou moznost. Vagnerova zmituje jako jednu z

3 Srov. DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniorii v domovech pro seniory, S. 56.
% Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie: détstvi, dospélost a stdri, s. 487-489.
% Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie II. Dospélost a stdi, s. 398-400.
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moznosti pomoci pecovatelskou sluzbu, kterd zajisti ¢lovéku pécéi u néj doma.
Pecovatelky pomahaji se sebeobsluznymi ¢innostmi i S pé¢i o doméacnost, stavajici se i
zdrojem socialniho kontaktu a psychické podpory. 3

Haskovcova upozoriiuje na problémy s nedostatecnymi kapacitami pecovatelskych
sluzeb, zadatelll o sluzbu byva vice, nez dokazou sluzby zvladnout. Druhym problémem
je absence sluzby o vikendu. %

Daleko zasadné&jsi zména Zivotniho stylu je pro ¢lovéka odchod do domova pro
seniory, nebo jiné pobytové sluzby. Vagnerova popisuje, ze zmeéna bydlisté a tim ztrata
zazemi domova je velmi stresovou situaci. Pfichod do domova pro seniory symbolicky
potvrzuje ztratu sobéstacnosti starého ¢lovéka. Stary ¢lovek si uvédomuje, ze uz je na
konci Zivota. *°

Vyrovnani se S tak stresovou situaci, jako je piest¢thovani do domova pro seniory,
ovliviiuje mnoho faktora. Jeden z nich je, zda se senior rozhodl pro odchod do instituce
sdm nebo zda to bylo nedobrovolné. Vagnerova popsala faze adaptace. U seniorti, kteti
prisli do instituce nedobrovolné, je prvni fazi odpor. Stary ¢lovék byva negativni,
neptijemny, mize byt i agresivni, coz je pfirozena obranna reakce. Je nutné, aby personal
domova mél pochopeni. Druhou f4zi je zoufalstvi a apatie. Senior se vycerpa bojem, ktery
nikam nevede, a tak rezignuje a nema o nic zajem. Bohuzel n¢kteti lidé v této fazi setrvaji
az do smrti. Tteti, posledni fazi je vytvofeni nové, pozitivni vazby. Vagnerova ukazuje,
Ze senior muze navazat pozitivni vztah s dal$im obyvatelem domova, nebo nékym
z personalu, popfipadé se zvifetem. Zacne vnimat pozitiva pohodli domova. Mén¢
problematicka je adaptace seniora, ktery se pro odchod do zatizeni rozhodl dobrovolné¢.
Prvni fazi adaptace je nejistota a vytvareni nového stereotypu. Stary ¢lovek se rozhlizi,
ziskava informace, jaky je rezim domova a jeho moznosti. I kdyz byl ptichod do domova
pro seniory dobrovolny, jde o velmi stresovou a naroCnou situaci, senior muze byt
precitlivély a miZe se mu zhorsit zdravotni stav. Druhou a posledni fazi adaptace je piijeti
nového zivotniho stylu. Senior se smifi s odstéhovanim ze svého domova, zvykne si na
novy zptisob Zivota v instituci a navaze nové socialni kontakty. 4°

1.3.2 Zdravotni omezeni ve stari

Haskovcova konstatuje, Zze zhorSeni zdravotniho stavu je typickym projevem stafi, se
kterym souvisi ubytek kompetenci a snizeni sobé&stacnosti. V obdobi pravého staii lidé
trpi obvykle vice chorobami soucasné a ve vétsi mife nez tomu bylo v raném staii. Stafi
lidé pojem zdravi obvykle vnimaji uz jinak, nez mladi. Neni to pro né neexistence nemoci,
ale schopnost ziistat co nejvice sobésta¢ny a zachovat si pocit pohody.*!

Mezi nejcastéjs$i nemoci seniort se fadi:
o arterioskleroza (kornaténi cév - tepen a zmeény tepenného prutoku, ztrata

pruznosti cév v dusledku patologického ztlusténi a kalcifikace cévni stény),
e chronicka obstrukcni plicni nemoc (emfyzém plic),

37 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie: détstvi, dospélost a stdri, s. 495.
8B Srov. HASKOVCOVA, H. Fenomén staii, s. 238.

3 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie: détstvi, dospélost a stdri, s. 496.
40 Srov VAGNEROVA M. Vyvojovd psychologie 2. Dospélost a stdii, s. 422-423.
41 Srov. HASKOVCOVA, H. Fenomén stdii, s. 254.
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e osteoporoza (Fidnuti kosti zpusobujici zmensovani postavy, bolesti v kiiZové
oblasti, deformaci postavy),

e osteoartroza (degenerativni onemocnéni kloubnich chrupavek),

o poruchy zraku (Sedy zakal ocni cocky, zmeény ocni sitnice),

o Alzheimerova choroba (degenerativni onemocneni mozku zpiisobujici cetné
pripady demence),

e ztrdata chrupu (v diisledku nemoci véetné zubniho kazu).*?

Végnerova vénuje pozornost nemocem pohybového Ustroji, kterymi trpi priblizné 40
% lidi nad 60 let. Tyto nemoci piinaseji lidem omezeni sob&staénosti i socidlni izolaci. 3

Rian upozoriiuje, Ze s vékem piibyva i depresi, tedy chronickych smutkd starych
lidi spojenych casto s tizkosti. Deprese miize vzniknout po pfesunu staré¢ho clovéka do
domova pro seniory nebo jako reakce na ztratu partnera nebo jiného blizkého, jindy se
deprese objevi pii zhoreni somatickych potizi a sniZeni sob&stacnosti. Ri¢an upozortiuje,
ze deprese by se ani u starého Clovéka neméla podcenovat, protoze mize vést az
k sebevrazdg. 44

1.4 Umirani a smrt

., Karl Gustav Jung kdysi napsal, Ze pokud mlady clovék do ctyricatého roku véku mysli
casto na svoji smrt, miize to nekdy byt i patologicke, ale pokud clovék po ctyricitce na
svoji smrt nemysli, je to patologické docela jisté. “ *°

Smrt vnima jinak ditg, jinak adolescent, jinak dospély a jinak stary ¢lovék. Ri¢an se
zabyva myslenkami, jak pojem smrt vnimame v riznych obdobich svého zivota. Kojenec
nevi o smrti vitbec nic, zatim co batole uz ma zkusenost se svym télem a boji se Grazu,
vznika tam tedy pud sebezachovy. V predskolnim véku uz déti znaji pojem smrt ¢asto
z pohadek a pravdépodobné uz se setkaly se smrti zvifete. V mlad$im Skolnim véku, dité
dochazi ke zjisténi, Ze smrt je nevratna. Kolem osmého véku se u déti objevuji strachy
spojené se smrti. Adolescenti chipou vaznost tématu smrti, zabyvaji se smyslem
vlastniho zivota. Mlady ¢lovék miva strach ze smrti partnera a pozdéji predevsim ze smrti
svych déti. Téma vlastni smrti se podle Ricana objevuje v krizi stfedniho vé&ku.
S pribyvajicim v€kem se pak téma smrti objevuje stale Castéji. Vétsina lidi si preje zemfit
bez bolesti, v klidu ve spanku. 4

Végnerova poukazuje na fakt, Ze smrt a umirani jsou v nasi spole¢nosti tabuizovana
témata. Lidé se jimi nechtéji zabyvat. Mnoho lidi se se smrti pfimo nesetkalo, vétsina
naSich blizkych umira v instituci, a to nejcastéji v nemocnici, proto zacala byt smrt

42 Srov. ONDRIOVA, |. Nejcastéjsi zdravotni problémy seniorii [online]. [cit. 2022-08-06]. Dostupné z:
https://www.seniorzone.cz/33/nejcastejsi-zdravotni-problemy-u-senioru-uniqueidmRRWSbk 196 FNf8-
JVUh4EvykoCyJ2LGYvY8lopxQ-
94/?fbclid=IwAR1TT1kUgPMfINXwLbbZL68WsjFs_5HUmMIPZDWEpJaxVdrnv3KT9zNiJL9o.

% Srov. VAGNEROVA M. Vyvojovd psychologie: détstvi, dospélost a stdii, s. 405,

4 srov. RICAN, P. Cesta Zivotem, vyvojovd psychologie. s. 341-342

S TOSNEROVA, T. Jak si vychutnat seniorska léta, s.7.

8 Srov. RICAN, P. Cesta zivotem, vyvojova psychologie, s. 366-371.
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vniména jako néco, co nepatii do bézného rodinného zivota. Zapadni spolec¢nost uvazuje
0 smrti jen jako o faktu, kterému se neda vyhnout.

Vagnerova popsala tfi slozky postoje ke smrti.

1.
2.

Citovy vztah ke smrti obvykle provazi strach a uzkost.

Kognitivni sloZka zahrnuje zkuSenosti a védomosti 0 smrti. Jak uz bylo zminéno,
téch maji lidi v zapadni spolec¢nosti obvykle mélo. A tak je tato slozka upozadéna
a prevlada ta citova.

Chovani vyplyvajici z kombinace predeslych dvou slozek. Casta je snaha
vyhnout se tématiim smrti Giplng. 4/

Smrt blizkého ¢lovéka miize byt pro nds vétsim trapenim, nez strach z vlastni smrti,
zarovein je naSe prozivani spojené se smrti druhych lidi pfipravou na nasi vlastni smrt.
Ri¢an zminil pro mé velmi dilleZitou myslenku, e nejdilezit&jsi je nechat umirajiciho
¢lovéka mluvit o svych pocitech, ¢eho se boji, co ho trapi, co potiebuje. Kdyz jde rodina
navstivit starého ptibuzného v terminalnim stadiu nemoci do domova pro seniory, byvaji
Vv rozpacich, co tikat, jak se chovat, jak s nim jednat, jak se tvatit. Mnoho lidi si mysli, ze

musi

nemocného za kazdou cenu povzbuzovat, ujistovat, Ze vypada dobfe a jisté¢ brzy

ptjde domu, zaroven maji strach z opaku. Nas ukol vsak je ovladnout svou tizkost a litost
a naslouchat. 3

Dovolim si zminit i zavaznost situace, kdy umira clovek, ktery jesté neni ve ctvrtém

veéku,

case.

1.

ale dozvi se diagnézu vazné nemoci a musi se se svou smrti vyrovnat v kratkém
OndruSova popsala pét fazi smifeni s tézkou zivotni situaci podle Kiibler-Rossové.

Faze Soku, negace a popteni. ClovEék se snazi presveédcit sam sebe, Ze jde o omyl,
napiiklad Ze 1ékaf zaménil vysledky vySetfeni. Je to obranna strategie, aby zvladl
emocni zatéz a zaroven ziskal ¢as na vyrovnani se se situaci.

. Faze zlosti, vzteku, agrese. Klade si otazky, jako ,,Pro¢ zrovna ja?* nebo ,,Pro¢

zrovna ted’?*, sviij hnév Casto obraci k blizkym lidem nebo lidem, ktefi o néj pecuji.

. Faze smlouvani. Nemocny ¢lovék hledé feSeni, snazi se vyhledat 1éCitele, zdzrané

1éky, které by mu prodlouzily Zivot. Toto stddium miZze na rozdil od prvnich dvou
fazi projit nepozorované. Prosi Boha o prodlouZeni Zivota a déla velké sliby.

. Faze zarmutku, deprese. V této fazi projevuje ¢lovek strach a obavy z bolesti,

z toho, co bude s jeho blizkymi.

. Faze smifeni, pfijeti, nebo rezignace. V posledni fazi se mize ¢lovék se vSim

vyrovnat, pokorné piijmout neodvratitelné, nebo propadnout zoufalstvi a rezignaci.
Do této faze se nepodaii dojit viem. *°

47 Srov. VAGNEROVA, M. Ivojovd psychologie. Détstvi, dospélost, stdri, s. 502-503.
“8 Srov. RICAN, P. Cesta Zivotem, vyvojovd psychologie, s. 372.
4 Srov. ONDRUSOVA, J. Std#i a smysl Zivota, s. 82-83.
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2 Pobytova zarizeni pro seniory

Mlynkova uvadi vycet socialnich sluzeb pro seniory. Jde 0 domovy pro seniory, domovy
se zvlastnim rezimem, domovy s pecovatelskou sluzbou, domovinky, denni stacionaie
tydenni stacionafe a pecovatelskou sluzbu.

Domovinky, denni stacionare a pecovatelska sluzba nejsou pobytovymi zatizenimi,
ale odleh¢ovaci sluzbou pro rodiny, které o seniory pecuji.

Domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, domovy s pecovatelskou
sluzbou a tydenni stacionaie jsou pobytova zatizeni, kde seniofi ziji. Tydenni stacionare
jsou na pomezi pobytové sluzby a odlehcovaci sluzby, funguji totiz zpravidla od ned¢le
veder, nebo pondéli rano, do patku, vikendy travi seniofi u svych rodin. *°

2.1 Domovy pro seniory a dalsi pobytova zarizeni
Domovy pro seniory

Dvotackova povazuje domy pro seniory za typické pobytové zafizeni pro osoby se
snizenou sobé&staénosti, které vyzaduji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.*! Podobné
je definuje i Mlynkova, ktera uvadi, Ze jde o celoro¢ni pobytovou sluzbu pro lidi, ktefi
potiebuji trvalou komplexni pé¢i a nemohou uZ it sami ve vlastni domacnosti. %2

V zékoné €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach je domov pro seniory definovany v
§ 49: ,,Domovy pro seniory (1) V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby
osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z divodu veku, jejichz situace
vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. (2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto
zdkladni c¢innosti: a) poskytnuti ubytovani, b) poskytnuti stravy, c) pomoc pri zvladani
béznych ukonii péce o vlastni osobu, d) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
f) socialné terapeutické cinnosti, g) aktivizacni cinnosti, h) pomoc pri uplatiiovani prav,
opravnénych zajmii a pii obstardvani osobnich zaleZitosti. “>3

Domovy se zvlastnim reZimem

Mlynkova uvadi, Ze se jedna o zafizeni podobna domim pro seniory, jde také o celorocni
pobytovou sluzbu, ktera je ovSem uzpisobena pottebam lidi s dusevnim onemocnénim,
piipadné mentalnim postizenim, nebo zavislosti na navykovych latkach. ** Dvorackova
dopliiuje, Ze jde &asto o klienty s Alzheimerovou nemoci a demenci. >

5 Srov. MLYNKOVA, J. Péce o staré obcany: ucebnice pro obor socidlni ¢innost, s. 65-66.
51 Srov. DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniorii v domovech pro seniory, s. 85.

52 Srov. MLYNKOVA, J. Péce o staré obcany: ucebnice pro obor socidlni ¢innost, s. 85.

53 Zé&kon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach ve znéni platném k 1.2.2022.

5 Srov. MLYNKOVA, J. Péce o staré obcany: ucebnice pro obor socidlni ¢innost, s. 65.

55 SI0V- nVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniorii v domovech pro seniory, s. 85.
16



Domy s pecovatelskou sluzbou

Ve své praci se zaméfuji predevsim na klienty v domovech pro seniory, ale navic bych
rada uvedla, jaky je rozdil mezi vySe uvedenym domovem pro seniory a domem
s pecovatelskou sluzbou. Mlynkova popisuje, ze tyto domy slouzi pro relativné
sobéstacné seniory, ktefi zde ziji v samostatnych bytech. Ty jim pfinasi soukromi
a zaroven mohou dle individudlni smlouvy vyuzivat sluzeb. Lid¢é Zijici v téchto domech
nepotiebuji komplexni celodenni péci. Podle potieb vyuzivaji nabizenou péci, napiiklad
pomoc pii hygiené, s uklidem, nakupem, mohou odebirat obédy a vyuzivat rehabilitaci
apod. %

2.2 Odchod seniora do pobytové sluzby

Pichaud a Thareauova popisuji, ze stafi lidé odchéazeji do pobytové sluzby, kdyZz se pro
né samota stane nesnesitelnou, kdyz to doma sami prestanou zvladat, nebo kdyz se o né
jejich déti boji. Opustit svilj domov pro n€ znamena rozloucit se s dosavadnim Zivotem.
VétSina si uvédomuje, Ze jsou na konci zivota. Mnohem téz$i je to pro ¢loveka, ktery
nemél Cas se na tak velkou zménu pfipravit. Lidé, ktefi maji Cas se na ptichod do domova
pro seniory piipravit a sami o tom rozhodnout, se mnohem lépe adaptuji na novy zivotni
styl a prostfedi. Zamé&stnanci zafizeni musi velmi empaticky pomoci starému ¢loveéku
piekovat toto psychicky naroné obdobi. °’

Matousek uvadi, Ze adaptacni proces je ukol pro cely tym, jehoZ koordinatorem je
socialni pracovnik. Cilem je v co nejmensi mife narusit kontinuitu s ptedchozim Zivotem
seniora a usnadnit mu tak piichod do zatizeni. Pomoci k tomu ma predevs§im respektovani
a zachovani co nejvice dosavadnich zvyka a rituala starého ¢lovéka, moznost obklopeni
se jeho5 8osobnirni vécmi, dostatek klidu a zarovent podporovani ptfirozenych socialnich
vazeb.

Vojtova vysvétluje, ze podle konceptu smyslové aktivizace proces adaptace zacina
uz dlouho pfedtim, nez senior piijde do zafizeni. Senior by si uz v dobé plného zdravi
mél klast otazku, jak chce starnout, najit odpovéd’ a vymyslet strategii, jak to udé€lat.
Doporucuje seniorim mluvit s blizkymi o svych pranich, jak by chtéli zit a co by
rozhodné nechtéli. Zaroven byt tolerantni a chépat, ze 1 blizci maji v moZnostech, jak
peCovat, své limity. Velkou roli v adaptaci seniora ma i rodina. Pfest¢hovanim starého
¢lovéka do domova pro seniory uloha rodiny nekonci, ale pokracuje. Je dulezité, aby
rodina spolupracovala se zafizenim a spole¢né vytvofili seniorovi podminky podle jeho
ptéani a potieb. Zaroven je dulezité, aby rodina projevovala nadale o seniora svllj z4jem.
Jde zeyjména o potieby seniora a pokud je to potieba, komunikovat pfani se zaméstnanci
zatizeni. Vojtova doporucuje zaméstnanctim domova pro seniory, aby se naucili reagovat
na obavy seniora, vyslechli si jeho pfibéh, dobie seniora informovali, zaroven neslibovali
nesplnitelné a v neposledni fadé empaticky Getli mezi fadky. *°

Ptackova a Ptacek také uvadi, Ze odchod do instituce je velkym krokem v zZivoté
seniora a adaptace na nové prostiedi je naroénym procesem. Zaroven upozoriuji na fakt,

5 Srov. MLYNKOVA, J. Péce o staré obcany: ucebnice pro obor socidlni ¢innost, s. 65-66.

57 Srov. PICHAUD, C.; THAREAUDOVA, 1. SouZiti se starsimi lidmi, s. 31.

58 Srov. MATOUSEK, O.; KOLACKOVA, I.; KODYMOVA, P.: Socidlni prdce v praxi: specifika riiznych
cilovych skupin a prdce s nimi, s. 182.

5 Srov. VOITOVA, H. Jak nepresadit stary strom, s. 33-45.
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ze si stary cloveék musi zvyknout na pravidla zafizeni a neustalou kontrolu a dohled, coz
muze vnimat jako ztrdtu soukromi. Byva Casté, Ze se senior nevyrovnava jen
S prest¢hovanim do instituce, ale zaroven jesté se zhorSenim zdravotného stavu nebo
ztratou blizké osoby. Proces adaptace, at’ uz uspésny nebo ne, ma vliv nejen na samotného
seniora, ale i na jeho prostiedi, na ostatni klienty i zaméstnance. Muze dojit ke konfliktu,
kdy se stary ¢lovek citi zklamany, osamély nebo miize mit uzkosti. Muze se vyskytnout
syndrom hospitalismu. S dobrou adaptaci na nové prostfedi mize pomoci podpora rodiny
a pratel, empaticky pfistup persondlu, dobra vybavenost domova, piijemné prostiedi,
socialni a kulturni Zivot v domové a dalsi. ®

2.3 Napli prace pracovnikii vdomové pro seniory

Dvotackova uvadi, ze pro praci se seniory je diilezita ¢innost multidisciplindrniho tymu,
ktery se skladd z mnoha profesi, zejména ze zdravotnikli, socidlnich pracovniki,
duchovnich i pedagogickych pracovniki a dalsich. 5!

Socialni pracovnik

Malikova uvadi, Ze socidlni pracovnik musi spliiovat povinné vzdé€lani, tedy vyssi
odborné, nebo vysokoskolské, definované v zakoné ¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
Vystudované v programu socialni prace, nebo socialni politika, socidlni pedagogika,
pripadné socialni péce, socidlni patologie, pravo, nebo specidlni pedagogika. DalSimi
pfedpoklady pro tuto praci je trestni bezihonnost, zdravotni zptlisobilost, zpiisobilost
K pravnim ukontim, ale také povinnost dale se vzdélavat. ®2

Dvorackova dodava, ze s pfijetim zdkona ¢. 108/2006 sb. se zmeénily nejen
pozadavky na vzdélani socidlnich pracovniki, ale 1 samotna napln prace. Zatim co diive
se sociadlni pracovnici zabyvali pfedev§im finan¢nimi zaleZitostmi klientli, postupné se
uloha socialnich pracovnikii rozsifila do oblasti individualni prace s klienty, jako je
planovani i1 realizovani rtiznych druht terapii. Jsou tedy v kontaktu mnohem vice
suzivateli, ale i s jejich rodinami. Casto vedou praxe studentfl, dobrovolniky i dal3i
pracovniky. 3

Tak tomu bylo i v domové pro seniory, kde jsem pracovala ja, Socialni pracovnik byl
pfimym nadfizenym aktiviza¢nich pracovnikd, ktefi provadéli terapie. Metodicky je vedl,
ucastnil se jejich porad i tvofeni individualnich plant pro klienty. Osobné se ucastnil
spolecenskych akci v domové a mnoho dal$iho.

Malikova popsala konkrétni naplii prace socialniho pracovnika. Socialni pracovnik
jedné se zajemci o sluzbu a jejich rodinami, poskytuje informace o domové, umoziuje
prohlidku zatizeni, odpovida na dotazy, poskytuje informace o poskytovanych sluzbach,
dava zajemci informacni dokumenty, kontakty, seznamuje ho s cenikem sluZeb.
Vysvétluje doméci 1 navstévni fdd domova. Nasledné sestavuje se zajemcem jeho
individuélni plan a formuluje jeho osobni cil. Vypracovava navrh smlouvy o poskytnuti
sociadlnich sluzeb, aby co nejlépe vyhovoval konkrétnimu zajemci o sluzbu, nasledné

8 Srov. PTACKOVA, H.; PTACEK, R. et al. Psychosocidlni adaptace ve stdii a nemoci, s. 27-28.
61 Srov. DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniorii v domovech pro seniory, S. 87.

62 Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich, s. 82-83.

83 Srov. DVORACKOVA, D. Kvalita Zivota seniori: v domovech pro seniory, s. 87.
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navrh smlouvy konzultuje s Zadatelem a jeho rodinou a upravuje podle ptani zadatele,
pokud je to podle podminek zafizeni mozné, nasledné zajiStuje podpis smlouvy obéma
stranami a preddva platnou smlouvu klientovi. Nésledn¢ organizuje pfijeti nového klienta
do zatizeni a informuje ho o pribé¢hu tohoto piijeti. Vede evidenci vSech zajemct o sluzbu
I v pfipadé, ze jednani dale nepokracuje.

Déle je vyznamnou ndplni socialniho pracovnika piijiméani klienta do zafizeni.
Socialni pracovnik se obvykle Ui¢astni piijeti nového ¢lovéka do domova osobné¢, znova
mu podava informace o provozu a chodu zafizeni, vypliuje s nim formulafe, seznamuje
ho se spolubydlicim, pokud néjakého ma, odpovida na otazky a je mu k dispozici, aby se
na n&j klient mohl v pfipadé potieby obratit. Nasledné¢ ho sezndmi s jeho klicovym
pracovnikem a upozorni na moznost zmény klicového pracovnika. Pfijetim nového
Klienta socialni pracovnik zakonc¢i zaloZenim osobniho spisu, kam da zadost o pfijeti,
smlouvu a vSechny formulare.

Socialni pracovnik dohlizi na cely pribéh adaptacniho obdobi klienta a je mu
k dispozici i po cely pobyt Vv zafizeni. Zapisuje intervence a kontakty s klientem,
Vv piipad¢ potieby projedndva s klientem zménu klicového pracovnika. Socidlni
pracovnik se opakované pta klienta na spokojenost v zafizeni, kontroluje dokumentaci
a sleduje spolupraci klienta s kli€ovym pracovnikem, sleduje napliiovéani individudlniho
cile, je napomocny pii feseni problémd, spolupracuje s dal$imi pracovniky na optimalnim
feSeni, a dohlizi na efekt opatfeni. Komunikuje a poskytuje socidlni poradenstvi klientim
i jejich rodinam, spravuje spisy klienti, jedna s povétenou osobou z obce, spolupracuje
s aktivizaénim pracovnikem na sestaveni programu aktivizacnich ¢innosti. Zjist'uje ptani
klientd a pomaha zorganizovat jejich naplnéni, u nekomunikujicich klientl se smazi
intuitivné zjistit jeho potieby, pomaha mu k tomu komunikace s jeho blizkymi. Zajistuje
prebirani a odesilani osobni korespondence klienti, ptipadné zajiStuje ndkup osobnich
véci klienta. Spravuje databézi klientdl, eviduje propustky a preloZeni klientl do jiného
zafizeni a jejich navrat zpét. Podava Zadosti klientll o pfispévek na péci, podle potieby
podavé zadost o zménu stupné zéavislosti klienta, nasledné se ucastni socidlniho Setfeni.
Pomaha klientiim podat zadost o diichod, at’ uz invalidni, starobni nebo vdovsky. Podava
zadost 0 ptfipadné dalsi socialni davky, pomaha s vyfizenim novych dokladt klienta nebo
s ovéfenim dokumentli, na zaklad¢ plné moci zastupuje klienty na uradech, zajiStuje
klientiim mozZnost ¢astnit se voleb. Ugastni se pracovnich porad v zatizeni i porad tymu
pro individudlni planovani, vede mési¢ni evidenci, zpracovava podklady pro zpracovani
vyro¢ni zpravy zatizeni. Socidlni pracovnik také eviduje stiznosti a podili se na jejich
feSeni.

Socialni pracovnik zajiSt'uje 1 ukonceni pobytu klienta. Pfi pfelozeni klienta do jiného
zatizeni vypracovava piekladovou zpravu a predava ji klientovi. Vyjedndva vyrovnani
plateb, uzavira spis klienta a ptipravuje ho k archivaci. Pii umrti klienta ptedava jeho
osobni véci 1 cennosti pozistalym, pfedava jim dokumentaci a seznamuje s postupem pfi
vyfizovani pohibu a dal§imi formalitami, které jsou potieba zatidit. Poskytuje psychickou
podporu pozlstalym, pouziva k tomu metody psychoterapie, nabizi zprostiedkovani
psychologické i duchovni pomoci.

84 Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich, s. 82-87.
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Pracovnik v socialnich sluzbach

Malikova uvadi, ze pracovnik v socialnich sluzbach pro pfimou obsluznou pé¢i musi
spliiovat bud’ stfedoskolské vzdélani v socialnim nebo zdravotnim programu, nebo
stiedoskolské ¢i zakladni vzdélani a akreditovany kurz, dale musi spliiovat trestni
bezthonnost a zdravotni zptisobilost. &

Malikova uvadi, Ze pracovnik v socidlnich sluzbach je podiizen vedouci
oSetfovatelské péce nebo vrchni sestfe. Jeho naplni prace je pomoc klientovi pfi
ubytovani se v zafizeni, uklidu, manipulaci s ¢istym i pouzitym loZnim i osobnim
pradlem. Asistenci klientovi s podanim stravy, tak jak potfebuje. To muze zahrnovat
servirovani jidla, krajeni, pomoc s dochucenim jidla, zajisténi kultury stolovéani az po
samotné podavani stravy. Dale pomaha klientim v béznych ukonech péce o vlastni
osobu, oblékani, svlékani, manipulace skompenzacnimi pomulckami, pomoc pfi
vstavani, polohovani a upravé lazka, zajisténi pitného rezimu. Pomoc pfi osobni hygien.
Podle moznosti klienti bud’ asistuje, nebo provadi hygienu, koupel, péci o vlasy, nehty,
holeni, déle pomoc na toalet¢ nebo vyménu inkontinen¢nich pomtcek. Pracovnik
Vv socialnich sluzbéch zajistuje socialni kontakty klientti, dopravu klientii na volnocasové
aktivity, doprovod na prochazku, dopravu na bohosluzbu, piipadné zapne klientovi podle
jeho piani televizi nebo radio. %

Aktivizacni pracovnik

Pozice aktivizacniho pracovnika neni definovana v databazi Narodni soustavy povolani.
Kazdy domov uchopi tuto pozici jinak, v mnohych domovech je to samostatna pracovni
pozice a Vv jinych je aktivizace jen ¢ast pracovni naplné napiiklad socialniho pracovnika,
nebo pracovnika piimé obsluzné péce. K tomu se priklani i Malikova, ktera zahrnula
aktivizaéni pracovniky mezi pracovniky v socidlnich sluzbach, konkrétng, jako
pracovniky v socidlnich sluzbach pro zékladni vychovnou a nepedagogickou ¢innost.
Jako pozadované vzdélani uvadi stfedni vzdélani s vyuénim listem nebo maturitou
a akreditovany kurz. ¢’

Kazdy domov pro seniory nabizi jiné terapie a aktivizacni ¢innosti. Ja jsem pfi své
praci nabizela klientim napiiklad reminiscencni terapii, skupinové i individualni
trénovani paméti, nebo jsem vedla klub. Kazda z kolegyil méla jiné vzdélani a nabizela
tedy 1 jiné ¢innosti, jako naptiklad bazalni stimulaci, smyslovou aktivizaci, keramiku,
rucni prace a dalsi.

Prace aktiviza¢niho pracovnika je velmi kreativni, rdda bych popsala alespon né€kolik
terapii a aktivit, se kterymi mam zkuSenost, a v domovech pro seniory jsou casto
nabizeny. Jednou z nich je jiZ zmiflovan4 reminiscenéni terapie, coZ je specidlni metoda
préce se seniory, kterd je zaloZzena na dulezitosti vzpominani ve stafi. Zékladem je zajem
o minulé Zivotni zku3enosti seniort, ktefi se ji u¢astni. Spatenkové a Bolomska uvadéj,
ze diive bylo vzpominani povazovdno na negativni stranku starnuti, Casto bylo
oznacovano jako pfiznak nékteré z psychickych poruch. Velky ptevrat vSak ptisel

8 Srov. MALIKOVA, E. Pé&e o seniory v pobytovych socialnich zatizenich s. 82-87.
% Srov. Tamtéz, s. 88-91.
87 Srov. Tamtéz s. 88.
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v sedmdesatych letech 20. stoleti, kdy se zac¢alo na vzpominani nahlizet, jako na naprosto
normalni, ne-li pfimo nezbytnou a zadouci soudast uspésného starnuti.®

V této terapii se pracuje nejen se slovem, ale i s prostfedim a pomiickami, které
pomohou vytvofit piijemnou atmosféru ke vzpominani. Idealni je zapojit vice smysli.®

J& sem si rada ptipravovala pomicky podle tématu, naptiklad staré fotografie, ving
suSenych bylin nebo koteni. Pfi pfichodu seniorti na skupinovou terapii jsem mgéla
pusténou hudbu nebo tieba zpev ptactva. Oblibena témata seniorit bylo vzpomindni na
détstvi, rodice 1 prarodice, na Skolu, na svatbu, na Vanoce, na jidla, ktera vatila maminka.
Na konci kazdé¢ terapie jsem zjiStovala dalsi témata, o kterych by se radi bavili piiste.
Reminiscencni terapie je pfinosna nejen pro starého Cloveéka, ale i pro jeho posluchace,
ktery ma moznost dozvédét se mnoho zajimavosti z minulosti. Spatenkova a Bolomska
zminuji velmi dobry nastroj pro individualni terapii, tzv. memory box, neboli
vzpominkovou Krabici. Tu mohou pracovnici a rodina pomoci starému ¢lovéku vytvorit,
dat do ni pfedméty, které mu pomtizou vzpominat na hezké véci, které prozil.

Ja pracovala se vzpominkovou krabici s nékolika klienty s Alzheimerovou chorobou
a bylo pozoruhodné, jak jim pifedméty z krabice pomohly vybavit si vzpominky.
Matousek poukazuje na fakt, ze byly dokazany blahodarné G¢inky reminiscencnich
aktivit nejen na psychiku, ale i na funkéni a zdravotni stav seniora.”

Dalsi z nabizenych aktivit mize byt skupinové nebo individudlni trénovani pameéti.
Holmerova, Jarolimovéd, Suché a kol. uvadi, Zze pravidelné cvi¢eni paméti ma nejvetsi
vyznam u zdravych seniortl. V piipad¢ lidi postizenych demenci vyuziva piistup tréninku
podobné techniky, avsak vice Setrnéjsi, tzv. kognitivni rehabilitace. Pfi trénovani paméti
se pouzivaji napiiklad nejriznéjsich nesoutézivych slovnich her, dopliovani slov,
skladani obrazct, apod. 2

Ja jsem trénovani paméti s klienty vzdy zaéinala tim, ze jsme si fekli, jaké je datum,
kdo ma svatek, zda znaji nékoho toho jména a pfipravila jsem si tfeba néjaké pranostiky
stahujici se k tomuto datu. Déle jsem méla pfipravené aktivity na miru dané skupiné nebo
seniorovi tak, aby jej zvladl a nepropadal depresi, ze mu aktivita nejde, ale zaroven to
nebylo pfili§ bandlni, aby aktivity opravdu ptispély k trénovani mozku.

V mnoha domovech pro seniory se pracovnici snazi pracovat podle konceptu
smyslové aktivizace. Vojtova vysvétluje, Ze cilem tohoto konceptu je uchovani, nebo
navraceni kompetenci a schopnosti seniora. Koncept vede persondl domova, aby vnimal
kazdého seniora individualné, vnimal jeho potieby, naslouchal mu. Hlavni myslenka je
péce o ¢lovéka s tictou, respektem a laskou. "3

88 Srov. SPATENKOVA, N.; BOLOMSKA, B. Reminiscencni terapie, s. 9-19.

8 Srov. Tamtéz, s. 32.

0 Srov. Tamtéz, s. 88.

1 Srov MATOUSEK, O.; KOLACKOVA J.; KODYMOVA, P. Socidlni prace v praxi: Specifika riiznych
cilovych skupin a prdce s nimi, s. 188.

72 Srov. HOLMEROVA, 1.; JAROLIMOVA, E.; SUCHA, . et al. Péce o pacienty s kognitivni poruchou.
4s.23.

3 Srov. VOITOVA, H. Jak nepresadit stary strom,. s. 12-31.
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Vrchni sestra

Malikova uvadi, ze vrchni sestra musi spliiovat vyssi odborné nebo vysokoskolské
vzdé¢lani v oboru vSeobecna sestra nebo v oboru podobném.

Malikova podrobné¢ popsala naplii prace vrchni sestry. Ta eviduje zasoby
zdravotnického materialu, zajistuje jeho vcasné objednani a jedna s jeho dodavateli.
Navrhuje nakup pottebnych pomucek a predklada tyto navrhy vedeni.

Organizuje praci vSeobecnych sester. V zafizenich, ve kterych neni vedouci
pecovatelského tiseku, organizuje i praci pracovnikl v socialnich sluzbach. Spolupracuje
s lékari, aktualizuje harmonogramy prace jednotlivych pracovnikd. Dba na dodrzovani
mlcenlivost a ochranu osobnich dat klientii u podfizené¢ho personalu i studentt, kteii zde
vykonavaji praxi. Informuje ptibuzné, pokud se zhorsi klientiv zdravotni stav. Eviduje a
vyhodnocuje trazy klientli, eviduje a feSi stiznosti klientd na zdravotnickou péci.
Zpracovava podklady pro zdravotni pojistovny, kontroluje dokumentaci. Vypracovava
rozpisy sluzeb, eviduje odpracované hodiny, Cerpani fadné dovolené i pracovni
neschopnosti, operativné fesi rozmisténi persondlu a zajiSténi provozu. Dava navrhy na
pfijeti i propusténi zdravotnického persondlu, podporuje profesni rist svych podtizenych,
pravidelné d&la hodnoceni jejich prace a dava navrhy ke zlepseni. Ucastni se 1ékaiskych
vizit, vede jejich dokumentaci a zpracovdva na jejich zdkladé nové postupy prace.
Predklada 1ékafi seznam Kklientd, kterym dochazi 1éky nebo potiebuji poukazy na
kompenza¢ni pomucky, zajiStuje opatieni potiebnych Iéku v 1ékarné. Kontroluje
dodrzovani dietniho rezimu klientt, dohlizi na vydej a podéni stravy i 1éka. Podili se na
pfijeti nového klienta do zafizeni a mnoho dal§iho. ™

Vseobecna sestra

Malikova uvadi, Ze v pobytovych zafizenich se jedna o sestru v socialnich sluzbach, ktera
musi spliiovat minimaln¢ sttedni vzdélani s maturitou v oboru v§eobecna sestra. Musi téZ
splilovat trestni bezithonnost a zdravotni zplsobilost.

VsSeobecna sestra je podfizend vrchni sestfe, zajiStuje odbornou zdravotni
a oSetfovatelskou péci o klienty. Vede dokumentaci, ti€astni se vizit, dodrzuje hygienické
normy, asistuje lékati. Podava léky, méti fyziologické funkce, sleduje pfijem potravy i
stav hydratace. Odpovidd za spravné a bezpecné uloZeni 1éciv, provadi odbér
biologického materialu, zaméfuje se na prevenci vzniku dekubitd, sleduje pfiznaky
a ptipadné zhorSeni zdravotniho stavu, konzultuje s vrchni sestrou a Iékafi. Empaticky
pecuje o umirajiciho, pfivolava l€kate v pripadé smrti klienta. Vykonava 1 dalsi Cinnosti
vyplyvajici z jeji napIné prace a harmonogramu dne.”

Fyzioterapeut

Malikova uvadi, Ze pracovnik na pozici fyzioterapeut musi spliiovat vyssi odborné nebo
vysokoSkolské vzdélani v oboru rehabilitace, fyzioterapie nebo ergoterapie, dale také
trestni beztthonnost a zdravotni zpusobilost.

Fyzioterapeut provadi odbornou rehabilitacni péci s klienty. Provadi vysSetfeni nutna
pro naslednou rehabilitaci, vysledky vySetieni zapisuje do dokumentace a informuje o

7 Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich, s. 94-99.
> Srov. TamtéZ, s. 99-104.
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nich lékafe. Provadi edukaci klientd o postupu rehabilitace. Provadi individuélni,
skupinova, aktivni a pasivni cviceni klientd. Hodnoti efekt terapie. Pii vyskytu nového
symptomu, zhorSeni nebo zmény zdravotniho stavu informuje 1ékate a vypracuje novy
rehabilitaéni plan. Spolupracuje s dal§imi pracovniky zafizeni a dalsi. "

3 Duchovni potreby ve stari

Mlynkova rozd¢lila potieby starych lidi do tfi kategorii, a to fyziologické, vyssi potieby
a duchovni potieby. V kazdé etapé Zivota se potieby ¢lovéka méni. Jak ¢loveék starne,
soustiedi se na zakladni potieby, a ty vyssi, jako je napfiklad potfeba seberealizace, jsou
upozadény. 7

SvatoSova rozdélila potfeby seniori na biologické, psychologické, socialni
a spiritudlni. V této ¢asti se budu vénovat prvnim tfem potiebam, Ctvrté potiebé —
spiritudlni — je vénovéna dalsi podkapitola. SvatoSova uvadi, Ze mezi biologické potieby
starych lidi patfi pfijimani tekutin a potravy, individudlné ptizptisobené a podavani podle
potieb a schopnosti seniora. Dale sem patii moznost co nejpfirozenéji a podle mého
nazoru i nejpohodInéji se vyprazdnit. Déle potiebuje nemocny clovek 1é¢bu a naslednou
rehabilitaci a aktivitu. Sem patii potieba spanku a odpoc¢inku.

Jako hlavni psychickou potiebu uvedla SvatoSova potiebu respektovani lidské
distojnosti. @

“Clovék neni pouze mnozina organii v kozeném vaku, je jedinecnou bytosti se svym
vlastnim a neopakovatelnym poslanim. A jako takového je nutno ho chapat a

respektovat vidy, tim spis v obdobi, kdy sviij specificky Zivotni iikol zavriuje. “

Senior mé potifebu komunikace, nejde vSak jen o slova, dulezita je i neverbalni
komunikace, naSe mimika, pohyby, gesta, o¢ni kontakt. SvatoSova jako psychickou
potiebu uvadi i divéru k okoli, tedy nelhat starému ¢lovéku, ale zaroven mu fikat jen
tolik, kolik chce slySet a jen tehdy, kdy to chce slyset.

SvatoSova v neposledni fadé popisuje i socialni potieby. Tak jako ¢lovek zije ve
spolecenstvi lidi, také v ném umira. Senior by mit moznost setkavat se s lidmi, se kterymi
chce a byt v tom plné respektovan. &

Pichaud a Thareauova rozdélili potieby starych lidi na fyziologicke, potieba bezpeci,
socialni potieby, potfeba autonomie a potieba seberealizace. Prvni tii kategorie se shoduji
s kategoriemi uvadénymi SvatoSovou. Zajimavé je definovani potieby autonomie. Autofi
zde vyzdvihuji potiebu svobody pro staré¢ho ¢loveka, i kdyz uz je napiiklad fyzicky
zavisly, rad by rozhodoval sdm za sebe. Dale sem zaradily 1 potfebu uznani a vaznosti,
kterou popsala uz Svatosova, a vV neposledni fadé potiebu uzite¢nosti.®!

76 Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich, s. 104-107.
" Srov. Tamtéz, s. 48-50.

8 Srov. SVATOSOVA, M. Vime si rady s duchovnimi potiebami nemocnych? s. 21-23.
® Tamtéz, s. 22.

8 Srov. Tameéz, s. 22-23.

81 Srov. PICHAUD, C. a THAREAUDOVA, 1. Souziti se starsimi lidmi, s. 35-41.
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Potfebu uZzite¢nosti u starych lidi vnimédm snad jesté intenzivnéji nez u jinych
vekovych skupin. Je to dualezity ukol pro jejich okoli, dat jim moznost tuto potiebu
naplnit, upozadit touhu pecovatele postarat se o starého ¢loveka, ,,aby nemusel nic délat*,
ale naopak najit pro néj vhodné ¢innosti, pokud o to stoji.

Na to navazuje i posledni potfeba podle Pichauda a Thareauové - potieba
seberealizace. Popisuji ji jako potiebu nalezeni seberealizace po nalezeni smyslu zivota,
tedy po tom, co uz stary clovék dosahl své integrity. Dokazat najit smysl Zivota
v jakémkoliv véku.8?

3.1 Spiritualita

Etiologie slova spiritualita vychazi z latinského slova spiritualis, tedy duchovni, které je
odvozeno od slova spiritus, coz se pieklada jako dech nebo duch. &

Vagnerova uvadi, ze spiritudlni dimenze je potencial, ktery miize pomoci pii hledani
smyslu Zivota a je souéasti lidského byti. 84

Skrla a Skrlovéa vnimaji spiritualitu také jako dimenzi, ktera je hnaci silou v zivoté
&loveéka, dava mu silu, smysl a nadgji. 8

Také Vagnerova uvadi, ze spiritualita vyjadfuje ptesah lidského Zivota a jeho smysl.
Navic, pokud vira vyjadfuje ptislusnost k néjaké cirkvi, stabilizuje hodnotovy systém
¢loveka. &

Sedivy popsal spiritualitu jako Zivot z ducha, ktery pronika celé nase lidstvi. Je to
poznani duchovnich hodnot a adaptovéni je do kazdodenniho Zivota. 8

Kftivohlavy uvadi, ze Maslow chépe spiritualitu jako nejvyssi hodnotu, po které miize
¢lovek touzit, tato touha se stuptiuje, kdyz si ¢lovék uvédomuje, Ze starne.5®

Podle Vojtiska, DuSka a Motla je spiritualita vnitini Zivot ¢lovéka iniciovany
pusobenim ducha, tedy duchovni zivot s Bohem. Je to vnitini vztah k posvatnu, ktery ale
nemusi byt spojen s cirkvi. Spiritualita je podle autorli na instituci nezavisly naboZensky
zajem, pro ktery je charakteristicka hodnota vnitiniho proZitku. Pojem spiritualita se stal
alternativou pojmu religiozita. Zatimco pojem religiozita je spjaty s duchovni tradici a
institucemi, spiritualita je vnimana jako svobodny osobni rozvoj, spjaty s tvofivosti a
vyuzitim v soucasném svété. Bohaty spiritudlni Zivot miiZze prozivat cloveék bez spojeni
s jakoukoliv cirkvi, bez zatéZe jejich narokt a bez znalosti z oblasti nabozenstvi. 8

Ri¢an uvadi, Ze pojem spiritualita asociuje néco nového, neformalniho, spontanniho,
tvorivého, autentickou vnitini zkuSenost, duchovni hledani, svobodu individualniho
vyjadieni duchovna. Naproti tomu pojem nabozenstvi je vniman formalnég, jako néco

8 Srov. PICHAUD, C. a THAREAUDOVA, 1. Souziti se starsimi lidmi, s. 41.

83Srov. VOITISEK, Z.; DUSEK , P.; Motl, J. Spiritualita v pomdhajicich profesich, s. 10.

8 Srov. VAGNEROVA, M. Ivojovd psychologie II.: Dospélost a stdii, s. 427.

8 Srov. SKRLA, P.; SKRLOVA, M. Kreativni oSetiovatelsky management, s. 434.

8 Srov. VAGNEROVA M. Vyvojovd psychologie: détstvi, dospélost, stdii, s. 507.

87 Srov. PASTORACE.CZ, Podklady pro duchovni Zivot. Co je to spiritualita? [Online]. [Cit. 2019-7-16]
Dostupné z https://www.pastorace.cz/clanky/co-je-spiritualita

8 Srov. KRIVOHLAVY, J. Stdrnuti z pohledu pozitivni psychologie, s. 115.

8 Srov. VOITISEK, Z.; DUSEK , P.; MOTL, J. Spiritualita v pomdhajicich profesich, s. 10-11.
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zastaralého, tradi¢niho, rigidniho. Spiritualita je vnimana jako individualni zélezitost,
oproti tomu nabozenstvi je vnimano jako instituci dané ritualy a nauky. %

Opatrny popsal, Ze feSeni existencionalnich otazek je spiritudlni zalezitosti, jestlize
spiritualita je oblast v nitru ¢lovéka, kde se fesi ty nejzasadnéjsi a nejniternéjsi otazky.
Pojem spiritualita ma kofeny v kfestanstvi, avSak v soucasném pojeti se spiritualita
pohybuje davno za hranicemi kiestanstvi. Je to mnohem obecnéjsim pojmem, ktery
nemusi mit pfimou souvislost s teologickym chapanim ptsobeni Ducha svatého. Dale
popsal chapani spirituality v $irSim slova smyslu, jako vyjadieni obrazu nitra ¢lovéka,
jeho zacileni a zakotveni v zivoté, které urCuje jeho smétovani v zivoté, a mize (ale
nemusi) mit naboZenskou dimenzi.

V uz§im slova smyslu mluvi Opatrny o nabozenské spiritualité, ktera, jak uz
napovida nazev, se vztahuje ke konkrétnimu nabozenstvi. Je to Spiritualita formovana
uréitym uéenim a sdilena s dal§imi osobami. Clovék se s uéenim a hodnotami konkrétni
nabozenské spoleénosti ztotoziuje. %

Podle Fisera se spiritualita seniort li$i od jinych spiritualit tim, Ze jsou stafi lidé blize
k Bohu, bliZe svému Zivotnimu cili. %2

3.2 Duchovni potieby seniori

Do nedévna, jak uvadi Svatosova, se vV péci o seniory na duchovni potieby pfiilis nehledélo
a dodnes si mnoho zdravotniki mysli, ze jde o uspokojovani potieb véticich seniorti.
Autorka vSak upozoriiuje na fakt, ze senior zvykly uspokojovat svoje duchovni potichy
cely zivot, si s tim Casto dobie poradi i ve stafi. Pomoci s uspokojovanim této potieby
potiebuji Casto seniofi, kteti neziji cely Zivot ve vife a nyni na konci zivota hledaji smysl
Zivota, hledaji i duchovni uspokojeni. Stary ¢lovék se v disledku nenaplnéni duchovnich
potieb muze dostat do, tzv. duchovni nouze. Potiebuje vnimat smysluplnost zivota, védét,
ze, mu bylo odpusténo a sam odpustit. Je dllezité, aby stary Clovek veédél, ze v kazdé
situaci je jeho Zivot smysluplny az do konce. %

Vagnerova uvadi, Ze ve stafi vzriistd potieba religiozity, kterd je reakci na ztraty,
zatézové situace, ale 1 védomi bliZici se vlastni smrti. Pro staré lidi je dillezita vlastni vira,
duchovni hodnoty, ale i cirkevni spolegenstvi, ke kterému patii. %

Na to navazuje Rican, ktery konstatuje fakt, Ze v cirkvi je vitam kazdy, proto mize
pomoci starému ¢lovéku od osamélosti. Dale zmifuje fakt, ze vira mirni a pomaha nést
t&zkosti, opusténost, uzkost, bolest i strach ze smrti. %

Mlynkova uvadi, Ze na konci zivota si seniofi kladou otdzku, zda mél jejich Zivot
smysl, hodnoti ho s odstupem a ptemysli, zda splnili vSechny své cile. Na mnohé otazky

% Srov. RICAN, P. Psychologie nabozenstvi a spirituality, $.50.

%1 Srov. OPATRNY, A. Spiritudlni péce o nemocné a umirajici, s. 27-30.

92 Srov. FISER, Z., C. Dobrodruzstvi trettho véku, s. 169.

% Srov. SVATOSOVA, M. Vime si rady s duchovnimi potiebami nemocnych? s. 23.
% Srov. VAGNEROVA M. Wyvojovd psychologie: détstvi, dospélost, stdri, s. 507.
9% Srov. RfCAN, P. Cesta zZivotem, s. 357-358.
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je tézké odpovedét, a tak stafi lidé Casto hledaji nékoho, kdo jim bude aktivné naslouchat,
komu by se mohli svéfit se svymi myslenkami a najit sami v sob& odpovédi. %

Kubickova sepsala deset rad harmonického starnuti. Jedna z téchto rad je, peCovat
0 svou télesnou, duSevni 1 duchovni slozku jako o nejcennéjsi dar, ktery byl ¢loveku
propiijéen, a proto je stile potieba obnovovat pocit ticty odpovédnosti a vdéénosti. %

Velmi komplexné popsala duchovni potieby seniortt Suchomelova. Ta definovala
jedenact duchovnich potieb seniord.

Potieba védomi vlastni hodnoty a distojnosti. Suchomelova uvadi, ze deklarace
zakladnich prav a svobod popisuje distojnost vSech lidi jako zakladni spolecenskou
hodnotu. Pravo na distojné jednani ma kazdy ¢loveék bez rozdilu. Piesto je distojnost
spolecnosti Casto spojovana s pojmy, jako je Ucta, respekt a spoleCenské postaveni.
V takovém ptipad¢ by distojnost byla néco, co si mize ¢lovek vybudovat, ¢eho lze
dosahnout, takovy pohled neni dobry, nebot’ by to znamenalo, ze ¢lovek, ktery ztrati
sobéstacnost a nepfinasi vlivem fyzickych a psychickych potizi spolec¢nosti tolik ptinosu
jako diive, nema duastojnost? Suchomelova dodava, ze distojnost bez vyjimky patii ke
kazdé tazi lidského zivota. I ve stéaii ¢lovek potiebuje vnimat, Ze ma hodnotu sdm o sobé,
potfebuje, aby se mu dostavalo tcty, porozuméni, utéchy. Autorka nakonec dodava, ze
okoli seniora tedy pecujici osoby mohou védomi vlastni hodnoty a distojnosti v seniorovi
podporit. Respekt k distojnosti lidského zivota by mél byt kompasem pro smysluplnou
praci s lidmi.

Potieba zachovani kontinuity Zivotniho pribéhu. Stary ¢loveék potfebuje vnimat,
ze jeho aktudlni zivot navazuje na jeho minulost, zejména pokud se naptiklad musel
prestéhovat do domova pro seniory nebo se jinak zdsadn¢ méni jeho Zzivot. Pfijmout
negativni zmény, které s sebou Zivot nese, je jednim z dilezitych tkola stafi. Dalsim
velmi dilezitym duchovnim ukolem stafi je niterné zpracovani vlastniho Zivotniho
pfibchu. K tomu starému c¢lovéku pomaéhaji vzpominky, stary ¢loveék si svilij Zivotni
ptibéh postupné vypracuje do takové podoby, jenz je pro néj akceptovatelnd. Cilem je
pfijeti sebe sama. Diky pfijeti minulosti, i Se vSemi negativnimi zkuSenostmi mize ¢lovék
vidét svou cestu, kterou jej Bith pfivadi ke spase.

Potieba smyslu Zivota, Zivotniho cilu a nadé&je. ,, V case, kdy konecnost dostava
realné obrysy, fyzicka i psychicka sila mizi a socialni kontakty Fidnou, nabyvad na vyznamu
potieba smyslu, uchovani si cile svého smérovani a nadéje do budoucnosti* Senior, ktery
vidi ve svém zivoté smysl, snadnéji dojde k integrit¢ a moudrosti, pfesto je podpora
smysluplnosti v pééi o seniory podcefiovana.

Potieba bezpodminecné lasky a podpory v Case ztrat, potieba védét, Ze Buh je
na moji strané. Pro staré¢ho ¢loveka je dulezité pocitovat, Ze je milovan a ctén bez ohledu
na svou ,,uzitecnost“. Potfebuje mit s kym sdilet svoje tézkosti, ztraty, obavy, smutek.
Proto jsou pFijeti a respekt naprosto kli¢ové pro GispéSnou praci se starymi lidmi. Dale
autorka vyzdvihuje, Ze tato potfeba miize byt naplnéna i diky bezpodmine¢nému pfijeti a
lasce od Boha.

Poti‘eba moci davat lasku a byt uZite¢ny. Stafi lidé vnimaji davani lasky jako
posileni lidské vzajemnosti. Pottebuji lasku davat i pfijimat, pokud maji sami potiebu

% Srov. MLYNKOVA, J. Péce o staré obcany: ucebnice pro obor socidlni ¢innost, S. 50.
% Srov. KUBICKOVA, M. Stdri jako Zivotni Sance, . 68.
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lasky naplnénou, mohou ji i vice davat. S tim izce souvisi 1 potieba byt uzite¢ny, nebo
davat najevo lasku ¢iny. Senior mize pomoci nékomu ze svého okoli, pokud mu to jeho
kompetence dovoli, nebo se miize zajimat o své blizké a lidi v okoli, projevit jim podporu
apratelstvi. Lasku mtze stary clovek vyjadrit v modlitbé za druhé. V domové pro seniory
je dilezité v co nejveétsi mire zapojit staré lidi do chodu domova, pokud o to stoji.

Potieba svobodné vyjadiovat hnév a pochyby. Moci vyjadrit své emoce souvisi
S pocitem autonomie a lidské distojnosti. S potfebou vyjadtit pocity, zejména hnév,
pracuji také nékteré koncepty péce o seniory, jako jsou validacni terapie nebo smyslova
aktivizace.

Potieba transcendovat naro¢né Zivotni situace. Jde o potiebu povznést se a
pfijmout soucasné i minulé t€zké situace, které sice nemtze Clovek zménit, ale muze
zménit pohled na né.

Potieba akceptace a validace spiritualniho chovani. U starych lidi Casto roste
potfeba osobni religiozity nebo spirituality a zvySuje se Cetnost jejich projevu, jako je
modlitba, meditace nebo ¢teni Bible. Na druhou stranu mtize stary ¢lovék i omezit své
religiozni praktiky, na které byli u ného jeho blizci zvykli, napiiklad vlivem fyzickych
omezeni se rozhodne piestat navstévovat bohosluzby.

Potfeba vdécnosti. Suchomelova popisuje, ze pokud je stary cloveék schopny
nahlizet zpétné na udalosti ve svém zivoté s vdécnosti, pomiize mu to vnimat sviij zivot
pozitivnéji, nebere totiz dobré véci ve svém zivoté jako samoziejmost, ale jako dar.
Duchovni doprovazeni muize starému ¢lovéku pomoci odkryt podstatu vdécnosti, tedy
aby dokazal citit vdéEnost za vSe, co mu bylo v Zivoté doptano.

r~r

Potieba odpustit a odpusténi zazit. Kdyz si senior uvédomuje blizici se konec
Zivota, ma potiebu dat do potfaddku nevyfesené véci ze svého zivota, predevsim odpustit
zjjicim 1 zemielym lidem z minulosti, odpustit sob¢, ¢lenim rodiny i pfatelim. Diky
odpusténi muize stary ¢loveék dosdhnout pokoje v dusi, smifeni a uvolnéni.

Potieba pripravy na umirani a smrt. Suchomelova uvadi, ze pfiprava na umirani
a smrt je nejvice tabuizovand duchovni potieba, jen malokdy vyslovend nahlas. U starych
lidi mizeme vidét touhu po vlastnim ptesahu, potiebu predat druhym vse, co utvételo
jejich zivot, tedy ptedat svého ducha tém, které po smrti opusti.%

3.3 Vyznam viry ve stari

,, Otazky na smysl zZivota. Tu otazku je treba postavit jinak: musime ucit sami sebe, i ty
kteri si zoufaji, ze v Zadném pripadé nejde o to, co my ocekavame od Zivota, jako spise o
to, co Zivot ocekava od ndas. “*°

Vagnerova uvadi, ze u starych lidé mize vira pfispét k vyrovnanému postoji ke stafi
a s nim spojenych problému. Jistota Bozi existence umozni ¢lovéku drzet si pocit spojeni
1 se zemielymi blizkymi, a zdroveit mu dava pocit moZnosti existence stejného spojeni

% Srov. SUCHOMELOVA, V. Senioi a spiritualita: duchovni potieby v kazdodennim Zivoté, s. 85-112.
9 FRANKL, V., E. 4 pfesto Fici Zivotu ano, s. 96.
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S poztstalymi po jeho vlastni smrti. Erikson povazuje tento prozitek za jeden
z predpokladi k dosazeni integrity.'%

U Eriksonova pojeti stafi jako ukolu dojit k integrit¢ bych rada jesté zlstala, nebot’
se jedna zejména o duchovni zélezitost. ,, Ve skutecnosti jsem povolani stavat se vice a
vice lidskymi, musime objevovat svobodu, presahovat tak omezeni vnucenda nam nasim
svetem a hledat naplneni. Na pocatku jsme to, co jsme dostali. Uprostied Zivota, kdyz
Jjsem se konecné naucili stat na vlastnich nohou, se ucime, ze k zavrseni svého Zivota jsme

povolani davat druhym, abychom, az budeme opoustét tento svet, mohli byt tim, co jsme
dali,“101

Vira muze byt pro starého clovéka podporou v zatézi, poskytuje mu pocit bezpeci.
V obdobi zivota, kdy dochazi k ubytku kompetenci a ztratam, je pro seniora oporou
a dava mu pocit Boziho vedeni. Vé&rici stary Clovék ma nadéji, ze smrti ztrati pouze jednu
formu své existence a jeho duse bude existovat dal. Zaroven vnima svou vlastni smrt i
smrt svych blizkych jako Bozi viili a mize mu to se smifenim s t€émito té¢zkymi ztratami
pomoci. At uz ¢lovék komunikuje s Bohem pomoci soukromé modlitby nebo tGcasti na
bohosluzbé, dava mu to pocit podpory v situaci osamélosti nebo bezmocnosti a zavislosti
na druhych osobéch. 102

Ri¢an se vénuje faktu, Ze nabozenska vira mize byt jedineénou pomoci v hledani
integrity. Dovolim si citovat jej doslovné ,, V' celé Zivotni cesté lze zpétne najit dobry
smysl, pokud verici chape sviij uplynuly Zivot jako plnéni urcitého vikolu ¢i poslani i jako
vyzvu k vdecnému vzpominani, jestlize i sva selhani reflektuje v kontextu viry v odpusténi
a smifeni s druhymi atd. «“ *%°

Ri¢an vyzdvihuje uméni meditovat nebo rozjimat, které se ¢lovék nau¢il b&hem
Zivota ve vife. To je ve stafi je zdrojem vyrovnanosti, pozitivity, poskytuje seniorovi
dobrou strategii zvladani samoty, zlepsuje celkovou kvalitu jeho zivota. Na druhou stranu
Rian nezapomnél ani na stinnou stranku, kterou miize vira ve stafi nést. Popisuje, Ze
stary ¢lovék miize ztrpcovat zivot svému okoli svym pranyiskym moralizovanim, on sam
si miize vy¢itat odpocinek ve stafi, trpét depresemi a tizkostmi a odpirat si radosti.1%

Vagnerova to doplituje tim, Ze pokud stary ¢lovek patii k néjaké cirkvi, pfijima jeji
hodnoty a na zaklad¢ téchto hodnot hodnoti sdim sebe i vyznam Zivotnich udalosti.
Vagnerova vSak naopak dodava, Ze vira mize piispét k vyrovnanému postoji a nadhledu.
Jung je naptiklad ptesvédcen, Ze prava spiritualita se rozviji az ve stfednim veéku a druhé
poloving Zivota, a tedy ve stafi je duchovni zivot ¢lov€ka nejbohatsi. Tornstam dokonce
hovoii o gerontanscendenci, kterd je posunem od materialniho zpiisobu Zivota k tomu
duchovnimu. Podle Junga tak stary c¢lovék smétuje k individualizaci a dosazeni
bytostné¢ho ja. Podle Fowlera, jde o fazi univerzalni viry, kdy starému clovéku vira
umozni prozit presah sam sebe. 1%

100 Sroy, VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie: détstvi, dospélost, stari,. $.507-508.
101 ERIKSON, E., H. Zivotni cyklus rozsifeny a dokonceny: devét vékii clovéka, $.130.
1025rov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie: détstvi, dospélost, staii, $.507-508.
18 RICAN, P. Cesta zivotem: Vyvojovd psychologie, S. 358.

104 Sroy. RICAN, P. Cesta Zivotem: Vyvojova psychologie, s. 358.

105 Sroy. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie II.: Dospélost a stari, s.427-429.
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Malikova vnési myslenku, ze senior nemusi sim dokéazat pojmenovat a odhalit své
duchovni potieby. Mnohdy si neuvédomuje, co je pficinou jeho potizi, jako jsou Spatné
nalady nebo nespavost.1%

Végnerova vypsala konkrétni body, v ¢em muze starému clovéku prospét byt
soucasti cirkve. Navstéva bohosluzeb, biblické hodiny a dalsi aktivity nabizeji starému
¢lovéku smysluplné traveni Casu. Pfinasi seniorovi socialni roli, o kterou nepiichazi ani
vlivem starnuti, je soucasti jeho identity. A v neposledni fadé piinasi sdileni zkusenosti
s virou vztahy s dalSimi lidmi v cirkvi, béZné se tam pouziva osloveni ,,bratfi a sestry*
které je znamenim blizkosti lidi v cirkvi. %7

Skrlovi uvadi pét pozitivnich vlivii formalniho naboZenstvi na nemocného &lovéka.
Jsou jimi: volba zivotniho stylu, sounalezitost, nad¢je, vnitini pohoda a pozitivni uc¢inek
modlitby. Pozitivni volbu Zivotniho stylu autofi zduvodnuji tim, ze ¢lenové cirkvi se
ztotoziuji S u€enim inspirativnich knih jako je Bible, ktera je motivuje ke zdravému
zivotnimu stylu bez drog, promiskuity, alkoholu nebo tabaku. Soundlezitost nebo
I podpiirna sit’ je jednim z hlavnich pilifa cirkve, pozitivné ptisobi hlavng, jako prevence
stresu a pocitu osaméni. Nadé&je je znakem nejen cirkve, ale obecné nabozenstvi, nabizi
¢lovéku smér, smysl zivota 1 optimismus. Vnitini pohodu autofi vysvétluji tak, ze lidé,
ktefi pfijimaji Biblicka zaslibeni, daleko snadné&ji zvladaji zatéze spojené se svym stavem.
Maji vétsi jistotu a dokézou aktivizovat vnitini silu. Nakonec autoii uvadéji pozitivni
i¢inek modlitby, ktery byl prokazan vyzkumem.1%

Haskovcova uvedla n¢kolik otdzek ohledné smrti, které si podle ni klade kazdy
clovek: ,,Co je smrt, proc prichazi a proc¢ zrovna ted? Kam vede, vede-li viibec nékam,
CO je za tou zdi, co je na druhém brehu, z néhoz se nikdy nikdo nevrati? Coz smrt nelze
obelstit, pokorit, obejit? * 109

J 24

Zaroven HaSkovcova vnasi i myslenku, Ze doba, kdy si lidé mysleli, Ze odpovédi na
tyto i dal$i otazky najdou v Talmudu, Koranu a dalSich dilech je neodvratné pryc.
Filozofie i véda mohou ¢lovéku v hledani odpovédi pomoci, ale kone¢né odpoveédi musi
najit kazdy sam v sobé. Autorka konstatuje, Ze otazky se transformuji do otazek po
smyslu zivota. Cilem odpovédi na tuto otdzku neni vyiceni poslednich pravd, jde
0 posledni véci ¢lovéka, ke kterym jen on zaujima jedineény vztah. 11

106 Sroy. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zaFizenich, s. 264-265.
107 5rov. VAGNEROVA, M.; Vyvojovd psychologie II.: Dospélost a stdii, s. 428.

108 Sroyv. SKRLA, P.; SKRLOVA, M. Kreativni oSetiovatelsky management, s. 433.
109HASKOVCOVA, H. Rub Zivota -lic smrti, . 159.

110 Srov. Tamtéz, s. 160.
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4 Naplnovanim duchovnich potreb seniori v
pobytovych socialnich zarizenich

4.1 Pastoracni péce

,, Teologové nam ukazuji, Ze vira je setkani Boha s ¢lovekem, milosti se svobodou — proto
ma konkrétni vira kazdého vericiho obé stranky ,, prirozenou i nadprirozenou”, a ty jsou
V Zivoté vériciho, v lidském aktu viry, vzajemné hluboce prorostlé. “11!

Opatrny uvadi, Ze pojem pastorace nema u nas jasn¢ ohranieni. V uzSim slova
smyslu se pastora¢ni pé¢i mize rozumét prace knéze, vyjma hospodarské a technické
¢innosti, tedy piimé vedeni farnosti, patrné kvili tomu, ze se v Bibli mluvi o knézi jako
o pastyfi. V cirkevnich dokumentech se miizeme docist jak o praci knéze jako pastyie,
tak i 0 pastora¢ni praci laikd, a to konkrétné v dokumentu Christifideles laici. 12

Pastoracni pé¢i mizeme rozumét plnéni ¢tyt ukoli cirkve, jimiz jsou:

1) Martyria, svédectvi, hlasani

2) Diakonia, sluzba potiebnym.

3) Leiturgia, bohosluzba.

4) Koinonia, péée o spoledenstvi.!t®

V §ir$im slova smyslu Opatrny vnimé pastoracni péci jako piistup véticiho kiest’ana
k druhému c¢lovéku s respektem K jeho jedine¢nosti. Doprovazi ho v jeho hledani a
poskytuje mu podporu v tézkych chvilich, véetné smrti, a to na jemu dostupné Grovni viry
s perspektivou jejiho rozvoje, je-li to mozné. 4

Opatrny povazuje za cil duchovniho doprovazeni umirajicich pomoci k lidsky
diistojnému zvladnuti ptijeti smrti. 11°

Ambros vnimé pastoraci jako sluzbu cirkve, kterd vyrlsta z jejiho zakladniho
tajemstvi a poslani, tedy povolat viechny lidi ke spase. 118

Kfist'an popsal pastoraci jako soubor ¢innosti, jejichZ cilem je podpora kvality Zivota
Clovéka ve vSech jeho dimenzich. Tato podpora mé& svéd vychodiska a motivace
v evangeliu. 1Y

Suchomelova reflektuje, ze soucasna praxe pastoracni asistence v domovech pro
seniory neni koncepéné oSetfena. Zalezi tedy na moznostech a dobré vili konkrétniho
zafizeni a ochoté cirkve spolupracovat. Domovy pro seniory za pé¢i o duchovni stranku
klienth obvykle povazuji umoznéni religiéznich praktik pro véfici seniory, jako je
naptiklad pravidelnd bohosluzba, ¢imz obvykle zafizeni a cirkev reaguji na poptavku
kiest'anskych seniorti. Bohuzel vyzkum ukazal, Ze to neni dostacujici pojeti pastorace ani

m HALiK, T. Co je bez chveni, neni pevné, S. 48.

112 grgy, OPATRNY, A. Pastorace zvidstnich skupin, $.15.

13 Sroy. OPATRNY, A. Spiritudini péce o nemocné a umirajici, S.116.

114 Srov. Tamtéz, s. 15.

15 Srov. Tamtéz, s. 116.

116 Srov. AMBROS, P., Fundamentalni pastordlni teologie, Pastordlni teologie I, s. 25.

17 Srov. KRISTAN, A. Praktickd teologie, pastorace a socidlni price - mezioborové souvislosti. In
MARTINEK, M., et al., Prakticka teologie pro socialni pracovniky, s. 20.
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pro véfici klienty. Ti v rozhovoru uvedli, Ze duchovniho nebo pastorac¢niho asistenta,
ktery tam dochézi, nepovazuji za divérného Cloveka, se kterymi by sdileli své tézkosti.
Jesté méné je pak zajisténé duchovni doprovazeni pro seniory, ktefi se prezentuji jako
neveérici.

Suchomelovd k tomu dodéva, Ze pastorace seniorli znamena zejména vztah
a komunikaci, stejné jako vira Ci spiritualita. Pastorace znamena chapat, respektovat,
pomahat a podporovat, objevovat duchovni dimenzi ve starostech, tkolech a vyzvach,
ale v neposledni fadé¢ také se nechat obdarovat zivotnim piibéhem doprovazeného. Takto
navazany vztah dava bezpecny prostor nejen pro sdileni vS§ednodennich starosti a radosti,
ale také k nejhlubsim otazkam, které si dnesni senior klade. Autorka klade diraz i na to,
ze by kontakt se spiritudlni tématikou mél zacit pastorujici pracovnik a necekat, az ud¢l
prvni krok senior. Rozhovor s druhym clovékem miize byt pro seniora spoustécem
rozhodného kroku na cesté k duchovni zralosti. Bezpodmine¢nou lasku, respekt a tctu
K bliznimu ukotvenou v lasce k Bohu Ize povazovat za stéZejni cestu pastorace senioru.
Pastoracni pracovnik by mél byt k dispozici vS§em seniortim v domové¢ bez ohledu na
jejich vyznani. DalSim dilezitym pilitem pastoracni prace je aktivni naslouchéni. Diky
aktivnimu naslouchani a vyslechnuti zivotniho pfibéhu starého ¢lovéka miize pastoracni
asistent snadnéji porozumét pfistupu seniora k vife, zaroven tak i napliiovat nékteré
z duchovnich potieb seniora, jako je potieba sdilet sviij Zivotni ptibéh. Pastora¢ni asistent
musi pii své praci byt ochoten respektovat osobni ptibé¢h a religiozitu ¢i spiritualitu
Clovéka. Cilem pastorace je zejména odkryvani a posilovani vlastnich spiritualnich
zdrojl. Pastoracni rozhovory by mély sméfovat zejména k posileni a rozvoji silnych
stranek charakteru, schopnosti a dovednosti, k upevnéni pozitivnich hodnot a postoju,
k posileni védomi diistojnosti a sebeddvéry. '8 Tato uvaha Suchomelové je tedy
odpovédi na citovany vyzkum. Protoze za prvni a podstatny krok v pastoraci seniorti
V pobytovych zatizenich povaZuje trpélivé navazovani osobniho vztahu, ktery se opird o
moralni zralost pastoracniho asistenta 1 o jeho profesni zdatnost napt. v oblasti uméni
aktivné naslouchat a viibec dat vlastnimu plsobeni cil v rozvijeni a posilovani spirituality,
ktera je klientovi vlastni. Ne té, kterd je vlastni samotnému pastora¢nimu pracovnikovi
nebo kterd odpovida tradi¢ni cirkevni pfedstave.

Haskovcova uvadi, Zze ve vyspélych zapadnich zemich je béZzné, Ze je v socialnich
a zdravotnickych zafizeni pozice takzvané ,spiritudlniho* pracovnika, ktery nabizi
klientim zékladni pastorac¢ni pé¢i. O tomto konceptu uz se hovoii i u nas, dikazem je
toho disertacni prace Evy Machové, kterd vypracovala modely tzv. zdravotniho
kaplanstvi. 11°

V soucasné dob¢ se smér pastoracni praxe méni. Ambros uvadi, Ze Papez FrantiSek
vyznamné vstupuje do reformnich snah uvniti cirkve, nechce vSak ménit uceni cirkve,
nybrz styl pastorace. Voli naro¢néjsi cestu, nez je usmérnéni obecné uplatiovanych
norem. Nabizi cestu pastora¢ni konverze.'?® Pastoraéni konverze je dokument vydany

118 Srov. SUCHOMELOVA, V. Pastorace v domové pro seniory: vybrané otdzky, s. 112-120.
119 5rov. HASKOVCOVA, H. Thanatologie, s. 176-177.
120 5rov. AMBROS, P. Doprovizet, rozlisovat a integrovat, s. 9-10.
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Vatikanem, ktery mluvi o spoluzodpovédnosti vsech pokiténych, a vidi pastoracni praci,
jako ¢innost nejen pro knézi, ale i pro laiky.*?*

4.2 Socialni a aktiviza¢ni pracovnik napomocny s naplnénim
duchovnich potieb

Mlynkova vyslovuje ndzor, ze duchovni potfeby nejsou v institucionalni péci dostatecne
napliiovany, vyjimkou jsou snad hospice. OSetiujici persondl nemuize suplovat roli
duchovniho. Avsak podle autorky mtze n¢kdo z personalu vhodnym rozhovorem pomoci
starému ¢loveéku ulevit od trapeni. Ten se muze svéfit s nedosazenymi cili i chybami,
které v zivoté ud¢lal, a smifit se s nimi. Zaroven podotyka, ze ackoliv duchovni potieby
nejsou jen zaleZitosti viry v Boha, mize personal na piani klienta duchovniho zavolat. 1?2

SvatoSova je hluboce ptesvédCena, ze pro dosazeni kvalitni a komplexni péce
0 seniory je zapotiebi spoluprace zdravotnikli a duchovnich. Pro ucely této prace mizeme
za zdravotnika dosadit 1 socidlniho pracovnika. Na rozdil od SvatoSové, ktera se zamétuje
na péci v nemocnicich, tato prace je zaméfena na péci v domovech pro seniory. Na
ptikladech ze zdravotnické praxe SvatoSova vysvétluje, jaky by byl podle ni idedlni
systém spoluprace. Pracovnici, ktefi jsou s Klientem v kazdodennim kontaktu, by méli byt
schopni zachytit duchovni potfebu seniora, uvédomit o této potiebé povéieného
pracovnika v zafizeni. V nemocnici to muze byt nemocni¢ni kaplan, v domové pro
seniory by to méla byt osoba, na kterou mohou pracovnici zafizeni tyto zakdzky klientd
delegovat. Podle mého nazoru by to mohl byt socialni pracovnik nebo aktivizacéni
pracovnik, nebot’ ma k tomu piedpoklady ¢i vzdélani. SvatoSova déle popisuje, ze
povéteny pracovnik se bude snazit pomoci klientovi s naplnénim duchovnich potieb
a Vv piipadé potieby zavold duchovniho. Duchovni miiZe poskytnout moznost zpovédi,
svatost nemocnych nebo svatost smifeni. 123

Jak uz jsem zminovala vySe, na konci zZivota stary ¢loveék bilancuje, hodnoti sviyj
dosavadni zivot a klade si otazky po jeho smyslu. Malikova zdiraznuje, Ze stary clovek
nepotiebuje nékoho, kdo ho bude hodnotit, pou¢ovat nebo davat navody, jak co fesit.
Potiebuje empatického ¢loveka, ktery umi aktivné naslouchat a dava starému clovéku
rozhovorem prostor, aby odpovédi na své otazky nasel sam v sobg. 124

Malikova popsala situaci v Ceské republice, kdy je velky problém v neznalosti
problematiky duchovnich potteb u persondlu, ktery o seniory pecuje. Malikova uvadi, ze
se pracovnici citi v této oblasti zna¢né nejisti a mohou se t€émto rozhovortim s klienty
I vyhybat. Pfitom pravé personal je v napomoci s touto problematickou klicovy. Jak
popisuje Malikova, je na personalu, aby nenaplnéni téchto potfeb odhalil. 12°

121 CESKA BISKUPSKA KONFEDERACE. Instrukce Kongregace pro klérus o pastordlni konverzi
farnosti [online]. [cit. 2020-07-20]. Dostupné z https://www.cirkev.cz/cs/aktuality/200720instrukce-
kongregace-pro-klerus-o-pastoralni-konverzi-farnosti?fbclid=IwAR2ZyCyW-
AEXwWKOYh9InOmMOu5KbBPAZY 3iScPAIWKSPO5N2HusjApPJEnHU#

1225rgy. MLYNKOVA, J. Péce o staré obcany: ucebnice pro obor socidlni ¢innost, s. 50 -51.

123 §rov. SVATOSOVA, M. Vime si rady s duchovnimi potiebami nemocnych? s. 27-28.

124 Srov. MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich, s. 264.

125 Srov. Tamtéz s. 264-265.
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Z dosavadni praxe v takovém zafizeni mohu fici, Ze na mapovani potieb klientd by
mél pracovat veSkery persondl: zdravotni sestry, pracovnici v socialnich sluzbach,
aktivizani pracovnici, socidlni pracovnik, rehabilitacni pracovnici a dal$i. Potieby
klientd by se me¢ly feSit na pravidelnych poradach. Déle by se mély vypracovavat
individualni plany smétujici k naplnéni téchto potieb. Jednalo by se vSak obecné o snahu
odhalit potfeby bez zaméteni na ty spiritudlni. Dle mého ndzoru by bylo idealni, kdyby
mapovani provadéli vSichni pracovnici a na rozkli¢ovani duchovnich potieb by se
zamétoval konkrétni pracovnik. Zdravotni sestra by na porad€ upozornila, ze by si klient
X. potieboval s nékym promluvit o smyslu svého zivota a ptfedala tak tuto zakazku
ur¢enému pracovnikovi. Dle mého nazoru idedlné klicovému pracovnikovi klienta,
socialnimu ¢i aktivizaénimu pracovnikovi.

Skrla a Skrlova nabizeji jako pomoc pracovnikim konkrétni otazky, které jim
V mapovani spiritudlnich potfeb mohou pomoci. Napf.:

~MiuZete mi Fict, co vam pomdhd, kdo vas podporuje, nebo co vam dava silu
V kritickych situacich?

Jsou pro vds nabozenské ritudly nebo praktiky dulezité, pokud ano, tak které
konkrétne?

Vidite néjakou souvislost mezi svou virou a svym zdravim? V cem spociva? “1%

Dale autofi uvadéji otazky, které se pti vyhodnocovani duchovnich potieb pouzivaji
V zahranic¢i:

., Jsou nabozenstvi nebo spiritualita pro vas diilezité? “ Pokud senior odpovi ano
— nechava se o tématu mluvit vice. Pokud odpovi ne, zjistuje se, zda tomu tak nékdy
v minulosti bylo. Autofi zde upozoriuji na skutecnost, ze pokud z n¢jakého divodu
Clovek prestal byt ¢lenem cirkve, mlze to znacit néjakou bolest, kterou bude chtit na
konci Zivota fesit.

,, Ovlivituje vase nabozenské presvédceni nebo spiritualita pohled na vasi chorobu
nebo pohled na zdravi obecné? Skrla a Skrlova kladou diiraz na to, aby peéujici osoby
u odpovédi na tuto otazku zpozornély. Pokud pacient vnima otazku zdravi fatalistickym
zpusobem, bere svou nemoc jako nezvratny osud, mize to byt bariérou pro jeho
uzdravovani. Naopak pokud senior vnima zdravi jako dar, o ktery se musi starat, peCovat
o n¢j a byt za n&j zodpoveédny, muze ho to motivovat naptiklad k rehabilitaci.

,, Byl byste rad, kdybychom vam pomohli s uspokojenim vasich duchovnich potieb? *
U této otazky autofi upozornuji, Ze je potfeba se vyptat, zda senior chape duchovno v jeho
hlub$im smyslu nebo spise jako ¢lenstvi v cirkvi.

Jmenovani autofi sepsali tyto otazky pro zdravotni sestry, které by podle nich mohly
zmapovat duchovni potfeby klienti a spojit se se zdrojem pomoci v podob¢ kaplana,
duchovniho nebo socialni pracovnice. 12’

Osobné si myslim, Ze zdravotni sestra by mohla zachytit prvni informaci
0 duchovnich potiebach. Tuto zakdzku pak mulZe piedat na poradé¢ dalSimu
kompetentnimu pracovnikovi. Nejlépe vSak socialni pracovnici, jak uvadi autofi, nebo
aktiviza¢nimu pracovnikovi. Zdravotni sestry jsou totiz vytizené zdravotnickymi tikony

126 Srgy. SKRLA, P.; SKRLOVA, M. Kreativni oSetiovatelsky management, s. 436.
127 Srov. Tamtéz, s. 436.
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a obvykle nemaji k takovym rozhovorim kompetence, pokud nejde vylozené o sestru,
ktera se zabyva duchovni dimenzi ¢lovéka.

Tuto mou hypotézu potvrzuji i Skrla a Skrlové v zavéru kapitoly o duchovni dimenzi
pacienta. Podle nich vétSina zdravotnich sester souhlasi s tim, Ze vSechny Ctyfi dimenze
¢loveka (fyzicka, psychicka, socialni a spiritudlni) tvoti celek, ale v praxi se tim nefidi.
Pro zdravotni personal je na prvnim misté péce o t€lo, coz logicky vyplyva z naplné jejich
prace. Emocni a socidlni podpora je povazovana za dulezitou, avSak zbyva na ni
zdravotnim sestram malo Casu. Nad spiritudlnimi potfebami se bud’ viibec nezamysli,
nebo je povazuji za praci kaplana a knéze. 128

Z vyse uvedenych informaci usuzuji, Zze by se socialni pracovnik mohl podilet na
pomoci S napliiovanim spiritualnich potieb u seniorit v domovech pro seniory. Zejména
v situaci, kdy v domové neplisobi Zadny pastora¢ni asistent, ani kaplan. Podle naplné
prace socialniho a aktivizaéniho pracovnika, kterou jsem popisovala ve druhé kapitole,
jsem vyhledala ¢innosti, kam by mohlo napliiovani téchto potieb spadat. Aktivity
socialnich a aktiviza¢nich pracovniki by mély do urcité miry pokryt jak spiritualitu v
uzsim smyslu, tedy ve vazb¢ na néjakou cirkev ¢i nabozenstvi, a to zprostifedkovanim
specifické duchovni sluzby ze strany cirkve. Tak v SirSim smyslu, tedy ve vazbé na
existencialni otazky po smyslu zivota atd. a to zprostiedkovanim fundovaného
duchovniho rozhovoru, ktery mohou realizovat za urcitych okolnosti sami, nebo
zprostiedkovat setkani s duchovné erudovanym ¢lovékem nebo pomoci aktivity, které to
umoziuji.

Socidlni pracovnik jedna se zajemci o sluZbu a jejich rodinami. V&im, Ze ¢asto
uz pii prvnim kontaktu Ize zachytit prvni zminku o duchovnich potifebach seniora.
Naptiklad se miiZze senior zajimat, zda v zafizeni probihaji bohosluzby nebo tam dochazi
farar. Socialni pracovnik mize uchaze¢im o pobyt v domové poskytnout informace o
moznostech pro véfici seniory v domoveé. Nekteré domovy mohou mit naptiklad kapli
nebo kostel v blizkosti zafizeni, kapli by jisté navs§tévnikovi ukazal béhem prohlidky
zafizeni.

Socidlni pracovnik je pritomen pri prijimani klienta do zarizeni. Myslim, ze
pokud uz diive nebo nyni zachytil socialni pracovnik, Ze klient ma zajem o bohosluzby
nebo navstévovani kaple, miiZze seniora doprovodit do kaple, pokud v zafizeni je. Tam
kde jsem pracovala ja, nebyla. Pfipadné obeznamit klienta, kdy se kond mse, pokud se
Vv zatizeni kond a podat informace, které ho budou zajimat.

Socidalni pracovnik dohlizZi na cely prubéh adaptaéniho obdobi Kklienta,
a opakované se pta klienta na spokojenost v zarizeni. Pii rozhovorech zjiStujici
spokojenost mtize socidlni pracovnik opatrné mapovat veskeré klientovy potieby, véetné
téch duchovnich.

Socidlni pracovnik sleduje napliovani individualniho cile klienta. V zafizeni,
kde sem pracovala, méli n&kteti klienti v individualnim cili nav§tévovani bohosluzeb
nebo navstévu kostela, ptipadné zpovéd. Socidlni pracovnik miiZze v ptipad€ potieby
kontaktovat duchovniho a domluvit s nim napiiklad zpovéd’ klienta nebo individualni
navstévu.

Ukastni se pracovnich porad v za¥izeni i porad tymu pro individualni planovani.
Socialni pracovnik se ucastni porad, kde se rozebiraji potieby klientti. Na nich mize

128 Srov, gKRLA, P.; SKRLOVA, M. Kreativni osetrovatelsky management, . 436-437.
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socialni pracovnik od kolegyn a kolegt zjistit, ktefi klienti by si naptiklad pottebovali
promluvit o duchovnich i existencidlnich, nebo jinych dilezitych problémech. Nésledné
se na porade¢ i tvofi plan, jak s témito potfebami pracovat. V zatizeni, kde jsem pracovala
ja, byla socialni pracovnice pifimou nadfizenou aktiviza¢nich pracovniki a méla s nimi
pravidelnou poradu jednou tydné. Myslim, ze by bylo idedlni, aby se rozhort se
spiritualni tématikou ujala bud’ socialni pracovnice osobné nebo je delegovala na
aktivizacni pracovnici.

Zjistuje prani klienti a pomaha zorganizovat jejich naplnéni. At uz na zakladé
podnétu od kolegyn anebo i sama od sebe, chodi socialni pracovnice navstévovat
pravidelné klienty a pomoci pratelského rozhovoru zjist'uje jejich potieby. V idealnim
pfipad¢ by mohla mit i ¢as vést hlubsi rozhovory s klienty, ktefi o to stoji a maji v ni
daveéru.

Socialni pracovnik spolupracuje s aktiviza¢nim pracovnikem na sestaveni
programu aktiviza¢nich ¢innosti. Je na kazdém zafizeni, jaké rozdéleni kompetenci
mezi pracovniky si zvoli. Dovedu si predstavit model, kdy se duchovnim potiebam
klientd vénuje socidlni pracovnice a jedna nebo dvé aktivizani pracovnice, maji
rozdelené klienty a pomoci rozhovorti se snazi naplnit tyto potifeby. Nebo si dokdzu
ptfedstavit, Ze rozhovory vedou ptedevsim aktivizacni pracovnici a socialni pracovnice
spiSe pusobi jako konzultant pro aktiviza¢ni pracovniky. Kdyby bylo v domové¢ pro
seniory vice socidlnich pracovnic, dovedu si ptedstavit i model, kde by duchovni potieby
byly kompetenci jen socialnich pracovnic.

Socialni pracovnice nabizi zprostfedkovani duchovni pomoci. At uz by
s duchovnimi potfebami pracoval jakykoliv pracovnik, mélo by tak byt ve spolupraci
s faratem. Pfedpokladam, ze kazdé zatizeni ma néjakou formu spoluprace s duchovnim.
Mohou to byt pravidelné bohosluzby v zafizeni, zpovédi, svatosti a dalsi. Mohlo by jit ale
1 §ir§i zaméteni cilenych setkéani, jejichz tématem by byla hodnotové orientace ¢lovéka,
zaklady meditace, existencialni témata jako je laska, bolest, obét” apod.

Socialni pracovnik vede dobrovolniky a praktikanty. Pro zafizeni, kde Ziji seniofi,
je ptinosem spoluprace s dobrovolniky i praktikanty. U duchovni oblasti by byly velkym
pfinosem praktikanti — vysokoskolsti studenti oboru pastora¢ni asistent nebo rtiznych
teologickych oborti. Dobrovolnici mohou se starymi lidmi travit ¢as rizné, jak si obé
strany domluvi. VétSina navstév dobrovolnikil je naplnéna rozhovory. Sama jsem chodila
mnoho let navstévovat seniory jako dobrovolnice a zpétné si vybavuji, Ze duchovni
témata byla velmi ¢astd. Dobrovolnik, pokud se na to bude citit, miZe vést se starym
¢lovékem velmi piinosny rozhovor, podobné, jako by to délal socialni pracovnik.
Suchomelova poukazuje na nezastupitelnou ulohu dobrovolnikt, ktefi mohou starému
¢lovéku naplnit jeho potiebu piedat svého ducha, pokud nema naptiklad rodinu, nebo
nékoho blizkého, komu by jej ptedat mohl. 12

Socidlni pracovnik ma povinnost pravidelné se vzdélavat. Spiritualita seniord
aprace s ni je tématem mnoha kurzl, které jsou pro socidlniho pracovnika a jeho praci
ptinosné. Nasla jsem naptiklad kurz ,, Duchovni rozmér v péci o seniory. “**°

129 Srov. SUCHOMELOVA, V. Seniori a spiritualita: duchovni potieby v kazdodennim Zivoté, s. 11-112.
130 CENTRUM SENORITA. DUCHOVNI ROZMER V PECI O SENIORY — AKREDITOVANY KURZ
MPSV online]. [vid. 2022-06-15]. Dostupné z: http://centrum-senorina.cz/udalost/duchovni-rozmer-v-
peci-o-seniory-akreditovany-kurz-mpsv/?fbclid=IwAR0e1zikICG3ID2GP-
4PL7gHXxmPJZQD1D7pxrsNJP5fBXTSR1vo30k9v2XQ
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V pripadé amrti klienta poskytuje socidlni pracovnik podporu pozistalym.
Muize se jednat o zprostiedkovani kontaktu s duchovnim nebo muiize socialni pracovnik
aktivnim naslouchanim blizkym zemielého poskytnout podporu.

Z vyse uvedenych poznatkii usuzuji, Ze dalSim vhodnym pracovnikem pro pomoc
s naplnénim spiritualnich potfeb by mohl byt aktiviza¢ni pracovnik. Tato pozice je
velmi kreativni. Jak jsem psala vySe, zalezi na konkrétnim zafizeni, jak ji pojme, jaké
kompetence bude od téchto pracovnikii pozadovat a jak budou aktivizace probihat.

Dokazu si praci s duchovnimi potfebami piedstavit napiiklad v ramci individualni
reminiscen¢ni terapie, ktera mize clovéku pomoci vratit se ve vzpominkach
K pfijemnym prozitkiim, k vyznamnym udalostem, ale i méné vydafenym okamzikim
zivota. Senior je muze jeSt¢ jednou s nékym probrat a uzavtit si je v sob€. Tato terapie
probiha v klidu a ptinasi starému ¢loveéku prostor pro smich i plac, podle jeho potieb.

Diky kreativni povaze aktivizaci miize tym vytvofit nabidku aktivit pfimo na miru
klientim v domové. Mohl by byt zajem napiiklad o ¢teni biblickych texti a jejich
vyklad. Takovou aktivizaci si dovedu ptredstavit v malé skuping seniord, pracovnik by si
vzdy pfipravil text 1 vyklady, ndvodné otdzky k textu, aby podnécoval seniory
k zamysleni i diskuzi.

Dale by mohl byt z4jem o pravidelné spole¢né modlitby, pokud by mél domov pro
seniory kapli, bylo by to idealni misto. Mné& by se libila tfeba pravidelnost kratkych
modliteb naptiklad po snidani, ke kterym by se mohl libovolné ptipojit.

Véfim, Ze ve spolupraci s klienty by bylo mozné vymyslet mnoho aktiviza¢nich
programl s duchovnim pfesahem. Na druhou stranu v tom ani nechci hledat slozitost.

Stale vnimam, jako nejdulezitéjsi klidny Cas na rozhovor se seniorem a aktivné mu
naslouchat.

Malikova zduraznuje, Zze pracovnik, ktery bude vést tyto rozhovory se starym
¢lovékem, by mél mit ujasnénou spiritualitu predevS§im sdm v sob€. To je zdkladnim
pfedpokladem, aby mohl pomoci dal§im lidem s jejich naplnénim. Malikova dodava, ze
lidé, ktefi si sami své duchovni otazky feSit nechtéji, nemohou byt v této oblasti
dostate&né prosp&sni druhym. 13

Navazuje tak na Skrlu a Skrlovou, ktefi sepsali konkrétni otazky, které by mél takovy
pracovnik mit vyfeSené sam v sob¢:

V co verim?

Co dava smysl mému Zivotu?

Co chapu pod pojmem spiritualita?

V co doufam?

Koho miluji a kdo miluje me?

Jaké vztahy mam s druhymi lidmi?

Co by se dalo zmenit na mych vztazich?

Jsem ochoten/ochotna uzdravit své narusené horizontalni a vertikalni vztahy?*®

31 Srov. MALﬁgOVA', E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. s. 265-266.
132 SKRLA, P.; SKRLOVA, M. Kreativni oSetiovatelsky management, s. 435.
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Skrlovi k témto otizkdm dodavaji, Ze pokud pracovnik neni ochoten zabyvat se
vlastnimi duchovnimi otazkami, bude jeho vyhodnocovani duchovnich potieb druhych
jen povrchni. Nicméné i tak muze byt podle autorti tento pracovnik napomocny
V uspokojovani duchovnich potfeb aktivnim naslouchanim nejen sluchem, ale hlavné
svym srdcem. Miize poskytnout starému c¢lovéku podporu v mobilizaci jeho vlastni
vnitini sily. Pracovnici, ktefi si nevédi rady v duchovnimi potfebami seniori, mohou
zamérn¢ prehlizet tyto potieby, chovat se, jako by nerozuméli, co stary ¢lovek fika. Podle
autorti ma pro star¢ lidi velkou hodnotu, kdyz pracovnik dokaze bez kritiky piijmout, co
senior fik4, zamyslet se nad tim, anebo se dokonce podélit o své zkusenosti.**3

Z toho vyplyva, Ze idealnim pracovnikem, ktery bude pracovat s duchovnimi
potiebami starych lidi, je takovy pracovnik, ktery se sam aktivné zabyvd svou
spiritualitou, ma srovnané vyse uvedené otazky, dokaze aktivné naslouchat.

I podpora pracovnika, ktery nema tyto otdzky v sob¢ srovnané, avSak dokéaze aktivné
naslouchat a dat podporu starému c¢loveku, je lepsi, nez kdyby senior nedostal Zadnou
podporu Vv této oblasti.

Kalvach ptindsi myslenku, Ze spiritudlni doprovéazeni cloveéka na konci Zivota casto
zahrnuje 1 praci s jeho rodinou a jejich spiritudlnimi potfebami. Tato podpora mize mit
mnoho podob. Zalezi na kulturnim a ndboZenském prostiedi seniora i jeho blizkych, jejich
zvycich, tradicich, chapani smyslu zivota a dalSich aspektech. Zdtraziuje, ze je tfeba
respektovat vyslovna ptani seniora, doprovazet ho v hledani odpovédi na jeho otdzky a
zaroven ho nechat rozhodovat a dbat na zachovani jeho diistojnosti. Také uvadi jako
idealni, aby duchovni byl ¢lenem tymu nebo alespoii v dosahu pro spolupréaci. Vyznamna
témata duchovniho doprovazeni miize podle Kalvacha, poskytnout i pracovnik, ktery neni
duchovnim. Jde napiiklad o krizovou intervenci nebo validaci zivota, kdy pracovnik
mize starého ¢lovéka podpofit v hodnoceni smysluplnosti jeho Zivota. 13

Z toho usuzuji, ze socialni pracovnik by byl pro tyto rozhovory ideélni, protoze
krizové intervenci se €asto uci socialni pracovnici uz pii studiu na vysoké nebo vyssi
odborné skole.

Naslouchani, empatie, pokora a oddanost klientim jsou kli¢ovymi slozkami
vlastnosti pracovnika, ktery pracuje s duchovnimi pottebami, ziska je skrze viru, edukaci
a praxi, uvadi Skrlovi. 1*°

., Prave lidska blizkost, dostatek casu a aktivni naslouchani je zakladni podminkou
identifikace spiritudlnich potreb tak, aby skutecné odrdzely stav konkrétniho clovéka.
Podstatou duchovniho doprovdzeni seniorii v jejich kazdodennim Zivoté ovsem neni pouze
jakesi ,,syceni* techto potreb z vnéjsku, ale zejména pomoc pri odkryti viastnich zdrojii
a Vlastni Zivotni sily ke zvladani specifickych ukolii stari. Nezbytnym predpokladem
smysluplné podpory zdravého duchovniho rozvoje seniorii je tak odpovidajici vzdelani (a
vzdélavani) vSech, kteri s nimi pracuji, ¢i o né pecuji. ** 1

133 groy. SKRLA, P.; SKRLOVA, M. Kreativni oSetiovatelsky management, s. 435.

134 Srov. KALVACH, Z. Manudl paliativni péce o umirajici pacienty, s. 41-42.

135 Srov. SKRLA, P.; SKRLOVA, M. Kreativni oSetiovatelsky management, s. 437.

13 SUCHOMELOVA, V. Spiritudini potieby seniorii v socidlni péci. Socidlni prace, 2016, ro¢. 16, &. 5, s.
92-108.
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Opatrny konstatuje, ze pro starého ¢loveéka je Casto tézké o duchovnich tématech
mluvit. Takovou situaci pracovnikovi mize usnadnit, kdyz je senior ukotven v n¢jakém
nabozenském systému. ¥’

Myslim, ze jako pracovnici to ted’ mdme v mnohém snazsi nez budouci generace. Ja
jsem se pii své praci setkavala se seniory katoliky, evangeliky nebo lidmi, ktefi se necitili
byt soucasti cirkve a nyni hledali své vlastni spiritudlni ukotveni. Budouci generace uz se
pravdépodobné budou v domovech pro seniory setkavat i s lidmi, ktefi jsou ¢leny jinych
nabozenskych uskupeni, nez jsou ta kiest'anska.

Na zavér této kapitoly bych rada zminila i velkou zatéz pracovniki, kteti pracuji
S duchovnimi potiebami seniorti. Tato prace piinasi velké naplnéni a radost ze smysluplné
prace, ale je i psychicky naro¢na, a tak je nutné chranit se pied syndromem vyhoteni.
Réda bych zminila i velky pfinos supervizi jako prevence syndromu vyhoteni. Byla jsem
velmi piekvapena, kdyz sem zacala pracovat v domove pro seniory a zjistila jsem, ze tam
zadné supervize neprobihaji, bylo to v rozporu s tim, co jsem znala ze §koly i knih.

Velmi zajimavy je Vvtéto souvislosti ¢lanek od Veroniky Benesové a Edity
Smidmajerové, ktery pojednavéa o supervizi jako nastroji prevence syndromu vyhoteni.
Z rozhovord se socialnimi pracovnicemi v ném vyplyva, Ze supervize pomaha sdilet tézka
pracovni témata s kolegynémi, je prostorem pro zpétnou vazbu od kolegyn. To pracovnici
vnimaji jako obohacujici. Supervize poméha pracovnikiim v ziskéni nového pohledu na
situaci i nadhled od supervizora. 3

137 Srov. OPATRNY, A. Spiritudini péce o nemocné a umirajici, s. 30.
138 Srov. BENESOVA, V. SMIDMAJEROVA, E. Supervize jako ndstroj v prevenci syndromu vyhoreni.
Socialni prace, 2018, ro¢. 18, ¢. 2, s. 63-71.
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Z.aveér

Cilem této bakalatské prace bylo zmapovat spiritudlni potfeby seniort. Zjistit, jak je
mozné tyto potfeby naplnit u seniori S omezenou hybnosti zijicich v domove pro seniory.
A V neposledni fad¢ se zaméfit na to, jak miize s napliovanim téchto potfeb pomoci
socialni pracovnik a aktiviza¢ni pracovnik.

V prvni kapitole jsem se zaméfila na specifika seniorského véku, proces starnuti
a zmeény, které¢ prinasi. Definuji rané i pravé staii, zaméfuji se na fyzické, psychické
I socialni zmény. Popisuji strategie vyrovnani se se stafim. Zamétuji se na zménu zptisobu
Zivota, ale i zdravotni omezeni, které t€émto zméndm c¢asto predchazeji. Pfedevsim proto,
Ze se tato prace zaméfuje na seniory s omezenou hybnosti. Na zavér kapitoly se vénuji
tématu umirani a smrt, které ke konci zivota patfi.

Ve druhé kapitole jsem definovala typy pobytovych zafizeni pro seniory, zaméfila
jsem se na vysvétleni rozdilu mezi domovy pro seniory, domy se zvlas$tnim rezZimem a
domy s pecovatelskou sluzbou. Dale jsem se zaméfila na pfichod seniora do pobytové
sluzby. Nejprve na okolnosti, kviili kterym stary ¢lovek do této sluzby ptichazi a nasledné
adaptacni proces. Ve druhé Casti této kapitoly jsem popsala napli prace zaméstnanct
domova pro seniory, konkrétn€ socidlniho pracovnika, pracovnika v socidlnich sluzbach,
aktiviza¢niho pracovnika, vrchni sestry, vSeobecné sestry a fyzioterapeuta.

Tteti kapitola pojednava o duchovnich pottebach seniorti. Nejprve jsem se vénovala
definovani pojmu spiritualita. Na uvod jsem uvedla etiologii tohoto pojmu, dale nékolik
definic a v neposledni fadé¢ i rozdil mezi spiritualitou a religiozitou, kdy spiritualita je
Sir§i pojem zahrnujici jak religiozitu, tedy viru spjatou s konkrétni instituci, tak 1 osobni
duchovni Zivot lidi, ktefi se neciti byt soucasti zddné cirkve. Déle jsem pojmenovala
a vysvétlila duchovni potfeby seniort, které jsem Cerpala predevsim z literatury od Véry
Suchomelové. V posledni Casti této kapitoly jsem se vénovala piinosu viry pro starého
¢lovéka. Podle mnoha zdrojii ma vira pro seniora mnoho benefitl. Vira miZe piispét
K vyrovnanému postoji ke stafi, Bozi pfitomnost muize seniorovi pPomoci pocitit propojeni
se zemielymi blizkymi, a zdroveil mu dat nadé¢ji na stejné propojeni s Zijicimi po jeho
vlastni smrti, coZ je podle Eriksona jeden z pfedpokladii dosaZeni integrity. Vira pfinasi
podporu, nadé¢ji i pocit bezpeci. V neposledni fadé musim zminit pozitivni plisobeni
spolecenstvi cirkve, které zmirfiuje pocit osameéni.

V posledni kapitole se vénuji pomoci s napliovanim duchovnich potieb
Vv pobytovych socialnich zafizenich. Na zacatku kapitoly piedstavuji pastoracni péci.
Pastora¢ni péci miiZzeme chéapat v uz§im slova smyslu jako plnéni ¢tyt ukolt cirkve, jimiz
jsou: svédectvi, sluzba, bohosluzba a péce o spolecenstvi. Tak ptfedevsim v §irSim slova
smyslu, jako pristup véficiho kiestana k druhému c¢lovéku s respektem Kk jeho
jedinecnosti. Doprovazi ho v jeho hledani a poskytujic mu podporu v t€zkych chvilich
véetné smrti, a to na jemu dostupné urovni viry s perspektivou jejiho rozvoje, pokud to je
mozné. Pastoradni asistence bohuzel neni v domovech pro seniory v Ceské republice
koncepéné oSetfend. Mylné se za dostacujici spiritualni péci povazuje umoznéni seniorim
praktikovani religidznich ritualt. V pastoracni péci jde vSak o mnohem vice. PiedevSim
o divérny vztah doprovazejictho se starym cClovékem. Pastorace znamend chapat,
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respektovat, pomahat i podporovat, objevovat duchovni dimenzi ve starostech, ukolech
a vyzvach. Nejde vsak o jednostranny piinos téchto rozhovort. Doprovazejici je téz
obohacen o zivotni pfibéh a osobnost starého ¢loveéka. Takto navazany vztah dava
bezpecny prostor nejen pro sdileni vSednodennich starosti a radosti, ale také k nejhlubsim
otazkam, které si senior klade. Rozhovor s druhym c¢lovékem muize byt pro seniora
spoustécem rozhodného kroku na cest¢ k duchovni zralosti. Pastoracni rozhovory by
mély sméfovat zejména k posileni arozvoji silnych stranek charakteru, schopnosti
a dovednosti, k upevnéni pozitivnich hodnot a postoju, k posileni védomi distojnosti
a sebeduvery.

V zavéru své prace jsem se zaméfila na to, jak muze byt socidlni pracovnik a
aktivizacni pracovnik ndpomocny v napliiovani duchovnich potieb seniorti v domove pro
seniory. Socialniho pracovnika a aktiviza¢niho pracovnika povazuji za jedny
z pracovniku, ktefi by se mohli podilet na pomoci s napliiovanim spiritualnich potteb u
seniori v domovech pro seniory. Podle népln€é prace socidlniho a aktiviza¢niho
pracovnika, kterou jsem popisovala ve druhé kapitole, jsem vyhledala ¢innosti, kam by
mohlo napliovani téchto potieb spadat. Aktivity socidlnich a aktivizanich pracovnika
by mély do urcité miry pokryt jak spiritualitu v uz§im smyslu, tedy ve vazb¢ na néjakou
cirkev ¢i nabozenstvi, a to zprostfedkovanim specifické duchovni sluzby ze strany cirkve.
Tak v SirSim smyslu, tedy ve vazbé na existencidlni otazky po smyslu zivota a dalsi
hluboka témata, a to vedenim fundované¢ho duchovniho rozhovoru, ktery mohou
realizovat za urcitych okolnosti sami nebo zprostfedkovat setkdni s duchovné
erudovanym ¢lovékem nebo pomoci aktivity, které to umoziuji.

Socialni pracovnik je se seniorem v izkém kontaktu jiz od podani Zadosti 0 pobyt
v domové, po celou dobu jeho adaptaniho procesu a dale po celou dobu jeho pobytu
Vv domové€. Béhem rozhovorti mize analyzovat duchovni potieby seniora nebo na né byt
upozornén kolegy na poradé. M4 moznost bud’ osobné s témito potiebami pracovat,
navazat se starym Clovékem davérny vztah a vést duchové zaméfené rozhovory, nebo
tuto ¢innost delegovat na dalsi pracovniky nebo dobrovolniky. Pfipadné mize zajistit
pomoc ze strany cirkve.

Pozice aktiviza¢niho pracovnika nemé pevné ohraniceni, a tak ji kazdé zatizeni
pojme po svém. Domnivam se, Ze pokud by se aktiviza¢ni pracovnik vzdélal v oblasti
naplnovani duchovnich potieb, mohl by ony spiritualni rozhovory vést on. Prostor pro
navazani osobniho vztahu nabizeji zejména individudlni terapie, které se mohou
pfizpisobit klientovi na miru. Duchovni pfesah mohou mit i skupinové aktivizace
vytvofené na zakladé poptavky obyvatel zatizeni. Mezi né€ jsem zaradila napiiklad ¢teni
biblickych textd a jejich vyklad nebo spole¢né modlitby.

Autofi se shoduji na tom, ze krom odbornych piedpokladi jsou dulezité zejména
osobni predpoklady pracovnika, ktefi pracuji s duchovnimi potfebami seniort.
Pracovnik, ktery bude vést spiritudlni rozhovory se starym clovékem, by mél mit
ujasnénou spiritualitu predevsim sam v sob€. To je zakladnim piedpokladem, aby mohl
autofi uvadi umeéni aktivniho naslouchani, empatii, pokoru a oddanost klientiim. Tyto
Klicové vlastnosti pracovnika, ktery pracuje s duchovnimi potiebami, lze ziskat skrze
viru, edukaci a praxi. Stary ¢lovék nepottebuje nékoho, kdo ho bude hodnotit, poucovat
nebo davat navody, jak co feSit. Potiebuje empatického Cloveka, ktery umi aktivné
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naslouchat a dava starému ¢loveéku rozhovorem prostor, aby odpovédi na své otazky nasel
sdm v sobé.
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Abstrakt

ey

MEDLINOVA O. 1. Duchovni doprovazeni seniorti s omezenou hybnosti Zijicich
v pobytovych socialnich zafizenich. Ceské Bud&jovice 2022. Bakalafska prace.
Jihoteska univerzita v Ceskych Budg&jovicich. Teologicka fakulta. Katedra etiky,
psychologie a charitativni prace. Vedouci prace doc. PhDr. Ludmila Muchové, Ph.D.

Kli¢ova slova: senior, spiritualita, duchovni potieba, pastorace, domov pro seniory

ey

Prace se zabyva duchovnim doprovazenim seniora zijicich v pobytovych zatizenich.
Popisuje starnuti i seniora v jeho fyzické, psychické, socidlni a duchovni celistvosti.
Definuje pobytova zatizeni pro seniory i napln prace jejich zaméstnancii. Dale se zabyva
vymezenim pojmu spiritualita, popisu duchovnich potieby ve stafi i vyznamem viry pro
starého Cloveéka. Dale definuje pastoracni péci a zabyva se roli socialniho a aktivizacniho
pracovnika pii napliiovani duchovnich potieb seniori.
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Abstract

MEDLINOVA O. 1. Spiritual accompaniment of seniors with limited mobility living in
residential social facilities. Ceské Budg&jovice 2022. Bachelor thesis. University of South
Bohemia in Ceské Bud&jovice. Faculty of Theology. Department of Ethics, Psychology
and Charitable Work. Thesis supervisor doc. PhDr. Ludmila Muchova, Ph.D.

Key words: senior, spirituality, spiritual need, pastoral care, home for the elderly

The thesis deals with the spiritual accompaniment of seniors living in residential facilities.
It describes aging and seniors in his physical, mental, social and spiritual integrity. It
defines residential facilities for the elderly and the job objectives of their employees. It
also deals with the definition of the concept of spirituality, a description of spiritual needs
in old age and the importance of faith for the elderly people. It also defines pastoral care
and deals with the role of social and activating worker in meeting the spiritual needs of
seniors.
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