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Zhodnoceni potencialu zvolené destinace cestovniho
ruchu v Ceské republice

Abstrakt

Diplomova prace je zaméfena na zhodnoceni potencialu cestovniho ruchu v mikroregionu
Zapadni KruSnohoti. V ramci teoretické Casti prace byla provedena reSerSe vhodnych
literarnich zdroji, na zaklad¢ kterych jsou rozebrdna témata cestovni ruch, subjekty
cestovniho ruchu, problematika bezpecnosti a zajezdy. Nasledné byla zpracovana vlastni
¢ast prace, ktera se zamétfuje na charakteristiku lokalizacnich ptedpokladti destinace,
dotaznikové Setieni a vypocet ukazatell intenzity cestovniho ruchu. Jednotlivé lokaliza¢ni
pfedpoklady jsou detailné rozebrany a destinace je bodové ohodnocena. Dotaznikovym
Setienim bylo zjistovano, jaké maji respondenti povédomi o destinaci, jaké procento
respondentll destinaci navstivilo a za jakych podminek by pfipadné lokalitu navstivili.
Pomoci ukazateld intenzity je provedeno zhodnoceni, jak je destinace turisticky vytiZena.
V zavéru prace je provedeno zhodnoceni vysledkl a bylo navrhnuto nékolik doporuceni,
které by mély vést ke zvySeni navStévnosti a zlepSeni atraktivity destinace v ramci

cestovniho ruchu.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, pobyt, destinace, turistika, ucastnik cestovniho ruchu,

potencidl, sluzby, mikroregion, zapadni Krusnohoti



Assessment of the Chosen Tourism Destination Potential
in the Czech Republic

Abstract

The diploma thesis is focused on the evaluation of the potential of tourism in the
microregion of the Western Ore Mountains. In the theoretical part of the thesis, a search of
suitable literary sources was performed, on the basis of which the topics of tourism,
tourism subjects, tourism security and tours issues are analysed. Subsequently, the practical
part of the thesis was processed, which is focused on the characteristics of the localization
assumptions of the destination, a questionnaire survey and the calculation of tourism
intensity indicators. The location assumptions are analysed individually and based on that
the destination got relevant points. The goals of the survey are to find out what is the
knowledge of the destination, if the respondents are aware of the destination, what
percentage of respondents visited the destination and under what conditions they might
want to visit it. The intensity indicators calculation evaluate what is the intensity of the
destination in terms of tourism. In the end of the thesis, the parts are evaluated and several
recommendations were proposed, which should lead to increased attendance and improved

the attractiveness of the destination.

Keywords: tourism, travel agency, destination, travel, tourist, potential, services,

microregion, Ore Mountains
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Seznam pouzitych zkratek

Zkratka

CA
CK
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CsU
MMR
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ORP
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UNWTO

Vyznam zkratky

Cestovni agentura

Cestovni kancelar

Cestovni ruch

Cesky statisticky Gfad

Ministerstvo pro mistni rozvoj

Obecné prospésna spolecnost

Obec s rozsitenou ptisobnosti

Travel & Tourism Competitiveness Index
(Index konkurenceschopnosti v cestovnim ruchu)
United Nations World Tourism Organization
(Svétova organizace cestovniho ruchu)
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1 Uvod

Dynamicky se rozvijejici odvétvi, nové trendy, znaéné ekonomické piinosy a také nespocet
nastrah. Cestovni ruch je obor, ve kterém se stile déje néco nového, a to z pozitivnich
i negativnich hledisek. Tak je tomu i u jednotlivych destinaci, ve kterych se méni politicka
situace, pfirodni podminky a nastavaji mimoiadné udalosti. Jedna se o piivétivé odvétvi,
Které mize uspéSnym podnikatelim piinaSet hodnotné zisky, z druhé strany je nutno

ptihlédnout k jeho silné nestabilité na trhu.

Historie cestovniho ruchu v CR saha az do roku 1920, kdy byla zaloZena prvni
eskoslovenska a dopravni kancelat — Cedok, ktera pasobi na trhu dodnes. Jiz v té dobé
Cedok zptistupnil nékolik destinaci letecky. Nejvétsi rozvoj cestovani byl zaznamenan po
sametové revoluci, kdy Cechoslovaci zadali cestovat téméF okamzité po celém svéts. Po
roce 1989 vzniklo mnoho novych tuzemskych cestovnich kancelaii a na trhu zacaly
pisobit i dcefiné spoleénosti zahrani¢nich CK. Nyni na trhu v Ceské republice operuji

piedevsim malé podniky cestovnich kancelafi a n€kolik stfednich velikosti.

Mikroregion Zapadni Krusnohoti, ktery je v diplomové praci analyzovéan, je soucdsti
horské krajiny, kterd byla dlouhodob¢ devastovana tézbou cinové a Zelezné rudy. Nyni se
Vv lokalité nachéazi nékolik objektii cestovniho ruchu a to jak pro zimni, tak pro letni vyziti.
Destinace je protkdna cyklotrasami, turistickymi stezkami, lyZatskymi aredly a nachazi
se zde nekolik pamatkovych muzei ¢i vystav. Hornicky region Erzgebirge/Krusnohoti byl
roku 2019 zapsan na seznam svétového dédictvi UNESCO a navstévnost destinace

se dlouhodobé zvysuje.

AZ do pocatku roku 2020 zazivalo komplexné odvétvi cestovniho ruchu dlouhodoby rust
spojeny s vysokymi pozadavky klientli na cestovni kanceldfe a zaroveil znacnymi zisky
a ekonomickymi pfinosy v tomto odvétvi. BohuZel ekonomicka krize spojend s pandemii
Covid-19 pohltila stejné jako mnoho dalSich odvétvi zna¢né€ i trend cestovani, turistiky
a celkové v jednotlivych obdobich snizila poptavku po cestovnim ruchu az o 90 %. Jedna
se o doposud nejvétsi propad v novodobé historii. Dostupné informace piedpokladaji,
ze poptavka po cestovnim ruchu by se mohla vratit do ptiblizné stejné urovné jako pied

pandemii az po roce 2022.
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2 Cil prace a metodika

V nasledujici kapitole je definovan cil prace, dale je popsdna pouzita metodika zpracovani

prace.

2.1 Cil prace

Cilem diplomové prace je na zaklad¢ nastudované literatury, provedené analyzy potencialu
cestovniho ruchu v destinaci a zhodnoceni dotaznikového Setfeni navrhnout doporuceni

pfispivajici ke zlepSeni atraktivity sledované destinace a zvySeni navstévnosti.

Pro splnéni hlavniho cile je v diplomové praci vymezeno n¢kolik diléich cila:
e zpracovani teoretické cCasti na téma cestovni ruch, destinace a zajezdy,
vysvétleni dulezitych pojmi z tohoto odvétvi;
e zhotoveni zdkladni charakteristiky destinace, popis lokalizacnich podminek
cestovniho ruchu;
e provedeni kvantitativniho dotaznikového Setfeni a jeho vyhodnocent;
e vypocet ukazatelli cestovniho ruchu v ORP Ostrov a porovnani s Karlovarskym

krajem.

2.2 Metodika

K vypracovani teoretické ¢asti byla nejdiive nastudovana odbornd literatura a nasledné
pomoci analyzy a komparaci zjiSténych dat vytvofena teoretickd vychodiska. Autorka se
zam¢fuje na problematiku cestovniho ruchu, destinace a rajonizace, zajezdy, jejich typy
a kalkulaci, index konkurenceschopnosti, turismus a subjekty operujici v cestovnim ruchu.
V teoretické c¢asti je dale zohlednéno téma bezpe€nosti cestovniho ruchu a ohled na

soucasny pokles poptavky v odvétvi z divodu pandemie Covid-19.

Vlastni ¢ast prace je rozdé€lena do tii hlavnich kapitol. Nejprve je charakterizovana
avymezena zvolend destinace — mikroregion Zapadni Krusnohoti. Mikroregion je
vymezen na map¢ a je provedena jeho zakladni administrativni, zemépisnd a turisticka
charakteristika. Nasledné je provedena detailni analyza lokalizacnich podminek dle Biny

(2002) a bylo provedeno bodové hodnoceni téchto podminek.
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Dalsim ukolem je vytvofeni a vyhodnoceni kvantitativniho dotazniku. Vyzkumu se

ucastnilo 318 respondentil a data byla sbirana v mésicich lednu a unoru roku 2021. Celkem

29 otazek je rozdéleno do Ctyr Casti:

- vieobecné otazky tykajici se turismu v Ceské republice;

- otazky tykajici se zvoleného mikroregionu pro ty, ktefi jiz destinaci navstivili;

- otazky zaméfujici se na potencialni navstévu mikroregionu pro ty, ktetfi destinaci
prozatim nenavstivili;

- sociodemografické otazky.

V poméru s jinymi druhy vyzkumi pfedstavuje vyzkum formou dotazovani v celkovych
finan¢nich objemech firem mensi ¢ast. Jednd se pfitom o metodu, kterd je mezi
marketingovymi vyzkumy nejznaméjs$i. Metodu dotazovani je vhodné pouzit pii potiebé
zjistit povédomi vetejnosti o danych sluzbach, vyrobcich, spokojenosti nebo jejich zvycich

a tradicich (Tahal, 2015).

Struktura otdzek je rGzné rozdélena na uzaviené ¢i polo uzaviené otazky, nékteré
s moznosti vlastni odpovédi. Nekolik otazek je dobrovolnych volné rozepisovacich.
Dotaznikové Setfeni je vyhodnoceno pomoci tabulek a vhodnych grafii, v absolutnich

a relativnich ¢islech. Vysledna data jsou vyhodnocena a okomentovéna.

V posledni ¢asti vlastni prace jsou provedeny vypoCty ukazateld intenzity cestovniho

ruchu. Bylo vyuzito ¢tyt nasledujicich ukazateld.

Mira turistické penetrace (TPR — tourist penetration rate) vyjadtujici, kolik se denné
primérné vyskytuje v kraji turistii na 100 obyvatel. Jednd se o pomér mezi dny, které
stravili turisté v destinaci a poCtem dni, které stravili v oblasti rezidenti (Zelenka

a Paskova, 2012). Vzorec vypada nasledovné:

rumeérna délka pobytu turisti * pocetturista
TPR = © - P }?tu mr £ 100
pocet rezidenti * pocet dnivroce

Dalsim ukazatelem je hustota vyskytu turisti (TDR — tourist density rate) vyjadiujici,

kolik se za jeden den primérné vyskytuje turistii v oblasti na jeden km?. Jedna se o pomér
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mezi dny strdvenymi navstévniky ve sledované destinaci a jeji plochou. Vypocita se

pomoci nasledujiciho vzorce:

pramérna délka pobytu turistd = pocet turisti

TDR = =
celkova plocha destince v kin?® * pocet dni v roce

Nasledné je vypoCtena mira turistické intenzity (TIR — tourist intensity rate), kde
vypoctena hodnota vyjadiuje, kolik turisti za rok ptipada na 100 obyvatel. VVzorec pro

vypocet je uveden nasledovngé:

pocet turista
TIR = — —  _« 100
pocet rezidentn

Nakonec je spoctena defertova funkce (TF — Defert tourist function rate), ktera uvadi,
kolik lazek v ubytovacich zatizenich ve sledované destinaci pfipadd na 100 obyvatel.

Hodnota je vypoctena pomoci nésledujiciho vzorce:

_ pocet stalych luzek v ubytovacich zatizenich

TF = 100

pocet rezidenta

Vypocty jsou provedeny a porovnany pro ORP Ostrov a Karlovarsky kraj.

Po zpracovani vlastni ¢asti prace nasleduje zhodnoceni vysledkli a doporuceni, které by

mohly vést ke zvySeni poptavky po cestovnim ruchu v destinaci a jeji atraktivity.
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3 Teoreticka vychodiska

Kapitola je zamétena na vymezeni teoretickych pojmda, které jsou podlozeny ovérenymi

kniznimi a internetovymi zdroji. Slouzi jako teoreticky zaklad pro vlastni ¢ast prace.

3.1 Cestovni ruch

Pfesna definice cestovniho ruchu se v jednotlivych publikacich ¢aste¢né 1isi. Cestovni ruch
1ze dle Ceského statistického ufadu definovat jako ¢innost osob cestujicich a pobyvajicich
na urcitych mistech mimo své obvyklé prostiedi po dobu krat$i nez jeden rok, a to za
ucelem traveni volného Casu a jinych Cinnosti, ze kterych nejsou z navstiveného mista
odménovani. Dle Jakubikové (2012) je cestovni ruch oznacovan jako pohyb lidi mimo
mista jejich obvyklého setrvavani a vzdalena od jejich bydlisté. Tato mista navstévuji za
riznymi ucely, nepocCitd se sem vSak migrace a vykon standardni denni prace. Je tieba
odlisit terminy cestovni ruch a cestovani. Pokud si pod pojmem cestovani Ize piredstavit
cesty spojené s prechodnym pobytem, je nutno pojem cestovni ruch charakterizovat
podrobngéji. Dle Kotikové (2013) 1ze o cestovnim ruchu hovofit tehdy, kdy se cestovani
stdva masovou zalezitosti a je snim spojeno poskytovani dalSich sluzeb, zejména
ubytovani, stravovani, sluzby privodce a dal§i. Vyvoj turismu, pfedev§im toho
mezinarodniho, se poji S kladnym vyvojem celosvétové ekonomiky. Turismus je piimo
ovlivilovan rastem ekonomiky (piijmy, mezinarodni piijezdy). Z druhé strany pohledu je
ekonomika taktéz ovliviiovana pravé turismem, a to formou ekonomickych piinost

(zamé&stnanost, rist HDP, spolecensky blahobyt apod.), (Palatkova, 2014).

Lidé maji potfebu objevovat novd mista, stavaji se z nich cestovatelé¢ a tuto pottebu se
veétSinou snazi naplnit 1 pfes vSudypfitomné ndstrahy cestovniho ruchu, jako jsou
mimofadné klimatické podminky, terorismus anebo nestandardni politické situace.
V ptipadé, ze nastavaji zmiflované udélosti jesté pfed uskuteCnénim cesty, n€kteti cestujici
pak naptiklad zméni cilovou destinaci anebo termin vycestovani. Potfeba cestovat 1 pfes to
zustavad uspokojena (Beranek, 2013). Turismus celosvétové zaujimé dtlezitou roli
v ekonomice, a to z nékolika divoda (Page, 2015):

- Jedna se o diskrecni aktivitu, lidé cestuji dobrovolné, potieba cestovat nepatfi mezi

zékladni fyziologické potieby;
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- odvétvi nabizi nové pracovni ptilezitosti v rozvijejicim se sektoru, ktery je zaméten na
sluzby. Tyto pozice mohou napomahat modernizaci a rozvoji ekonomiky;

- cestovni ruch je spojovan s otazkami kvality Zivota, protoze nabizi lidem moznost
odpocinku od stresu a kazdodenniho Zivota. Diky cestovani se zvysuje spoleCensky
blahobyt;

- Ve vyspélych zemich je zakonem ukotven narok na osobni volno zaméstnancti. Mnoho
lidi vSak spojuje tento pravni narok s pravem cestovat. V mén¢ rozvinutych zemich je
cestovni ruch prosazovan za moznost feSeni chudoby;

- globalni cestovani je vrozvinutém svété diky nizkonakladovym leteckym
spole¢nostem stale dostupnéjsi pro obyvatelstvo vSech socidlnich tfid, coz podporuje
novou vinu poptavky po cestovnim ruchu;

- vydaje na cestovani patfi mezi méné ndkladné polozky v rozpoctech domacnosti,
vzhledem k tomu je jeho financovani pro rodiny snazsi;

- internet, socialni sit¢ a online rezerva¢ni systémy poskytuji nové moznosti pro
snadnou rezervaci zdjezdu, odbaveni letu nebo zorganizovani vlastni dovolené.
Nutnost fyzicky navstivit pobocku cestovni kancelafe pii koupi zajezdu neni zpravidla

nutnosti. Vnitrostatni i mezinarodni cestovani je diky témto technologiim dostupné;jsi.

S vyvijejici se spolecnosti se cestovni ruch stdva podstatnou soucasti spotieby. Cestovni
ruch zastava v béznych zivotech i v ekonomice dilezité funkce. Patéi mezi né tvorba
pracovnich mist, rozvoj osobnosti ¢lovéka, zdravotni funkce (cestovani muize fungovat
jako prevence a utuzovani zdravi) a rovnéz védecko-informaéni funkce v souvislosti
s Sifenim informaci a zkuSenosti jejich vzijemnou vymeénou a rozvojem mezinarodniho
obchodu (Hamarnehova, 2014). Cestovni ruch je velmi dynamicka oblast, kde poptavka
uréuje nabidku. Ziskat spokojené¢ho zdkaznika je ve vysoké konkurenci velmi narocné

a vyzaduje poskytovani kvalitnich sluzeb (Rasovska a Ryglova, 2017).

Muze se zdat, ze trend cestovani je predevsim novodobou zalezitosti, neni tomu ale tak.
Pravdou vsak je, Ze vyjma n¢kolika slabSich obdobi zpiisobenych ekonomickou krizi ¢i
aktualné zhorSené situaci diky pandemii Covidu-19, zaziva v poslednich letech cestovni
ruch dlouhodoby rozvoj a cestovani je dostupnéjsi vice, nez tomu bylo diive. AvSak jiz od

dob starovéku staii Egyptané, PerSané, Rekové a dalSi starovéké civilizace cestovaly
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pfedevSim z diivodu nalezeni lepSich Zivotnich podminek. V minulych staletich ale méli
lid¢é stiedni tfidy méné€ volného ¢asu nez dnes, navic tento ¢as byl ¢asto spojen s prostorem
pro nabozenstvi. Moznost cestovat se tak dostavala pouze k nejvysSim vrstvam Slechty.
Novodoby cestovni ruch je spojovan srokem 1841, kdy byl uskute¢nén prvni
organizovany zdajezd v Anglii. Dale se rozvijelo lazenstvi a cestovani spojené s kulturou
(Jakubikova, 2012). V tabulce ¢. 1 lze vidét rostouci trend piijezdi turisti celosvétove

a Vv ramci jednotlivych kontinentt.

Tabulka 1 Mezinarodni p¥ijezdy turistii: meziro¢ni narist v %

2017 Prvni ¢tvrtleti 2018
Celosvétoveé + 6,8 + 6,2
Z toto: Evropa +8,4 +6,8
Asie a Pacifik +5,6 +7,8
Amerika +3,3 +3,0
Afrika +9,0 +5,6
Stfedni vychod + 4,6 +45

Zdroj: zpracovano dle UNWTO, 2018

Do roku 2020 byl cestovni ruch dlouhodobé v rozvoji. V dusledku ekonomické krize
v roce 2020 vSak klesl mezinarodni cestovni ruch oproti roku 2019 o zhruba 70 %. Jedna
se vSak o docasné sniZeni z divodu pandemie Covid-19 a dle ptedpokladi by se v roce

2022 az 2023 m¢l cestovatelsky trh vratit do rostouciho trendu.

3.1.1 Typologie cestovniho ruchu

V souladu se Svétovou organizaci cestovniho ruchu UNWTO a s ohledem na geografické
hledisko lze zakladné cestovni ruch rozlisit na domaci a mezinarodni cestovni ruch a dale
na piijezdovy a vyjezdovy cestovni ruch. Doméacim cestovnim ruchem se rozumi
cestovani, pohyb a pobyt cestujicich na uzemi jednoho statu, kde nedochézi k ptekroceni
statnich hranic. Mezinarodni neboli zahrani¢éni CR piedstavuje pobyt a pohyb mistnich
obyvatel do destinaci v jinych statech a dochdzi k ptekroceni hranic (Kotikova, 2013).
Mezinarodni CR mé pak dvoji charakter, a to pfijezdovy (incoming), kdy zahranicni

navstévnici cestuji do dané zemé a vyjezdovy (outgoing), kdy obfané dané zeme vycestuji
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do zahrani¢i. Mimo toto rozdéleni UNWTO déle zavedla d€leni na vnitini a ndrodni
cestovni ruch. Do vnitiniho ruchu spadd doméci a ptijezdovy CR, zaznamenava tedy
cestovni ruch na Uzemi daného statu. Oproti tomu narodni ruch zaznamenava pohyb
obyvatelstva statu, patfi sem tedy doméci a vyjezdovy CR (Beranek, 2013). Dalsi clenéni
cestovniho ruchu se v jednotlivych publikacich 1isi. Dle Kotikové (2013) l1ze cestovni ruch
délit na formy a druhy. Druhy se odviji dle motivu ucasti na CR (napf. rekrea¢ni, kulturni,
poznavaci apod.). Naopak formy cestovniho ruchu jsou dé€leny dle konkrétnich podminek,
ve kterych se CR uskuteciiuje (napt. kratkodoby, organizovany apod.). Dale je pouzivano
déleni z geografického hlediska, a to konkrétné¢ dle selektivnich, lokaliza¢nich

a realizaénich faktoru.

Obrazek 1 Déleni cestovniho ruchu

Domaci

Vnitini CR Narodni CR

Plijezdovy Vyjezdowy
CR CR

Zahraniéni CR

Zdroj: UNWTO in CSU, 2015

Turismus se vyskytuje v nékolika konkrétnich formach. Je tfeba poznamenat, ze jednotlivé
typy cestovniho ruchu se vzdjemné prolinaji a pfevazné se nevyskytuji v jednoznacné
podobé dané¢ho typu. I pies to je tieba turismus délit nejméné pro statistické
a marketingové ucely (Palatkova a Zichova 2014). Nize jsou uvedeny zakladni typy

turismu.
Typy turismu dle mista realizace

Ve vztahu kreferencni zemi se turismus déli na domdci a zahranicni, vyjezdovy

a prijezdovy. Dané rozdé€leni jiz je uvedeno vySe. Specifickou formou piijezdového
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turismu je tranzitni turismus. Timto pojmem lze oznacit prijezd cestujiciho pies zemi,
kterd neni cilovou destinaci. Aby se piipad mohl pocitat mezi tranzitni turismus, musi
turista v projizdéjici zemi Cerpat jakékoli sluzby turismu, minimalni délka pobytu vSak

neni stanovena (Palatkova a Zichova 2014).

Typy turismu dle vztahu k platebni bilanci statu

Zahrani¢ni turismus ma urcity vliv na platebni bilanci sledovaného statu. Tento vliv Ize
rozdé¢lit na aktivni a pasivni. Aktivni turismus se poji s piijezdovou turistikou. Zahrani¢ni
navstévnici privazi valuty a jejich vydaje na statky a sluzby v referencni zemi tak aktivné
ovlivituji platebni bilanci. Opakem je pasivni turismus, ktery se poji s vyjezdovym
turismem a obyvatelé daného statu se tak stdvaji zahrani¢nimi turisty, odvadi devizové
prostfedky, coz mé pasivni vliv na platebni bilanci. Aktivni turismus se tak stdva soucasti

exportu a pasivni turismus soucasti importu (Palatkova a Zichova 2014).

Typy turismu dle platce nakladi

Do skupiny patii komercni (dfive nazyvany volny) a socidlni (dfive nazyvany vézany)
turismus. Nové je uvadéno piesnéjsi oznaceni danych rozdéleni. Jako komer¢ni turismus je
oznacovana situace, kdy jsou naklady spojené s turismem hrazeny z disponibilniho piijmu
domacnosti. Oproti tomu u socidlniho turismu jsou naklady vazany na vlastni pfijem, ale
také na Cast thrady jinym subjektem neZ samotnym ucastnikem turismu (Palatkova
a Zichova, 2014). Do této skupiny se nejcastéji fadi zdravotni pobyty a socidlné¢ nebo
ekonomicky handicapované segmenty obyvatelstva, coz mize byt spojeno s obecnou

podporou turismu pro tyto znevyhodnéné skupiny (Palatkova, 2014).

Typy turismu dle zpiisobu zabezpeceni cesty a pobytu

Pod timto délenim se rozumi Clenéni dle subjektu, ktery organizuje cestu. DEli se na
organizovany a neorganizovany. D0 skupiny organizované¢ho turismu se fadi cestovni
kancelafe a agentury, pfiCemz pouze cestovni kancelafr je opravnéna organizovat zajezd,
agentura je pak zprostiedkovatelem koupé. Neorganizovany turismus znamend, ze si
cestujici zabezpecCuje cestu sam, avSak muze vyuzit sluzby zprostiedkovatelského subjektu

(Kotikova, 2013).
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Typy turismu dle véku tcastniki
Na zaklad¢ demografickych charakteristik lze ¢lenit skupiny, které se odliSuji riznymi
potfebami 1 omezenimi, v disledku ¢ehoz maji odlisné spotiebni preference. Na zaklade

tohoto kritéria lze rozlisit:

Turismus deéti — organizované zajezdy déti do 15 let bez rodict. Jednd se o Skolni vylety,
letni prazdninové tabory apod., vZdy pod dozorem dosp¢lé osoby.

Turismus mlddeze — obecné vzato samostatné cestovani mladych lidi ve véku 16-24 let,
ktefi jeSté nemaji vlastni rodiny.

Turismus rodin s détmi — déti cestuji v mensich skupinach individualng a s rodici, ¢imz se
1181 od skupiny turismu déti. Potfeby rodin se odviji od potieb déti.

Turismus o0sob V produktivnim véku — nejméné homogenni skupina. U dospélych osob,
které nemaji déti, se tézko urcuji jednotné potieby cestovani, proto ji nelze snadno
segmentovat. Skupina ma relativni dostatek volnych finan¢nich prostiedki a volného Casu.
Turismus seniorti — do této kategorie lze zaclenit penzisty. V€kova hranice odchodu do
penze je vsak v jednotlivych statech odlisna a tuto skupinu lze brat jako perspektivni
segment pouze ve vyspelych zemich. Avsak pokud by se tato kategorie ¢lenila pouze dle
veéku, tudiz by do kategorie spadali i ekonomicky C¢ini obyvatelé, jednalo by se
0 progresivni segment. Bylo by ale nutné dalsi ¢lenéni z hlediska disponibilnich pifijmi

(Palatkova a Zichova 2014).

Typy turismu dle délky pobytu

V zévislosti na délce pobytu Ize d€lit turismus na jednodenni (bez pfenocovani na ceste),
kratkodoby (zpravidla 1-3 pienocovani) a dlouhodoby (4 a vice prenocovani). Strop
pobytu je uréen 6 mésich u domacitho a 1 rok u mezindrodniho turismu. Pfi
dlouhodobéjsim pobytu by se jiz nejednalo o turismus, ale o migraci (Burian, Ryglova
a VajCnerova, 2011).

Typy turismu dle charakteru cilového mista pobytu
Dle nasledujiciho kritéria je uvazovana piedevS§im turoven a struktura poskytovanych
sluzeb. Lze vyc€lenit: méstsky turismus, venkovsky turismus a turismus ve strediscich

turismu. Mestsky turismus je charakteristicky krat§imi pobyty, historickymi misty
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a kulturnimi pamatkami. Pro tento typ turismu jsou znamé nové slangové pojmy, napf.
»City break”, v Evropé pak napf. pojem ,,Euro-vikendy“. O rozvoj tohoto konkrétniho
sektoru se zaslouzily piedev$im nizkonakladové aerolinky a také levnéjsi alternativy
soukromych pronajmu, napt. sluzba Airbnb. Venkovsky turismus, jak jiz vyplyva z nazvu,
se soustfed’uje na pobyty mimo urbanizované celky v ekologicky piivétivém prostredi.
Cestujici se dostava do blizkého kontaktu s ptirodou. Na rozdil o méstského ruchu se
nejednd o masovy turismus. Turismus ve stfediscich turismu je spojovan s resorty
vybudovanymi pouze za ucely cestovniho ruchu. Typické jsou lazeniské, sportovni anebo

ptimotské resorty (Palatkova a Zichova 2014).

Typy turismu dle prevazujiciho motivu cesty

Z ekonomického 1 statistického hlediska nelze rozdéleni dle motivace jedince snadno urcit,
ponévadz kazdy mize usilovat o uspokojeni vice motivli najednou a zaroven se motivace
li$i u riznych skupin nepravidelné. Z téchto divodi lze nasledujici rozdéleni povazovat
spise jako informativni, pro statistické ucely by mohlo byt irelevantni. Dle motivu cesty Ize
délit turismus na obchodni a osobni. Mezi osobni motivy k uskute¢néni cesty patfi:
Dovolend, volny cas, rekreace — Vv praxi ¢asto dochazi ke kombinaci téchto tfi typti.
Relaxacni turismus — fadi se sem chalupateni, chatafeni, ale i obecné fyzicka a psychicka
regenerace a vSeobecné odpocinek. I tento typ se Casto prolind s ostatnimi, napf. se
zabavou ¢i rekreaci u vodnich ploch.

Kulturné poznavaci turismus — 0¢elem je poznavani mistni historie, kultury, zvykt a tradic.
Prirodni atraktivity — Casto dominujici divod navstévy dané destinace. Turismus
se zaméfuje na poznani prirody, fauny a flory, dale zahrnuje i navstévu narodnich parki.
Sportovni turismus — mezi nejCastéjSi turistické sporty se ftadi lyZovani, trekking,
cykloturismus anebo vodni sporty. Do této kategorie miiZzeme zatadit i pasivni sportovni
turismus, a to divactvi, tedy zajezdy na sportovni utkani.

Navstéva pribuznych a znamych — Vv ramci upeviiovani socialnich vazeb.

Vzdélavaci turismus — provozovan za i¢elem osobniho rozvoje a ziskavani novych znalosti
a zkuSenosti. Nejvice tuto skupiny reprezentuji jazykové kurzy.

Zdravotné orientovany turismus — zaméfen na zlepSeni kvality fyzického 1 psychického
zdravi. Patii sem rizné 1ékaiské zasahy (operace), 1azn€ a wellness.

Nabozensky a poutni turismus — jedna se o i¢ast na poutich a navstévy posvatnych mist.
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Ndakupni turismus — ceStujici vyuzivaji rznych cenovych hladin v jednotlivych statech.
Casto sem patfi nakup v sousednich statech, vyjimkou vSak neni cestovani do
vzdalen¢jSich destinaci, kde se levnéjsi ndkup poji 1 s nakupem mistnich produkt

(Palatkova a Zichova, 2014).

Vyse uvedené motivy jsou oznacovany jako osobni divody vedouci k realizaci cesty. Je
tteba neopomenout obchodni a profesni diivody. Tyto cesty Casto nejsou realizovany ve
volném ¢&ase, ale vramci pracovnich povinnosti. Casto se jedna o jednotlivce anebo
uzaviené skupiny. Typickym piikladem je pracovni setkani, pracovni cesta ¢i razné
seminaie. Za obchodni turismus lze povazovat také ucast na kongresech, vystavach,
veletrzich a konferencich (Palatkova a Zichova, 2014). Cestovani vSak mlze byt spojovano
I s jinymi motivy, mezi které patii cesta do prace ¢i za piibuznymi. Tyto cesty nepatii do

cestovniho ruchu (Burian, Ryglova a Vajénerova, 2011).

3.1.2 Faktory ovliviiujici cestovni ruch

Cestovni ruch je ovliviiovan a z geografického hlediska jej lze délit dle selektivnich,

lokaliza¢nich a realiza¢nich faktora (Hamarnehova, 2012; Hrala, 2013).

Selektivni (stimulaéni) faktory

Piedpoklady lze charakterizovat jako stimulujici vznik turismu ve funkci poptavky.
Vyjadiuji zptsobilost dané turistické oblasti ¢i zem¢ podilet se aktivné i pasivné na
turismu a umoznuji vybrat oblasti s nejlepSimi pfedpoklady, predstavuji spolecenské

reality. Lze je ¢lenit na objektivni a subjektivni.

Objektivni faktory rozvoje cestovniho ruchu piedstavuji politickou situaci zemé, Zivotni
uroven populace, urbanizaci ¢i zivotni prostfedi. Politické faktory tvofi jeden z hlavnich
zakladi rozhodovani pii cestovani. Z jedné strany lze uvaZovat politickou situaci
cestujiciho (napf. komunistickd zem¢ omezuje cestovni ruch obyvatelstva uzavienymi
hranicemi) a z druhé strany politickou situaci cilové destinace (valeéné konflikty, zakaz
vycestovani ¢i nedoporu¢eni ministerstvem cestovat do dané zemé). Ekonomické faktory

a vyspé€lost zemé cestujicitho se rovnéz poji s Zivotni urovni, na jejimz zaklad¢ je tfeba
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cestu prizpusobit. Uvazit je nutno disponibilni finan¢ni prostiedky a volny cas.
V jednotlivych zemich se tyto situace liSi a od toho se odviji procento obyvatelstva, které
cestuje, kam a jakym zptsobem. Zpravidla ve vyspélych zemich je cestovni ruch vice
provozovan a taktéz vice zaclenén do ekonomik stati. Jednim z objektivnich faktora je
rovnéz urbanizace. Veliké celosvétové metropole patii k oblastem s nejvétsi poptavkou po
cestovnim ruchu, protoze z psychologického hlediska je uméle vytvotené prostiedi
velkomést proti biologické podstaté ¢lovéka. Dal$im z divodu je, Ze tato skupina obyvatel
patii do nejvyssich pfijmovych kategorii. Masovy rozvoj cestovniho ruchu muize ohrozit
kvalitu ptirody v nekterych oblastech. Dopad turismu na zivotni prostfedi vSak nemusi byt
jednoznacéné negativni. Je zapotiebi turismus dobie fidit a organizovat za pomoci statnich
organl. V mistech turismu je zabranéno masové vystavbé ¢i primyslové vyrobé. Narodni

parky a rezervace jsou piivetivym prostiedim pro mistni faunu a floru (Hrala, 2013).

Subjektivni faktory jsou odvozeny od smysleni jednotlivell ¢i narodu jako celku. Jsou
tvofeny psychologickym myslenim, tradicemi a kulturou, zkuSenostmi s cestovanim
&i charakterovymi vlastnostmi naroda. Radi se sem ale i marketingové komunikace, které

rozhodovani potencionalniho cestujiciho dokazou ovlivnit (Hamarnehova, 2012).

Lokaliza¢ni piredpoklady turismu
Ve vztahu k rozvoji cestovniho ruchu maji lokaliza¢ni pfedpoklady druhotny vyznam. Maji
sice vliv na rozvoj turismu, v zasadé oteviraji moznosti, kde, kdy a jakym zptisobem
faktory. Mezi lokaliza¢ni predpoklady se tadi relativné neménné prirodni cinitelé, které
vétSinou charakterizuji velkou plochu turistické oblasti a spolecenské faktory, které se
koncentruji spiSe v jednotlivych bodech (Hrala, 2013). Jako kombinaci dvou vyse
uvedenych si lze ptredstavit naptiklad hrady a zadmky jako spolecenské atraktivity
(jednotlivé body) postavené v Ceském raji (3irsi ploné pojeti). Vétsinou se tedy tyto
Cinitelé propojuji. Do kategorie prirodnich podminek a atraktivit lze zatadit:
- klimatické poméry, které¢ se poji se sezonnosti cestovniho ruchu. Urcuji casovy pribéh
realizace cesty. Pro masovy cestovni ruch je typicky mirny a subtropicky pas.
V extrémnich klimatickych podminkdch je provozovan vice individualni cestovni

ruch, ktery je navic nevhodny pro dlouhodobé€jsi pobyty. Z pohledu cestovnich
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kancelafi jsou velmi zajimavé oblasti s pfivétivymi klimatickymi podminkami
celoro¢né, naptiklad Egypt nebo Kapverdské a Kanarské ostrovy. Typy zajezdli do
takovychto lokalit se daji dle sezonnosti odliSovat;

- hydrologické podminky, které patii k nejstar§Sim divodim realizace cestovniho ruchu.
Z oblasti s pfivétivymi podzemnimi vodami se staly turisticky navsStévované lazné.
Vyhodou téchto stiedisek je stalost vyvérani pramend, a tedy mozny celorocni provoz.
Co vsak patii nejvice do masové turistiky, jsou pobyty u moie, které jsou v CR za
poslednich 30 let stile na vzestupu. Polovina mezinarodniho cestovniho ruchu
Evropanti smétuje ke Stfedozemnimu mofi. Velmi oblibenou turistikou, zde spise
individualni, je pobyt u vodnich ploch typu jezera, rybniky, piehrady a teky. Mezi
dalsi hydrologické turistické aktivity patii gejziry, kterymi je typicky Island anebo
napiiklad vodopady, témi nejznaméjsimi jsou Niagarské;

- typ povrchu zemé, jenz ve vybrané destinaci rovnéz urcuje jeji atraktivitu. RozliSuje se
horizontalni a vertikdlni morfologie oblasti. U pobytovych zajezdii u moie je
horizontdlni morfologie velmi dilezitd, a to zejména pokud ma cestujici vysoké
pozadavky napt. na pisecné plaze. Takové pldze maji z horizontilniho hlediska
V cestovnim ruchu nejvétsi hodnotu. Opakem jsou bazinata, skalnata a tézko ptistupna
mista, kde je cestovni ruch minimalni. Atraktivita oblasti je zaroven dana i jeji
vertikalni Clenitosti. Mezi populadrni oblasti patii jednotliva pohofi, taktéz i z diivoda,
ze vetSina vyspélé populace Zije v rovinatych oblastech. Jednotliva lyzatska strediska,
ktera byvala plna pouze Vv zimnim obdobi, nyni i v 1ét¢ nabyvaji na popularité pii
konani sportovni turistiky;

- Mmistni faunu a floru, kterd ovliviiuje cestovni ruch v porovnani s vySe uvedenymi body
nejméné. V nékterych ptipadech mohou byt pfimo divodem néavstévy turistického
mista a tvoii tak profit. V pfipadé flory se jedna o nadvstévy pralest ¢i botanickych
zahrad, v ptipadé¢ fauny pak o safari v Africe anebo zoologické zahrady
(Hamarnehova, 2012).

V ramci uspokojeni poptavky jsou lokalizacni podminky nezbytné (RaSovsk4 a Ryglova,
2017). Pod pojmem spolecenské podminky a atraktivity lze vyjadiit veSkera kulturni
zatizeni, historické pamatky, muzea, galerie, festivaly, koncerty, sportovni ¢i zabavni akce.

Aktivity uspokojuji poptavku po uceni i zabavé. SpoleCnym jmenovatelem je fakt, Ze
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pfevazuji bodové na mistech, nikoli plosn¢ a vyplyvaji z tvofivé Cinnosti ¢loveka. Jejich
hodnotu mlze zvySovat i umisténi v oblastech, které jsou bohaté i z hlediska ptirodnich

podminek.

Realizac¢ni faktory
Jsou spojeny se zplusobem uskuteénéni cestovniho ruchu, zabezpecuji realizaci turismu

v danych oblastech a tvoii tzv. nabidkovy strop. Dé¢li se na sektor dopravy a sektor sluzeb.

Sektor dopravy v prvni tad¢ zahrnuje dostupnost dané lokality, jedna se o zakladni
podminku realizace cesty. Tato prvni fada obsahuje napt. leteckou dopravu do dané
destinace, ale také lanovku na vrchol hory. Dopravu je vSak nutno chéapat jako komplexni
dopravni systém, ktery se v jednotlivych oblastech li§i. U silni¢ni dopravy pievazuje
individudlni a kratkodoby turismus, protoze se vétSinou jedna o kratké vzdalenosti. Naopak
zelezni¢ni a leteckd doprava se uplatiuje vice pro velké vzdalenosti. Méné Casto je pak
V turismu vyuzivana vodni doprava a jiz zminované vleky a lanovky neboli vertikalni
doprava, kter¢ sice jsou vétSinou vybudovany za Gcelem turismu, jejich piepravni kapacity
vSak jsou v porovnani s jinym typem dopravy nizké (Hamarnehova, 2012; Hrala, 2013).

Sektor sluzeb zahrnuje ubytovaci, stravovaci a doplnkové sluzby. Rozsah i uroven téchto
sluzeb limituji moznosti turistického vyuziti oblasti. Lokalizace téchto sluzeb urcuje
faktické rozmisténi turismu, jejich mimotfadnd koncentrace vSak milZze byt v rozporu

s kvalitou Zivotniho prostiedi.

3.1.3 Index konkurenceschopnosti v cestovnim ruchu

Konkurenceschopnost 1ze chapat jako schopnost dosahovat stanovenych cili a vyuzivat
zdroje efektivné tak, aby byly uspokojeny zdjmy zdkaznikd, zaméstnancti, vlastniki
i rezidentd. V cestovnim ruchu je mozno konkurenceschopnost pojmout jako schopnost
vyuzivat a rozvijet potencidl turismu za ucelem zvySeni navsStévnosti destinace, tudiz

zvyseni ptijma z turismu a HDP (Palatkova a Zichova, 2014).
Konkurenceschopnost dané destinace je kombinaci jejich komparativnich a konkuren¢nich

vyhod. Pod komparativnimi vyhodami destinace si lze pfedstavit rozdily ve vybavenosti

vyrobnimi faktory a podminky, které nelze ménit. Reflektuje se zde pfedevsim vybavenost
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pfirodnimi zdroji nebo historie zemé& a sni spojené kulturni pamatky. Konkurenc¢ni
vyhodou je schopnost zemé zhodnocovat jeji zdroje, tudiz kapacita, jak moc je dana zemé
schopna pfevést komparativni vyhody na pfedméty turismu. Zalezi zde casto na
technologiich a inovacich (Palatkova, 2014). Monitoringem konkurenceschopnosti
V turismu se zabyva Svétové ekonomické forum (neziskova organizace). K hodnoceni
vyuziva index konkurenceschopnosti (Travel & Tourism Competitiveness Index — TTCI).
Index srovnava konkurenceschopnost turismu ve 140 zemich svéta. Ke srovnani vyuziva
14 pilifa rozdélenych do 4 kategorii (subindext). Kazdy pilif je kalkulovan na zakladé
dil¢ich ukazatelti, celkem 90 proménnych. Za kazdy pilit dostava zemé hodnoceni
v rozmezi 1 (nejhorsi) az 7 (nejlepsi). V nize uvedené tabulce jsou rozepsany jednotlivé
subindexy, jejich pilite a pocet proménnych, které jsou v daném pilifi zkoumany

(Palatkova a Zichova, 2014; Report TTCI, 2019).

Tabulka 2 Subindexy a pilife TTCI

) Pocet zkoumanych
Subindex Pili¥
proménnych

Podnikatelské prostiedi 12

Obecny ramec prostfedi zeme —
) Bezpeci a bezpecnost 5

zachycuje

. . . Zdravi a hygiena 6

obecné podminky nezbytné pro
. y Lidské zdroje a trh prace 9

fungovani zemé
Ptipravenost na ICT 8
Zasady a podminky cestovniho Prioritizace cestovniho ruchu 6
ruchu — subindex zachycuje Mezinarodni otevienost 3
konkrétni politiku a strategické Cenova konkurenceschopnost 4
aspekty, které maji dopad na
) Udrzitelnost Zivotniho prostiedi 10
cestovni ruch
Subindex infrastruktury — Infrastruktura letecké dopravy 6
zachycuje dostupnost a kvalitu Pozemni a ptistavni infrastruktura 7
infrastruktury kazdé ekonomiky Infrastruktura turistickych sluzeb 4
Subindex pfirodnich a Pfirodni zdroje 5
kulturnich zdroji — zachycuje

hlavni divody k cestovéni Kulturni zdroje a sluzebni cesty )

Zdroj: vlastni zpracovani dle zpravy TTCI, 2019
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Ceska republika v TTC indexu 2019

V ramci celkového hodnoceni 140 zemi svéta se Ceska republika umistila na 38. misté.
V ramci Evropy a Eurasie se z celkového poétu 46 stati umistilo Cesko na 22 mistg.
Celkovy index, kde 1 = nejhorsi a 7 = nejlepsi, dosahla CR hodnoty 4,3. Hodnoty pro CR

k jednotlivym pilifim jsou uvedeny v grafu ¢. 1.

Graf 1 TTC Index 2019: Ceska republika
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Pozemni a pfistavni
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infrastruktura I

Prioritizace cestovniho
ruchu

Infrastruktura letecké
dopravy
Udrzitelnost zivotniho A P e
- Mezinarodni otevienost . .
prostiedi 1: nejhorsi
Cenova . lepéi

konkurenceschopnost o

Zdroj: vlastni zpracovani dle zpravy TTCI, 2019

Na grafu lze vidét jednotlivé subindexy a jak byla CR vyhodnocena v roce 2019. Mezi
nejsilngjsi pilife zem¢ patii zdravi a hygiena s 6,9 body a bezpeci a bezpecnost s 6,1 body.
Co zistava oproti ostatnim zemim na jednom z nejniz$ich stupniti je subindex prioritizace
cestovniho ruchu a ptirodnich zdroji. Navstévnost republiky turisty s preferenci vybéru
destinace bohaté na vybavenost témito zdroji by mohla byt nizsi, nez u statii s vyssim
bodovym hodnocenim. Vétsi hodnoceni v prioritizaci cestovniho ruchu maji staty, kde

zaujima cestovni ruch vys$si procentualni podil na celkovém HDP zem¢ (Report TTCI,
2019).
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3.2 Bezpecnost cestovniho ruchu

Diiraz na bezpecnost musi byt v cestovnim ruchu vice nez samoziejma. Na bezpecnost
cestovani je tfeba nahlizet z pozice zakaznika (cestujiciho), organizatora zajezdu (cestovni
kancelar) 1 z pohledu realizatora pobytu (hoteliéfi). Sice mize byt pozice organizatora
vyrazena, pokud zakaznik cestuje ve vlastni rezii, i tak se ale CK mohou stat ¢aste¢nymi
spolupodilniky organizace cesty. Nejpiednéj$i je bezpecnost samotného cestujiciho.
Vsechny tfi subjekty vSak maji jednotny cil, a to dopravit tc€astnika do mista uskute¢néni
zajezdu, zajistit, aby byl pobyt bezpecny a v neposledni fad€, aby se cestujici bezpecné

vratil zpét do svého mista pobytu (Bejdakova a Zelinka 2015).

PoZzadavky bezpecnosti na organizatory a realizatory zajezdl jsou z pohledu cestujiciho
brany jako zfejmé. Bezpecnd pieprava je dana zvolenim vhodného a spolehlivého
dopravniho prosttedku, bezpecné ubytovani druhem objektu. Na co vSak musi také
organizator zajezdu dohlédnout, je bezpetné prostiedi a situace v destinaci. Pokud si
ucastnik neorganizuje pobyt sam, pfipadaji tyto povinnosti pravé organizatorovi zdjezdu.
Od cestovnich kancelaii se ocekava, ze zajezd bude realizovan do bezpecné destinace a ze
vybere vhodného realizatora zajezdu, ktery pozadavky na bezpecnost plné zajisti. CK dale
musi dostate¢n¢ informovat cestujici o moznych nastrahach, které by mohly jakkoli z4jezd
zneptijemnit. V pfipad¢é neorganizovaného zajezdu je pak nutno, aby se ucastnici zajezdu
informovali sami v informacnich centrech, na internetu anebo napt. v recepci hotelu.
Nemusi se neprodlené jednat o piirodni katastrofy a teroristické Utoky. Jsou zde brany
I mensi nastrahy, jako jsou nelicencovani pouli¢ni prodejci, nekvalitni voda z vodovodu ¢i
hmyz. Ani samotny cestujici neni z procesu bezpe€nosti vyfazen. S&m musi myslet na své
zdravi, musi respektovat mistni kulturu, dodrzovat bezpe¢nostni pokyny a nesmi ohroZovat

sebe, spolucestujici ani mistni obyvatele (Bejdakova a Zelinka 2015).

vvvvvv

destinace. Pouze minimum cestovatell vyhledavd zadmérné nebezpecnd mista. VéEtSina
navstévnikd potiebuje znat pred rozhodnutim, zdali danou lokalitu navstivit, troven
zivotniho prostiedi ¢i hygieny. Dale potiebuji veédét, jak je zemé pfipravena reagovat
Vv pfipadé mimotadnych udalosti (zdravotnictvi, doprava, zastoupeni konzulatu apod.). Pfi

cestovani je nutno brat v uvahu dva typy nastrah, a to lidsky umyslné¢ zavinéné
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(teroristicky utok, kradez, vloupani apod.) a udalosti, které nemaji lidskou pii¢inu nebo
jsou netmyslné (zivelné pohromy, nehody, epidemie apod.). Cestujici i zprostfedkovatel
zajezdu se ne vZdy mohou vici témto nastraham uchranit, 1 kdyz jim budou co nejvice

predchazet (Tarlow, 2014).

Vedle faktort disponibilniho pfijmu, volného ¢asu a piedpokladii na stran¢ nabidky se
aktualni mirové uspoiddani svéta a volny pohyb osob pouze s administrativnimi
omezenimi fadi mezi zakladni podminky rozvoje turismu. Politickd nestabilita, uprchlické
krize, terorismus, vale¢né konflikty ¢i epidemie a pfirodni katastrofy vyznamné narusuji
nebo 1 znemoziuji rozvoj turismu. I pies to, ze v celosvétovém méfitku v ramci
mezinarodniho turismu objem poptavky obvykle neklesa, dochédzi v jejich disledku
ke zméné chovani Gcastnikd turismu. To je reflektovano na zméné destinace, dopravnich

prostiedki, piipadné odkladu dovolené (Palatkova a Zichova, 2014).

UNWTO sestavila v druhé poloving¢ 90. let projekt VIZE, ktera piedpoklada vyvoj
mezinarodniho turismu do budoucna. Vroce 2011 byl materidl aktualizovan a nyni
ptedpovida vyvoj az do roku 2030. Vize reaguje na piedeslé déni s ohledem na klicové
faktory, které v povalecném obdobi ovlivnily, a i naddle budou mezinarodni turismus
ovlivitovat. V ramci téchto 11 faktort zafadila UNWTO bezpecnost na 4. misto. Ptes to,
ze mimofadné udalosti se nedaji pfedpokladat, je zde upozoriiovano pravé na veliky
vyznam tohoto faktoru, nutnost snizovani rizik a dbani na efektivni ochranu mist pobytu

turistd (Palatkova, 2014).

Jednotlivé staty a jejich zakonodarci mohou samostatné piispét k rozvoji turismu, a to
vytvatenim dobrych podminek pro jeho efektivni fungovani. Vlada tak mutZe turismus
ovlivitovat administrativné, naptiklad odstranénim cestovnich formalit — bariér ve forme
cestovnich viz ¢i1 tvorbou legislativnich norem. Stat musi rovnéZ budovat potfebnou
infrastrukturu — letisté, hotely, restaurace a pracovat i na zabezpeCeni dostatecnych

socialnich sluzeb pro turisty (nemocni¢ni zatizeni apod.), (Palatkova a Zichova, 2014).
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3.2.1 Situace v odvétvi cestovniho ruchu p¥i krizi spojené s Covid-19

Pandemie Covid-19! zasahla od po¢atku roku 2020 spoustu odvétvi ekonomiky. Cestovni
ruch patii mezi jedno z nejpostizenéjSich odvétvi. Z diivodu zdravotni krize a nastavenych
opatieni jednotlivych vlad po téméf celém svét€é doslo ke skoro zastaveni globalniho
cestovani a turistiky obecné. Okolnosti a dopady pandemie dokazuji, ze tato krize muize
mit dlouhodobé strukturalni a transformaéni zmény cestovniho ruchu jako
socioekonomické cinnosti. Odhaduje se, Ze celkové mezinarodni piijezdy turisti poklesly
078 %. Vroce 2020 doslo v cestovnim ruchu celosvétové ke ztrate az 120 miliont
pracovnich pozic. V porovnani s turistickou krizi po 11. zafi 2001 doslo v roce 2020 az

k sedmkrat vétsimu propadu turismu a dosud nejvétsimu poklesu v historii (Sigala, 2020).

Ceska republika

Po nékolika letech nepfetrzitého riistu zaznamenala v roce 2020 navitévnost CR pokles.
Zatimco ubytovani cizincl kleslo o celych 74,4 %, domacich hostli se ubytovalo pouze
0 28 % méné, coz neni az tak razny pokles, s ohledem na krizi. MiiZe za to i fakt, Ze mnoho
cestujicich upfednostnilo traveni letni dovolené v CR misto cesty do zahraniéi. Udaje

porovnény v tabulce €. 2.

Ve tretim Ctvrtleti roku 2020 (letni obdobi) doSlo k meziro¢nimu poklesu poctu hostd
pouze 0 20,7 %. Domacich hostl ptfibylo ve tfetim Ctvrtleti roku 2020 ve vSech krajich
Ceské republiky. Nejvétsi piirast navstdvnosti domacich hostd zaznamenal pravé
Karlovarsky kraj (+62,1 %), nasledné Liberecky kraj (+26,3 %) a JihoCesky kraj
(+21,9 %). Jediny kraj, ktery zistal v zapornych C¢islech, byl hlavni mésto Praha
(CSU, 2021).

! Dne 11. 3. 2020 prohlageno svétovou zdravotnickou organizaci za pandemii
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Tabulka 3 Porovnani ubytovanych hostii v CR v roce 2019 a 2020

Pocet Pocet
5 pfenocovani ptijezdia
Ctvrtleti host v hostti do Komentar
ubytovacich | ubytovacich

zafizenich zafizeni
01/2019 | 10,8 milionu noci 4’0hr2$§”y Meziroéni nértist o 1,8 %
02/2019 | 14 miliont noci 5,8hr2;:::§nu Navstévnost roste stejnym tempem
03/2019 | 20,9 milionu noci 7,5hr2;:::§nu Hlavni turisticka sezéna ve znameni rustu
04/2019 | 11,3 milionu noci 4,7 mllloonu Relativni rtst za cely rok 2019 predstavuje

host 3,5%
31 milionu V pribéehu ctvrtleti doslo k propadu
01/2020 | 8,9 milionu noci | hostil obsazenosti ubytovacich zatizeni (zacatek
pandemie Covid-19)

02/2020 | 2,6 milionu noci 9?1%3;& Mezirocni pokles o 82,9 %
03/2020 | 17,4 milionu noci 6 I}rll(l)lslginu Meziroc¢ni snizeni o0 20,7 %
04/2020 | 2.1 milionu noc 6?3) bsie Meziroéni pokles o 85,9 %

Zdroj: vypracovano dle CSU, 2021

Celkové vcelé zemi za rok 2020 klesl pocet hostli ubytovanych v hromadnych

ubytovacich zatizenich na 10,8 milionu, coz bylo o 11,2 milionu ménég, nez v roce 2019.

3.3 Subjekty ptsobici v cestovnim ruchu

Podniky, které zprostiedkovavaji vztahy mezi nabidkou a poptavkou na trhu cestovniho
ruchu. Pod nabidkou se skryvaji hoteliéfi, letecké spolecnosti, privodci a vSeobecné
poskytovatelé¢ sluzeb. Za slovem poptavka jsou poté navstévnici, cestujici. Cestovni
kancelafe uspokojuji potieby svych klienti v organizovaném cestovnim ruchu. CK je dle
zédkona 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikéni v oblasti cestovniho ruchu,
podnikatelsky subjekt, ktery je opravnén nabizet a prodavat zdjezdy a je povinen mit
sjednané pojisténi pro piipad upadku. Cestovni kanceldi mize byt také znama pod
anglickou zkratkou TO — touroperator (Palatkova, 2013; Pompurova, 2013). Podniky
cestovniho ruchu poskytuji sluzby cestovniho ruchu, které jsou urceny ucastnikiim

cestovniho ruchu (Kislingerova a Synek, 2010).
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Poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu dodavaji své sluzby na trh a kazdy z téchto vyrobcii
si sam urcuje nejefektivnéjsi zplisob realizace a prodeje. Efektivné se jevi pfimy prodej
spotrebiteli, praxe vSak vypovida o tom, Ze tento pfimy prodej neni dostatecné rentabilni.
Z tohoto duvodu je na misté vyuzivat sluzeb CK a CA, které zvysuji pfisun finan¢nich
prosttedkl pravé danym poskytovatelim a zéroven zmensuji jejich objem cinnosti.
Cestovni agentura je zprostfedkovatel, jehoz hlavni funkci je prodavat produkt vytvofeny
CK. Pasobi piimo na trhu a za prodej dostava provizi. Cinnost CA je volna Zivnost,
a i z tohoto duvodu je na ¢eském trhu zna¢né mnozstvi malych agentur (Beranek, 2013).

Rozdily mezi cestovni kanceléii a agenturou jsou rozepsany v tabulce €. 4.

Tabulka 4 Rozdily mezi CK a CA

Kritérium Zajistuje CK Zajistuje CA
Tvorba zajezdu ANO NE
Prodej zajezdu vlastnim jménem ANO NE
Prodej zajezdu pod jménem jinych CK ANO ANO
Ptiprava a prodej sluzeb na objednavku ANO ANO

Zdroj: zpracovano dle Pompurové, 2013

a zakazniky. Potencidlni klient si mize vybrat, jestli se zapoji do cestovniho ruchu sam
pouze s pomoci internetu ¢i jiného pfimého kanalu nebo vyuzije moznost a sluzeb CK,
ktera za poplatek pfida k samotnému zdjezdu pfidanou hodnotu a ptipravi vSe tak, aby byl
zajezd organizovan pro zékaznika co nejjednoduseji a nejefektivnéji. Specializovani
zprostiedkovatelé jsou CK zaméftujici se na specificky druh z4jezdii, kongresy, planovani
obchodnich setkani & cestovni ruch korporaci. Casto spolupracuji se standardnimi
cestovnimi kancelafemi, a protoZe maji ve srovnani s nimi malou distribu¢ni silu, dokaZzou
velmi dobfe ovlivnit, jak budou lidé cestovat a jakym smérem se bude cestovni ruch
vydavat (Goeldner, 2014). Moznosti distribuce produktii cestovniho ruchu jsou popsany na

obrazku ¢. 2.
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Obrazek 2 Distribu¢ni kanaly v cestovnim ruchu

Dodavatelé

letecké spolednosti, ubytovad zafizeni, stravovad slufby, pnivodd, rekreatni sluZby apod.

]

!

!

I

I

!

|

CK hostitele velkm_)lbchcrd spemalfzovfan}-' spectalizm-':an}-'

se zdjezdy prostiednik prostiednik
Fim© kanal cestovii | velkoobchod I speciali zovany I I I
prmy kancelaf | sezdjezdy prostfednik
. . relkoobchod .
CK zgjemce CK zjemce N O.C.' ct > CK zgemce
zdjezdy
Zikaznici

cilové skupiny: jednotlivd, rodiny s démi, seniofi, obchodni skupiny apod.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Goeldnera, 2014

Dle vyse uveden¢ho zdkona 159/1999 Sb., CK muze na zakladé své koncese vykonavat

nasledujici ¢innosti:

- nabizet a prodavat zajezdy;

- nabizet a prodavat sluzby cestovniho ruchu (vylety, cestovni pojisténi, ubytovani,
pravodcovsky servis apod.);

- organizovat kombinace sluzeb CR a prodavat je jiné cestovni kancelafi;

- prodavat zajezdy jiné CK;

- prodavat statky souvisejici s cestovnim ruchem, napt. mapy, jizdni fady, privodce,

upominkové predméty apod. (Palatkova, 2013).

3.4 Predmét cestovniho ruchu

Ostatné jako ve vyrobnich podnicich i v cestovni kancelafi tvoti hlavni nabidku produkt.
Nabidku lze rozlisit na meziprodukty jinych subjektd, kter¢ CK dale prodava se svou
pfidanou hodnotu. Cestovni kancelaf tak spojenim heterogennich sluzeb rlznych
producent a zapojenim vlastnich sil tvoti jednotny vysledny produkt. Vlastnim produktem
je kombinace informacnich, dopravnich, ubytovacich, prodejnich, pojiStovacich,
animacnich a privodcovskych sluzeb. Vytvofenim népadu a kombinaci uvedenych sluzeb
tvoii CK vlastni produkt, povétsinou zajezd ¢i jiny balicek sluzeb, ktery tvofi s predstihem
a pro neznamého zdkaznika v cilové skupiné (Pompurova, 2013). Konkrétni propojeni
vzajemné se doplitujicich sluzeb do jedné nabidky se nazyva proces paketovani. Trendem

V této oblasti je tzv. dynamické paketovani, neboli dynamicky produkt, kterym se uz fada
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cestovnich kancelafi v CR zabyva. Systém spodiva v tom, Ze si zdkaznik sam vét§inou
online z celkové nabidky CK sestavi sviij vlastni balicek sluzeb. Nabidku tak pfizptisobuje

svym pozadavkim na cenu i kvalitu (Palatkova, 2013).

Stejné jako V jinych odvétvich ekonomiky prochazi produkt cestovni kancelafe fazemi
zivotniho cyklu. Produkt se zpracovava v prvni fazi — uvedeni na trh. S touto fazi se poji
vytvoreni vhodné marketingové kampané a zvoleni prodejnich siti. V dalsi fazi — ristu, by
produkt mél nabirat na zvySovani prodeje a tvorbé zisku. Ve tieti fazi — zralosti, roste
vyznam cenové konkurenceschopnosti, zisk tak z divodu konkurence zacne stagnovat
anebo se snizovat. Produkt ptechdzi na stabilni Groven. Posledni faze — upadku, se
vyznacuje ztrdtou zajmu spotiebitelll naptiklad z divodu zavedeni nového produktu na trh
a objem prodeje se sniZzuje. Cestovni kancelafe se musi ptizpisobit nejen uvedené evoluci,
ale také sezonnimu prodeji. Museji tak uskutecniovat inovace u starych produkti a hledat

nové produkty formou novych destinaci ¢i nabizenych sluzeb (Beranek, 2013).

Nabidka produktt by méla odrazet potieby zakazniki, nové trendy, aktualni hospodatrskou

situaci, a predevs§im musi vychazet z analyzy trhu. Produkt se tak tvofi nejprve vyzkumem

trhu, kdy je tfeba zjistit potieby a predstavy zdkaznikl a az poté se formuluje konkrétni

nabidka, kterd musi plnit jejich o¢ekdvani (Pompurova, 2013). Na tomto zaklad¢ se tvoii

produkt a jeho tvorba zahrnuje tfi faze:

- organizacni C¢ast, kdy produktovy manaZer vybird cilovou destinaci, vhodného
dopravce, hoteliéra a dalsi sluzby a jejich poskytovatele;

- obchodni cast, ktera zahrnuje komunikaci a objednani sluzeb, tvorbu a uzavieni
obchodnich smluv s poskytovateli sluzeb;

- ekonomickou c¢ast, kterd souvisi s ocenénim produktu, provizemi a pfipravuje slevy

(Lochmannova, 2015).

34.1 Zajezd

Pod pojmem zdjezd se rozumi kombinace alespont dvou sluzeb, mezi které patii ubytovani,
doprava a jiné sluzby cestovniho ruchu, které tvoii vyznamnou ¢ast zajezdu a nejednd se

0 soucast dopravy nebo ubytovani. Pro ucely zdkona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych
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podminkach podnikdni cestovniho ruchu a Smérnice Evropské unie ¢. 90/314/EHS
0 soubornych sluzbach pro cestovani, pobyty a zijezdy, se zdjezdem rozumi piedem
sestavend a za celkovou cenu nabizena uvedena kombinace sluzeb. Zajezdem tedy miize
byt pouze kombinace dopravy a ubytovani nebo pouze ubytovani spojené s jinou piidanou
hodnotou, napt. sportovni programy, poznavaci vylety spruvodcem (Farkova

a Kunesova, 2014).

Zajezdy jsou produkty cestovniho ruchu nabizené klientiim, jejichz vyznam spociva nejen
V ucelnem vyuzivani volného casu zakaznikii ve smyslu odpocinku a rekreace, poznavani a
rozptyleni, ale také v dosahovani podnikatelskych cilii cestovnich kancelari, které

organizuji a nabizeji Siroky sortiment zajezdii (Lochmannova, 2015, str. 41).

Cena zajezdu se odviji od jednotlivych naklad, mnozstvi produkce, vySe marze, slev,
provizi a v neposledni fad¢ platnou DPH. Cilem je vytvofit takovou cenu, kterd zajisti
podnikat bez rizika ztraty. Za vyssi cenu klient o¢ekava kvalitnéjsi produkt, u nizsi ceny je
tomu opakem. V cestovnim ruchu se objevuji pevné a predbézné ceny. Pevné ceny se poji
pfedevsim s garancnim ubytovanim a zahrnuji ve své cené riziko neobsazenosti. Piedbézné
ceny se stanovuji u zajezdl, u kterych neni pevné stanoveny jejich termin, nehrozi zde
riziko neobsazenosti a obvykle se sestavuji o néco vyssi, nez jsou kalkulované naklady.
Pted samotnou tvorbou ceny zédjezdu je tfeba objasnit pojem piimé a nepiimé ndklady.
Zatimco piimé ndklady se daji kalkulovat na jednoho ucastnika, nepifimé ndklady jsou
spole¢né pro cely zajezd a mezi Gastniky se musi délit (Farkova a KuneSova, 2014;

Lochmannova, 2015).

3.4.2 Typy zdjezdu

Clenit z4jezdy lze dle rtiznych kritérii. Zajezd lze délit z geografického hlediska na domaci
(v rdmci statu) a zahrani¢ni. Z ¢asového hlediska na kratkodobé (do 3 dni) a dlouhodobé
(vice jak 3 dny). Déle se déli zdjezdy v zavislosti na zpusobu dopravy. Lze zajistit
autokarovou dopravu, vlakovou, leteckou, zdjezd vlastnim autem, lodni zajezd ¢i

kombinovanou pitepravu. Zajezdy lze d¢€lit 1 dle ro¢nich obdobi na letni, zimni
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a mimosezonni. Ze sociologického hlediska lze délit zajezdy dle segmenti rodin s détmi,

mladych part ¢i seniort (Farkova a Kunesova, 2014; Lochmannova, 2015).

Déleni zajezdu dle jejich tematického zaméreni

Rekreacni zdjezdy - tyto zajezdy lze také nazvat jako pobytové a vyznacuji se aktivnim
odpocinkem v cilovém misté zdjezdu. V letnim obdobi se Casto jednad u pobyty u vodnich
ploch, v zimé o horské oblasti. Ucastnik si uréi, zda den stravi odpodinkem v klidném
prostiedi anebo zvoli néktery z ptipravenych vyleta. Je tfeba zajistit vhodny program 1 pro
pfipad nepfizné¢ pocasi (napf. fitness centrum, vnitini animacni programy), aby se

ubytovaci zafizeni stalo atraktivngj$im (Farkova a Kunesova, 2014).

Poznavaci zajezdy - tento typ zajezdu je idedlni pro kombinaci odpocinku s poznanim.
Ugastnici navitévuji mnoho kulturnich pamatek, objektd cestovniho ruchu, piipadné rizné
akce. Vhodnou dopravou je autokar, piipadné kombinace autokaru s leteckou dopravou.
V ptipadé delSich piejezdl je dilezitym prvkem pohodlnost autokaru. Vybavenost WC,
klimatizace, polohovacich sedadel a mnoZnost oblerstveni je téméf nutnost, aby byl
zakaznik dostate¢n¢ uspokojen. Program dne by mél byt rovnomémeé rozvrzeny tak, aby
ucastnik prozil nezapomenutelné zazitky, poznal mistni kulturu a zaroven aby nebyl zajezd
prilis ¢asove naro¢ny, tedy aby na kazdou jednotlivou zastdvku bylo vyhrazeno dostate¢né
mnozstvi Casu (Farkova a KuneSova, 2014). Organizator zajezdu musi myslet i na
stravovani v jeho prib¢hu, tedy bud’ zajistit naptiklad obéd v lokalni restauraci ¢i obéd na
lodi, ptipadné doporucit cestujicim, kde se mohou sami stravovat a vyhradit jim na to opé&t

dostate¢né mnozstvi ¢asu (Lochmannova, 2015).

Sportovni zdjezdy — zéajezd je pomérné naro¢ny na piipravu z hlediska zvoleni vhodné
obtiznosti a zajisténi odborného privodce, ktery bude fungovat zaroven jako instruktor.
Jedna se o rizné vodacke, cyklistické ¢i horolezecké zédjezdy. Je vhodné ptipravit vice
produktli s riznymi délkami a obtiznostmi. Vhodnd je kombinace sportu s béznym
m¢él tcastnik moZnost si odpocCinout. Do této skupiny patii 1 z4jezdy se zaméfenim na

pasivni sport, tedy zajezdy divaki na urcity druh sportovniho utkani. Cestovni kancelaf tak
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nejcastéji zajiStuje kombinaci vstupenek, dopravy a ubytovani (Farkovda a KuneSova,
2014).

Zdjezdy na vystavy, veletrhy a kulturni akce — jedna se o zajezd cileny na konkrétni a uzky
segment potencialnich zdjemcti. Mohou jimi byt rtizné zajmové skupiny, pracovni
kolegové ¢i odbornici v oboru. Potadaji se i zajezdy na koncerty, do zdbavnich parkl ¢i
aquaparkii. Je vhodné spojit konkrétni udalost s navstévou blizkého mésta ¢i kulturni

pamatky nebo jinym objektem cestovniho ruchu (Jakubikova, 2012).

Lazenské, lécebné a wellness pobyty — cilem téchto zajezdt je odpocinek, relaxace
a zlepSeni fyzické kondice ucastnika. Pro pobyt v lazeiskych méstech je vhodné zvolit
delsi dobu zajezdu, aby cestujici m¢l dostatek ¢asu na vyuziti mistnich mineralnich zdroji
a lazenskych aktivit. Na rozdil od lazenskych pobyti jsou ¢im dal tim vice v oblibé
I zkracené vikendové wellness pobyty v luxusnéjSich hotelech s masdzemi a moznosti
vyuziti hotelového zdzemi, které byva vybaveno vifivkou, saunou, bazénem a dalSimi

relaxa¢nimi produkty (Farkova a Kunesova, 2014).

3.5 Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzby poskytovany v rdmci cestovniho ruchu jsou riznorodé a je mozno kvalifikovat je
z vice hledisek. Jsou poskytovany podnikatelskymi 1 nepodnikatelskymi subjekty
(Jakubikova, 2012). Dle § 1a zakona ¢. 159/1999 Sb. je sluzbou cestovniho ruchu doprava
cestujiciho, ubytovani, najem motorového vozidla ¢i jina sluzba z oblasti cestovniho ruchu,
zejména prodej vstupenek do objektii cestovniho ruchu, potadani prohlidek s priivodcem,

sluzby delegata ¢i prondjem sportovniho vybaveni (Mmr.cz, 2020).

3.5.1 Ubytovaci sluzby

Je tieba vybrat vhodné ubytovani na zakladé¢ urcitych standardli a pozadavkil potencidlnich
zdkaznikl, umisténim hotelu a urovni nabizenych sluzeb, dale cenovou dostupnosti.
Naptiklad u pobytovych zajezdi u mote je klicova vzdalenost hotelu od plaze, ptipadné
zda ma hotel vlastni plaz a jak vybavenou. Mezi dalsi prvky patii vzdalenost od nakupnich

moznosti, centra mésta a to, co hotel nabizi. Spousta hoteld v zahranici, ale postupné se
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stava trendem i v CR, disponuji vlastnim akvaparkem, détskymi hfisti, wellness centry,

masazemi, bohatymi anima¢nimi programy ¢i posilovnami (Pompurova, 2013).

Spolecenskd odpovédnost v cestovnim ruchu piindsi zmény a novinky u jednotlivych
poskytovatell sluzeb, a nejen cestovni kancelafe zacinaji tomuto tématu vénovat vice své
pozornosti. Hoteliéfi pouzivaji ekologicka svitidla, vyfazuji z restauraci jednordzové
plastové nadobi a spoustu hotelti se postupné vydava cestou ,,plastic free®, tudiz se v hotelu
nenajdou zadné jednorazové plasty, ani u hygienickych potfeb. Z tohoto divodu muize
dochazet i ke zlepSeni kvality vysledného produktu, napt. zateplenim hotelu. Zavedeni
téchto spolecenskych opatfeni vSak mize vést ke zvysSeni ndkladii za ubytovani. Tyto
naklady musi byt v rovnovaze s vysledkem téchto opatfeni a zarovenl se musi fidit trhem,
tzn. zacilit prodej na skupinu, kterd se o ekologii zajimd a je ochotna si pfiplatit

(Paskova, 2018).

Uzavirani smluv mezi cestovni kancelaii a ubytovacim zafizenim ma charakter tzv.
kapacitni nebo jednorazovy. Kapacitni smlouvy se dale déli na garance a allotmenty. Vétsi
cestovni kancelafe vyuzivaji nejcastéji garan¢nich smluv, protoze tak ziskaji za pokoj
nejlepsi cenu. To vsSak s sebou nese veliké riziko: pokoj musi uhradit i pfes to, Ze se
neproda. Princip garance sjednava cestovni kancelat s hoteliéry i1 rok dopiedu a uz v tu
chvili si hotel z4da uhradit 10-20 % z celkové zasmluvnéné castky. Pokud tak dojde
Kk tomu, Ze cestovni kancelat neobsadi veskerou garanci, mize dochazet k ¢etnym ztratam.
Je tfeba brat v ivahu budouci poptavku, kterd se v cestovnim ruchu mize narazové meénit.
V praxi jsou cestovni kancelafe schopné prodat 88-95 % garancnich kapacit. Oproti
garanci lze dale vyuzit tzv. allotmentovou smlouvu, ktera se odrazi od realné poptavky.
U tohoto typu zavazku nelze sjednat v porovnani s garanci tak dobrou cenu, na druhou
stranu Vv pfipadé¢ neobsazeni pokoje nemusi cestovni kancelar pokoj hradit. Allotment
rozSifuje nabidku CK a dopliiuje garan¢ni hotely. Je tifeba sledovat, zda konkurence
nenabizi srovnatelné ubytovaci zafizeni garancné. Cenovy rozdil by byl pfili§ veliky a CK
s allotmentem by neméla Sanci na trhu uspét. Zakaznik bude ochoten piijmout vétsi cenu
produktu tehdy, pokud v blizkosti nenabizi konkurence podobné ubytovani garanéné.
Jednordzove smlouvy se uzaviraji pti ptipravé nepravidelného produktu nebo produktu na

objednévku. Vyhodou jednordazové smlouvy je moznost objednat kapacitu jednordzove
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nebo v nepravidelnych intervalech. Ubytovaci zafizeni navic ¢asto poskytuje skupinové
slevy. Cena je vSak mnohem vyssi, nez pfi uzavieni kapacitnich smluv a ubytovaci zatizeni
Casto vyzaduje platbu predem, CK tedy musi uhradit i pfipadné¢ neobsazené pokoje

(Pompurova, 2013).

3.5.2 Dopravni sluzby

Tyto sluzby jsou nezbytnou soucasti cestovniho ruchu. Pfi tvorbé zajezdu musi byt urcen
zaCatek a konec mista zajezdu. Od téchto mist se odviji organizovana doprava, ktera je
zabezpecena subjektem cestovniho ruchu. Pii leteckych zajezdech mistem standardné byva
odletové letisté. To znamend, ze dopravu na letisté si musi zajistit klient sam, dopravu
Z letiSté¢ v misté pobytu uz zajiStuje cestovni kanceldt. Doprava z letist¢ do hotelu se
nazyva transfer a je obvykle zajisStovdna autobusy anebo minibusy, pfipadné si zakaznik
muze priplatit za privatni viiz. Pokud je z4jezd organizovan autobusovou dopravou, musi
byt opét ur€eno nastupni misto, na kterém zajezd zacina. Z hlediska uSetieni Casu i ceny
z4jezdu fada subjektl nabizi svozové autobusy z mensich mést na centralni nastupni misto.
Tyto svozy byvaji Casto za ptiplatek. Vybér dopravy musi byt ve spravné timéfe cené,
vzdalenosti a pohodli pfepravy. Neni podminkou, aby doprava byla soucasti zajezdu.
Standardn¢ umnoha lyzafskych zajezdi doprava neni cestovnimi kancelafemi
poskytovana. Zakaznik se tak na misto kondni zdjezdu musi dopravit sdm na vlastni
naklady. Cestovni kancelaf by mu vSak méla poskytnout podrobny itineraf cesty
(Palatkova, 2013; Pompurova, 2013). Doprava je kalkulovana v rdmci celého programu
zajezdu, naptiklad letecka doprava a transfer do hotelu. Je nutno pocitat s rizikem
neobsazenosti a pfipadnymi storno poplatky. Mimo zakladni cenu za dopravu se musi
pocitat s riznymi poplatky. U letecké dopravy se kalkuluje také letiStni taxa, u lodni
dopravy poplatek za vjezd do pfistavu. Cesta autokarem zahrnuje mnoZstvi déalni¢nich,
silni¢nich a parkovacich poplatkl. Dale se musi pocitat s ndklady na fidice, které zahrnuji
nejen jeho plat, ale i naklady na jeho pfipadné ubytovani. U dopravy autokarem je také
nutno myslet na rozdilnou cenu pohonnych hmot v jednotlivych zemich

(Pompurova, 2013).

Dopravni sluzby lze zajistit bud’ nakupem urcitého poctu mist v ramci pravidelné vetejné

dopravy, druha moznost je pak zajistit nepravidelnou (charterovou) pfepravu. V ramci
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charterové dopravy muze byt objednéna a vyuzita celd kapacita dopravniho prostfedku
anebo v zavislosti na domluvé s dopravni spole¢nosti (polovinu, tietinu apod.).

V autokarové dopravé byva obvykle objednan cely autokar (Pompurova, 2013).

3.5.3 Stravovaci sluzby

Stravovani mize byt zahrnuto v ramci zdjezdu a fadi se mezi Casto poskytovanou sluzbu
cestovniho ruchu. Stravovaci sluzby si mulze cestujici zajistit sam v ramci ubytovani.
Sluzby jsou poskytovany jednotlivymi subjekty cestovniho ruchu. Subjekt poskytuje
volitelné mnozstvi stravovacich sluzeb, mezi nejcastéjsi patfi snidan€, polopenze a plna
penze. Polopenze predstavuje snidani a vecefi, plna penze navic obéd (Pompurova, 2013).
U vyjezdového cestovniho ruchu v poslednich letech velmi stoupla obliba tzv.
»all inclusive", kdy hotel zajiStuje nejen plnou penzi nejcastéji formou bufetl, ale také
dopoledni a odpoledni svadinky, neomezenou konzumaci nealkoholickych a vétSinou
mistnich alkoholickych néapoji. Pojem ,ultra all inclusive” pak povétSinou zahrnuje
i nabidku dovozového alkoholu. Rozsah stravovacich sluzeb vSak nejéastéji zavisi
predevSim na typu zdjezdu. U poznéavacich zajezdl neni vhodné volit stravovani typu ,,all
inclusive®, nybrz pouze snidané ¢i polopenzi (Palatkova, 2013). V ramci tvorby zajezdu se
stravovani kalkuluje dle podminek sepsané smlouvy. Je tieba davat pozor na druh

stravovani, které si klient plati a také zajistit zakaznikovi to, za co si piipadné pfiplatil.

3.5.4 Ostatni sluzby z oblasti cestovniho ruchu

Do nésledujici kategorie 1ze zatradit pronajem motorového vozidla, prodej vstupenek do
kulturnich ¢i sportovnich objektli, obecné lze zatadit rizné sluzby cestovniho ruchu.
Nepatii sem vSak ty sluzby, které jsou soucasti jiné sluzby cestovniho ruchu

(napf. preprava zavazadel jako soucast piepravy osob (Mmr.cz, 2020).

Lze zminit i sluzby privodce ¢i animacéni sluzby. Privodce ¢i delegat patii mezi
pracovniky prvniho kontaktu, tvoii tedy svym projevem, chovanim a Cinnosti
u navstévnikli dojem o dané destinaci. Priivodce i delegat musi velmi dobfe znat danou
oblast, bezprostfedni okoli a musi se informovat o nejaktudlnéjSim déni. Jako prostfednik
uspokojuje poptavku zakaznikli po informacich. Jejich ¢innost ma veliky vliv na
spokojenost ucastnikli cestovniho ruchu a vybér takového pracovnika nesmi byt zanedban

(Seifertova, 2013). Animacni sluzby jsou obvykle sluzbou hotelového zafizeni a funguji
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jako dal$i nadstandardni sluzba, ktera laka zédkazniky. Cilem animatorii je zajistit hostim
intenzivni a spokojeny zazitek z dovolené. Animacni programy by se mély zaméfit na
poznani destinace a zaméfeni hotelu, ale také by meély vychazet z individualnich pfani
hostti. Diive byly tyto sluzby zvykem spiSe v zahranic¢i, nyni uz i mnoho ceskych hotelt

tyto sluzby svym zékazniktim nabizi (Beranek, 2013).

Mezi Castou sluzbu cestovniho ruchu dale patii pojistovaci sluzby. V ptipadé zajezdu do
zahrani¢i oslovuje cestovni kancelaf komer¢ni pojisStovnu nejen z divodu mit zakonem
povinné pojisténi proti tipadku, ale i jako moznost pfipojisténi pro své klienty, napf. pfi
rizikovych sportech ¢i ztraté zavazadel. Cestovni pojisténi ucastnikli zdjezdu nepatii do
povinného pojisténi CK proti tpadku. Vzhledem k tomu, ze v zemich mimo EU neplati
evropskéa karta zdravotniho pojisténi a ani v zemich EU tato karta nezajiStuje pfipadny
pievoz zranéné osoby zpét do CR, je vhodné si pro viechny cesty do zahrani¢i zajistit
zdravotni pfipojisténi. CK muze ptipojisténi zprostiedkovat nebo si ho klient mtize zajistit

sam individualné (Palatkova, 2013).

3.6 Destinace cestovniho ruchu

Pod pojmem destinace si lze piedstavit zemé&pisny prostor, ve kterém existuje né€kolik
zdrojii cestovniho ruchu. Jeji hranice jsou tak ovliviiovany spiSe t€émito zdroji, neZ oficidlni
politickou hranici. Zdroji cestovniho ruchu, tzv. prostorem, je akumulace turistickych
zdrojii a atrakci, infrastruktur, vybaveni, poskytovatelli sluzeb a dalSich podptrnych
odvétvi. Nékteré prostory cestovniho ruchu jsou v ramei jedné politické hranice, jiné jsou
politickymi hranicemi, zatimco jiné politické hranice prekracuji (Pike, 2008). Dle Paskové
a Zelenky (2012) je destinace misto navstivené ucastnikem cestovniho ruchu. Muze se
jednat o zemi, region, mésto. Destinaci 1ze ur¢it naptiklad délenim regionu dle turistického

nebo historického hlediska, kdy zaroven miize vzniknout turisticky marketingovy region.
Destinaci lze dale vymezit svazkem sluzeb cestovniho ruchu, které jsou koncentrovany

v ur¢itém miste, oblasti, regionu. Jsou poskytovany v navaznosti na potencial cestovniho

ruchu dané lokality (Holesinska, Sauer a Vystoupil, 2015). Dle Jakubikové (2012) je

42



pojem destinace pouzivan spiSe vramci letecké dopravy, kde destinace predstavuje

vzdalenou oblast.

Vymezeni destinace

Detailnéjsi pojeti a vymezeni destinace muze byt charakterizovano riznymi pfistupy.
Koncept destinace lze vymezit nasledujicimi piistupy (Pearce in Holesinska, Sauer
a Vystoupil, 2015). Destinace jako tizemi — generalni a specialni pojeti regionu. Destinace
ma uréitou strukturu, ktera je vyznamnou charakteristikou regionu. Lze tak vymezit
geografické regiony. Generdlni pojeti je povazovano za obecny piistup k vymezeni
destinace zejména na zaklad¢ nabidky a poptavky. Destinace jako systém — je vnimana
jako produkt slozeny znékolika dalSich produktd, ktery néavstévnici spotfebovavaji.
Destinace jako socidlni prostor sdileny rezidenty a navstévniky — je tfeba neopomenout
socialné-kulturni rozmér destinace a fyzicky rozmér destinace a povazovat tyto pilife jako
pilite udrzitelnosti. Destinace musi byt pojata jako spolecensko-ekonomicky systém.
Destinace jako sit — ptedstavuje pojeti destinace jako sitovy systém slozeny z né€kolika

subjekti vefejného, soukromého a neziskového sektoru, dale rezidenti a vazeb mezi nimi.

3.6.1 Rajonizace cestovniho ruchu v Ceské republice

Piedmétem rajonizace cestovniho ruchu v CR je zmapovani predpokladi rozvoje
a rozmisténi subjekti a objektil cestovniho ruchu v danych izemnich celcich. Na zaklade
marketingového piistupu se &leni Ceska republika na turistické regiony (Svobodova a kol.,
2013).

Pro organizaci a podporu cestovniho ruchu v CR se zapojuje nékolik instituci, ty
nejvyznamnéjsi jsou:

- Ministerstvo pro mistni rozvoj;

- Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism:

- kraje, obce, mésta.

Tyto organizace maji mimo jiné za kol i rajonizovat jednotlivé turistické destinace
(Holesinska, Sauer a Vystoupil, 2007). Od roku 2000 byly provedeny zasadni zmény

administrativniho ¢lenéni CR, od kdy je v republice vymezeno 14 krajti, 77 okrest

a 206 spravnich obvodl obci s rozsifenou piisobnosti. V ramci zemé je dale vymezeno
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14 euroregionti, jejichz cilem je odstrafiovani kulturnich, socidlnich ¢i hospodarskych
nerovnosti vzniklych na obou stranach statni hranice (Svobodova a kol., 2013). Mapa krajii
a okresti CR platnych od roku 2000 Ize nalézt v piiloze ¢. 3. V dané ptiloze lze dale vidét

rozdéleni euroregionti CR.

Ukolem vyse zminénych instituci je zarovei propagace destinace a snaha zvysit turistickou
nav§tévnost lokality. Hlavnim cilem CzechTourism je propagace CR jako destinace
Vv zahranici a v ramci zem¢. Internacionalizace je jednou ze strategii propagace cestovniho
ruchu, kterou agentura CzechTourism vyuziva. Naklady a piinosy internacionalizace se
porovnavaji a nasledné jsou kvantifikovany na jednotku, napt. kolik bylo marketingové
vynaloZeno na jednoho turistu penéz a kolik takovy turista pfinesl zdroji do ekonomiky.
(Kotikova a Pavll 2020). Mimo internacionalizace agentura zajiStuje, podporuje
a koordinuje marketingové aktivity, stanovuje a vytvari jednotlivé produkty cestovniho
ruchu, zastupuje zemi v zahrani¢i ¢i vydava propaga¢ni materialy v né€kolika jazycich
(CzechTourism, 2020). Agentura dale klasifikuje ubytovaci zafizeni mezinarodné
certifikovanym systémem Hotelstars a ptidé€luje hotelim hvézdicky, které odrazeji Groven
kvality a sluzeb v hotelu. Klasifikace ma celkem 270 hodnoticich kritérii, které vznikly na
zaklad¢é vyzkumu ocekavani potencialnich zakaznikti a potfeb trhu (Rasovska a Ryglova,

2017).

Zikladni skupiny turistickych regionii

Dle Svobodové a kol., (2013) jsou rozliSovany pojmy turisticky region a turistické oblast.
Uzemni celek je oznadovéan jako turisticky region. Nabidka cestovniho ruchu regionu je
svym mnozstvim, kvalitou a atraktivitou dostatecna pro vytvofeni navstévnosti regionu
a tvorbu potencidlu Uzemi. Region déle realizuje konkurenceschopnou nabidku sluzeb
a produktti cestovniho ruchu s diirazem na ptijezdovy CR. Oproti tomu turisticka oblast
pfedstavuje uzemni celek specifikovany potencidlem lokaliza¢nich podminek a vlastnosti
cestovniho ruchu v dané oblasti. Potencidl tzemi vytvaii predpoklady pro tvorbu

konkurenceschopné nabidky.

Turistické regiony v Cesku lze délit dle jejich potencialu a navstévnosti turisty. Mezi

skupiny patfi horské regiony, které maji vysoky turisticky potencial k navstévnosti
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a straveni delSich pobyti. Tyto regiony jsou navs§tévovany hojné¢ v zimnich (zimni sporty)
I letnich (rekreace, turistika) mésicich. Mezi dalsi skupinu patii lazenska mésta, také
typicka vyssi délkou pobytu a oproti horskym oblastem vysSim podilem ubytovanych
v hotelech. Turistika a sport jsou vyhledavany i v této skupin€. Samostatnou skupinou je
hl. m. Praha, kterd mimo historickych pamatek slouzi jako misto pro nakupni turistiku
a k navstéve kulturnich a spolecenskych akci. Primérna délka pobytu je zde nizsi. Turisté
tak v Praze vyhledavaji spiSe dvou az tfidenni pobyt. V ramci jednodennich vyletu je hojné
nav§tévovana i posledni skupina regiont — skupina s relativné nizkym potencialem pro
turismus. Patii sem Stfedni Cechy, Severni Morava, Vyso¢ina & Stfedni Morava

(Palatkova a kol., 2012). Mapu turistickych regionti CR lze nalézt v piiloze ¢&. 3.
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4  Vlastni prace

V této casti diplomové prace je nejprve charakterizovana zkoumand destinace —
mikroregion Zapadni Krusnohoti. Je proveden rozbor lokaliza¢nich podminek cestovniho
ruchu dle Biny (2002). Nasledn¢ je proveden rozbor vyhotoveného dotaznikového Setieni

a vyhodnoceni ukazatell intenzity cestovniho ruchu.

4.1 Charakteristika zvolené destinace

Mikroregion Zapadni Krusnohoii patii do Karlovarského kraje, okresu Karlovy Vary
a spada castecné pod spravni obvod Karlovy Vary a spravni obvod Ostrov. Za Ucelem
podpory cestovniho ruchu v mikroregionu bylo jiz roku 1994 zalozeno sdruzeni Krusné
a propaguji mistni kulturni, sportovni a spolecenské aktivity. Obce vymezujici mikroregion
Zapadni Krusnohoti a ¢lenové sdruzeni mikroregionu jsou: Mésto Abertamy, Mésto Bozi
Dar, Obec Dalovice, Obec Dé&poltovice, Obec Héjek, Mésto Horni Blatnd, M¢ésto
Hroznétin, Mésto Jachymov, Obec JeniSov, Obec Krasny Les, Obec Merklin, Obec Nové
Hamry, Mésto Ostrov, Obec Otovice, Obec Pernink, Obec Potiicky, Obec Sadov, Obec
Smolné Pece, Obec Semnice, Obec Velichov. Celé izemi se rozléha na plose o piiblizné
velikosti 300 km?. Jedna se o tizemi hornického regionu zapsaného na Seznam pamatek

svétového dédictvi UNESCO.

Obriazek 3 Mikroregion Zapadni KruSnohoii
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Mikroregion protina mnoho turistickych, cyklistickych a nau¢nych stezek. V zimnich
mésicich je zde k nalezeni mnoho skiaredlti a bézkaiskych trati. Oblast ma zaroven
bohatou historii, a to nejen v t¢zbé cinové a zelezné rudy. Hornicky region
Erzgebirge/Krusnohoti (oficialni ¢esko-némecky ndzev) se rozklada na uzemi némeckého
Saska a ¢eského Krusnohoti. Zahrnuje nekolik objekti, které spoleéné ukazuji obrovsky
vliv, jaky méla tézba a zpracovani rud na ob¢ strany pohoii. Tyto hornické pamatky byly
v Cesku i Némecku roku 2019 zapsany na Seznam svétového dédictvi UNESCO. Piimo
v mikroregionu nebo v jeho tésné blizkosti se nachazi nékolik hradd. Patii sem napiiklad
Horni hrad (Hauenstejn), v blizkosti pak hrad Loket nebo Andélska hora. Nejen pro destivé
dny jsou zde vybudovana muzea, napt. muzeum rukavickarstvi v Abertamech, muzeum
tézby rud v Horni Blatné ¢i vlastivédné muzeum na BoZim Daru. V Jachymové lze
navstivit kralovskou mincovnu ¢i knihovnu latinské Skoly (Maly elektronicky privodce

zapadnim Kru$nohotim, 2020).

Mikroregion se nachazi v pfibliznych vySkach 400-1200 metrd nad mofem a jejimi
nejznaméjSimi vrcholy jsou Klinovec, PleSivec, Blatensky vrch nebo Tetfevi hora.
Ohie, vhodna k vodnim sportim. Uzemi se nachazi v blizkosti lazefiského trojithelniku
Karlovy Vary — Frantiskovy lazné¢ — Marianské lazn€. Do mikroregionu spadaji lazné
Kyselka, které jsou vSak nyni ve stavu pfed rekonstrukci a necini se tak v porovnani
s lazeniskym trojuhelnikem pf#ili§ veliké turistické oblibé. Maji vSak za sebou bohatou
historii a k jejich obnové snad dojde co nejdtive (zachrante-lazne-kyselka.cz, 2011). Uzemi

je dale hrani¢ni oblasti s Némeckem a nachazi se zde nékolik hrani¢nich piechodi.

Okres Karlovy Vary, do né&jz mikroregion Zapadni Krusnohoti spada, se svou hustotou
obyvatel 76 na km? patii do slabiiho podpriméru oproti celému Karlovarskému kraji, ktery
ma hustotu zalidnéni 89 obyvatel na km?. Cely okres zaujima rozlohu 1511 km?, z toho
531 km? je zemé&délskd pida a 648 km? jsou lesni pozemky (CSU, 2019). V celém
Karlovarském kraji nejsou zadné narodni parky a je zde pouze jedno chranéné krajinné
uzemi, CHKO Slavkovsky les, ktery nespada pod mikroregion Zapadniho KruSnohofi.

Ekonomiku Karlovarského kraje vyrazné podporuje lazenstvi (zmifiované Karlovy Vary,
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Marianské Lazné¢, FrantiSkovy Lazné a Jachymov). Vyznamnym ekonomickym odvétvim

kraje je dale tézba hnédého uhli na Sokolovsku a tézba kaolinu na Karlovarsku.

Obriazek 4 Vyznaceni mikroregionu Zapadni KruSnoho¥i v okrese Karlovy Vary
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4.2 Lokalizaéni podminky cestovniho ruchu ve zvolené destinaci

Kapitola se zamé&fuje na charakteristiku destinace vypracovanou na zakladé lokaliza¢nich
podminek dle Biny (2002). Slouzi k vyslednému hodnoceni potencidlu destinace.

Fotografie z destinace jsou obsazeny v ptiloze ¢. 1.

Pi¥irodni pozoruhodnosti

Zapadni KruSnohofi patfi mezi oblasti, které se mohou vyznacovat bohatou ptirodou —
raelinisté, vysoké vrcholky hor i pfirodni pamatky. BoZzidarské raselinisté je nejvetSim
raselini§tém Vv Kru$nych horach. Jednd se o nérodni pfirodni rezervaci a je mozné ho
navstivit po naucné stezce se stejnojmennym nazvem. Stezka je dlouhd 3,2 km a zacina

vV obci Bozi Dar. Stezka je vytvorena z difevéné konstrukce ve vysce tak, aby ochrénila
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raSelini§té¢ a zijici vzacné druhy Zivocichd a rostlin, které se v ném nachazi. Dal$im
raSelinis§tém, které bylo az do roku 2020 turisticky nepfistupné a nyni prochazi obnovou, se
nazyva Perninské raselinis$té. Jedna se o plochu, ktera byla od roku 1956 az 2000 velice
devastovana tézbou raSeliny neSetrnym frézovanim. Z pivodniho raSelinisté¢ se tak
zachovalo pouze 20 %. V roce 2015 bylo raselini$té vyhlaSeno evropsky vyznamnou
lokalitou a nyni je chranénou piirodni pamétkou, o kterou se staraji Lesy CR. Uzemi je
nyni technicky rekultivovano a lze v ném nalézt zajimavou vegetaci, napiiklad klikvu
bahenni, rosnatku okrouhlolistou, v§ivce mokiadniho ¢i plavun pucivou. Nalézt 1ze vzacné

druhy motyld, naptiklad zlut'aska bortivkového (Kudyznudy.cz, 2020).

Naucna stezka turisty zavede i k dal$i piirodni pamatce, pfirodni rezervaci Ryzovna.
Nachazi se v nadmoiské vysce 1000 metri nad mofem a jsou zde chranény odkryvy
¢edicovych hornin a ohrozena fauna a flora. Z ohrozenych rostlin zde lze nalézt naptiklad
prhu arniku, fefi$nici srstnatou ¢i vSedobra horského. Dale se zde vyskytuje fada
chranénych ptaku (zivykraj.cz, 2012). Mezi turisticky nepiistupné patii napiiklad piirodni
rezervace Ostrovské rybniky ¢i Oceédn. Ostrovské rybniky jsou pfirodni rezervaci od roku
1998. Vyhlaseny byly z divodu ochrany vodnich a mokiadnich ploch a na né vazané flory
a fauny. Pfirodni rezervace Ocean zahrnuje nedotCeny a neruseny ekosystém horského

vrchoviste, kK nalezeni jsou zde i raselinné a podmacené smréiny.

Ptirodni pamatka VI¢i jamy jsou dvé hluboké prarvy vzniklé propadnutim dold. Prvni je
nazyvana ledovou jamou s vénym snéhem a ledem, je hlubokd 60 metrii a vznikla
propadnutim stfedovékého dolu Jifi. Samotna VICi jama je pozistatkem cinového dolu
Wolfgang. Nad jamami se ty¢i jeden z vrcholi zdpadniho Krusnohofi, a to Blatensky vrch
(1043 m n. m.). Na vrcholu je postavena 21 metrti vysoka rozhledna s 85 schody. Mezi
dalsi znamé, dobfe piistupné a turisticky navstévované vrcholy v oblasti s nadmotskou
vySkou nad 1000 metrii nad motem patii Klinovec a PleSivec. Na oba vrcholy vedou
sedackové lanovky a hory jsou vyuZivany k letnim i zimnim sporttim. Na vrcholu Klinovce
se taktéZz nachdzi 80 metrii vysokd rozhledna. Klinovec je zaroven nejvySsi horou
Kru$nych hor. Na Plesivci 1ze nalézt rozhlednu o vysSce 16 metri. Obé hory tak mohou
nabidnout dech berouci vyhledy do Sirokého okoli (Mapy.cz, 2020).
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Pési a horska turistika

Zapadni KruSnohoii protind mnoho turistickych a nau¢nych tras. Mezi nejznamé;jsi patii
¢ervena turisticka trasa, pojmenovana po kruSnohorském pisni¢kari Antonu Giintherovi.
Trasa vede mezi obcemi Bozi Dar a Horni Blatna, je dlouha 16,5 km a témét cela vede
vV nadmoiské vysce nad 1000 metrti nad mofem. Mikroregion ¢astecné protind Evropska
dalkova trasa E3. Tato trasa ma celkem 7000 km a vede ze Spanélska az na vychod
Bulharska, pokud mozno po hiebenech. Konkrétné¢ v zapadnim Krusnohoii vede stezka
50 kilometrii a zacina v obci Dalovice a vede pies Sadov, PleSivec, Jachymov, Bozi Dar az

na Klinovec. Zde pokracuje do Usteckého kraje (Mapy.cz, 2020)

Cilem pé&Sich vyleti byvaji 1 rozhledny. Do tizemi spada 5 rozhleden. Mimo jiZ zmifiované
rozhledny — Klinoveckou, PleSiveckou a rozhlednu na Blatenském vrchu sem patii
rozhledna Pajndl a Bozi vyhlidka u Boziho Daru. K obéma rozhlednam vedou turistické
stezky. Bozi vyhlidka ma vysku 8 metri a byla postavena z fondu spoluprace Ceska
republika — Svobodny stat Sasko (bozidar.cz, 2020). Rozhledna by méla svym stiibrnym
vzhledem piipominat tézbu stiibra v regionu. Rozhledna Pajndl se nachazi na Tisovském

vrchu, jde o kamennou rozhlednu o vysce 24 metra.

V mikroregionu je vytvofeno celkem 21 naucnych stezek, jejichz cilem je vzdé€lani,
respektive informovani turistl, ktefi stezkou prochézeji. K tomuto Gcelu jsou na stezkach
surCitymi rozestupy postaveny ruzné informacni panely. Popis nauénych stezek
je uvedeny vétsinou na webovych strankach mikroregiond, okresu, také v turistickych
centrech. K jednotlivym stezkam se uvadi jejich obtiznost a délka, dale vhodnost terénu
napiiklad pro kocarky a cyklisty. Naucna stezka je vzdy vénovéana urcitému tématu. Za
zminku urcité stoji haucna stezka Blatensky ptikop. Cesta lemuje ptikop dlouhy 12 km a je
zde vytvofeno 23 naucnych zastaveni, které popisuji historii, vystavbu a zajimavé
informace o tomto vodnim dilu, které bylo vystaveno jiz v roce 1544 za ucelem zasobovani
kruSnohorskych doli vodou. Historicky velmi vyznamné jsou dvé naucné stezky
uJachymova: NS O radonu a NS Jachymovské peklo. Stezky maji celkem 12 km
a 21 zastavek. Poucuji prochazejici turisty o smutnych zivotech politickych vézni, ktefi

zde byli uvéznéni celkem v 18 pracovnich tdborech uranovych doli. Radonova stezka
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informuje o radioaktivnim plynu radonu, ktery vznikd postupnou pieménou uranu.

(Kudyznudy.cz, 2020).

Cykloturistika

Mikroregion protina husta sit' cyklostezek a cyklotras. VétSina znich vede po
Krusnohorské magistrale. Tato magistrala vede skrz celé¢ Krusnohofi a méfi celkem
146 km. Diky této velikosti a jejimu umisténi se na cyklotrase objevuje bohat¢ mnoZzstvi
riznych terénii a kopci pro zacateéniky i pokrocilé cyklisty. Do mikroregionu zasahuje
I cyklostezka okolo Ohfe, ktera vede naopak povétSinou po rovin€. Mésto Ostrov nabizi
webovy cykloportal, na kterém jsou popsany a na mapé vyobrazeny cyklostezky v regionu.
Celkem jich je vedeno 15 (cykloportal.ostrov.cz, 2013). VSeobecné se nyni velmi rozviji
cyklistika na elektrokolech. Z tohoto diivodu jiz po celé republice piibyvaji nabijeci stanice
na elektrokola. Spole¢nost sev.en energy se zamétfuje na vybudovani husté sit¢ nabije¢ek
pravé v Krusnohoii. Zatim jsou nabijeci stanice vybudovany spiSe ve vychodnéjsi casti
hor, ale spolecnost stale pracuje na rozSifovani této sité, aby byla cykloturistika na
elektrokolech co nejdostupnéjsi (74b.cz, 2020). V jiz zminovaném arealu Plesivec
a Klinovec jsou k dispozici lanovky, které vyvazi v 1ét€ cyklisty nahoru. V obou arealech
je vybudovany bike park s nékolika trasami pro sjezdovou cyklistiku riznych obtiZznosti.
Lze si tak koupit napfiklad celodenni jizdenku a v ramci jednoho dne sjet kopec dold

nékolikrat.

Sjezdové zimni sporty

Zapadni Krusné hory nabizi pro sjezdové zimni sporty pomérné bohatou nabidku skiareala.
Klinovec je nejvétsim lyzafskym arealem v Krusnych horach a nabizi 31,5 km sjezdovek,
5 sedackovych lanovek a 11 vleki. Skiareal Klinovec navic spolupracuje s preshrani¢nim
némeckym skiarealem Fichtelberg a pii koupi spoleéné permanentky tak vytvaii
InterSkiregion Fichtelberg-Klinovec, ktery lyzaiim nabizi celkem 47 km sjezdovek. Od
sezoény 2018/19 je Skiareal Klinovec modrou sjezdovkou propojen se sousednim
Skiarealem Neklid a je zde také ptimé lyzaiské propojeni s Bozim Darem. Cela oblast se

nachazi v nadmotské vysce 800-1244 m n. m. (Klinovec.cz, 2020).
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V mikroregionu se nachazi i n¢kolik dalSich, menSich skiaredli. Patii sem napiiklad
Skiareal PleSivec, ktery se rozléha ve vyskach 750-1028 m n. m. Jsou zde pfipraveny
3 ¢tyisedackové lanovky, 1 lyzaisky vlek a 10 sjezdovych trati. V Jachymové se nachézi
Skiareal Naprava, ve kterém se daji provozovat sjezdové sporty na sjezdovkach o celkové
délce 4,2 km. Diky pomérné vysoké horské oblasti mikroregionu se nachéazi nékolik vleki

a sjezdovek i v obcich Pernink, Nové Hamry a Poticky.

LyZzarska turistika

Jiz zminovand KruSnohorskd magistrala, kterd je vedena celym Krusnohofim a v 1été
vyuzivana k cykloturistice, je v zimé vyuzivana a strojové upravovana jako bézkatska
trasa. V Zapadokrusnohorském regionu vede pfiblizné 24 kilometri. Pro zacatecniky jsou
pfipraveny bézkatské okruhy v obcich Pernink a Abertamy. Aktudlni stav bézkatskych tras
lze sledovat na portale Zivy kraj, ktery pro tyto Gcely vyvinul i mobilni aplikaci
(krusnehoryaktivne.cz, 2020).

Rekreace u vody

V mikroregionu lze nalézt nékolik rybnik. Nedaleko Hroznétina se nachazi vodni nadrz
Velky rybnik, ktery je vhodny krybafeni i ke koupani. Obklopuje ho pravidelné
upravovana pise¢nd a travnatad plaz, k dispozici je 1 détské hiisté. O necelych 5 kilometrii
vedle se nachéazi pfirodni koupali§té¢ Dépoltovicky rybnik. Opét se zde nachéazi piscita
a travnata plaz. Soucasti arealu jsou také prevlékarny, lavicky, mobilni WC, zastfeSeny
altan a détsky koutek. Travnaté plaze lze nalézt u zatopené¢ho lomu Jama u Otovic. Lom je
vhodny 1 pro potapéni a je zde k nalezeni naturistickd plaz. Velmi pfijemné koupéni ceka
na turisty v prizraéné ¢isté vodé s raelinovym podlozim v Cerném jezefe u Horni Blatné

(Maly elektronicky privodce zapadnim Krusnohoiim, 2020).

Rekreace v horach a lesich

Vétsinova cast mikroregionu se nachazi ve vyskach nad 700 m n. m. a mikroregion je
husté zalesnén. Hustota obyvatel okresu Karlovy Vary je 76 obyvatel na km? coz je
vyrazné pod pramérem Ceské republiky (134 obyvatel na 1 km?). Oblast ma za sebou
vyznamnou ekologickou zatéz zpisobenou hornictvim. Pro neruseny odpocinek a rekreaci

v horach a lesich je vhodné ubytovat se v Spa & Wellness Hotelu Zamek Luzec****.
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Jedna se o lovecky zamecek obklopeny ¢istym vzduchem a jehli¢natymi lesy. Horska
poloha je 700 metri nad motfem. Hotel ma k dispozici 62 pokoju, wellness a restauraci.

Zamek byl postaven ve 14. stoleti na zadost krale Karla IV. (zamek-luzec.cz, 2020).

Venkovska turistika

Zapadni Krusnohoti se vyznacuje horskou krajinou s vysokym podilem lest. V okrese
Karlovy Vary jsou dle CSU, 2020 vodni plochy pfiblizné 1,8 %, coz je lehce pod
pramérem CR. Nékteré obce v regionu jsou vétsi (Jachymov — 2500 obyvatel) a nékteré
mensi (Smolné Pece — 206 obyvatel). Nékteré obce maji pouze jednotky obyvatel. Jedna se
napiiklad o obec Ryzovna nebo Zlaty Kopec. Celkové mé uzemi spiSe venkovsky

charakter s hojnymi moznostmi pro turistiku. Hustota osidleni je nizka.

Vodni turistika

Mikroregion protina ¢astecné feka Ohte. Jedna se o dobfe sjizdnou a mezi vodaky pomérné
popularni feku. Vyhodou Ohfe je, Ze byva splavna celorocné a je vhodna i pro tydenni
plavbu. Reka prameni v Némecku, je dlouha 316 km. Ve Velichové se do Ohie vléva feka
Bysttice. Pro vodaky je feka velmi ptizniva. V riznych Gsecich ma rizné stupné obtiznosti,
jedna se vSak o pomérné klidnou feku. Obtiznost je udavana od ZW (klidny, mirné
proudici tok bez prekazek a pefeji) po WW1 (lehky tok s obcasnymi pefejemi). Podél feky
je vybudovano mnoho tabofist, kempi a ptilezitosti k obcerstveni. Lemuje i mnoho

kulturnich a ptirodnich zajimavosti, jako jsou hrady, mésta, lazn¢ (pujcovna-lodi.cz, 2020).

Horolezectvi

V mikroregionu Zapadni KruSnohoii se nachazi nékolik skal vhodnych k horolezectvi.
Tésné€ u hranic s Némeckem, kousek od obce Zlaty Kopec se nachézi skalni utvar Holubi
skaly. Skaly jsou sloZeny ze svoru, ktery je misty proloZzen ¢ockami Sedého kiemene.
U Horni Blatné se s malebnymi vyhlidkami ty¢i skaly nazvané Na straSidlech. Vyska stén
je od 6 do 25 metrii. U obci Hroznétin a Merklin se nachazi Hroznétinské skaly, které
nabizi mnoho cest pro zkuSené i zacatecniky. U Merklinu se ty¢i zulova véz. Dalsi Zulova
veéz se zaoblenymi bochnikovitymi tvary a 17 horolezeckymi skalami se nachazi u obce
Marianska. Jmenuje se Nevéstino loze a jde 0 mohutny skalni utvar vystupujici

zZ jihovychodniho svahu VI¢iho hibetu. U obce Nové Hamry je od roku 2016 vybudovana
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ferrata, nazvana Seifertova. Je mozné vyuzit 4 riznych cest obtiznosti A-D. Vybaveni je

mozné vypujcit v blizkém hotelu Seifert (krusnehoryaktivne.cz, 2020).

Zavésné létani

Vhodnym startovacim mistem pro paragliding jsou sjezdovky na Klinovci. Naproti
Vv Lou¢né¢ pod Klinovcem je vhodna pristdvaci plocha. Startovaci misto se nachazi
v nadmoftské vysce 1150 a prevyseni do cilového mista je 230 metrd. V zimnim obdobi je
misto komplikovan¢ dostupné vzhledem k lyzaiské sezoné. Na misté je k dispozici

restaurace a nahoru se da dostat autem ¢i lanovkou (paragliding-mapa.cz, 2020).

Sportovni myslivost

Turisticka lovecka povoleni vydava velké mnozstvi mysliveckych sdruzeni po celé CR.
Dle Biny (2002) je lokalita pozitivné ohodnocena, pokud neni vysoce urbanizovana nebo
neni zemédélskou krajinou s intenzivnim stupném vytizeni. Mikroregion Zapadni

Krusnohofi je husté zalesnén. Piisobi zde napt. myslivecké sdruzeni Barvati Krusné hory.

Sportovni rybolov

V blizkosti mésta Nova Role lezi Novorolsky rybnik o rozloze 20 ha, ktery nabizi skvélé
podminky pro rybafeni. Dle Ceského rybaiského svazu jsou pstruhové reviry na fece
Rolav¢, Bystfici i Ohii. Mimopstruhové reviry jsou na fece Ohfi (rybsvaz.cz, 2019). Diky

pfitomnosti téchto revirti odpovidd mikroregion kladnym lokaliza¢nim podminkam.

Pozorovani vodnich ptaku

V nové rekultivovaném Perninském raSelinisti vzniklo pozorovaci molo nad vodni
hladinou tln¢ vhodné k pozorovéani i vodnich ptakid napt. brambornicka hnédého. Ptaci
oblasti jsou vyznamné ptedevSim v blizkych Doupovskych horach, Novodomském
raSeliniSti a vychodnich Krusnych horach. Doupovské hory jsou vSak turisticky velmi
nepiistupné, protoze jejich velkd ¢ast spadd pod Vojensky wjezd Hradisté. Z celkové
rozlohy ptaci oblasti 63 116 ha ptipada 33 015 ha na Vojensky Gjezd. Hory jsou hnizdistém
148 ptacich druhu (nature.cz, 2008).
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Kulturné historické pamatky a soubory

Mikroregion Zapadni Krusnohoti je izemim hornického regionu, od roku 2019 zapsaném
na seznamu pamatek svétového dédictvi UNESCO. Vzhledem Kk soustavné t&€zbé
a zpracovavani rudy po témét 800 let vznikla v Krusnych horach jedinecnd hornicka
krajina s unikatnimi pamatkami jak na povrchu zemé¢, tak v podzemi s hustou siti hornich
mést. Konkrétné se jedna o hornické krajiny Jachymov, Abertamy, Bozi Dar, Horni Blatna,
Krupka, Médénec a Ruda v&éZ smrti. VéEtsina z nich spada piimo pod mikroregion Zapadni
KruSnohoti. Za ucelem sdruzovat a technicky a organizacné podporovat historické
hornické obce a turistického rozvoje vznikla OPS Montanregion Krusné hory — Erzgebirge
(montanregion.cz, 2018).

Hornické krajina Jachymov c¢éastecné ptedstavuje nejvetsi centrum tézby stiibrnych rud
vV Krusnych horach. Tézilo se zde od 16. do 20. stoleti. Ve 40. letech 19 stoleti
predstavoval Jachymov svétoveé historicky prvni dobyvani uranové rudy. Diky tézbé
a spojenému ekonomickému rozvoji v Jichymové vznikl ojedinély soubor pozdné gotické
az renesan¢ni méstanské architektury s hodnotnymi prvky umélecké vyzdoby. Byl zde
vystaven prvni luteransky kostel v Evropé. Vedle kostela se v centru Jachymova tyci
kralovska mincovna, radnice a S$pitalni kostel vSech svatych. V roce 1906 byly
v Jachymové zalozeny radonové lazn& k 16¢bé chorob pohybového ustroji. Slo o prvni
takové lazn€ tohoto stylu na svét€. Po druhé svétové valce se Jachymov stal méstem,
ve kterém bylo zfizeno n€kolik pracovnich taborl, ve kterych bylo uvéznéno mnoho
politickych vézil. Jejich praci byla t€Zba uranu, kterou Sovétsky svaz zacal zpracovavat
k sestrojeni atomové bomby, coZ se jim povedlo v roce 1949 (Maly elektronicky privodce

zapadnim Kru$nohotim, 2020).

Hornicka krajina Abertamy — Bozi Dar — Horni Blatna ptedstavuje dobyvani cinovych,
Zeleznych a dalSich rud od 16. do 20. stoleti. RyZovisté u Boziho Daru svéd¢i o obrovském
rozsahu vnéj$iho ryzovani cinovce. Mésto Horni Blatna bylo zaloZeno v 16. stoleti a je
Vv ném postaveno né€kolik renesancnich pamatek, napf. kostel sv. Vaviince a muzeum cinu.
Historickymi diilnimi pamatkami jsou povrchové dobyvky dolu Cervena jama, Scheppova
pinka a dil Mauritius, nejveétsi a nejhlubsi cinovy dial na ceské strané KruSnych hor

(montanregion.cz, 2018).
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Ruda véz smrti mezi obcemi Jachymov a Ostrov piedstavuje t€Zkou dobu a utrpeni
politickych vézit. Slouzila ke tfidéni a drceni uranové rudy. Jednalo se o jedno
apracovnici se tak dostavali do bezprostiedniho styku s radioaktivnim materidlem
a vdechovali radioaktivni prach. Dalsi zminované hornické krajiny spadajici pod svétové

dédictvi UNESCO — Krupka a Médnik, nepatii do mikroregionu Zapadni Krusnohoii.

Skanzeny a muzea

V mikroregionu se nachdzi nékolik muzei. V obci Abertamy Ize navstivit muzeum
rukavickaistvi. V polovin¢ 19. stoleti byla v obci zalozena dilna na vyrobu kozenych
rukavic. Mistni rukavickaii patfili mezi nejlepsi na svété. Expozice tak pfipomind mistni
tradici. Expozici vénovanou déjinam té€zby a cinové rudé Ize nalézt v Horni Blatné. Lze
zde vidét sbirky mineralogie, cinového nadobi a modely dulni techniky. V obci Bozi Dar
se nachazi vlastivédné muzeum, které¢ pojednava o nejvyse polozeném meésté ve stiedni

Evropé (1028 m n. m.). Je zde mozno zanechat dopis v JeziSkovée posté. Vstup je zdarma.

V Jachymové lze navstivit knihovnu latinské Skoly — expozici starych tiski a rukopist.
Tato sbirka zde vznikla v dobé ekonomického rozvoje spojeného s téZbou v 16. stoleti.
O par metrt dal se nachazi kralovska mincovna, ve které se mezi lety 1520 a 1671 razily
sttibrné mince. Nyni se zde nachdzi expozice nazvand ,,Jachymov v zrcadle casu“
a provadi navstévniky nejen hornickou historii (Maly elektronicky priivodce zapadnim

Krusnohotim, 2020).

Lazenska funkce

Piimo v mikroregionu se nachazi ldzné Kyselka a lazn¢ Jachymov. Lazn¢ Kyselka lezi
v udoli feky Ohie. Prvni zminka o léCivych pramenech z Kyselky se objevila jiz v roce
1724. Diky velmi pozitivnim lé€ebnym UcCinkim se prameny zacaly vyvazet. Vznikly
dokonce 1 prodejni pobocky téchto prament, a to v Karlovych Varech, v Praze a ve Vidni.
V 19. stoleti byly lazn¢ hojné navstévovany a byly velmi zndmé. Nasledné si Ottiiv pramen
pronajme obchodnik Heinrich Mattoni a za¢ne mineralni vodu ve sklenénych lahvich
prodavat po celém svété. Diky nému vznikly v Kyselce krasné lazeiiské objekty a budovy.

Po Mattoniho smrti bohuzel sldva mésta zanikla, navic dvé svétové valky zapficinily
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upadek lazenstvi po celé republice. Nyni ldzn¢ prochazi postupnou nakladnou obnovou

(kudyznudy.cz, 2020).

Jachymovské lazné byly zalozeny roku 1906 jako jediné radonové lazné ve svéte.
Radonova voda pomahd piedev§im pii nemocich pohybového ustroji. V Evropé nemaji
zadné jiné lazné tak vysokou koncentraci radonu v pfirodni mineralni vodé. Lazné nabizi
nejen 1écebné pobyty pro nemocné, ale i relaxacni a wellness pobyty, romantické pobyty,
lazné spojené s aktivni dovolenou ¢i vanocni a silvestrovské pobyty. V Jachymové lze
nalézt nékolik hoteli a penzionl, ve kterych se da ubytovat a ldzn€ navstévovat
(laznejachymov.cz, 2019). Mikroregion lezi ve velmi blizké vzdalenosti od znamého

lazeniského trojuihelniku Karlovy Vary — Maridnské Lazné — FrantiSkovy Lazné.

Kongresy a konference

Ptimo v oblasti mikroregionu Zapadniho KruSnohoii se nenachézi zadné kongresové
centrum nebo misto pro uspofadani vétsi konference. Vhodnym mistem pro uspotadani
téchto akci jsou nékteré hotely v blizkych Karlovych Varech. Hotel Thermal nabizi ptimo
kongresové centrum, ve kterém se Casto konaji konference i celostatniho vyznamu.
Nejvétsi sal hotelu nabizi usazeni az pro 1148 osob a déale n¢kolik hal, sali a salonkl az
pro dal$ich 1350 osob. Radi se tak mezi nejvétsi kongresova centra v celych zapadnich

Cechach (thermal.cz, 2020).

Kulturni akce

Ve zmitovaném hotelu Thermal se kaZzdorocné€ kona 1 mezindrodni filmovy festival, ktery
je velmi zndmym a jednim z nejprestiznéjSich festivalli v Evropé. Prvni ro¢nik se konal
v roce 1946. Festival je dlouhy obvykle 1 tyden a v jeho prubchu je udéleno nékolik cen.
Pfimo v mikroregionu Zipadni KruSnohoti muZe nékolik kulturnich akci regiondlniho
vyznamu nabidnout napf. mésto Ostrov. Konaji se zde Klasterni slavnosti v mésici kvétnu,
dale Den pro Ostrov a jeho partnerska mésta v ¢ervnu, rodinny den v parku (srpen), letni
koncerty v zameckém parku, détsky filmovy a televizni festival Oty Hofmana v fijnu.
Rizné kulturni akce mliZze nabidnout 1 hrad Loket (Maly elektronicky privodce zdpadnim

Krusnohotim, 2020).
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Sportovni akce

K potéadani sportovnich akci nejvice vybizi jednoznaéné stfedisko Klinovec, kde se mohou
konat lyzatské, cyklistické nebo bézecké akce. Kazdorocné porada bézecky horsky zavod
Perstejn — Klinovec Liga bézcti Karlovarského kraje, a to o délce 17,2 km a s pfevySenim
904 metrt. V zim¢ se na Klinovci tradi¢né konaji détské lyzarské zavody Kids cup, ktery
zahrnuje disciplinu paralelni slalom a skicross. Dva ro¢niky ma za sebou také zavod Giant
Enduro Race, kdy jsou pfipraveny zavodni traté na kopcich Klinovec, Neklid a Hadi hora.

V nékolika kategoriich zavodi muzi, Zeny i déti (enduroserie.cz, Klinovec.cz, 2020).

Cirkevni akce

Mezi cirkevni poutni mista v oblasti patii kostel sv. Jachyma v Jachymové a kostel
sv. Michaela Archandéla a Panny Marie Vérné v Ostrové nad Ohii - Staré mésto. V obou
kostelech probihaji pravideln€ bohosluzby. V Jachymové 2x tydné a v Ostrové 5x tydné po
cely rok. V obci Krasny Les se nachazi Hrad Hauenstejn, kde probihaji kulturni akce
i cirkevniho typu, jako jsou divadla ¢i koncerty. V klasternim arealu ve mésté Ostrov je
umisténa stala expozice ,,Cirkevni uméni zapadniho KruSnohoti*“ spole¢né s vystavou

»Znicené kostely na Karlovarsku* (cirkevnituristika.cz, 2019).

Veletrhy a tematické trhy

Mistni akéni skupina MAS SdruZeni Zapadni KruSnohofi je mimo jiné organizatorem
nékolika riznych trhi a oslav, jako jsou naptiklad tradici oslav konce Zni (Dozinky) nebo
Regiofest, trh, ktery podporuje prodej regionalni produkce. Tyto oslavy a trhy probihaji
v blizkosti mikroregionu na Chomutovsku (maskaszk.cz, 2021).

Mistni produkty

V obci Dépoltovice sidli pan Petr Bilek, ktery starou technikou dekorovani skla tvofi ryté
sklo. Dle pfedloh od zdkaznikli vytvaii do skla nadherné rytiny. Z Klasterce nad Ohii
pochazi mistni porceldn. Jeho vyroba zacala jiz roku 1793. Diky této dlouholeté tradici
dosahuje porcelan mimotradné kvality. V obci Pernink Ize nalézt rodinnou firmu, ktera se
zamétfuje na vyrobu produktl vyhradn€ z kruSnohorskych bylin. Firma vyrébi oleje,
bylinné smési, masti, sirupy nebo ¢aje. Produkce je 100% piirodni a zpracovana ru¢ni praci

(regionalni-znacky.cz, 2021).
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Piihranié¢ni specifika

Mikroregion lezi pfimo na hranicich s Némeckem. Nachazi se zde dva silni¢ni hrani¢ni
piechody, a to v obci Bozi Dar (silnice I. tfidy) a Poticky (silnice II. tfidy). Z Karlovych
Vari vede pies mikroregion Zelezniéni trat’, ktera pokrac¢uje na némeckou stranu. V obci

Poticky tak lze nalézt silnicni i zelezni¢ni hrani¢ni ptechod (Mapy.cz, 2021).

Na zakladé vyse uvedeného rozboru a popisu lokaliza¢nich podminek mikroregionu je

zhodnocen potencidl destinace dle Biny (2002) v tabulce €. 6.

Tabulka 5 Zhodnoceni potencidlu destinace dle Biny (2002)

Pocet bodl pro kladny stupeni
lokaliza¢nich podminek

1 2 3

Ptirodni pozoruhodnosti 20
Vhodnost krajiny pro pési a horskou turistiku 15
Vhodnost krajiny pro cykloturistiku 20
Vhodnost krajiny pro sjezdové zimni sporty 30
Vhodnost krajiny pro lyzatskou turistiku 10
Vhodnost krajiny pro rekreaci u vody 10
Vhodnost krajiny pro rekreaci typu lesy / hory 13
Vhodnost krajiny pro venkovskou turistiku
Vhodnost krajiny pro vodni turistiku

Vhodnost krajiny pro horolezectvi

Vhodnost krajiny pro zavésné létani

Vhodnost krajiny pro sportovni myslivost
Vhodnost krajiny pro sportovni rybolov
Vhodnost krajiny pro pozorovani vodnich ptaki
Kulturné historické pamatky a soubory 50
Skanzeny a muzea 5
Lazenska funkce 15
Kongresy a konference
Kulturni akce

Sportovni akce

Cirkevni akce

Veletrhy a tematické trhy
Mistni produkty 10
Ptihrani¢ni specifika 10
Zdroj: vlastni zpracovani, 2021

Slozka potencidlu cestovniho ruchu
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V ramci hodnoceni potencidlu destinace dle Biny (2002) ziskal mikroregion Zapadni
Krusnohoti celkem 252 bodl a je tak zafazen do kategorie destinaci s vyjime¢nym

potencidlem cestovniho ruchu.
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4.3 Dotaznikové Setreni

V ramci zpracovani dalsi ¢asti diplomové prace bylo provedeno kvantitativni dotaznikové
Setteni. Sbér dat probihal vlednu a tunoru roku 2021 a celkové zodpovédélo
318 respondentl. Dotaznik je rozdélen do tii ¢asti. V prvni ¢asti byly pokladany otazky se
zaméfenim na frekvenci a podobu cestovani po Ceské republice. Ve druhé &asti byli
respondenti dotazovani na konkrétni oblast zapadniho Krusnohoti. V posledni ¢asti bylo

hodnoceno sociodemografické rozd€leni.

Nize jsou popsany jednotlivé otdzky v tabulkach a grafech. V pfiloze ¢. 2 1ze nahlédnout

do konkrétni podoby celého dotazniku.

Otazka & 1 Cetnost cestovani po CR

V prvni otézce bylo zjistovano, jak ¢asto lidé cestuji po Ceské republice za tdelem
dovolené, vyletli, rekreace, kultury, turistiky, sportu. Respondenti byli pouceni, aby
nezahrnovali do odpovédi pravidelné dojizdéni za rodinou, do prace ¢i na svou chalupu.

Jedna se o otdzku s uzavienou moznosti odpovédi.

Tabulka 6 Cetnost cestovani po CR

Odpoveéd Absolutni pocet | Relativni pocet
1X — 3x ro¢né 110 34,59%
Jednou za 2 az 3 mésice 87 27,36%
Jednou za mésic 69 21,70%
Pravideln¢ alesponi 1x za 14 dni 39 12,26%
Po CR necestuji 13 4,09%
Celkem 318 100%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021
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Graf 2 Cetnost cestovani po CR
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Z vyse uvedeného je patrné, ze nejveétsi podil respondentd cestuje 1x — 3x do roka. Je vidét,
ze respondenti volili spiSe mensi Cetnost cestovani, tedy s pfibyvajici frekvenci cestovani
se relativni odpovédi snizovaly. Vyjimku tvoii odpovéd ,,po CR necestuji*, kterou zvolilo
pouze 4 % (13) respondentd. Tito respondenti byli odkazani rovnou na konec dotazniku
(sociodemografické rozdéleni) ztoho davodu, aby nezodpovidali otdzky spojené

S cestovanim a nesnizovali tak relevantnost dotazniku.

Otazka ¢. 2 Primérna délka pobytu

V této uzaviené otdzce respondenti volili, kolik primérné stravi dni na dané cesté

(definované v otazce €. 1).

Tabulka 7 Priimérna délka pobytu

Odpoved Absolutni pocet | Relativni pocet
1-2 ptenocovani 121 39,67%
3-4 prenocovani 76 24,92%
1 den bez pfenocovani 68 22,30%
5-6 prenocovani 32 10,49%
7 a vice pfenocovani 8 2,62%
Celkem 305 100%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

61



Graf 3 Primérna délka pobytu
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Nejvice respondentti zvolilo moznost 1-2 pifenocovani. Fakt by mohl poukazovat na to, ze
lidé po CR jezdi na kratsi cesty, které mohou byt napiiklad od patku do nedéle. Cestujici si
napiiklad nemusi brat v praci volno a tato cesta je tak zafazena do jeho vSedniho Zivota.
Dalsi nejcastéjsi odpovédi je délka 3-4 prenocovani, coz odkazuje na prodlouzené vikendy,
cesta zabere pouze polovinu tydne. 22 % (68) zaujimaji jednodenni vylety, pfi kterych
muze turista navstivit mistni sluzby v podobé& obchodu ¢i restaurace, nicméné tuto ¢ast lidi

je tieba motivovat k vicedenni navstéve, aby byl finanéni pfinos do destinace vyssi.

Otazka ¢. 3 Dopravni prostiedek
Jednéd se o polo uzavienou otazku s moZnosti nabizenych odpovédi a moZnosti vlastni

odpovédi. Respondent musel zvolit alesponn jednu z nabizenych odpovédi nebo dopsat

né&jakou vlastni.

Tabulka 8 Volba dopravniho prostiedku

Odpovéd Absovlutni Rela‘Eivni
pocet pocet
Auto 235 | 77,05 %
Vlak 77 25,25 %
Autobus 47 1541 %
Vyuzivam zajisténou organizovanou dopravu (napft. pres CK) 4 1,31 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021
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V ramci dobrovolné vepsané odpovédi byly zaznamenany uvedené response (vzdy

s Cetnosti 1): obytny automobil, do vzdalenosti 100 km pésky, na motorce, karavan.

Lze vidét, ze vétSina respondentii voli pro cestovani po republice auto jako dopravni
prostiedek. Jedna se o prostiedek velmi flexibilni, coz mize vést respondenty k této volbé.
Druhym nejcastéjsSim dopravnim prostfedkem je vlak, coz by mohlo byt ovlivnéno hustou
zelezni¢ni siti v CR. Nejméné v Cesku vyuZivaji cestujici zajisténou organizovanou
dopravu pies CK (pouze 4 response). Toto by mohlo byt ovlivnéno nizkou nabidkou
organizované dopravy po CR. Cestovni kancelafe pro pobyty v ramci zemé &asto nabizi

produkty bez zajisténé dopravy.

Otazka ¢. 4 Zdroje informaci k uskute¢néni cesty
V této otazce jsou respondenti dotazovani, jak si nejcastéji zjist'uji informace o tom, kde

v CR volny ¢as travit. Jedna se opét o polo uzavienou otazku s moznosti vlastni odpovédi

a vybérem jedné ¢i vice odpovedi.

Tabulka 9 Zdroje informaci k uskuteénéni cesty

Odpoveéd Absolutni pocet | Relativni pocet
Internet — rtizné webové st.rén%(y (blogy, cestopisy, 103 63.28 %
zpravodajstvi...)
Internet — socialni sit¢ (Facebook, Instagram...) 146 47,87 %
Osobni doporuceni 139 45,57 %
Tisténa literatura — knihy, pravodce, cestopisy, casopisy 47 15,41 %
Kamenné turistické infocentrum 21 6,89 %
Televize 19 6,23 %
Ptes cestovni kancelafe nebo agentury 14 4,59 %
Radio, rozhlas 9 2,95 %
Zdroj: vlastni vyzkum, 2021
Dopsané odpovédi respondentd s Cetnosti 1: hledani zajimavych mist v mapé, Mapy.cz,

navstévovani jiz znamych mist (oblibenych ¢i z détstvi).
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Graf 4 Zdroje informaci k uskute¢néni cesty v absolutnich ¢islech
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Z vyse uvedeného je patrné, Ze nejvice se lidé inspiruji na internetu, jak na webovych
strankach, tak na socialnich sitich. Dalsi v pofadi je osobni doporuceni. Méné respondenty
zaujima radio, televize ¢i informace od CK a CA. To opé€t naznaCuje tomu, ze lidé pfi

cestovani po CR upfednostiiuji spise cestovani po vlastni ose, nez organizované zajezdy.
Otazka ¢. 5 Volba ubytovani
U otazky ¢. 5 musel respondent zvolit jednu z nabizenych odpovédi nebo napsat odpoveéd’

vlastnimi slovy. Otdzka se zamétuje na preferenci typu ubytovani u vyse popsanych cest.

Tabulka 10 Volba ubytovani

Odpoveéd’ Absolutni pocet | Relativni pocet
Penzion 90 29,51%
Apartman 61 20%
Hotel 59 19,34%
Ubytovani v soukromi 44 14,43%
Kemp 41 13,44%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

V ramci vepsanych odpovedi respondentl se objevily nasledujici argumenty: obytné auto,

karavan, Airbnb, les, stan, spani pod Sirdkem. Stejné¢ jako u otazky se zaméfenim na
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dopravni prostfedek se i zde objevuji argumenty karavan a obytné vozy, které nebyly

definovéany v pfedem stanovenych odpovédich.

Graf 5 Preference ubytovani v absolutnich ¢islech
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Shrnuti otazky odpovidd skuteCnosti, Ze nejvice maji cestujici zdjem o ubytovani
v penzionech. Na druhém misté s téméf stejnymi hodnotami nasleduji apartmany a hotely.
14 % (44) respondenti dale zvolilo moznost ubytovani v soukromi a 13 % (41) zvolilo

také moznost ubytovani v kempu.
Otazka €. 6 Preference stravovani v ramci ubytovani
Touto uzavienou otazkou S moznosti pouze jedné odpovédi bylo zjistovano, jaké

stravovani v ramci ubytovani cestovatelé nejcastéji vybiraji.

Tabulka 11 Stravovani v ramci ubytovani

Odpoved Abso}utni Rela‘Eivni
pocet pocet

Snidané 96 31,48%
Polopenze 95 31,15%

Bez stravovani 90 29,51%
Plna penze 18 5,90%
All inclusive 6 1,97%
Celkem 305 100%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021
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Graf 6 Stravovani v ramci ubytovani

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

V téméf stejnych pocétech byly nejcastéji zvoleny moznosti snidané, polopenze a bez
stravovani. Volba stravovani odpovidd pfedchozi otazce preference ubytovani, kde byly
nejcastéji zvoleny moZnosti apartman a penzion. V penzionech se nejcastéji nabizi
stravovaci moznosti snidané ¢i polopenze. V apartmanech se standardné pocita s vlastnim

stravovanim. Moznost pIlné penze ¢i all inclusive nabizi spiSe hotely. Tyto dva stravovaci

balicky jsou vhodné spise k pobytovym zajezdim.

Otazka €. 7 Volba stravovani mimo ubytovani

Oproti ptedeslé otazce byla zjistovana od respondentd volba stravovani pii pobytu mimo

ubytovaci zafizeni, tedy v ramci uskute¢iiované aktivity pii pobytu. Jedna se o uzavienou

otazku s moznosti jedné odpovédi.

Tabulka 12 Volba stravovani mimo ubytovani

m Snidané

m Polopenze

mBez stravovani
Plna penze

m All inclusive

Odpoved Absolutni pocet | Relativni pocet
Restaurace 185 60,66%
Mistni samoobsluha/obcerstveni 68 22,30%
Vlastni stravovani 52 17,05%
Celkem 305 100%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021
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Celkem 61 % (185) respondenti zvolilo moznost stravovani se v restauraci.
Z ekonomického hlediska je pro destinaci tato volba ptivétiva, protoze oproti vlastnimu
stravovani se jedna o pfiliv finan¢nich prostfedkl do destinace. DalSich 22 % (68)
respondentl voli moZznost ndkupu potravin v mistni samoobsluze ¢i obcerstveni
aposlednich 17 % (52) si zajistuje stravovani samo. Vlastni stravovani ma takovou
podobu, Ze si cestujici ptiveze potraviny jiz ze svého bydlisté, tudiz nepiinese do destinace

touto formou finanéni prostiedky.

Otazka ¢. 8 Povédomi respondentii 0 Krusnych horach
V této Casti prechazi dotaznik do druhé pasaze, ktera se zamétuje na oblast KruSnych hor.
Bylo zjistovéno, jak je respondentlim povédoma oblast KruSnohoii. V nabidce odpovédi

Jsou 4 moznosti.

Tabulka 13 Povédomi respondentii o0 Krusnych horach

Odpoved Absolutni pocet | Relativni pocet
Ano 129 42,30%
SpiSe ano 84 27,54%
Spise ne 72 23,61%
Ne 20 6,56%
Celkem 305 100%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Graf 7 Povédomi respondenti o Kru$nych horach
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2021
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Celkem 69 % (213) respondentti ma alespon né&jaké povédomi o Krusnych horach. Dal§ich
24 % (72) dotazujicich Krusné hory spiSe nezna a 7 % (20) vibec nezna. Danych 7 % bylo
odkazano rovnou na sociodemografické otazky, aby neodpovidali na dalsi otazky spojené
s KruSnohotim a nesnizovali tak relevantnost dotazniki Z ptivodnich 318 dotazovanych
tak do dalSich otazek o KruSnohoti pokracuje 286. Pro 213 respondentii, kterym
je Krusnohoii povédomé alespon na urovni ,spiSe ano“ byla polozena dobrovolna

nasledujici otazka.
Otazka ¢. 9 Co se Vam vybavi ve spojeni s Kru$nohotim?
Jednd se o otevienou otazku, kterd byla polozena k dobrovolnému vyplnéni vyse

zminénym 213 respondentiim. Celkem bylo zaznamenéano 93 odpovédi.

Tabulka 14 Nejéastéjsi odpovédi ve spojeni s Kru§noho¥im

Odpoveéd Cetnost
Klinovec, lyZzovani na Klinovci 32
Bozi Dar 17
Hory 12
Krasna ptiroda 6
UNESCO 3)
Turistika 5

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

V tabulce vySe jsou zaznamenany nejcastéjsi odpovedi. Déle je v bodech uvedeno nékolik

dalSich zajimavych odpovédi, jejich Cetnost je vzdy 1.

- Kliny, Boufiidk, Cinovec - spoustu vyhlidek a péknd mista na prochazky nebo
sportovni vyZiti

- Krasné hory nad hnédouhelnou panvi

- Krasna pfiroda, pocasi, jednoducha dostupnost z Prahy

- Jachymov, Hora svatého Sebestiana, kyselé desté a Abertamy

- Karlovy Vary, hrad Loket

- Uhelné panve

- Hory, udoli, technické pamatky, UNESCO, lyze, cyklo, p&si turistika

- Té&zba rud, horské Zeleznice, zdmky a hrady

- Té&Zzba nerostnych surovin, lesy, klirovec

- Krésné hory s dilni historii
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- 3XH - hornictvi, hutnictvi a hory
- Klinovec, Bozi Dar, Jachymov. Bézky na Marianské. Sjezdové lyzovani.

- Hory - turistika, mésta - pamétihodnosti, rozhledny

Otazka ¢. 10 Predstaveni mikroregionu Zapadni KruSnohori
V této otazce je respondentim nejprve piedstaven mikroregion Zapadni KruSnohoti vcetné
jeho vyznaceni na mapé. Nasledné respondenti odpovidali na otdzku, zda mikroregion

n¢kdy navstivili. Respondenti mé¢li na vybér za tii uzavienych odpovédi.

Tabulka 15 Cetnost nav§tév mikroregionu

Odpoved Absolutni pocet | Relativni pocet
Ano 178 62,24%
Ne, ale chtél/a bych tuto lokalitu navstivit 91 31,82%
Ne a neplanuji tuto lokalitu nav§tévovat 17 5,94%
Celkem 286 100%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Graf 8 Cetnost navitév mikroregionu
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Celych 62 % (178) respondentti zodpovédelo, Ze destinaci jiz navstivilo. DalSich 32 % (91)
lokalitu nenavstivilo, ale maji ji v planu navstivit. Poslednich 6 % (17) lokalitu
nenavstivilo a jeji navstévu ani neplanuji. Otazka slouzila k zdsadnimu rozdé€leni

respondentl. Ti, co jiz lokalitu navstivili, byli pfesmérovani na otazky dotazujici se na
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podobu navstévy. Tém, kteti lokalitu nenavstivili, ale méli by o navstévu zdjem, byly
zobrazeny otazky tykajici se potencidlni navstévy. Posledni skupiné (6 %, 17) byla
polozena otazka, jaky byl divod k jejich rozhodnuti, nasledné¢ byli ukonceni na
sociodemografickych otazkéch. Jedna se o otevienou dobrovolnou otazku. Z celkového
po¢tu 17 bylo zaznamenano 7 odpovédi. Nékteré z uvedenych diivodd by mohly vést
k navrhu lepsi propagace mikroregionu. Zaznamenané odpovédi: pochazim z jiné casti
Kru$nych hor, které mi prozatim ke $tésti staci, je to daleko, mam mnoho zajimavych mist
v CR bliz, musela bych se napied podivat, co je tam zajimavého, nevim, nelaka mne to,
moc daleko od Prahy, netusim, co je tam zajimavého, mozna se na to podivam a zménim

nazor, jezdim rad&ji do velkych mést.

Nasledujici otazky jsou rozdéleny do skupiny ,,A*“ (zodpovidali ti, ktefi jiz mikroregion
navstivili, celkem 178 respondentil) a ,,B*“ (zodpovidaji ti, ktefi mikroregion nenavstivili

a o jeho navstévu maji zajem, celkem 91 respondentit).

Otazka ¢. 1a Jaka mista jste v mikroregionu navstivil/a?
V této otdzce mohli respondenti zvolit vS§echna mista, které navstivili a pfipsat dalsi, ktera
nebyla na seznamu. V niZe uvedené tabulce jsou znazornéna mista, které méli uchazeci na

vybér a Cetnost jejich zvoleni.

Tabulka 16 Navstivena mista cestujicimi

Odpoveéd’ Absolutni pocet | Relativni pocet
Klinovec 123 67,96 %
Jachymov 92 50,83 %
Bozidarské raselinisté 73 40,33 %
Krusnohorska magistrala 55 30,39 %
Reka Ohie 50 27,62 %
Meésto Ostrov 46 25,41 %
Plesivec 43 23,76 %
VI¢i jamy 27 14,92 %
Blatensky vrch 23 12,71 %
Blatensky ptikop 21 11,60 %
Ruda véz smrti 18 9,94 %
Urbexové objekty 15 8,29 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021
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Graf 9 Navstivena mista cestujicimi v absolutnich ¢islech
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Do volitelné vypsatelnych odpovédi zaznamenali uchaze¢i tyto lokality: Pernink,
Abertamy, Jeleni, Mrtvy rybnik, Dil Mauricius, Byvaly dal Rolava, Horni Blatn4,
Psychiatrickd léGebna ve Svatém Petru, Jindfisské skaly, Ryzovna, Cervena jama,
Marianskd, Kovarska, Vejprty. Mezi nejcastéji navstévované lokality patii Klinovec
(123 zvoleni), nasleduje Jachymov (92 zvoleni), dale Bozidarské raselinisté (73 zvoleni)
a KruSnohorska magistrala (55 zvoleni). Jedné se o mista, na které by se turistické sluzby

mély nejvice zamétit. Naopak lokality s nizkou navstévnosti by bylo vhodné propagovat.

Otazka ¢. 2a Aktivity v mikroregionu
Zde je polozena otdzka s vybérem odpovédi a moznosti vlastni odpovédi. Respondenti

méli vybrat v§echny turistické aktivity, kviili kterym mikroregion navstivili.

Tabulka 17 Aktivity v mikroregionu

Odpoved Absolutni pocet | Relativni pocet

P&si a horska turistika 109 60,56 %

Lyzovani 93 51,67 %

Cyklistika 52 28,89 %
Navsteéva historickych pamatek a muzei 45 25 %
Bézkovani 45 25%

Vodni sporty 29 16,11 %

Rekreace u vody 19 10,56 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021
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Graf 10 Aktivity v mikroregionu
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Dalsi aktivity, které uchazeci dobrovolné vepsali, jsou nasledovné: Skola v pfirodg,
mototuristika, 1é€ba. Z otazky vyplyva, Ze turisté navstévuji zdpadni KruSnohoii nejvice
z ditvodu pési a horské turistiky (109 responsi), ndsledné lyzovéani (93 responsi), na tietim
nejcasteéjSim misté je cyklistika (52 responsi). Nejméné 1idé jezdi do zapadniho Krusnohoti

z diivodu rekreace u vody (pouze 19 responsi).

Otazka ¢. 3a Kdo navStévuje mikroregion
Pomoci uzaviené otdzky S volbou pouze jedné odpovédi byla zjistovana odpovéd na
otazku, s kym respondent nejCastéji do mikroregionu cestuje. Na vybér ma ze Ctyr

odpovedi.

Tabulka 18 S kym je mikroregion nav§tévovan

Odpoved Absolutni pocet Relativni pocet
S rodinou 87 48,60%
S kamarady 40 22,35%
S partnerem/partnerkou 39 21,79%
Sam/sama 13 7,26%
Celkem 178 100%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021
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Graf 11 S kym je mikroregion navstévovan

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Nejvice respondentid (49 %, 87) zvolilo, ze mikroregion navstévuje s rodinou. Tato
varianta je z hlediska ekonomiky cestovniho ruchu nejatraktivnéjsi. Dalsich 22 % (40)

navs§tévuje mikroregion s kamarady, stejné mnozstvi s partnerem/partnerkou. Nejméné

(7 %, 13) navstévuji lidé lokalitu sami.

m S rodinou

B S kamarady

B S partnerem/partnerkou
Sam/sama

Otazka €. 4a PocCet pfenocovani v ramci mikroregionu

Stejné jako byla zjistovana v otizce ¢. 2 praméma délka pobytu v CR, tato uzaviena

otazka s vybérem pouze jedné odpovédi byla zaméfena pfimo na oblast zkoumaného

mikroregionu.

Tabulka 19 Pocet pFenocovani v ramci mikroregionu

Odpoved Absovlutni Rela‘Eivni
pocet pocet
1-2 ptenocovani 62 34,83%
3-4 pienocovani 48 26,97%
1 den bez pfenocovani 46 25,84%
5-6 pienocovani 18 10,11%
7 a vice pfenocovani 4 2,25%
Celkem 178 100%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021
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Graf 12 Podet pienocovani v ramci mikroregionu
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2021
Stejné jako v otdzce €. 2 se 1 zde pofadi odpovédi neméni, ale odpoveéd’ 1-2 pienocovani
ma zde niZ§i zastoupeni, nez u otazky pro celou CR. Naopak 3-4 pienocovani maji v tomto

piipadé o 2 % vice, neZ celorepublikové. Cisla vSak zlstavaji velmi podobna.

Otazka €. 5a Preferovana ubytovaci zarizeni v ramci mikroregionu

Zde je otazka zaméfena na preferenci ubytovani, stejné jako celorepublikova otazka ¢. 5.

Tabulka 20 Volba ubytovani v mikroregionu

Odpoved Absolutni pocet | Relativni pocet
Penzion 65 36,52 %
Ubytovani v soukromi 33 18,54 %
Hotel 24 13,48 %
Apartman 20 11,24 %
Kemp 18 10,11 %
Ostatni 18 10,11 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021
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Graf 13 Volba ubytovani v mikroregionu v absolutnich ¢islech
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Zde se oproti celorepublikové otazce €. 5 potradi lisi. Je patrné, ze v ramci mikroregionu
cestujici voli ubytovani nejcastéji v penzionu (65 responsi), nasledné voli ubytovani
v soukromi (33 responsi). Nejmén¢ atraktivni je Kemp (18 responsi). Oproti otdzce €. 5 je

v mikroregionu upfednostiiovano ubytovani v soukromi, které zde ziskalo 19 % oproti

celorepublikovym 14 %.

Otazka ¢. 6a Stravovani v ramci ubytovani v mikroregionu

Otazkou byla zjistovana preference stravovani vramci ubytovani, stejn¢ jako

u celorepublikové otazky ¢. 6.

Tabulka 21 Stravovani v ramci ubytovani v mikroregionu

Odpoved Absovlutni Rela‘Eivni
pocet pocet

Bez stravovani 74 41 .57%

Polopenze 50 28,09%

Snidané 38 21,35%
Plna penze 11 6,18%
All inclusive 5 2,81%
Celkem 178 100%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021
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Graf 14 Stravovani v ramci ubytovani v mikroregionu
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Celkem 42 % (74) respondentt by volilo moznost bez stravovani. Jedna se o zna¢ny rozdil
oproti celorepublikové otazce, kde moznost bez stravovani dalo pouze 30 % (90)
dotazovanych. Polopenzi v mikroregionu volilo jen 28 % (50) dotazovanych, coZ je
podobné, jako u celé¢ CR. Snidani zvolilo 21 % (38) respondenttl, coZ je o 10 % méné, nez

u otazky pro celou CR.

Otazka ¢. 7a Stravovani mimo ubytovani pii pobytu v mikroregionu

Pro relevantni porovnani je otdzka stavéna stejné, jako otazka ¢. 7 v méfitku pro celou CR.

Tabulka 22 Volba stravovani mimo ubytovani v ramci pobytu v mikroregionu

Odpoved Absolutni pocet | Relativni pocet
Restaurace 100 56,50%
Mistni samoobsluha/obdéerstveni 41 22,60%
Vlastni stravovani 37 20,90%
Celkem 178 100%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Potadi zvolenych odpovédi zistava stejné, jako u otazky pro celou CR. Procentulnd se
vSak zvysilo vlastni stravovani, kde zde odpovédélo 21 % (37) respondentu, Ze se stravuji
sami. Celorepublikové vychazi vlastni stravovani na 17 % (52). MozZnost restaurace zvolilo

56 % (100) oproti otazce ¢. 7, kde moznost restaurace zvolilo celych 61 % (185).
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Otazka ¢. 8a Doporuceni lokality
Otazka je zaméfena na zjisténi, zda by cestujici, kteti jiz lokalitu navstivili, doporudili
navstévu svym znamym. Respondent se musel rozhodnout mezi odpovéd'mi ,,souhlasim”,

,,Spise souhlasim”, ,,nevim”, ,,spiSe nesouhlasim” a ,,nesouhlasim”.

Tabulka 23 Doporudeni lokality

Odpoved’ Absolutni pocet | Relativni pocet
souhlasim 137 76,84%
spiSe souhlasim 35 19,77%
nevim 5 2,82%
spiSe nesouhlasim 1 0,56%
nesouhlasim 0 0%
Celkem 178 100%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Graf 15 Doporucdeni lokality
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Vyse znazornéné ukazuje, Ze vétsina lidi, ktefi jiZ mikroregion navstivili, by jeho navstévu
doporucili svym znamym. Celkem 96,6 % (172) by navstévu regionu doporucilo alespon
na urovni ,,spiSe souhlasim®. Tento fakt je velmi kladny, pokud se vezme v potaz vysledek
z otazky ¢. 4, ktera ukazuje, ze 46 % (139) respondent se pii vybéru lokality k navstéve

odkazuje na doporuceni svych zndmych.
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Nasledujici otazky patii do skupiny ,B“ a zodpovidaji respondenti, kteti v otazce
¢. 10 odpovédéli, ze mikroregion nenavstivili a o jeho navstévu maji zdjem. Odpovida

91 respondenti.

Otazka ¢. 1b Jaka mista byste v mikroregionu navstivil/a?

Respondenti mohli vybrat z ptipravenych odpovédi jednu az Ctyfi.

Tabulka 24 Potencialni nav$tivena mista

Odpoved Absovlutni RelaEivni
pocet pocet
Klinovec 52 55,91 %
Bozidarské raselinisté 37 39,78 %
Jachymov 29 31,18 %
VI¢i jamy 25 26,88 %
Ruda v€z smrti 21 22,58 %
Krusnohorska magistrala 17 18,28 %
Reka Ohie 14 15,05 %
Plesivec 12 12,90 %
Blatensky vrch 11 11,83 %
Blatensky ptikop 9 9,68 %
Urbexové objekty 8 8,60 %
Mésto Ostrov 4 4,30 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Graf 16 Potencialni navstivena mista v absolutnich poé¢tech
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Opét v odpovédich prevazuje lokalita Klinovec (56 %, 52), Bozidarské raselinisté (40 %,
37) alJachymov (31 % 29). Jedna se tedy o lokality, které jsou nejen nejéastéji
navstévovany, ale zéarovenl jsou nejvice v povédomi osob, které mikroregion nikdy
nenavstivily. Mezi nejméné zvolné lokality patii Mésto Ostrov (4 %, 4), urbexové objekty

(9 %, 8) a Blatensky ptikop (10 %, 9).

Otazka ¢. 2b Jaké aktivity byste provozoval/a?

Uzaviena otazka, respondenti méli na vybér ze sedmi odpovédi, vybrat mohli jednu az tii.

Tabulka 25 Potencialni aktivity v mikroregionu

Odpoved Absolutni pocet | Relativni pocet
P¢&si a horska turistika 64 69,57 %
Navstéva historickych pamatek a muzei 33 35,87 %
Lyzovéni 29 31,52 %
Rekreace u vody 23 25 %
Cyklistika 23 25 %
BéZkovani 16 17,39 %
Vodni sporty 8 8,70 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Graf 17 Potencialni aktivity v mikroregionu v absolutnich ¢islech
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2021
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Oproti otazce pro respondenty, ktefi lokalitu jiz navstivili, zde prevySuje moznost navstévy
historickych pamatek a muzei (zde 36 %, 33), v otazce ¢.2a celkem 25 % (45). P&si
a horska turistika je na prvnim misté¢ se 70 % (64), stejné tak je na prvnim misté
u cestujicich, kteti lokalitu jiz navstivili. Lyzovani zvolilo 32 % (29) respondenti. U

otazky €. 2a zvolilo lyzovani 52 % (93) respondentd, coz je také znacny rozdil.

Otazka ¢. 3b Pocet prenocovani pri potencidlni navstévé

Tato otazka je stavéna obdobné jako otazka €. 2 a 4a.

Tabulka 26 Pocet pFenocovani pii potencialni navstévé

Odpovéd Abso}utni Rela‘fivni
pocet pocet

1-2 ptenocovani 41 45,05%

3-4 ptenocovani 38 41,76%
5-6 pienocovani 7 7,69%
7 a vice pfenocovani 3 3,30%
1 den bez pfenocovani 2 2,20%
Celkem 91 100%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Graf 18 Pocet pienocovani pri potencialni navstévé
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Poradi prvnich dvou mist zdstava stejné jako u respondentli, ktefi danou lokalitu jiz

navstivili. Dobré je, Ze pouze 2 % (2) respondenti by mikroregion chtéli navstivit jen na
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1 den bez pienocovani. Pro cestovni ruch je lep$i, aby cestujici stravil v destinaci delsi
dobu. U celorepublikové otazky 3-4 pienocovani zvolilo 25 % (76) respondentii. Zde tuto
moznost zvolilo 42 % (38) respondenttl, coz je znaény rozdil, ktery mize vypovidat o tom,

ze je destinace vhodna k takto dlouhym pobytim.

Otazka ¢. 4b Preference potencialniho ubytovani v mikroregionu
Obdobné poloZzend otazka jako €. 6 a 6a. Jakych ubytovacich sluzeb by respondenti pfi

navstéve vyuzili?

Tabulka 27 Potencialni volba ubytovani v mikroregionu

Odpovéd Absolutni pocet | Relativni pocet
Penzion 32 35,16%
Hotel 20 21,98%
Apartman 18 19,78%
Ubytovani v soukromi 12 13,19%
Kemp 9 9,89%
Celkem 91 100%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Graf 19 Potencialni volba ubytovani v mikroregionu v absolutnich ¢islech
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2021
Stejné jako u respondentii, ktefi jiz lokalitu navstivili, se penzion umistil na nej¢etnéjSim

misté¢ a kemp na poslednim. Co vSak pfevySuje je odpovéd ,hotel”, kde tuto moznost

vybralo 22 % (20) respondenti. Z téch, co mikroregion jiz navstivili, zvolilo moZnost
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,hotel“ celkem 13 % (24) a u prvni otazky vieobecnd zaméfené na CR zvolilo tuto
moznost 19 % (59) respondentil. Je tedy patrné, ze okolo 20 % osob moznost hotelu voli,

avsak cestujici do mikroregionu tuto moznost zatim zvolili méné&krat.

V této Casti je ukonceno rozdeleni respondentti na 2 skupiny a jsou obéma skupindm

poloZeny stejné zavérecné otazky. Zodpovida 268 respondentd.

Otazka €. 11 Znalost KruSnohori
Tato otdzka testuje, do jaké miry znaji respondenti historii dané lokality. Dotazujici
odpovidaji na otazku: ,,Vite, ¢im je zapadni Krusnohoii znamé?*. Na vybér maji ze Ctyr

uzavienych odpovédi.

Tabulka 28 Znalost Kru$noho¥i respondenty

Odpovéd Absolutni pocet | Relativni pocet
Hornictvi 195 12,76%
Nevim 66 24,63%
Nejhlubsi propast v CR 7 2,61%
Uchovani korunovacnich klenot 0 0%
Celkem 268 100%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Graf 20 Znalost Kru$nohoti respondenty
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2021
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Celkem 73 % (195) respondentii odpovédélo spravné a védélo, Ze je KruSnohoifi znamé
hornictvim. Jak jiz bylo uvedeno v pfedchozi ¢asti diplomové prace, v roce 2019 byl
hornicky region Erzgebirge/Krusnohoii zapsan na seznam svétového dédictvi UNESCO.

A Kk tomu se vaze nasledujici otazka.

Otazka €. 12 Otazka k dédictvi UNESCO
Respondenti méli odpovédét na otazku, zda védi, jaka oblast ze zdpadniho Kru$nohofti patii

na seznam svétového dédictvi UNESCO. Na vybér méli z péti odpovedi.

Tabulka 29 Odpovédi k dédictvi UNESCO

Odpovéd Absolutni pocet | Relativni pocet
Nevim 126 47,01%
Hornicky region Erzgebirge/Krusnohoti 113 42,16%
Z4dna oblast nespada pod UNESCO 24 8,96%
Blatensky ptikop 4 1,49%
Vodni nadrz Velky rybnik 1 0,37%
Celkem 268 100%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Graf 21 Odpovédi k dédictvi UNESCO
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2021
Z odpovédi je patrné, ze celkem 47 % (126) respondentii nevi, ze od roku 2019 patii ¢ast

mikroregionu Zapadni Krusnohoii do svétového dédictvi UNESCO. Je pravda, ze od

vyhlaSeni ub¢hla zatim pomérné kratka doba, avSak vzhledem k tomu, ze pouze 42 %
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(113) dotazovanych si je této informace védoma, by bylo vhodné zafadit na oblast

UNESCO v¢étsi propagaci.

V posledni ¢asti dotazniku byly zobrazeny sociodemografické otazky, na které odpovidali

vSichni respondenti bez vyjimky.

Otazka ¢. 13 Pohlavi respondenti

Uzaviena otazka k volbé pohlavi.

Tabulka 30 Pohlavi respondentii

Odpoved’ Absolutni pocet | Relativni pocet
Zena 166 52,20%
Muz 152 47,80%

Celkem 318 100%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021
Dotaznik zodpovédélo 52 % (166) Zen a 48 % (152) muzu.

Otazka ¢. 14 VEk respondentii

Uzaviena otdzka zjist'ujici ptiblizny vék respondentd.

Tabulka 31 Vékova struktura respondentii

Odpoved Absolutni pocet | Relativni pocet
25-29 let 70 22,01%
Do 24 let 64 20,13%
30-39 let 63 19,81%
40-49 let 48 15,09%
50-64 let 45 14,15%

65 let a vice 28 8,81%
Celkem 318 100%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021
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Graf 22 Vékova struktura respondenti v absolutnich ¢islech
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Vékova struktura respondenttl je s vyjimkou skupiny ,,65 let a vice* pomérné rovnomérné
rozdélena. Konecné vysledky dotazniku mohou byt veékovou strukturou respondentt
ovlivnény, protoze chybé&jici procentudlni podil starSich ob¢ant by jisté ptinesl odpovédi

s odli$nymi nazory ovlivnéné zkuSenostmi téchto dotazovanych.

Otazka ¢. 15 Vzdélani respondenti

Otazka je zaméfena na zjiSténi nejvyssiho dosazeného vzdélani respondenti.

Tabulka 32 Vzdélani respondentii

Odpoved Absolutni pocet | Relativni pocet
Vysokoskolské 145 45,60%
Stfedoskolské s maturitou 103 32,39%
Stiedoskolské bez maturity 48 15,09%
Zakladni 22 6,92%
Celkem 318 100%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021
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Graf 23 Vzdélani respondenti
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Celkem 46 % (145) respondentll ma vystudované a ukoncené vysokoskolské vzdélani na
nejméné prvnim stupni. Nasleduje 32 % (103) respondentt se stifedoSkolskym vzdélanim
s maturitou. Dotaznik byl zvefejiovan na socidlnich sitich v tematickych skupinach

spojenych s cestovanim 1 ve skupinach pro vysokoskolské studenty.

Otazka ¢. 16 Bydlisté respondenti

Otéazka zamétena na ziskani informace o kraji, ve kterém respondent bydli.

Tabulka 33 Bydlisté respondentii

Odpoved Absolutni pocet | Relativni pocet
Hlavni mésto Praha 101 31,76%
Stredocesky kraj 58 18,24%
Ustecky kraj 22 6,92%
Kréalovéhradecky kraj 18 5,66%
Jihocesky kraj 18 5,66%
Plzensky kraj 16 5,03%
Kraj Vysoc€ina 15 4,72%
Karlovarsky kraj 15 4,72%
Liberecky kraj 14 4,40%
Jihomoravsky kraj 11 3,46%
Pardubicky kraj 11 3,46%
Moravskoslezsky kraj 9 2,83%
Zlinsky kraj 6 1,89%
Olomoucky kraj 4 1,26%
Celkem 318 100%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021
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Graf 24 Bydlisté respondenti vV absolutnich ¢islech
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Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

Celkoveé 32 % (101) respondenti maji bydlisté v hlavnim mé&sté Praha, coZ je zptisobeno
tim, ze byl dotaznik sdilen pfedev§im na socialnich sitich mezi lidmi, kteti v Praze ziji.
Druhou silnou skupinou je Stredocesky kraj (18 %, 58). Respondentti z Karlovarského
kraje zodpovédélo 5 % (15). Mensi zastoupeni obyvatel Karlovarského kraje piispiva
relevantnosti dotazniku, protoze mikroregion Zapadni KruSnohoii lezi v Karlovarském
kraji, tudiz jeho obyvatelstvo by v dotazniku odpovidalo velmi odli$né, nez obyvatelé

jinych krajt.

4.4 Ukazatele intenzity cestovniho ruchu v oblasti

V nasledujici kapitole je porovndna intenzita cestovniho ruchu v oblasti na zdkladé ctyt
ukazateld. Vysledky jednotlivych ukazateli jsou porovnany v letech 2012 — 2019.
Sledovany mikroregion se nachazi v Karlovarském kraji a zahrnuje 20 obci. Ve spravnim
obvodu Ostrov leZi 14 z nich a zahrnuji nejvétsi body turistického zajmu (Jachymov, Bozi
Dar, Abertamy, Horni Blatnd). Z tohoto divodu je provedeno zhodnoceni ukazatelil
spravniho obvodu Ostrov a je provedeno porovnani vysledkii s Karlovarskym krajem. Diky
tomu lze urcit, jak je mikroregion vytizeny z hlediska cestovniho ruchu oproti dal§im
obcim Karlovarského kraje, kam patfi mimo jiné 1 lazenské mésto Karlovy Vary

s vysokym potencialem cestovniho ruchu.
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Data byla dohledana pomoci vefejné databaze Ceského statistického ufadu (CSU, 2020).

K celkovému zhodnoceni je vyuzito ¢ty nasledujicich ukazatelt.

Mira turistické penetrace (TPR — tourist penetration rate)

Ukazatel vyjadiuje, kolik se denné praimérné vyskytuje v kraji turisti na 100 obyvatel.

rumérna délka pobytu turistd * pocetturisti
TPR = 2 - P ﬁu kil £ 100
pocet rezidentl * pocetdnivroce

Porovnani Karlovarského kraje a spravniho obvodu Ostrov v letech 2012 — 2019 Ize nalézt

v grafu €. 25 v¢. tabulky s vypoctenymi hodnotami.

Graf 25 Hodnota TPR porovnana v letech 2012 - 2019 u KV kraje a ORP Ostrov
ORP Ostrov KV kraj
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HODNOTA TPR
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2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

ORP Ostrov. 4,54 4.16 4,59 5.19 5.57 5.68 6.19 6.34
KV kraj 5.07 4,90 4.83 5.03 5.35 5.74 591 6.13
ROK

Zdroj: vlastni vypoéty a zpracovani dle CSU, 2020

Lze vidét, ze v ramci ORP Ostrov se pocet turistti od roku 2013 stale zvySuje. K nartstu
dochdzi intenzivngj$im tempem, nez v Karlovarském kraji a od roku 2017 se v ORP
Ostrov vyskytuje denné vice turistli, nez v ramci Karlovarského kraje. Primérné se v rdmci

celé CR v roce 2019 vyskytovalo 2,03 turistti denné na 100 obyvatel. Ve stejném obdobi
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tato hodnota v ORP Ostrov ¢inila 6,34. Lze tedy fict, ze se V mikroregionu nachazi tfikrat

vice turisti, nez je celorepublikovy priamér.

Hustota vyskytu turisti (TDR — tourist density rate)
TDR ukazatel vyjadiuje, kolik se za jeden den primérné vyskytuje turistd v oblasti na
jeden km?.

pramérna délka pobytu turistd = pocet turisti

TDR = =
celkova plocha destince v kin?® * pocet dni v roce

Vypocty pro sledované oblasti jsou porovnany v grafu €. 26.

Graf 26 Hodnota TDR porovnana v letech 2012 - 2019 u KV kraje a ORP Ostrov
ORP Ostrov KV kraj
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ORP Ostrov. 387 352 385 433 463 470 508 517
KV kraj 462 445 437 453 480 513 527 545
ROK

Zdroj: vlastni vypoéty a zpracovani dle CSU, 2020

Zatimco hodnota v ramci ORP Ostrov od roku 2013 rostla, V Karlovarském kraji byla az
do roku 2016 pomémé konstantni. Na jeden km? se ve sledované oblasti ORP Ostrov
pohybuje mén¢ turistli, nez v Karlovarském kraji. Maze to byt dano tim, Ze ve méstech
jako turistickych bodech se turisté koncentruji na malé ploSe, oproti tomu v pfirodé

a lokalitach s nizkou hustotou zalidnéni se turisté vice rozptyli.
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Mira turistické intenzity (TIR — tourist intensity rate)

Vyjadiuje, kolik turistd za rok ptipada na 100 obyvatel ve sledované oblasti.

pocet turista
TIR = — —  _« 100
pocet rezidentn

Graf 27 Hodnota TIR porovnana v letech 2012 - 2019 u KV kraje a ORP Ostrov
ORP Ostrov KV kraj
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ORP Ostrov 219,21 207,85 218,33 260,72 268,44 280,89 364,25 385.30
KV kraj 268.14 262,09 259,50 285,70 319.76 351.14 379.12 403,95
ROK

Zdroj: vlastni vypoéty a zpracovani dle CSU, 2020

V piepoctu na 100 obyvatel se v ramci Karlovarského kraje pohybuje mirné vice turistd,
nez v samotné ORP Ostrov. Pramér Ceské republiky byl v roce 2019 na 100 obyvatel
206 turisti, tedy ve sledovaném obdobi byly ORP Ostrov i Karlovarsky kraj v navstévnosti

nadprimeérné.

Defertova funkce (TF — Defert tourist function rate)
Vypocitand hodnota uvadi, kolik lizek v ubytovacich zafizenich ve sledované destinaci
pfipada na 100 obyvatel.

pocet stilych luzek v ubytovacich zafizenich

TF = 100

pocet rezidenth
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Graf 28 Hodnota TF porovnana v letech 2012 - 2019 u KV kraje a ORP Ostrov
—&— ORP Ostrov KV kraj
16

14

12

HODNOTA TF

10

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
~4—ORP Ostrov 14.10 14,22 12,93 15,13 13.49 14,03 1588 15.33
KV kraj 10,98 10,79 10.29 1098 11.06 11.31 11,70 11.65

ROK

Zdroj: vlastni vypodty a zpracovani dle CSU, 2020

Na 100 obyvatel ptipada v ORP Ostrov dlouhodobé vice lizek, nez v ramci celého
Karlovarského kraje. Zatimco v celokrajském méftitku zlstava v pribéhu sledovanych let
pocet lizek pomérné konstantni, v ORP Ostrov se hodnota pohybuje v mensich vykyvech.
Oproti roku 2018 dochazi v roce 2019 v ORP Ostrov k opétovnému snizeni poctu lazek
v ubytovacich zafizenich. V porovnani s Ceskou republikou je dosahovano opétovné
nadprimémych hodnot. V roce 2019 ptipadalo v ramci celé CR na 100 obyvatel 5,05 lizek

V ubytovacich zatizenich.
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5 Vysledky a doporuceni

Kapitola je zaméfena na zhodnoceni vysledki a porovnani statistik z minulych let.
Nasledné je navrhnuto nékolik doporuceni, které by mohly vést ke zvySeni atraktivity

destinace.

5.1 Zhodnoceni vysledki a diskuse

V ramci poslednich let se navstévnost Karlovarského kraje zvySuje. V niZze uvedené
tabulce jsou uvedené piijezdy turistd od roku 2013 do roku 2019. Hodnoty jsou také

znazornény v grafu.

Tabulka 34 Nav§tévnost hromadnych ubytovacich zaFizeni v Karlovarském kraji

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
787 084|776 671|850891|948 871|1038270 1118003 |1 190296
Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU, 2020

Graf 29 Navstévnost hromadnych ubytovacich zarizeni v Karlovarském kraji
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Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU, 2020
V roce 2020 doslo ke sniZzeni poctu piijezdi turist z divodu krize spojené S pandemii

Covid-19. Piijezdt turistd do kraje bylo pouze 682 879, tedy mén¢, nez v roce 2013.

Pandemie zplsobila odliv zahrani¢nich turisti, nicméné z pohledu domdaciho cestovniho
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ruchu se kraji dafilo dobfe a tak zaznamenal Karlovarsky kraj nejvyssi prirastek domacich

turistd z celé republiky, celkem +62,1 % piijezdi (CSU, 2020).

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Zze mezi nejvyhledavanéjsi mista v mikroregionu patii
Klinovec, Jachymov a Bozidarské raselinisté. Tato mista ziskala ve vyzkumu nejvyssi
pocet responsi jak u respondentl, kteti jiz lokalitu navstivili (jednd se tedy
0 nejnavstévovanéjsi mista), tak u respondentt, ktefi lokalitu nenavstivili a navstivit by ji

chtéli (jedna se tedy o mista, které jsou nejvice v povédomi lidi).

Agentura CzechTourism vydala za rok 2019 publikaci uvéadéjici nejnavstévovangjsi
turistické cile vramci CR. Ve sledovaném mikroregionu bylo v daném roce nejvice
navstévovano z kulturnich cili Vlastivédné muzeum v Bozim Daru, které za dany rok
navitivilo 35,5 tis. navstévnikd. V rdamci nejvice navitévovanych objektd CR se do
nejnavstévovangjSich deseti zaradila rozhledna na Klinovei (34,4 tis. navstévniki)
v kategorii rozhleden. Mezi neobjevené skvosty byla zafazena sakralni pamatka Posvatny

okrsek Ostrov a dale Stola &. 1 v Jachymové (CzechTourism, 2020).

Roku 2018 byla vydéana studie nazyvajici se Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v
Karlovarském kraji na obdobi 2018 — 2023 spolec¢nosti MindBridge Consulting a.s. Tato
studie zjist'uje potencial cestovniho ruchu v oblasti a navrhuje n€kolik opatieni pro rozvoj
cestovniho ruchu v pfistich letech. V ramci studie bylo vyhodnoceno, Ze Karlovarsky kraj
ma kvalitni pfedpoklady pro cestovi ruch. V kraji 1ze nalézt tradici v lazenstvi, historické,
technické a montanni pamatky, zajimavou pfirodu a Siroké moZnosti pro ubytovani. Ze
studie dale vyplyvé, Ze potencial v ramci kraje neni rovnomérné rozlozen. Cast kraje je
naplnéna lazenskymi predpoklady, déle jsou zde montanni pamatky, v jiné Céasti jsou
predpoklady pro zimni turismus. Pokud by se jednalo o ndvrh propagace pro cely
Karlovarsky kraj, bylo by tfeba reagovat odpovidajici skladbou produktd cestovniho ruchu.
Pestrost predpokladii ptedstavuje velkou vyhodu. Ze studie diplomové prace vyplyva, ze
Karlovarsky kraj miize nabidnout nadprimérné mnozstvi ubytovacich sluzeb. Dale bylo
Vv rozboru lokaliza¢nich podminek zjiSténo, Ze montanni pamatky a ptredpoklady pro zimni
turistiku se nachazeji ve sledovaném mikroregionu. Vysledky studie se tak shoduji

s vysledky diplomové prace (MindBridge Consulting a.s., 2018).
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Dotaznikové Setfeni bylo dale zaméfeno na porovnani preferenci respondentii u stravy
aubytovani v ramci CR a nasledné v ramci mikroregionu. Otdzky byly pokladany tém,
ktefi jiz mikroregion navstivili. Zatimco u volby ubytovani dochézelo pouze k nepatrnym
rozdilim, kde respondenti nejcastéji volili ubytovani typu penzion a nejméné ubytovani
typu kemp v obou piipadech a ostatni typy ubytovani byly voleny pomérné stejné

rozvrzeny, u stravovani jiz dochéazelo k vétSim rozdilim uvedenym v tabulce nize.

Tabulka 35 Volba stravovini v raimci ubytovani - porovnani mikroregionu a CR

o CR Mikroregion
Odpovéd Relativni pocet | Relativni pocet
Bez stravovani 29,51 % 41,57 %
Polopenze 31,15 % 28,09 %
Snidané 31,48 % 21,35 %
PIné penze 5,90 % 6,18 %
All inclusive 1,97 % 2,81 %

Zdroj: vlastni vyzkum, 2021

S ohledem na vysledky z otazky ¢. 2a je zfejmé, ze cestujici navstévuji mikroregion spise
s divodu aktivni dovolené, coz miize souviset s vybérem stravy v ubytovani. Nejvyssi
pocet responsi totiz ziskala aktivita pési a horska turistika (61 %, 109), dale lyZovani 52 %
(93), na tretim misté cyklistika 29 % (52). Odpocinkova aktivita rekreace u vody ziskala
pouze 11 % (19) a ani mezi otevienymi odpovéd’'mi respondentii nebyla zaznamenana

7adna odpocinkova aktivita.

Z dotaznikového Setfeni dale vyplynulo, ze 62,2 % (178) respondenti jiz mikroregion
navstivilo. Na zakladé sociodemografickych otazek bylo pouze 4,7 % (15) respondentt
s bydlistém v Karlovarském kraji. Odpovédi tedy naznacuji tomu, ze je mikroregion
pomérné hojné navstévovan. Nejvice respondentil bylo z Prahy a Stiedo¢eského kraje
(50 %, 159). Mikroregion se nachazi od Prahy pfiblizné 1,5 — 2 hodiny jizdy autem. Tento
Cas se tedy jevi jako pfiméfeny vzhledem k vysoké navstévnosti. Zbylych 37,8 % (108)
respondentti lokalitu nenavstivilo a z této skupiny by pouze 6 % (17) osob lokalitu
navstivit nechtélo. Tato ¢isla jsou rozhodné optimisticka a je tfeba navrhnout doporuceni,

jak do mikroregionu tuto skupinu lidi ptilakat, a to jak ty, ktefi zde prozatim nebyli a maji
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k navstéveé motivaci, ale i ty, u kterych by mohlo dojit ke zmén¢ nazoru, aby jiz méli zajem

o navstiveni mikroregionu.

Soucasti dotazniku byla také analyza potencidlni navstévy respondentt, ktefi lokalitu
doposud nenavstivili, ale maji z4jem ji navstivit. Tato skupina respondenti ma nejvétsi
zajem o aktivity pési a horskad turistika (69,6 %, 64), nasledné ndvsteva historickych
pamdtek a muzei (35,9 %, 33) a lyZovani (31,5 %, 29). Maji zijem o navstévu
mikroregionu v délce 1-2 prrenocovani (45 %, 41) a 3-4 prenocovini (41,8 %, 38).
Ubytovali by se v penzionu (35,2 %, 32) nebo v hotelu (22 %, 20). Jak bylo jiz zmifiovano,
i u této skupiny prevladaji v odpovédich turistické oblasti Klinovec (55,9 %, 52), dale
Bozidarské raselinisté (39,8 %, 37) a Jachymov (31,18 %, 29).

DalSim zajimavym vysledkem dotaznikového Setieni jsou odpovéedi na otdzky ¢. 11 a 12.
Otazky zjistuji, jakou maji respondenti znalost o historii mikroregionu a zda védi, zZe
pomérné nove spadd ¢ast Gizemi do seznamu svétového dédictvi UNESCO. Zatimco
znalost o historii KruSnohoti, tedy védomost, Ze je lokalita velmi zndma hornictvim
prokazalo 72,8 % (195) respondentt, fakt, Ze hornicka oblast Erzgebirge/Kru$nohoti patii
pod UNESCO, védélo pouze 42,2 % (113) respondentu.

Z vypoctl jednotlivych ukazateld intenzity cestovniho ruchu bylo zji§téno, ze hodnota TPR
byla v roce 2019 v ORP Ostrov vyssi, nez v ramci celé CR. Znamena to tedy, Ze se v ORP
Ostrov vyskytuje 3x veéts§i mnozstvi turistli s ohledem na pocet obyvatel oproti srovnani
s celou republikou. Hodnota TDR je také v ORP Ostrov vyssi, v lokalité se pohybuje
celkem 5,17 turisti na jeden km? v jednom dni, oproti celé republice s primérem 2,75 na
1 km?. Hodnota TIR vysla 2x vyssi, nez v celé CR. Tyto ukazatele vyjadiuji, Ze jsou

Karlovarsky kraj v&. ORP Ostrov turismem nadprimérmé zatizeny v ramci CR.

Pti navrhu jednotlivych doporuceni pro mikroregion je tfeba brat v tivahu také fakt, jak
gasto lidé po CR cestuji. Na zakladé udaji z dotaznikového Setieni z celkového poétu
n=318 cestuje po republice alespoinl jednou za mésic ¢i vicekrat 34 % (108) dotazovanych.
Na tuto skupinu lidi je tfeba se nejvice zaméfit, protoze se jedna o tu skupinu, kterd by

dany mikroregion mohla navstivit opakované. Nejvétsi cast respondenti (62 %, 197)
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cestuje alesponi 1x do roka ¢i vicekrat. I tato skupina je pro tvorbu doporuceni atraktivni.
Dale je tfeba se zaméfit na skupinu lidi, kterd cestuje ve vétsim poctu, jako jsou rodiny
s détmi ¢i skupina pratel. V dotazniku tuto variantu spole¢nosti pii cestovani zvolilo 71 %
(127) dotazovanych. Tato skupina piinese do destinace vice finan¢nich prostiedku, ale také
se z nich stanou cestujici, kteti mohou lokalitu doporucit svym blizkym a znamym, coz

vede u 46 % (139) respondentti k motivaci pro cestu.

5.2 Doporuceni

Na zéklad¢ nastudované literatury k tvorbé teoretické Casti prace, vytvoreni vlastni prace
a zhodnoceni vysledkt je navrhnuto né€kolik doporuceni pro mikroregion, které by mohly

vést ke zvySeni atraktivity destinace a ptivést do lokality vice Gi¢astnikli cestovniho ruchu.

1. Socialni sité a webové stranky
Na zéklad¢ vysledk otazky ¢. 4 zjist'ujici, kde si respondenti hledaji informace o tom, kde
a jak volny ¢as travit, zodpovédélo 63 % (193) dotazovanych webové stranky na internetu
a48 % (146) respondenti zodpovédélo socialni sité. Mikroregion Zapadni Kru$nohoti
disponuje webovymi strankami, na kterych je také umistény internetovy privodce oblasti.
Stranky pusobi privétive, avSak chybi urcitd aktuadlnost webovych stranek. Na web by
mohlo byt doporuceno piidat aktualni situaci v oblasti — napfiklad oteviraci dobu pamatek,

rozhleden, skiaredlii, dale informace o pocasi ¢i odkazy na rizné udalosti.

Na socialnich sitich pomérné aktivné propaguje svou ¢innost piedev§im Skiaredl Klinovec,
pfedevS§im na siti Instagram, kam je primérmé jednou za 14 dni vloZeny pfispévek
0 aktudlni situaci v destinaci. VéEtsi aktivita by rozhodné vedla k vétsi viditelnosti skiareadlu
u vefejnosti. Samotnému sdruzeni Kru$né hory — zapad by mohlo byt doporuceno
vytvoreni vlastnich stranek na socialnich sitich Facebook nebo Instagram, byt na strankach
aktivni alespon 1x tydné a pridavat ptispévky s typy na vylety, odkazy na rizné kulturni

pamatky ¢i odkazy na spolecenské akce.
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2. Zviditelnéni a pripomenuti UNESCO
Velkd ¢ast mikroregionu spadd pomérné Cerstvé od roku 2019 pod svétové dédictvi
UNESCO. Z dotazniku vyplynulo, ze touto informaci disponuje pouze 42,2 %
respondentl. Na webovych strankdch sdruzeni se naléza samostatnd stranka piimo
0 UNESCO, rozhodné by bylo lepsi tuto informaci efektivnéji rozsifit mezi vetejnost,
protoze pravé tato skutecnost miize do destinace pfivést nové navstévniky. Pfimo na
oficialnich webovych strankach UNESCO je znazornéna mapa s pamatkami v CR, kde je
sice hornicka oblast Erzgebirge/Kru$nohoii ozna¢ena, avSak neni v mapé pfesné oznacena
(viz. Obréazek €. 8). Jednim z ndvrhi pro zviditelnéni pamatky v mikroregionu je lepsi

informovanost na oficialnich strdnkach UNESCO.

Obrazek 5 Oznaceni UNESCO v mapé

Q. PLANOVAC VYLETU

D CESKE DEDICTVI UNESCO

Hornické krajiny Jachymov, Abertamy °
— Boz Dar — Horni Blatna, Krupka, ® ®
Meédnik a Ruda vér smrti

Omateni pamatky UNESCO ®

Zdroj: upraveno dle www.unesco-czech.cz, 2020

Pamatka ma své oficialni webové stranky http://montanregion.cz/, které pasobi piivétive,
piehledné a jde na nich rezervovat prohlidku. Na strankach lze najit 1 videogalerii se
zajimavymi a poucnymi videi. Pro stranku plnou téchto zajimavych informaci by bylo

urcit¢ vhodné vytvoftit zarovei socialni sit’.

3. Pobytové bali¢ky
Za ucelem zvySeni navStévnosti lokality by sdruzeni mohlo =zacit spolupracovat
s jednotlivymi penziony, apartmany a hotely a vytvofit si tak vzajemnou reklamu v podobé
nabidky pobytovych bali¢ki. Na webovych strankach a socidlnich sitich mikroregionu by
pak tyto pobytové balicky mohly byt nabizeny, stejn¢ tak jako na strankach ubytovacich
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zafizeni. V zavislosti na informacich, které byly ziskany pomoci dotaznikového Setfeni, by

mohl pobytovy bali¢ek vypadat nasledovné.

ProdlouZeny vikend v tajemném zapadnim KruSnohori
Vazeni navstévnici a budouci objevovatelé krusnohorského tajemného podzemi, nevéhejte
a prohlédnéte si vyjimecnou nabidku, kterd vas vezme na aktivni pobyt v horach a nabidne
poznani kulturnich a historickych pamatek UNESCO.
Pobytovy balicek nabizi:
o Ubytovani na 3 noci v penzionu v srdci zapadniho Kru$nohoii (Jachymov, Bozi
Dar ¢i Klinovec), k dispozici dvouliizkové a rodinné pokoje
o Moznost snidané ¢i polopenze, v ptipadé zajmu o balicek bez stravovani je
moznost poskytnuti apartménu s vlastni kuchyiikou
o Vstup na prohlidku dolu Mauritius — Stola Krystof
o Prohlidka $toly ¢. 1 v Jachymové
o Vstup do Vlastivédného muzea na Bozim Daru
o Pe&si tara po radonové stezce v Jachymové a navstéva Rudé véze smrti
o Tipy na vylety po okoli — naplanovana horské tira okolim Blatenského ptikopu,
navstéva piirodni rezervace Ryzovna, navstéva Bozidarského raSeliniste
o Ke kazdému bali¢ku darek v podobé¢ bylinné smési od rodinné firmy z Perninku
o Doprava do/z destinace neni zajisténa. Doporuc¢ujeme vyuzit vlastniho vozu,

kterym se budete pohybovat mezi jednotlivymi atrakcemi.

To vSe miizete stihnout za 4 dny plné krusnohorského dobrodruzstvi.
Balicek 1ze ptizpiisobit vasim konkrétnim poZadavkiim v ptfesné lokalitg, typu stravovani a
volbe¢ pokoje (pocet posteli, kuchyiika).
Odkaz na rezervacni formulaf.

TeéSime se na Vasi navstévu.

4. Zaméieni propagace i na ty aktivity, kvili kterym lidé doposud mikroregion
nenavStévuji
V propagacnich materidlech mikroregionu se nejcastéji objevuji fotografie aktivit

odpovidajici horské turistice a lyzovéani a vSeobecné aktivné stravené dovolené. Skute¢nost
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odpovida tomu, ze toto vyziti je v mikroregionu turisticky nejcastéjsi, coz vyplyva
I Z dotaznikového Setfeni. Doporucenim by mohlo byt zaméfeni propagace i na pasivné
stravenou dovolenou nebo alesponn castecné, naptiklad rekreaci u vody. Kombinace
odpocinku a aktivit by totiz mohla byt optimalnim lakadlem pro méné sportovné zaméfené
rodiny. Dusledkem rekultivace Krajiny po tézbé vznika v mikroregionu a jeho blizkém
okoli n€kolik novych vodnich ploch. Piikladem muze byt vodni plocha Bild Voda u obce
Nové Role. Atraktivni a turisticky neobjevené je napftiklad i Cerné jezero s raselinovym
podlozim. V ramci zminované rekultivace krajiny bude i v budoucnu vznikat nékolik
novych turistickych objektt, jako jsou cyklostezky, turistické trasy, piirodni koupalisté
astim spojené i sluzby cestovniho ruchu. Diky tomu by se dalo pfedpokladat, ze se

turismus v mikroregionu bude zvySovat i nadale.

5. Hromadné akce
Pti tvorbé souhrnnych lokaliza¢nich podminek dle Biny (2002) bylo zjisténo, ze ptimo
Vv mikroregionu neni organizovdno piili§ velké mnoZstvi spolecenskych, kulturnich
¢i sportovnich akci, které by mohly turisty do destinace pfildkat. Velké mnozstvi skiaredld,
které v zim¢ disponuji vhodnymi podminkami pro lyzovani a v 1ét¢ tratémi pro cyklistiku
by mohly byt Castéji vyuzivany pro sportovni utkani. Rozsdhlé mnozstvi turistickych tras
by mohlo byt vyuzito k péSim ¢i béZeckym zavodim. Napti¢ mikroregionem vede
turisticka cesta pojmenovana po kruSnohorském pisni¢kaii Antonu Giintherovi, na jeho
pamatku by mohl byt kazdoro¢né organizovan turisticky pochod, ktery by zaroven mohl
byt zamétfeny na pouceni turistii o historii Krusnych hor, ale také naptiklad o tom, jak se

zodpovédné chovat k ptirodé v horskych oblastech.
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6 Zavér

Cilem prace bylo zhodnotit potencial cestovniho ruchu destinace a navrhnout doporucent,
ktera by prispéla ke zvySeni atraktivity destinace. Na zdkladé vypracovani vlastni ¢asti
prace bylo zjisténo, ze sledovana destinace ma nadpriimérny potencial cestovniho ruchu.
V ramci analyzy lokalizac¢nich faktort ziskala destinace 252 bodu, ¢imz je zafazena do
kategorie destinaci s vyjime¢nym potencidlem cestovniho ruchu. V ramci dotaznikového
Setfeni bylo zjisténo, ze 62,2 % respondentd (n=178) alespoil jednou navstivilo sledovanou
destinaci a 31,8 % (n=91) destinaci nenavstivilo, ale méli by zajem lokalitu navstivit. Dle
nazoru autorky se jednd o pozitivni Cisla, protoze pouze 5,9 % (n=17) dotazovanych
reagovalo, ze o navstévu mikroregionu nema zajem. Dle vypocti ukazatelll intenzity
cestovniho ruchu bylo zjisténo, ze se v Karlovarském kraji, ve kterém se mikroregion
naléza, primémé za jeden den v roce 2019 pohybovalo 5,45 turistdl na jeden km?, coZ je
témer 2x vice, nez je celorepublikovy pramér. V Karlovarském kraji je také v pfepoctu na
100 obyvatel k dispozici 2x vice lizek v ubytovacich zafizenich, nez je primér v ramci
CR. Na zaklad& zhodnoceni teoretickych vychodisek a vypracovani vlastni &asti prace bylo

navrhnuto 5 doporuceni, které by mohly zvysit atraktivitu destinace a zlepsit jeji propagaci.

Diky své poloze (hranice s Némeckem, pomérné kratka dojezdova vzdalenost z Prahy),
diky své bohaté historii v hornictvi a nové zafazenou lokalitou do seznamu UNESCO ma
mikroregion Zapadni Krusnohoii velké piedpoklady pro zvySovani trendu cestovniho
ruchu a motivaci k navstévé novych cestujicich. Dalo by se piedpokladat, ze skonceni
krize spojené s pandemii Covid-19 povede k opétovnému pfilivu zahrani¢nich turisth
predev§im z Némecka, zarovent oproti roku 2020 k odlivu téch domacich turistli, ktefi

lokalitu navstivili pfedevsim z diivodu komplikovanych ptejezdt hrani¢nich prechodd.

Nejatraktivnéj§imi misty mikroregionu jsou zajisté Klinovec, Bozidarské raselinisté
a Jachymov. Vhodnym doporu¢enim by mohlo byt vyhotoveni vyzkumu zameéfeného
detailn€ji na sledovani zmény navStévnosti v navaznosti na zatfazeni hornické oblasti
Erzgebirge/Krusnohoii pod UNESCO vroce 2019. Tento vyzkum by vSak mél byt
vyhotoven nejprve ve chvili, kdy budou dostupnd data alesponi 5 let od zafazeni, tedy

Vv roce 2024, aby zména mohla byt zachycena v del§im Casovém horizontu.
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8 Piilohy

Priloha €. 1 Fotoarchiv mikroregionu Zapadni KruSnohori

Obrizek 6 BoZidarské raSelinisté

Zdroj: vlastni fotoaciv, 2020

Obrazek 7 Kru$nohorska magistrala
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Zdroj: vlastni bfoarchiv, 2020
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Obrazek 8 Blatensky

Zdroj: vlastni fotoarchiv, 2020

Obrizek 9 Pfirodni pamatka VI¢i jamy

Zdroj: vlastni fotoarchiv, 2020
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Obrazek 10 Ziicenina hradu Freudenstein v Jachymové

Zdroj: vlastni fotoarchiv, 2020

Obrazek 11 Perninské raseliniSté v rekultivaci
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Zdroj: vlastni fotoarchiv, 2020
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Zroj: Vlati foarchiv, 2020

Obrazek 13 Sjezdovka na Plesivci v 1été

Zdroj: vlastni fotoarchiv, 2020
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Obrazek 14 erné jezirko

Zdroj: vlastni fotoarchiv, 2020

Zer: vlastni ftoarchiv; 2020
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Obrazek 16 Cesta Antona Giinthera
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Zdroj: vlastni fotoarchiv, 2020

Obrazek 17 Prirodni rezervace RyZovna

Zoj : viastni fooarchiv, 2020
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Priloha ¢. 2 Nahled dotazniku

Vazeni respondenti,

rada bych vas poprosila o chvili ¢asu a vyplnéni dotazniku na téma zhodnoceni potencialu
cestovniho ruchu v zapadnim Krusnohoti. Odpovédi budou slouzit jako jeden z podklada pro
mou diplomovou praci.

Dotaznik miize vyplnit kdokoli bez Zddného omezeni. V zavislosti na Vasich odpovédich
zabere vyplnéni dotazniku pfiblizné 4 — 8 minut.

Ptedem dékuji za vyplnéni.
Bc. Andrea BartoSova

1. Jak Casto cestujete po CR za ucelem traveni volného &asu? (Dovolena, vylety, rekreace,
kultura, turistika, sport. Nezahrnujte prosim do odpovédi pravidelné dojizdéni za rodinou, do
prace ¢i

na svou chalupu.)

- Po CR necestuji

- 1x—3xrocné

- Jednou za 2 aZ 3 mésice

- Jednou za mésic

- Pravidelné alespon 1x za 14 dni

2. Kolik dni primérmé na takové cesté po CR stravite?
- 1 den bez ptfenocovani

- 1-2 pfenocovani

- 3-4 pfenocovani

- 5-6 pfenocovani

- 7 avice pfenocovani

3. Jaky dopravni prostiedek pro takové cestovani nejcasteji pouzivate?
- Auto

- Autobus

- Viak

- Vyuzivam zajiSténou organizovanou dopravu (napf. pies CK)

- Jiny — jaky?

4. Jak nejéast&ji zjistujete informace o tom, kde v CR volny &as travit?
- Internet — socialni sité (Facebook, Instagram...)

- Internet — rizné webové stranky (blogy, cestopisy, zpravodajstvi...)

- Kamenné turistické infocentrum

- Tisteéna literatura — knihy, pritvodce, cestopisy, Casopisy

- Televize

- Radio, rozhlas

- Ptes cestovni kancelafe nebo agentury

- Osobni doporucent

- Jinym zplisobem — jakym?
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o1

9.

10. Mikroregion Zapadni Kru$nohoii se nachazi v Karlovarském kraji a rozIéha se na plose o
ptiblizné velikosti 300 km2. Do mikroregionu spadaji obce Abertamy, Bozi Dar, Dépoltovice,
Horni Blatnd, Jachymov, Nové Hamry, Ostrov ¢i Pernink. Patii sem vrcholy Klinovec ¢i
Plesivec a protind jej Castecné feka Ohte. Mikroregion je zndzornén v ¢ervené oblasti na

Jaké ubytovani pii téchto cestach po CR preferujete?
Hotel
Penzion
Apartman
Kemp
Ubytovani v soukromi
Jiné — jaké?

Jaké stravovani v ramci tohoto ubytovani preferujete?
All inclusive
Plna penze
Polopenze
Snidané
Bez stravovani

Jak se pfi téchto cestach nejcastéji stravujete mimo vase ubytovani?
Restaurace
Mistni samoobsluha/obcerstveni
Vlastni stravovani

Je vam povédoma oblast Krusné hory?
Ano
SpiSe ano
SpiSe ne
Ne

Co se Vam vybavi ve spojeni s Krusnohoiim? (Dobrovolna oteviena otazka)

obrazku.

Pliselnice

113



Navstivili jste tuto lokalitu nékdy?

- Ano

- Ne, ale chtél/a bych tuto lokalitu navstivit
- Ne a neplanuji tuto lokalitu navstévovat

Jaké jsou diivody vaseho rozhodnuti? (Dobrovolna oteviena otdzka)

la. Jaka mista jste v mikroregionu navstivil/a?
- Klinovec

- VI¢i jamy

- Bozidarské raselinisté

- Jachymov

- Krusnohorsk4 magistrala
- Blatensky ptikop

- Reka Ohte

- Ruda véz smrti

- Blatensky vrch

- Plesivec

- Mésto Ostrov

- Urbexové objekty

- Jiné — jaké?

2a. Jaké aktivity jste provozoval/a?

- LyZovani

- Bézkovani

- Cyklistika

- Pé&3i a horska turistika

- Rekreace u vody

- Vodni sporty

- Navstéva historickych pamatek a muzei
- Jiné — jakeé?

3a. S kym nejcastéji do zapadniho Krusnohofi cestujete?
- Srodinou

- Sam/sama

- S kamarady

- S partnerem/partnerkou

4a. Kolik dnil primérné stravite pii pobytu v zapadnim Krusnohofti?
- 1 den bez pfenocovani

- 1-2 pfenocovani

- 3-4 pfenocovani

- 5-6 pfenocovani

- 7 avice pfenocovani

5a. Jakych ubytovacich sluzeb vyuzivate pti navstéveé mikroregionu Zapadni KruSnohoti?
- Hotel

- Penzion

- Apartmén
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- Kemp

- Ubytovani v soukromi
- Jiné —jaké?

6a. Jaké stravovani v rdmci tohoto ubytovani preferujete?
- All inclusive

- PIna penze

- Polopenze

- Snidan¢

- Bez stravovani

7a. Jak se nejCastéji stravujete pii navstéveé zdpadniho Krusnohoii?
- Restaurace

- Mistni samoobsluha/obcerstveni

- Vlastni stravovani

8a. Doporucil/a byste svym znamym navstévu lokality zdpadni Krusnohoti?
- Ano
- Ne

Pro¢ byste nedoporucil/a navstévu lokality? (Dobrovolna oteviend otazka)

1b. Jaka mista byste v mikroregionu navstivil/a?
- Klinovec

- VI¢i jamy

- Bozidarské raselinisté

- Jachymov

- Krusnohorsk4 magistrala
- Blatensky piikop

- Reka Ohte

- Ruda véz smrti

- Blatensky vrch

- PleSivec

- Mésto Ostrov

- Urbexové objekty

- Jiné — jakeé?

2b. Jaké aktivity byste provozoval/a?

- LyZovani

- Bézkovani

- Cyklistika

- P&3i a horska turistika

- Rekreace u vody

- Vodni sporty

- Navstéva historickych pamatek a muzei
- Jiné — jaké?

3b. Pfi potencialni navstéve zapadniho Krusnohofi, kolik dnti byste na pobytu stravili?
- 1 den bez ptfenocovani
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- 1-2 pfenocovani
- 3-4 ptenocovani
- 5-6 pfenocovani
- 7 avice pfenocovani

4b. Jakych ubytovacich sluzeb byste vyuzili?
- Hotel

- Penzion

- Apartman

- Kemp

- Ubytovani v soukromi

- Jiné —jaké?

11. Vite, ¢im je zapadni Krusnohoti znamé?
- Nejhlubsi propast v CR

- Hornictvi

- Uchovani korunovacnich klenot

- Nevim

12. Vite, jaka oblast ze zapadniho KruSnohofi patii na seznam svétového dédictvi UNESCO?
- Hornicky region Erzgebirge/Krusnohoii

- Blatensky piikop

Vodni nadrZ Velky rybnik

Z4dna oblast v mikroregionu zapadni Krugnohoii nespada pod UNESCO

- Nevim

13. Jaké je vase pohlavi?
- Zena
- Muz

14. Jaky je vas vek?
- Do 24 let

25-29 let

30-39 let

40-49 let

50-64 let

65 let a vice

15. Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
- Zakladni

- Stredoskolské bez maturity

- Stfedoskolské s maturitou

- Vysokoskolské

16. 'V jakém kraji bydlite?
- Hlavni mésto Praha

- JihocCesky kraj

- Jihomoravsky kraj

- Karlovarsky kraj

- Kraj Vysocina
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- Kralovéhradecky kraj
- Liberecky kraj

- Moravskoslezsky kraj
- Olomoucky Kraj

- Pardubicky kraj

- Plzensky kraj

- Stredocesky kraj

- Ustecky kraj

- Zlinsky kraj

Priloha ¢. 3 Mapy

Obrazek 18 Kraje a okresy CR platné od roku 2000

Zdroj: Svobodova a kol., 2013
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Obriazek 19 Euroregiony CR

Krugnohoti

Euroregiony  Lsve B someve B seces [ Tebinsks Slezsio sixapay @ sidlo kraje
| '™ krutnancrt [ Gecensie I eracean siesia [ Tebinske Siezseo 8 Beskyay pomomd [ hranice kraje
I nisa o Love | grensis [ Gocensis o Pracas Siese T 2esxyoy I sive Norics

Zdroj: Svobodova a kol., 2013

Obrizek 20 Turistické regiony CR

Zdroj: CzechTourism, 2020
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