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Nastudovat zésady a vyhlasku tykajici se zavéreénych praci, sezndmit se s formalnimi
po¥adavky na zavére&nou préci. V Gvodu seznamit se zékladem problematiky

a vyb&éru tématu prace. V literarnim piehledu zpracovat problematiku cestovniho
ruchu se zamé&fenim na destinaéni management, cestovni ruch na venkové, kvalitu
slufeb v cestovnim ruchu, kvalita destinace, dimenze kvality, metody hodnoceni

a fizeni kvality v cestovnim ruchu, destinaci.

Hlavnfm cflem BP je zhodnotit Grovef kvality vybraného typu destinace cestovniho
ruchu a specifikovat faktory kvality ve venkovskych oblastech, které ovliviiuji zdjem
turistd tyto destinace navtévovat, maji vliv na loajalitu turistd. Nasledné budou
formulovana doporuéeni pro poskytovatele sluZeb cestovniho ruchu ve zkoumanych
typech destinaci.

Analyza dostupnych domécich i zahraniénich zdroji. Metodika bude obsahovat cely
proces vypracovéni prace s dirazem na rozbor pouZitych néstroji a metod, metody
primarniho zisku dat (dotaznikovy priizkum mezi stavajicimi a potencialnimi
navétévniky) a jejich néasledné statistické analyzy.

Vlastni prace bude obsahovat analyzu sougasného stavu hodnocenf a fizenf kvality
cestovniho ruchu v CR, pifpadné zkoumanych regionech; fedenf hlavniho a dil&ich
cild; vyhodnocen( dotaznikového Setfeni mezi navstévniky.

Diskuze ke zjist&nym vysledkiim, zhodnocenf dosaZent cill, zhodnoceni pouzitych
metod a nastroji, konkrétni navrhy na moZné vyufiti vysledkl v praxi, tj. zejména
navr¥eni doporudeni pro zvy$eni kvality v kontextu zkoumaného typu destinace.

V zavéru shrnout nejddlezitéjsi poznatky celé préce.

V prehledu literatury uvést veskeré zdroje ve forméatu pozadovaném normou. Do
pfiloh zahrnout zajimavé vysledky, které nebyly pouzity ve vlastni praci.
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Abstract

Kvapilova, M. Quality of tourism in rural regions. Bachelor thesis. Brno: Mendel
University, 2016.

The Bachelor Thesis deals with crucial factors of loyalty and quality of tourism in-
dustry in a rural region which are the main goal of this thesis. First part consists of
theoretical part which explains each terms related to this theme, it means tourism
industry and his quality in rural regions. Research comes next with evaluation of
particular factors of loyalty and quality of tourism industry in Moravian Karst and
his neighborhood. The thesis continues in practical part which consists of an anal-
ysis of actual situation of destination and evaluation of quality factors in this area
based on [PA technique. In the end of this thesis are defined new suggestions based
on gained results to increase quality of tourism industry in this destination.

Keywords

Quality, tourism, rural region, tourist area Moravian Karst and surroundings, [PA
analysis.

Abstrakt

Kvapilova, M. Kvalita cestovniho ruchu ve venkovskych regionech. Bakalarska prace.
Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2016.

Tato bakalarska prace pojednava o stéZejnich faktorech loajality a kvality cestov-
niho ruchu ve venkovském regionu, jejichz identifikace je hlavnim cilem této prace.
Prvni oddil tvori teoretickd Cast, jez vysvétluje jednotlivé terminy vztahujici se
k tématu prace, tedy k cestovnimu ruchu a jeho kvalité ve venkovskych oblastech.
Nasleduje vlastni vyzkum se zhodnocenim konkrétnich faktort loajality a kvality
cestovniho ruchu v Moravském krasu a okoli. Dale navazuje prakticka cast, jeZ se
sklada z analyzy soucasného stavu destinace a vyhodnoceni faktort kvality cestov-
niho ruchu v dané oblasti na zakladé metody IPA. Na zavér jsou prostrednictvim
ziskanych vysledkli navrzena nova reseni za ucelem zvySeni kvality cestovniho
ruchu v destinaci.

Klicova slova

Kvalita, cestovni ruch, venkovsky region, turisticka oblast Moravsky kras a okoli,
IPA analyza.
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Uvod 11

1 Uvod

Cestovni ruch miiZeme pozorovat vSude kolem nas. V souc¢asné dobé je cestovni
ruch razen kvelmi dynamickym a trvale rostoucim odvétvim. Nalezneme jej
v mnoha volnocasovych aktivitach, které kazdy z nas déla, aniZ by si uvédomoval,
Ze spadaji do cestovniho ruchu. V dneSni uspéchané dobé povazujeme dovolenou a
volny C€as za vzacnost, a proto si musime uzit kazdou minutu. MoZnosti vyuZiti vol-
na porad pribyva, stejné tak jako destinaci cestovniho ruchu.

Jednou z variant je cestovani do zahranic¢i nebo objevovani kras domaci zemé.
Dal$im kritériem miiZe byt motiv cesty, kterym se miiZe stat odpocinek, zdravotni
divody, pracovni cesta, relaxace, dobrodruzstvi ¢i osobni zaliba. Podnikat mizeme
jak jednodenni akce, tak i dlouhodobéjsi pobyty. RozliSovaci znaky, podle nichz
tridime cestovni ruch, nepretrzité naruastaji.

Stereotypni pracovni tyden si Zada o to zajimavéjsi vikend. Prevazna cast po-
pulace pracuje ¢i podnikd ve méstech, takze na vylet radéji vyrazi na Cerstvy
vzduch do venkovskych oblasti, nejlépe do prirody. Morava nabizi celou skalu nad-
hernych a jedine¢nych mist. Lze jen tézko vyzdvihnout jediné. Moravsky kras vSak
rozhodné patii mezi dominanty jizni Moravy. Spletité podzemi plné prekrasnych
jeskynnich siti s unikatnimi krapnikovymi atvary, znama propast Macocha a mno-
ho historickych pamatek v okoli je toho dlikazem.

Kvalita sluZeb cestovniho ruchu vytvari vhodné predpoklady pro rozvoj ces-
tovniho ruchu, avsak ne vZdy prispéje k vy$Simu mnozstvi navstévnikia v destinaci.
Je obtiZné dosahnout daného stupné kvality, ale nejtézsi je si vysokou kvalitu udr-
Zet po cely Cas vénovany podnikani urcitého subjektu. UdrZeni kvality sluzeb ces-
tovniho ruchu lIze docilit pribéZnym sledovanim vyvoje na trhu a seznamovanim
se s potfebami zakaznikl a poptavkovymi trendy. (Indrova a kol., 2011)

Kvalité vénujeme pozornost i proto, abychom posilili firemni kulturu a image.
Nekvalitni produkty podnik oslabuji, jelikoz pricinou nekvality dochazi
ke znacnému odlivu Klienti. Na druhou stranu vrcholova kvalita vyroby ptispiva
k pozitivnimu povédomi zadkaznikd, o to vice, je-li doloZena odpovidajici certifikaci
kvality nebo systémem rizeni kvality. (Spejchalova, 2010)

Neustalé zlepSovani, vymysleni novych produkti a zavadéni pokrokovych no-
vinek lze pokladat za zdklad pro preZiti na silné konkurencnich trzich. Dobové
trendy se Casto méni, a proto je nezbytné se o né dlouhodobé zajimat, aby byli za-
kaznici co nejvice spokojeni. Uspokojeni a vérnost zakaznikli se neobjede
bez provadéni vyzkumnych Setfeni mezi navstévniky, ktera zjistuji, co z nabidky
ocenuji a co jim naopak chybi. Diky zjiSténym udajim se mohou inovovat poskyto-
vané sluzby dle potieb a pozadavki turisti. Vyhovét iplné vSem klientskym naro-
klim je nemozné, avSsak miiZeme uspokojit alespon nékteré z nich. Na zakladé ana-
lyzy spokojenosti se vyhodnocuje kvalita jednotlivych sloZek cestovniho ruchu a
pravé na zminéné téma bude pojednavat tato bakalarska prace.
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2 Cil prace

2.1 Cil

Cilem bakalarské prace je zhodnoceni stavajici kvality cestovniho ve venkovské
oblasti, konkrétné v turistické oblasti Moravsky kras a okoli. Bakalarska prace bu-
de hodnotit droven kvality vybrané destinace z pohledu cestovniho ruchu.

Na zakladé vyhodnoceni analyzy turistické destinace budou detailné specifi-
kovany faktory kvality cestovniho ruchu, které ovliviiuji zdjem turistii a maji pod-
statny vliv na loajalitu zdkaznikl. Bezprostiedné po vyhodnoceni vyzkumného
Setfeni a zohlednéni stavajici situace v dané lokalité budou stanoveny navrhy
na zlepSeni kvality cestovniho ruchu v turistické oblasti Moravsky kras a okoli.
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3 Literarni reserse

3.1 Vymezeni cestovniho ruchu

Cestovdni a cestovni ruch je tieba rozliSovat. Dle Beranka (2013) je cestovdni obec-
ny pojem oznacujici premistovani lidi dle jejich zalib ¢i cili prostorové a casoveé.
Cestovni ruch je podmnozinou cestovani a lze jej charakterizovat rliznorodymi de-
finicemi. Mezi zakladni vlastnosti cestovniho ruchu nalezi do¢asna zména trvalého
bydlisté, nevydélecna forma cesty a vytvareni novych mezilidskych vztahi.

Jednotna definice cestovniho ruchu neni vytycena. Pfikladem miiZe byt defini-
ce profesora Kaspara (1975), kterou uvadi Heskova a kol. (2006), ,,cestovni ruch je
souhrn vztahi a jevi, které vyplyvaji z cestovani anebo pobytu osob, pricemz mis-
to pobytu neni hlavnim ani trvalym mistem bydleni nebo zaméstnani“.

Univerzalni definici cestovniho ruchu zavedla Svétova organizace cestovniho
ruchu (UNWTO). Cestovni ruch predstavuje ,,innost osoby cestujici na dobu kratsi
nez jeden rok do mista mimo své bydlisté za ucelem rekreace, podnikani a jinymi
divody, ktera vsak nejsou spojena s vydélkem v misté pobytu*.

Holesinska (2012) vymezila cestovni ruch jako komplexni jev, ktery probiha
v urcitém Case na urcitém misté a je svazan s radou lidskych ¢innosti“.

Seifertova (2003) zdiraznuje, Ze na cestovni ruch je nezbytné pohliZet jako na
slozeninu dvou komponenti. Jednak je cestovni ruch vyznamnou soucdsti hospo-
ddrstvi zemi a také patii ke stale se rozvijejicim oblastem spotieby obyvatelstva.

Toto tvrzeni potvrzuje i MMR CR (2015), které konstatuje, Ze cestovni ruch
predstavuje vyznamnou oblast narodniho hospodarstvi rady vyspélych statl svéta,
dale se podili na zvySovani Zivotni irovné obyvatelstva a stdva se nedilnou soucas-
ti spotieby.

Podle Foreta (2014) se cestovni ruch stal v posledni dobé vyznamnym celo-
svétovym trendem, predevsim jako nepostradatelna slozka tzv. primyslu volného
Casu, coz je oznaceni pro ekonomické ¢innosti, umoznujici spotiebiteliim piijemné
stravit volny cas. Neodmyslitelnou soucasti premén soucasnosti jsou ekonomické,
ekologické, socialni, politické, kulturni a jiné dopady cestovniho ruchu.

Zakladnim predpokladem rozvoje cestovniho ruchu je svoboda cestovat.
K dal$im ptredpokladiim patii mir a mezinarodni klima, volny ¢as a dostatek fi-
nancnich prostiedkd. Na rozvoj cestovniho ruchu piisobi celd fada faktort - eko-
nomické, ekologické, demografické, materialné technické a mnoho dalsich. (Ja-
kubikova, 2009)

Pric¢iny a disledky ovliviiujici odvétvi turismu jsou podstatou, ktera urcuje
podoby cestovniho ruchu. Formy neboli podoby turismu jsou také vysledkem
uspokojovani rozmanitych potieb a pozadavkl zdkazniki, diky nimz ¢lenime for-
my na zakladni a specifické. (Francova, 2003)
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Na cestovni ruch mtzeme nahliZet z nékolika pohledd, kterymi jsou vymezeny
urcité druhy cestovniho ruchu. Klasifikaci druhti cestovniho ruchu nabizi Heskova
(2011). Zakladni princip typového ¢lenéni turismu spociva podle autorky v zaméru
uskutecnéni cesty. Stanovila tedy tyto druhy cestovniho ruchu - rekreacni, spor-
tovni, dobrodruzny, myslivecky a rybdrsky, kulturni, ndboZensky (poutni), ldzerisky,
zdravotni, kongresovy, obchodni a stimulacni cestovni ruch.

3.2 Venkovsky cestovni ruch

Venkovsky cestovni ruch je Sirokym okruhem s aktivitami, které z velké Casti spa-
daji do alternativnich forem turismu. Obor se neustale rozviji, vétvi a prolina, diky
tomu pribyva pojmi a oznaceni, a proto terminologie a kategorizace nejsou ustale-
ny. (Kotiilek, 2010).

Zahranicni pojem rural tourism, zahrnuje rozsahlé pasmo ¢innosti, mezi které
Jafari (2000) radi poznavani narodnich piirodnich parkd, chranénych krajinnych
oblasti a kulturniho dédictvi venkovskych oblasti (heritage tourism), vyhlidkové
projizd'’ky po okoli a obdivovani venkovské krajiny, ale také farm tourism neboli
pobyty na farmach v oblasti agroturistiky.

Venkovsky cestovni ruch zahrnuje aktivity bezprostiedné spojené s prirodou,
krajinou a venkovskym prostiedim, zvlasté pobyt a rekreace ve venkovskych ob-
lastech. Objevuje se v rtiznych podobach, zejména jako agroturismus, ekoturismus
a ekoagroturismus. (Orieska, 2010).

Venkovsky turismus se projevuje ohleduplnym vztahem k prirodé a krajinég,
nabizi ubytovaci zarizeni s omezenou kapacitou a zakazniky si ziska svou vsttricnou
rodinnou atmosférou s osobitym pristupem a zajmem o kazdého klienta. Vyznam-
ny je také zasluhou toho, Ze hosté maji moznost konzumovat mistni ¢erstvé pro-
dukty vyrobené z ekologického zemédélstvi. (Kotikova at al., 2001).

Podle Wahly (2010) se venkovsky cestovni ruch neboli ruralni turismus
v souCasné dobé stal velmi popularni formou cestovniho ruchu. Uskuteciiuje
na venkové, obvykle na zemédélské usedlosti ¢i farmé, ktera bohuZel nedisponuje
velkou ubytovaci kapacitou. Turistlim se zde vsak dostane standard a pohodli, kte-
ré v tomto typu ubytovani ocekavaji. Stravovani na usedlosti hostiim nabizi ochut-
navku nejriznéjsich lokalnich vyrobki z mistni zemédélské produkce. To pravé
venkovské prostiedi ucastnikim poskytuje piimy kontakt s prirodou, poznani ze-
médélskych ¢innosti, chov domacich zvirat, péstovani plodin, nebo tieba tradice a
folklor. Pobyt tohoto druhu je perspektivni zejména pro rodiny s détmi a seniory.

3.2.1  Druhy venkovského cestovniho ruchu

Venkovsky cestovni ruch je Uzce spjat s terminem venkov, coZ je Uzemni prostor
mimo meésto, ve kterém Zije méné jak 2 000 obyvatel. Venkov tvori izemi venkov-
skych obci, neboli vesnic, s minimalné 2 000 trvale Zijicimi obyvateli. Druhou sloz-
ku zastavaji prirodni plochy zemédélské piidy, lesti, vodnich tokd i nadrzi mimo
mésta a poslednimi komponenty jsou plochy polnich cest a mistnich komunikaci.
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Na venkové objevime plvodni lidovou architekturu, nedotéenou krajinu, mistni
zvyKy a tradice, folklor i kulturu. (Kotikova, Schwartzhoffova, 2014)

Skute¢né podoby venkovského turismus jsou v praxi zna¢né rozmanité. Spa-
daji do nich pobyty na farmach, pési turistika, hipoturistika, horolezectvi, dobro-
druzng, sportovni ¢i zdravotni turistika, myslivost, rybareni, aj. (Kottilek, 2010)

Terminologicky je venkovsky turismus provazany s nasledujicimi vyrazy:

Ekoturistika (nékterymi autory nazyvana jako ekoturismus) je povaZovana
bud’ za soucast venkovského turismu, nebo za samostatny trend. Uplatiiuje se
v nenaru$enych a neznecisténych sférach s imyslem poznatki a obdivi krajinnych
scenérii, fauny a flory a také kultury minulych let. V dokonalé verzi by méla vy-
zdvihovat ekologickou vychovu, bezprostredni pomoc pfi obnové a rozvijeni chra-
nénych krajinnych oblasti a narodnich parki a v neposledni radé také vést ke zlep-
Seni Zivotnich podminek lokdlnich komunit. (Jafari, 2000)

Agroturistika je signifikantnim pojmem venkovského cestovniho ruchu.
Orieska (2010) ji pojmenovava jako agrarni cestovni ruch nebo dovolena na statku,
naopak zastupci zahranicni literatury ji oznacuji za agroturism ¢i agritourism, cas-
to téZ farm tourism (Jafari, 2000). Agroturistické pobyty probihaji na fungujicich
farmach v ruralnim prostredi, jeZ je atraktivni hlavné pro obyvatele mést jako des-
tinace volného casu.

»Farmariam tak cestovni ruch poskytuje dodatecny prijem a v pripadé ispéchu
miiZe nahradit farmareni jako hlavni zdroj piijmu podniku.” (Jafari, 200)

Hosté se svou cinnosti podileji na ¢innostech v zemédélstvi jako péstovani
plodin, chov zvirat ¢i tradi¢ni vyroba potravin, vénuji se aktivnimu odpocinku jako
pési turistice, cykloturistice, jizdé na koni aj. Poznavaji krajinu kolem sebe a tim se
rovnéz vzdélavaji. Radi se ucastni vinobrani, doZinek, oblibené jsou mnohdy kul-
turni ¢i kulinarské festivaly. Z tohoto dlivodu agroturismus vynika celou fadou so-
cialnich, kulturnich a environmentalnich atributt. (Kottlek, 2010).

Ekoagroturistika se vyznacuje prevaznou vétSinou Kkritérif agroturistiky s tim
rozdilem, Ze pobyty se odehravaji na ekologicky hospodaricich zemédélskych
usedlostech (statcich, farmach). (Kotikova, Kottilek, 2012)

Ekoagroturistice nechybi ani vysoka technicka a chemicka droven v ramci po-
klesu ucasti lidské prace a masovosti produkce. Ekologicka zemédélstvi reaguji
na soucasné inovace a zavadi rozdilna stanoviska s dirazem na kvalitativni, etick3,
zdravotni a environmentalni stranky pii péstovani plodin a chovu zvirat. TéZ ne-
vyuzivaji umélych hnojiv, chemikalii, barviv, hormonalnich pripravki ani konzer-
vacnich latek. (Orieska, 2010).

Ekoagroturistika dosahuje zcela nového rozméru, ktery akcentuje vychovna a
vzdélavaci hlediska. Lidé se uci aplikaci ekologickych principli v praxi, dozvi se
o vyhodach a dlouhodobych prinosech. TéZ v omezené mire stimuluje poptavku
po bio-vyrobcich a povzbuzuje hospodareni ekologickych statki. (Kotilek, 2010)

Vesnickad turistika vyjadiuje ¢innosti v rdmci venkovského turismu kromé
(eko)agroturistiky a pobytii v privatnich rekreacnich objektech. Je nejbliZe spojena
s vesnickou prirodou, krajinou a osidlenim venkova. Do profilu venkovské turistiky
nalezi aktivity individualni rekreace vyuZivajici daného vesnického prostredi a
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atmosféry navstivené lokality (louky, lesy, rybniky, feky, mistni remesla ¢i folklor
apod.). (Pourova, 2002)

Chatareni a chalupareni (neboli ,druhé bydleni“) je zvlaStnim skupinou ven-
kovského cestovniho ruchu, ktera nespliiuje dvé ze ti{ primarnich aspekti turismu
- ziskovost a zapojeni mistnich komunit. Tudiz je zpravidla zarazen do cestovniho
ruchu rekreacniho, v ramci kterého se uskuteciiuji pobyty na soukromych objek-
tech rekreace, chatach umisténych pobliZ chatovych osad nebo na chalupach leZzi-
cich na samoté ¢i polosamoté. (Kottilek, 2010)

3.3 Kbvalita cestovniho ruchu

3.3.1 Vymezeni kvality cestovniho ruchu

Cestovni ruch formuluje rozmanité spektrum sluzeb, které vyuzivame k uspokojeni
zakaznickych narokii a potieb. Svétova organizace cestovniho ruchu (World Tou-
rism Organization - UNWTO) vytycila pojem kvalita v cestovnim ruchu jako ,uspo-
kojeni vSech legitimnich poZadavkii a ocekdvdni klienta v ramci akceptované ceny,
zahrnujici kvalitativni faktory, jako je bezpectnost, hygiena, dosaZitelnost sluzeb
cestovniho ruchu, harmonie s lidskym a prirodnim prostiedim®.

Kvalita dle normy ISO 8402 je definovana jako ,celkovy souhrn vlastnosti a
znakl entity (vyrobkil nebo sluzeb), které ji davaji schopnost uspokojovat predem
definované nebo predpokladané potreby*.

Aktualizovanou definici kvality nalezneme v normé EN ISO 9000:2005, ktera
rika, Ze ,jakost neboli kvalita, je stupen splnénych pozadavkd souborem inherent-
nich znakd".

Kvalita vystihuje veskera prani a touhy zakaznik, jde predevsim o to, co si
zakaznik preje, uvadi Bélohlavek a kol. (2001).

Podle Spejchalové (2010) patri jakost mezi primarni pozadavky zakazniki a
zaroven mezi podminky uspéSného podniku. Také dodava, Ze kvalitu je treba cha-
pat v kontextu tii souvisejicich rovin, kterymi jsou bezvadnost, plnéni pozadavkdi,
stabilita kvality.

Pojem ,kvalita“ je nutné chapat nejenom jako dosaZeni souladu se standardni
urovni ale i komplexné a soucasné uznavat i ekonomické, socialni a etické aspekty
kvality. (Kotikova a Kottilek, 2012)

Kvalita sluZzby je podle Bennetta (Seaton, Bennett, 1996) nejnizsi droven sluz-
by, kterou se spolecnost rozhodne nabizet za ticelem uspokojeni potieb svych za-
kaznikd.

U. Lehtinen a ]. Lehtinen (1991) formulovali kvalitu sluZzeb i v okruhu
tzv. ,procesni kvality“, coz je kvalita hodnocena klientem v priibéhu sluzby, a
tzv. ,vysledné kvality“, jez je kvalita hodnocena klientem po poskytnuti sluzby.

Podle Wahly (2010) kvalita zaleZi také na kvalifikovanosti personalu. ZjiStuje
se posuzovanim stanovenych parametri kvality, zda jsou stanovy nastaveny a do-
drzovany; Setfenim spokojenosti zdkaznikli se sluzbami, napf. pomoci vyzkum-
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nych dotazniki a také poctem reklamaci na kvalitu poskytovanych sluzeb cestov-
niho ruchu.

Kvalita predstavuje vyjadreni uzitné hodnoty a vlastnosti vyrobku nebo sluz-
by a také miru schopnosti vyrobku ¢i sluzby vyhovét klientskym pozadavkiim. Jako
klicovy faktor dspéchu na silné konkuren¢nim trhu se neustale vyviji, jelikoZ po-
tieby ¢i pozadavky zdkaznikd nartstaji s vy$Sim povédomim a zkuSenostmi spo-
trebiteld. Pracovnici na fidicich pozicich by méli zajistit dostatecné stabilni kvalitu,
aby jejich podnik odolal v konkurenci. (Indrova a kol., 2011)

Kvalitu, jak dokazuje Indrova a kol., (2011), miizeme vnimat jako:

e stdle atraktivni nabidku vyrobki a sluzeb, kterd bude opakované napl-
novat poZadavky a ocekavani kupujicich,

e periodické uspokojeni potieb stalych i nové prichozich zakaznikd,

e provedeni sluzby s trovni, kterou klient ocekava,

e prekonani uspokojeni potreb a ocekavani zakaznikd.

vvvvvv

pojm1 kvality a jejiho zajisténi, specifikuje zakladni zasady pro uplatiiovani systé-
mi rizen{ kvality v organizacich. Zminuje také, Ze aspéSny bude jen takovy systém
managementu kvality, ktery diky stalému rozvijeni aktivit povede k uspokojovani
potieb a oCekavani vSech zucastnénych.

Zasady jakosti predstavuji osm hodnot:

1. orientace na zakaznika

vedeni zaméstnanci
zapojeni pracovniki
procesni pristup
systémovy pristup k managementu
neustalé zlepSovani
pristup k rozhodovani zakladajici se na faktorech
vzajemné prospésné dodavatelské vztahy. (Spejchalovi, 2010)

PN W

3.3.2 Management kvality

Rizeni kvality nebo také management kvality je pfedev$im snaha o neustalé
zlepSovani. Vysledkem mitize byt efektivita ve vSech firemnich procesech podniku,
napiiklad sniZeni naklad® a zvyseni produktivity. (Rizeni kvality. MANAGEMENT
MANIA)

Bélohlavek a kol. (2001) uvadi, Ze ,fizeni kvality je zalezitosti lidi, vSech pra-
covnikil a kazdého manazera, nikoli otazkou technického zajisténi.”

Management kvality dle Spejchalové (2010) je souc¢ast managementu spolec-
nosti ve spojeni s kvalitou a jejim pInénim. Rizeni kvality jako disciplina, jez se za-
jima o zplsoby zajisténi kvality celého podniku, ukazuje rizeni jakosti ve vSech
fazich produkce ¢i poskytovani sluzeb.
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V soucasné dobé jsou prosazovany dva zakladni pristupy k rizeni kvality:
1) uplatnéni mezinarodnich norem ISO fady 9000, konkrétné se jedna
o normy CSN EN ISO 9001:2009 (¢ast&jsi ptistup),
2) pristup TQM (méné pouZzivany pristup). (Spejchalova, 2010)

Pristup dle ISO 9001:2009 vychazi z normy ISO 9001:2008 a vyzaduje udr-
zovani poradku, respektovani zdkonnych poZzadavki, apod. (Spejchalova, 2010)

Norma ISO 9001 vydana v CR jako CSN EN ISO 9001:2009 vysvétluje, jak pou-
Zivat procesni pristup pri tvorbé, realizaci a zvySovani efektivnosti systému ma-
nagementu kvality pro vyssi spokojenost klienta prostfednictvim plnéni jeho po-
zadavku. (Certifikace dle ISO 9001. CERTIFIKUJEME.CZ)

TQM (Total Quality Management) je prekladan jako komplexni rizeni kvali-
ty. Pristupy TQM se opiraji o uceni ,otcti kvality” E. Deminga, ]. Jurana a K. Ishika-
wy, ktefi byli jednémi z priikopniki rizeni kvality.

Vysvétleni oznaceni TQM je nasledovné:

e Total - Uplnost, coz znamena zahrnuti vSech podnikovych cinnosti i
vSech pracovnikd,

e Quality - splnéni pozadavki a ocekavani zakaznikd,

e Management - tizeni. (Spejchalova, 2010)

Piistupy zavadéni systémi rizeni kvality v oblasti TQM nevychazeji z norem,
ale jejich zakladem jsou ,spravné praktiky“, ohodnocené cenami za jakost a dalsi
doporucenti. (Spejchalova, 2010)

,,stpéch nezavisi na neomylném usudku, ale na odvaze experimentovat a
na schopnosti ucit se z chyb.“ (Bélohlavek a spol., 2001)

Podstatou TQM a zaroven zasadnim piedpokladem prosperity spolecnosti je
neustalé zlepSovani. Podpora rozvoje firemni identity podporujici kreativitu a ino-
vaci je nedilnou soucasti zdokonalovani. Nejméné dilezité je zvySovani kvality
produktd a sluzeb, zefektiviiovat procesni fizeni a tim napomahat rozkvétu celé
organizace. V Ceské republice se nejéastéji setkdme s pristupem TQM, ktery je za-
loZeny na pravidlech Evropské ceny za jakost, jeZ je povazZovana za nejpropracova-
néjsi metodu rozvijeni systému managementu. Zdsady TQM jsou stanoveny podle
modelu EFQM model Excellence, jehoZ obsahem je rizeni organizace tak, aby vyka-
zovala prvottidni vysledky. (Spechalovd, 2010)

Model EFQM Model Excellence, oznatovan jako model Evropské ceny
za jakost, ukazuje, jak tidit organizaci v zajmu dosazeni vynikajicich vysledki.
(Spejchalova, 2010)

EFQM Excellence Model, v prekladu Model excelence EFQM, je model vyvinuty
pro uplatiovani metod rizeni kvality v podniku. Poklada se za prakticky nastroj
sebehodnoceni, navod pro zdokonalovani, u€inny ramec pro manaZersky systém
spoleCnosti a prostfedek sjednocujici terminologii. (EFQM Excellence Mo-
del. MANAGEMENT MANIA.)
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Obrazek 1: Struktura Modelu EFQM Model Excellence
Zdroj: EFQM Excellence Model. MANAGEMENT MANIA.

Za dalsi vyrazny nastroj rizeni kvality lze povaZovat Systémy rizeni kvality
(QMS), které se v soucasnosti vyuzivaji jako prostredek, pomoci néhoZ predchazi-
me vadam a nedostatkiim, snizujeme pocet reklamaci a nespokojenych zakaznikii,
ale hlavné se diky nému trvale zlepSujeme, coZ vede k uspokojovani klientt. (Spej-
chalovg, 2010)

QMS, Systém rizeni kvality, je sloZkou systému fizeni spolecnosti. Jeho vytyce-
nym cilem je garantovat nejvys$i miru spokojenosti klientli pti nejnizsich nakla-
dech. (Spejchalova, 2010)

Zavedeni systému fizeni kvality je pro spole¢nost vyznamné z hlediska mini-
malizace vyrobnich nakladii, eliminace rizika sankci, zavedeni pevného radu
v chodu spolecnosti, zvySovani kvalifikace, obmény kultury podniku ve prospéch
zakaznika a integrace ¢innosti do procesii a jejich rizeni. (Spejchalovd, 2010)

Nenadal (2004) urcil systém rizeni kvality jako ,soustavu procest a postupt
pouZzivanych s cilem zajistit, aby organizace splnila poZadovana zadani a dosahova-
la svych cili“.

Mezi cile QMS podle Spejchalové (2010)patri:

e zabezpecit vyrobu bezpecnych vyrobkt a sluzeb,
produkce vyrobki ¢i sluzeb s prislusnymi zakonnymi pozadavky,
zajistit spokojenost zakaznikd,
sniZovat naklady (efektivita ¢innosti),
eliminovat zmetkovitost a poCet reklamaci
zlepsSovani zavedenych pristupi managementu kvality.
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3.3.3 Metody hodnocenti kvality

Hodnocenti kvality je jednim z neodkladnych opatfeni pro jeji posouzeni. Hodnoce-
ni kvality klasifikujeme do dvou kategorii:

Vnitini hodnoceni kvality je prospésné pro pristi rozvijeni kvality a je prova-
déno samotnou spolecnosti. Spociva v nastaveni systému fizeni kvality (TQM),
v propracovani vnitinich standardl kvality v podniku a v systému kontroly ci
vzdélavani apod.

Vnéjsi hodnoceni kvality je podstatou pro udéleni certifikace. Externi hodno-
ceni vykonava organizace, jeZ vlastni akreditaci pro certifikacni rizeni, a vystupem
hodnoceni byvaji obvykle reference spravného serizeni mechanizmi vnitiniho
hodnoceni kvality. (Kotikova, Kotiilek, 2012)

Benchmarking

Benchmarking, nazyvany jako ,orientace na Spickovost”, je fazen mezi metody
hodnoceni kvality, ale rozhodné souvisi se zlepSovanim a samotnym managemen-
tem. Je to nastroj umoziujici organizaci srovnat vysledky vykoni, postupt, pro-
dukti s charakteristikami v jinych firmach nebo v ostatnich utvarech samotného
podniku a pouZit tak nejprijatelnéjsi feseni. Funguje jako zptsob vylepseni nejlep-
Sich praktik a prizptisobeni se jim. (Spejchalova, 2010)

Nenadal (2008) pripoming, Ze benchmarking patii mezi velmi dtilezité strate-
gické pristupy vSech modernich pojeti managementu kvality, ktera pomahaji zlep-
Sit vlastni vykonnost.

Benchmarking znamena nalézt specialitu, aplikovat znalosti a védomosti
ve svém podniku a docilit tak zdokonaleni. Pro pifedstavu se jedna o nejefektivnéjsi
zpusob vedeni evidence Ucetnictvi, o ucinny pristup provadéni dané vyrobni ¢in-
nosti nebo o spravnou motivaci zameéstnanct firmy. (Spejchalova, 2010)

Podle Vebera (2006) benchmarking neni metodou statickou, jelikoZ ziistat
nejlepsSim a udrzeni se na Spicce vyZaduje neustalé usili.

O benchmarking se jedna pouze v pripadé, kdyZ jsou splnény obé podminky,
jednak nalezeni nejlepsiho reSeni a také cesta jeho dosaZeni. Pak lze uplatnit ben-
chmarking ve spolec¢nosti pro vylepSeni stavajici situace. (Spejchalova, 2010)

Orientace na zakaznika
Orientace na zdkaznika (angl. Customer Focus) zahrnuje sled pravidel a metod, jez
musi pouzivat vSichni zaméstnanci vSech urovni podniku, coZ usnadiiuje dlouho-
doby firemni riist prostrednictvim spokojenych klientti. (Spejchalova, 2010)
Klicem k ispéchu na dnesnich globalnich trzich je pochopeni a poté praktické
pouziti konkrétnich postojii orientace na zakaznika. Kupujici si mtize vybirat, pro-
toZe soutéZeni firem na trhu ptibyva i stejné jako konkurence mezi vyrobci totoz-
nych produktli. I prestoze ndroky spotiebiteld trvale naristaji, prvorada je
pro firmu pottfeba zakaznika. Nynéjsi soutéZni prostiedi vyZaduje pravé spokoje-
ného, nejlépe loajalniho zakaznika, ktery je zakladem budouciho fungovani a roz-
voje spolecnosti. (Spejchalova, 2010)
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Zaméreni na zakaznika je pokladano za jeden ze zakladnich stavebnich kame-
nli komplexniho fizeni kvality (TQM). Prezentuje se za prvni z osmi zasad jakosti a
hladina vyznamnosti orientace na zakaznika je samoziejmé ocenéna i v modelu
EFQM Model Excellence. (Spejchalova, 2010)

Kritéria v modelu Malcoma Baldrige poZaduji pravidelné zjistovat aktualn{ i
budouci klientské poZadavky, vénovat se osobni komunikaci se sou¢asnymi i po-
tenciondlnimi zdkazniky, seznamit se bliZze poznat konkurenci, poucit se
z pripominek a stiznosti klientli a problémy napravit a také znat zdkaznikovu spo-
kojenost i nespokojenost. (Spejchalova, 2010)

Podle Spejchalové (2010) za plnéni poZadavkli zdkaznika odpovidda ma-
nagement spolecnosti. Garantuje hladky pribéh obchodnich pripadd, ruci za
spravné vyrizeni reklamaci a stiznosti, zavazuje se vyhovét pozadavkim zakaznika
a ve vSech aktivitach zvaZuje pohled zakaznika.

CRM (Customer Relationship Management)

Zkratka CRM se preklada jako rizeni vztahu se zakazniky a jedna se o novy pristup
ke klientim. Piedstavuje moderni verzi zavedeni podnikovych zmén, jez se tykaji
orientace na zakaznika. (Spejchalova, 2010)

Rizeni vztahu se zakazniky Veber (2009) vysvétluje jako podnikovou strategii
zaloZenou na porozuméni zakaznikiim, ze kterého vychazi predvidani jejich po-
tireb.

CRM je manaZersky pristup, ktery vidi zvySeni vykonnosti ve vztazich
se zakazniky na bazi praktické aplikace zasad:

e win-win,

e rozvoj vztahu se zdkaznikem,

e maximalizace hodnoty pro zakaznika i pro dodavatele. (Udlinkova, Ve-
ber, 2002)

Veber (2009) konstatuje, ze CRM je:
e soustavné podporovani a prohlubovani vztahi se zakazniky,
e posun od orientace na vyrobu k orientaci na zakaznika,
¢ zména chovani vSech zaméstnanct v pristupech k zakaznikovi.

Segmentace soucasnych zakazniki podle Vebera (2004):

a) VIP zdkaznici - velky prinos a ndkupni objemy, jeZ je potieba udrzet;

b) nejasni zdkaznici - velké objemy nakup, ale jejich prinos neni veliky,
doporucuje se bud’ rozvijet vztah, ukoncit spolupraci anebo si zdkazni-
ka udrzet a vyckavat;

c) perspektivni zdkaznici - ptinos je obrovsky, ale nakupuji zridka, proto
neni nutné vice rozvijet vztahy;

d) okrajovi zdkaznici.
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Model GAP

Model GAP je prileZitostné pojmenovavan jako ,Analyza trznich mezer“. Problema-
tika analyzy mezer na trhu ulehcuje obchodnim vedoucim tvorbu marketingovych
strategii a planti. (Jakubikova, 2013)

Model GAP se vyuziva k méreni kvality sluzeb, ale také k odkryti pri¢in nale-
zenych nedostatkl (mezer) v kvalité sluzeb. (Zamazelova, 2010)

Metodika modelu GAP vymezuje praci s mezerami mezi dil¢imi prvky pribéhu
poskytovani sluzeb vnimané zakaznikem. (Cervova, 2013)

Disharmonie jednotlivych elementi zptlisobuje nedostatky pti poskytovani
sluzeb, které mohou vyustit v nespokojenost zakaznikli. Pravé nespokojenost se
v modelu projevuje jako ,mezera“ (angl. a gap). (Zamazelova, 2010)

Autofi nalezli 5 mezer:

1. mezera mezi ofekdvanim zdkaznikdi a vnimanim téchto ocekavani
managementem spolecnosti;

2. mezera mezi ndzory managementu o vnimani o¢ekavani zakaznikl a
danou specifikaci kvality sluzZeb;

3. mezera mezi standardni kvalitou sluZzeb a sluzbami, které jsou
ve skutecnosti predany;

4. mezera mezi dodavkou sluzeb a tim, co je klientiim fakticky poskyt-
nuto a sdéleno o téchto sluzbach;

5. mezera mezi otekavanim zakaznikd a jejich vnimanim opravdové
kvality sluZzeb dodanych. (Cervova, 2013)

Model SERVQUAL

Model SERVQUAL, nejpouzivanéjsi model kvality sluZeb, zkouma vztah mezi oce-
kavanim zakaznikd a vnimanim dané sluzby. Jaddro modelu spociva v tzv. paradig-
ma rozporu mezi predstavami klient a tim, jaka sluzba je jim poskytnuta. (Cervo-
va, 2013)

Vastikova (2008) poklada model SERVQUAL, coz je anglicka zkratka Service
quality, za nejpropracovanéjsi metodu, jeZ slouzi k hodnocenti kvality sluzeb.

Gilmore (2003) vyslovil nazor, Ze metoda tkvi v méreni spokojenosti zakazni-
ka za predpokladu vztahu mezi oc¢ekavanym a skuteénym efektem poskytnuté
sluzby.

Metoda byla vyvinuta tfemi autory, jejichZ jména jsou Parasuraman, Berry a
Zeithaml (1985, 1988), kteii prizkum prostiednictvim modelu SERVQUAL zalozili
na tzv. GAP modelu, tedy modelu mezer. (Zamazelova, 2010)

V modifikovaném modelu SERVQUAL je klicové jeho sloZeni z péti dimenzi
sluZeb, mezi které je rovhomérné rozdéleno 22 vlastnosti. Tyto rysy vystihuji jed-
notlivé atributy vylicenych trovni a divaji se na né ze dvou uhli pohledu,
z hlediska oc¢ekavani a z hlediska vnimani.
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Dimenze, nazyvané jako RATER, jsou:
e spolehlivost (reliability) - slibené provedeni sluzby hned napoprvé,
radné vyreSeni problémd, informovani spotiebitele;

e jistota (assurance) - vzbuzeni klientské duvéry, pocit bezpeci
pii transakcich, ochotni a zdvorili zaméstnanci schopni zakaznikiim
poradit;

e hmotné zajisténi (tangibles) - nové moderni zarizeni, vizualné poutavé
vybaveni, dopliiujici materialy tykajici se nabizenych sluZeb, profesio-
nalni vzhled vSech zaméstnancii a vyhovujici provozni doba;

e empatie (empathy) - pracovnici, ktefi jednaji s klienty laskavym a sho-
vivavym zpiisobem, individudlné se kupujicim vénuji, rozumi jejich po-
tfebam a zajmy klient( jsou pro né na prvnim misté;

e odpovédny pristup (responsiveness) - rychlé sluzby bez ¢ekani, ochota
klientim pomoci, pripravenost pohotové reagovat na naroky a poZa-
davky spottebiteld. (Cervova, 2013)

V dotazniku tedy klient hodnoti systém 44 otazek a tvrzeni prostrednictvim
Likertovy! stupnice. Vnimana kvalita sluZeb se méri tak, Ze se odectou hodnoty
vnimané zdkaznikem od oc¢ekavanych hodnot. Smér a velikost vyslednych hodnot
vytycuje silné a slabé stranky zkoumané sluzby. Nizka spokojenost zakaznikl vy-
plyva z mizivé irovné dodané sluzby nebo nékterych aspektl sluzby. Predmétem
vylep$eni a zdokonaleni by mély byt pravé tato nalezena nedopatteni. (Cervova,

2013)

IPA analyza

IPA analyzy je dal$i pouZivanou metodou méreni kvality sluZeb cestovniho ruchu,
pomoci niZ mizeme hodnotit, jaky vyznam pro zdkaznika predstavuji nabizené
sluzby a také jak je s nimi zakaznik spokojen. Podrobnéji je metoda IPA analyzy
popsana v kap. 4.4.

3.3.4 Loajalita, hodnota a spokojenost zakaznika v cestovnim
ruchu

Loajalita neboli vérnost zdkaznika je vymezovana v souvislosti shodnotou
pro zakaznika a jeho spokojenosti. Cervova (2013) loajalitu oznacila za disledek
spokojenosti klientli i umoznéné hodnoty pro zakaznika.

,Loajalitu definujeme jako kladny postoj a vérnost zakaznika ke svému pro-
dejci, jehoZ nasledkem je opakované nakupni chovani.“ (Kim et al., 2009)

Loajalitu zakaznika je mozné formulovat jako specificky zptisob chovani, ktery
se v trznim prostredi projevuje opétovnymi objednavkami klienta, ktery soucasné

1 Likertova $kala (Likertovo $kalovani) je metoda pouZivana pro uréeni miry stupné souhlasu
¢i nesouhlasu s tvrzenim, které hodnoti respondenti vyzkumu. (ROD, A. Likertovo Skdlovani. E-
LOGOS: ELECTRONIC JOURNAL FOR PHILOSOPHY)
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S$ifi své pozitivni zkuSenosti a kladné reference vSem ve svém okoli. (Nenadal a
kol., 2002)

Spejchalova (2010) vyslovuje, Ze snahou a zdmérem spolecCnosti je aspirovat
na vérnost a loajalitu zakaznika, a usilovat o jeho opétovné vraceni se k produktim
Ci sluZzbam daného podniku. Prostiedkem k naplnéni uvedeného cile je zvétSovani
hodnoty pro zakaznika. Vérnost klienta lze ziskat vyhradné komplexnim uspokoje-
nim jeho potteb.

,Vérni zakaznici se nerodi, musite si je péstovat.” (Storbacka, Lehtinen, 2002).
Podnik by mél loajalitu brat jako vytribeny vztah, ktery je tfeba nepretrzité a smys-
luplné udrZovat. Vzhledem tomu, Ze zdkaznickd a zaméstnanecka loajalita jsou
na sobé zavislé, nemtiize podnik bez loajalnich zaméstnanci budovat loajalitu
svych klientd.

Kazdodenni styk se zadkazniky v praxi potvrdil, Ze loajalni zakaznici jsou dra-
hocenny, avsak kolisavy kapital kazdé firmy. Daleko snazsi je si klienta udrZet nez
ziskat, nebot’ na ziskani nového klienta podnik vyda ptiblizné azZ Sestkrat vice pro-
stredk (usili, energie, ¢asu) nez na udrZeni stavajiciho. (Chlebovsky, 2005)

Loajalita se mliZe projevovat v rozli¢nych formach:

e reference,

e opakovany nakup,

e tolerance vyssi cenové hladiny,

e zesilené respektovani hlire poskytnutych vykont, nez spotrebitel oce-
kaval. (Cervova, 2013)

Hodnota pro zdkaznika predstavuje celkové hodnoceni uzitku sluzby ¢i produktu,
které je zaloZené na vnimani faktu, zda to klientovi prineslo zisk a co zakaznik obé-
toval. (Zeithaml, Parasuraman, Berry, 1990)

Gale (1994) vyslovil, Ze hodnota pro zakaznika je trhem vnimana kvalita, kte-
ra se prizplsobuje relativni cené vyrobku nebo sluzby. Také se miiZe prezentovat
jako nazor spotrebitele na produkty a sluzby pti porovnani s konkurenénimi vy-
robky a sluzbami.

Hodnota zdkaznika je podle Spejchalové (2010) definovana jako vztah mezi
uspokojenim potieby a prostredky, které byly pouZzity pro dosaZeni tohoto uspoko-
jeni. Hodnotu zdkaznika je mozné zvySovat maximalizaci pfinosli anebo minimali-
zaci nakladl na ndkup nebo uzivani sluzby.

Cervova (2013) vymezuje hodnotu zdkaznika dvéma riiznymi pojetimi:

e hodnota pro zdkazniky, kterd jim je poskytnuta pri uspokojovdni jejich
potreb (prinos pro zakaznika ziskany nakupem a uZivanim sluzby),
e hodnota zdkaznikii pro podnik (zisky podniku obsluhou zakaznika).

Holbrook (1994) hodnotu pro zakaznika vidi jako relativistickou preferenci,
jez charakterizuje zkuSenosti zdkaznika ziskané interakci se sluZzbou poptipadé
vyrobkem.
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Burns (1993) ve své knize uvedl, Ze hodnota pro zakaznika je sloZena ze Ctyr
typQ, kterymi jsou hodnota produktu, hodnota pouZiti, hodnota viastnictvi a celkovd
hodnota. Doty¢né hodnoty silné ovliviiuji zakaznikovo hodnoceni.

Spole¢né znaky hodnoty pro zakaznika dle Cervové (2013):
¢ hodnota pro zakaznika se vztahuje k vyrobku ¢i sluzbé;
e hodnota pro zakaznika je perspektiva pro klienta, ne pro prodejce;
e vnimani hodnoty pro zdkaznika je pomérem mezi tim, co spotiebitel
ziskal (kvalitu, uzitek, benefity) a co musel vynalozit k ziskani produk-
tu (cena, cas, usili, riziko, nepohodli).

Spokojenost je posuzovana jako zdkaznikiv subjektivni pocit, ktery vznika jako
implikace rozdilu mezi ocekavanim spotiebitele a jeho ocenovanim kvality sluZeb.
(Cervova, 2013)

Kozel (2006) spokojenost formuluje jako lidsky subjektivni pocit o naplnéni
potireb a prani ¢lovéka, ktera jsou podminéna jak o¢ekavanim a zkuSenostmi, tak
prostredim a osobnosti.

»Spokojenost zakaznika je zndzornéna kognitivnim hodnocenim atributfi, kte-
ré si zakaznik spojuje se sluzbou.”“ (Chadee, Mattsson, 1996).

Spokojenost nastava béhem tzv. ,moment of truth“, coz znamena ve chvilich
osobniho kontaktu se zakaznikem nebo pokud klient danou sluzbu vycerpa. BEhem
téchto momentl pravdy si klienti vytvari minéni o kvalité sluzby porovnanim
svych oCekavani s pravdivym vysledkem. (Evans, Lindsay, 2004)

Kotler (2006) uspokojeni zdkaznika definuje nasledovné - ,Satisfakce je
osobni pocit potéSeni nebo zklamani vyplyvajici z porovnani ziskaného vykonu
produktu ve vztahu k ocekavani®.

Teoreticky vychazi spokojenost spotiebitele zrozporu, ktery se zaklada
na stanoveni oCekavani klienta a jeho uzitku ze sluzby a srovnani s prozitkem a
zkuSenosti po ndkupu této sluzby. Jestlize zkuSenost prevysuje ocekavani, zakaznik
je spokojen. Neni-li o¢ekavani prekondno, je zakaznik nespokojen. Vzdy je jesté
nezbytné uvazit stupeii adopce vyrobku ¢i sluzby v trznim prostredi, ptisobeni ca-
su, opétovnou spokojenost ¢i nespokojenost a sklon spotrebitele ke zvyklostnimu
chovani. (Kozel, 2006)

Pokud se zdkaznikovy poZadavky, zkuSenosti ¢i informace z okoli kryji s tim,
co na trhu naléza a zuZitkovava, je klient absolutné spokojen. Nicméné vétsinou je
vnimana skutecnost horsi nez ptivodni predstavy zakaznika. Stiznosti a reklamace
jsou projevem nejvyssiho stupné nespokojenosti. (Nenadal, 2008)

Je neprijatelné uspokojit naprosto kaZzdého zakaznika. Celkova satisfakce
vSech Kklientli by vyzadovala, aby se firma dokonale prizptsobila chovani vSech
typa zdkaznikl. Nicméné autofi Miner a Wain (1994) predlozili, Ze je Zadouci a
vskutku mozné uspokojit priblizné 9 z 10 zakazniku.
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3.4 Destina¢ni management

3.4.1 Vymezeni destinace

Pod pojmem destinace cestovniho ruchu Vykladovy slovnik cestovniho ruchu
(Paskova - Zelenka, 2002) rozumi cilovou oblast v daném regionu, pro kterou je
typicka vyznamna nabidka atraktivit cestovniho ruchu, rozvinutych sluzeb a také
infrastruktury cestovniho ruchu, jejichZ vysledkem je dlouhodobé vysoka koncen-
trace navstévnikd.

Podle definice World Tourism Organization (UNWTO) je ,destinace cestovni-
ho ruchu misto s atraktivitami a s nimi spojenymi zarizenimi a sluzbami cestovniho
ruchu, které si ucastnik cestovniho ruchu nebo skupina vybira pro svou navstévu a
které poskytovatelé prinaseji na trh“.

Destinace cestovniho ruchu je prirozenym celkem s vysokym potencionalem
rozvoje cestovniho ruchu diky jedine¢nym vlastnostem, mezi které patri atraktivi-
ty, nabizené sluzby a infrastruktura cestovniho ruchu. (HoleSinska, 2007)

Z geografického hlediska miizeme vymezit destinaci cestovniho ruchu jako
»2uzemni celek, ktery se vyznacuje spoleCnym postupem pii vyuzivani potencialu
pro rozvoj cestovniho ruchu, sdilenou kapacitou uzemi pro tento rozvoj, spolec-
nym zZivotnim cyklem cestovniho ruchu a spole¢nymi, tzv. destina¢nimi procesy
cestovniho ruchu”. (Paskovg, 2002).

Bieger (2008) chape destinaci jako ,geograficky prostor (misto, region, stat),
ktery si host nebo segment voli jako svij cil cesty*.

Fellegiova (2008) vyjadfuje jmenovanou problematiku tak, Ze se ucastnik
snazi uspokojit své potifeby vhodnym vybérem destinace, jeZ mu nabidne vyhodny
produkt ¢i sluzbu pfimo na miru. Destinaci tim padem tvoii riznorodé sluzby, kte-
ré jsou koncentrované v urcitém misté a zaroven vyuZily potencial cestovniho ru-
chu destinace.

Kiral'ova (2003) se zamysli nad pojetim destinace dvéma thly pohledu. Prvni
hledisko vymezuje partnery spoluprdce. Vychazi z faktu, Ze zakladnim ukolem des-
tinacni spolecnosti aplikujici destina¢ni management je koordinace ¢innosti aktért
neboli partnerd spoluprace ptisobicich v destinaci, coZ jsou poskytovatelé sluzeb
cestovniho ruchu, a posileni vzajemné spoluprace se zamérem komplexniho a sys-
tematického rozvoje cestovniho ruchu. Oproti tomu druhy pohled stanovuje desti-
naci jako produkt cestovniho ruchu, tedy kompletni soubor nabidky cestovni ruchu
daného uzemi, ktera zahrnuje primarné prirodni a kulturné-historicky potencial
destinace a sekundarné infrastrukturu a jednotlivé poskytovatele sluzeb cestovni-
ho ruchu. Proto dodavj, Ze destinace cestovniho ruchu je v tomto smyslu predmeé-
tem koupé, prodeje i spotreby, jelikoZ zasadni roli zde hraje pravé marketing, pro-
strednictvim kterého je moZné ovliviiovat trzni poptavku po destinaci, ale také
celkovy Zivotni cyklus destinace.
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3.4.2 Typy destinaci

Pro vymezeni destinace cestovniho ruchu neexistuje jednotna formulace, tudiz
pristupli k vymezeni destinace je cela ada. (Palatkova, 2011)

Nejdl (2011) hovofti o bohaté strukturované typologii destinaci, na niZ je moz-
né nahliZet odlisSné podle vypovidajiciho stavu. Rozmanité typy destinaci cestovni-
ho ruchu autor ¢lent:

e dle velikosti uzemi
o misto - lokalni pisobnost,
o region - regiondlni plisobnost, popft. euroregion,
o stdt - celostatni ptisobnost,
o svétadil - mezinarodni plisobnost.
e dle typickych atraktivit pro dané uzemi
o meéstskd destinace,
venkovskd destinace,
kulturné-pozndvaci destinace,
prirodni destinace,
destinace u vodni plochy, a spousta jinych typt. (Nejdl, 2011)

o O O O

Paskova (2009) dodava jesté dalsi typy destinaci jako naptiklad destinace:
e typu turistiky v prirodné hodnotnych oblastech,
e typu pozndvaciho cestovniho ruchu ve vesnickych komplexech,
e typu stredisek individudlIni rekreace,
e typu historického, a mnoho dalsich.

Stanoveni velikosti a charakteru destinace je podfizeno aktualni nabidce a ta-
ké poptavce, tedy zdjmu navstévnikli o samotnou destinaci. Vyhrazeny prostor de-
stinace se ¢astokrat neshoduje s administrativnim ¢lenénim, protoZe skutecné vy-
mezeni destinace je urCeno trhem a zakaznikem. (Vaj¢nerova, 2009)

V Ceské republice pro regionalni propagaci a koordinaci turistické nabidky
bylo Czech Tourismem vymezeno 17 turistickych regioni a 40 turistickych oblasti.

Turisticky region je tizemni celek specificky nabidkou turismu, ktery na-
vStévniky upoutd svou rozmanitosti, kvalitou a atraktivitou. Zminéné podminky
reprezentuji turisticky potencial dané lokality a jsou zacilené na prijezdovy ces-
tovni ruch. Regiony se ¢leni na mensi Gizemi, tzv. turistické oblasti.

Turistickad oblast je mensi uzemni celek disponujici potencidlem identickych
piirodnich, kulturné-historickych predpokladli a vlastnosti pro rozvoj aktivniho
odpocinku a cestovniho ruchu se zamérenim na domaci cestovni ruch. (Galvasova
atal., 2006)

Na dzemi vytycenych oblasti ¢i regionti plsobi fada organizaci majici vliv
na venkovsky turismus a turistiku. Autori Kotikova, Kotlilek (2012) a Kotikov3,
Schwartzhoffova (2014) mezi takové organizace fadi Svaz venkovské turistiky,
Organizaci ECEAT, Kempy a chatové osady CR (Asociace kempt CR), Klub &eskych
turistl (KCT) a té% Asociaci turistickych regionti - ATUR.
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3.4.3 Destinaécnt management

Destina¢ni management neboli jinak receno ,fizeni destinace ¢i , destinacni rizeni”
je specificka forma managementu zabyvajici se procesem rizeni destinace. HoleSin-
ska (2007) oznacuje destinatni management za prostiedek, pomoci néhoz lze celit
ostré konkurenci i stale naro¢néj$im pozadavkim navstévnikd.

Vykladovy slovnik cestovniho ruchu (Paskova, Zelenka, 2002) definuje desti-
na¢ni management jako ,soubor technik, nastroji a opatfeni pouzivanych
pri koordinovaném planovani, organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu a
regulaci cestovniho ruchu v dané destinaci®.

V zemich s vyspélym cestovnim ruchem (napi. Rakousko nebo Svycarsko) se
vytvari jednotny koncept produktli typickych pro dany region a zajiStuje se spo-
le¢na propagace i dopliikova infrastruktura. Jednomyslny pristup i postup podni-
katelské sféry a mistni spravy je pojmenovavan jako management destinaci neboli
destina¢ni management. (Foret, 2014)

Destinace jako celek je vilastnim produktem a zaroven konkurencni jednotkou
v cestovnim ruchu a musi byt strategicky rizena jako kterykoli jiny subjekt. Proto
byva v turisticky vyspélych oblastech pojem destina¢ni management oznacovan
za nejvyzralejsi formu rizeni cestovniho ruchu. Hlavnim cilem destinatniho ma-
nagementu je dlouhodobda konkurenceschopnost na trhu. (HoleSinska, 2007)

Management destinace kooperuje a koordinuje ¢innosti mistnich poskytovate-
10 sluzeb s cilem efektivnéjsiho rizeni cestovniho ruchu v dané lokalité. Misto indi-
vidualistického konkurenc¢niho boje jednaji jednotlivé subjekty jako partneri, nikoli
jako konkurenti a rivalové. V ramci partnerské spoluprace hledaji podnikatelé vSe-
stranné prospésSna a vyhodna reSeni s imyslem vytvoreni kolektivniho navrhu,
jenZ bude aktudlné reagovat na potieby a prani zadkaznik{i. Vefejna sprava kon-
krétni oblasti ma dutlezitou vidci funkci a jeji ucast je nezbytna k fungovani vSech
¢innosti destinacniho managementu. (Foret, 2014)

V SirSim pojeti je destinacni management chapan obecné jako spoluprace po-
skytovatelli sluzeb za ucelem efektivnéjstho tizeni cestovniho ruchu v tUzemi.
Obecné je tedy mozné konstatovat, Ze destinacni management predstavuje speci-
fickou formu fizeni, ktera spociva v procesu zaloZeném na kooperaci mezi jednotli-
vymi zainteresovanymi subjekty cestovniho ruchu (poskytovateli sluZzeb) a
na koordinaci v oblasti planovani, organizovani a rozhodovani v destinaci
(tzv. princip 2K). Klicovym faktorem uspésné realizace destinac¢niho rizeni je také
vzajemna komunikace (tzv. princip 3K). (HoleSinska, 2007)

Holesinska (2007) konstatuje, Ze zdkladem fungovani destinacniho ma-
nagementu jsou prave tyto tri zakonitosti (princip 3K):

1) kooperace (spoluprace) aktéri cestovniho ruchu,
2) koordinace aktivit,
3) vzajemna komunikace.
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Kooperace (spoluprace)
Aktéri cestovniho ruchu jednaji na bazi partnert a smyslem jejich spoluprace je
dlouhodoby zamér zajisténi konkurenceschopnosti na trhu. Zna¢ny diraz kladou
na komplexni rozvoj a prosazovani verejného a individualniho zajmu s cilem dosa-
hovat uZitku v podobé zisku. Pfi omezeném poctu subjektli a stanoveni jednodu-
chych avsak dosazitelnych spole¢nych cili se zvySuje ucinnost jejich recipro¢ni
spoluprace. Budovani kooperace je neustaly kontinudlni proces, a tak jeji Uspéch
zavisi na vysoké mife vzajemné diivéry mezi zainteresovanymi subjekty.
Spoluprace subjektl cestovniho ruchu probiha ve tfech variantach:

e spoluprace mezi podnikatelskymi subjekty,

e spoluprace mezi verejnopravnimi subjekty,

e spoluprace mezi verejnopravnimi a soukromymi subjekty,

tzv. public-private partnership (PPP).

Na zakladé téchto forem HoleSinska (2007) rozlisuje kategorie aktért cestov-
niho ruchu, mezi nimiZ probiha spoluprace ve sfére cestovniho ruchu:

Verejny sektor jako klicovy aktér cestovniho ruchu a také nejcastéjsi iniciator
spoluprace poskytuje sluzby mistnim obyvateliim, dohliZi na napliiovani verejného
zajmu, buduje a udrZuje infrastrukturu destinace a vytvari vhodné podminky
pro cestovni ruch. Do verejného sektoru spadaji kompetentni ministerstva, krajské
(méstské/obecni) utady, spravy narodnich parkt/chranénych krajinnych oblasti,
Narodni pamatkovy tstav apod.

Soukromy sektor tvori podnikatelské subjekty, které nabizeji Siroky sorti-
ment sluzeb a zajisStuji sluzby zakladni turistické infrastruktury (materialné-
technické zakladny). Mezi hlavni ¢innosti patii poskytovani odbornych znalosti a
pristupu k finan¢nim zdrojim, neméné dulezité je prispivat k zachovani kulturniho
dédictvi a ochrané Zivotniho prostredi, podilet se na vzdélavani ¢i vyzkumné cin-
nosti a predevSim spolupracovat s verejnym sektorem na zajisténi bezpecnosti.
Do skupiny soukromych podnikatelt se radi hoteliéfi a provozovatelé pohostin-
skych zatizeni, cestovni kancelare (agentury), tour operatori, dopravci aj.

Dobrovolny sektor zahrnuje zajmova sdruZeni ¢i asociace, které mohou prav-
né nalezet, jak mezi verejnopravni, tak i soukromopravni instituce.

NejcastéjsSim prikladem jsou organizace jako Asociace turistickych informac-
nich center CR (A.T.I.C. CR), SdruZeni podnikatelt v pohostinstvi a cestovnim ruchu
(HO.RE.KA CR), Asociace cestovnich kancelati Ceské republiky (ACK CR), Svaz ob-
chodu a cestovniho ruchu CR atd.

Mistni obyvatelstvo nemize piimo zasahovat do aktivit cestovniho ruchu.
Avsak pravé samotni ob¢ané se dostavaji do bezprostredniho styku s navstévniky
destinace, a tak by méli mit pravo podilet se na ¢innostech destinacni spole¢nosti a
mit tak urcity vliv na rozhodovani. Reakce domacich obyvatel na turisty by se mély
stat jednim z indikatort rozvoje cestovniho ruchu v destinaci.
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Koordinace (spolecné ridit)

Princip koordinace ma zajistovat, aby veskeré ¢innosti byly provadéné optimalné,
ve vzajemném souladu a nedochazelo k duplicité aktivit a tim k procesni neefekti-
vité managementu destinace. Koordinovanim aktivit vznikaji synergické efekty a
dochazi tak k efektivnéjSimu vyuZzivani financi, inovaci, zavadéni novych ridicich
postupi a metod, lze 1épe Celit negativnim externalitdm zejména na Zivotnim pro-
stredi atd. ZabezpecCovany jsou i takové ukoly, které nejsou v kompetenci jednot-
livct, jako napriklad budovani a péce o znacku destinace. (HoleSinska, 2007)

3.4.4 Proces rizeni destinace

Cinnosti managementu destinace jsou ¢lenény do tiech trovni:
e normativni urovern
o planovani pro celou destinaci
e strategickd tiroveri
o podnikova strategie
o pribézna analyza vnitiniho a vnéjsiho prostiedi destinace
o Tizeni pracovnikli a vymezenti jejich tkoli
o financovani kooperativnich tkoli
e operativni tUroven
o pouziti marketingovych nastroji
o zajiSténi dostatecnych finan¢nich prostredki
o socialni soudrznost v destinaci (Holesinska, 2007)

Zasluhou napliiovani elementarnich principt destina¢niho managementu mi-
zeme v destinaci dosahnout téchto piinost, jak dokazuje Holesinska (2007):
uspoiadaného a souhrnného rozmachu destinace,
optimalniho vyuziti vSech zdrojt (prirodnich i lidskych),
zdokonaleni komunikace mezi zd¢astnénymi aktéry turismu,
zapojeni se do ¢innosti cestovniho ruchu,
hlubsiho porozuméni sféry cestovniho ruchu,
rozvijeni efektivniho marketingu,
zvySeni kvality produkti a sluZeb cestovniho ruchu,
zesileni podpory mistniho obyvatelstva,
snizeni negativnich dopadi cestovniho ruchu, a dalsi.

Aplikace destina¢niho managementu vede k dosaZzeni udrzitelného rozvoje
cestovniho ruchu a k upevnéni pozice destinace na trhu, zejména konkurence-
schopnosti a nasledné k dosazeni vSestranného riistu v podobé sniZeni nezamést-
nanosti, poptipadé zvyseni prijmi do rozpoctu apod. (HoleSinska, 2007)
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4 Metodika prace

Na zakladé odborné literatury byly nejdrive vysvétleny odborné terminy souviseji-
ci s tematikou cestovniho ruchu a jeho kvalitou prostiednictvim dostupnych do-
macich izahranic¢nich literarnich zdroji. StéZejni ¢ast bakalatrské prace se opira
o marketingové Setreni, jehoZ soucasti je primarni a sekundarni vyzkum. Primarni
vyzkum bude formou dotaznikového priizkumu a sekundarni vyzkum bude vyuZit
k popisu soucasného stavu turistické oblasti Moravsky kras a okoli z pohledu ces-
tovniho ruchu.

Primdrni dotaznikovy priizkum bude uskutecnén kombinovanou metodou
elektronického a osobniho dotazovani, pricemZ osobni dotazovani bude realizova-
no prostiednictvim dotaznikil v tisténé formé. Elektronicky dotaznik bude zhoto-
ven pomoci Skolniho vyzkumného systému Umbrela. Cilem dotaznikového Setreni
je ohodnoceni faktorli loajality a identifikace faktorli kvality cestovniho ruchu
v Moravském krasu a okoli dle spokojenosti a diileZitosti. Dotaznikové Setireni bu-
de zaméfeno na turisty, domdaci navstévniky a navstévniky turistické destinace.
Kombinovanou formou elektronického a osobniho dotazovani budou zjistény fak-
tory loajality a kvality dané turistické oblasti, rovnéz zajem a zkuSenosti turistl
s Moravskym krasem a jeho okolim. Na zakladé vysledkii dotaznikového Setreni
budou formulovany navrhy na zlepseni kvality cestovniho ruchu v turistické oblas-
ti Moravsky kras a okoli. Pro hodnoceni spokojenosti sluzeb a méteni kvality slu-
zeb cestovniho ruchu v turistické oblasti Moravsky kras a okoli bude vyuZzita me-
toda IPA analyzy.

Sekunddrni vyzkum v podobé zhodnoceni soucasné situace kvality cestovni-
ho ruchu v turistické oblasti Moravsky kras a okoli bude vychozim bodem
pro nalezeni mezer v oboru kvality turismu této destinace, diky nimZ budeme moci
sestavit doporuceni ¢i navrhy na zlepSeni kvality cestovniho ruchu v dané oblasti.

4.1 Dotaznik

Dotaznik bude pracovat se sadou 14 otazek, z nichz 10 otazek bude uzavienych
s nabidkou nékolika variant, 1 otazka bude oteviend, kam respondenti mohou sdé-
lit vSe, co v dotazniku nezaznélo, a 3 zbyvajici dotazy budou v podobé Skalovych
otazek, jez jsou nejvhodnéjSim nastrojem pro méreni postojl ¢i nazort dané pro-
blematiky.

Pro diagnostiku zdsadnich faktord loajality a kvality cestovniho ruchu?
v Moravském krasu a okoli budou zvoleny Skalové otazky s pétibodovou stupnici.
K singularnim poloZzkam kvality cestovniho ruchu budou respondenti prirazovat
urovenn své spokojenosti a poté vahu dulezitosti. Ktvrzenim orientovanym
na loajalitu navstévnikl urcené oblasti ptipoji respondenti miru svého souhlasu.
Dotaznik bude obsahovat 19 faktort kvality dle spokojenosti, 20 faktort kvality

2 Faktory v dotazniku primarné vychazely ze studie: RYGLOVA, K, VAJCNEROVA, 1, SACHA, ., STO-
JAROVA, S., The Quality as a Competitive Factor of the Destination.
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dle dtlezitosti a také 10 vystiznych tvrzeni, ktera pojednavaji o loajalité zakaznikd,
z nichZ pouze 4 tvrzeni jsou faktory loajality zakaznikd.

Diky pétiuroviiové Skale mohou respondenti vyjadrit svlij ndzor na uvedené
faktory loajality a kvality cestovniho ruchu. Pétistupnovy rozsah byl zvolen pravé
z divodu, aby respondentovo ocenéni bylo vyjadieno co nejpiresnéji. Mira pét vidy
reprezentuje nejvySsi hodnoceni polozky. Pokud ale dotazany ucastnik vybere Cislo
jedna, zaznamenal tak nejniZsi ocenéni, kuprikladu svou absolutni nespokojenost
s prislusnym faktorem. Urovei ti4 ztvartiuje zlatou stiedni cestu, respektive neut-
ralni stanovisko k jmenovanym polozkam.

Ostatni otazky v dotazniku budou smérovat na zkoumdani navstévnosti Morav-
ského krasu a okoli. Dotazany segment bude vyplnovat odpovéd’ na tri otazky, kte-
ré budou zamérené na cetnost navstévovani turistické destinace, druh posledni
navstévy této krajiny a s kym prevazné Moravsky kras a okoli procestuji. V této
¢asti dotazniku budou mit odpovidajici na vybér z nékolika moZnosti, rozhodnout
se vSak mohou pouze pro jednu moZnost. Vyjimkou bude otazka zjiSt'ujici typ spo-
le¢nosti, se kterou respondenti do Moravského krasu a okoli jezdi. V této otazce si
budou moci respondenti vybrat z nasledujicich moZnosti nékolik, vSechny anebo
Zadnou odpovéd.

Na zavér samotného dotazniku se budou vyskytovat otazky k identifikaci ida-
ji o respondentech. Zcela posledni otazkou bude otazka otevirend na doplnéni vy-
braného tématu. Doty¢ni tam budou moci sdélit vSe, co povazuji za skute¢né vy-
znamné Ci pripojit jakoukoli pripominku, popripadé zpétnou vazbu.

Pied zahajenim vyzkumu bude provedena pilotdz, jeZ prozkouma spravnost,
vhodnou formulaci a predevSim srozumitelnost otazek. Otestovani prijatelnosti
dotazniku bude testovat vzorek respondentli, ktery bude sloZen zejména
z odborniki z praxe. S jejich pomoci budou otazky peclivé prokonzultovany a na-
sledné vylepseny tak, aby jim cilovy segment respondentt dobi'e porozumél.

4.2 Proces sbéru dat

Po sestaveni dotazniku a otestovani jeho vhodnosti, pochopitelnosti a téZ jednodu-
chosti byl dotaznik ptedlozen cilovému souboru respondentti. Etapa vyzkumu byla
stanovena na jarni mésice letoSniho roku, respektive sbér dat dotaznikového Set-
feni probihal od 1. brezna do 30. dubna 2016.

Metody dotazovani byly zvoleny dvé, a to elektronicka a osobni forma. Osobni
dotazovani se neobeslo bez tiSténych dotaznikii v papirové podobé. Prostiednic-
tvim virtualni laboratoie Umbrela pro sbér a vyhodnoceni primarni dat byl dotaz-
nik transponovan do elektronického vyobrazeni. Dotaznik byl stanovenym seg-
mentlim poskytovan zejména v elektronické forme.

Elektronicka podoba dotazniku byla rozeslana organizacim, spolkiim, akénim
¢i zajmovym skupindm, jejichz Ccinnosti se vztahuji kcestovnimu ruchu
v Moravském Kkrasu a okoli, tézZ turistickym informac¢nim centriim ptsobici v dané
oblasti a rovnéZ i prisluSnym sdruZzenim na ochranu prirody a Zivotniho prostiedi
ve jmenované sfére. Byla oslovena i ubytovaci a stravovaci zarizeni, ktera lezi
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v této krajiné. Ale v prvni radé se uspésné podarilo zacilit vymezenou kombinova-
nou metodou na segment turistli, domacich navstévnikli a navstévnikl turistické
oblasti Moravsky kras a okoli, ktefi jsou primarni cilovou skupinou. Dotaznik byl
predloZzen také strankam na socialni siti facebook, které maji co docinéni
s turistickym dzemim Moravsky kras a okoli a podporuji jeho rozvoj a povédomi.
Nékteri provozovatelé stranek dotaznik sdileli, jini téZ umoznili vefejnou publikaci
odkazu na elektronicky dotaznik anebo ho sami zverejnili svym fanouskiim, tedy
potencionalnim navstévnikiim a zadjemclim o Moravsky kras a okoli.

Do dotaznikového Setfeni se zapojila mimo jiné i spolecnost Regiony Brnén-
ska3, ktera provozuje 15 regiondlnich portald vokoli Brna a na VysocCiné.
Na strankach Informacniho portalu Blanensky region byl po domluvé zverejnén
Clanek* o této bakalaiské praci, studentce, jez ji vypracovava a piedevsim byl
k ¢lanku pripojen odkaz na doty¢ny elektronicky dotaznik Kvality cestovniho ru-
chu v Moravském krasu a okoli. Prislusny ¢lanek je uverejnén pod nazvem Dotaz-
nik studentky pomiiZe zjistit spokojenost lidi se sluZbami v Moravském krasu.

Osobni dotazovani bylo vyuZzito pro kategorii seniorti ve véku 61 a vice let.
Sbér odpovédi od této vékové skupiny se konal na zajezdu do Moravského krasu,
ktery byl vyuzit jako navstéva za ticelem ziskani Sirsiho spektra respondenti.

4.3 Vyhodnoceni dat

Pfed samotnym vyhodnocenim dat je tfeba odstranit z vytéZeného vzorku chybné
nebo netuplné vyplnéné dotazniky. VSechny vysledné hodnoty budou nasledné
slovné vysvétleny, avsak pro lepsi vypovidajici schopnost a téZ prehlednost budou
demonstrovany prostiednictvim tabulek a grafi.

Vyhodnoceni dotazniku bude vykonano za pomoci aplikace MS Office Excel.
V ramci dotaznikového Setieni budou upotiebeny priimérné hodnoty a hojné vyu-
Zivané budou téZ absolutni a relativni Cetnosti.

Zpocatku bude detailné popsana struktura respondentd, ktefi se vyzkumu zu-
Castnili, dale zhodnoceni vysledkil z otazek, které zkoumaly navstévnost Morav-
ského krasu a okoli, a zavér bude vénovan stéZejnim faktortim kvality dle dileZi-
tosti a spokojenosti a faktortim loajality. Zminéné faktory budou nejdrive posouze-
ny jednotlivé a dalsim krokem bude IPA analyza faktort kvality. IPA analyza po-
soudi rozdily mezi dilezitosti (vyznamnosti) a spokojenosti (vykonem) konkrét-
nich poloZek. V neposledni fadé budou také zminény vybrané pripominky a nazo-
ry, pro které je prostor v posledni otevi‘ené otazce tohoto dotazniku. U¢astnici Set-
feni tak budou mit mozZnost uvést pric¢iny své nespokojenosti a eventuelné je zd-
vodnit padnymi argumenty.

3 Zdroj: Regiony Brnénska. RegionyBrnénska.cz
4 Zdroj: Dotaznik studentky pomtiZe zjistit spokojenost lidi se sluzbami v Moravském krasu. Informac-
ni portal Region Blanensko.
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4.4 Importance-Performance Analysis

IPA analyza, jejiZ anglicky vyraz zni Importance-Performance Analysis, byla vytvo-
Fena autory Martillou a Jamesem (1977). Jedna se o metodicky postup, pomoci né-
hoZ se projevuje diilezitost (vyznam) a vykon konkrétnich faktort zasahujicich
do hodnoceni dodanych sluzeb. Vykonem je minéna kvalita sluzby poskytnuté
(Martilla, James, 1997)

IPA analyza (vyznamu-vykonu) ztélesnuje lehce upotiebitelnou techniku, kte-
rou nejcastéji vyuzivaji poskytovatelé sluzeb cestovniho ruchu. Dopady dotycné
metody zasahuji do manazerskych a marketingovych rozhodnuti v podniku. Pred-
nosti IPA analyzy je diagnostikovani okruhii, ke kterym je zapotiebi prihlédnout
pro zdokonaleni kvality sluZeb. Analyzovana data jsou dle Hudsona (2008) posléze
vyhodnocena témito Ctyfmi vzoreci:

1. Vykon minus Vyznam (P-I)

2. Vykon minus Ocekdvdni (P-E)

3. Vykon minus Ocekdvdni vynasobeno Vyznamem (P-E)*I
4. Jen Vykon (P)

Série vyzkumnych otazek o individualnich proménnych jsou dany ucastnikiim
prizkumu Kk posouzeni. Respondenti zaznamenavaji vahu ¢ili vyznam jednotlivych
poloZek a také svou spokojenost s vykonem téchto poloZek. (Huan, Beaman, 2005)

Analyza IPA, model dvou dimenzi, se stépi do ¢tyr kvadrantti, coz ostatné do-
kazuje obrazek 2.

velky vyznam

Kvadrant 1 Kvadrant 2

Vykonnostni deficit Optimalni situace

vykon klesa > vykon roste

NizKka priorita Pi‘ebyte¢na pozornost

Kvadrant 3 Kvadrant 4

maly vyznam

Obrazek 2: Struktura analyzy IPA
Zdroj: Wong, Hideki, George, 2011, vlastni iprava



Metodika prace 35

Kvadranty maji v literarnim pojeti rizna oznaceni. Pojmenovani a nejdilezi-
téjsi rysy kvadranti jsou vytyceny takto:

1 Kvadrant - Vykonnostni deficit (Concentrate here; Performance Short-
falls)
Velky vyznam /nizky vykon
Tyto ddaje tvoii dilezitou slozku pro klienta, avSak realizace je chaba. Proto
by se poskytovatelé sluZeb méli na dany segment zamérit a prednostné jej vylepsit.
(Wong, Hideki, George, 2011)

2 Kvadrant - Optimalni situace (Keep Up the Good Work; Key Features)
Velky vyznam /vysoky vykon
Uéastnici vyzaduji faktory této oblasti a jsou s nimi nad miru spokojeni. Ideal-
ni stav vSech atributd je nejen stéZejnim pilitem, ale i chloubou celého podniku.
(Wong, Hideki, George, 2011)

3 Kvadrant - Nizka priorita (Low Priority)
Maly vyznam/nizky vykon
Znaky tretiho kvadrantu zakaznici nevyZaduji, jsou pro né bezvyznamné, tudiz
pro spole¢nost neptredstavuji Zddnou hrozbu. (Wong, Hideki, George, 2011)

4 Kvadrant - Pirebyte¢na pozornost (Possible Overkill; Strategic Overki-
I
Maly vyznam /vysoky vykon
Firma se na aspekty Ctvrté skupiny zaméruje aZ prilis. Nadbytec¢na koncentra-
ce na zminénou kategorii by méla byt rovhomérné roztiidéna na vlastnosti prvni-
ho kvadrantu jménem ,vykonnostni deficit“. (Wong, Hideki, George, 2011)
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5 Kvalita cestovniho ruchu v Moravském
krasu a okoli

5.1 Soucasny stav

Moravsky kras a okoli je znama turistickd oblast5 Ceské republiky spadajici
do turistického regionu® Jizni Morava, ktery pokryva uplné celé izemi Jihomorav-
ského kraje a ¢ast Zlinského kraje.

JiZni Morava je rozdélena do péti turistickych oblasti, priCemZ Moravsky kras
a okoli disponuje tretim nejvétSim mnoZstvim obci v tomto regionu (130 obci) a
svou rozlohou vice jak 94 225 hektari zaujima Ctvrtou pozici v regionu.

Obrazek 3: Turisticky region Jizni Morava
Zdroj: Jizni Morava - turisticky region. RIS: Regionalni informacni servis

5 Turisticka oblast - viz kap. 3.4.2
6 Turisticky region - viz kap. 3.4.2
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Turisticka oblast Moravsky kras a okoli se nachazi severné od Brna a nelezi
v ni Zadné velké ¢i krajské meésto, proto destinaci povaZzujeme za venkovskou ob-
last. Na uzemi se rozprostira nékolik nevelkych mést. Nejvétsi z nich, Blansko, ma
20 664 obyvatel’. Mezi dal$i méné obydlena mésta miizeme zafadit zndmé mésto
Boskovice s 11 566 obyvateli8, Letovice s 6 746 obyvateli® a také mésto Adamov,
ve kterém zZije 4 593 obyvatell0. V této krajiné se také rozprostiraji mésta s nizSim
poctem nez 4000 obyvatel, re¢ je o Velkych Opatovicich, Rajci-Jestiebi a
o nejmens$im mésté Kunstat. Vyznamné jsou vSak i malé obce disponujici jedinec-
nym prirodnim nebo kulturnim bohatstvim.

5.1.1 Atraktivity, akce a produkty Moravského krasu a okoli
Do turistické oblasti ro¢né zavita statisice navstévniki, nybrz prevazna vétsSina
turisti v sezoné, tedy od jarniho do podzimniho obdobi. Pravé v sezéné maji totiz

moZnost shlédnout vSechny atraktivity Moravského krasu a okolj, jelikoZ v zimnich
mésicich je vétSina mimo provoz.

Atraktivity

Mezi nejvyznamnéjsi atraktivity této destinace lze zaradit unikatni chranénou kra-
jinnou oblast Moravsky kras, ve které nalezneme tisice jeskyni. Nejznaméjsi a jed-
nou z nejkrasnéjsich jeskyni u nas je Punkevni jeskyné. Nedaleko o ni se nachazi
svétoznama dechberouci propast Macocha.

V turistické oblasti také se také rozprostira nékolik hradt a zamkd, jez jsou
hojné navstévovany turisty, zminit miizeme Zamek Lysice, Zamek Rajec-Jestiebi
nebo také romantickou zriceninu hradu Boskovice. V destinaci mohou navstévnici
obdivovat i cirkevni pamatky jako je barokni Poutni chrdm Jména Panny Marie
ve Krtindch nebo Poutni chdm Panny Marie Bolestné ve Sloupé.

Moravsky kras a okoli vynika i technickymi pamatkami, kterymi jsou Frantis-
¢ina hut' v Josefové nebo Vétrny mlyn v Rudici. Pokochat se vyletnici mohou i po-
hledem z nékolika rozhleden. Za zminku stoji i mésta, ktera se v oblasti nachazi a
ve kterych mizeme spatrit lokalni tradice, produkty a mnoha kulturni bohatstvi.

Podrobny popis vyzna¢nych atraktivit 1ze nalézt v priloze 6.

Akce

Vétsina akci, udalosti ¢i festivalti v Moravském Krasu, a Ze jich neni zrovna malo,
nejsou znaméjsi nez v regionalnim méritku, ale najdou se vyjimky. Turisté mohou
navstivit tradi¢ni mezindrodni vystavu keramiky SYMPOSIUM GMUNDEN,
ve sportovni sféie se mohou ztastnit Mistrovstvi CR v biketrialu anebo Mezindrod-
nich zavodii motorovych clunti v Jedovnicich.

7 Zdroj: Pocet obyvatel v obcich Ceské republiky k 1.1.2016. CesKy statisticky aiad
8 Zdroj: Pocet obyvatel v obcich Ceské republiky k 1.1.2016. Cesky statisticky tirad
9 Zdroj: Pocet obyvatel v obcich Ceské republiky k 1.1.2016. Cesky statisticky aiad
10 7Zdroj: Pocet obyvatel v obcich Ceské republiky k 1.1.2016. Cesky statisticky tirad
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Z hudebniho pohledu je typickou akci této destinace hudebni festival Carovné
téony Macochy a téZz mezindrodni benefi¢ni Festival Cave Beat.

V soucasnosti poskytuje Hotel Skalni Mlyn klientim nékolik vyhodnych vice-
dennich balickl. Pobytové bali¢ky cili na zamilované pary i rodiny s détmi. Zamé-
rem balic¢kill je prinutit hosty ziistat déle nez na jednodenni vylet. AvSak se jedna
bohuzel o jediny mimosezonni priklad.

Produkt destinace

Mistni ak¢ni skupina MAS Moravsky kras vytvorila pro déti i dospélé velmi atrak-
tivni produkt Pohddkové Kralovstvi sneka Krasika. Produkt je zaméfen prevazné
na segment rodiny s détmi diky pohadkovému piibéhu o Sneku Krasikovi. Snek
Krasik neni obycejny Snek, protoze od trpaslika Jeskynkare ziskal kouzelnou moc, a
tak se kazdy den probudi v jiném Case a na jiném misté. Navstévnici ho tedy mohou
potkat kdekoli na svych cestach po Moravském krasu, tfeba v jeskynich ci
v nékteré z geocachingovych schranek.

Pro déti jsou pripraveny originalni kniZni pohadky DobrodruZstvi Sneka Kra-
sika, také geocaching, jenz zahrnuje vytvarnou soutéz a soutéz Potkej Krasika, pak
téZ omalovanky postavi¢ek a obrazki z pohadkovych kniZek. Nepostradatelnym
dokumentem zazitkli na cestach ,Po Krasikovych stopach v Moravském krasu“ je
Cestovni pas, ktery lze ziskat v pohadkové kancelari, a téZ Mapa Pohadkového kra-
lovstvi. SoutéZe Potkej Krasika se mliZe ucastnit kazdy, kdo ma chut a sva setkani a
fotky s Krasikem mohou turisté posilat na e-mail kraskoinfo@gmail.com. A kdyz
zrovna prsi, mohou si déti uzit online zdbavu na webu www.krasko.info, napriklad
se procvicit ve sklddani puzzli nebo si zahrat online pexeso a aZ je to prestane ba-
vit, mohou si pustit online pohadky, tfeba tu O MacoSe ¢i Pokladu na HolStejné.

V sekci pro dospélé se turisté kromé geocachingu seznami s regionalnimi vy-
robky a produkty, ubytovacimi i stravovacimi sluzbami, také akcemi a k dispozici
maji i prehled turistickych cili (zdmky, hrady, ziiceniny, cirkevni pamatky, roz-
hledny) a prirodnich pamatek (zpristupnéné jeskyné, propast Macocha, Arboreta a
dal8i atraktivity v CHKO Moravsky kras). Rodice s détmi mohou podniknout ty-
denni vylet s Krasikem, nazvany,7 dni v pohadce®. Jedna se o putovani krasovou
krajinou po zvlast pripravenych trasach, hledani indicii a patrani po pokladech,
o kterych se navstévnici dozvédi z pohadkovych knih DobrodruZstvi Sneka Krasika,
které lze ziskat v nékteré zpohaddkovych kanceldfi nebo on-line na webovych
strankach www.krasko.info.

Seznam vyznacnych akci, festivali a eventl v jednotlivych atraktivitich Mo-
ravského krasu a okoli je k dispozici v priloze 7.

5.1.2 Organizace a certifikace v Moravském krasu a okoli

Organizace v Moravském krasu a okoli
Na uzemi turistické oblasti plisobi mnoho organizaci rizného druhu, specifikujeme
si ty, které mohou ovlivnit kvalitu cestovniho ruchu v Moravském krasu a okoli.


mailto:kraskoinfo@gmail.com
http://www.krasko.info/
http://www.krasko.info/pohadkove-kancelare/
http://www.krasko.info/1-pohadka/
http://www.krasko.info/
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V Moravském krasu a okoli se nachazi 14 turistickych informacnich center!?,
ale certifikovanych je pouze 7 center. Certifikat oficidlniho turistického informac-
niho centra (TIC) Ceské republiky vlastni 6 center, jeZ najdeme v Blansku, Boskovi-
cich, Letovicich, Veselici, v Ostrové u Macochy a na Skalnim Mlyné. Turistické in-
formacni centrum ve Krtinach se miize pochlubit odliSnym certifikdtem, a to certi-
fikact , Cyklisté vitdni“. Zbylych 7 center se prezentuje jen jako IC, tedy informacni
centrum. Bezbariérovy pristup mliZe nabidnout 6 ze 14 turistickych informacnich
center (Blansko, Suchy, Skalni Mlyn, Ostrov u Macochy, Veselice a Krtiny).

Centrdla cestovniho ruchu Jizni Morava, z.s.p.0.12 je destinacni spolecnosti,
jeZ koordinuje rozvoj cestovniho ruchu na Jizni Moravé, vytvari spole¢nou turistic-
kou nabidku regionu, ktery propaguje jako jedine¢nou destinaci Ceské republiky.
Centrala ma ¢lenstvi v mnoha asociacich a sdruZenich, kuptikladu v Asociaci orga-
nizaci cestovniho ruchu, v Mezinarodni agentuie pro kongresovy cestovni ruch
(ICCA) nebo v RDA (International Coach Tourism Federation), nejvétsi evropské
asociaci pro autokary a skupinovou turistiku.

Na zminéném Uzemi existoval Management destinace Moravsky kras a oko-
If, o.p.s'3. Tato destinacni spolec¢nost vznikla z iniciativy podnikatelskych subjekti
a v soucasné dobé nevykazuje Zadnou Cinnost.

Spolecnost pro Moravsky kras, S.M.K., a.s., vznikla za ticelem zlepSeni a zvy-
Seni kvality sluzeb pro vSechny navstévniky Moravského krasu. Jeji praci miizeme
vidét na kompletné zrekonstruovaném hotelu Skalni Mlyn, Chaté Macocha a dalsi
zasluhou, kterou si pripsala, je vybudovani systému ekologické dopravy v Narodni
piirodni rezervaci Moravsky kras.

Straz prirody CHKO Moravsky kras'*byla ziizena radou dobrovolniki
se vztahem k ochrané prirody a krajiny CHKO Moravsky kras. Plisobnost ma v celé
CHKO a také v narodnich ptirodnich parcich v Brné, jedna se o NPP Stranska skala
a NPP Cerveny kopec. Strazce CHKO poznate tak, Ze nosi na levém rukavu oznaceni
"STRAZCE" s logem CHKO.
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Obrazek 4: Logo CHKO Moravsky kras
Zdroj: Logo CHKO Moravsky kras. Agentura ochrany ptirody a krajiny Ceské republiky: Sprava
CHKO Moravsky kras

11 Zdroj: Turistickd informacni centra - Jizni Morava. Jihomoravsky kraj: Portal Jizni Moravy

12 Zdroj: CCRJM. Centrala cestovniho ruchu - Jizni Morava

13 Zdroj: Management destinace Moravsky kras a okoli, o.p.s.. Turistické oblasti Ceské republiky
14 Zdroj: Moravsky kras. Straz ptirody CHKO Moravsky kras
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V préci Straze prirody CHKO Moravsky kras mtzeme spatfit velky potencial,
jelikoz navstévniky informuje, jak se maji chovat, kde chodit, kde nechodit a upo-
zoriiuje na duileZitost udrzovani Cistoty v prirodé. Straz ve spolupraci se Sprdvou
CHKO Moravsky kras poiada pravidelné uklidové brigady, letos v poloviné dubna
probéhla tradi¢ni akce Uklid Moravského krasu, jez méla obrovsky tispéch.

Mistni akéni skupina MAS Moravsky kras z.s.15 je spolkem neziskovych orga-
nizaci, samosprav a podnikatel(i, jez plisobi z ¢asti v turistické oblasti Moravsky
kras a okoli, konkrétné na Uzemi péti mikroregioni lezicich severovychodné
od mésta Brna (Casn}'llvr, Cernohorsko, Drahanska vrchovina, Moravsky kras a Pro-
tivanovsko). Vyzdvihnout bychom maéli jejich praci a usili, se kterym zrealizovala
projekt Moravsky kras - regiondlni produkt, jehoZ zadmérem je pribliZit vyletnikiim
tradi¢ni lokdlni vyrobky, produkty, sluzby a zajimavosti, jez rozhodné stoji
za navstévu. Spolek vytvoril i poutavé video o historickych a kulturnich pamatkach
v Moravském krasu?®.

Certifikace v Moravském krasu a okoli
V Moravském krasu najdeme dvé velmi vyznamné certifikace, kterymi se mize
chlubit jiZ celd Fada regiondalnich atraktivit, zaZitk(, sluZeb ¢i lokalnich vyrobkii:

1) MORAVSKY KRAS regionalni produkt®

2) Cyklisté vitani

Znacka MORAVSKY KRAS regiondlni produkt® je udélovana ubytovacim a
stravovacim zazitklim, sluzbam a tfem typim vyrobkl a produktd, kterymi jsou
potraviny a zemédélské produkty, femeslné vyrobky a umélecka dila a prirodni
produkty. Spole¢nym znakem drzitelti znacky je skutecnost, Ze produkty pochazeji
pfimo z Moravského krasu a blizkého okoli. Za vyznamné rysy této znacky povazu-
jeme zarucenou kvalitu vyrobki a sluzeb, velmi vysoky podil ru¢ni prace a bezpro-
stfedni vazbu na tradice, zvyky a zminény region.
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Obrazek 5: Moravsky kras - regionalni produkt
Zdroj: Logo znacky. MAS Moravsky kras

15 Zdroj: MAS Moravsky kras. MAS Moravsky kras
16 Zdroj: MAS Moravsky kras. Historie a pamdtky Moravského krasu. Youtube
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V sekci regiondlnich zaZitkii v Moravském krasu najdeme 4 certifikované akce.
Znacku regiondlini sluZby v oblasti ziskalo 11 ubytovacich zarizeni a 1 stravovaci
zatizeni. Ale regiondlnich vyrobkii je v Moravském krasu nejvice, a to 28. Patf{ me-
zi né napriklad, Vceli produkty, Ovci a mohérové vyrobky z Otinovsi, PStrosi pro-
dukty, Ru¢né vyrabéna mydla, Ovocné palenky a likéry ¢i Punkevni pstruhy.

Cely seznam certifikovanych vyrobkl, sluzeb a zazitki je dostupny
na strankach Asociace regiondlni produktil’. V priloze 8.1 jsou k nahlédnuti ale-
spon certifikované zazitky a sluzby.

Za zcela jiné hodnoceni kvality pouZivané v tomto regionu lze oznacit proslu-
lou certifikaci Cyklisté vitdni, jejimz smyslem je zlepSeni kvality turistickych slu-
zeb pro cyklisty. Certifikaci provadi Nadace Partnerstvi uz od roku 2005 a miZze
byt poskytnuta ubytovacim a stravovacim zarizenim, kempiim a turistickym ciltim,
které poskytuji perfektni zadzemi pro cyklisty. Také nabizi turistim moznost vyhle-
dat, kde se na jejich zvolené trase nachazi dobijeni elektrokol.

Certifikaci disponuje 13 atraktivit v Moravském krasu a okoli a jsou uvedeny
v priloze 8.2.
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Obrazek 6: Logo certifikace Cyklisté vitani
Zdroj: Cyklisté vitdni - certifikace sluZeb pro cyklisty. Cyklisté vitani, Nadace partnerstvi

5.1.3 Ubytovani a infrastruktura Moravského krasu a okoli

Pro delsi poznavaci a pobytové dovolené s prenocovanim v destinaci musi byt za-
jiSténo ubytovani, potazmo stravovani, dopravni dostupnost ¢i mistni doprava a
doplnikova infrastruktura pro rozmanitost vyletd, typickych pro aktivni rekreaci.
Soucasny stav z hlediska ubytovani, dopravy a dopliikkové infrastruktury vymezime
podrobnéji.

Ubytovdni v Moravském Krasu neni prilis vyuzivané, i presto, Ze ubytovaci za-
rizeni disponuji dostatecnym poctem kapacit. Zakaznici si mohou vybrat
z Sirokého spektra druhti ubytovani, od hotelti, aZ po pobyt v piirodé.

V této destinaci je mozné si vybrat z 30 hoteld, z nichz 14 hotell je ocenéno
tremi hvézdickami, 3 hotely disponuji ctyrmi hvézdickami a certifikaci Moravsky

17 Zdroj: Certifikované produkty - Moravsky kras - Regiondlni znacky. Asociace regionalnich znacek:
MORAVSKY KRAS regionéln{ produkt
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kras - regionalni produkt se pysni 4 hotely. Pokud chtéji navstévnici stravit pobyt
vsrdci prirody a zaroven vluxusu, Statek Samsara uBlanska ¢i Farma Noe
v Breziné je to pravé.

Turisté, kteri hledaji levnéjsi cenovou variantu, radéji zvoli ubytovani nizsi
cenové hladiny. Pravé tyto ubytovaci sluzby jsou v oblasti zastoupeny v hojném
poctu, nachazi se zde 23 penziont, 27 ubytovacich zarizeni v soukromi a 6 kempii.
Néktera z téchto ubytovacich zarizeni téZ vlastni certifikaci Moravsky kras - regio-
nalni produkt, viz priloha 8. Také si lze v oblasti pronajmout na par dni chalupu
nebo chatu a byt tak jednim krokem v prirodé.

Podrobny vycet hotelli, penziond, kempli a ostatnich ubytovacich zarizeni
v dané oblasti je sepsan v priloze 9.

Doprava do Moravského krasu a jeho okoli je zajisténa diky vlakovému spo-
jeni na trase Brno - Ceska Tiebova a také mistni dopravou, kterd bohuZel neni
dobie propracovana. Parkovisté u danych turistickych atraktivit pocitaji s vysokou
navstévnosti, a tak se do destinace také miizete dopravit svym osobnim automobi-
lem nebo se svést autokarovym zdjezdem. Mistni obyvatelstvo vSak lokalitu na-
vStévuje predevsim pesky nebo na kole.

Mezera v dopravé centra Blanska do Moravského krasu byla zaplnéna
tzv. Krasobusem, novou sezonni turistickou linkou Blansko - Skalni mlyn a zpét.
Krasobus tak navstévnikiim umozni pohodlné a pomérné casté dopravni spojeni
pfimo do centra Moravského krasu, na Skalni Mlyn. Po zakoupeni specidlni pamét-
ni zpate¢ni jizdenky miuze klient vyuzit slevové kupony na sluzby v Moravském
krasu a okoli. Krasobus se pysSni vystiZnym sloganem, ,Ani autem, ani klusem,
do krasu jen Krasobusem!“. Doprava pro navstévniky Moravského krasu je formou
ekologického silni¢niho vlacku, ktery jezdi pravidelné od Skalniho mlyna
k Punkevnim jeskynim.

V hlavni letni sezéné jsou v provozu oblibené cyklobusy, jenZ vyletniky odve-
zou z Blanska do BeneSova ¢i Studnice, odkud se mohou vratit i peSky. Trasa je ne-
narocng, viceméné z kopce, proto je vylet vhodny pro jakoukoli vékovou skupinu.

Celkova infrastruktura v dopravé neni na pftili§ vysoké drovni. Momentalné
na mnoha mistech chybi ¢ekarny a zastreSeni zastavek, napriklad na autobusovém
nadraZzi v Blansku. Kvili stavebnimu stavu zastavek neni garantovan bezbariérovy
vstup a vystup na vSech zastavkach. DalSim problémem je nedostatek bezpecnych
chodniki v okoli Blanska, Lazanek, Rudice, Jedovnic i jinde. V soucasné dobé se
také jedna o tom, Ze by se méla podél silnice v Josefovském udoli vybudovat novd
turistickd znacka Byci skdla — Kri'tiny.

Dopliikova infrastruktura sportovné-turistického typu je zde hojné vyuziva-
nd, kuprikladu hotel Skalni Mlyn je klicovou zakladnou sportovniho vybaveni, na-
bidne tschovu kol ¢i servis a mimo jiné ptijcuje kolobézky a Nordic walking hole.
V Blansku si zase navstévnici pochvaluji Aquapark Blansko. V Moravském krasu a
okoli je zapotiebi vyzdvihnout nau¢né stezky, cyklotrasy a zcela novy Singletrail.
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Naucné stezky (dale uz jen NS), které prolinaji celou turistickou oblast, se vy-
skytuji v Moravském krasu a okoli opravdu na kazdém kroku. Naptiklad sité nauc-
nych stezek Cesta Zeleza Moravskym krasem se staly prostfednictvim Stredoev-
ropské cesty Zeleza soucasti programu Evropského kulturniho dédictvi.

Byvala NS ve Kitinském udoli by potiebovala opravit, ale vétSina stezek je
ve velmi dobrém stavu. Mezi nejfrekventovanéjsi nauc¢né stezky radime:

e NS Macocha (6 km),

e NS Sloupsko-sosivské jeskyné (0,5 km),

e NS Jedovnické rybniky a Rudické propadani (9 km),
e NS Josefovské udoli (2 km),

e NS Udoli Ri¢ky (3 km).

Cyklotrasy prolinaji Moravsky kras kriZzem krazem. Za nejznaméjsi a nejdelsi
povaZujeme mezinarodni Jantarovou stezku (332,5 km), jejiz ¢ast vede trasou Brno
- Adamov - Blansko - Ostrov - Sloup, a také Stezku srdcem jiZzni Moravy (60 km)
s trasou Blansko - Moravsky kras - Vyskov.

Jinou cyklistickou stezkou primo v CHKO Moravsky kras je Cyklotrasa Pustym
Zlebem. Vzhledem ke stavu vozovky je cyklotrasa vhodna pouze pro pé$i turisty a
cyklisty. VétSina si vSak na havarijni stav vozovky stéZuje. Nejdrive ale si musi
uvédomit, Ze silnice lezi v Narodni piirodni rezervaci, coz predstavuje nejvyssi
ochranu a bezzasadovou zénu.

V turistické oblasti Moravsky kras a okoli je v souc¢asnosti vybudovano okolo
20 cyKlistickych stezek a uz se planuji dalsi. Mésto Blansko uvazuje o vybudovani
nové cyklotrasy na trase Blansko - Slévarna.

Singletrail predstavuji uzké prirodni stezky budované specialni metodikou,
diky niz se Singletrail stava ucelenym turistickym produktem pro sportovni vyziti
a rekreaci v prirodé. Singletrail, jednosmérna stezka pro horska kola, je vskutku
citlivé zasazena do terénu krajiny Moravského krasu nedaleko Jedovnic. Letos
v dubnu bylo pro cyklisty otevireno prvnich 28 km stezek riznych typli ndro¢nosti.
Singletrail ma v sobé velky potencial, jelikozZ do oblasti pritahne spoustu novych
navstévnik, které si sjezdy klikatych prirodnich stezek budou chtit vyzkouset.
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5.2 Zhodnoceni kvality v Moravském krasu a okoli

Tato kapitola bude pojednavat o vysledcich dotaznikového Setieni, které bylo za-
méfeno na kvalitu cestovniho ruchu v turistické oblasti Moravsky kras a okoli.
Konkrétné se jedna o identifikaci faktora kvality turistické oblasti dle diileZitosti a
spokojenosti a faktorii loajality navstévnikii uvedené oblasti. Data jsou zpracovana
v programu MS Office Excel. Vysledné hodnoty budou zpocatku slovné demonstro-
vany a nasledné prehledné zobrazeny v tabulkach ¢i grafech.

Nejprve bude predstavena zakladni struktura respondenti a sloZeni respon-
dentt dle navstévnosti Moravského krasu a okoli. Poté budou vyhodnoceny fakto-
ry loajality a kvality cestovniho ruchu v dané oblasti. V neposledni radé budou
zminény dalsi tvrzeni o dané destinaci a také doplnujici informace respondentii
z posledni oteviené otazky v dotazniku. Zavérem této kapitoly bude vyhodnoceni
faktort kvality z hlediska spokojenosti a dtilezitosti pomoci IPA analyzy.

Samotna podoba dotazniku je k dispozici v pfiloze 1. StéZejni faktory kvality
z hlediska spokojenosti jsou podrobné popsany v priloze 4.1 a faktory kvality dle
dtlezitosti v priloze 4.2. Faktory loajality jsou zminény v priloze 4.3.

5.2.1 Zakladni struktura respondentil

Prizkumu kvality cestovniho ruchu v Moravském krasu a okoli se zucastnilo cel-
kem 654 respondentti. Pro ucely zhodnoceni kvality v destinaci bylo kli¢cové se za-
mérit pouze navstévniky, kteri turistickou destinaci znaji, navstivili ji a maji s ni
néjaké zkuSenosti, proto byl prvni rozrazovaci otazkou ziZen vybér na ty, kteri
turistickou destinaci znaji a navstivili ji, na ty, ktefi oblast sice znaji, ale doposud ji
nenavstivili a pak také na ty, kteii Moravsky kras a okoli neznaji, neslySeli o ném a
tudiZ ho ani nenavstivili.

Z dotazniku bylo tedy ziskano 645 odpovédi, které budou dale zpracovany.
Zbylych 9 nebude brano v dvahu, tudiZ nebude zahrnuto do vyhodnoceni dotazni-
kového vyzkumu.

Pozornost ted’ zamérime na strukturu respondentd dle jejich pohlavi. Muzi
jsou zastoupeni skoro 37 %, ale Zen se do vyzkumu zapojilo vice a to zhruba 63 %.

V ramci narodnosti se vyzkumného Setfeni zucastnila prevazna ¢ast domacich
respondentfi z 11 kraji Ceské republiky. Zahrani¢ni respondenti jsou zastoupeni
priblizné 2 %, avSak vétSina jich pochazi pravé ze Slovenské republiky. Zastoupeni
domacich respondentti je 98 %. Majorita patii do Jihomoravského kraje, a to bez-
mala 81 % respondentd. Ponévadz se turisticka oblast Moravsky kras a okoli na-
chazi na severu Jihomoravského kraje, neni prekvapivé, Ze nejvétsi dil patii pravé
obyvatel@im z kraje Jihomoravského. Cetné jsou zastoupeny i oblasti, které sousedi
s Jihomoravskym krajem, tedy z Olomouckého kraje pochazi 24 odpovidajicich
(4 %), ze Zlinského kraje 22 odpovidajicich (3 %) a z kraje Vysocina 20 odpovidaji-
cich (3 %). Za zminku jisté stoji i hlavni mésto Praha, ze kterého bylo ziskano
14 respondentd (2 %), jelikoZ je pro obyvatele mésta tato venkovska destinace
velmi lukrativni k aktivnimu odpocinku. Na druhou stranu nejméné odpovédi vy-
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kazuje Ustecky kraj (0,31 %) a kraj Jiho¢esky (0,47 %), coZ je logické, protoZe
pro obyvatele téchto kraji je Moravsky kras a okoli ptilis daleko a radéji daji pred-
nost bliz§im turistickym destinacim. Dotaznikového Setfeni se zucastnili také re-
spondenti z Moravskoslezského kraje (1,40 %), Pardubického kraje (1,24 %), Kra-
lovéhradeckého kraje (1,07 %) a téZ StredocCeského kraje (0,78 %).

Jedna zotazek také mirila na trvalé bydlisté respondentii ve mésté ci
na vesnici (venkové). Na zakladé odpovédi pattil vétsi podil lidem z mésta (58 %) a
mensi podil naleZel venkovskému obyvatelstvu (42 %).

Vékova hranice vymezila velmi rozmanité sloZeni respondentt. S ohledem
na vék byl nejvétsi zadjem vyplnit dotaznik u skupiny od 18 let do 23 let (35 %),
dalsi pocetnou kategorii se stalo vékové slozeni 24 - 30 let (20 %). Treti nejcetné;j-
$i sloZkou jsou odpovidajici s vekem mezi 31 a 40 lety (15 %). Zatimco soubor

vV

5,89% 4,19%

B 18-23let
m 24-30 let
B 31-40let
m41-50let
B 51-60 let
B 61-70let

71 a vice let

Graf 1: Struktura respondentt dle véku
Zdroj: vlastni vyzkum

Na dotaznik odpovidali lidé, kteri dosahli jak zakladniho ¢i stiedoskolského,
tak i vysokosSkolského vzdélani. Nejhojnéjsi ucast méli lidé se stiedoskolskym
spondenty se zakladnim vzdélanim (6 %). Lidé, kteri vystudovali vysokou $kolu, se
na prizkumu zucastnili 36 %.

Z hlediska statusu respondentli dotaznik vyplnilo nejvice zaméstnanci
(42 %), druzi v poradi byli studenti (36 %) a treti pricka uZ s vyrazné nizsi hodno-
tou prislusi seniortim (9 %). Dotaznikového Setifeni se zucastnily i maminky
na matei'ské dovolené (4 %).

Pro prehlednost jsou vSechny vysledky tykajici se zakladni struktury respon-
dentli uvedeny v priloze 2.
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5.2.2 Struktura respondentii dle navstévnosti

Podrobnosti o navstévnosti turistické oblasti Moravsky kras a okoli zjistovaly
v dotazniku tfi otazky. Respondenti tedy odpovidali, jak ¢asto zminénou lokalitu
navs$tévuji, s kym tam nejradéji jezdi a také jaky byl typ jejich posledni navstévy.

Detailni vyhodnoceni navstévnosti je zapsano do tabulek, jeZ jsou ptiloZeny
do prilohy 3.

Kategorie turistt, ktefi destinaci navstivili 1 - 3 krat, vynika nejvyssi relativni
Cetnosti a to vice jak 31 %. V tésném zakrytu se nachazi soubor ucastnikd (29 %),
kteti do Moravského krasu a jeho okoli zavitali jiZ nékolikrat, respektive 4 krat a
vice. Za zminku jisté stoji i navStévnici jezdici do oblasti velmi casto, jelikoZ pobliZ
této lokality bydli (26 %). Posledni slozka naleZi vyletnikiim, ktefi maji Moravsky
kras v oblibé a navs$tévuji ho pravidelné (14 %).

B navstévuji pravidelné,

0,00% protoze v okoli bydlim

B navstévuji pravidelné,
protoZe se mi tam libi
(¢ijiny davod)
jsem navstivil/a

nekolikrat (4 krdta
vice)

28,53%

B jsem navstivil /a pdr
krdt(1 - 3 krdt)

B jsem doposud
nenavstivil/a

Graf 2: Cetnost navétév Moravského krasu a okolf
Zdroj: vlastni vyzkum

V otazce tykajici se zalezitosti, s kym obycCejné navstévuji danou turistickou
oblast, mohli respondenti zaSkrtnout vice odpovédi, tudiZ procentudlni vyjadieni
kazdé mozZnosti je dopocitano k celkovému poctu vSech 645 odpovidajicich.

Navstévnici Moravského krasu a okoli prozkoumavaji krasy lokality obvykle
s rodinou, nebo také v paru ¢i s partou pratel. Na vylety si 354 respondenti (55 %)
nejradéji bere svoji rodinu nebo rodice. Vychazky po boku svych partnera jsou
hojné zastoupeny, konkrétné 328 respondenty (51 %). Sprateli a kamarady
v Moravském krasu a okoli travi ¢as 322 odpovidajicich (témér 50 %).
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Ucastnici, ktefi jiz maji svou vlastni rodinu, se do dané lokality vydaji s détmi
nejcastéji vevéku 6 - 15let. Vtéto skupiné nalezneme 220 respondentl, tedy
34 %. S predSkolnimi détmi a détmi ve véku stredoskolského vzdélani respondenti
do oblasti cestuji zridka (kolem 13 %). A priblizné 14 % dotazanych nepatfi ani
do jedné z uvedenych skupin, kuptrikladu mohou Moravsky kras a okoli objevovat
vyhradné sami.

Popsané hodnoty jsou naleZité zaznamenany do grafu 3.
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Graf 3: S kym respondenti navstévuji Moravsky kras a okoli
Zdroj: vlastni vyzkum

Jeden z dotazli také smétoval na posledni navstévu respondentii v Moravském
krasu a okoli. Pfevazna vétSina turistii se do destinace podiva jen na jednodenni
vylet (80 %). Zbylych 20 % zastupuji tfi typy dovolené, které trvaji déle neZ
24 hodin a zahrnuji i pfenocovani, a také navstéva zminéné oblasti za dcelem slu-
Zebni ¢i pracovni cesty.

Pobytova aktivni dovolena s prespanim v Moravském krasu a okoli je atrak-
tivni pro 7 % dotazanych respondentt. Sluzebni nebo pracovni cesty do turistické
oblasti realizuje necelych 5% ucastnik. A okolo 4 % zodpovédélo, Ze posledni
navstéva jmenované lokality byla pobytova relaxa¢ni dovolena s noclehem ¢i po-
znavaci dovolena na dobu delsi nez 1 den.
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5.2.3 Vyhodnoceni spokojenosti navstévniku s faktory kvality

Dotaznik obsahoval 19 poloZek zamérenych na spokojenost Kklientl s kvalitou ces-
tovniho ruchu v Moravském krasu a okoli. Jednotlivé faktory kvality méli respon-
denti posuzovat podle toho, vjaké mife jsou snimi spokojeni, a to na Skale
od jedné do péti. Hodnota pét byla nejvyssi ohodnoceni, tedy naprostou spokoje-
nost, zatimco ¢islo jedna vyjadruje dplnou nespokojenost s danym tvrzenim. Pokud
ucastnik vyzkumu zvolil ¢islo tfi, znamena to, Ze ma k uvedené poloZce neutralni
postoj, neni s ni ani spokojen, ale ani nespokojen.

Do jaké miry jsou navStévnici Moravského krasu a okoli spokojeni se vSemi
faktory kvality, shrnuje prislusna tabulka.

Tabulka 1: Spokojenost s faktory kvality v Moravském krasu a okoli

SPOKOJENOST s faktory kvality v Moravském krasu a okoli
Prirodni atraktivity 4,44
Unikatnost destinace 4,14
Image mista 4,04
Pocit bezpeci v destinaci 3,90
Cistota destinace 3,79
Kulturni pamatky 3,77
Dostupnost a kvalita informaci 3,77
Uroveni kvality pracovniki ve sluzbach cestovniho ruchu 3,75
Pratelské prijeti mistnimi obyvateli 3,70
Dopravni dostupnost do destinace 3,69
Doplnkova infrastruktura 3,56
Informace a komunikace pred prijezdem 3,56
Respektovani udrzitelného rozvoje destinace 3,52
Stravovani 3,49
Uroveii cen sluZeb a zbo%i 3,47
Mistni doprava 3,34
Ubytovani 3,32
Prelidnénost destinace 3,30
Spolecenské a zazitkové akce 3,30

Zdroj: vlastni vyzkum

Vzhledem k vysledkiim musime konstatovat prekvapiva zjisténi. Nejvyse hod-
nocenym faktorem kvality cestovniho ruchu se staly ,prirodni atraktivity“ Morav-
ského krasu a okoli (4,44), coZ se dalo ocekavat, protoZe jeskynni utvary, prirodni
skvosty a panenska priroda jsou dominantou jedinecného Moravského krasu a
okoli. Dalsi hodnotné poloZzky jsou pravé unikatnost destinace (4,14) a téz ,image
mista“ (4,04). Oproti tomu ,kulturni pamatky“ destinace byly ocenény jen na 3,77.
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Turisté jsou nadmiru spokojeni s ,pocitem bezpeci v destinaci®, ktery ohod-
notili pomérné vysoko, v prliméru znadmkou 3,90. Za vyznamné faktory byla ozna-
Cena ,Cistota destinace” s hodnocenim 3,79 a dale ,, dostupnost a kvalita informaci“
(3,77), jez zahrnuje nejen propagaci a reklamu Moravského krasu a okoli, ale také
predevsim praci turistickych informacnich center. Za zminku jisté stoji i klicovy
faktor ,urovein kvality pracovniki ve sluzbach cestovniho ruchu®, ktery se mize
pySnit primérnym skére 3,75.

Neopomenme vsak rysy kvality cestovniho ruchu, které nedosahly priznivych
vysledki. Na poslednim misté se umistily dvé polozKky, ,prelidnénost destinace“ a
kvality vykazuje ,ubytovani” (3,32) a v tésné blizkosti lezi velmi Spatné propraco-
vana a malo frekventovana ,mistni doprava“ (3,34). ,Uroveii cen zbo#i a sluzeb”
v Moravském krasu také nebyla piilis pozitivné klasifikovana (3,47).

5.2.4 Vyhodnoceni dillezitosti faktori kvality

Vaha poloZKky je vyznamnym ukazatelem pti hodnoceni kvality cestovniho ruchu
vuvedené oblasti. Dilezitost faktorti kvality v Moravském krasu a okoli byla
v dotazniku reprezentovana 20 polozkami, pricemz u kazdé z nich byla k dispozici
stupnice hodnot od jedné do péti. Cim nizsi hodnotu na stupnici respondenti za-
skrtli, tim udali dané poloZce mensi vyznam. Jestlize respondenti ptiradili patiic-
velmi dilezity Cili vyznamny faktor, Cislo jedna naopak faktor naprosto nedtlezity,
tedy nevyznamny pro ucastnika. Hodnota tfi opét znaci neutralnost, tedy faktor ani
dtlezity, ani nedilezity.

vvvvvv

skutec¢né vysoka hodnota poloZzky 4,46, ktera ndm dava podnét pro pripadné na-
vrhy na zvySeni kvality turistické oblasti Moravsky kras a okoli. Hned v zakrytu se
nachazi ,spolecenské a zazitkové akce“ (4,31), které jsou v dnesni dobé velmi po-
pularni a trendové, tak se neni prekvapivé, Ze ji respondenti povaZuji za zasadni a
nepostradatelnou slozkou.

Dale miizeme podotknout, Ze na zakladé vyhodnoceni faktord kvality dle di-
leZitosti se objevilo seskupeni vskutku vysoko hodnocenych poloZek. Zminéné se-
skupeni faktorii bylo v priiméru ocenéno zndmkou 4 i vyssi, proto je podstatné se
o faktorech podrobnéji zminit. Polozky ,Cistota destinace“ (4,10), ,mistni doprava“
(4,07), ,pocit bezpeci v destinaci“ (4,03), ,doporuceni destinace od pratel“ (4,02) a
téZ ,ubytovani“ (4,00) jsou pro navstévniky velice vyznacné a pro rozhodovani
klicové. Z uvedené skutecCnosti vyplyva, Ze je nezbytné na jmenovanych faktorech
zapracovat, aby vykazovaly dobré vysledky a turisté s nimi byli vice neZ spokojeni.

Faktory ,stravovani“ (3,93) a ,unikatnost destinace“ (3,90) se skoro dotkly
Ctyrbodové hranice, tudiz maji na $kale dtlezitosti své vlivné postaveni.
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Nutno uvést také faktory kvality s nizkym bodovym ohodnocenim. Nejméné
zajimavou polozkou je pro turisty bezesporu ,respektovani udrZitelného rozvoje
ry, které nedosahly ani tif bodli vyznamnosti, jsou jimi ,doplitkova infrastruktura“
(2,66) a ,uroven kvality pracovnikii ve sluzbach cestovniho ruchu“ (2,69).

Shledavame zajimavé, Ze ,prirodni atraktivity“ (3,66) a ,kulturni pamatky“
(3,81) se bohuZzel nevyznacuji mimoiadnou dtlezitosti, jak by se na prvni pohled
mohlo zdat.

Souhrnny piehled vyznamu sestupné sefazenych faktort kvality v Moravském
krasu a okoli uvadi prislusna tabulka.

Tabulka 2: Dilezitost faktorl kvality v Moravském krasu a okoli

DULEZITOST faktori kvality v Moravském krasu a okoli
Prelidnénost destinace 4,46
Spolecenské a zazitkové akce 4,31
Cistota destinace 4,10
Mistni doprava 4,07
Pocit bezpeci v destinaci 4,03
Doporuceni této destinace 4,02
Ubytovani 4,00
Stravovani 3,93
Unikatnost destinace 3,90
Image mista 3,83
Kulturni pamatky 3,81
Informace a komunikace pred prijezdem 3,80
Pratelské prijeti mistnimi obyvateli 3,79
Uroven cen sluzeb a zboZi 3,79
Dopravni dostupnost do destinace 3,71
Uroven kvality pracovniki ve sluzbach cestovniho ruchu 2,69
Prirodni atraktivity 3,66
Dostupnost a kvalita informaci 3,66
Doplrikova infrastruktura 2,66
Respektovani udrzitelného rozvoje destinace 2,26

Zdroj: vlastni vyzkum
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5.2.5 Vyhodnoceni faktori loajality

Na vérnost klientd plsobi fada vnéjsich vlivii, kterym ¢asto nemizeme zabranit.
Proto byl stanoven vybér aspektti, ktery méli moznost ticastnici prizkumu ocenit
stupném 1 az 5. Klasifikace vyjadiuje miru souhlasu (5), neutrality (3) ¢i nesouhla-
su (1) s vyroky o Moravském krasu a okoli.

Z dotazniku, presnéji z 6. otazky, bylo ziskdno vyhodnoceni 10 tvrzeni, ktera
do znac¢né miry plisobi na loajalitu zakaznik, avsak za faktory loajality zakazniki
lze povaZovat jen tato 4 tvrzeni.

Tabulka 3: Mira souhlasu s faktory loajality zakaznikd

Mira souhlasu s faktory loajality v Moravském Kkrasu a okoli

Moravsky kras a okoli zase znovu navstivim. 3,87

Své zazitky a zkuSenosti s kvalitou Moravského krasu a okoli uve-
fejiiuji na internetu (na webu, blogu ¢i na socialnich sitich). 3,69

Doporucim tuto destinaci svym zndmym, prateltim, rodiné (osobné
Ci na internetu). 3,68

[ pti zvySeni cen v Moravském krasu a okoli, bych destinaci nadale
navstévoval/a. 3,51

Zdroj: vlastni vyzkum

Sdileni svych zkuSenosti a zaZitkl na internetu, zejména na socialnich sitich, je
fenoménem, ktery rychle dobyl svét. Internetové uverejnéni svych dojmi a pociti
z uskute¢néné udalosti realizuje predevSim mladez, a tak se neni cemu divit, kdyz
tento trend ziskal 3,69.

Mira souhlasu u doporuceni krajiny svym znamym, rodiné ¢i pratelim byla
vyhrazena ¢islem 3,68. Tuto hodnotu mliZeme srovnat s faktorem kvality dle dile-
Zitosti ,doporuceni destinace od pratel“, jenZ ziskal znamku 4,02. Lze tudiZ konsta-
tovat, Ze doporuceni od pratel je pro dcastniky velmi podstatné, ale sami danou
destinaci doporucovat uz tolik nebudou, o ¢emz svéd¢i nizsi znamka (3,68).

Za zminku jisté stoji i fakt, Ze turisté oblast Moravského krasu a okoli dozajista
znovu navstivi, jelikoZ jej ohodnotili znamkou 3,87.

Pokud by se ale ceny vyrobkt a sluzeb v dané oblasti zvysily, destinaci by na-
vstivilo uz méné turisti. O zminéném tvrzeni vypovida mira souhlasu respondentti
(3,51), ktera je nizsi nez v pripadé faktoru opétovného navratu navstévnikii Mo-
ravského krasu a okoli.
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5.2.6 Turzent o Moravském krasu a okoli

Nasledujici tvrzeni mohou mit vliv na loajalitu zakaznikd, jelikoZ pojednavaji
o vykonu pracovnikili ve sluzbach cestovniho ruchu v oblasti a také o samotné tu-
ristické oblasti Moravsky kras a okoli. Do jaké drovné se respondenti s tvrzenimi
ztotoZnuji, je vystizné vyobrazeno v nasledujici tabulce.

Tabulka 4: Mira souhlasu s tvrzenimi o Moravském krasu a okoli

Mira souhlasu s tvrzenimi o Moravském krasu a okoli

Pracovnici ve sluzbach cestovniho ruchu v této oblasti jsou velmi

ochotni, vstiicni, ohleduplni a profesionalni. 4,61
Pracovnici ve sluzbach cestovniho ruchu vzdy ochotné vyhovéli

vSem mym potrebam, pozadavklim a pripominkam. 3,98
Reklama na Moravsky kras je ¢asto prehnang, kdyz pak ¢lovék po-

rovna s vlastni zkuSenosti. 3,98
Jsem celkoveé velmi spokojen/a s kvalitou destinace Moravsky kras a

okoli. 3,83
Ma ocCekavani od dané destinace se naplnila (nebo byla prekondana). 3,25

Pracovnici ve sluzbach cestovniho ruchu mé pozadali o zpétnou
vazbu mé spokojenosti ¢i hodnoceni jejich sluzeb. 3,23

Zdroj: vlastni vyzkum

Ohleduplnost, vstiicnost, ochota a profesionalita pracovniki ve sluzbach ces-
tovniho ruchu v Moravském krasu a okoli zastdvd nadmiru vytecné posouzeni.
Jedna se o hodnotu 4,61, ktera ziskala prvenstvi jako nejvyssi hodnota vSech posu-
zovanych faktort kvality a loajality i tvrzeni o této lokalité.

Ocenéni kvalit pracovniki ve sluzbach turismu takika nema konkurenci, proto
dalsi pricku obsadila sdéleni, ktera nedostihla ani stupen 4. Hovorime o prehnané
reklamé na tuto destinaci vzhledem porovnani s realitou (3,98) a dozajista téz
o minéni, Ze pracovnici ve sluzZbach cestovniho ruchu vzdy ochotné vyhovi vSem
pozadavklim, potfebam ¢i pripominkam klientt (3,98).

Nedostatek lze spatfrit ve vyroku, Ze pracovnici ve sluzbach cestovniho ruchu
zakazniky malokdy Zadaji o zpétnou vazbu jejich spokojenosti ¢i alesponi o jakékoli
hodnoceni poskytovanych sluzeb. Zpétné vazbé klienti urcili hodnotu 3,23.

Druhd nejniZs$i hodnota byla prirazena skutecnosti, Ze se zakaznikovo oceka-
vani od dané destinace naplnilo, pripadné bylo pirekonano (3,25), coZ pro celkovy
pohled na kvalitu cestovniho ruchu v urcené turistické oblasti neni povzbudivé
zjisténi. Ale celkova spokojenost navstévnika s destinaci se vysSplhala vysoko, az
na uroven 3,83, coZ neni viibec Spatné hodnoceni.
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Hodnoceni celkové navstévnosti je velmi povzbudivé a rozhodné lze konsta-
tovat, Ze destinace je pro navstévniky atraktivni a se sluzbami i vykonem pracov-
niki ve sluzbach cestovniho ruchu v oblasti jsou nadpriimérné spokojeni.

Jeden z Kklicovych problémi, ktery byl odhalen, se tyka druhu posledni na-
vStévy do Moravského krasu a jeho okoli. Nejc¢astéjsSim typem navstévy do destina-
ce je jednodenni vylet, ktery zvolilo vice neZ 80 % vSech dotazanych.

Na zdkladé srovnani odpovédi od respondentd zJ]ihomoravského kraje a
z ostatnich kraji, poptipadé statli, bylo toto tvrzeni od respondenti z kraje Jiho-
moravského potvrzeno, jelikoZ s otazkou souhlasilo témét 84 % z nich. Avsak dru-
ha skupina jednodenni vylet do oblasti realizuje méné, ponévadz s tvrzenim sou-
hlasilo necelych 65 % dotazanych z ostatnich kraji ¢i statd. Vice o této problemati-
ce vypovidaji tabulky v priloze 5.

V zavérelné otazce dotazniku mohli respondenti reagovat na probirané téma kvali-
ty cestovniho ruchu v Moravském krasu a okoli, zminit vSe, co povazovali za dtle-
Zité, a téZ mohli pripojit své nashromazdéné postrehy. Moznosti, vyjadrit sviij na-
zor, vyuzilo 92 respondenti, tedy pouze 14,26 % dotazanych.

Z téchto dodate¢nych informaci lze usoudit, Ze nespokojenost zdkaznikl pra-
meni z prelidnénosti destinace, vysokych cen sluzeb v proslulych lokalitach, z mdlo
propracované infrastruktury, hlavné mistni dopravy, a obzvlasté nejednotné propa-
gace a vzajemné komunikace celé turistické oblasti.

Zaznély vsak i pochvaly, naptiklad byly vyzdvihnuty akce ,Pil Maraton Mo-
ravskym krasem“ a ,Boskovické béhy“, které jsou podle odpovidajicich nejlepsi
bézecké akce v kraji. Téz byl vyznamenan pozitivni pristup privodci k lidem a dé-
tem s handicapem. Také byl pochvilen dostatek parkovacich mist a moZnost
shlédnout vice zajimavych lokalit béhem jednodenniho vyletu.

Bezesporu je Moravsky kras skvostnym mistem, jeZ se miiZe chlubit prekras-
nou krajinou. Jak vystizné uvedla jedna dotazana seniorka, ,Kras je krdsny!".
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5.2.7 IPA analyza kvality

Vyhodnoceni 19 stézejnich faktora kvality cestovniho ruchu bude provedeno po-
moci metody IPA (vyznamu-vykonu). Nejprve vSak bylo uskute¢néno porovnani
vykonu a vyznamu faktori kvality v Moravském Kkrasu a okoli, viz priloha 4.4.

IPA analyza, jak je uvedeno v kap. 4.4, ma velmi jednoduchou aplikaci, odhali
vétsi nedostatky kvality cestovniho ruchu a zvlasté umoznuje prehledné grafické
znazornéni. Ohodnoceni faktoria kvality nazorné ukazuje graf ¢. 4.

velky vyznam faktoru
¢ 16 4,50
P
15
*7 *
¢3 4400 o 14
¢ 10 & 17
01269 o @2 ol1
1
¢ 8 ¢
3,00 3,25 3,50 3,75 4,00 4,25 4,50
3,50
nizky vykon faktoru vysoky vykon faktoru
3,00
18 *13
2,50
¢ 19
2,00
maly vyznam faktoru
1 Ptirodni atraktivity 11 Image mista
2 Kulturni pamatky 12 Uroveii cen sluzeb a zbozi
3 Ubytovani 13 Urovei kvality pracovnik
4  Stravovani ve sluzbach cestovniho ruchu
5 Spolecenské a zazitkové akce 14 Pocit bezpeci
6 Dopravni dostupnost 15 Cistota destinace
7 Mistni doprava 16 Prelidnénost destinace
8 Dostupnost a kvalita informaci 17 Unikatnost destinace
9 Informace a komunikace pted 18 Dopliikova infrastruktura
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Graf 4: IPA analyza faktort kvality
Zdroj: vlastni vyzkum
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Uvedeny graf IPA analyzy byl sestaven na zakladé primérnych hodnot vykonu
a vyznamu, které jsou vyjadreny v prislusné tabulce. Vykon, piresnéji spokojenost
klienti s jednotlivymi faktory kvality, je prezentovan hodnotou 3,68. O néco vyssi
hodnota je urcena pro vyznam, respektive diilezitost faktori kvality pro zakazniky,
a je zastoupena cislem 3,71.

VySe zobrazeny graf tak vymezil ¢tyri kvadranty, které budou detailné roze-
brany. VétSina hodnot nalezi do kvadrantu vykonnostniho deficitu a kvadrantu
optimalni situace. V kvadrantu prebytecné pozornosti lezi jen tfi polozky. OvSem
kvadrant charakteristicky nizkou prioritou zaznamenal pouze dva faktory.

Kvadrant 1 - Vykonnostni deficit

Kvadrant prvni, zndmy jako vykonnostni deficit, je typicky velkym vyznamem fak-
tori kvality, které vsak dosahuji nizkych vykonii. Z toho diivodu je to zéna, do které
by mél podnik investovat sviij ¢as a energii, jelikoZ v ni ma znacné rezervy. Roz-
hodné se poskytovatellim vyplati zde koncentrovat svou pozornost, protoze fakto-
ry patrici do této kategorie jsou pro klienty velmi diilezité.

Prehled 7 faktort kvality v niZe zndzornéné tabulce dokazuje, Ze organizace
rozhodné maji co zdokonalovat. ,Prelidnénost destinace” je zdsadnim problémem
této turistické krajiny. Respondenti vykon ¢ili svoji spokojenost vyjadrili znamkou
3,30, naopak vyznam, neboli to, jak je pro né vysoky pocet navstévnikl v destinaci
dtlezity, posoudili urovni 4,46. Jde o druhy nejvyssi rozdil vykonu a vyznamu. Vy-
letnici shledavaji prelidnénost za velice vyznamny faktor, s jehoZ mnozZstvim nej-
sou spokojeni. Ale zaroven miizeme hovorit o ziskové sfére pro poskytovatele slu-
Zeb v dané oblasti. Prelidnénost vykazuje znamky unikatni destinace, kterou turis-
té opétované navstévuji.

Dalsi vyrazné rozmezi se objevilo u polozky ,spolecenské a zaZzitkové akce".
Malou spokojenosti (3,30) zato velkym vyznamem pro zakazniky (4,31) se vyzna-
Cuji veskeré zazitkové, sportovni ¢i folklérni udalosti, kterych se v Moravském kra-
su a okoli zase tolik nekona. Pravé zde je nezbytné soustredit pozornost a zajem
organizaci a mistnich poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu. Na tak pestrém a
kulturné bohatém tzemi se da vymyslet spoustu rozmanitych akci a eventd, které
by do budoucna mohly prispét k jeSté vétsi atraktivité regionu.

Za jiny malo vykonny faktor miZeme oznacit ,mistni dopravu“. Spokojenost se
zarazila naudrovni 3,34, avSak dtlezZitost tohoto bodu je stile vysokd (4,07).
Pro vSestranné vyuZiti nékolika sluZeb ¢i navStiveni atraktivit vjednom dni je
mistni dopravni dostupnost takika nepostradatelna. Pfednostné ji vyuziji ti, ktefi
nevlastni osobni automobil.

Struktura a troven ubytovacich zatizeni je nedilnou soucasti kvality cestovni-
ho ruchu. Z toho divodu poklddame faktor ,ubytovani“ za kli¢ovy, coz dokazuje i
vaha polozky (4,00). Na ubytovani je nutné se pozorné zamérit, protozZe s nim hos-
té nejsou prilis spokojeni, coZ potvrdili svym hodnocenim 3,32.

Stravovani musi jit ruku v ruce se soucasnymi trendy, které vykazuji znacny
natlak na vysokou kvalitu za adekvatni ceny. Nicméné pozadavky Kklienti stale na-
riistaji a odlinost nabizené kuchyné je podstatna pro udrzeni se na trhu. Urovei



56 Kvalita cestovniho ruchu v Moravském krasu a okoli

stravovacich sluZeb dokresluje i okolnost subjektivniho ohodnoceni veskerych po-
krmt. Odvétvi ,stravovani“ je zastoupeno provedenim na 3,49. Zavaznost faktoru
ma ovSem hodnotnéjsi vyznam (3,93). Odchylka obou hodnot nedosahuje ani hra-
nice 0,5, avSak zlepSeni stravovacich sluZeb oceni hosté kladnymi referencemi.
Nejnizsi rozhrani vykonu a vyznamu daného kvadrantu vykazuje polozka ,in-
formace a komunikace pred prijezdem”. V tésném zakrytu ji pronasleduje faktor
s2uroven cen sluzeb a zboZi“. Vyznamové jsou tyto faktory skoro stejné, priblizné
3,80, oproti tomu vykonani zminénych poloZek se liSi uz vice, jak uvadi tabulka.

Tabulka 5: Faktory kvality 1. kvadrantu

Faktory kvality 1. kvadrantu - Vykonnostni deficit

vykon | vyznam | rozdil

(P) M | PI

kvadrant

Faktory kvality

Pirelidnénost destinace (vysoky pocet navstévni-
ki v Moravském krasu a okoli) 3,30 4,46| -1,16
Spolecenské a zazitkové akce (napt. koncerty,
festivaly, folklérni a sportovni udalosti, adrenali-
nové eventy, mistni trhy, sezénni gastronomické
akce/ochutnavky/vinobrani, ndkupni prileZitosti) 3,30 4,31 -1,01

Mistni doprava 3,34 4,07 | -0,73
Ubytovani (struktura a uroven ubytovacich zari-

zeni a sluzeb) 3,32 4,00| -0,68
Stravovani (struktura a Giroven stravovacich zafi-

zeni a sluZeb) 3,49 3,93 -0,44
Uroveii cen sluZeb a zboZzi v Moravském krasu a

okoli 3,47 3,79| -0,32
Informace a komunikace pied prijezdem (pro-
pagace a distribuce sluzeb, rezervace na webu,

atd.) 3,56 3,80| -0,24

Zdroj: vlastni vyzkum

Kvadrant 2 - Optimalni situace

Optimalni stav se projevuje u polozek umisténych v druhém kvadrantu. Priznivé
podminky faktorli jsou pychou poskytovateld sluzeb turismu. Za pirednost nejvy-
hodnéjsi situace se povaZuje velky vyznam a soucasné vysoky vykon faktori kvality.
Poméry spokojenosti a diilezitosti faktort této skupiny se prozradi zanedbatelny-
mi vykyvy. Lokalni spole¢nosti by si 7 uvedenych polozek mély hyckat a udrZzovat.
nost“, ktery ma zcela zanedbatelnou odchylku zavazZnosti a spokojenosti (0,02).
Nalezneme ho téméi kompletné ve stiedu primeérnych hodnot, které jsou 3,68
pro vykon a 3,71 pro vyznam. Vykonnost ,dopravni dostupnosti“ se od priiméru
lisf 0 0,01 a vyznamnost ¢ini rovnéZ 3,71, proto lze konstatovat, Ze tento faktor je
zatim nejprimérnéjsi hodnotou ze vsSech faktort kvality.
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Nejvyssi dilezitost byla pridélena poloZce ,Cistota destinace” (4,10). Ale para-
doxné vlastni stanoveny faktor znacné rozmezi mezi vykonem a vyznamem, nebot
vykonnost se nachazi tésné pod hranici 3,80. Ale stale lze hovorit o velmi vyznam-
ném faktoru kvality, jelikoZ je hodnocen pomérné vysoko.

Tabulka 6: Faktory kvality 2. kvadrantu

Faktory kvality 2. kvadrantu - Optimalni situace

vykon | vyznam | rozdil

P | @ | P

kvadrant

Faktory kvality

Cistota destinace (ptirodni prostiedi, vzduch,
voda ke koupani, verejné toalety, dostatek od-
padkovych kosii) 3,79 4,10| -0,31
Pocit bezpeci v Moravském krasu a okoli (ostra-
ha u pamatek, zabrany ¢i zabradli v jeskynich,
bezpecnostni kamery, hlidané Satny ¢i zamykaci
skrinky na véci, hlidané parkovisté, zneuziti

osobnich dat, apod.) 3,90 4,03| -0,13
Pratelské prijeti mistnimi obyvateli (atmosfé-

ra v destinaci) 3,70 3,79 -0,09
Kulturni pamatky (napft. hrady, zdmky, galerie,

muzea, technické pamatky, historicka centra

mést) 3,77| 3,81| -0,04
Dopravni dostupnost do Moravského krasu a

okoli 3,69 3,71| -0,02
Image mista (vyznam image destinace, jak je

vniman Moravsky kras a okol{) 4,04 3,83 0,21
Unikatnost destinace (jedinecnost lokality, lo-

kalni produkty, odliSnost od ostatnich) 4,14 3,90 0,24

Zdroj: vlastni vyzkum

Vyznamnost faktoru ,pocit bezpeci“ se miize chlubit stupném 4,03. Urceny
faktor je vykonavan na vysoké drovni (3,90). V praxi pocit bezpeci zahlédneme
v podobé bezpecnostnich kamerovych systémii na monitoring pripadnych zlodéjt.
Nebo si pod timto faktorem miizeme také piedstavit ostrahu u hodnotnych pama-
tek, hlidané parkovisté, uzamykatelné skiinky nebo rozmisténi zabran ¢i zabradli
v jeskynich.

,Image mista“ a ,unikatnost destinace” jsou faktory kvality, jeZ jsou ocenény
velmi podobné. Image lokality znazornuje to, jak je Moravsky kras a okoli vhiman.
Vnimani ve formé spokojenosti se projevilo vyznamné a to zndmkou 4,04. Image je
pro vyletniky dutlezitd mirou 3,83. S unikatnosti izemi Moravského krasu a okoli
jsou turisté opravdu hodné spokojeni (4,14) a prikladaji téZ unikatnosti a jedinec-
nosti destinace vysokou vahu (3,90).

Za dalsi dil¢i polozku s minimalnim rozdilem hodnot vykonu a vyznamu (0,04)
povazujeme ,kulturni pamatky“. Radime mezi né hrady, zdmky, galerie, muzea,
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technické pamatky nebo treba historicka centra mést, avSak ani to navstévniky
nenaldkalo a neptremluvilo k vy$§imu hodnoceni priorit (3,81). Spokojenost (3,77)
se zachovanim a udrZovanim pripomenutych kulturnich pamatek je blizka vyzna-
mové hodnoté daného faktoru kvality.

Posledni nominovanou poloZkou je ,pratelské prijeti mistnimi obyvateli“. Po-
jmenovany faktor kvality znamena, jaka je atmosféra v destinaci ¢i zda je obyvatel-
stvo Moravského krasu a okoli vlidné, privétivé a laskavé. Pravdivost téchto slov
byla otestovana a vznikla tak hodnota 3,70. Ale respondenti na tento faktor kvality
kladou o malo vyssi dtiraz (3,79).

Kvadrant 3 - Nizka priorita

Treti kategorie reprezentuje maly vyznam a zaroven nizky vykon faktora kvality,
proto je oznacovana jako nizka priorita. Pfednostni jsou faktory prvniho kvadran-
tu, které by mél management vylepsit. Tady svou sledovanost nemusi smérovat,
ponévadz pro Kklienty jsou tyto polozky bezmala nevyznamné.

Vyznam ,respektovani udrzitelného rozvoje destinace“ se zastavil na bodu
mrazu (2,26) a hosté jsou s nim spokojeni jen na 3,52. To je priCinou toho, Ze se
jedna o polozku disponujici nejvys$im pomérem vykonu a vyznamu (1,26). Jmeno-
vany faktor se tyka souladu vystavby infrastruktury s prirozenym razem krajiny,
obsahuje téZ ochranu prirodniho a kulturniho dédictvi ¢i zapojeni mistniho obyva-
telstva. Po hlubSim zamysleni se nad duleZitosti udrzitelného rozvoje by respon-
denti jisté odpovidali priznivéji.

»,Doplnkova infrastruktura“ byla sice oznacena za vyznamové Klesajici faktor
oproti primérné hodnoté (2,66), ale pokud navstévnici destinace nemaji kde za-
parkovat nebo se kvili Spatné dopravni dostupnosti vibec nedostanou
do turistické lokality, zacnou si stéZovat a oblast svym zndmym nedoporuci. Svou
spokojenost s plisobnosti komplementarni infrastruktury vyletnici zprostredkovali
znadmkou 3,56. Rozdil vykonu a vyznamu je zastoupen necelym stupném jedna.

Tabulka 7: Faktory kvality 3. kvadrantu

Faktory kvality 3. kvadrantu - Nizka priorita

vykon | vyznam | rozdil

(P) ) P-I

Faktory kvality kvadrant

Dopliikova infrastruktura (napft. cyklostezky,
bézkarské stopy, ptijcovny sportovniho vybaveni,
aquaparky, zabavné parky, parkovani zadarmo ¢i
dostatek parkovacich mist) 3,56 2,66 0,90 3
Respektovani udrzitelného rozvoje destinace
(soulad vystavby infrastruktury s prirozenym
prostorem destinace, ochrana kulturniho dédic-
tvi, ochrana ptirodniho prostredi, zapojeni mist-
nich obyvatel) 3,52 2,26 | 1,26 3

Zdroj: vlastni vyzkum
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Kvadrant 4 - Pirebyte¢na pozornost

Pifehnana pozornost, tak je nazyvan ¢tvrty kvadrant, jenZ se vyznacuje malym vy-
znamem ale vysokym vykonem. V kvadrantu se rozkladaji tri faktory kvality, které
jsou sledovany a zvelebovany prespriliS. Poskytovatelé sluzeb na polozky kladou
intenzivni diiraz, i kdyz to klienti viibec nevyZzaduji.

Plisobeni ,prirodnich atraktivit“ si ziskalo stupen 4,44, ale ucastnici jej prilis
nevyzdvihli (3,66). Pritom urceny kraj nabizi bohaté prirodni ukazy a pestry raz
krajiny, jeZ je nezaménitelna a nevyskytuje se nikde jinde na svété.

S vykonem 3,77 se mize pySnit faktor, dostupnost a kvalita informaci“. DtleZi-
tost feCené polozKky byla formulovana prostiednictvim drovné 3,66, tedy totozné
hodnoty vyznamu, jeZ byla prirazena ,prirodnim faktorim®.

Diky faktoru ,uroven kvality pracovniki ve sluzbach cestovniho ruchu“ dota-
zani zprostredkovali zpétnou vazbu spokojenosti se vSemi priivodci, zaméstnanci
v turistickych informacnich centrech €i na pokladnach, s pracovniky v blizkosti
pamatek, personalem v ubytovacich a stravovacich zarizenich a dopravnich sluz-
bach. Jejich profesionalitu, diivéryhodnost, empatii a ochotu ocenili primérnou
znamkou 3,75. Na druhé strané je pro navstévniky tato polozka docela nevyznam-
na (2,69), ¢imzZ vznika znacné rozhrani mezi vykonem pracovniki a tim, jak je je-
jich prace pro turisty dilezita.

Tabulka 8: Faktory kvality 4. kvadrantu

Faktory kvality 4. kvadrantu - Pfebyte¢na pozornost
. vykon | vyznam | rozdil
Faktory kvality () (0 p.I kvadrant
Dostupnost a kvalita informaci (turisticka in-
formacni centra, orientacni tabule, dostupnost na
internet - wifi, propagace a reklama Moravského
krasu a okol{) 3,77 3,66| 0,11 4
Piirodni atraktivity (napf. jeskyné, propast
Macocha, piirodni rezervace, rybniky) 4,44 3,66| 0,78 4
Uroveii kvality pracovnikii ve sluzbach ces-
tovniho ruchuy, tj. privodci, personal u pamatek,
v informacnich centrech, na pokladnach, v ubyto-
vacich a stravovacich sluzbach, v dopravé, atd.
(profesionalita, empatie, ochota, spolehlivost,
diivéryhodnost) 3,75 2,69| 1,06 4

Zdroj: vlastni vyzkum

Souhrnné serazeni zminénych faktori kvality cestovniho ruchu dle priority
v rozdilu vykonu a vyznamu je uvedeno v priloze 4.5.
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6 Navrhy a doporuceni

Navrhy a doporuceni budou vychazet predevsim z IPA analyzy, ktera pomohla od-
halit nejvétsi slabiny v kvalité cestovniho ruchu v Moravském krasu a okoli.
S podnéty z kap. 5.2.7 jsme doSly k zavéru, Ze za nejvétsi nedostatky, které je po-
treba vypilovat, povazujeme tyto faktory kvality:

e Prelidnénost destinace,

e Spolecenské a zaZitkové akce,

e Mistni doprava,

e Ubytovani,

e Stravovani,

e Urover cen sluZeb a zboZi,

¢ Informace a komunikace pred prijezdem.

Vypsané faktory kvality naleZi do kvadrantu jedna, ktery se vyznacuje vykon-
nostnim deficitem. Pro klienty jsou uvedené faktory znacné dilezité, ale nejsou
s jejich provedenim spokojeni. Pravé z tohoto diivodu by na uvedené polozky mél
management zacilit a zapracovat na nich tak, aby byly vyrazné zlepSeny, nejlépe
ke spokojenosti zakazniki.

Dale musime brat v potaz i slabé ohodnocena tvrzeni z kap. 5.2.65.2.6, ktera
mohou do zna¢né miry ovliviiovat loajalitu zakazniki. Z vysledki téchto polozek
musime konstatovat, Ze pracovnici ve sluzbach cestovniho ruchu po klientech
ziidka Zadaji zpétnou vazbu spokojenosti nebo individualni hodnoceni sluzeb
v Moravském krasu a jeho okoli. O¢ekavani turisti od dané destinace se naplnila,
videalnim pripadé byla prekonana, je faktor, kterému navstévnici Moravského
krasu a okoli neudélili vysokym hodnocenim.

Dilezité je se zamérit i na skuteCnost, Ze vice jak 80 % dotdzanych jezdi
do turistické oblasti Moravsky kras a okoli pouze na jednodenni vylet, jak je uve-
deno v kap. 5.2.2, v kap. 5.2.6 a podrobnéji téz v priloze 5. Ze zminéného diivodu by
do budoucna mélo byt neméné vyznamnym cilem udrZeni navstévniki v destinaci
déle neZ jeden den, aby vyuZili mistnich zejména ubytovacich sluzeb a také zvysili
primérnou délku navstévnosti destinace.

6.1 Doporucéeni pro zvySeni kvality CR

Dle dopliiujicich informaci i vysledki z dotaznikového Setieni ma turisticka oblast
Moravsky kras a okoli zejména tyto 3 problémy:

1) Prelidnénost v sezoné

2) Infrastruktura - Doprava

3) Jednotna propagace destinace
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6.1.1 Prelidnénost v sezoné

Pro narazovou pielidnénost, zejména o vikendech a letnich prazdninach, je dilezi-
té navstévniky rozprostrit do jinych ro¢nich obdobi, nez je konec jara a léto. Dopo-
ruceni pro ¢astecné snizeni prelidnénosti je, Ze turistim nabidneme zajimavé akce
i mimo sezo6nu, které zajisti niz$i pocCet navstévniki v destinaci pres 1éto. Jednalo
by se o nové akce i eventy s tradici do budoucna, popt. by se dalo zapracovat

na poutavéjsi propagaci jiz zavedenych akci, viz priloha 7.

Jeden z navrhu na pielidnénost v sez6né je vytvorit Jarni Open-air Festival
s bohatym kulturnim i hudebnim programem na cely vikend pri prileZitosti zaha-
jeni turistické sezdény v oblasti. Festival by se konal ve mésté Blansko, kterému se
ne nadarmo piezdiva ,brana Moravského krasu“. Festival by byl cilen na studenty
a mladsi vékovou kategorii, které spojuje predevsSim zabava a nadSeni ze sportu.
Festival by byl sportovné zaméren, navstévnici by si mohli vyzkousSet nékteré spor-
tovni aktivity, napriklad sedmimilové boty, a na jiné by byli v rdmci veletrhu spor-
tu pozvani, napiiklad Singletrail v Jedovnicich, Ktetinka Cup - Zavody dracich lodi
¢i Pl Maraton Moravskym krasem. Nejvétsi atraktivitou festivalu by jisté byl od-
poledni a veCerni program, na kterém by vystoupily znamé Ceské kapely a zpévaci.
Nyni se sezéna zahajuje v Pivovaru Cerna Hora, a tak by v ramci tohoto festivalu
méli navstévnici moznost Pivovar navstivit, jelikoZ by tam byl pfipraven dopro-
vodny program nejen pro milovniky piva. Akce by se propagovala zejména
na internetu, tedy svymi webovymi strankami, na reklamé by také spolupracovali
CCRJM, potencialni novy Destina¢ni management Moravského krasu a okoli, MAS
Moravsky kras, ubytovaci a stravovaci zarizeni a také turisticka informacni centra
v oblasti. Rozpocet této akce by byl velmi nakladny, tudizZ by se na financovani po-
dilelo mésto Blansko, mésto Boskovice a mésto Letovice. Festival by mél stanovené
vstupné pro vSechny tucastniky, vystavovatelé sportu a sportovnich aktivit by za-
platili jednorazovy vstupni poplatek za propagaci, kterou jim tato akce zajisti, a
také by se na organizaci festivalu podileli mimo jiné i dobrovolnici.

Druhy nastrel akce by byl zcela odliSného charakteru. Zejména pro milovniky
filmu Cetnické humoresky by mohla byt zavedena akce , Cetnici, kde jste?”, ktera
by spocivala v navstévovani jednotlivych mist, ve kterych se seridl natacel. Vylety
do mist by byly mési¢ni, ale mimo sezénu (napf. biezen, duben, fijen, listopad).
Dild bylo natoceno hodné, a tak by bylo stale z ¢eho vybirat. Akce by se mohli zu-
Castnit také herci Cetnickych humoresek, ktei'f by navstévniky provadéli a hlavné
jim priblizili atmosféru dané lokality ve vztahu k nataceni serialu. Akce by byla
meéné nakladng, spocivala by hlavné v dobré propagaci a vzajemné komunikaci ¢i
spolupraci s danymi atraktivitami. Prvnim mistem akce by mohl byt prekrasny
Zamek Rajec-Jestrebi, ktery by se pro ucastniky této akce otevrel vyjime¢né mimo
sezdénu.
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V sezéné je bez predchozi dlouhodobé rezervace takika nemozZné navstivit
Punkevni jeskyné. JelikoZ se prezentuji jako hlavni a nejnavstévovanéjsi atraktivita
v destinaci, da se predpokladat, Ze v sezdné o ni bude obrovsky zajem. S danou
skutecnosti toho moc nevymyslime, snad jen doporuceni pro navstévniky, aby pla-
novali s ¢asovym predstihem. V idedlnim piipadé bychom chtéli dosdhnout toho,
aby turisté ziistali v destinaci déle a navstévu jeskyni nechali tfeba na vSedni den.

Reakci na prelidnénost by kromé stavajicich pobytovych balicki Hotelu Skalni
Mlyn mohl byt pravé Singletrail, ktery v sobé skyta nemaly potencial. V budoucnu
by se na téchto jedovnickych prirodnich stezkach mohl vytvorit ,Zdvod horskych
kol v Singletrailu“, ktery by do oblasti prildkal spoustu sportovnich nadSenct. Za-
vodéni v Singletrailu by se tak za ¢as mohlo stat oblibenou atraktivitou regionu
s celorepublikovym ¢i mezindrodnim ohlasem.

6.1.2 Infrastruktura — Doprava

Dopravni infrastruktura uzce souvisi s nejednotnou propagaci celé destinace.
Z dotazniku jsme zjistili, Ze spousta navstévnikli netusi, Ze jezdi primé spojeni
z Blanska do Moravského krasu, tzv. Krasobus, ktery bude od Cervna 2016 jezdit
dokonce denné. Avsak mimo sezénu je dostupnost na Skalni Mlyn v rezii kazdého
navstévnika. Stejné tak chybi bezbariérovy vstup a vystup na nékterych zastavkach
v destinaci a nedostatek je i ¢ekaren a zastieSenych autobusovych zastavek. Pravé
tyto zminéné poloZky by mohly byt dalSim predmétem rozvoje dopravni in-
frastruktury, na kterou je mozné ziskat dotace z evropskych fondd sohledem
na zachovani prirodniho bohatstvi, coz podporuje napriklad IROP18,

Navrh nedostatecné dopravni infrastruktury v turistické oblasti Moravsky kras a
okoli by mohlo vypracovat mésto Blansko ¢i MAS Moravsky kras ve spolupraci
s Jihomoravskym krajem, ktery je vlastnikem prilehlych silnic.

Klicové je pro navstévniky i mistni dopravni spojeni, které je malo propraco-
vané a nereaguje na potireby mistnich obyvatelli. Reakci na tento stav by bylo oslo-
veni IDS JMK19, aby dopravu posilil. Posileni dopravy uzce souvisi s dostateCcnym
mnozstvim zaméstnancii v dopravé. Ke zvySeni zaméstnanosti by meésto Brno,
Blansko a Boskovice rozjelo kampan ,Za volantem do Krasu“ za Gcelem nalakani
ridici a ridicek pracovat v autobusové dopravé po Moravském krasu a okoli.

6.1.3 Jednotna propagace

Vétsina nedostatkli prameni ze skutec¢nosti, Ze destinace nema jednotnou propaga-
ci celé své turistické oblasti. Organizace, jeZ jsou zaméfeny na cestovni ruch
v oblasti, propaguji Moravsky kras a okoli riiznorodé. Bylo by potreba vytvortit uce-
lenou propagaci vSech atraktivit a sluzeb v Moravském krasu a okoli. Jedinou sjed-
nocenou komunikaci zajiStuje Centrala cestovniho ruchu Jizni Moravy, ktera ale
propaguje cely turisticky region JiZni Morava.

18 JROP - Integrovany regionalni operacni program pro obdobi 2014 - 2020.
19IDS JMK - Integrovany dopravni systém Jihomoravského kraje
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Diky svym jedine¢nym skvostiim je Moravsky kras a okoli vyjimecnou turis-
tickou oblasti, jeZ by méla mit zajiSténou vlastni regionalni propagaci. Z diivodu
necinnosti Managementu destinace Moravsky kras a okoli, o.p.s. by vytvoreni no-
vého spolecného destinacniho managementu turistické oblasti Moravsky kras a
okoli bylo vychodiskem celé situace. Napriklad region Slovacko ma jiz sviij vlastni
management destinace s nazvem ,Region Slovacko - sdruzeni pro rozvoj cestovni-
ho ruchu*. Stejné tak tomu je i v Jiznich Cechach, kde piisobi jak Jiho¢eska centrala
cestovniho ruchu, tak i Destinacni Management Pisecko.

Destinacni management Moravsky kras a okoli

DestinaCni management Moravsky kras a okoli by propagoval turistickou oblast
jako celek, spolupracoval se vSemi organizacemi cestovniho ruchu v oblasti a mimo
jiné také vyzdvihoval tradi¢ni lokalni produkty a zazitky. Jednalo by se o zajmové
sdruZeni pravnickych osob se sidlem v Blansku.

Jeho hlavnim cilem by bylo zajisténi ochrany prirody v souladu s dostupnosti
turistim. Dil¢im cilem by mohlo byt zachovani kvalitni irovné sluzeb cestovniho
ruchu bez komerc¢nich vliva.

Z ekonomického hlediska by spole¢nost byla velmi finan¢né nakladna. Pro-
vozni, mzdové a rezijni naklady vCetné zrizovacich vydaji by se pohybovaly okolo
6 milionl K¢ za rok. Na ¢innost by spole¢nost mohla vyuzit jak dotaci z evropskych
fond{, tak dotace z narodnich programi. Zavést by také mohla poplatek pro firmy
a organizace v oblasti, které budou chtit prostfednictvim Destina¢niho ma-
nagementu uskutecnit vétsi propagaci svych sluzeb a atraktivit. Dalsim zdrojem
prijmi by byl niZe uvedeny navrh ke zvyseni kvality cestovniho ruchu v destinaci.

Destinacni spole¢nost v Moravském krasu a okoli by predevsim zajiStovala:

e spole¢nou propagaci turistické oblasti Moravsky kras a okoli, pod zasti-
tou Centraly cestovniho ruchu Jizni Moravy a agentury Czech Tourism;

e vhodné cilenou propagaci vSech mist v dané oblasti, i téch méné na-
vStévovanych, napt. jeskyné Pekarna, Ochozska jeskyné, Arboreta,
Habritvka, Jedovnice, a spousta dal$ich;

e kvalitni propagaci na svych webovych strankach, socidlnich sitich,
v Casopisech, v médiich, radiich a jinych komunikacnich kanalech;

e online kalendar akci (jako ma Centrala cestovniho ruchu JizZni Moravy)
na svych webovych strankach, kde by byla také uvedena obsazenost
pamatky ¢i atraktivity na nasledujici mésic, aby si navstévnik mohl vy-
let naplanovat;

e spolupraci se vSemi organizacemi, spolky, mistnimi sdruzenimi ¢i ak¢-
nimi a zajmovymi skupinami v oblasti, také s ubytovacimi a stravova-
cimi zarizenimi, okolnimi mésty a obcemi a mimo jiné i s turistickymi
internetovymi portaly, kuprikladu Kudy z nudy;

e uceleni vztahli a vzdjemnou spolupraci Agentury ochrany prirody,
Spravy jeskyni a Straze prirody CHKO Moravsky kras, protoZe jejich
konflikty nepfrispivaji k rozvoji turismu v oblasti;
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e dohled nad zabezpeCovanim a udrzZovanim naucnych stezek, prirod-
nich parki, CHKO apod., napriklad zrealizovat navrh obnoveni vnitini-
ho okruhu naucné stezky ve Kitinském tudoli ve spolupraci s Klubem
ceskych turistq;

e vice informaci o dostupnosti koupacich ploch a to jak umélych, tak
hlavné prirodnich;

e vice dobrodruznych akci pro rodiny s détmi a jejich domaci mazlicky,
coz s sebou nese riziko ,vice pst - vice odpadkovych kosi“;

e vice nautnych vyletii pro déti, aby byl u déti vdneSnim zmodernizova-
ném svété budovan vztah k prirodé;

e vice akci zamérené na studenty a mladez;

e udrZeni adekvatnich cen v Moravském krasu, zejména pro seniory a
studenty;

e vyhody ¢i slevy pro stalé navstévniky a obyvatele Moravského krasu a
okoli, ktefi jezdi do oblasti pravidelné.

6.2 Navrh na zlepSeni kvality cestovniho ruchu v destinaci

Navrh na zvysSeni kvality cestovniho ruchu reaguje na posledni polozku vSech ¢in-
nosti, které by méla provadét Destinac¢ni spolecnost v Moravském krasu a okoli.
Zajisténi vyhod ¢i slev pro stalé navstévniky a mistni obyvatele je zasadnim namé-
tem pro navrZeni Karty MOKROK, jeZ je inspirovana konkurenci (viz Lipno Card).

Karta MOKROK

Karta MOKROK dostala nazev podle prvnich dvou zacatecnich pismen turistické
oblasti Moravsky kras a okoli. Smyslem karty by bylo, aby se v budoucnu stala ne-
postradatelnym regiondlnim produktem cestovniho ruchu, ktery by vyuzivali
vSichni poskytovatelé sluzeb v Moravském krasu a okoli.

Karta by byla zejména cilend na stalé zakazniky sluzeb Moravského krasu a
okoli, téZ na mistni a okolni navstévniky, ktefi maji Moravsky kras v oblibé a na-
vStévuji ho nékolikrat do roka. Karta by vSak byla vhodna i pro rodiny s détmi, stu-
denty a také na seniory. Tyto segmenty by vyuzivaly zazitkd a sluzeb destinace,
¢imz by prispély k rozkvétu celé turistické oblasti.

Kartu by si turisté mohli zaloZit v turistickych informacnich centrech v oblasti,
dostupna by byla také u vybranych poskytovatelG sluzeb v Moravském Kkrasu a
okoli nebo také online na webovych strankach Destina¢ni spole¢nosti s doru¢enim
na uvedenou adresu bydlisté.

Existovaly by dva typy karet - rodinnd a individudini. Rodinou kartu se jmé-
nem celé rodiny by vyuzivaly prevazné rodiny s détmi, aby s sebou kazdy z nich
nemusel nosit vlastni kartu. Individualni karta by byla majetkem pouze jednoho
zdkaznika, byla by na jeho vlastni jméno a slouzila by obdobné jako vérnostni karty
v obchodech. Kartu by bylo mozné jen prilozit na ¢tecku, kde se nactou doposud
nasbirané body ¢i mozZnosti Cerpani slev. Timto stylem mohou mit poskytovatelé
sluzby elektronicky prehled o navstévnosti sluzby ¢i atraktivity a tim také budou
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védét, na jaky segment zacilit nebo z jakych regiont turisté prijizdéji, a jakou ces-
tou propagaci smérovat. Na konci kazdého Ctvrtleti by zapsané organizace ¢i spo-
le¢nosti v seznamu Destina¢niho managementu Moravského krasu a okoli ode-
vzdavaly vykazy jednotné Sablony o uplynulych 3 mésicich. Poslané vykazy by
zpracovaval systém monitoringu navstévnikid a Destina¢ni management by tak
ziskaval pravidelné informace o navstévnicich Moravského krasu a okoli.

Kartou by bylo mozné také platit, pficemz dobiti by probihalo online
na strankach destinac¢ni spolecnosti, v sekci Karta MOKROK. Po prihlaseni uzivatel-
skym jménem a heslem by se hostlim zobrazil vlastni ucet, kde by méli prehled
o moznych vyhodach, slevach, zazitcich, akcich ¢i eventech, které mohou vyuzit.

Soucasti karty by byla Siroka skala slev a vyhod na sluzby, atraktivity i zazitky
v této turistické oblasti. Inspirovat se Lipno Card by bylo moZné aZ do té miry, kdy
bychom pojali za své i rozdéleni programu slev a vyhod:
Sport a aktivity,
Priroda a kultura,
Gastronomie a obchod,
Relax a zabava.

Napiiklad ubytovani s Kartou MOKROK by bylo mnohem vyhodnéjsi a na actu
drzitele karty by byl prehled o nejvhodnéjsich ubytovanich, které Kklient hleda.
Sbonusem, ktery karta MOKROK nabizi, by mél klient prednost v rezervaci
v nabizenych ubytovacich zarizenich.

Karta MOKROK by dokonce uméla sestavit organizacni plan vyletu ¢i dovolené
na miru kazdému drziteli Karty a to prostfednictvim internetovych stranek Desti-
na¢niho managementu. Na uctu drzitele karty by byl k dispozici podrobny hleda-
cek vSeho, co si klient preje navstivit. Hledacek by mél nékolik kategorii - lokalita,
atraktivity, cena, casova narocnost, stravovani, ubytovani, jiné sluzby, souvisejici
akce/udalosti.

Karta bude obsahovat také dopliikové sluzby, kterymi budou pohadkova po-
stavicka Pan Mokrok ur¢ena détem a pro zdatnéjsi Aplikace MOKROK.

Aplikace MOKROK bude fungovat na bazi mobilniho geografického informac-
niho systému pro chytré telefony, kterym muze byt napiiklad Gisella, jez byla tes-
tovana Mendelovou univerzitou v Brné. Aplikace bude spocivat v zaznaceni nékoli-
ka atraktivit do mapy Moravského krasu a jeho okoli, vyznaceni trasy, kterou na-
vstévnik vyuzije a také vyfotografovani se v misté atraktivity ¢i sluzby.

V turistické oblasti bude zhruba 5 navstévnich okruha s atraktivitami, které se
nachazi v blizkosti vychoziho bodu. Aplikace bude spojena s kartou MOKROK, tudiz
po absolvovani jednotlivych turistickych tras se ucastnikovi pripiSe na Kartu znac-
na suma bodd, které mu pridéli dalsi davku slev a vyhod v oblasti. Je to jednoduché
- ,Cim vice bodii na kartu nasbirdte, tim vice vyhod, slev a ddrkti pobirdte!”.
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Moudry podzemni muzi¢ek - Pan Mokrok, jez se mize schovavat kdekoli
v Moravském krasu a jeho okoli, by byl ndpadem hlavné pro déti. Postavicka Pan
Mokrok by se pridal k jiZ zavedenym postavickdm z pohadkovych knizek Dobro-
druZstvi Sneka Krasika, o kterych pojednava kap. 5.1.1.

Diky moudré postavé Pana Mokroka by se budoval u déti vztah k piirodé.
Podzemni muZiCek - Pan Mokrok by se vyznacoval tim, Ze ma rad poradek, cisto,
zvirata, rostliny, stromy a hlavné podzemi, které je jeho domovem. Predstavit si ho
miZeme vSude, kde je Cistd a nedotCend priroda, jelikoZ se o ni stard a dohlizi
na lesni klid. Co nesnasi, jsou odpadky a hluk, tudiZ se v lese musime chovat tiSe,
jinak by nas potrestal. Pravidla Pana Mokroka zni: ,Nekricet, nedupat, neznecisto-
vat!“.

Své obydli ma schované v podzemi, hluboko v jeskynnich komplexech, které
se tdhnou celym dzemim turistické oblasti. TakZe najit ho, nebude nic lehkého. Po-
kud se to ale nékomu podari, zdokumentuje se s Panem Mokrokem a fotku ¢i video
miiZe sdilet na socialni siti Facebook nebo ji miliZe poslat na e-mailovou adresu
MOKROK@gmail.com. Vybrané obrazky by byly zverejiiovany na webovych stran-
kach Destinacni spole¢nosti v sekci MOKROK a také na socialnich sitich. Za kazdé
setkani s Panem Mokrokem by se drZzitelim Karty pricitaly nemalé body.

Pan Mokrok by byl do budoucna vyobrazen jako socha v celé své krase
na urcitém misté v Moravském krasu a okoli. O misté by rozhodlo hlasovani na-
vStévnikl na webovych strankdch Destinatniho managementu. Pan Mokrok by se
tak mohl stat oblibenou turistickou atraktivitou, ktera by prilakala navstévniky
z celé republiky i zahranici.

K navrhu je také potieba zohlednit finan¢ni hledisko. Karta MOKROK by byla
pro jednotlivce i pro rodiny s détmi (nejméné pro jednoho rodice a jedno dité)
k zakoupeni za 100 K¢. Vyhodou této ceny je, Ze pokud navstévnik Kartu ztrati,
nebo mu je odcizena, za novou zaplati uz jen 50 K¢, da se tedy rici, Ze je v cené zo-
hlednéno pojisténi proti ztraté ¢i odcizeni Karty. Zakoupenim karty se ucastnik ¢i
Ucastnici dostavaji do registru, ktery je mozné financovat za podpory z dotaci ev-
ropskych fondi ¢i narodnich programi. VSechny organizace cestovniho ruchu,
vcetné ubytovacich ¢i stravovacich zarizeni zapojené do programu Karty MOKROK
by platili ro¢ni poplatek (¢lensky prispévek) ve vysi 5000 az 15 000 K¢ dle velikos-
ti spoleCnosti poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu.

JelikoZ je Karta MOKROK i jeji doplnikové sluzby produktem Destina¢niho ma-
nagementu Moravsky kras a okoli, zfizovaci a provozni naklady tak bude hradit
pravé tato spolecnost. VeSkeré vydaje produktu Karta MOKROK, vcetné Aplikace
MOKROK i postavy Pana Mokroka budou velmi nakladnou poloZkou v rozpoctu
spolecnosti, ponévadz jejich financovani miiZe ro¢né stat vice jak 3 miliony K¢.

Napadité slogany a navrhy Karty MOKROK a postavicky Pan Mokrok jsou
k nahlédnuti v priloze 10.
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7 Zaver

Cilem bakalarské prace bylo zhodnoceni souc¢asné trovné kvality sluZeb cestovni-
ho ruchu v turistické oblasti Moravsky kras a okoli. DalSim zamérem této prace
bylo identifikovat stéZejni faktory loajality a také kvality cestovniho ruchu
z hlediska spokojenosti a vyznamnosti pro navstévniky zminéné turistické oblasti.

K dosazeni vytycenych cilii byly uskutecnény dva vyzkumy. Sekundarni vy-
zkum byl orientovan na zhodnoceni soucasné situace v odvétvi kvality turismu
v Moravském krasu a okoli. Primarni vyzkum ve formé dotaznikového Setieni, kte-
ré probihalo vjarnim obdobi od 1. bifezna do 30. dubna 2016. Dotaznikové Setreni
pojednavalo o kvalité cestovniho ruchu v Moravském krasu a jeho okoli a cililo
zejména na turisty, domaci navstévniky a navstévniky Moravského krasu a okoli.
Dotaznik byl Sifen kombinovanou metodou, a to zejména elektronickou formou a
osobnim dotazovanim v podobé tisténych dotaznikl. Vyzkum byl predevsim zalo-
zen na Skalovych otazkach, které byly zaméreny na identifikaci stéZejnich faktori
loajality a téZ kvality cestovniho ruchu v dané oblasti.

Primarni vyzkum diagnostikoval zdsadni faktory kvality cestovniho ruchu,
které ovliviiuji stanovenou oblast. Byly zhodnoceny jednotlivé faktory kvality ces-
tovniho ruchu, které maji vliv na spokojenost navstévnikii Moravského krasu a
okoli. Nejvice jsou navstévnici spokojeni s ,prirodnimi atraktivitami“ v oblasti, ale
vysoko hodnotili i ,,unikatnost destinace” a ,image destinace®. Dale byly podle vy-
slednych hodnot sestaveny pro klienty nejdtlezitéjsi faktory kvality cestovniho
ruchu ve jmenované lokalité. V prvni radé se jednd o ,pielidnénost destinace”
v sezoné, nasledné o ,spolecenské a zazitkové akce“ a nejméné dilezita je
pro zdkazniky ,cistota destinace“. V neposledni radé byl stanoven také prehled
tvrzeni, jez se tykaly loajality zakaznik(. Nejvyssi nadprimérné hodnoceni ziskala
opétovna navstéva Moravského krasu a okoli. Vyhodnoceni faktori kvality cestov-
niho ruchu dle spokojenosti a dileZitosti bylo realizovano pomoci IPA analyzy.

Na zakladé vysledkd z primarniho vyzkumného Setifeni ohledné kvality ces-
tovniho ruchu v Moravském krasu a okoli a sekundarniho prizkumu stavajiciho
stavu kvality cestovniho ruchu v uvedené oblasti byla nastinéna doporuceni a vy-
pracovan navrh na zvySeni kvality cestovniho ruchu v turistické lokaliteé.

Znama turisticka oblast Moravsky kras a okoli zastava velmi vyznamnou roli
v nabidce turistickych cilli, prirodnich atraktivit i kulturniho dédictvi. Z tohoto da-
vodu je nezbytné i nadale udrzovat kvalitu cestovniho ruchu a neptetrzité pracovat
na rozkvétu destinace s cilem prilakat spoustu novych zajemci, ktefi chtéji shléd-
nout proslulé prirodni divy a jedine¢né podzemni taje spletitych jeskynnich utvard,
které tu krasova priroda vytvorila, a pri té prilezitosti také navstivit nové vzniklé
atraktivity.
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Priloha 1: Dotaznikové Setfeni - Kvalita cestovniho ruchu v turistické oblasti Mo-
ravsky Kkras a okoli



Dotaznik k bakalatské praci
Kvalita cestovniho ruchu v Moravském krasu a okoli

Dobry den, rada bych Vds poZddala o vyplnéni dotazniku k mé bakaldrské prdci na
Mendelové univerzité v Brné. Dotaznik je zaméren na Kvalitu cestovniho ruchu v turistické
destinaci Moravsky kras a okoll.

Vénujte, prosim, nékolik minut svého casu vyplnénim ndsledujictho dotazniku a prispéjete tak
svwm hodnocenim ke zlepSeni kvality cestovniho ruchu v Moravském krasu a jeho okoli.

Dékuji mnohokrdt.
Monika Kvapilovd

1. Moravsky kras a jeho okoli

Z nasledujicich moZnosti vyberte jednu.

znam a navstivil/a jsem ho.
r

znam, ale doposud jsem ho nenavstivil/a.

neznam, neslySel/a jsem o ném, tudiZ jsem ho ani nenavstivil/a. (Dal uz dotaznik
nevypliujte, dékuji.)

2. Moravsky Kkras a okoli

Z nasledujicich moZnosti vyberte jednu.

navstévuji pravidelné, protoZe v okoli bydlim.

( navstévuji pravidelné, protoZe se mi tam libi (¢i jiny dtvod).
( jsem navstivil/a nékolikrat (4 krat a vice).

( jsem navstivil/a par krat (1 - 3 krat).

r

jsem doposud nenavstivil/a. (Dal uz dotaznik nevyplnujte, dékuji.)

3. Do Moravského krasu a okoli jezdim/ byl/a jsem

Z ndsledujicich moZnosti miiZete vybrat nékolik, vSechny nebo Zddnou.

-

s partnerem/partnerkou.

s predskolnimi détmi.

s détmi ve Skolnim véku - zakladni Skola.
s détmi ve Skolnim véku - stiedni Skola.
s kamarady/prateli.

s rodi¢i/rodinou.

I D R R

jinak.

4. Jakého typu byla Vase posledni navstéva v Moravském krasu a okoli?

Z ndsledujicich moZnosti vyberte jednu.

C poznavaci dovolena (s prespanim)

. pobytov4, ale aktivni dovolend (s prespanim)
. pobytova, ale relaxacni dovolena (s prespanim)
C jednodenni vylet

r

sluZebni (pracovni) cesta



5. Jak moc jste byli SPOKOJENI s nasledujicimi faktory pii hodnoceni kvality
Moravského Krasu a okoli? 1 = naprosto nespokojen, 2 = spiSe nespokojen, 3 = ani
spokojen, ani nespokojen, 4 = spise spokojen, 5 = velmi spokojen

Z ndsledujicich moZnosti vyberte pro kaZdy rddek jednu.

1 2 3 4 5

Piirodni atraktivity (napft. jeskyné, propast ~ e ~ - -

Macocha, ptirodni rezervace, rybniky) ' ‘
Kulturni pamatky (nap¥. hrady, zamky,
galerie, muzea, technické pamatky, C T T C C
historicka centra mést)
Ubytovani (struktura a droveil ubytovacich ~ ~ ~ ~ ~
zatizen{ a sluZeb) ' ‘ ‘ ' '
Stravovani (struktura a tiroven — - - — —

stravovacich zarizeni a sluzeb)

Spolecenské a zazitkové akce (napf.
koncerty, festivaly, folklérni a sportovni
udalosti, adrenalinové eventy, mistnf trhy, . -~ — - -
sezdénni gastronomické ' ‘ ' '
akce/ochutnavky/vinobrani, nakupni
prilezitosti)

Dopravni dostupnost do Moravského krasu — - - - -
a okoli ' ‘ ' '

Mistni doprava

Dostupnost a kvalita informaci (turisticka
informacni centra, orientacni tabule, - - - - -
dostupnost na internet — wifi, propagace a ' ‘ ' '
reklama Moravského krasu a okoli, atd.)

Informace a komunikace pred piijezdem

(propagace a distribuce sluZeb, rezervace C C C C C
na webu atd.)
Pratelské prijeti mistnimi obyvateli -~ ~ ~ ~ ~
(atmosféra v destinaci)
Image mista (vyznam image destinace, jak ~ ~ - ~ ~
je vniman Moravsky kras a okoli) ' ‘ ‘ ' '
Urover cen sluZeb a zbozi v Moravském — -~ — - -

krasu a okoli



Uroven kvality pracovnikii ve sluzbach
cestovniho ruchu tj. privodci, personal u
pamatek, v informacnich centrech, na
pokladnéch, v ubytovacich a stravovacich C C C C C
sluzbach, v dopraveé, atd. (profesionalita,
empatie, ochota, spolehlivost,
dtivéryhodnost)

Pocit bezpeci v Moravském krasu a okoli

(ostraha u pamatek, zabrany ¢i zabradli v

jeskynich, bezpe¢nostni kamery, hlidané . C C . .
Satny ¢i zamykaci skrinky na véci, hlidané

parkovisté, zneuziti osobnich dat, apod.)

Cistota destinace (pirodni prosti-edi,
vzduch, voda ke koupani, vefejné toalety, T - r T T
dostatek odpadkovych kosti)

Prelidnénost destinace (vysoky pocet - - - - -
navstévnikd v Moravském krasu) ' ‘ ' '

Unikatnost destinace (jedinecnost lokality, - - - - -
lokalni produkty, odli$nost od ostatnich) ' ‘ ' '

Dopliikova infrastruktura (napf.
cyklostezky, bézkarské stopy, ptijcovny
sportovniho vybaveni, aquaparky, zabavné . C C C C
parky, parkovani zadarmo c¢i dostatek
parkovacich mist)

Respektovani udrZitelného rozvoje
destinace (soulad vystavby infrastruktury s
prirozenym prostorem destinace, ochrana C . C C C
kulturniho dédictvi, ochrana ptirodniho
prostiedi, zapojeni mistnich obyvatel)

Vyjadrete, prosim, miru Vaseho souhlasu (5) ¢i nesouhlasu (1) s nasledujicim
tvrzenim o Moravském krasu a okoli. 1 = naprosto nesouhlasim, 2 = spiSe
nesouhlasim, 3 = ani souhlasim ani nesouhlasim, 4 = spiSe souhlasim, 5 =
naprosto souhlasim

s vz

Z ndsledujicich moZnosti vyberte pro kaZdy rddek jednu.

Pracovnici ve sluzbach cestovniho
ruchu v této oblasti jsou velmi -~ — - - -
ochotni, vstiicni, ohleduplni a ‘ ' ‘ ‘ '
profesionalni.



Pracovnici ve sluzbach cestovniho
ruchu vzdy ochotné vyhovéli vSem P - - - -
mym potfebam, poZadavkiim a ‘ ' ‘ ‘ '
pripominkam.

Pracovnici ve sluzbach cestovniho
ruchu mé pozadali o zpétnou vazbu - - - - -
mé spokojenosti ¢i hodnocent jejich ‘ ' ‘ ‘ '
sluzeb.

Jsem celkové velmi spokojen s

kvalitou destinace Moravsky kras a C C C C .
okoli.
Ma ocekavani od dané destinace se ~ ~ ~ ~ ~
naplnila (nebo byla pirekonana).
Moravsky kras a okoli zase znovu ~ ~ ~ ~ P
navstivim.
[ pti zvySeni cen v Moravském krasu
a okoli, bych destinaci nadale C C C . .
navstévoval /navstivil.
Reklama na MoravsKky kras je ¢asto
Fa F Fa ' s

prehnana, kdyz pak ¢lovék porovna s - - - r C
vlastni zkuSenosti.

Své zazitky a zkuSenosti s kvalitou
Moravského krasu a okoli uvetejnuji — —~ — — —
na internetu (na webu, blogu ¢i na ‘ ' ‘ ‘ '
socialnich sitich).

Doporucim tuto destinaci svym
znamym, prateltim, rodiné (osobné ¢i - T C T T
na internetu).

7. Jak DULEZITE (vyznamné) jsou pro Vas nasledujici faktory pii hodnoceni kvality
Moravského krasu a okoli? 1 = naprosto nediilezity faktor, 2 = spiSe neduilezity
faktor, 3 = ani dulezity, ani nedilezity, 4 = spiSe dulezity faktor, 5 = velmi
dialezity faktor

s vz

Z ndsledujicich moZnosti vyberte pro kaZdy rddek jednu.

Pfirodni atraktivity (napft. jeskyné,
propast Macocha, prirodni rezervace, C C r - C
rybniky)



Kulturni pamatky (napt. hrady, zamky,
galerie, muzea, technické pamatky,
historicka centra mést)

Ubytovani (struktura a drovei
ubytovacich zarizeni a sluzeb)

Stravovani (struktura a droven
stravovacich zarizeni a sluzeb)

SpolecCenské a zazitkové akce (napf-.
koncerty, festivaly, folklorni a sportovni
udalosti, adrenalinové eventy, mistni
trhy, sezénni gastronomické
akce/ochutnavky/vinobrani, ndakupni
prilezitosti)

Dopravni dostupnost do Moravského
krasu a okoli

Mistni doprava

Dostupnost a kvalita informacf -
(turisticka informacni centra, orientacni
tabule, dostupnost na internet - wifi,
propagace a reklama Moravského krasu a
okolj, atd.)

Informace a komunikace pred piijezdem
(propagace a distribuce sluzeb, rezervace
na webu atd.)

Pratelské prijeti mistnimi obyvateli
(atmosféra v destinaci)

Image Moravského krasu a jeho okol{
(vyznam image destinace, jak je vniman
Moravsky kras a okoli)

Urovern cen sluzeb a zboZi v Moravském
krasu a okoli

Uroveri kvality pracovnikii ve sluzbach
cestovniho ruchu tj. privodci, personal u
pamatek, v informacnich centrech, na
pokladnéach, v ubytovacich a stravovacich
sluzbach, v dopravé, atd. (profesionalita,
empatie, ochota, spolehlivost,
dtvéryhodnost)



Pocit bezpeci v Moravském krasu a okoli
(ostraha u pamatek, zabrany ¢i zabradli v
jeskynich, bezpecnostni kamery, hlidané
Satny ¢i zamykaci skiiniky na véci, hlidané
parkovisté, zneuziti osobnich dat, apod.)

Cistota destinace (ptirodni prosttedi,
vzduch, voda ke koupani, verejné toalety,
dostatek odpadkovych kosti)

Prelidnénost destinace (vysoky pocet
navstévnikli v Moravském krasu)

Unikatnost destinace (jedine¢nost
lokality, lokalni produkty, odliSnost od
ostatnich)

Dopliikova infrastruktura (napf.
cyklostezky, bézkarské stopy, ptijcovny
sportovniho vybaveni, aquaparky,
zabavné parky, parkovani zadarmo ci
dostatek parkovacich mist)

Respektovani udrzitelného rozvoje
destinace (soulad vystavby infrastruktury
s prirozenym prostorem destinace,
ochrana kulturniho dédictvi, ochrana
prirodniho prostiedi, zapojeni mistnich
obyvatel)

Doporuceni Moravského krasu a okoli (od
pratel, znamych ¢i rodiny)

Jesté Vas poprosim o nékolik identifikacnich udaja

Z nasledujicich moZnosti vyberte jednu.

Jsem z kraje

Z ndsledujicich moZnosti vyberte jednu.
Hlavni mésto Praha

Jihocesky kraj

Jihomoravsky kraj

Karlovarsky kraj



Kralovéhradecky kraj
Liberecky kraj
Moravskoslezsky kraj
Olomoucky kraj
Pardubicky kraj
Plzensky kraj
Stiedocesky kraj
Ustecky kraj

kraj Vysocina

Zlinsky kraj

Slovensko

S T R R B B B e B B B

Ukrajina

-

Jiny stat

. Jsemz

Z ndsledujicich moZnosti vyberte jednu.

meésta

vesnice

. Jsem ve véku

Z ndsledujicich moZnosti vyberte jednu.

© 1823 1et

24-30 let
31-40 let
41-50 let
51-60 let
61-70 let

I I R R B B

71 avice let

. Mé vzdélani je ukoncené
Z ndsledujicich moZnosti vyberte jednu.

© JaKladni

stredosSkolské

vysokoskolské



13. Jsem (odpovézte, prosim, co pirevlada, co Vas nejlépe charakterizuje)
Z ndsledujicich moZnosti vyberte jednu.

C student

zameéstnanec
podnikatel
dichodce

na mateiské dovolené

S B B B B

jiné

14. MuZete mi, prosim, jesté néco sdélit k tomuto tématu, co v dotazniku neni, ale co
povazujete za skutecné vyznamné? Moc dékuji za jakoukoliv pripominku.

Doplrite odpovéd’ podle svych predstav.

-

Dékuji Vdm za Cas a ochotu, kterou jste vénovali vyplnéni dotazniku.

Monika Kvapilovd
Studentka Mendelovy univerzity
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Priloha 2: Zakladni struktura respondentt z dotaznikového Setieni

Piiloha 2.1: SloZeni respondentti z hlediska znalosti a navstévnosti destinace

Moravsky kras a jeho okoli A(vl:)estonl :)1::11 Réeel:::)\;rtn
znam, navstivil/a jsem ho 645| 98,63 %
znam, ale dosud jsem ho nenavstivil/a 8 1,22 %
neznam, neslySel/a jsem o ném, nenavstivil/a jsem ho 1 0,15 %
Priloha 2.2: Struktura respondenti dle pohlavi
Pohlavi APsolutni Rvelativni
cetnost | cCetnost
muz 236| 36,59%
Zena 409 | 63,41 %
Priloha 2.3: Struktura respondenti dle trvalého pobytu
Narodnost | Trvaly pobyt A;)estonl :)1;:11 Rétzl;::)\;rtn
Jihomoravsky kraj 520 80,62%
Olomoucky kraj 24 3,72 %
Zlinsky kraj 22 341 %
kraj Vysoclina 20 3,10 %
Domaci | Hlavni mésto Praha 14 217 %
respondenti | Moravskoslezsky kraj 9 1,40 %
(98,29 %) | pardubicky kraj 8|  124%
Kralovéhradecky kraj 7 1,07 %
Stredocesky kraj 5 0,78 %
Jihocesky kraj 3 0,47 %
Ustecky kraj 2 0,31 %
Zahrani¢ni | Slovensko 7 1,09 %
respondenti | Ukrajina 2 0,31 %
(L71%)  |jiny stat 2] 031%

Priloha 2.4: Struktura méstskych a venkovskych obyvatel

Bvdliste Absolutni | Relativni
y Cetnost Cetnost
meésto 371 57,52 %
vesnice 274 42,48 %
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Priloha 2.5: Struktura respondenti dle véku

vek APsolutni Rvelativni
Cetnost Cetnost

18-23 let 224 34,73 %
24-30 let 132 20,47 %
31-40 let 95 14,73 %
41-50 let 70 10,85 %
51-60 let 59 9,15 %
61-70 let 38 5,89 %
71 avice let 27 4,19 %

Priloha 2.5: Struktura respondentii dle dosazeného vzdélani

“y s Absolutni | Relativni
Vzdélani N Y
cetnost cetnost
zakladni 40 6,20 %
stredoskolské 371| 57,52 %
vysokoskolské 234 36,28%

Piiloha 2.6: Struktura respondentii dle jejich statusu

Status A})solutni Rvelativni
Cetnost Cetnost

student 232 35,97 %
zameéstnanec 271 42,02 %
podnikatel 43 6,67 %
diichodce 60 9,30 %
na mateiské dovolené 26 4,03 %
jiné 13 2,02 %
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Priloha 3: Vysledky navstévnosti Moravského krasu a okoli z dotazniku

Piiloha 3.1: Cetnost navstév respondentii Moravského krasu a okoli

Cetnost navstév Moravského krasu a okoli A!) solutni Rvelatlvnl
Cetnost | cetnost
navstévuji pravidelné, protoze v okoli bydlim 169| 26,20%
navs$tévuji pravidelné, protoze se mi tam libi (i jiny diivod) 89| 13,80%
jsem navstivil/a nékolikrat (4 krat a vice) 184| 28,53%
jsem navstivil/a par krat (1 - 3 krat) 203| 3147%
jsem doposud nenavstivil/a 0 0,00%
Piiloha 3.2: S kym respondenti navstévuji Moravsky kras a okoli
S kym navstévuji Moravsky kras a okoli AP solutni Rvelatlvnl
cetnost | cetnost
s partnerem/partnerkou 328| 50,85%
s predSkolnimi détmi 87| 13,49%
s détmi ve $kolnim véku ZS 220 34,11%
s détmi ve Skolnim véku SS 82| 12,71%
s kamarady/prateli 322 49,92%
s rodici/rodinou 354| 54,88%
jinak 92| 14,26%

Piiloha 3.3: Posledni navstéva respondentli v Moravském krasu a okoli

Posledni navstéva Moravského krasu a okoli AP solutni Rvelativni
cetnost | cetnost
poznavaci dovolenad (s pfespanim) 25 3,88%
pobytova, ale aktivni dovolena (s piespanim) 46 7,13%
pobytovj, ale relaxacni dovolena (s prespanim) 26 4,03%
jednodenni vylet 517 80,16%
sluzebni (pracovni) cesta 31 4,81%
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Priloha 4: Vysledky dotaznikového Setieni - Faktory kvality cestovniho ruchu

Piiloha 4.1: Faktory kvality dle spokojenosti

SPOKOJENOST s faktory kvality v Moravském krasu a okoli

Prirodni atraktivity (napr. jeskyné, propast Macocha, prirodni rezervace,

rybniky) 4,44
Kulturni pamatky (napft. hrady, zamKy, galerie, muzea, technické pamatky,
historickd centra mést) 3,77
Ubytovani (struktura a iroven ubytovacich zafizeni a sluzeb) 3,32
Stravovani (struktura a iroven stravovacich zarizeni a sluzeb) 3,49
Spolecenské a zazitkové akce (napr. koncerty, festivaly, folklérni a sportov-

ni udalosti, adrenalinové eventy, mistni trhy, sezénni gastronomické ak-
ce/ochutnavky/vinobrani, ndkupni ptileZitosti) 3,30
Dopravni dostupnost do Moravského krasu a okoli 3,69
Mistni doprava 3,34
Dostupnost a kvalita informaci (turisticka informacni centra, orientacni

tabule, dostupnost na internet - wifi, propagace a reklama Moravského krasu a

okoli) 3,77
Informace a komunikace pied piijezdem (propagace a distribuce sluzeb,

rezervace na webuy, atd.) 3,56
Pratelské prijeti mistnimi obyvateli (atmosféra v destinaci) 3,70
Image mista (vyznam image destinace, jak je vniman Moravsky kras a okoli) 4,04
Urovei cen sluzeb a zboZi v Moravském krasu a okoli 3,47
Uroveii kvality pracovnikii ve sluzbach cestovniho ruchu, tj. priivodci,

personal u pamatek, v informacnich centrech, na pokladnach, v ubytovacich a
stravovacich sluzbach, v dopravé, atd. (profesionalita, empatie, ochota, spoleh-

livost, diivéryhodnost) 3,75
Pocit bezpeci v Moravském krasu a okoli (ostraha u pamatek, zabrany ¢i za-

bradli v jeskynich, bezpe¢nostni kamery, hlidané Satny ¢i zamykaci skiifiky na

véci, hlidané parkovisté, zneuziti osobnich dat, apod.) 3,90
Cistota destinace (piirodni prostiedi, vzduch, voda ke koupani, vefejné toale-

ty, dostatek odpadkovych kosi) 3,79
Pielidnénost destinace (vysoky pocet navstévniki v Moravském krasu a

okoli) 3,30
Unikatnost destinace (jedinecnost lokality, lokalni produkty, odlisnost od

ostatnich) 4,14
Dopliikova infrastruktura (napt. cyklostezky, bézkaiské stopy, pijcovny
sportovniho vybaveni, aquaparky, zdbavné parky, parkovani zadarmo ¢i do-

statek parkovacich mist) 3,56
Respektovani udrzitelného rozvoje destinace (soulad vystavby infrastruk-

tury s prirozenym prostorem destinace, ochrana kulturniho dédictvi, ochrana
prirodniho prostredi, zapojeni mistnich obyvatel) 3,52
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Priloha 4.2: Faktory kvality dle diilezitosti

DULEZITOST faktori kvality v Moravském krasu a okoli
Prirodni atraktivity (napr. jeskyné, propast Macocha, pfirodni rezervace,
rybniky) 3,66
Kulturni pamatky (napft. hrady, zamky, galerie, muzea, technické pamatky,
historicka centra mést) 3,81
Ubytovani (struktura a iroven ubytovacich zafizeni a sluzeb) 4,00
Stravovani (struktura a iroven stravovacich zafizeni a sluZeb) 3,93
Spolecenské a zazitkové akce (napr. koncerty, festivaly, folkl6rni a sportov-
ni udalosti, adrenalinové eventy, mistni trhy, sezénni gastronomické ak-
ce/ochutnavky/vinobrani, nakupni prilezitosti) 4,31
Dopravni dostupnost do Moravského krasu a okoli 3,71
Mistni doprava 4,07
Dostupnost a kvalita informaci (turisticka informacni centra, orientacni
tabule, dostupnost na internet - wifi, propagace a reklama Moravského krasu a
okoli) 3,66
Informace a komunikace pred prijezdem (propagace a distribuce sluzeb,
rezervace na webu, atd.) 3,80
Piatelské prijeti mistnimi obyvateli (atmosféra v destinaci) 3,79
Image mista (vyznam image destinace, jak je vniman MoravsKy kras a okoli) 3,83
Urovei cen sluzeb a zboZi v Moravském krasu a okoli 3,79
Urovei kvality pracovnikii ve sluzbach cestovniho ruchu, tj. priivodci,
personal u pamatek, v informacnich centrech, na pokladnach, v ubytovacich a
stravovacich sluzbach, v dopravé, atd. (profesionalita, empatie, ochota, spoleh-
livost, dlivéryhodnost) 2,69
Pocit bezpeci v Moravském krasu a okoli (ostraha u pamatek, zabrany ¢i za-
bradli v jeskynich, bezpecnostni kamery, hlidané Satny ¢i zamykaci skrinky na
véci, hlidané parkovisté, zneuZiti osobnich dat, apod.) 4,03
Cistota destinace (piirodni prostiedi, vzduch, voda ke koupani, vefejné toale-
ty, dostatek odpadkovych kosii) 4,10
Prelidnénost destinace (vysoky pocet navstévniki v Moravském krasu a
okoli) 4,46
Unikatnost destinace (jedinecnost lokality, lokalni produkty, odlisSnost od
ostatnich) 3,90
Dopliikova infrastruktura (napft. cyklostezky, bézkarské stopy, pijcovny
sportovniho vybaveni, aquaparky, zdbavné parky, parkovani zadarmo ¢i do-
statek parkovacich mist) 2,66
Respektovani udrzitelného rozvoje destinace (soulad vystavby infrastruk-
tury s prirozenym prostorem destinace, ochrana kulturniho dédictvi, ochrana
piirodniho prostiedi, zapojeni mistnich obyvatel) 2,26
Doporuceni této destinace svym znamym, piratelim, rodiné (osobné ¢i
na internetu). 4,02
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Priloha 4.3: Faktory loajality

Mira souhlasu s faktory loajality v Moravském krasu a okoli

Moravsky kras a okoli zase znovu navstivim. 3,87

Své zazitky a zkuSenosti s kvalitou Moravského krasu a okoli uve-
fejiiuji na internetu (na webu, blogu ¢i na socialnich sitich). 3,69

Doporucim tuto destinaci svym znamym, piatelim, rodiné (osobné
i na internetu). 3,68

[ pti zvySeni cen v Moravském krasu a okoli, bych destinaci nadale
navstévoval/a. 3,51
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Ptiloha 4.4: Porovnani vykonu a vyznamu faktora kvality

Porovnani vykonu a vyznamu faktort kvality v Moravském krasu a okoli

vykon |vyznam
Faktory kvality (P) (1)

Prirodni atraktivity (napf. jeskyné, propast Macocha, prirodni
rezervace, rybniky) 4,44 3,66
Kulturni pamatky (napfi. hrady, zamky, galerie, muzea, tech-
nické pamatky, historicka centra meést) 3,77 3,81
Ubytovani (struktura a iroven ubytovacich zarizeni a sluzeb) 3,32 4,00
Stravovani (struktura a iroven stravovacich zafizeni a sluzeb) 3,49 3,93
Spolecenské a zazitkové akce (napr. koncerty, festivaly,
folklérni a sportovni udalosti, adrenalinové eventy, mistni trhy,
sezonni gastronomické akce/ochutnavky/vinobrani, nakupni
prilezZitosti) 3,30 4,31
Dopravni dostupnost do Moravského krasu a okoli 3,69 3,71
Mistni doprava 3,34 4,07
Dostupnost a kvalita informaci (turisticka informacni centra,
orientacni tabule, dostupnost na internet - wifi, propagace a
reklama Moravského krasu a okoli) 3,77 3,66
Informace a komunikace pired prijezdem (propagace a dis-
tribuce sluzeb, rezervace na webu, atd.) 3,56 3,80
Pratelské prijeti mistnimi obyvateli (atmosféra v destinaci) 3,70 3,79
Image mista (vyznam image destinace, jak je vniman Moravsky
kras a okoli) 4,04 3,83
Urovei cen sluzeb a zboZi v Moravském krasu a okoli 3,47 3,79
Uroven kvality pracovniki ve sluzbach cestovniho ruchu, t.
priivodci, personal u pamatek, v informacnich centrech, na po-
kladnach, v ubytovacich a stravovacich sluzbach, v dopravé, atd.
(profesionalita, empatie, ochota, spolehlivost, divéryhodnost) 3,75 2,69
Pocit bezpeci v Moravském krasu a okoli (ostraha u pamatek,
zabrany ¢i zabradli v jeskynich, bezpec¢nostni kamery, hlidané
Satny ¢i zamykaci skrinky na véci, hlidané parkoviste, zneuziti
osobnich dat, apod.) 3,90 4,03
Cistota destinace (piirodni prostiedi, vzduch, voda ke koupani,
verejné toalety, dostatek odpadkovych kosii) 3,79 4,10
Prelidnénost destinace (vysoky pocet navstévniki v Morav-
ském krasu a okoli) 3,30 4,46
Unikatnost destinace (jedinecnost lokality, lokalni produkty,
odlisSnost od ostatnich) 4,14 3,90
Doplinkova infrastruktura (napt. cyklostezky, bézkaiské sto-
py, pijcovny sportovniho vybaveni, aquaparky, zabavné parky,
parkovani zadarmo ¢i dostatek parkovacich mist) 3,56 2,66

rozdil
P-I
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Respektovani udrzitelného rozvoje destinace (soulad vy-
stavby infrastruktury s prirozenym prostorem destinace,
ochrana kulturniho dédictvi, ochrana prirodniho prostredi, za-
pojeni mistnich obyvatel)

3,52

2,26

Legenda

cislo  hodnota vykonu > hodnota vyznamu
¢islo  hodnota vyznamu > hodnota vykonu
slo  hodnota vykonu < hodnota vyznamu
C¢islo hodnota vyznamu < hodnota vykonu

vykon > vyznam

- hodnota rozdilu je kladna

vykon < vyznam
hodnota rozdilu je zdporna
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Ptiloha 4.5: Serazeni faktori kvality dle priority

Serazeni faktori kvality dle PRIORITY v rozdilu P-1

. vykon |vyznam | rozdil
Faktory kvality )2P) 4 (0 p-I kvadrant

Pielidnénost destinace (vysoky pocet navstévni-
kit v Moravském krasu a okoli) 3,30 446| -1,16
Spolecenské a zazitkové akce (napr. koncerty,
festivaly, folklorni a sportovni udalosti, adrenali-
nové eventy, mistni trhy, sezénni gastronomické
akce/ochutnavky/vinobrani, ndkupni prileZitosti) 3,30 4,31 -1,01
Mistni doprava 3,34 4,07 -0,73
Ubytovani (struktura a iroven ubytovacich zari-
zeni a sluzeb) 3,32 4,00 -0,68
Stravovani (struktura a Giroven stravovacich zafi-
zeni a sluZeb) 3,49 3,93| -0,44
Uroveii cen sluzeb a zboZi v Moravském krasu a
okoli 3,47 3,79 -0,32
Cistota destinace (piirodni prostiedi, vzduch,
voda ke koupani, verejné toalety, dostatek odpad-
kovych kosi) 3,79 4,10| -0,31
Informace a komunikace pred prijezdem (pro-
pagace a distribuce sluzeb, rezervace na webu,
atd.) 3,56 3,80 -0,24
Pocit bezpeci v Moravském krasu a okoli (ostraha
u pamatek, zabrany ¢i zabradli v jeskynich, bez-
pecnostni kamery, hlidané Satny ¢i zamykaci
skrinlky na véci, hlidané parkovisté, zneuzZiti osob-
nich dat, apod.) 3,90 4,03| -0,13
Pratelské prijeti mistnimi obyvateli (atmosféra
v destinaci) 3,70 3,79 -0,09
Kulturni pamatky (napfi. hrady, zamky, galerie,
muzea, technické pamatky, historickd centramést) | 3,77 3,81 -0,04
Dopravni dostupnost do Moravského krasu a
okoli 3,69 3,71 -0,02
Dostupnost a kvalita informaci (turisticka in-
formacni centra, orientacni tabule, dostupnost na
internet - wifi, propagace a reklama Moravského
krasu a okoli) 3,77 3,66 0,11
Image mista (vyznam image destinace, jak je vni-
man Moravsky kras a okoli) 4,04 3,83 0,21
Unikatnost destinace (jedinecnost lokality, lokal-
ni produkty, odliSnost od ostatnich) 4,14 3,90 0,24
Piirodni atraktivity (napfr. jeskyné, propast Ma-
cocha, ptirodni rezervace, rybniky) 4,44 3,66 0,78 4
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Doplinkova infrastruktura (napft. cyklostezky,
bézkarské stopy, plijcovny sportovniho vybaveni,
aquaparky, zabavné parky, parkovani zadarmo ¢i
dostatek parkovacich mist)

3,56

2,66

0,90

Uroverni kvality pracovnikii ve sluzbach cestov-
niho ruchu, tj. privodci, personal u pamatek, v
informacnich centrech, na pokladnach, v ubytova-
cich a stravovacich sluzbach, v dopravé, atd. (pro-
fesionalita, empatie, ochota, spolehlivost, davéry-
hodnost)

3,75

2,69

1,06

Respektovani udrzitelného rozvoje destinace
(soulad vystavby infrastruktury s prirozenym pro-
storem destinace, ochrana kulturniho dédictvi,
ochrana prirodniho prostiedi, zapojeni mistnich
obyvatel)

3,52

2,26

1,26

Legenda

prumér
vykon 3,68
vyznam 3,71

cislo  vykon > primér vykonu
cislo  vyznam > primér vyznamu
¢islo  vykon < primér vykonu

¢islo  vyznam < primér vyznamu

maly velky
vykon | vyznam

velky velky
vykon | vyznam

Kvadrant | maly maly
3 vykon | vyznam

Kvadrant | velky maly
4 vykon | vyznam
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Priloha 5: Srovnani demografickych vysledkli od respondentt z Jihomoravského
kraje a ostatnich krajti ¢i statt

Priloha 5.1: Jihomoravsky kraj - typ posledni navstévy turistické oblasti

Jihomoravsky kraj - 520 respondentti

Jihomoravsky Kkraj
Typ posledni navstévy AP solutni Rvelativnl'
cetnost cetnost
jednodenni vylet 436 83,85%
pobytova, aktivni dovolena 35 6,73%
sluZebni cesta 22 4,23%
pobytovi, relaxa¢ni dovolena 16 3,08%
poznavaci dovolena 11 2,11%

Priloha 5.2: Ostatni kraje a staty - typ posledni navstévy turistické oblasti

Ostatni kraje Ci staty — 125 respondentii

Ostatni Kraje ¢i staty

Typ posledni navstévy AE) solutni Rvelativni
Cetnost Cetnost
jednodenni vylet 81 64,80%
poznavaci dovolena 14 11,20%
pobytovd, aktivni dovolena 12 9,60%
pobytovj, relaxacni dovolend 10 8%
sluZebni cesta 8 6,40%
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Priloha 6: Atraktivity v Moravském krasu a okoli

Piiloha 6.1: Turisticka oblast Moravsky kras a okoli
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Zdroj: Turistickd oblast Moravsky kras a okoli. Turistické regiony a oblasti Ceské republiky.

Za nejvétsi atraktivitu turistické oblasti povazujeme unikatni chranénou krajinnou
oblast Moravsky kras (5). Krasové jeskyné a atvary, nedotknutd krajina a ptiroda
s lesnim bohatstvim jsou pastvou pro oc¢i vSem navstévnikiim, kteri do této desti-
nace zavitaji. CHKO Moravsky kras pfedstavuje nejrozsahlejsi krasové tizemi Ceské
republiky. Fascinujici krajina taji dech vS§em navstévnikim, ktefi premysli nad tim,
kudy a kam tecou vody ztracejici se v propadanich na konci zdejSich udoli, treba
v Suchém a Pustém Zlebu. TéZ zde turisté se zatajenym dechem obdivuji pohled
do svétozndmé propasti Macocha (7), jez je s hloubkou 138 metrd nejvétsi pro-
pasti tohoto typu v Ceské republice i ve stiedni Evropé. Moravsky kras obklopuje
vice nez tisic jeskyni, znichZz je vSak pét pristupnych vefejnosti. Jedna se
o jeskyné Punkevni, jeskyni Katefinskou, jeskyni Balcarku, Vypustek a Sloupsko-
Sostivské jeskyné, které rocné navstivi az 400 000 osob. Pravé jeskyné a propast
Macocha povaZujeme za nejnavstévovaneéjsi lokality celé destinace.

Nejznaméjsi a jednou z nejkrasnéjsich jeskyni vibec je dozajista Punkevni
jeskyné (6). Navstévniky 1aka svou dobrodruznou trasou, na které se mimo jiné
i projedete na lodickach po rece Punkvé. Z tohoto diivodu je navstévnost Punkevni
jeskyné podstatné vysoka. V minulosti byla trasa kvili poCetnym skupinam cely

MV

den osvétlend, coZ zapricinilo zménu klimatu a nasledny riist lampemfléry kolem


http://www.cavemk.cz/punkevni-jeskyne/
http://www.cavemk.cz/katerinska-jeskyne/
http://www.cavemk.cz/jeskyne-balcarka/
http://cavemk.cz/jeskyne-vypustek/
http://cavemk.cz/sloupsko-sosuvske-jeskyne/
http://cavemk.cz/sloupsko-sosuvske-jeskyne/
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osvétleni, a tak musela Sprava CHKO pocet navstévnikii omezit. AvSak nasledné
Sprava Jeskyni pristoupila k novému ledkovému osvétleni a lampemfloru zcela
zlikvidovala.

Na Skalnim Mlyné, blizko Katerinské jeskyné, minuly rok vznikl Diim prirody
Moravského krasu, coZ je nejnovéjsi oteviend expozice o Moravském Kkrasu
v souladu s respektovanim udrzitelného rozvoje v destinaci. Moderni navstévnické
centrum s interaktivni expozici a 3D kinem je turistickym cilem pro zajezdy, rodiny
s détmi nebo i seniory. Skolam, $kolkdm ¢i jinym organizovanym skupindm miZe
nabidnout i specialni program.

Blansko, nejvétsi mésto v oblasti, je nazyvano ,branou Moravského krasu“.
Zde je moZné shlédnout Muzeum Blanska (3) s nékolika zajimavymi expozicemi.
Plivabny renesancni zamek, jenZz je dominantou mésta, stoji také za navstévu.
A zapomenout bychom neméli i na vyznamné cirkevni pamatky, barokni kostel
sv. Martina a specificky drevény kostelik z poloviny 17. stoleti.

Jinou prekrasnou cirkevni pamatkou se pySni méstys Kitiny. Barokni poutni
chram Jména Panny Marie Jana BlaZeje Santiniho-Aichela ve Kitinach je narodni
kulturni pamatkou Ceské republiky, patfi k vrcholnym diltim moravské architektu-
ry a Kk nejkrasnéjsim nabozenskym stavbam u ndas. Pod kostelem se nachazi kostni-
ce a v arealu také najdeme Kapli svaté Anny nebo krasny Zamek Krtiny.

Neméné znamou cirkevni stavbou je Poutni chram Panny Marie Bolestné
ve Sloupé, jenz je marianské poutni misto. Zajimavosti je, Ze plidorys kostela ma
tvar Zelvy, coZ je mariansky symbol ochrany.
dime Frantis¢inu hut’ v Josefovském tdoli (9) u Adamova, jeZ je nejstarsi docho-
vanou peci ve stfedni Evropé. Cely areal byl vyhlasen za prvni technickou rezervaci
Klamovka, Paulinka a Marianska.

Dalsi technickd pamatka, ktera rozhodné stoji za zhlédnuti, je zdény Vétrny
mlyn v Rudici (4), jez je stalou expozici déjin obce Rudice a v jeho aredlu narazime
na pristupny geopark.

Za zcela unikatni lze povazovat Jeskynni systém Rudické propaddni - Byc¢i
skdla, ktery je diky své délce vice jak 12 km druhy nejdelsi jeskynni systém u nas.
Absolutné nejdelsi jeskynni systém Ceské republiky je Amatérskd jeskyné
s tictyhodnou délkou vice jak 40 km. Cast jejtho systému lze vidét v jiz zminénych
Punkevnich jeskynich, které jsou jeji soucasti, stejné jako propast Macocha.

Je tifeba podotknout, Ze se v oblasti nachazi i par unikatnich vytvord, jez jsou
inspirované Ceskou historii. Svymi povéstmi je znama Jeskyné Blanickych rytiiii
v Rudce (11) u Kunstatu. Kunstdt je mésto s keramickou a hrncitskou tradici, kde
se kazdy rok kona dobovy hrn¢itsky jarmark. Z rodu pant z Kunstatu, ktefi mésto
zaloZili, pochazel i Cesky panovnik Jifi z Podébrad. Soucasti poutavé prohlidky
Zamku Kunstadt s rozlehlou zahradou je i prochazka historickym psim hibitovem.

Mésto Boskovice se vyznacuje pamatkovou zdénou se zachovalym ghettem a
Zidovskymi pamdtkami (2), jako je tieba synagoga. Také sem turisté jezdi obdi-
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vovat romantickou ztriceninu hradu Boskovice (1), empirovy Boskovicky zamek
se zahradami nebo mohou podniknout vylet do Westernového méstecka.

Zamky jsou v turistické oblasti oblibenym a casto navStévovanym cilem.
Zajeden z nejzajimavéjSich povazujeme Zdmek Lysice, zamek v baroknim stylu,
jehoZ prednosti jsou stylové interiéry, sbirky nabytku, porceldnu, obrazii a zbrani.
Vyletnici se mohou kochat pestrou francouzskou zahradou s originalni sloupovou
kolonadou, fikovnou, oranZerii ¢i udrZovanym zameckym zahradnictvim, nebo
mohou obdivovat ru¢né malované strelecké terce a expozici historickych hracek.

Architektonicky skvost Moravy, Zdmek Rdjec-Jestiebi (8), se inspiroval archi-
tekturou za doby panovnika Ludvika XVI. Slechtické sidlo je nadherny zamecky
komplex s cestnym dvorem, francouzskou zahradou a rozsahlym anglickym par-
kem. Navstévnici zde mohou spattit sbirku manyristickych kristalovych pohard,
Salmovskou obrazarnu a empirovou knihovnu. V jarnim obdobi se na zamku kaz-
doroc¢né oteviraji zamecké skleniky a v zameckém interiéru zase vSechny milovni-
ky kvétin okouzli vystava kamélii, ktera se letos konala uz po triadvacaté.

Na hranici turistické oblasti mohou vyletnici udélat posledni zastaveni. Zamek
Velké Opatovice (10) byla pivodné tvrz, ktera se pozdéji prestavéla na nevelky
barokni zamek. V soucasnosti je vzamku umistén méstsky urad a také méstské
muzeum s pamétni sini sochare K. Otahala. Nedaleko zamku stoji kostel sv. Jifi a
na okraji mésta Velké Opatovice miiZeme navstivit rodinny Ranc¢ Pod Doubim
s rekreacné-sportovnim vyuzitim.

Dalsi turistické atraktivity v této oblasti, které nelze opomenout, jsou:
e Hrad HolStejn,
Novy Hrad u Adamova,
Drevény Svételsky oltar v adamovském kostele Sv. Barbory,
Alexandrova rozhledna nad méstem Adamov,
Rozhledna Podvrsi u Veselice.
Pivovar v Cerné Hofte,
Arboreta (Ricmanice, Kitiny, Habriivka) a mnoho dalsich.
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Priloha 7: Akce a eventy v jednotlivych atraktivitich Moravského krasu a okoli

Vyznamné atraktivity v Moravském
krasu a okoli

Akce a produkty v Moravském krasu a
okoli

CHKO Moravsky kras

Plilmaraton Moravskym krasem

SPELEOART - vSe v Moravském krasu

Propast Macocha

Punkevni jeskyné

Carovné tény Macochy - hudebni festival

Carovné téony Macochy - hudebni festival

Pohadkova jeskyné Vypustek - akce
ke Dni déti

Jeskyne Vypustek Koncert hudebni skupiny DUST IN THE
Moravsky GROOVE a mimoradna prohlidka jeskyné
kras
Festival DIDGERIDOO v jeskyni Vypustek
Koncert smiSeného sboru KANTILENA
Katerinska jeskyné Carovné tény Macochy - hudebni festival
Jeskyné Balcarka Festival Cave Beat - mezinarodni
Sloupsk0-§0§ﬁvské beneﬁcnl feSthal
jeskyné
Dlm prirody Moravského | Unikatni expozice s ndzvem "Jeskyné
krasu alidé"
Mistrovstvi CR a mistrovstvi svéta
v Biketrialu
Blanenska desitka - sportovni festival
You Dream We Run - charitativni
Blansko, . celodenni Stafetovy béh
brana Moravského krasu
Blanenské vinobrani
Bambifest Blansko - hudebni festival
XIX. Blanensky jarmark a Détsky den
Blansko Vitani sv. Martina

Muzem Blansko

Pohadkova Muzejni noc v Blansku

Pohadka z Radosti - vystava loutek
z divadla Radost

Zamek Blansko

Morava Park Fest - hudebni festival

GULASOBRANI v Zdmeckém parku

Folkovy festival Muzika pro Karolinku

Dny evropského dédictvi — Blanenské
zamecké dny



http://www.blansko.cz/kulturni-akce/#akce_21244
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Cirkevni pamatky v Blan-
sku

Franti$c¢ina hut v Josefov-
ském tudoli

Setkani ve Staré huti u Adamova - Tavba
Zeleza ve Staré huti u Adamova

Drevény Svételsky oltat v

Setkani ve stredni ¢asti

AdamOV kostele sv. Barbory Moravského krasu
v Adamové
Alexandrova rozhledna
nad Adamovem
Poutni chram Jména Pan- Setkani ve stiredni c¢asti
Kitiny ny Marie ve Kitiniach ,
Moravského krasu
Zamek Kitiny
Cyklotrek
SingleTrail
Jedovnice GP - mezinarodni zavody
rychlostnich motorovych ¢lunti
Jedovnice | Rybnik OlSovec DELIKOMAT Manager Triatlon - zavod
podnikatelli a firemnich Stafet
GP OlSovec Open - zavody dracich lodi
OLSOFEST
Tradi¢ni vylov rybnika OlSovec
Senetafov | Muzeum Senetifov Senetarovské gulaSové slavnosti
v zahradé Muzea
Sloup Poutni chram Panny Ma-
rie Bolestné ve Sloupé Geocachingova hra "Hled4 se vila!"
Holitejn | Hrad Holstejn HolStejnFest - tradi¢ni regionalni
open-air festival
Veselice | Rozhledna Podvrsiu Vese-
lice
Ruprechtov | Kamenny vétrny mlyn
Stala expozice speleologie, mineralogie,
Vétrny mlyn v Rudici hutnictvi, hornictvi, historie obce
Rudice Pohadkova kancelar Kralovstvi Sneka
Krasika
Jeskynni systém Rudické | Setkani ve stiedni casti
propadani - By¢i skala Moravského krasu
Jeskyné Blanicl(y/ch rytitl | TERRA Kunitat - vystava a vernisaz
s v Rudce u Kunstatu
Kunstat

Kunstat, mésto keramiky a
hrnditstvi

vV,

Hrncirsky jarmark v Kunstaté
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Jaroslav Hutka nejenom s kytarou na
zamku Kunstat

SYMPOSIUM GMUNDEN - mezinarodni

Zamek Kunstat

vystava keramiky
. Husf slavnosti v Boskovicich
Boskovice —
Boskovické béhy
Zidovské pamatky v Bos-
kovicich Festival pro Zidovskou ¢tvrt - Boskovice

Koncert v ramci Concentus Moraviae

Pohadkovy hiebinek - cyklus divadelnich

Boskovi . Y
oskovice Z4mek Boskovice pohdadek pro déti

Svatohubertské slavnosti

Vanoc¢ni kostymované prohlidky
na Zamku Boskovice

Hrad Boskovice 0Zivly hrad Boskovice a Bastyri

Westernové méstecko u
Boskovic Larpova hra Zlata horecka v Boskovicich

Historicky jarmark s kulinaiskou soutézi
o nejlepsi letovickou kachli

] Zamek Letovice - -
Letovice BiGy Fest Letovice

DYNOBRANN{

Pirehrada na Kretince Kretinka Cup - zavody dracich lodi

Zahajeni turistické sezony v Moravském

Cerna Hora | _. . ;
Pivovar v Cerné Hore krasu a okoli

Otevieni expozice Marie von Ebner
Eschenbach - Zena tff stolet{
na Zamku Lysice

Lysice Zamek Lysice , . .
y y Vystava In Memoriam Jana HruSky
na Zamku Lysice
Advent na zamku Lysice
Réjvec- .| Zamek Rajec-Jestiebi Kamélie, posel jara - vystava sbirky kamé-
Jestrebi lif na Zamku a ve sklenicich
Velké Jifinkové slavnosti a mezinarodni vystava

Zamek Velké Opatovice jifinek, femeslny jarmark

Opatovice Velké Opatovice
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Priloha 8: Certifikace v Moravském krasu a okoli
Priloha 8.1: Certifikace MORAVSKY KRAS - regionalni produkt

Certifikace MORAVSKY KRAS - regionalni produkt
Krasojizda na Segway

certifikované | Minifarma Drvalovice
zazitky (4) | SpeleoFerata v Moravském krasu
Vitani svatého Martina v Blansku
ATC OLSOVEC Jedovnice
Hotel a restaurace Olberg v Olomucanech

Hotel Sladovna v Cerné Hoie

Hotel Stara skola ve Sloupé

Kapraliv mlyn

certifikované | Penzion Stary pivovar ve Kitinadch
sluzby (12) | Penzion U Hrabény v Petrovicich
Privat Dvorakovi v Jedovnicich

Rekreacni zatizeni Vyhlidka u Blanska

Restaurace Barachov v Jedovnicich

Rychta Krasensko

Zamek Kitiny

Piiloha 8.2: Certifikace Cyklisté vitani

Certifikace Cyklisté vitani

Hotel a restaurace Moravia - Lasaktiv mlyn u Boskovic

Westernové méstecko v Boskovicich

Hotel Sladovna v Cerné Hoie

Pivovar v Cerné Hore

Statek Samsara u Blanska

Penzion u Jezkil v Lazankach u Blanska

Hotel a restaurace Olberg v Olomucanech

Autokemp OlSovec Jedovnice

O (NP [WIN (P

Surfbar restaurant Jedovnice

=
o

Hostinec Pod Hradem v obci HolStejn

[y
[y

Hotel Stara Skola ve Sloupé

=
N

Rekrea¢ni stiedisko Cermak ve Sloupé

=
w

Zamek Kritiny (ubytovani i restaurace)
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Priloha 9: Ubytovani v Moravském krasu a okoli

Piiloha 9.1: Hotely v Moravském krasu a okoli

Hotely v Moravském Kkrasu a okoli

1 | Agrocentrum Ohrada *** 16 | Hotel Rudka ***

2 | Country Hotel Svitavice 17 | Hotel Skalni mlyn ***

3 | Farma Noe - luxusni ubytovani 18 | Hotel Sladovna ****

4 | Hotel a ubytovna Pod Horkou *** | 19 | Hotel Slavia **

5 | Hotel Alster 20 | Hotel Stara $kola ***

6 | Hotel Boskovice 21| Hotel Sudicky Dviir ***

7 | Hotel Brousek *** 22 | Hotel Terasa ***

8 | Hotel Dermot *** 23 | Hotel U T# vola

9 | Hotel Koupali$té Letovice *** 24 | Hotel Velen

10 | Hotel Lysice 25 | Hotel Western Park

11| Hotel Moravia - Lasaktiv mlyn **** | 26 | Hotel ZaloZna

12 | Hotel Olberg *** 27 | Lux Hotel Onyx ****

13 | Hotel Pod Zamkem *** 28 | Sporthotel Vrchovina ***
14 | Hotel Probe *** 29 | Wellness Hotel Panorama ***
15 | Hotel Riviéra ** 30 | Zamek Kitiny
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Priloha 9.2: Penziony, kempy a jina ubytovaci zarizeni v Moravském krasu a okoli

Penziony Ubytovani v soukromi
1 | Penzion Athéna *** 1 | Apartments Sedlak ***
2 | Penzion Havirna * 2 | Apartmany Wendy ***
3 | Pension Karst *** 3 | Apartmany Moravsky kras
4 | Penzion Macocha *** 4 | Apartmany U mlyna
5 |Penzion Na Dolech 5 | Areal Ritky
6 |Penzion Na Podlesi *** 6 |Bed and Breakfast Ubytovani u Macochy ***
7 | Penzion Niké ** 7 | Hostel U Péti zidli
8 |Penzion Otevi'end narud *** 8 | Hostinec Rakovec
9 |Penzion Pod Ronovem 9 | Chata Lipovec
10 | Penzion Pomeranch u Rybniku | 10 | Chata Macocha **
11 | Penzion Rakovec *** 11 | Chata Ri¢ky
12 | Penzion Retro ** 12 | Kapraliv mlyn
13 | Penzion Stary pivovar 13 | Levné ubytovani Jedovnice ***
14 | Penzion SURF *** 14 | Muzeum Horni SmrZov
15 | Penzion u Balcarky *** 15 | Privat Dvorakovi
16 | Penzion U Fausti *** 16 | Privat Max
17 | Penzion U Golema *** 17 | Privat OlSovec
18 | Penzion u Hrabénky *** 18 | Privat Rudice
19| Penzion U Jezk{ *** 19| Privat u Musili
20 | Penzion U Rechti *** 20 | Rekrea¢ni diim Vétrny Zamecek
21| Penzion U Strakatého koné *** [ 21 | Rekreadni zafizeni Vyhlidka ***
22 | Penzion ubytovna SB Boskovice |22 | Rychta Krasensko, Drnovice
23 | Pension Zamecky mlyn 23 | Statek Samsara ***

Kempy 24 | Ubytovani na Habes$i

1 |ATC Olsovec Jedovnice 25 | Ubytovani Non-stop
2 | Camping Baldovec *** 26 | Ubytovani Okrouhla
3 | Camping de Bongerd 27 | Ubytovani U Perni¢kia
4 | Kemp Relaxa
5 |Kemp Suhy
6 |Kemp u Lemura
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Priloha 10: Karta MOKROK
Ptiloha 10.1: Slogany Karty MOKROK

Hlavni slogan 1: ,MOKROK, k Moravskému krasu jenom krok!*
Hlavni slogan 2: ,MOKROK, do krasu uzZ jenom krok!"
Hlavni slogan 3: ,,Moravsky pokrok prindsi Karta MOKROK!*

Dil¢i slogan 1: At je teplo nebo zima, s Mokrokem ti je vZdy prima!“
Dil¢i slogan 2: At je teplo nebo zima, s Mokrokem je vsude prima!*“
Dil¢i slogan 3:,Karta MORKROK je nas pokrok!”

Priloha 10.2: Graficky navrh karty MOKROK

Moravsky kras a okoli

Karta MOKROK

Zdroj: vlastni zpracovani

Ptiloha 10.3: Inspirace Dubovym muZzickem pro navrh postavicky Pan Mokrok

Zdroj: Neni radno potkat erta a dubového muzicka. VASE DETI.cz



