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Analyza vybavenosti domacnosti informacnimi a
komunikacnimi technologiemi (ICT)

Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva vybavenosti domacnosti informacnimi
a komunika¢nimi technologiemi neboli ICT (Information Communication Technologies)
se zaméfenim na technologii internet. Prakticka cast prace se sklada ze dvou tuseku.
V prvni ¢asti jsou sledovani tfi ukazatelé vybavenosti — domacnosti s vlastnim osobnim
pocitatem v letech 1989 az 2017, domacnosti s piipojenim k internetu od roku 2001 do
2017 a domacnosti s vysokorychlostnim pfistupem k celosvétové pocitacové siti V rozmezi
let 2006 — 2017. Data byla ziskana z vefejné databaze Ceského statistického ufadu.
Nejdiive je spomoci zakladnich charakteristik vyhodnocen vyvoj téchto ukazatell
anasledn¢ vypracovana jejich predikce na nasledujici dva roky 2018 a 2019 s vyuzitim
modulu ,, Time Series Forecasting System™ softwaru SAS 9.4. Druha ¢ast je zaméfena na
posouzeni ukazatelti pfistupu k internetu a k vysokorychlostnimu internetu v Ceské
republice a ostatnich c¢lenskych zemi Evropské unie pomoci shlukové analyzy. Je
sledovana zména jednotlivych shlukd v rozmezi deseti let, tedy v roce 2007 a 2016. Data
pro shlukovou analyzu byla ziskdna z vetejné¢ databaze Eurostatu a zpracovana pomoci

statistického programu SAS.

Kli¢ova slova: Casova fada, informac¢ni a komunika¢ni technologie, ICT, progndza,

vicerozmérné metody.



Analysis of household equipment by information and
communication technologies (ICT)

Abstract

This diploma thesis deals with household equipped by information and
communication technologies (ICT) focusing on internet technology. The practical part
of the thesis consists of two sections. In the first part are monitored three indicators of
equipment — household with their own personal computer in the years 1989 to 2017,
household with internet connection from 2001 to 2017 and households with high-speed
access to the worldwide computer network between 2006 and 2017. Data were obtained
from public database of the Czech Statistical Office. First the development of these
indicators is evaluated, using the basic characteristics and their forecast for the next two
years 2018 and 2019 are elaborated, using the SAS 9.4 “Time Series Forecasting System”
module. The second part focuses on the assessment indicators of internet access and
high-speed internet access in the Czech Republic and the member states of the European
Union using cluster analysis. The change of individual clusters was monitored over
a period of ten years, i.e. in 2007 and 2016. Data for cluster analysis were obtained from

the Eurostat public database and processed using the statistical program SAS.

Keywords: time series, information and communication technologies, ICT, prognosis,

multidimensional methods.
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1 Uvod

Soucasna moderni spolecnost byvd oznacovéana jako informacni, tedy takova, kdy je
ICT integrovano ve vSech oblastech kazdodenniho Zzivota. Informaéni a komunikaéni
technologie zaznamenaly za posledni dvé dekady vyrazny narist. Tento vyvoj zasahl téméf
vSechna odvétvi, at’ uz se jednd o armadu, vzd€lavani, zdravotni péci, bankovnictvi,
prumysl atd. Tyto technologie jsou vyuzivany denné a stavaji se nedilnou soucasti zivota
stale vétsiho poctu svétové populace. Neustdle mensi procento lidi si dokaze predstavit

svlj zivot bez modernich technologii, internetu, socialnich siti apod.

Naucit se spravné pouzivat informacéni a komunikacni zafizeni je v soucasnosti
potieba pro zajisténi uspéchu, at’ pii ziskani pracovni pozice, ulehfeni a zefektivnéni
béznych Cinnosti nebo u firem, které prostfednictvim nich informuji naptiklad o svych
produktech. S rozvojem elektronického podnikani (e-Bussines), jehoz aplikace jako
napiiklad e-Commerce, e-Learning, e-Government atd. vyuzivaji internet mimo jiné
K pfistupu na nové trhy a efektivnéj$i komunikaci, je tfeba zvySovat informacni gramotnost
spole¢nosti. Krom¢ vSech kladt jsou zde vSak také urcita rizika, jako naptiklad nardst

pocitaCove kriminality, hoaxy, kyberSikana a mnoho dal$ich.

Mezi nejvyraznéjsi informacni a komunikacni technologie patii Vv soucasné dobé
osobni pocitace, mobilni zafizeni a internet. Pomoci nich muize uZivatel nakupovat,
komunikovat, vyhledavat informace, vzdélavat se apod. Celosvétova pocitatova sit
internet predstavuje snadny pfistup k velkému mnoZstvi informaci. Ty jsou koncovému
uzivateli dostupné okamzité, kdykoliv a kdekoliv. Internet tak piedstavuje nejvétsi soudobé
médium. Je vSak tfeba brat v potaz, zda jsou dané informace relevantni a vzdy zalezi na

koncovém uZivateli, jak se k nim postavi.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem prace je analyza dosavadniho vyvoje zvolenych ukazatelii vybavenosti
domécnosti informacnimi a komunika¢nimi technologiemi, zejména pfipojenim
k internetu, prostiednictvim statistickych metod. Vybranymi ukazateli vybavenosti jsou
domacnosti s vlastnim osobnim pocitaéem, s piipojenim k internetu a s vysokorychlostnim
pfipojenim k internetu. Pro vSechny tfi zkoumané Casové tady je zvolen vhodny model
a provedena kratkodoba predikce pro rok 2018 a 2019. Nasledné se hodnoti dva
ukazatelé — domacnosti s pristupem k internetu a k vysokorychlostnimu internetu v ramci
28 ¢lenskych stat Evropské unie a postaveni Ceské republiky viiéi ostatnim zemim

v rozmezi deseti let, tedy v roce 2007 a 2016, pomoci vicerozmérné statistické metody.

2.2 Metodika

Data pro analyzu &asovych fad byla ziskana z vefejné databaze a roenck Ceského
statistick¢ého ufadu, pro shlukovou analyzu z Eurostatu. Pro grafické znézornéni
dosavadniho vyvoje Casovych tfad byl pouzit program Microsoft Excel 2016. Vypocty
jednotlivych analyz a statistik jsou provadény pomoci statistického programu SAS 9.4. Pii
analyze Casovych fad jsou data zkoumana graficky a pomoci elementarnich charakteristik
— prvni diference a koeficientu rastu. Pomoci modulu ,, Time Series Forecasting System* je
urCen vhodny model ¢asové fady a provedena predikce na dva nasledujici roky. V dalsi
Casti je vypracovana prizkumova analyza dat ziskanych z vetejné databaze Eurostatu. Zde
je naptiklad vyuzit aritmeticky pramér, Sikmost, Spicatost atd. Shlukova analyza se opira
o normalni rozdéleni sledovanych veli¢in. K jejimu ovéfeni je vyuzit Kolmogorov-
Smirnov test. Poté je provedena hierarchickd shlukova analyza s centroidni metodou

shlukovéni pro oba dva sledované ukazatele v roce 2007 a 2016.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Informacni a komunikac¢ni technologie
ICT je zkratka pro anglicky termin Information and Communnication Technologies

neboli Cesky informacni a komunikacéni technologie. ICT zahrnuji technické a programové
nastroje, které se vyuzivaji pro Cinnosti spojené S informacemi. Do ICT lze zaradit
napiiklad aplika¢ni software, nastroje pro jejich vyvoj (programovaci jazyky), technické
prostiedky (hardware, jako je napf. pocita¢ apod.) a prostfedky komunikace (pro pienos

dat, spravu pocitacovych siti). [1]

Cesky statisticky urad (CSU) definuje ICT sektor jako kombinaci ekonomickych
¢innosti, které poskytuji sluzby, jez jsou primarné urCeny ke zpracovani, komunikaci
a Sifeni informaci elektronickou cestou (vcetné ukladani, pfeneseni a jejich zobrazeni).
Podle klasifikace ekonomickych ¢innosti CZ-NACE (1. ledna 2008 nahradila do té doby
pouzivanou odvétvovou klasifikaci ekonomickych &innosti OKEC) délime tyto ¢innosti do

dvou hlavnich kategorii: [2]

e ICT vyroba — ICT zpracovatelsky primysl, ktery zahrnuje vyrobu pocitaci,
periférii, telekomunikacnich piistrojti, spotfebni elektroniky a jejich komponentt.
Typickym znakem vyrobnich procesi zaclenénych v této Casti je navrhovani
a vyuzivani integrovanych obvodi a specializovanych miniaturnich technologii.

e ICT sluzby, které se dale déli na tii podkategorie:

o ICT obchod zahrnuje velkoobchod se zafizenimi ICT (poditaci,
komunika¢nimi zatizeni a jejich dily).

o Telekomunikaéni ¢innosti jsou aktivity souvisejici s poskytovanim
telekomunikaénich sluzeb. Témi se rozumi pienos hlasu, zvuku, textu, dat
aobrazu. Do této kategorie se fadi i poskytovani piistupu k internetu.
Obecné pro jednotlivé ¢innosti V této kategorii plati, ze obsah pfenaseji, ale
samy ho nevytvareji.

o IT sluzby ptredstavuji zejména vyvoj, Upravu, testovani a vydani softwaru,
databazi nebo webovych stranek, planovani a navrh informacnich systémi,

spravu, provoz a opravy pocitacovych systému.
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Informacni a mediélni sektor zahrnuje ekonomické Cinnosti produkujici, vydavajici
a (nebo) Sifici obsah, ktery je urcen k informovani, vzdélavani a (nebo) baveni lidi
prostiednictvim komunikacnich prostfedka. Patfi sem vydavatelské a informac¢ni ¢innosti
(vydavani knih, periodickych publikaci a ostatni vydavatelské ¢innosti), dale audiovizualni
¢innosti (v oblasti filml, videozdznamul a televiznich programt, pofizovani zvukovych

nahravek a hudebni vydavatelské ¢innosti, tvorba programi a vysilani). [2]

ICT sektor spole¢n¢ s infomaénim a medidlnim tvofi oblast informaéni ekonomiky,
ktery vytvaii nové alternativni spojeni ekonomickych CcCinnosti vramci revidované
Mezinarodni standardni klasifikace vSech ekonomickych c¢innosti. Zajem o informacni
a medialni odvétvi vychazi z predpokladu, Ze rychlé zmény v oblasti ICT maji za dusledek
zasadni ovliviiovani tvorby a $ifeni obsahu ur¢eného Sirokému obecenstvu. Hlavni tlohy

standardizace tohoto sektoru se ujala OECD. [2]

3.2 Vymezeni domacnosti

Ze statistického hlediska 1ze domacnosti rozdélit na tfi zédkladni typy — domdacnosti

bytové, hospodatici a cenzové. [3]

Bytova domacnost je soubor osob, které¢ bydli spoleéné v jednom byté. Muze byt
tvofena jednou nebo vice hospodaticimi domécnostmi ¢i podle pfibuzenskych vztahi také

jednou nebo vice cenzovymi domacnostmi. [3]

Za hospodatskou je povaZovana takovd domdacnost, kterd bydli ve vlastnim byté,
nebo ma pii spoleéném bydleni s dal§imi osobami samostatné hospodatfeni. Osoby v této
domaécnosti spolu trvale bydli, spolecné hradi své zakladni a provozni vydaje domacnosti.

Miuze byt tvofena jednou nebo vice cenzovymi domacnostmi. [3, 4]

Cenzova domacnost je nejmensi spole¢nost lidi bydlicich v jednom byté. Zpravidla
byva vyvozovana na zdklad¢ ptibuzenskych vztahii. DéEli se dale na ¢ty druhy: domacnost
rodinnd — uplna (jedna se o manzelsky par nebo faktické manzelstvi, s nebo bez déti),
domécnost rodinnd — nelplnd (skladd se z jednoho rodi¢e s nejméné jednim ditétem),
viceclenna nerodinna domacnost (je tvofena osobami piibuznymi, ale i neptibuznymi, ktefi
spolecné netvoii domacnost rodinnou, ale pouze spoletné¢ hospodaii) a domécnost

jednotlivce (reprezentovana samostatné hospodaiicim jednotlivcem). [5]
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Do bytovych, hospodatskych a cenzovych skupin se domacnosti zarazuji podle
postaveni osoby v ¢ele domacnosti. Touto osobou je v uplnych rodinach vzdy muz
(manzel) bez ohledu na to, jakéd je jeho ekonomicka aktivita. U neuplné rodiny Se pfi
urcovani této osoby prihlizi jak k ekonomické aktivité, tak k vysi penéznich piijmu jejich
jednotlivych ¢lent. [4] Zakladni ¢lenéni podle postaveni 0soby Vv ¢ele domacnosti
je nasledujici: [4]

e Domacnosti celkem, predstavuji primérnou domacnost Ceské republiky.

e Domadcnosti zaméstnancii maji v ¢ele osobu v pracovnim, poptipadé sluzebnim
poméru, kterd vykonava praci na zékladé pracovni smlouvy ¢i dohody o pracovni
¢innosti (eventudlné dohody o provedeni prace).

e Domacnosti samostatné¢ ¢innych 0sob jsou takové, kdy se osoba v ¢ele této
domacnosti zabyva podnikanim (nebo vykonem nezéavislého povolani v jakémkoliv
oboru).

e Domacnosti dichodct bez pracujicich ¢lend jsou domacnosti, ve kterych osoba
V jejim Cele pobira dichod a nepracuje nebo pracuje jen velmi omezené (tento
predpoklad plati pro vSechny osoby domacnosti).

e Domacnosti nezaméstnanych maji ve svém cCele osoby nezaméstnané (neni

podstatné, zda pobira ¢i nepobird podporu v nezaméstnanosti).

3.3 Setieni 0 vyuZivani ICT v domacnostech a mezi jednotlivci
Cesky statisticky ufad uskute¢iiuje od roku 2003 opakované tzv. ,,Vybérové Setfeni

0 vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v doméacnostech a mezi
jednotlivci (VSIT). Od roku 2006 probiha toto Setieni z natizeni Evropského parlamentu
a Rady Evropské unie ¢. 808/2004 o statistice spolecenstvi o informacni spole€nosti. Diky
tomu je mozné zjisténé udaje porovnavat s jednotlivymi ¢lenskymi zemémi Evropské unie.
Cilem tohoto zkoumani je méfeni spolecnosti ze dvou hledisek:

e Sifeni a piistup k danym technologiim (napf. pocitatim, internetu, mobilnim

telefoniim apod.), eventudlné k vybranému softwaru,
e vyuziti vySe zminénych technologii jednotlivci v kazdodennim Zivoté (primarné

pro soukromé ucely).

VSIT je provadéno celorepublikové s roéni periodicitou ve spolupraci s Vybérovym

Setfenim pracovnich sil (VSPS), a to na jedné péting vybérového souboru VSPS. Obdobim
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Setfeni je druhé ctvrtleti daného roku (referencnim obdobim jsou ptfedeslé 3 mésice pied
rozhovorem, neni-li uvedeno jinak). Vybérovou jednotku tvofi bytové jednotky. Tyto
bytové jednotky jsou vybirany pomoci tzv. metody dvoustupiiového pravdépodobnostniho
vybéru. Béhem n¢j je na prvnim stupni zvolen s¢itaci obvod (z registru s¢itacich obvodi)
pomoci metody zndhodnéného systematického vybéru, pti kterém je pravdépodobnost
zvoleni imérna pocétu obydlenych byti v daném obvodu. V ramci druhého stupné jsou
vybrany jednotlivé byty pomoci prostého ndhodného vybéru, béhem n¢hoz se zvoli Sest
trvale obydlenych bytii. Predmétem Setfeni jsou nasledné vSechny osoby, které obvykle

bydli v hospodaiskych domacnostech zvolenych bytovych jednotek. [7, 47]

VSIT je reprezentativni na populaci osob ve véku 16 a vice let, Zijicich na tizemi
Ceské republiky. V roce 2016 se jednalo o skupinu ¢&itajici 8,8 miliont osob a 4,3 miliond

domaécnosti. [7]

Tabulka €. 1 — Pocty vysetfovanych jednotek a mira odpovédi

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Pocet vySetienych domacnosti 4391 | 4742 | 4749 | 4679 | 4310 | 4453

Pocet vySetienych jednotlivet 8722 | 9262 | 9064 | 9017 | 8059 | 8163

Mira odpovédi 64% | 74% | 74% | 74% | 71% | 73 %

Zdroj: Cesky statisticky virad [6]
V tabulce €. 1 jsou uvedeny pocty vySetfenych jednotek domdacnosti a jednotlivel

ve VSIT v letech 2010 az 2015 a mira jednotkové navratnosti. V roce 2016 dosahla
vySetienost 74,5 %. [6, 7]

Samotny sbér dat probihda formou navstévy Skoleného tazatele a osobnim
rozhovorem s dotazovanym respondentem v misté¢ zvolené bytové jednotky. Struktura
dotazniku na trovni jednotlivych otdzek odpovidd modelovému dotazniku Eurostatu
(statisticky urad Evropské unie). V roce 2016 byl tvofen celkem z 53 otazek. Vyplnovany
dotaznik maé elektronickou podobu a je vypliiovdn s pouzitim pienosného pocitace

(tzv. metoda CAPI — Computer-assisted Personal Interviewing). [7]

Metoda CAPI piedstavuje kvantitativni sbér dat zaloZzeny na osobnim dotazovani

respondenta (tzv. face to face) a postupné nahrazuje tradi¢ni vypliiovani papirovych
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dotazniki (P+P, paper + pencil). Tazatel prochazi spolecné s respondentem
standardizovany dotaznik a odpovédi jsou zaznamenany do notebooku nebo tabletu.
Hlavnim Kkladem je existence pfimé zpétné vazby. Software, ve kterém je dotaznik
vyplilovan, muze umoznit vyuziti nejriznéjSich filtri nebo kontrolu spravnosti zadavanych
dat. Tento typ dotazovani mé nejvys$i navratnost odpovédi a v soucasnosti prevlada
metoda CAPI nad metodou P+P. Prakticky se jednd o nejkvalitnéj$i metodu provedeni
kvantitativnich vyzkumu. [45, 46]

3.3.1 Sledované ukazatele U domacnosti

Vybérové Setfeni o vyuzivani informacnich a komunikacnich technologiich
v doméacnostech a mezi jednotlivci tvofilo v roce 2016 53 otazek. Z celkového poctu bylo
12 otazek ur¢eno domécnostem a zbylych 41 jednotliveim. Sledované ukazatele pro
domacnosti jsou v dotazniku uvedeny v ¢asti ,,Pfistup domadacnosti k vybranym

informa¢nim a komunika¢nim technologiim®. Zde se sleduji nasledujici ukazatelé: [7]

e typy a pocty zafizeni (pocitacli) v domacnostech,
e technologie pfipojovani k internetu,
e vyuzivani chytré televize (Smart TV),

e Dbariéry v pfistupu domacnosti k internetu.

Ostatni ukazatele se zamé&fuji na ICT a jednotlivce. Jsou tvofeny Sesti Castmi,
znichz kazda se dale c¢leni na vice sledovanych ukazateld. Jednotlivé ¢ésti jsou
nasledujici: [7]

e piistup jednotliveu k internetu,

e Vvybrané ¢innosti provadéné jednotlivci na internetu pro soukromé tcely,

e nakupovani ptes internet jednotlivci pro soukromé ucely,

e Vvyuziti internetu jednotlivci ve vztahu K vefejné spravé pro soukromé tcely,
e internetové bezpecnosti,

e pocitatoveé dovednosti.

V casti  ,Pristup domacnosti k vybranym informaénim a komunika¢nim
technologiim® definuje CSU vysvétlujici pojmy potfebné ke spravnému definovani

a porozuméni jednotlivych sledovanych ukazateld v dotazniku VSIT. [7]
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Pojem domacnosti S poc¢itatem zahrnuje vSechny doméacnosti, ve kterych ma v dobé
provadéni Setieni alespon jeden jeji Clen piistup k osobnimu pocitaci. Ten nemusi vlastnit,
ale mél by byt funkéni a fyzicky pritomny Vv misté trvalého bydlisté, napi. sluzebni pocitac
apod. DalSimi zafizenimi pro pfistup na internet jsou — stolni pocita¢, pfenosny pocitac,

tablet, chytra televize, ¢tecka elektronickych knih. [7]

Stolni pocita¢ predstavuje klasicky nepienosny pocitac, ktery je umistén na jednom
misté. Pfenosny pocita¢ je svoji konstrukci upraven k ¢astému pienaseni z jednoho mista
na misto druhé, ma vlastni monitor a miize byt napajen vlastni baterii. Tablet je pocitac ve
tvaru dlazdice, ktery nema vlastni klavesnici, ale misto ni se vyuziva dotykovy disple;j.
Chytra televize kromé obvyklého televizniho vysilani také umoznuje pfipojeni k internetu.
Ctecka elektronickych knih slouzi primarmné ke &teni elektronickych knih. V tomto piipadé
se vSak jednd o takové c¢tecky, které dovoluji ptipojeni k internetu, prochazeni webovych

stranek nebo stahovani elektronickych knih. [7]

Domacnosti S internetem jsou takové, ve kterych mél v dobé Setfeni pfinejmensim
jeden jeji CElen ptistup k internetu pies libovolné zafizeni uvedené vySe nebo jiné.
Do zptisobu piipojeni domécnosti k internetu je zahrnuty pouze typ pfipojeni dodavany
poskytovatelem, a ne ptipadnym sdilenim tohoto pfistupu mezi vice zafizenimi v ramci
jedné domacnosti. Technologie piipojeni k internetu jsou — ADSL (nebo jiné DSL
technologie), piipojeni pfes kabelovou TV, bezdratové piipojeni (Wi-Fi), mobilni
pfipojeni, optické pfipojeni a jiné. Dale se zde definuje Wi-Fi router, ktery ptedstavuje
zafizeni k bezdratovému rozvadéni internetu v ramci domdcnosti. Nejcastéji byva toto

zafizeni umisténo v prostoru domacnosti ¢i obyvaciho pokoje. [7]

3.4 Internet

Na internet lze hledét jako na globalni pocitacovou sit’ (ve skute¢nosti je to vSak
komplexni provazani vice siti, které vytvari celek), diky niz Ize propojit dva jeji libovolné
body. Smyslem tohoto spojeni je moznost vymény dat mezi propojenymi zafizenimi.
Pivodné¢ vSak melo toto dilo slouzit k vyménovani védeckych poznatkli mezi
specializovanymi pracovisti. Technologicky rozvoj a série udalosti vedly ke zrodu

fenoménu, ktery dnes ovlivituje celosvétové déni. [8]
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3.4.1 Historie internetu ve svété a Ceské republice

Historie internetu saha az do roku 1957, kdy 4. fijna vypustil Sovétsky svaz prvni
umélou druzici Sputnik 1. Pro USA to znamenalo obavy ze zavazné ztraty védeckého
a technického naskoku oproti svému protivnikovi ve studené valce. ,,Protiutokem® byla
predev$im mobilizace dostupnych védnich sil. Jesté v fijnu téhoz roku proto vznikla
agentura ARPA (Advanced Research Projects Agency), které pét dni po vzniku Kongres
prislibil finan¢ni pfispévek ve vysi 520 miliontd dolart. Zpocatku ARPA ziskala vrchni
dohled nad vesmirnymi programy a raketovymi vyzkumnymi projekty. Ptisla o n¢j hned
v roce 1958 se vznikem NASA (National Aeronautics and Space Administration). V této
dobé zacaly vznikat koncepty riznych digitalnich siti pro pfedavani zprav, a jelikozZ ARPA

hledala nové uplatnéni, zacala se témito technologiemi zabyvat. [17, 35]

Prvnimi ¢tyfmi stanovisti (zarovenl to byla nejvyznamnéjsi centra vojenského
vyzkumu) pro propojeni byly vybrany — Los Angeles (University of California), Menlo
Park (Stanford Research Institute), Santa Barbara (University of California) a Salt Lake
City (University of Utah). Prvni spojeni mezi University of California v LA a Stanford
Research Institute probéhlo v fijnu roku 1969. Zbyla dvé centra byla ptipojena v prosinci
t¢hoz roku. Na konci roku 1970 byl provoz ARPANETu zahajen oficialng, propojoval jiz
19 pocitacti a dale se rozrustal. Do ledna 1973 se pocet navysil na 38 pfipojenych

zatizeni. [17]

V roce 1980 vznikly protokoly TCP (Transmission Control Protocol) a IP (Internet
Protocol), které definovaly komunika¢ni pravidla, podle nichz se fidi vyména dat
vsiti. [9, 17] Tato pravidla nahradila komunika¢ni protokol NTP (Network Transfer
Protokol), ktery jiz nestacil uspokojovat ptibyvajici pozadavky. V roce 1983 se od
ARPANETu oddélil tzv. MILNet, ktery slouzil pro vyménu dat mezi vojenskymi

zatizenimi (hlavn¢é z divodu neopravnéného piistupu k datiim). [17, 34]

Sit’ se nadale rychle rozristala, ke konci roku 1987 bylo piipojeno téméi 30 000
pocitact. V lednu 1989 to bylo jiz 80 000 a v listopadu téhoz roku 160 000 pocitaci. [18]
V roce 1990 bylo pfipojeno pres 300 000 zatizeni, V roce 1991 to jiz bylo vice jak 600 000
pocita¢li. V nasledujicim roce 1992 byla ptekrocena hranice 1 milionu pfipojenych
pocitact a pocCet neustale prudce narustal. [22] Narust uZzivateld internetu v letech 1995

az 2005 je ukazan v grafu ¢. 1.
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Graf ¢. 1 — Vyvoj poctu uzivatell internetu od roku 1995 do 2005
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Zdroj: Internet World Stats [23]

V roce 1991 se provadély prvni pokusy o p¥ipojeni k internetu v Ceské a Slovenské
federativni republice (CSFR). Oficialni piipojeni CSFR k internetu prob&hlo 13. tinora
1992 na vysoké $kole CVUT v prazskych Dejvicich. [19] Jednalo se vsak spise
0 symbolicky a slavnostni akt, ktery byl nutny z divodu akademické podstaty tehdejsiho
internetu. V tomto obdobi bylo K internetu ptipojeno 727 000 pocitaci (ve 39 zemich).

Nasledné vznikl projekt FESNET (Federal Educational and Scientific NETwork),
ktery mél rozvést internet po celé CSFR. Jeho cilem bylo vybudovani pateini sité, ktera by
propojovala akademické instituce. Vzhledem k rozdéleni CSFR na Ceskou a Slovenskou
republiku vSak nebyl nikdy realizovan. Vznikly dva samostatné projekty c¢esky CESNET
(Czech Educational and Scientific Network) a slovensky SANET (Slovak Academic
Network). [20]

Provoz CESNETu byl slavnostné spustén 15. cervna 1993. V t¢ dobé mél
k dispozici uzly v jedenacti ¢eskych méstech. Mezi typické sluzby, dostupné Vv této dobg,

patiila elektronicka posta, prenosy soubori a vzdalené prihlaseni k zatizeni. [19]

Vetejnost si vSak musela na internet jeSté pockat kviili monopolu firmy Eurotel na
vefejné datové sluzby (tyto sluzby vSak ve své nabidce viibec nenabizel). 1. ¢ervence 1995

padl monopol Eurotelu a jest¢ ve stejném roce byly zalozeny spolecnosti prvnich
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komerénich poskytovateli internetu (spolecnost CESNET a CoNET). V roce 1996 se zacal
internet rychle S§ifit mimo akademicky okruh. Vznikl naptiklad server Seznam.cz
(30. dubna 1996), Jobs.cz nebo Zive.cpress.cz (15. prosince 1996). [20]

3.4.2  Princip komunikace v siti
Komunikace v sitich funguje bez navazovani spojeni (tzv. nespojové sit¢), kdy jsou

pfenaSena data rozdélena na malé cCasti tzv. pakety. Kazdy paket obsahuje cilovou
a zdrojovou adresu (tedy kam mifi a odkud byl odeslan) Jeho nejvétsi ¢ast je tvorena
datovym polem, ve kterém jsou umisténa samotna pienaSena data. Kazdé zafizeni
pfipojené do sité ma svoji unikatni adresu. Adresy jsou zde reprezentovany jako IP adresy,
které vychazeji z definice IP protokolu verze 4 (IPv4, tvofena adresou délky 32 biti)
az divodu jejich vycerpani také z definice IP protokolu verze 6 (IPv6), ve kterém ma
adresa délku 128 biti a prozatim poskytuje dostatek adres. Urceni trasy, kontrolu
spravnosti paketu a dalsi tkoly fesi aktivni prvky sité (aktivné se podileji na déni v siti).
Ptenos paketd mezi jednotlivymi aktivnimi prvky probihd pomoci pasivnich prvki (kabelti

— metalickych, optickych apod.). [8, 9]

Mezi aktivni prvky sité se fadi zesilova¢ (repeater), jenz zesiluje signal, ktery jim
prochézi. Pfevodnik (transceiver), ktery kromé zesileni signalu pievadi jeden typ kabelu na
jiny. Rozbocovac¢ (hub) rozbocuje signal, tedy rozesila paket vSem zafizenim v siti
(v dnesni dob¢ je jiz nahrazen switchem). Most (bridge) slouzi k oddéleni jednotlivych
sitovych segmentt. Plni dvé funkce — filtraci pakett (pfecteni cilové adresy a propusténi
paketu pouze do useku sité, ve které je jeho cil — snizi se tim zatizeni sit€) a propojeni dvou
siti riznych standardd. Dalsim prvkem je prepina¢ (switch), ktery vytvaii mezi
komunikujicimi zafizenimi virtualni okruh. Oproti hubu posila dany paket jen tomu
zatizeni, pro ktery je uren. Poslednim aktivnim prvkem je smérovac¢ (router), ktery je ze
vSech uvedenych aktivnich prvkl nejinteligentnéj$i. Hromadi informace o pfipojenych

sitich a vybira nejvyhodnég;jsi trasu pro posilany paket. [9]

3.4.3 Typy pripojeni

K internetu se Ize v soucasné dobé¢ pfipojit vice zptsoby. Jednotlivé typy pfipojeni
se od sebe vzajemné odliSuji, at’ uz maximalni rychlosti stahovani nebo odesilani dat,
odezvou, cenou a podobné. Podle provedeni (tedy podle toho, pies co jsou data pienasena)

rozliSujeme tii kategorie pfipojeni — dratova, bezdratova a mobilni. [13]
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Dratova pripojeni

Jiz z ndzvu je zfejmé, Ze tento zplisob pripojeni k internetu je uskute¢iiovan pomoci
urcitého druhu kabelu. Pevné dratové sité se vyznacuji piredevsim vysokou rychlosti pro
stahovani a odesilani dat (tzv. download a upload), vysokou stabilitou a nizkou hodnotou
latence. Mezi nejpouzivanéj$i dratova pfipojeni patii ADSL/VDSL, internet pfes

kabelovou televizi (CATV — Cable TV), optické nebo ethernetové piipojky. [13]

Digital Subscriber Line (DSL) technologie je jednim z nejrozsitenéjsich zpusobu
dratového piipojeni k vysokorychlostnimu internetu. Vyuziva volné frekvenéni pasmo
na telefonnich linkach. Pro pfipojeni je tedy tfeba mit telefonni pfipojku (s rozumnou
vzdalenosti k ustiedné) a specialni DSL modem. Toto pfipojeni zahrnuje celou fadu
technologii. Nejpouzivanéjsi z nich je ADSL (popiipadé VDSL). Technologie ADSL
(Asymetric DSL) predstavuje asymetrickou linku, ktera poskytuje vyssi rychlost
downloadu (maximalné vSak 8 Mbit/s) a niz$i rychlost uploadu (maximalné¢ 1 Mbit/s).
Technologie VDSL (Very high speed DSL) poté nabizi vyssi rychlosti downloadu 20 az
40 Mbit/s a uploadu 2 Mbit/s. [13]

Pfipojeni k internetu pomoci kabelové televize se realizuje pomoci koaxidlnich
rozvodi a specialniho CATV modemu. Zakaznik vSak musi byt v blizkosti téchto
kabelovych rozvodi, které jsou dotazeny az do obydleného objektu. Vyhodou je vysoka
rychlost v obou smérech (download i upload), nizka odezva a vysoka spolehlivost.
Rychlosti za¢inaji na 30 Mbit/s (download) a 1 Mbit/s (upload) az po symetrickou rychlost
100 Mbit/s (stejnd rychlost v obou smérech). Nevyhodou je mensi pokryti, které
je dostupné spiSe jen ve méstech. [24]

Pfipojeni k siti pomoci optického vlakna je v souc¢asné dob¢ jednim z nejrychlejSich
a nejspolehlivéjsich ptipojeni k internetu. Rychlost pfipojeni se mize pohybovat az na
hladin€ 1Gbit/s. Tato technologie se oznacuje zkratkou FTTx (Fiber To The), kde se misto
x udava pismenko, které odpovidad konkrétnimu zplsobu realizace. Oblibenym feSenim
byva kombinace optickych vldken a ethernetovych rozvoda. Tento zplisob je oznaCovan
zkratkou FTTB (FTT Building), kdy je optické vlakno zavedeno do budovy a do
jednotlivych casti (byty, kancelafe a podobn€) je rozvedeno pomoci ethernetovych
kabeld. [25]
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Bezdratova pripojeni

Toto pfipojeni k internetu byva oznaCovano zkratkou Wi-Fi (Wireles Fidelity)
av Ceské republice patii mezi nejpopularnéjsi (predevsim kvili pomalému rozvoji
pevnych siti). Pro piipojeni pfes Wi-Fi je nezbytné mit pfimou viditelnost na vysilac
poskytovatele a také prijimac¢ ve form¢ antény umisténé naptiklad na stfese, balkonu, za
oknem a podobné¢. Tato pfipojeni maji vysokou rychlost v obou smérech (jak ve stahovani,
tak odesilani), nizkou latenci a skvélou spolehlivost. Kvalita pfipojeni se odviji od
pouzitého frekvenéniho pasma. Frekvence 5 GHz je oproti Wi-Fi s frekvenci 2,4 GHz
stabilngjsi. Ma nizsi latenci a dovoluje rychlejsi pfenos dat. Ochrana proti nezadoucim
pripojenim se provadi pomoci riznych Sifrovacich algoritmi. [13, 14]

Mobilni pfipojeni

Mobilni pfipojeni k internetu je mozné pomoci nékolika riznych technologii. Prvni
kategorii jsou technologie druhé generace (2G) — GPRS/EDGE, avsak nelze je zatadit
k vysokorychlostnimu pfipojeni. Dosahuji maximalni rychlosti 80 kbit/'s u GPRS
a 200 kbit/s u EDGE. Druhou skupinou jsou technologie tfeti generace (3G) —
UMTS/HSPA, které mohou dosahovat rychlosti az 42 Mbit/s. Oproti technologii 2G je
vyrazné rychlejsi, ale ma mensi pokryti. Posledni jsou technologie ¢tvrté generace (4G) —

LTE, které dosahuji rychlosti v fadu desitek Mbit/s (teoreticky i rychlosti vyssich jak
200 Mbit/s). [15, 16]

Ptipojit se lze pomoci mobilnich telefonii nebo tabletu. Pokud bychom chtéli
K mobilnimu internetu pfipojit notebook, je zapotiebi vlastnit specialni modem.
Automaticky je vZdy pouzita nejrychlejsi dostupnd mobilni sit’. Je tfeba si uvédomit,
ze mobilni pfipojeni je stdle omezeno datovymi limity, po jejichz vycerpani dojde

K vyraznému snizeni rychlosti pfipojeni. [15, 16]

3.4.4 Poskytované sluzby

Sluzby, které jsou prostfednictvim internetu poskytovany, lze chépat jako ptenos,
interpretaci a manipulaci s daty pomoci daného protokolu. Protokol definuje pravidla
dorozumivani mezi zafizenimi, jimiz se fidi vyména dat v siti. Diky protokolim mohou
odlisni vyrobci technologii produkovat vyrobky, které mezi sebou dokazi bezproblémoveé

spolupracovat. Nejrozsifenéjsi internetové sluzby jsou — webova sluzba (World Wide

Web), elektronicka posta, pfenos souborti nebo vzdaleny ptistup. [8, 9]
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World Wide Web

Internet byva nejcastéji vyuzivan prostfednictvim webovych stranek. Uzivatel
S pouzitim specialniho softwaru (webovy prohlize¢) zobrazuje data odesilana z webovych
serverii. Na téchto serverech jsou umistény jednotlivé webové stranky. Jedna se
0 dokumenty psané ptrevazné v jazyce HTML (Hyper Text Markup Language), ktery
umoznuje, aby webové stranky obsahovaly text, multimedidlni obsah (napf. obrazky,
zvukové zaznamy) apod. Protokol, ktery se pouziva pro prenos téchto dat (HTML souborti)
se nazyva HTTP (Hyper Text Transport Protocol). Prostfednictvim webovych stranek

je dnes na internetu poskytovana vétSina sluzeb a obsahu. [8]
Elektronicka poSta

Pro komunikaci prostfednictvim elektronické poSty je zapotfebi software
oznacovany jako postovni klient, ktery miize mit uzivatel nainstalovan na svém pocitaci,
nebo knému pristupovat pomoci webovych stranek. Pomoci postovniho klienta lze
vytvaret a odesilat zpravy (e-maily) nebo prohlizet doru¢ené zpravy. Spravu jednotlivych
elektronickych schranek obstarava postovni server. Pro zasilani zprav se vyuZziva protokol
SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) a pro spojeni s poStovnim serverem se pouzivaji
protokoly POP (Post Office Protocol) ve své posledni verzi 3 (POP3) nebo protokol IMAP
(Internet Message Access Protocol). [8, 9]

Jednoduchost této komunikace vSak otevira cestu k jejimu pfipadnému zneuziti
(napf. zména odesilatele, ¢as odeslani nebo pfijeti apod.). Z t€chto diivodu ji nelze pouzit
k davéryhodné komunikaci naptiklad s ufady. Pro zvySeni divéryhodnosti se pouzivaji

elektronické podpisy, ¢asova razitka a dal$i moznosti zabezpeceni. [8]
Pi‘enos soubori

Pro pfenos souborli mezi zafizenimi se vyuZziva protokol FTP (File Transport
Protocol). UZivatel mize vytvofit spojeni mezi klientem a serverem, ale také mezi dvéma
od sebe vzdalenymi pocitaci. K praci stimto protokolem je zapotiebi mit specialni
software (tzv. FTP klient) nainstalovany na svém pocita¢i nebo pomoci webového
rozhrani. Po zadani uzivatelského jména a hesla lze pracovat se soubory na vzdaleném
serveru stejnym zpusobem, jako se s nimi pracuje na lokalnim disku (kopirovat, mazat,

piejmenovavat soubory apod.). [26, 27]
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Vzdalené pripojeni

Tato sluzba umoziuje pracovat s jinymi zafizenimi prostiednictvim internetu. Pro
zprostiedkovani piistupu ke vzdalenému zafizeni v textovém rezimu (nékdy byva
oznacovan jako terminal nebo piikazovy mod) se vyuziva protokol Telnet. Stejnojmenny
program umoznuje ovladani vzdalené¢ho zafizeni pomoci ptikazd. Vyhodou je nizka
narocnost na pienos dat. Uzivatel vSak musi znat danou sadu piikazi potiebnych pro
komunikaci. Pro bézné uzivatele je vhodné€j$i pouzit programy, které umoziuji pienos
grafickych obrazovek. Ovladani vzdaleného zatizeni je poté identické s praci na tomto
zatizeni. Tento software je soucasti opera¢niho systému Windows, ale lze pouzit i jiné
programy, napiiklad TeamViewer (dostupny z www.teamviewer.com) nebo program VNC

(dostupny z www.realvnc.com). [8]

3.4.5 Bezpecnost

S rozvojem pocitacovych siti se rozmohla také internetova kriminalita. Ihned po
pfipojeni k siti je potfeba pocitat s dvéma typy hroziciho nebezpec¢i. Prvnim je ohroZeni,
které hrozi pfendSenym datim v rdmci sit€ (odposlech a modifikace dat), a druhym jsou

nebezpedi hrozici pocitacim piipojenych do sité. [27]

3.45.1 Bezpecnost prenasenych dat

Jakakoliv pocitatova sit’ se pokladd za nezabezpeceny komunikaéni kandl. Data,
ktera jsou po ném posilana, mohou byt odposlechnuta nebo modifikovéna. Odposlechnuti
dat ptfenaSenych pies internet mize provést napiiklad spravce jakéhokoliv pocitace, ktery
data pfi své cesté vyuziji nebo hacker, ktery ziskal ¢aste¢nou kontrolu nad poc¢itacem nebo
routerem, ale také zaméstnanec firmy, kterd poskytuje libovolnou ¢ast pfenosové trasy.
O tomto druhu utoku se vSak uzivatel nemusi nikdy dozveédét. Dalsi hrozbou v prostiedi
internetu je existence mist (uzli), pres ktera proudi velké mnozstvi dat. Pokud uto¢nik
ziskd kontrolu nad timto uzlem v siti, ziskd tim kontrolu nad velkym mnoZstvim dat

pfenasenych pies internet. [27]

Jak bylo jiz zminéno v predchozi kapitole 3.4.4, jednotlivé sluzby jsou na
internetu poskytovany s vyuzitim riznych komunika¢nich protokolt. Protokoly, které byly
zminény (napt. HTTP, FTP, Telnet apod.), vznikaly v dobé¢, kdy se utoky na pocitace
nevyskytovaly v tak vysoké mife jako je tomu dnes, a proto nejsou vétSinou vibec

zabezpeceny. Postupné s vyvojem technologii vznikaly jejich zabezpecené varianty, které
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slouzi k zabezpeceni proti odposlechu a modifikaci pfenasenych dat. Zabezpecené

protokoly jsou naptiklad nasledujici: [27]

Protokol HTTPS (HyperText Transport Protocol Secure) jako zabezpefena verze
protokolu HTTP, ktery se pouziva pro pfenos HTML soubort. K zabezpeceni
pristupu na danou webovou stranku se zde pouziva protokol SSL (Secure Sockets
Layer), ktery zajistuje Sifrovani komunikace v obou smérech. Tento protokol také
zvladne autentizovat jak klienta, tak server a chrani data proti modifikaci. Takto
chranény web signalizuje své zabezpeceni napfiiklad ikonou zdmku ve stavovém
fadku webového prohlize¢e. Samotny protokol SSL se také pouziva naptiklad
k zabezpeceni elektronické posty.

Protokol SSH (Secure Shell) jako bezpecna podoba protokolu Telnet Casto byva
oznacovan jako RSH — Remote Shell. SSH nabizi uzivateli totéz jako jeho
nezabezpecena verze. Navic vSak poskytuje peclivé Sifrovani komunikace a jeji
protekci proti odposlechnuti ¢i modifikaci dat.

Protokol SecureFTP (Secure File Transfer Protocol) jako zabezpecend varianta
protokolu FTP. Pomoci nezabezpecené verze protokolu byly pfenadSeny datové
soubory, ale také uZivatelskd jména a hesla. U zabezpefené verze se vyména
souborii uskuteciiuje na bezpecném komunikacnim kandlu, ktery byl vytvoren
skupinou protokolti SSH. Ten zajistuje, Ze se navzijem klient se serverem

autentizuji a jejich vymeéna dat je Sifrovéana.

Diilezité je také zabezpeceni bezdratovych siti (Wi-Fi), kdy utocnikovi staci, aby se

vyskytoval v blizkosti vysilate nebo pftijimace signalu a mize odposlouchavat veskerou

komunikaci. Zabezpeceni se fesi zasifrovanim pomoci technologie WPA (Wi-Fi Protected

Access). [27]

3.4.5.2 Bezpecnost pocitacu pripojenych do sité

Kazdy pocitac ptipojeny k siti se stdva potencidlnim cilem utoku. Na internetu

existuji rizné programy, které prochazeji vybrany prostor v siti a jednoduchymi utoky

napadaji pocitace, které jsou pravé piipojeny k internetu. Pfi téchto ttocich na pocitace

nejde primadrné o precteni ¢i modifikaci dat, kterd jsou na ném uloZena. Cilem je ziskéani

alespont dil¢i kontroly nad danym zafizenim. Pokud ji uto¢nik dosdhne, miZe nasledné

ziskat citliva data majitele nebo vyuzivat zdroje systému. [27]
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Uto¢nik nejdiive rozpoznava, jaké sitové sluzby na poéitadi pracuji. Dalsi priibéh
zavisi na typu utoku. Hacker milize pro konkrétni program vyuzit zndmy nedostatek
V bezpecnosti (ktery jiz mohl byt opraven, ale je velkd pravdépodobnost, Ze si uzivatel
program neaktualizoval). Dalsim utokem muze byt tzv. slovnikovy utok na programy,
které vyzaduji heslo (zkousi pouzit heslo z tisici slov, ktera jsou ulozena ve slovniku,
protoze si lidé Casto voli jako heslo slovo ze svého rodného jazyka). Tietim typem ttoku
je tzv. DDoS (Distributed Denial of Service). Jedna se o tGtok na dostupnost pocitace.
Utocnici ziskaji kontrolu nad velkym mnozZstvi poéitatt kdekoliv na internetu. V jeden
okamzik jim daji pokyn k zahlceni jednoho serveru opakovanymi ¢i nesmyslnymi

pozadavky. [27]

Ochranou proti témto typim utoku je pouzivani firewallu. Ten pfedstavuje
hardwarova nebo softwarova opatieni, ktera snizi rizika plynouci z propojeni minimalné
dvou siti srozdilnymi hladinami davéryhodnosti. Pti tvorbé firewallu se vyuziva

kombinace nékolika technologii, naptiklad: [27]

o [P filtry, které¢ sleduji komunikaci protokoli a pfipusti libovolnou komunikaci
ze zafizeni smérem na internet, ale v opacném smeéru (z internetu) nechaji projit
pouze data, ktera jsou odpovédi na urcitou akci provedenou na piisluSném zatizeni.
vzdy pro jeden konkrétni protokol. Filtruje vSechna data, jejichZ propusténi neni

vyslovné povoleno.

3.4.6 Vyhody a nevyhody internetu

Sit’ internet poskytuje mnoho vyhod, ale na druhé stran¢ také nevyhod vyplyvajici
z jeho pouzivani. Za klady 1ze povazovat nasledujici piiklady vyuziti: [32, 33]

e velké mnozstvi informaci (i v ¢eském jazyce), které jsou dostupné prevazné zdarma
a lze je prochazet pomoci vyhledavact (napt. Google, Seznam apod.) nebo
v milionech videi (na webech jako je napt. YouTube) zabyvajici se rozmanitymi
tématy,

e spolehliva a rychld komunikace pomoci posiléni a pfijiméani e-maild, chatu, VOIP
(Voice Over Internet Protocol) pro volani ptes internet nebo online fora, kde spolu

mohou komunikovat lidé se spole€nymi zajmy,
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e pomoci internetu ziskd uzivatel diky internetového bankovnictvi pfistup ke svému
bankovnimu uctu (zobrazeni zistatku, provedeni transakci atd.),

e nainternetu Ize nakupovat online, zakaznik si mtize najit pfedmét, o ktery se zajima
(a porovnat ho s ostatnimi vyrobky) bez nutnosti navstivit kamennou prodejnu
a jelikoz je internet neustale dostupny, je zde potencial prodavat zbozi 24 hodin
7 dni v tydnu,

e moznost zabavy, at’ uz pomoci riaznych programii, online her, poslechu hudby nebo
sledovani filmt a podobné.

Naopak nevyhody pouzivani internetu jsou: [32, 34]

e vyskyt nepravdivych informacich (vedouci k dezinformaci) nebo nevhodného
¢1 nésilného obsahu, ke kterému lehce ziskaji pfistup déti a mladistvi,

e nevhodné chovani nékterych uzivateli internetu (kyberSikana, stalking atd.)
plynouci z pocitu anonymity,

e Sifeni virt vlozenych v dokumentech nebo spustitelnych programech, ukradeni
identity (kdy lidé na internetu sdileji vice osobnich udaju), ale také skenovani
miliont poc¢itact hackery a hledani citlivych mist pro utok,

e nevyzadana elektronicka posta (tzv. spam).

3.4.7 Uzivatelé internetu v CR
Kromé CSU (ktery zjistuje vice ukazateli) se konkrétnd navstévnosti internetu

zabyva také profesni Sdruzeni pro internetovy rozvoj v Ceské republice (SPIR). SPIR
pusobi v oblasti internetu od roku 2000. Realizuje rozsahly vyzkumny projekt s cilem
poskytnout informace o navstévnosti internetu a sociodemografickém profilu jeho
navitévniki v CR. Vysledky zvefejiiuje od roku 2008 vtzv. ,Auditu nav§tévnosti

internetu®. [28, 29]

Navstévnost se zjiStuje na meétfenych serverech. Umoziuje ziskat naptiklad
technické specifikace pocitate uzivatele, ale také dokdze minimalizovat zapocitavani
indexovacich  robotl, automatickych skripti apod. do poctu navstévniku.
Sociodemograficky vyzkum néavstévnikii se provadi na panelu respondentli zatim pouze
pro pocitace. Toto panelové Setieni je realizovano kombinaci dvou metod. Prvni z nich

je Pop-up panel. M¢teni probiha na zakladné zobrazeni pop-up dotaznikti ndhodnému
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vzorku navs§tévnikii na strané¢ méteného serveru. Druhou metodou je Software panel, kdy

se mefi aktivita na stran¢ uzivatelll pomoci dopliiku nainstalovaného do prohlizece. [30]

V tinoru 2017 bylo aktivnich uzivateli na internetu (alespon jednou navstivili
méfeny server) 7,46 miliond ve véku 10+. Jedna se o podil 71 % Vv porovnani s celkovou
¢eskou béznou populaci (10,55 milionu). Pokud by se pocet aktivnich uzivatelti internetu
porovnaval S béznou populaci ve véku 10+ (9,41 mil.), tvofi internetovi uzivatelé 79 %.
Z toho 7,17 milionti uzivatelt pouziva pro ptistup na internet stolni pocita¢ nebo notebook,
3,86 milionti mobilni telefon a 1,69 mil. tablet. Exkluzivné mobilni zafizeni pouzilo
vunoru 2017 kpfistupu na internet 297 tisic uzivateli. Rist internetové populace
dlouhodobé zpomaluje. Vyplyva to z mési¢nich vefejnych vystupti spolecnosti SPIR
v ramci projektu NetMonitor, které provadi od tnora 2005 a zvefejfiuje je V podobé
off-line reporti na svych www strankach. Primérny meziro¢ni nartst internetové populace
ve véku 10 a vice let mezi lety 2013-2014 byl 2,26 %, v nasledujicim obdobi 2014-2015 se
jednalo 0 1,44 % a v poslednim obdobi 2015-2016 byl tento nartst 0,77 %. Vyvoj velikosti

internetové populace v Ceské republice od roku 2005 je zobrazen v piiloze ¢&. 1. [31, 44]

S rostoucim vekem uzivateld klesa podil lidi, ktefi jsou aktivni na internetu. Tento
pokles je zobrazen v grafu ¢. 2. Ve vékové kategorii 10-24 let je na internetu aktivnich
95 % lidi. Ve vékové kategorii 55+ vyuziva internet 47 % lidi.

Graf ¢. 2 — Velikost internetové a realné populace podle vékovych kategorii
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V grafu €. 2 jsou zobrazeny absolutni pocty internetové a realné populace v jednotlivych
vékovych kategoriich. Podil muzi a Zen je v jednotlivych veékovych kategoriich
vyrovnany, pouze u kategorie 55+ ptrevlada pocet Zen v poméru 55 % vs. 45 % (to je dano
tim, Ze se zeny statisticky doZivaji vy$siho véku). Cas &eského uZivatele straveny na
internetu z pocitace je Vv pruméru 41:37 hodiny za mésic (od ledna 2016 do unora
2017). [31]

3.5 Nova média

Termin ,nova média“ je souhrnnym oznacCenim elektronickych médii a jejich
obsahu. Pod timto pojmem se zpravidla rozumi takova média, ktera: [8]
e jsou zalozena na elektronické (digitalni) platformé,
e vyuzivaji vypocetni vykon,
e reaguji na podnéty uzivateli (tedy jsou interaktivni),

e podporuji komunikaci (nebo alespon piimou zpétnou vazbu).

Také klasicka (tradi¢ni) média (tisk, televize, film apod.), ktera diive svou podstatou vyse
uvedené ¢tyfi body nespliovala, prochéazeji technologickou proménou. Diky tomu mohou
dosahnout charakteristik novych médii (nazyvaji se poté tzv. ,revisited“ media).
Technologickou proménu téchto medii pfedstavuje napiiklad digitalizace televizniho

vysilani nebo on-line verze tisténych publikaci. [8]

3.5.1 Socidlni sité
média odpovidaji modelu komunikace ,,many-to-many*, jez vymezil teoretik novych médii
Vin Crobie. Je zde nejvétsi uroven agregace a interakce. Tomuto modelu odpovidaji prave

socialni sité, které tento typ komunikace umoznuyji. [8]

Socidlni sit’ je sluzba zaloZena na webovych technologiich, které uZivateli umoznuji
vytvofit a udrZzovat seznam vzdjemné propojenych kontaktid. Kazdy uzivatel si v rdmci
dané socialni sité definuje své charakteristiky a vlastnosti (sviij profil) vetejné dostupné
dal$im uzivatelim. Lidé v ramci sit¢ mohou vyhledéavat jiné lidi nebo prohledavat seznamy
ptatel svych pratel. Mezi dalsi vlastnosti patii publikovani riznych informaci, vkladani
fotografii a podobné. Internetové socidlni sit¢ pfenaseji do digitdlniho prostredi vztahy
z realného svéta. Jejich nejvétsi slabinou je otazka bezpe€nosti a autenticity jejich

uzivateli. [8] Mezi nejpouzivangjsi socialni sité v Ceské republice patii Facebook,
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YouTube a Instagram. Na c¢tvrtém misté je LinkedIn a o paté misto se déli Twitter

se Snapchatem. [11]
Facebook

Facebook slouzi v souc¢asné dob¢ k zajisténi a usnadnéni komunikace mezi lidmi.
Umoziuje sdileni informaci, fotografii, videi a podobné. Pistup k tomuto obsahu maji lidé

Vv zavislosti na nastaveni soukromi. [12]

V Ceské republice je Facebook na prvnim misté nejpouzivangjsich socialnich siti
s 4 800 000 aktivnimi uzivateli. Pokud bychom porovnali muze a Zeny, tak Zen je na této
siti 2 500 000 (tedy o 200 000 vice nez muzu). [11] Pocet uzivatelt podle véku je uveden

%

Vv tabulce ¢. 2. Ztabulky vyplyva, ze nejvice uzivateld Facebooku je mezi nejmladsi

veékovou kategorii ve véku od 13 do 25 let. Druhou nejpocetnéjsi je nasledujici vékova

kategorie (26 az 35 let), ve které je pocet uzivatell nizsi o 200 000.

Tabulka €. 2 — Pocet uzivatelii Facebooku podle vékovych kategorii

Vékova kategorie | 13-251let | 26-35let | 36-45let | 46-55 let | 5665+ let

Pocet uzivatela 1500000 | 1300000 | 1000000 | 550000 450 000

Zdroj: AMI Digital [11]
YouTube

Tato socialni sit’” slouzi pro sdileni videi. Patii spole¢nosti Google, a je proto
propojena s jejimi uzivatelskymi G¢ty. YouTube je na druhém misté S poctem 4 750 000
uzivatelt. Je pravdépodobné jen otazkou Casu, kdy dosahne na prvni misto, jelikoz je jeho

potencial pro rast v ramei CR vétsi, neZ jaky mé pozvolna stagnujici Facebook. [11, 12]
Instagram

Jedna se 0 docela mladou socidlni sit, ktera vznikla az v roce 2010. Slouzi
ke sdileni fotografii a videi. Fotografie je zde mozné pred zvefejnénim upravit pomoci
velkého mnozstvi filtri. V roce 2016 zaznamenala vyznamny narist v mnozstvi aktivnich
uzivatell. Ve svété ma vice jak 650 milionti uzivatelt, ztoho 120 miliona pfibylo jen
zarok 2016. O Instagramu lze hovofit jako 0 neprogresivnéjsi socialni siti posledni
doby. [11, 12]

31



V Ceské republice je Instagram tieti nejpouzivangj§i socialni siti s 1500 000
aktivnimi uzivateli. Pokud by se srovnal poc¢et Zen a muzi, je zde stejné jako na Facebooku
pfevaha Zen, konkrétné 780 000, muza je o 130 tisic méné (tedy 650 000). Zhruba 70 000
uctd je evidovanych jako businessové (firemni) Géty, které napiiklad umoznuji sledovat
statistiky o publikovanych pfispévcich. [11] V tabulce €. 3 je porovnani poctu uzivateld

Instagramu a Facebooku ve tiech nejvétsich ¢eskych méstech

Tabulka &. 3 — Podet uzivatelti Facebooku a Instagramu ve 3 nejvétsich méstech CR

Praha Brno Ostrava

Facebook 910000 | 270000 | 170000

Instagram 310000 79 000 44 000

Zdroj: AMI Digital [11]
Ostatni socialni sité

LinkedIn je v Ceské republice na &tvrtém misté s 1 300 000 aktivnimi uZivateli.
V této socialni siti pfevazuji muzi (490 000) nad Zenami, kterych je zde 440 000. Zbylé
ucty jsou firemni nebo nemaji kompletné vyplnéné informace. Na délené paté pozici jsou
v CR v poétu aktivnich uZivateldi, zhruba 400 000, socialni sité Twitter a Snapchat. Nelze
vSak dohledat presny pocet téchto uzivatell, jelikoz ani jedna spoleCnost nezvetejiiuje

statistiky pro nas trh. [11]

S poctem aktivnich uzivateli zhruba 200 000 se zaind rozristat socidlni sit
Pinterest, ve které uzivatelé¢ vytvaieji kolekce (nasténky) z obrazkil, které si ostatni
uzivatelé nasledné prochazeji. [12] Dalsi socialni siti, ktera se za¢ina v CR rozmahat, je
online seznamka Tinder, ktera vyhledava lidi v uzivatelové okoli a spousti chat, pokud dva

uzivatelé oznacili, Ze maji zajem o toho druhého. [11]

3.6 Trend vyuziti ICT — Cloud computing

Trendem ve vyvoji a uziti ICT je tzv. Cloud computing. Jednd se o poskytovani
sluzeb, jako jsou naptiklad — software, databaze, servery nebo ulozi$té dat pfes internet.
Uzivatel k nim nésledné pfistupuje zpravidla webovym prohlizeCem nebo pomoci dané

aplikace. Existuji tfi zakladni zpGsoby poskytovani sluzeb — privatni, vefejny a hybridni
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Cloud computing. Privatni (soukromy) cloud pfedstavuje prostiedky, které pouziva jedina

spolecnost (nebo organizace). Vefejny cloud vlastni a provozuje uréity poskytovatel, ktery

své sluzby nabizi ptes internet. Posledni je hybridni cloud, ktery kombinuje pfedchozi dva

zpusoby. [8, 10] Mezi vyhody Cloud computingu patii zejména: [8]

moznost centralizovat pouzivané aplikace ¢i datové servery,

umoznuje firmédm snizit ndklady na modernizaci a podporu slozit¢ IT
infrastruktury,

ma kratkou dobu implementace a aktualizaci softwaru, kterou obstarava
poskytovatel sluzby,

mobilita uzivatele (muze sluzbu pouzivat odkudkoliv, kde ma pfipojeni na internet)
a nizké pozadavky na hardware (jelikoz vétSina vypoctu se provadi na strané
poskytovatele),

efektivita vyuziti ICT zdroja a jejich jednoducha konfigurovatelnost,

automatizace, kdy jsou opakovatelné a rutinni operace zpracovany automaticky

podle pfedem nastaveného harmonogramu.

Kromé vyhod vsak ptinasi Cloud computing také nevyhody: [8]

3.6.1

uzivatel je zavisly na internetovém piipojeni a jeho kvalitg,

problém ochrany dat, kdy je uzivatel zavisly na poskytovateli sluzby a jeho ochrané
dat,

poskytovatel sluzeb mize vyuzit své monopolni sily (vznik monopolu vede

ke zvySovani cen).

Poptavka po IT odbornicich ovlivnéna trendy v ICT

Mezi jednotlivé trendy, které ovliviuji dulezitost ICT pro zaméstnanost

a ekonomiku, patii predevsim — automatizace a centralizace ICT ¢innosti, zvySujici se

vstupovani ICT do podnikovych procest, sluzeb a produktd, nové modely provozu IS/ICT

a globalizace trhu ICT. Ke sniZzovani poptavky po IT odbornicich maji vliv tyto vyse

zminéné trendy: [21]

Automatizace ICT ¢innosti poptavku po odbornicich z oboru IT snizuje, jelikoZ je
jejich Cinnost zastoupena automatizaci. Dusledkem je snizeni poptavky po ICT

spravcich (naptiklad spravci databazi nebo siti a podobng¢).
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e Centralizace ICT cinnosti a zdroji se odehrava jak u uzivateld, tak u dodavateli.
Dochazi ke zvySeni efektivnosti vyuziti technologickych 1 lidskych zdroja
a v zavislosti na tom dochazi ke snizeni poptavky po téchto zdrojich (to povede ke
snizovani poptavky po IT odbornicich). Ve vysledku bude méné odbornikl
obsluhovat vice zdkaznikii a bude u nich vyZzadovana vyssi kvalita prace a hloubka

védomosti.

e Nové modely provozu IS/ICT piedstavuji rozdilné varianty outsourcingu. Zejména
se jedna o model Cloud computingu — SaaS (Service as a Software). Jejich
nasledkem je prfesun zdroju (lidskych a technologickych) od uzivatelskych
organizaci k dodavatelskym. V disledku toho dochazi ke snizeni poptavky
po IT odbornicich (ale také jsou kladeny vyssi pozadavky na znalosti specialisti,

ktefi outsourcing poskytuji).

Zvysujici se vstupovani ICT do jednotlivych podnikovych procest, sluzeb
a produkti ma za nésledek zvySeni poptavky po IT odbornicich, a to jak na strané
uzivatell, tak i na strané dodavatelti ICT sluzeb a produkti. Po téchto expertech je kromé
znalosti ICT vyzadovana také znalost podnikovych procest a zasad tizeni organizace. [21]
Pii globalizaci trhu dochazi k pfesunuti vyvojovych, vyrobnich a provoznich
kapacit do cenové piiznivéjsich oblasti (napt. Cina, Indie a podobné). To zptisobuje

masivni a velmi rychlé zmény oblastni struktury trhu ICT. [21]

D4 se ocekavat, ze se fada tuzemskych poskytovateli ICT sluZeb stane soucasti
nadnarodnich koncernti. V disledkem toho bude znac¢nd c¢ast jejich Cinnosti pfesunuta
do ptiznivéjsich oblasti (s lep§im pomérem struktury a ceny pracovnich sil) mimo Ceskou
republiku. Dale také poroste cena pracovni sily v CR (v oblasti ICT) az nabyde arovné
zemi zapadni Evropy. To vyvola odsun ¢innosti nadnarodnich poskytovateli sluzeb ICT

do zemi smérem na vychod (Slovensko, Ukrajina a Rusko). [21]
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4 Metodika

4.1 Zakladni statistické charakteristiky

Zkoumana data je vhodné doplnit zakladnimi informacemi Kvantitativniho
charakteru. Jde o snahu vyjadfit informaci obsazenou ve zjisténych udajich koncentrované
prostiednictvim danych charakteristik. Téchto informaci by nemélo byt velké mnozstvi, ale
m¢ely by dostateéné presné charakterizovat zakladni znaky sledovaného souboru. Zakladni
udaje poskytuji miry polohy a variability. Méné Casté&ji se zjist'uji doplitkové miry Sikmosti

a Spicatosti. [36, 37]

41.1 Miry polohy

Tyto miry udavaji polohu sttedu rozdéleni (proto jsou také nékdy oznacovany jako
stfedni hodnoty), kolem niz se soustiedi hodnoty dané¢ho souboru. Piedstavuji jednoduché
Ciselné charakteristiky, pomoci kterych je mozno nahradit a zobecnit hodnoty souboru. Lze
je rozdélit na dvé skupiny. Prvni skupinu tvofi priméry a druhou predstavuji median

a modus. [36, 37]

Priméry se pocitaji ze vSech hodnot daného statistického souboru. Mezi
nejdulezitéjsi patii pramér aritmeticky, harmonicky, geometricky a kvadraticky. Pokud
jsou data netfidénd, pouzivaji se pruméry prosté. Naopak pii praci s tfidénymi daty se
pouzivaji prumeéry vazené. NejCast&ji aplikovanym je pramér aritmeticky, ktery ma

uplatnéni pfi feSeni téméf vSech Uloh statistiky. [36, 37]

Aritmeticky pramér prosty: Z”: (4.1)
X
X = i=1 |
n
Aritmeticky primér vazeny: Zk: (4.2)
Xl
<& it

Median a modus predstavuji stfedni hodnoty doplikové. Median (X) je definovan
jako prostiedni hodnota uspotadané fady pozorovani podle velikosti. Modus (%)

predstavuje nejcastéj$i hodnotu znaku. Pouzivaji se v souboru, kde se vyskytuji odlehla
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pozorovani, jez mohou zkreslit pramér, ktery posléze ztraci své opodstatnéni jako

reprezentant daného souboru. [37]

4.1.2 Miry variability
Miry variability poskytuji dodate¢nou informaci o rozlozeni hodnot kolem zjisténé
sttedni hodnoty. Existuji miry absolutni variability, které vyjadiuji variabilitu ve stejnych

jednotkach jako sledovany znak. Patfi sem napiiklad variacni rozpéti, rozptyl a smérodatna

odchylka. [36, 37]
Varia¢ni rozpéti (znaceni R) pfedstavuje nejjednodussi miru variability. Pouziva se
pii analyze malych datovych sobort pro sviij rychly vypocet a jednoduchost. Je definovano

jako rozdil maximalni a minimalni hodnoty sledovaného znaku. [36]

R= X — Xevin “3)

Rozptyl ptedstavuje miru variability, ktera méfi variabilitu hodnot jak kolem
aritmetického priméru, tak jako vzajemné odchylky téchto hodnot. Definuje se jako

prumér ¢tvercl jednotlivych hodnot od jejich aritmetického praméru. [37]

sZ:E-Zn:(Xi —Y)Z

n 1

(4.4)

Smérodatna odchylka je vymezena jako druha odmocnina rozptylu. Oproti
rozptylu, ktery vyjadiuje ctverec dané mérné jednotky, je uvedena ve stejnych mérovych

jednotkach jako zkoumany znak. [37]

S~ (45)

Druhou skupinu tvofi relativni miry variability. Jedna se o bezrozmérna Cisla, diky
¢emuz lze porovnat variabilitu n¢kolika znakd s rozdilnou mérnou jednotkou. Ptikladem
relativni miry variability je variacni koeficient. Oznacuje se V a je definovan jako pomér
smérodatné odchylky a aritmetického priimeéru. Jestlize se vyndsobi stem, udava variabilitu
v procentech. [36, 37]

V = é (4.6)
X
Pokud variaéni koeficient pfesdhne hranici 50 %, lze to povazovat za znak znacné

nesourodosti v datovém souboru. [37]
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4.1.3 Miry Sikmosti a Spicatosti

Symetrie rozlozeni jednotlivych Cetnosti v daném statistickém souboru je vyjadiena
pomoci miry Sikmosti. Je definovana jako aritmeticky primér tfetich mocnin jednotlivych
odchylek hodnot od aritmetického priméru souboru vydéleny tfeti mocninou smérodatné

odchylky. [36]

(4.7)

Pokud je mira Sikmosti a > 0, jedna se o kladnou Sikmost (zeSikmeni doleva).

Naopak jestlize je a < 0, jde o Sikmost zapornou (zeSikmeni doprava). [36]

Mira $picatosti vymezuje soustfedéni prvkli zkoumaného souboru v blizkosti urcité
hodnoty. Je definovana podobn& jako mira Sikmosti. Tedy jako aritmeticky prameér
¢tvrtych mocnin jednotlivych odchylek hodnot od aritmetického priméru souboru

vydéleny ¢tvrtou mocninou smérodatné odchylky. [36]

Zn:(Xi _7)4 (4.8)
i=1 -3

4

p=

ns

Hodnota 8 poté poskytuje obraz o tvaru rozdéleni Cetnosti. Je-li mira $picatosti
B >0, jedna se o rozdéleni $picaté. Pokud je B < 0, je rozd€leni Cetnosti ploché. Kdyz se

B =0, jde o normaln¢ zaspicatélé rozdeleni Cetnosti. [36]

4.2 Casové Fady

Pojem c¢asova ftada predstavuje posloupnost dat jednozna¢né uspotfadanych
Z hlediska ¢asu (od minulosti po pfitomnost), ktera jsou vécné a prostorové srovnatelna.
Jejich analyzou se pak rozumi metody slouzici k popisu téchto fad a predpovidani jejich

budouciho vyvoje. [37]

Z praxe je ziejmé, Ze Casové fady jsou vhodné pro veliCiny, které jsou ovlivnény
mnoha nekontrolovatelnymi faktory. Piedpokladd se, ze tyto faktory zplisobi zménu

sledované veli¢iny v jednotlivych ¢asovych obdobi. [38]
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Clenéni ¢asovych rad

Casové fady Ize ¢lenit podle riiznych hledisek. Nejedna se pfitom o pouhé definiéni

vymezeni jednotlivych druht ¢asovych fad, ale jde pfedevsim o vyjadieni rozdilu v obsahu

sledovanych znaki. Rozlisuji se tyto zakladni druhy ¢asovych fad: [37, 39]

4.2.2

Podle casového hlediska na okamzikové fady, jejichz ukazatelé¢ se vztahuji
K ur¢itému ¢asovému okamziku (nejcastéji dni) nebo datu, a intervalové Casové
fady, které jsou tvoreny intervalovymi ukazateli, jejichz velikost zavisi na délce
intervalu, za ktery jsou sledovany.

Podle periodicity (rozpéti mezi sledovanymi okamziky u okamzikové fady nebo
délka obdobi intervalové casové tady) sledovani idaji v ¢asovych tadach na
dlouhodobé fady (nékdy oznacované také jako roéni), jejichz periodicita je nejméné
jeden rok, a kratkodobé casové fady, kdy jsou informace zaznamenavany
Vv periodicitach kratSich nez 1 rok, naptiklad tydennich, mési¢nich, ¢tvrtletnich aj.
Podle druhu sledovanych ukazateli na ¢asové fady primarnich ukazatelt, které jsou
zjistovany pifimo, nejsou nijak odvozené, a na fady sekundarnich charakteristik,
kdy jsou z jedné nebo vice Casovych fad primarnich vypocteny urcité statistické
charakteristiky, napt. soucet, pramér apod.

Podle zptsobu vyjadieni jednotlivych udajii na ¢asové fady penéznich ukazatelti

a fady naturalnich ukazatelq.

Srovnatelnost udajii v ¢asové radé

Aby se mohla provést analyza popiipadé progndza casové fady, je tieba se

presvédcit, zda jsou jednotlivé udaje srovnatelné ze tii hledisek — vécného, prostorového

a ¢asového. [37]

Pii vécné srovnatelnosti je téeba Si uvédomit, Ze stejné pojmenovany ukazatel

nemusi byt obsahové shodné¢ vymezeny. Pokud se v postupu casu méni obsahové

vymezeni sledovaného ukazatele, jsou udaje zkoumané ¢asové fady nesrovnatelné. [37, 39]

Prostorova srovnatelnost ¢asovych fad predstavuje moznost pouzivat udaje, které se

vztahuji ke stejnému geografickému Gzemi. Posledni je ¢asova srovnatelnost. Pfedstavuje

problém piedevsim u intervalovych casovych fad, kdy jednotlivé intervaly musi byt stejné

dlouhé, jinak by se jednalo o zkreslené srovnani (naptiklad porovnani vyroby za leden

a unor nelze, jelikoz je kazdy mésic jinak dlouhy). [37, 39]
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4.2.3 Elementarni charakteristiky casovych rad
Elementarni charakteristiky slouzi K ziskani rychlé piedstavy o povaze procesu,
ktery je Casovou fadou predstavovan. PouZzivaji se pro zkoumani rychlosti zmén hodnot

daného ukazatele v zavislosti na ¢ase. [37, 39]

Mezi nejbéznéjsi elementarni charakteristiky casovych fad se fadi diference
prvniho, druhého, ale i vysSich stupnd, koeficient (tempo) rdstu a primérné tempo
rastu. [37]

Diference predstavuji absolutni charakteristiky. Prvni diference popisuje absolutni
ptirtstek (nebo ubytek) daného ukazatele v urcitém obdobi vici obdobi bezprostfedné

ptredchazejicimu. [38]
d(l)yt =Y~ Yiu t=2,3,...,n (4.9)

Druha diference vystihuje absolutni zrychleni (poptipad€ zpomaleni) vyvoje v dané

Casové fadé. Udava, o kolik vétsi ¢i mensi byl nasledujici ptirtstek nez predchozi. [38]

4@y, =dBy, —dWy, . =23 1 (4.10)

A9y, =y, =2y 4+, t=2,3,...,n (4.11)

Koeficient ristu predstavuje relativni charakteristiku rtstu (nebo poklesu), jenz
vystihuje postupnou relativni rychlost pfemén hodnot v dané ¢asové fadg€. Je-li vyjadien
v procentech, hovofi se o tempu rustu. Za celou ¢asovou fadu je mozno vymezit primérny

koeficient rustu, ktery je definovan jako geometricky pramér dil¢ich koeficientt ristu. [38]

Koeficient rustu: 4.12
kt=L t=2,3,..,n (4.12)

Yia
Pramérny koeficient rustu: _ 4.13
Y K =n % t=2,3...n (413)

1

4.2.4 Typy modeli ¢asovych rad
Tradi¢nim zakladnim pfistupem modelovani ¢asovych fad je jednorozmérny model

ve tvaru funkce
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y, = ft(te), t=2,3..,n, (4.14)

kde y, je realnda hodnota ukazatele vdaném ¢as t (modelovaného ukazatele)
a & predstavuje ndhodnou slozku v case t. Ktomuto modelu se nejcastéji pfistupuje
pomoci klasického neboli formalniho modelu, ktery popisuje formy pohybu. Vychazi se
z dekompozice casové fady na Ctyfi jednotlivé slozky casového pohybu, které tvoii

systematickou ¢ast pribéhu ¢asové fady. Tyto dekomponované slozky jsou: [37, 39]

e trendové slozka T,
e Sezonni slozka S,
e cyklicka slozka Cy,

e nahodna slozka &;.

Soucasna existence téchto Ctyi slozek casové fady neni nutnid. Bézné¢ muze chybét
napiiklad sezonni slozka apod. Vlastni tvar rozkladu mize mit dvé podoby. Prvnim je

aditivni tvar, v némz
Y, =T, +S,+C +¢ =Y, +¢, t=23...0, (4.15)

kde Y; predstavuje teoretickou (modelovou) slozku. Druhym tvarem je multiplikativni, ve

kterém
y,=T.-S,-C ¢ | t=2,3,...,n (4.16)

V praxi je aditivni tvar vétSinou dostaCujici. Multiplikativni tvar lze potom pomoci

logaritmické transformace lehce ptevést na tvar (4.15). [37, 39]

Trend ptedstavuje hlavni dlouhodobou tendenci vyvoje hodnot zkoumaného znaku
v Case. Muze rust, klesat nebo kolisat kolem urcité irovné ve sledovaném obdobi (tedy

konstantni trend). [37]

Sezonni slozka u kratkodobych ¢asovych tad (s periodicitou krat$i nebo rovnou
jednomu roku) reprezentuje opakujici se kolisani (odchylku) od trendové slozky. Toto
kolisani se kazdy rok ve stejné nebo modifikované podobé opakuje. Divodem miize byt

napf. Vliv ro¢nich obdobi, rizné délky mési¢nich ¢i pracovnich cyklu atd. [37, 43]
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Cyklicka slozka ptedstavuje kolisani okolo trendu v disledku dlouhodobého vyvoje
s délkou viny delsi jak jeden rok. Statistika cyklus chape jako dlouhodobé kolisani
s neznamou periodou, které mize mit kromé klasického ekonomického cyklu i jiné priciny.

Jedna se napriklad o cykly strojirenské, inovacni, demografické apod. [37]

Nahodna slozka je ta ¢ast Casové fady, kterd zistane po odstranéni slozky trendove,
sezonni a cyklické. Piedstavuje veliinu, kterou nelze popsat zadnou funkci ¢asu. Jejim
zdrojem jsou V idealnim piipadé v jednotlivostech nepostizitelné drobné pficiny, které jsou

vzajemné nezavislé. [37, 39]

4.2.5 Popis a volba vhodného modelu trendu

vyvoje. Zpusobem popisu trendu c¢asové tady je jeji vyrovnani pomoci zvolené
matematické funkce. Ziskéd se tak souhrnna informace o charakteru hlavni tendence ve
vyvoji zkoumaného ukazatele v Case. Mezi pouzivané funkce patii naptiklad linearni,

kvadraticka, exponencialni, logisticka apod. [37, 39]

Nastrojem pro odhad strukturalnich parametri trendové funkce je metoda
nejmensich &tverct (MNC). Podminkou této metody je minimélni odchylka jednotlivych

hodnot ¢asové fady od trendu: [38]

(4.17)

tznl:( Y.~V )szin

Metoda nejmensich c¢tvercii je pouzitelna pro trendovou funkci, ktera je linearni
v parametrech (linedrni a kvadratické funkce). Exponencidlni trendové funkce je pted
pouzitim MNC nutno pievést transformaci (logaritmizaci) na linearni funkci z hlediska
parametri. U ostatnich trendovych funkci, které jsou nelinearni v parametrech, je tfeba
pouzit jiné metody, napiiklad metoda ¢aste¢nych souctd, dil¢ich parametrti, vybranych

bodi apod. [37]

Odhad se netykd pouze strukturdlnich parametrii, ale rovnéZz parametri tzv.
stochastické struktury, kterym se také fikd miry shody. Uddvaji stupeit shody modelu
(teoretickych hodnot) s empirickymi tdaji. Casto vyuzivanym ukazatelem miry shody je

index determinace
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i(% )2 (4.18)

12=1-41

_yt
i(%‘yy

ktery piedstavuje bezrozmérné ¢islo v intervalu 0 < I? < 1. Cim bliZe je hodnota indexu

t=1

determinace rovna jedné, tim 1épe model popisuje zkoumany jev. Déle se kromé& I? uziva
také jeho odmocnina, ktera se nazyva index korelace. Cim vice se bude hodnota I blizit

jedné, tim 1épe dany model vystihuje zakonitosti zkoumané casové fady. [38]

Dal$i moZnosti volby vhodného modelu trendu jsou, mimo jiné, standardné
implementovany ve statistickych softwarech (SAS, Statistica, atd.). Mezi tyto ukazatele
patii stiedni chyba odhadu ME, stfedni ¢tvercova chyba MSE a jeji odmocnina RMSE,
sttedni absolutni chyba MAE, stfedni procentudlni chyba MPE a stfedni absolutni
hodnotu uvedenych ukazatel. Tyto chyby poskytuji v§ak jen ¢asteénou informaci o kvalité
zkoumaného modelu. Casto vyuzivanym kritériem je hodnota MAPE, ktera piedstavuje

relativni miru a neni tedy zavisla na mérnych jednotkach zkoumanych ukazateli. [37, 38]

(4.19)

100 & |y, — V|
MAPE = t— e
n 2y,

4.3 Shlukova analyza

Shlukova analyza, nékdy oznaCovana zkratkou jako CLU z anglického CLUster
analysis, se zaméfuje na vySetifovani podobnosti vicerozmérnych objektt. Tedy takovych
objektl, u kterych jsou zméteny vétsi Cetnosti znak. Hlavnim cilem je stanovit, zda lze
mnozinu objektl vyjadfit pomoci podmnozin (shlukll). Hodi se tam, kde maji objekty
sklon se seskupovat. Podle zptisobu, jimz je provadéno shlukovani objektd, se postupy déli

na hierarchické a nehierarchické. [40, 41]

4.3.1 Miry vzdalenosti

Ve shlukové analyze se Casto posuzuje podobnost shlukii zprosttedkované pomoci
odliSnosti. Tedy ¢im méné jsou objekty (popiipadé shluky) odlisné, tim vice jsou
si podobné. Obsahuje-li datova matice hodnoty kvantitativnich proménnych, pocita

se vzdalenost mezi vektory, které dany objekt charakterizuji. Mezi nejcastéjsi miry
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vzdalenosti, které se pouzivaji pro ohodnoceni vztahu dvou objektl (proménné vyuzité pro
jejich popis jsou kvantitativni), patii Euklidovska vzdalenost, Manhattanska a Cebysevova
vzdalenost. Dal§i mirou je Mahalanobisova vzdalenost, ktera odstranuje zavislost na
méficich jednotkdich a zaroven nevyhodu nadmérného vlivu korelovanych

proménnych. [40]

4.3.2 Hierarchické postupy

Hierarchické postupy jsou zaloZeny na postupném spojovani objekti, eventualné
jejich shlukt, do dalSich pocetnéjsich shlukd. Jejich piednosti je nepotiebnost tdaje
0 optimalnim mnozstvi shlukd. Tyto postupy lze dale délit na aglomerativni
a divizni. [40, 41]

Aglomerativni metody spojuji postupné vSechny objekty a jejich shluky do
jediného shluku. Vychazi z matice vzdalenosti. Jako prvni Se spoji dva objekty s nejmensi
vzdalenosti a vypocte se nova matice vzdalenosti, ve které se dany shluk jiz bere jako
celek. Tento postup se analogicky opakuje, dokud nejsou vSechny objekty souéasti jednoho
shluku. Graficky je pribéh shlukovani znazornén pomoci specialniho grafu, ktery se
nazyva dendogram. Jedna se o stromovy diagram, ve kterém je zobrazeno postupné
shlukovani jednotlivych objekti a nasledné i shlukti vytvorenych v predeslych krocich.
Dal$im moznym grafickym znazornénim je tzv. rampouchovy (icicle) graf nebo jeho

horizontalni obdoba banner plot. [40, 41]

Divizni postupy jsou obracené. Vychazi zjednoho shluku vsech objekti
a postupnym délenim se roz€leni az na jednotlivé objekty. Zde se jeste rozliSuje shlukovani
polytetické, kdy se v kazdém kroku zohlediiuji hodnoty vSech objektli, a shlukovéni
monotetické, kdy se mnozZina objektli v kazdém kroku postupu dé€li pouze podle jedné

z proménnych. [40, 41]

4.3.3 Metody hierarchického shlukovani
Jednotlivé algoritmy se od sebe odliSuji mirou, kterd je zvolena pro vypocet

vzdalenosti jednotlivych shlukd. Nejznamé;jsi jsou postupy aglomerativniho hierarchického

shlukovani. Mezi ¢asto pouzivané metody patii: [41, 42]

e Primérovd metoda vypocitdva vzdalenost dvou shluk jako primér moznych

mezishlukovych vzdalenosti dvou objekti, které patii do odlisného shluku.

43



4.3.4

Nejmensi primérnad vzdalenost mezi vSemi objekty jednoho a druhého shluku
ptredstavuje nejblizsi shluky.

Centroidni metoda pocitd vzdalenost jednotlivych shluki prostfednictvim
euklidovské vzdalenosti t€zist. Shluky s nejmensi vzdalenosti mezi témito tézisti
jsou k sob¢ nejblize.

Metoda nejblizS§iho souseda vytvaii novy shluk na zakladé minima z moznych
mezishlukovych vzdalenosti jednotlivych objektt (¢i shlukt). Ponévadz metoda
slucuje shluky pouze podle nejkratsi vzdalenosti mezi nimi, neumi rozlisit Spatné
separované shluky.

Metoda nejvzdalenéjsiho souseda pocita vzdalenost dvou objektt (¢i shluki) jako
maximum ze vSech mezishlukovych vzdalenosti. Oproti pfedchozi metod€ jsou
vSechny objekty ve shluku klasifikovany na zdkladé maximalni vzdalenosti
(poptipad¢ minimalni podobnosti) vii¢i objektim v druhém shluku.

Medianova metoda predstavuje vylepSeni metody centroidni. Snazi se 0 odstranéni
rozdilnych vah, které jsou V centroidni metodé pfifazovany odlisné velkym
shlukiim.

Wardova metoda minimalizuje ztratu informace, ke které dochazi pii shlukovani.
Suma ¢tverct odchylek od stfedni hodnoty musi pii vzniku dal$iho shluku
dosdhnout svého minima. Tato metoda je vhodna pro objekty, jejichz proménné

maji identicky rozmér.

Nehierarchické postupy

Nehierarchické postupy maji dopiedu zndmy pocet shluki (metody s konstantnim

poctem shluk®) nebo se mohou v postupu vypoctu ménit (metody s optimalizovanym

poctem shlukil). Jednotlivé objekty se rozcleni do shlukli podle jejich vzdalenosti od

typickych objektt, které zvolil uzivatel na zaklad¢ konkrétnich znalosti danych objekta.

Nehierarchické postupy obsahuji dvé zakladni varianty — optimaliza¢ni metody a analyzu

moéda, medoidd. Pii optimalizacnich metoddch se vyhledava optimalni rozloZeni

pfefazovanim objektli z jednoho shluku do jiného s cilem minimalizovat, poptipadé

maximalizovat néjaké kritérium. U analyzy modta, medoida se hleda rozlozeni do shluku,

pficemz shluky jsou zde chapany jako mista se zvySenym zhuSténim objekti

V m-rozmérném prostoru proménnych. [41]
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5 Vlastni prace

V analyze dat je sledovan ukazatel, ktery popisuje domacnosti vlastnici osobni
pocita¢. Samotny hardware vsak jiz ddvno neni pro uzivatele dostacujici. V soucasné dobé
je nezbytné jeho pfipojeni K celosvétové pocitacové siti, proto nasleduje zaméfeni na
ptipojeni domacnosti k internetu, ktery je v soucasnosti velmi dualezity. Lze skrze néj
komunikovat s prateli nebo kolegy, ufady, dopravnim podnikem, bankou as mnoha
dal$imi institucemi, coz uzivateli dokéze uSetfit spoustu Casu a penéz. Prostiednictvim
internetu lze nakupovat téméf cokoliv, momentalné zaziva rozvoj nakup potravin online.
Internet je vyuzivan k zabavé¢, ale i vzdé€lavani nebo obzivé a stava se ¢im dal vice

nedilnou soucasti bézného zivota vétsSiny populace.

Dale je sledovan vyvoj vSech forem ptistupu K celosvétové pocitacové siti, V samotné
Ceské republice, ale také jeji postaveni v ramci &lenskych zemi Evropské unie. Pomalé
pfipojeni k internetu je vSak jiz témét nedostatecné pro vétsinu aktivit provadénych skrze
tuto sit’. Proto je zde sledovano také ptipojeni vysokorychlostni. Vysokorychlostni pfistup
internetu je potifeba zejména kvuli zvySovani pozadavku na pienesena data, naptiklad pii
sledovani videi, vyuzivani webovych aplikaci apod. Porovnadva se zde vyvoj
vysokorychlostniho internetu v Ceské republice od roku 2001. Naslednd se zde také
porovnavaji &lenské staty Evropské unie, a postaveni Ceské republiky, ve dvou letech 2007

a 2016, tedy rozmezi deseti let.

5.1 Analyza vybranych ukazatelii vybavenosti domacnosti ICT

Za indikatory popisujici vybavenost domacnosti informa¢nimi a komunikacnimi
technologii byli zvoleni nasledujici ukazatelé — domacnosti vlastnici osobni pogitac,
s pfipojenim k internetu a s vysokorychlostnim pfipojenim k internetu. Nejdiive je
uskute¢néna analyza jejich dosavadniho vyvoje, zvoleni trendové funkce, ktera ho nejlépe
popisuje, a nasledné je provedena kratkodoba predikce budoucich hodnot. Vstupni data
byla ziskéna z vefejné databaze Ceského statistického tifadu a jsou uvedena Vv piiloze ¢. 2.
Ptedstavuji procentualni zastoupeni domacnosti, které maji vlastni osobni pocitac,
pfipojeni k internetu a vysokorychlostni pfipojeni k internetu v jednotlivych letech.
K jejich dalsimu zpracovani byl pouzit statisticky program SAS ve verzi 9.4. Kod, pomoci

kterého byly vytvofeny jednotlivé datové soubory, je obsahem piilohy ¢. 2.
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5.1.1 Domacnosti s vlastnim osobnim pocitacem

Cesky statisticky Gad definuje osobni poéita¢ jako zastiesujici oznaceni pro stolni
| pfenosné pocitace. Jejich charakteristickou vlastnosti je, ze slouzi potfebam jedné osoby,
proto ,,osobni“. Nezalezi na technologické ani softwarové platformé, na které osobni

pocita¢ funguje.

Graf ¢. 3 — Ukazatel domacnosti s vlastnim osobnim poéitatem v letech 1989 — 2017
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V grafu ¢. 3 je vidét, Ze v roce 1989 vlastnilo osobni pocitac¢ 1,8 % domacnosti.
Nasleduje rust ukazatele, kdy v roce 1991 vlastnilo osobni pocita¢ 3,5 % tedy 120 tisic
domécnosti. O 10 let pozdéji od zacatku sledovani ukazatele v roce 1999 to bylo jiz
piiblizné 600 tisic domacnosti (cca 15 %). V letech 2004 az 2005 byl narust jen nepatrny.
Prvni diference byla v obou letech stejna, 0,8 % s tempem ristu 2,82 % v roce 2004
a 2,74 % v roce 2005. Nasleduje vyrazny nartst od roku 2005 do roku 2011, kdy pocet
domacnosti s osobnim pocitatem vzrostl meziroéné primérné o 14 procentnich bodua. Od
roku 2005 zacaly vykonnost tuzemského informaéniho primyslu ovliviiovat zahrani¢ni
investice. Napiiklad v dubnuroku 2006 oteviela v Brné firma IBM centrum pro
outsourcing informacnich technologii. V ¢ervnu téhoz roku otevtela firma Hewlett-Packard
regionalni centralu pro fizeni vyroby a distribuci osobnich pocitact, produktt pro tisk

a zpracovani obrazu v Evropé, na stfednim Vychod¢ a v Africe. Na konci roku 2006 byla
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VvV Praze také oteviena pobocCka spolecnosti Google. V unoru roku 2008 oteviel v Brné
Microsoft ve spolupraci s Jihomoravskym inova¢nim centrem tzv. Microsoft inovaéni
centrum, které podporuje nadéjné firmy z oblasti IT. Tento narist je vidét v tabulce ¢. 4,
kde nejvyssi absolutni nartst vici predchozimu obdobi byl vroce 2008. Oproti
pfedchozimu roku 2007 se zvysil pocet domacnosti s vlastnim osobnim pocitacem o 8,1 %.
Tempo ristu je vtomto roce 20,45 %. V roce 2016 mélo vlastni osobni pocita¢ 75,6 %
(3,3 miliony) domacnosti, coz pfedstavuje nartist domacnosti s osobnim pocitatem od roku
2009 (tedy za 7 let) o jeden milion. V poslednim sledovaném roce 2017 nebyl narast jiz tak

vyrazny, osobni pocita¢ vlastnilo 76,3 % domacnosti. Jak vyplyva ztabulky ¢. 4,

cv v

cvwr

se vyskytuje v roce 1994, a to 0,1 % s tempem ristu 1,96 %. [48, 49]

Primérny koeficient rustu za celé sledované obdobi 1989-2017 je roven 1,1432.
Tato hodnota tikd, ze pocet domacnosti s vlastnim osobnim pocitacem vzrostl primérné
kazdy rok o 14,32 %. Divodem tohoto riistu je neustaly vyvoj informacnich technologii
ajejich cenova dostupnost. Vroce 1994 byla cena zakladniho osobniho poditace
31 390 K¢ s DPH. Primérnéa hruba mési¢ni mzda byla v tomto roce vsak 7004 K¢. V roce
2017 stal osobni pocitac v zakladnim vybaveni s monitorem, klavesnici, mysi a operacnim

systémem do 10 000 K¢ a primérna hruba mési¢ni mzda byla 28 066 K¢.

Informaéni a komunikacni technologie se tedy postupem Casu stavaly kromé
odborné vefejnosti dostupné také béznym uzivatelim. Lidé s nimi pfichazeli do styku
kazdy den a stale vice Cinnosti béZného Zivota probihalo pies pocitac. Pracujici lidé
potfebovali ovladat osobni pocitace, aby se ptizpusobili novym pozadavkim na jejich
pracovni pozici nebo aby si uleh¢ili nékteré cinnosti, jako je napfiklad komunikace
S prateli, vyuZivani internetového bankovnictvi, nakupovani online apod. DéEti naopak
ptichazely s pocitaci do styku ve skole, kdy od roku 2001 zacinal vladni projekt ,,Pocitace
do Skol“. S postupem c¢asu se vyuzivani informacnich technologii ve Skolstvi rozrustalo.
Studijni materidly, odevzdavani domécich tkold, elektronické Zakovské knizky,

komunikace s uciteli atd. probihala pomoci osobniho pocitace pfipojeného k internetu.

Naroky na vykon osobnich pocitacti neustale rostly. Aby byly domdacnosti schopny

nadale provadét Cinnosti, které jiz neodmyslitelné patii k jejich denni rutiné, musely si
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potizovat novéjsi a vykonnéjsi osobni pocitace. Zvysujici se pocet domacnosti mohl byt
z ¢asti disledkem darovani star§iho zafizeni prarodicim. Ti do té doby zadny osobni

pocitac neméli a na obCasnou komunikaci s rodinou, poptipad¢ Cteni Clanki, byl méné

vykonny osobni pocita¢ dostacujici.

Tabulka ¢. 4 — Prvni diference a koef. ristu domacnosti s vlastnim osobnim pocitacem

Osobni Prvni | Koeficient Osobni Prvni | Koeficient

Rok | O _ ! ROK | — v rors | e :

pocitac [%] | diference ristu pocita¢ [%] | diference rustu
1989 1,8 2004 29,2 0,8 1,0282
1990 2,5 0,7 1,3889 | 2005 30,0 0,8 1,0274
1991 3,5 1 1,4000 2006 35,7 5,7 1,1900
1992 4,4 0,9 1,2571 2007 39,6 3,9 1,1092
1993 51 0,7 1,1591 2008 47,7 8,1 1,2045
1994 5,2 0,1 1,0196 | 2009 54,2 6,5 1,1363
1995 6,7 15 1,2885 2010 59,3 51 1,0941
1996 8,0 1,3 1,1940 | 2011 64,8 55 1,0927
1997 11,0 3 1,3750 2012 67,3 2,5 1,0386
1998 13,1 2,1 1,1909 2013 68,1 0,8 1,0119
1999 14,7 1,6 1,1221 2014 72,4 4,3 1,0631
2000 17,9 3,2 1,2177 2015 73,1 0,7 1,0097
2001 21,1 3,2 1,1788 2016 75,6 2,5 1,0342
2002 24,2 3,1 1,1469 2017 76,3 0,7 1,0093
2003 28,4 42 1,1736

Zdroj: vlastni zpracovani

Kurceni budouciho kratkodobého vyvoje dané¢ho ukazatele je tieba nejdiive
stanovit model, ktery bude vhodny pro predikci. K tomu byl pouzit modul TSFS — Time
Series Forecasting System, ktery je soucasti programu SAS. Jako prvni byla provedena
automatickd diagnostika datového souboru, kdy statisticky program zvolil pouze modely,
které¢ vyhovuji zkoumané Casové fad¢. Nasledné jsou zobrazeny modely podle zvolené
chyby. Zde byla zvolena hodnota MAPE - stfedni absolutni procentualni chyba
(v softwaru SAS je dale na vybér také Mean Square Error, Root Mean Square Error, Mean
MAPE. Dale je moZzné kvalitu navrhnutych modelti vyhodnotit grafickym znézornénim
daného modelu casové fady. VSechny vhodné modely, automaticky vygenerované

programem SAS jsou uvedeny v pfiloze ¢. 3.
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Podle hodnoty MAPE vysel jako nejvhodné&jsi model ,,Linear (Holt) Exponential
Smoothing“, neboli model linearniho (Holotova) exponencialniho vyrovnani. S velmi
podobnou hodnotou byl také navrzen model ,,Damped Trend Exponential Smoothing®. Po
hodnotou MAPE rovnou 5,16 %. Grafické zobrazeni tohoto modelu je vidét v ptiloze ¢. 3.
Koeficient determinace R? je pro tento model roven 99,5 %. Udéava, z kolika procent je
vysvétlena variabilita ¢asové fady. Pomoci daného modelu tedy takika dokonale.
Kompletni vystup kvantitativnich ukazateli vyhodnocenych programem SAS je obsahem
ptilohy €. 3. Skute¢né hodnoty a jejich predikované hodnoty modelem v obdobi 1989 az
2017 jsou uvedeny v piiloze ¢. 3. Jsou zde také vidét odchylky téchto hodnot. Tyto rozdily
Ize vypozorovat také z grafu rezidui, ktery je uveden taktéz ve stejné priloze. Je zde
graficky zobrazen rozdil mezi skutecnou a teoretickou hodnotou modelu casové tady
V jednotlivych letech. Nejvyssi rozdily mezi skute¢nymi a teoretickymi hodnotami modelu
byly zjistény v roce 2006, kdy byl tento rozdil roven 4,6 % a v roce 2008 3,8 %. Dale je
také mozné sledovat chovani jednotlivych odchylek. Zde jsou nahodilé, 1ze tedy fici, Ze

zvoleny model spravné vystihl trend ¢asové fady.

Vyhodnoceni kvality zvoleného modelu pro kratkodobou prognézu budouciho
vyvoje ukazatele bylo provedeno tzv. pseudoprognézou. Casova fada byla zkracena o dva
roky, znovu se opakoval postup automatické diagnostiky a volby vhodného modelu pro jiz
zkracenou casovou fadu (1989-2015). Nasledné byla provedena piedpovéd’ hodnot
ukazatele pro dva roky. Tim, Ze se provede predikce na roky 2016 a 2017, bude mozné
porovnat predikované hodnoty se skute¢nymi hodnotami, které jsou jiz pro tyto roky
znamy. Pokud se budou tyto hodnoty shodovat, je zvoleny model vhodny pro predikci
budouciho vyvoje. Za nejvhodnéjsi byl zvolen model ,Linear (Holt) Exponential
Smoothing™ s hodnotou MAPE 5,34 %. VSechny navrhované modely programem SAS

jsou uvedeny v piiloze ¢. 3.

Tabulka ¢. 5 — Skute¢né a predikované hodnoty zkracené ¢asové fady (1989-2015)

Rok Skute¢na | Predikovana

2016 75,6 75,07

2017 76,3 76,84

Zdroj: viastni zpracovani
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V tabulce ¢. 5 jsou uvedeny predikované hodnoty a skute¢né hodnoty
pseudoprognézy na rok 2016 a 2017. Originalni vystup softwaru SAS spole¢né
s grafickym znazornénim modelu ¢asové fady s pseodoprogndzou je zobrazen v priloze
¢. 3. Hodnoty byly zvolenym modelem dobfe popsany, S chybou piiblizné 0,5 % v obou
ptipadech. Model Ize tedy povazovat za vhodny pro predikci budouciho vyvoje ukazatele

domécnosti s vlastnim osobnim pocitacem.

Piedpovéd’ byla provedena na dva roky — 2018 a 2019. Graficky je tato prognoza
zobrazena na obrazku ¢. 1 a konkrétni hodnoty ukazatele domacnosti s vlastnim osobnim
pocitatem jsou uvedeny vtabulce & 6. Uplny vystup predikovanych hodnot je
obsahem prilohy €. 3.

Obrazek ¢. 1 — Predikce vyvoje ukazatele domacnosti s vlastnim osobnim pocitacem
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Zdroj: viastni zpracovani vystupu softwaru SAS

Na obrazku ¢. 1 je vidét konfiden¢ni pas zndzornén fialovou barvou. V prvnim
progndézovaném roce je pomérné uzky. V nasledujicim roce 2019 dochazi k jeho rozsifeni,
avsak porad neni pfili$ Siroky. Lze tedy oCekavat, ze predpovédi na rok 2018 a 2019 budou

celkem piesné.

Tabulka €. 6 — Predikované hodnoty domécnosti s vlastnim osobnim pocitatem

Intervalovy odhad
Rok Bodovy odhad
Horni mez Dolni mez
2018 77,68 81,25 74,10
2019 78,86 85,39 72,34

Zdroj: viastni zpracovani
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Z vysledkti predikce pro roky 2018 a 2019 lze ptedpokladat vyvoj podobny
poslednim rokim, tedy, Ze procento domacnosti, které vlastni osobni pocita¢ bude stale
mirné stoupat. V roce 2019 by mohlo vlastnit osobni pocita¢ témet 79 % domécnosti
v Ceské republice. Intervalovy odhad pii zvolené piesnosti odhadu o = 0,05 definuje
interval, ve kterém se budou hodnoty ukazatele s pravdépodobnosti 95 % vyskytovat. Pro
rok 2019 lze fici, ze zvoleny model v roce 2019 s 95 % pravdépodobnosti predpovida

pocet domacnosti s vlastnim osobnim pocitacem v rozmezi 72,34 % az 85,39 %.

5.1.2 Domacnosti s pFipojenim k internetu
Domécnosti s pfipojenim  k internetu  pfedstavuji  statistickou proménou
definovanou Ceskym statistickym ufadem jako domacnosti, které maji pfistup

k celosvétové pocitacové siti, libovolnym zplisobem piipojeni.
Graf ¢. 4 — Ukazatel domacnosti s ptipojenim k internetu v letech 2001 — 2017
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V grafu €. 4 je znazornény vyvoj domacnosti s pfipojenim k internetu od roku 2001
do roku 2017. V prvnim roce sledovani bylo k internetu pfipojeno pouhych 5.8 %
domacnosti. Je zde vidét rostouci vyvoj v prabéhu sledovanych let. V letech 2003 a 2004
je nartist oproti ptedchozimu nebo nasledujicimu roku nepatrny. Z tabulky €. 7 lze ur¢it, ze
v roce 2004 byla prvni diference 1,4 % a koeficient ristu 12,73 %. V ptfedchozim roce
2003 byla 1. diference 3,1 % a koeficient rastu 39,24 %. V roce 2006 méla piipojeni

k internetu piiblizné &tvrtina domacnosti Ceské republiky, konkrétng tedy 1,1 milionu
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(26,7 %). O deset let pozdgji, v roce 2016, to bylo jiz 3,3 milidony ¢eskych domacnosti
(76,1 %), to je trojnasobny nardst. Je to poprvé, kdy pfipojeni k internetu maji vice jak tii
Ctvrtiny Ceskych domacnosti. Z tabulky €. 7 vyplyva, ze nejvyssi narast vici predchozimu
obdobi je vroce 2008, ve kterém je prvni diference rovna 9,7 % a koeficient ristu
30,31 %. Duvodem pro tento velky nartst v téchto letech je mimo jiné zavadéni
televizniho vysilani pies sit’ internet, které jako prvni zacala v roce 2006 poskytovat
spolecnost Telefonica O2. V poslednim roce 2017, kdy byl tento ukazatel sledovan, se
jednalo o 77,2 % domacnosti pfipojenych k internetu. V poslednich letech lze pozorovat
hodnota prvni diference byla zjisténa v roce 2015, kdy si pfipojeni k internetu oproti
pfedchozimu roku pofidilo 1 % domécnosti s koeficientem ristu 1,39 %. Pouze o jednu
desetinu vys$si hodnota (1,1 %) se vyskytla v roce 2017. Z hodnoty primérného koeficientu
rustu (1,1756 %) vyplyva, ze kazdy rok primérné vzrostl pocet domacnosti pfipojenych
Kinternetu o 17,56 %. Tento nardst je zpusoben snizovanim ceny a rozrustanim
infrastruktury celosvétové pocita¢ové sité. Dfive napf. lidé chodili do poéitacovych heren,
hréat pocitacové hry online. Tyto herny v soucasné dobé téméf neexistuji, jelikoz internet je
levnéjsi a dostupny na celém uzemi Ceské republiky. Dalsim divodem je potieba
internetu, nebot’ stale vice ¢innosti se provadi pouze skrze néj. Pro studenta se jedna
0 dostupnost studijnich materialt, programi potiebnych ke studiu atd. U pracujicich lidi je
to prace tymu, Casto z riznych zemi, kdy veskera komunikace a sdileni vysledkd probiha

skrze celosvétovou pocitacovou sit’. [49]

Tabulka ¢. 7 — Prvni diference a koef. riistu domécnosti s pfipojenim k internetu

Rok Internet Prvni Koeficient Rok Internet Prvni Koeficient
[%] diference rastu [%] diference rustu

2001 5,8 2010 56,0 6,8 1,1382
2002 79 2,1 1,3621 | 2011 61,7 5,7 1,1018
2003 11,0 3,1 1,3924 | 2012 65,4 3,7 1,0600
2004 12,4 1,4 1,1273 | 2013 67,0 1,6 1,0245
2005 19,1 6,7 1,5403 | 2014 72,1 51 1,0761
2006 26,7 7,6 1,3979 | 2015 73,1 1,0 1,0139
2007 32,0 5,3 1,1985 | 2016 76,1 3,0 1,0410
2008 41,7 9,7 1,3031 | 2017 77,2 1,1 1,0145
2009 49,2 7,5 1,1799

Zdroj: viastni zpracovani
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Stejné jako u ptredchoziho ukazatele byla i zde vyuzita automatickd diagnostika,
pomoci které software SAS vybere modely vhodné pro danou ¢asovou fadu. Konkrétni

modely jsou ohodnoceny stiedni absolutni chybou (MAPE). Veskeré vhodné modely jsou

cvwr

fv v

v

MAPE, jehoz graf je zobrazen v piiloze ¢. 4. Linearni (Holtdv) model exponencialniho
vyrovnani z 99,3 % popisuje danou casovou fadu ukazatele domécnosti s pfipojenim
k internetu. Uplny vy&et kvantitativnich ukazatelti zvoleného modelu je obsahem piilohy
¢. 4. Na nasledujicim obrazku ve stejné piiloze jsou zobrazeny skutecné a teoretické
hodnoty modelu pro rozmezi let 2001 az 2017. Kromé nich jsou zde uvedeny také
intervaly, ve kterych se s95 % pravdépodobnosti budou vyskytovat hodnoty
analyzovaného ukazatele, chyby jednotlivych pozorovani a zména uroviiového (sloupec
» LEVEL®) a trendového (sloupec ,, TREND ) parametru zvolené¢ho modelu. Chyby
jednotlivych pozorovani jsou rovnéz zobrazeny v grafu rezidui, ktery je k vidéni v piiloze
€. 4. Nejvétsi rozdil mezi skute¢nou a teoretickou hodnotou modelu se vyskytl v roce 2005
a to 4,36 %, druha nejvyssi chyba 3,6 % V nasledujicim roce 2006. Graf rezidui je
nahodily. V Casové tad¢ se tedy nevyskytuje cyklicka slozka a zvoleny Holtiv model

exponencialniho vyrovnani dobie popsal trend casové fady.

Nasledné byla provedena pseudoprognoéza pro urceni kvality modelu pro predikci
vyvoje Casové fady. Nejdiive byla fada zkracena o dva roky, na obdobi 2001-2015.
Nésledné byla provedena automatickd identifikace modelu. Jako model, ktery nejvice
vyhovuje dané ¢asové fad¢, byl zvolen ,,Linear (Holt) Exponential Smoothing®“ s hodnotou
MAPE 6,13 %. Uplny seznam modeli automaticky navrzenych programem SAS je vidét
v piiloze ¢. 4. Nakonec byla provedena predikce pro roky 2016 a 2017, u kterych jsou
skutecné hodnoty ukazatele znamy. Graf se zndzornénim modelu cCasové tady

S pseodoprogndzou je zobrazen v piiloze €. 4.

Tabulka ¢. 8 — Skutec¢né a predikované hodnoty zkracené ¢asové fady (2001 — 2015)

Rok Skute¢na | Predikovana Rok Skute¢na | Predikovana

2016 76,10 75,83 2017 77,20 78,04

Zdroj: viastni zpracovani
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V tabulce ¢. 8 jsou vidét skutecné a predikované hodnoty modelem
pseudoprogndzy. Hodnoty jsou modelem odhadnuty velmi dobie. V roce 2016 byla chyba
pouhych 0,27 %, ve druhém roce 2017 byl jiz rozdil mezi skuteCnou a teoretickou
hodnotou vyssi, a to 0,84 %. Lze konstatovat, Ze dany model je kvalitni a vhodny pro
predpovéd budouciho vyvoje poétu domacnosti s pripojenim k internetu. Uplny vystup

hodnot pro rok 2016 a 2017 je uveden v priloze ¢. 4.

Samotna kratkodoba predikce byla provedena na dva roky — 2018 a 2019. Grafické
znazornéni predpovédi ukazatele domacnosti s piipojenim k internetu je na obrazku ¢. 2

a jednotlivé odhadnuté hodnoty jsou popsany v tabulce ¢. 9.

Obrazek ¢. 2 — Predikce vyvoje ukazatele domacnosti s ptipojenim k internetu
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Zdroj: vlastni zpracovani vystupu softwaru SAS

Fialovou barvou vyznaceny konfiden¢ni pas na obrazku ¢. 2 pro rok 2018 je uzky
a lze ptedpokléadat, ze pfedpovidana hodnota pro tento rok bude piesna. Pro nasledujici rok
2019 se jiz konfiden¢ni pas mirné rozsituje.

Tabulka €. 9 — Predikované hodnoty domécnosti s pfipojenim k internetu

Intervalovy odhad
Rok Bodovy odhad
Horni mez Dolni mez
2018 79,05 83,50 74,60
2019 80,57 88,41 72,72

Zdroj: viastni zpracovani
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Intervalovy odhad v tabulce ¢. 9 reprezentuje hranice intervalu, ve kterém se pfi
ptesnosti odhadu a = 0,05 bude vyskytovat hodnota ukazatele doméacnosti s pfipojenim
k internetu. V roce 2018 bude podle zvoleného modelu s pravdépodobnosti 95 % piipojeno
K internetu 74,60 % az 83,5 % domacnosti v Ceské republice. V roce 2019 bude toto
rozmezi 72,72 % az 88,41 %. Na obrazku ¢. 2 je tento interval zobrazen v podobé
fialovych ptimek piedstavujicich konfiden¢ni pas. Z hodnot bodovych odhadi lze stale
o¢ekavat mirny rist piipojenych domacnosti k celosvétové pocitatové siti. V roce 2019 by

mohlo byt k internetu ptipojeno jiz 80,57 % ceskych domécnosti.

5.1.3 Domacnosti s vysokorychlostnim pripojenim Kk internetu

Poslednim sledovanym ukazatelem jsou domacnosti, které maji vysokorychlostni
piipojeni k internetu. Podle Ceského statistického ufadu vysokorychlostni piipojeni
K internetu zahrnuje pfipojeni pomoci DSL technologii, kabelové televize, bezdratové

vysokorychlostni pfipojeni, optické pfipojeni a ptipojeni prostiednictvim 3G technologii.
Graf ¢. 5 — Ukazatel doméacnosti s vysokorych. piipojenim k internetu (2006 — 2017)
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Procentualni vyvoj doméacnosti s vysokorychlostnim pfipojenim k internetu od roku
2006 do 2017, je zobrazen v grafu ¢. 5. V roce 2006, kdy se zacal ukazatel sledovat, mélo
vysokorychlostni internet jiz 15,4 %. Od tohoto roku lze pozorovat neustdly narlst
sledovaného ukazatele, u kterého dochazi béhem vyvoje v €ase k pomalejSimu tempu

rustu. Z tabulky ¢. 10 vyplyva, Ze nejvyssi narast nastal v zaCatcich sledovani ukazatele,
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v roce 2008, kdy pocet domacnosti s vysokorychlostnim pfipojenim k internetu vzrostl
09,7 % s koeficientem rastu 39,27 % a v roce 2007, kdy doslo k nartstu o 9,3 % vuci
predchozimu obdobi. Jedina vyjimka je zde vidét mezi roky 2014 a 2015, kdy v roce 2014
byl pocet domacnosti s vysokorychlostnim pfipojenim K internetu 70,2 % a v roce 2015
jich bylo 70,3 %. Nardst vici pfedchozimu obdobi byl vroce 2015 pouhych 0,1 %
s koeficientem ristu 0,14 %. V roce 2017, ktery byl poslednim sledovanym obdobim, bylo
K celosvétové pocitatové siti ptipojeno pomoci vysokorychlostniho pfipojeni 76,1 %
Ceskych domacnosti. Z tabulky ¢. 10 lze vidét, Ze doSlo ke zpomaleni rustu oproti
ptedchozimu roku 2016, kdy byla prvni diference 4,6 % a koeficient rustu 6,54 %. Rok
2017 je také prvnim rokem, kdy vysokorychlostni pfipojeni ma jiz vice jak tfi Ctvrtiny

domaécnosti v Ceské republice.

Déle byla vypocitana hodnota primérného koeficientu ristu podle vzorce (4.13).
Z tohoto vypoctu vyplyva, ze pocet domacnosti vyuzivajicich vysokorychlostni pfipojeni
K internetu vzrostl kazdy rok v pruméru 0 15,63 %. Jelikoz vysokorychlostni piistup
k internetu ptedstavuje jednu slozku pfedchoziho ukazatele, ktery popisuje veskeré formy
pfipojeni, je tento narGst vysvétlen stejnymi duvody jako u ukazatele doméacnosti
s ptipojenim k internetu. Lze vSak pozorovat, ze pomalejsi pfipojeni jsou postupem casu
nedostacujici a vysokorychlostni pfipojeni tvoii vétSinu vSech pfipojeni domacnosti

k internetu.

Tabulka ¢. 10 — 1. diference a koef. ristu domac. s vysokorych. pfipojenim K internetu

Rok Internet Prvni Koeficient Rok Internet Prvni Koeficient
[%] diference rustu [%] diference rustu
2006 15,4 2012 61,8 4,4 1,0767
2007 24,7 9,3 1,6039 |2013 65,6 3,8 1,0615
2008 34,4 9,7 1,3927 | 2014 70,2 4.6 1,0701
2009 42,7 8,3 1,2413 | 2015 70,3 0,1 1,0014
2010 51,2 8,5 1,1991 | 2016 74,9 4,6 1,0654
2011 57,4 6,2 1,1211 | 2017 76,1 1,2 1,0160

Zdroj: viastni zpracovani

Pro zvoleni modeld vhodnych pro popsani zkoumané casové tfady byla vyuZita,
jakou predchozich ukazatelti, automaticka diagnostika statistického programu SAS.
Zvolené modely jsou nésledné sefazeny podle velikosti hodnoty MAPE. Jako nejvice

vyhovujici model vySel s hodnotou MAPE 2,31 % model ,,Linear (Holt) Exponential
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Smoothing®. VSech pét navrzenych modelt je uvedeno v piiloze ¢. 5. Je zde vidét, Ze prvni
tfi navrhované modely maji velmi malou hodnotu MAPE, prvni dva modely se li§i pouze
0 0,18 %. Grafické zobrazeni linearniho (Holtova) modelu exponencialniho vyrovnani je
vidét v piiloze ¢. 5. Ve stejné piiloze je zobrazen kompletni vystup kvantitativnich
ukazateld daného modelu. Z hodnoty koeficientu determinace R? lze konstatovat, Ze
zvoleny Holtliv model popisuje ukazatel domdacnosti s vysokorychlostnim pfipojenim
k internetu z 99,2 %. Skute¢né a predikované chyby modelu pro roky 2006 az 2017 jsou
uvedeny v piiloze ¢. 5. U kazdé hodnoty je také uvedena jeji chyba, ktera odpovida rozdilu
mezi skuteCnou a predikovanou hodnotou. Tyto chyby jsou graficky zndzornény Vv tzv.
grafu rezidui, ktery je v ptiloze ¢. 5. Z grafu rezidui je vidét, Ze nejvétsi odchylka byla
v roce 2015 a roce 2012. Konkrétné se jednd o 3,56 % v roce 2015 a 3,03 % v roce 2012.
Rozmisténi vSech rezidui v grafu je ndhodné. Zvoleny model tedy vhodné popsal trend

sledované casové tady.

Pomoci pseudoprognézy byla vyhodnocena kvalita zvoleného modelu pro
pfedpovéd’ budouciho vyvoje ukazatele domécnosti s pfipojenim k vysokorychlostnimu
internetu. Casova fada byla zkracena na obdobi 2006-2015, tedy o 2 roky. Byla znovu
provedena automaticka diagnostika. Kompletni vy¢et modelti vyhodnocenych jako vhodné
pro zkracenou casovou fadu je uveden v pfiloze ¢. 5. Jako nejvhodnéjsi model byl
S hodnotou MAPE 2,04 % navrhnut ,,Double (Brown) Exponential Smoothing“. V tomto
ptipadé¢ je vSak tfeba vyhodnotit kvalitu modelu ,,Linear (Holt) Exponential Smoothing*
(jelikoz byl diive zvolen pro popis nezkracené Casové fady), ktery byl navrzen jako druhy
nejvhodnéjsi s hodnotou MAPE vyssi pouze 00,14 % (2,18 %). Poté byla provedena
pfedpovéd’ na rok 2016 a 2017, u kterych je skute€nd hodnota sledovaného ukazatele
znama. Grafické znazornéni daného modelu a pseoudoprognézy na tyto dva roky je vidét

Vv piiloze €. 5.

Tabulka ¢. 11 — Skute¢né a predikované hodnoty zkracené ¢asové fady (2006 — 2015)

Rok Skuteéna | Predikovana
2016 74,9 71,88
2017 76,1 72,80

Zdroj: vlastni zpracovani

Skutecné a predikované hodnoty pseudoprognézy podle Holtova modelu jsou

uvedeny v tabulce ¢. 11. Vysledky jsou zde vSak ovlivnény kratkou casovou fadou. Chyby
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jednotlivych hodnot jsou zde vyssi jak u predchozich pseudoprognéz, porad jsou ale nizké,
pro rok 2016 je to 3,02 % a pro nasledujici rok 3,3 %. Skute¢né hodnoty ukazatele
domacnosti s vysokorychlostnim piipojenim k internetu jsou danym modelem stale velmi
dobie popsany. Linedrni (Holtliv) model exponencidlniho vyrovnani je tedy vhodny pro
predpovéd budouciho vyvoje analyzovaného ukazatele. Uplny vystup programu SAS pro
hodnoty v roku 2016 a 2017 je uveden v piiloze ¢. 5.

Obrazek ¢. 3 — Predikce vyvoje domacnosti s vysokorych. pfipojenim k internetu
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Zdroj: vlastni zpracovani vystupu softwaru SAS

Néasledn¢ byla provedena  kratkodoba  predikce  vyvoje  domécnosti
s vysokorychlostnim pfipojenim k celosvétové pocitacové siti na rok 2018 a 2019. Jeji
grafické znazornéni je vidét na obrazku ¢. 3. Konfidenéni pas je zde uzky v prvnim
predikovaném roce 2018 a nasledné se pro rok 2019 mirn€ rozsituje. Lze tedy ocekavat
pomérné piesné predpovédi. Konkrétni odhadnuté hodnoty ukazatele jsou uvedeny

Vv tabulce ¢. 12. Kompletni vypis hodnot pro predikované roky je uveden v ptiloze ¢. 5.

Tabulka ¢. 12 — Predikované hodnoty domacnosti s vysokorych. ptipojenim k internetu

, Intervalovy odhad
RIS EOupoeTliE Horni mez Dolni mez
2018 78,57 82,39 74,75
2019 80,73 87,25 74,20

Zdroj: viastni zpracovani
V tabulce ¢. 12 jsou uvedeny bodové a intervalové predikce ukazatele pomoci

vybraného modelu pro obdobi 2018-2019. Z odhadu lze ptedpokladat narist domacnosti
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s vysokorychlostnim pfipojenim k internetu. Podle odhadi by v roce 2018 mohlo pouzivat
vysokorychlostni  pfipojeni k celosvétové pocitacové siti 78,57 % domacnosti
a v nasledujicim roce jiz 80,73 % domacnosti v Ceské republice. Horni a dolni mez zde
vymezuje interval, ve kterém se hodnota ukazatele vyskytuje pii zvolené ptesnosti odhadu
a = 0,05. Lze tedy fici, Zze podle zvoleného modelu bude v roce 2019 s pravdépodobnosti
95 % mit pfistup k internetu pomoci vysokorychlostniho pfipojeni 74,20 % az 87,25 %
Ceskych domacnosti. Tento mirny narust lze povazovat za realny. Vzniknou nové
domacnosti mladych lidi, u kterych 1ze predpokladat Ze budou vyzadovat vysokorychlostni

pfipojeni k internetu.

5.1.4 Parametry jednotlivych modeli

Modul pro predpovéd vyvoje casovych fad (TSFES) programu SAS, kromé
vysledkti popsanych V piedchozich kapitolach, poskytuje také hodnoty parametri
jednotlivych modelt. Zde byli vSichni tfi sledovani ukazatelé popsany modelem ,,Linear

(Holt) Exponential Smoothing®, ktery ma nasledujici dvé konstanty:

e o —urovnova konstanta (,,LEVEL Smoothing Weight™),
e [ —trendova konstanta (,, TREND Smoothing Weight®).

U téchto dvou konstant se testuje na zvolené hladiné vyznamnosti 0,05 (5%) nulova
hypotéza Ho: ,,Odhad konstanty je statisticky nevyznamny.“. Testovani jejich vyznamnosti
se provadi pomoci p-hodnoty. V tabulce ¢. 13 jsou uvedeny jednotlivé konstanty pro
vSechny tfi sledované ukazatele a jejich p-hodnoty. Kompletni vystupy i s odhadnutymi

hodnotami parametrti jsou uvedeny v ptiloze ¢. 6.

Tabulka ¢. 13 — P-hodnoty odhadnutych parametrii modeld jednotlivych ukazatelt

Ukazatel domacnosti Konstanta p-hodnota
s vlastnim osobnim o — uroviova <,0001
pocitaCem B — trendova 0,0056

o — uroviiova 0,0009
s pfipojenim k internetu

B — trendova 0,0303
S vysokorychlostnim o — urovilova 0,0185
pfipojenim k internetu | B — trendova 0,1023

Zdroj: vlastni zpracovani
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V tabulce ¢. 13 je vidét, Zze u trendové konstanty ukazatele domécnosti
s vysokorychlostnim pfipojenim k internetu vysla p-hodnota vyss$i nez zvolena hladina
vyznamnosti. To znamena, Ze nulovou hypotézu nelze zamitnout, tedy trendova konstanta
B zvoleného modelu je pro tento ukazatel statisticky nevyznamna. P-hodnoty vSech
ostatnich konstant danych ukazatell jsou nizs§i nez stanovena 5 % hladina vyznamnosti.
Nulova hypotéza se u téchto konstant zamita. Lze tedy fici, ze konstanty a a f modelu
ukazatele domacnosti s vlastnim osobnim pocitacem a pfipojenim k internetu jsou staticky
vyznamné. Uroviiovou konstantu ukazatele vysokorychlostniho piipojeni k internetu lze
také povazovat za staticky vyznamnou. Vysledky ptfedpovédi jednotlivych modell jsou

tedy zobecnitelné na celou populaci Ceské republiky.

5.1.5 Porovnani vyvoje zvolenych ukazateli domacnosti

Vsichni tfi sledovani ukazatelé vybavenosti domacnosti CR  vybranymi
informa¢nimi a komunikaénimi technologiemi jsou na sob¢ vzajemné zavislé. S rostoucim
poctem osobnich pocita¢li rostlo také mnozstvi domacnosti piipojenych K internetu.
S vyvojem technologii v prib&hu ¢asu je také vidét, jak s kazdym nasledujicim rokem tvofi
domacnosti s vysokorychlostnim pfipojenim k internetu vétsi podil z domacnosti se vSemi

formami pfipojeni. Porovnani téchto ukazatell je mozné sledovat v grafu ¢. 6.

Graf ¢. 6 — Porovnani vSech tii sledovanych ukazateli
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Z grafu ¢. 7 lze sledovat vyvoj jednotlivych ukazatelt. Nejdelsi dobu je sledovan
vyvoj domécnosti s vlastnim osobnim pocitacem, ktery je zjistovan od roku 1989, kdy mél
hodnotu pouhych 1,8 %. Dale lze pozorovat rozdily mezi mnozstvim doméacnosti
U jednotlivych ukazateld v po¢atku jejich méfeni. Domacnosti s piipojenim k internetu se
zacaly sledovat v roce 2001. Zde Ize vidét vyrazny rozdil, kdy osobni pocita¢ mélo 21,1 %
domacnosti, ale ptipojeni k internetu pouze 5,8 % ceskych domacnosti. Poslednim
ukazatelem jsou doméacnosti s vysokorychlostnim pfipojenim K internetu, ktery se zacal
sledovat v roce 2006. Celkové bylo v tomto roce K internetu pfipojeno 26,7 % cCeskych
domacnosti, z toho 15,4 % tvotilo vysokorychlostni ptipojeni k celosvétové pocitacoveé siti.
Stale je zde zna¢ny rozdil vii¢i domacnostem s osobnim pocitatem, kterych bylo v tomto

roce 35,7 %, tedy osobni pocita¢ mélo o 9 % vice domacnosti nez pfipojeni k internetu.

Narust zacal pro ukazatel podilu pfipojeni k internetu v domacnostech v roce 2004
a pro jeho vysokorychlostni variantu vroce 2006. Teto navySeni vyjadiuje rozvoj
informacni spolecnosti a mnozstvi aktivit provadénych skrze celosvétovou pocitatovou sit’
internet. Postupné se oba ukazatelé piiblizovali K podilu domacnosti s vlastnim osobnim
pocitatem. Také se zmenSoval rozdil mezi vS§emi formami pfipojeni a vysokorychlostnimi
pfipojenimi k internetu. V roce 2015 uz byly vSechny domacnosti s osobnim pocitacem
(73,1 %) piipojeny K internetu (73,1 %). VétSina piipojeni k internetu byla jiz
vysokorychlostni, pouhych 2,8 % pfipojeni nebylo vysokorychlostni. V nésledujicim roce

2016 byl tento rozdil jen 1,2 %.

V poslednim sledovaném roce 2017 nedoslo k velkému sniZzeni rozdilu mezi vsemi
formami pfipojeni a vysokorychlostnim pfipojenim K internetu. Konkrétné¢ doslo
ke zmenseni 0 jednu desetinu na 1,1 %. Lze zde také pozorovat jev, ktery nastal jiz v roce
2016 a to, Ze k internetu je pripojen vétsi podil domacnosti neZ jaky jich vlastni osobni
pocitac. V roce 2017 bylo K internetu pfipojeno 77,2 % ceskych domacnosti, pfi¢emz
osobnim pocitac¢em bylo vybaveno o 0,9 % doméacnosti méné, tedy 76,3 %. To vyjadiuje
trend vyuzivani mobilnich zafizeni, jako jsou naptiklad smartphony nebo tablety. Tento
vysledek znamen4, ze 0,9 % domacnosti nema vlastni osobni pocita¢ a pouziva k ptistupu

na internet jiné zafizeni.
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5.2 Shlukova analyza vybranych ukazateli

V prvni ¢asti této kapitoly se provede prizkumova analyza zkoumanych dat. Sledu;ji
se zde dva ukazatelé — domacnosti s pfistupem kinternetu a domacnosti
s vysokorychlostnim pfistupem k internetu. Oba dva ukazatelé¢ jsou sledovani ve dvou
obdobich — 2007 a 2016 pro vSech 28 ¢lenskych zemi Evropské unie.

Nasledné je provedena shlukova analyza, jejimz cilem je nalézt optimalni seskupeni,
kdy jednotlivé zem¢ v kazdém shluku se co nejvice podobaji a zaroven Si jsou jednotlivé
shluky navzajem co nejvice nepodobné. Vyhodnocenim shlukt dojde k vyhodnoceni zmén
struktury jednotlivych shlukl za 10 let a postaveni podilu ¢eskych domécnosti s pfipojenim
k internetu v ramci Evropské unie.

Vstupni data byla ziskana ze statistického ufadu Evropské unie (Eurostat) a jsou

uvedena v piiloze €. 7.

5.2.1 Pruzkumova analyza dat

Pted provedenim shlukové analyzy je realizovéna priizkumova analyza vstupnich
dat, kterd poskytne prvni pohled na zkoumana data. K tomuto ucelu byl pouzit statisticky
program SAS, konkrétné jeho procedura ,univariate”. V tabulce ¢. 14 jsou uvedeny
vybrané charakteristiky obou sledovanych proménnych v letech 2007 a 2016. Kompletni

vysledky této procedury jsou obsahem pfilohy ¢. 8.

Tabulka €. 14 — Vybrané zakladni charakteristiky

Ukazatel Pristup k internetu | Pfistup k vysokorych. internetu
Rok 2007 2016 2007 2016
Aritmeticky primér 51,61 82,50 39,46 80,86
Smérodatna odchylka 17,20 8,69 18,14 8,50
Variaéni koeficient 33,33 10,53 45,97 10,51
Minimum 19 64 7 63
Maximum 83 97 74 97
Spicatost -0,61 -0,60 -0,69 -0,50
Sikmost 0,05 -0,04 0,14 0,07

Zdroj: viastni zpracovadni

V tabulce ¢. 14 je vidét, ze v roce 2007 melo pfistup k internetu v Evropské unii

v priméru 51,61 % domacnosti a K vysokorychlostnimu pfipojeni internetu primérné
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39,46 %. Minimalni pocet domacnosti ptipojenych k internetu byl v roce 2007 v Bulharsku
a naopak maximum (83 %) pfipojenych doméacnosti bylo v tomto roce v Nizozemsku.
U ukazatele vysokorychlostniho pfistupu k internetu byla minimalni hodnota v roce 2007
v Recku, a to pouhych 7 % domacnosti, a nejvyssi hodnota, 74 % piipojenych domacnosti
v Nizozemsku. Ve druhém sledovaném roce 2016, mélo v Evropské unii prumérné
pfipojeni Kk internetu 82,5 % domacnosti a vysokorychlostni pfistup mélo v pruméru
80,86 % domacnosti v unii. Minimalni podil domacnosti s ptistupem k internetu byl v roce
2016 stejné jako v roce 2007 v Bulharsku a maximalni podil, tedy 97 % domadcnosti
vV Lucembursku a Nizozemsku. Minimalni hodnota domadcnosti s vysokorychlostnim
pfipojenim k celosvétové pocitacové siti vroce 2016 byla zjisténa v Bulharsku
amaximalni podil 97 % domacnosti mélo vysokorychlostni pfistup k internetu
v Lucembursku. Z téchto charakteristik vyplyva, ze nejhife s pfipojenim k internetu

v ramci Evropské unie je na tom Bulharsko.

Z vysokych hodnot varia¢niho koeficientu v prvnim sledovaném roce 2007 u obou
ukazateli vyplyvd, Ze zkoumana data maji velkou variabilitu, tedy mezi jednotlivymi
zemémi Evropské unie jsou velké rozdily v podilu domadacnosti s danym piistupem
k internetu. Je zde vidét, Ze postupem casu se hodnota varia¢nich koeficientl snizuje. Tedy
snizuji se rozdily mezi jednotlivymi zemémi unie. Tento jev lze také pozorovat v grafu
¢. 7, ve kterém jsou zobrazeny jednotlivé zem& Evropské unie s piistupem k internetu.
V roce 2016 se smérodatna odchylka podili na hodnoté aritmetického primeéru ukazatele

ptistupu k internetu z 10,53 % a u ukazatele vysokorychlostniho pfistupu z 10,51 %.

Graf ¢. 7 — Pristup k internetu v roce 2007 a 2016 v ¢lenskych statech EU
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Mira $picatosti, kterd poskytuje informaci 0 tvaru rozdéleni Cetnosti do Spicatosti
nebo naopak plochosti, ma u vSech sledovanych ukazatelti zapornou hodnotu, jedna se tedy
o ploché rozd¢€leni. Jako druhd je uvedena mira Sikmosti, ktera reprezentuje soumernost
rozloZeni Cetnosti. U ukazatele domacnosti s piistupem k internetu v roce 2016 je hodnota
zaporna, jedna se o zeSikmeni doprava. U ostatnich ukazatelti vysla tato hodnota kladna,

tedy zesikmeni doleva neboli kladna Sikmost.

Déle bylo vyhodnoceno normalni rozdéleni jednotlivych ukazateli ve sledovanych
letech. K vyhodnoceni normality byl zvolen Kolmogorov-Smirnov test, ktery pomoci
p-hodnoty testuje, zdali dany ukazatel ma normalni rozd€leni pii stanovené hladiné
vyznamnosti o = 0,05 (5%). Nulova hypotéza je stanovena jako Ho: ,,Ukazatel ma
normalni rozd€leni.“ AKkni alternativni hypotéza Hai:, Ukazatel nema normalni

rozdéleni.”. P-hodnoty jednotlivych ukazateli jsou uvedeny v tabulce ¢. 15.

Tabulka ¢. 15 — P-hodnoty Kolmogorov-Smirnov testu normality pro dané ukazatele

Ukazatel Rok | p-hodnota

2007 | >0,150

Ptistup k internetu 2016 | > 0,150

Vysokorychlostni 2007 | >0,150
ptistup k internetu | 2016 | > 0,150

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky ¢. 15 lze vidét, Ze vSechny uvedené p-hodnoty jsou vyssi jak zvolena
hladina vyznamnosti 0,05. Nulovou hypotézu tedy nelze zamitnout. Lze predpovidat, Ze
oba sledovani ukazatelé maji jak v roce 2007, tak v roce 2016 normalni rozdéleni. Jelikoz
maji datové soubory mensi pocet pozorovani, bylo také provedeno grafické vyhodnoceni
normality pomoci histogramti. V histogramu je modrou barvou zobrazena kiivka
normdalniho rozdé€leni (Gaussova kiivka). Pokud graf tuto kiivku vystihuje, jedna
se 0 normalni rozdéleni. Jednotlivé histogramy jsou zobrazeny v ptiloze ¢. 8. Z histogramt
Ize potvrdit vysledky Kolmogorov-Smirnov testl, tedy ze u vsech sledovanych ukazatelt

je mozno predpokladat, Ze maji normalni rozdélent.

5.2.2 Shlukova analyza domacnosti s piristupem Kk internetu
Pfed samotnym shlukovanim byla nejdfive pouzita procedura programu SAS
,Stdsize*“ s metodou IQR (mezikvartilového rozpéti) pro standardizovani dat zvolené¢ho

ukazatele. Jejim vystupem jsou standardizovana data, na ktera byla pouzita procedura
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hierarchického shlukovani ,cluster”. Konkrétni metodou hierarchického shlukovani byla
zvolena metoda centroidni, kterd vypocitdva vzdalenosti mezi jednotlivymi shluky jako

A%

euklidovskou vzdalenost mezi tézisti (centroidy) téchto shlukt.

5.2.2.1 Rok 2007

Vystup procedury ,cluster, ktery vyobrazuje postupné vytvareni shluka
je uveden v priloze ¢. 9. Ve sloupci ,,Freq* je uveden pocéet zemi, které tvoii dany shluk.
Dale je zde napiiklad sloupec ,,Semipartial R-Square®, ktery vyjadiuje pfinos jednotlivych
kroka shlukovani. Sloupec ,,R-Square* vyjadiuje rozklad celkového rozptylu proménnych
mezi shluky, kdy cilem je mit co nejnizsi variabilitu v ramci jednoho shluku a co nejvétsi

variabilitu mezi shluky rozdilnymi.

Grafické vytvateni jednotlivych shlukli se znazorfiuje pomoci stromového grafu,
dendogramu. Je vytvofen procedurou ,tree” z datového souboru, ktery byl vytvoien jako
vystup procedury ,.cluster. Znazornuje jednotlivé kroky hierarchického shlukovani
spole¢né se vzdalenostmi, na kterych se jednotlivé shluky spojily. Dendogram ukazatele
domacnosti s piistupem k internetu v roce 2007 je zobrazen v piiloze ¢. 9. Je na ném

mozné vidét vznik péti shlukt. V tabulce ¢. 16 jsou tyto shluky vypsany vcetné

jednotlivych stati, které se v nich vyskytuji.

Tabulka ¢. 16 — Shluky podle ukazatele pfistupu k internetu v roce 2007

Shluk
C.1 | C.2 | C.3 | C.4 | C.5
Staty (aritmeticky pramér [%])
Belgie (60) Ceska rep. (35) | Bulharsko (19) | Dansko (78) Finsko (69)
Rakousko (60) | Chorvatsko (41) | Rumunsko (22) | Svédsko (79) Némecko (71)
Irsko (57) Polsko (41) Recko (25) Lucembursko (75) | Spojené
Slovinsko (58) | Kypr (39) Nizozemsko (83) | kralovstvi (67)

Estonsko (52) | Portugalsko (40)
Lotyssko (51) | Mad’arsko (38)
Francie (55) Italie (43)

Malta (54) Spanélsko (43)
Litva (44)
Slovensko (46)

Aritmeticky pramér shluku

5588% | 41 % | 2% 78,75 % 69 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z tabulky ¢. 16 lze vidét, ze tfeti shluk je tvofen staty s nejmensim podilem
domacnosti piipojenych k internetu. Naopak shluk ¢. 4 je tvofen staty s nejvetSim
mnozstvim pfipojenych domécnosti, v priméru 78,75 %. Nejpocetnéjsi je druhy shluk,
ktery obsahuje 10 stat Evropské unie véetné Ceské republiky. V shluku &islo 1 jsou
uvedeny staty, které mely v roce 2007 pfipojeno k internetu vice jak 50 % domacnosti, ale
mén¢ jak 60 %. V poslednim shluku €. 5 jsou jen tfi staty, které mely vyrazné vétsi podil
(primérné 69 %) domdécnosti s pfistupem k internetu jak prvni shluk, ale nedosahly

takovych vysledkt, aby byly zafazeny do ¢tvrtého shluku.

5.2.2.2 Rok 2016

Postup je shodny jako pro ukazatel v roce 2007. Jednotlivé kroky tvorby shlukii,
které jsou vystupem procedury ,,cluster”, jsou uvedeny v ptiloze ¢. 9. Vystup této metody
byl nésledné vyuzit procedurou ,tree pro vytvoieni dendogramu znazoriujiciho postup
shlukovéani. Dendogram je zobrazen v piiloze €. 9. Vyplyva z né€j vznik péti shluku. Jelikoz
vSak doslo za 10 let k narGstu aritmetického priméru domacnosti s pfipojenim k internetu
0 30,89 % a vyraznému snizeni variability, 1ze pfepokladat, ze doSlo ke zméné struktury

jednotlivych shluki. Obsah jednotlivych shlukt je uveden v tabulce €. 17.

Tabulka ¢. 17 — Shluky podle ukazatele ptistupu k internetu v roce 2016

Shluk
C. 1 | C.2 | C.3 | C.4 | C.5
Staty (aritmeticky pramér [%])
Belgie (85) Ceské rep. (82) | Bulharsko (64) | Kypr (74) Dénsko (94)
Rakousko (85) | Malta (82) Portugalsko (74) | Svédsko (94)
Estonsko (86) | Spanélsko (82) Litva (72) Spojené
Francie (86) Slovensko (81) Rumunsko (72) | kralovstvi (93)
Irsko (87) Chorvatsko (77) Recko (69) Finsko (92)
Lotysko (77) Némecko (92)
Slovinsko (78) Lucembursko(97)
Italie (79) Nizozemsko (97)
Madarsko (79)
Polsko (80)

Aritmeticky pramér shluku

858% | 797% | 64% 72,2% 94,14 %

Zdroj: vlastni zpracovani
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Do tretiho shluku s nejmensim podilem 64 % domacnosti s internetem patii pouze
jeden stait — Bulharsko. Ve shluku ¢. 5 jsou staty s nejvétSim mnozstvim piistupil
k internetu. Tento shluk vznikl spojenim shluku ¢. 4 a ¢. 5 vroce 2007. Mezi zbylymi
ttemi shluky doSlo oproti roku 2007 ke snizeni rozdilu mezi aritmetickym primérem
jednotlivych shlukd. Shluk & 2, ve kterém se vyskytuje také Ceska republika, je

nejpocetnéjsi a primérné je zde pripojeno k internetu 79,7 % domacnosti.

5.2.3 Shlukova analyza domacnosti s vysokorychlostnim pristupem k internetu
Datové soubory ukazatele domacnosti s vysokorychlostnim pfistupem k internetu

V Evropské unii, byly stejné¢ jako u pifedchoziho ukazatele standardizovany pomoci

procedury ,,stdsize* a metody mezikvartilového rozpéti (IRQ). Nasledné byly s pouzitim

procedury ,.cluster a hierarchické centroidni metody vytvotreny jednotlivé shluky.

5.2.3.1 Rok 2007
Postup vytvoteni shlukt je zde stejny jako diive. Jednotlivé kroky tvorby shlukt
byly ziskany hierarchickou metodou ,,cluster a jsou uvedeny v piiloze ¢. 10. Nasledné

Z nich byl procedurou ,,tree” vytvotren dendogram, ktery je zobrazen v totozné piiloze.

Tabulka ¢. 18 — Shluky podle ukazatele vysokorych. piistupu k internetu v roce 2007

Shluk
C. 1 | C.2 | C.3 | C.4 | G5
Staty (aritmeticky primeér [%])
Belgie (56) Dansko (70) Bulharsko (15) | Ceské rep. (28) | Estonsko (47)
Spojené Svédsko (67) Kypr (20) Slovensko (27) | Rakousko (46)
kralovstvi (57) Finsko (63) Rumunsko (8) | Chorvatsko (23) | Malta (44)
Lucembursko(58) | Nizozemsko(74) | Recko (7) Italie (25) Slovinsko (44)
Irsko (31) Francie (49)
Lotyssko (32) Némecko (50)
Madarsko (32) | Spanélsko (38)
Polsko (30)
Portugalsko (30)
Litva (34)
Aritmeticky pramér shluku
57 % 68,5 % 125% | 292% | 4543%

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky €. 18 lze vidét, ze ¢tvrty shluk ma nejnizsi primérny podil domacnosti

s vysokorychlostnim pfipojenim k internetu, pouhych 12,5 %. Tento prumér zvysuji Kypr
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a Bulharsko, které oproti ostatnim dvéma zemim ve shluku maji vyrazné vyssi podil
ptipojenych domacnosti. Na druhé strané shluk ¢. 2 ma z péti vytvofenych nejvyssi
aritmeticky primér 68,5 %. Tento shluk je tvofen severskymi staty a Nizozemskem. Ceska
republika se vyskytuje v nejpocetnéjsim shluku €. 4, ktery je tvofen deseti ¢lenskymi staty
Evropské wunie sprimérem 29,2 % domacnosti s vysokorychlostnim piistupem

k celosvétové pocitacové siti internet.

5.2.3.2 Rok 2016
Postup krokli pii vytvafeni jednotlivych shlukii z procedury ,,cluster je uveden
v priloze €. 10. Grafické znazornéni téchto krokl bylo vytvoreno procedurou ,,tree®, jejiz

vystup je vidét ve stejné piiloze.

Tabulka ¢. 19 — Shluky podle ukazatele vysokorych. piistupu k internetu v roce 2016

Shluk
c.1 | C.2 | ¢3 | ¢4 | Cs5 | Cé
Staty (aritmeticky primér [%])
Belgie (82) Francie (79) Bulharsko | Litva (71) Dansko (92) | Lucembursko
Malta (82) Chorvatsko(77) | (63) Rumunsko(70) | Spojené (97)
Ceska rep. Italie (77) Recko (68) kralovstvi(92) | Nizozemsko
(80) Madarsko (78) Finsko (91) (95)
Spanélsko(81) | Slovensko (78) Némecko(90)
Estonsko(85) | Slovinsko (78) Svédsko (89)

Rakousko(85) | Kypr (74)
Irsko (86) Lotyssko (75)

Polsko (76)
Portugalsko(73)
Aritmeticky pramér shluku
83% | 765% | 63% 69,67 % 90,8 % 96 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Ze shlukti uvedenych v tabulce ¢. 19 vyplyva stejny vysledek jako pro ukazatele
(63 %) domacnosti s vysokorychlostnim ptistupem k internetu. Primér celé Evropské unie
je vtomto roce 80,86 % domacnosti. Krom¢ Bulharska jsou pod timto primérem také
shluky ¢&. 4 a &. 2. Ceské republika se vyskytuje v prvnim shluku. Tento shluk méa primér
vyssi nez je pramér Evropské unie, Ceska republika ma vsak v jeho ramci nejmensi podil

domacnosti s vysokorychlostnim pfistupem k internetu (80 %). Oproti pifedchozimu
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ukazateli v roce 2016, kdy tvotily jeden shluk, se zde z Danska, Finska, Svédska, Némecka
a Spojeného kralovstvi vytvoril shluk ¢. 5 a Nizozemsko s Lucemburskem tvofi shluk ¢.6.
Dusledkem je mensi podil vysokorychlostniho pfipojeni k internetu na veskerych formach

pristupu.

5.2.4 Porovnani vyslednych shluki
Pro lepsi vizualizaci vyvoje zkoumanych ukazatelii v jednotlivych letech byly

vytvoieny Ctyfi kartogramy, které jsou zobrazeny na obrazku ¢. 4.

Obrazek ¢. 4 — Kartogramy ukazatell pro rok 2007 a 2016

Pristup k internetu Pristup k vysokorychlostnimu internetu
2007 . . 2007 ) [ -
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Zdroj: viastni zpracovani

Z vysledku vyplyva, Ze za poslednich 10 let doslo u stati Evropské unie k velkému
rozvoji piipojeni k celosvétové pocitacové siti internet. Zaslouzily se o to také
celoevropské strategie. Z pocatku se jednalo o akéni plan eEurope2002, jejimz cilem bylo
zajistit vSeobecnou dostupnost alespont nékterého piistupu k internetu. Na néj navazala
strategie eEurope2005, ktera si kladla za cil zajistit dostupnost vysokorychlostniho
pfistupu k internetu, ktery byva oznaCovan terminem broadband. V soucasné dobé
obsahuje strategie Evropa 2020 iniciativu, ktera se nazyva ,Digitalni program pro
Evropu®. Jejim cilem je urychleni rozvoje vysokorychlostniho internetu. Do roku 2013
bylo cilem zajistit vSem obyvatelim internet s rychlosti nad 30 Mb/s a do roku 2020
pfipojeni k internetu rychlejsi jak 100 Mb/s pro nejméné polovinu evropskych domacnosti.
Strategie ma také zarucit podporu lepsiho internetového piistupu ke zbozi a sluzbam celé

Evropy. Tato iniciativa je zavazna i pro jednotlivé ¢lenské staty.

Ptistup k internetu vzrostl za 10 let od roku 2006, kdy ho méla vice jak polovina

domacnosti Evropské unie, pfiblizn€¢ o 30 procentnich bodi, kdy v roce 2016 mélo pristup
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K internetu téméf 83 % domacnosti ¢lenskych statd. Postupem ¢asu se vysokorychlostni
pristup k internetu stal nejrozsifenéj$im ptipojenim k internetu. V roce 2016 jej vyuzivalo
primérn¢ skoro 81 % evropskych domécnosti. Nejvyssi podil (97 %) domécnosti
s pfipojenim  k internetu byl vroce 2016 zjistén v Nizozemsku a Lucembursku.
Nizozemsko vykazovalo nejvyssi podil (83 %) jiz pied 10 lety v roce 2007. Pti porovnani
vSech forem pfistupu k internetu a vysokorychlostniho ptistupu v roce 2016, ptistupovalo
vSech 97 % domacnosti v Lucembursku ptes vysokorychlostni pfipojeni. V Nizozemsku
mélo vroce 2016 piipojeni k internetu 97 % domacnosti, ale vysokorychlostni piistup
95 % domaécnosti. Je zde tedy rozdil 2 procentnich bodi. Tento jev mad za nasledek
rozdéleni shluku ¢islo 5 v tabulce ¢. 17 na dva shluky (¢. 5 a ¢. 6) v tabulce ¢. 19.
V Dansku, Finsku, Svédsku, Némecku a Spojeném kralovstvi mélo v roce 2016 piistup
K internetu vice jak 9 domacnosti z deseti, ale rozdil s vysokorychlostnim pfistupem
K internetu byl vétsi jak u Lucemburska tak i u Nizozemska. Proto pii shlukové analyze

tohoto ukazatele v roce 2016 tvoii tyto staty samostatny shluk ¢. 5.

Dal$im zajimavym pozorovanim je tieti shluk u obou sledovanych proménnych
v obou letech. U vSech forem pfistupu k internetu tvoiily tento shluk vroce 2007 —
Bulharsko s nejniz§im podilem doméacnosti s pristupem k internetu (19 %), Rumunsko,
které ma tento podil vyssi o 3 procentni body, a Recko s podilem domécnosti s p¥istupem
k internetu 25 %. U vysokorychlostniho pfistupu ma ve stejném roce nejvyssi podil
domacnosti s vysokorychlostnim ptistupem Kypr (20 %), nasleduje ho Bulharsko s 15 %.
(7 %). Vroce 2016 je poté vidét, ze a¢ mélo Bulharsko nejmensi podil domécnosti
s pfistupem k internetu, ale nejvétsi podil vysokorychlostniho pfistupu v ramci tohoto
shluku, proslo za poslednich 10 let nejmenSim vyvojem. Bulharsko tvofi v roce 2016
samostatny shluk s nejmensim podilem domécnosti u obou sledovanych ukazateld. Naopak
Rumunsko a Recko zaznamenaly velky narast, hlavné v oblasti vysokorychlostniho
internetu, kdy se podil domacnosti s vysokorychlostnim pfipojenim k internetu zvysil za
10 let v Rumunsku o 62 procentnich bodii a v Recku o 61 procentnich bodi (naopak
Vv Bulharsku byl tento nartist 48 procentnich bodt). Narist podilu domacnosti s pfipojenim
Kk internetu je spojen s vyvojem informacnich technologii a potfebou vysokorychlostniho

ptipojeni, kdy byva celosvétova pocitacova sit’ pouzivana ke komunikaci a vyuZzivani
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socialnich siti, nakupovani, zabavé (videa, hry atd.), sdileni informaci, komunikaci

s vefejnou spravou a podobné.

V Ceské republice  vzrostl podil domécnosti s pfipojenim  k internetu
0 47 procentnich bodii a s vysokorychlostnim piipojenim o 52 procentnich bodl. Stale
vsak priblizné¢ jedna ctvrtina Ceskych domacnosti nema zfizeny pfistup k internetu.
Piestoze Ceska republika patii v ramci Evropské unie ke statim, kde doglo za poslednich
10 let K nejvétsimu rozvoji, neustale zaostava za evropskym pramérem. V roce 2007 byla
Ceska republika mezi zemémi s nejmensim podilem domacnosti u obou sledovanych
ukazateld v ramci shluku. V roce 2016 ptedstavuje naopak u ukazatele pfistupu k internetu
v ramci shluku uz zemi s nejvétsim podilem domacnosti. U vysokorychlostniho piistupu
se Ceska republika v roce 2016 jiz nevyskytuje ve shluku se zemémi vychodni Evropy
(Slovensko, Polsko, LotySko, Mad’arsko atd.), ale jak je vidét z tabulky ¢&. 20, je soucasti
shluku jedna, spole¢né s Belgii, Maltou, Spanélskem, Estonskem, Rakouskem a Irskem.
V ramci tohoto shluku ma vSak nejmensi podil domécnosti s vysokorychlostnim pfistupem
Kk internetu (80 %), na druhé strané je vramci téhoz shluku Irsko, které mam tento
podil 86 %.

Hlavnim ddvodem zaostavani Ceské republiky za Lucemburskem, Nizozemskem
a vétsinou severskych zemi jsou stale pretrvavajici rozdily mezi jednotlivymi pfijmovymi

skupinami domaécnosti. Naptiklad v Nizozemsku mélo v roce 2016 piistup k internetu
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6 Zavér

Cilem diplomové prace bylo vyhodnotit vybavenost domaécnosti informacnimi
a komunika¢nimi technologiemi, zejména jejich pfipojeni k celosvétové pocitacové sité
internet. Teoreticka ¢ast prace vymezuje pojem ICT, domacnosti a popisuje Setieni o jejich
vybavenosti ICT Ceskym statistickym Gfadem. Nésledné charakterizuje vyvoj a vlastnosti
internetu a popisuje jeho uzivatele v Ceské republice. V dal§i &asti prace byly objasnény
statistické metody pro praci s asovymi fadami a shlukovou analyzou. Tyto informace byly
poté zuzitkovany ve vlastni praci. Praktickd cast je rozdélena na dvé casti. V prvni
polovin¢ byla provedena analyza vyvoje Casovych fad zvolenych ukazatelt a jejich
kratkodoba predikce. Ve druhé ¢asti byla nasledné provedena shlukova analyza dvou
ukazateld domacnosti ¢lenskych statt Evropské unie — s pfistupem k internetu

a s vysokorychlostnim pfistupem k internetu.

Analyza casovych fad a predikce jejich budouciho vyvoje byla provedena pro tii
ukazatele, které reprezentuji vybavenost domacnosti Ceské republiky informa¢nimi
a komunika¢nimi technologiemi. Konkrétné se jednd o domadcnosti s vlastnim osobnim
pocitatem sledované od roku 1989 do roku 2017, doméacnosti S pifipojenim k internetu
v obdobi 2001 az 2017 a domacnosti s vysokorychlostnim pfipojenim K siti internet byly
pozorovany V letech 2006 — 2017. U vSech tii ukazateli dochazelo v pribéhu casu
Kk nardstu podilu domacnosti. Za celé sledované obdobi nedoslo ani jeden rok k poklesu
sledovanych ukazateld. Z prub&hii jednotlivych Casovych fad lze fici, Ze sledované
ukazatele jsou na sob¢€ zavislé. S rostoucim poctem domdacnosti vlastnici osobni pocita¢ se
soucasn¢ zvySoval podil domacnosti s ptipojenim k internetu. V roce 2006 vlastnilo osobni
pocita¢ 35,7 % domacnosti a 0 9 procentnich bodi (26,7 %) méné domacnosti mélo
piipojeni k internetu. Pouze 15,4 % jich mélo toto pfipojeni vysokorychlostni. U ukazateld
pfipojeni a vysokorychlostniho pfipojeni domacnosti k internetu vypovida toto zmensovani
rozdilu o nahrazovani starsich technologii novéjsimi, rychlejsimi. V pribéhu sledovaného
obdobi se rozdily mezi vSemi sledovanymi ukazateli zmensovaly. V roce 2017 byl podil
domacnosti s vlastnim osobnim pocitaéem 76,3 % a domacnosti s pfipojenim k internetu
bylo dokonce o 0,9 procentniho bodu vice. Podil domdacnosti s vysokorychlostnim
ptistupem k celosvétové pocitatové siti byl 76,1 %. Z tohoto posledniho pozorovani

vyplyvaji dvé skutecnosti. Témeét veskeré domécnosti s ptistupem k internetu vyuzivaji
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vysokorychlostni pfipojeni. Pouze 1,1 % Cceskych domécnosti nemd vysokorychlostni
ptipojeni pomoci technologie DSL, kabelové televize, optického pfipojeni nebo piistup
prostiednictvim 3G technologii. Druhou skuteCnosti je, ze piistup k internetu ma veEtsi
podil domacnosti nez kolik jich vlastni osobni poc¢itac. piistup k internetu ma vétsi podil
domécnosti nez kolik jich vlastni osobni pocita¢. Jedna se o trend poslednich let, kdy
vzrusta popularita mobilnich zatizeni (napf. smartphony, tablety) a moznosti jejich vyuziti.
Z dat vyplyva, ze 0,9 % domacnosti Ceské republiky pouziva k p¥istupu na internet jiné

zafizeni nez osobni pocitac.

Predikce vyvoje vSech tfi sledovanych ukazateld byla provedena na dva roky — 2018
a2019. Pro vSechny tfi ¢asové fady byl jako nejvhodnéjsi model zvolen Linearni (Holtv)
model exponencialniho vyrovnani, ktery ma dvé konstanty — uroviiovou a trendovou.
Odhadnuté konstanty ukazatele domdacnosti s vlastnim osobnim pocitaCem a s piistupem
k internetu jsou statisticky vyznamné. U proménné piedstavujici podil domacnosti vysla
trendova konstanta statisticky nevyznamna. Bodové odhady predikuji, Ze podil domacnosti
S vlastnim osobnim pocitacem bude 77,68 % v roce 2018 a v roce 2019 78,86 %, pfipojeni
K internetu bude mit 79,05 % v roce 2018 a vroce 2019 80,57 % ceskych doméacnosti
a vysokorychlostni ptipojeni 78,57 % domacnosti v roce 2018 a v roce 2019 80,73 %. Tyto
hodnoty piedpovidaji pomaly rist ukazatell v nasledujicich letech. Jelikoz dany model byl
konstatovan za vhodny a kvalitni pro odhad budoucich hodnot sledovanych znak, 1ze tyto
bodové odhady povaZovat za redlné. Z vysledk lze vidét jednu neptesnost odhadu.
Celkovy podil domacnosti se v§emi druhy pfipojeni (80,57 %) nemtize byt nikdy mensi jak
podil domacnosti s vysokorychlostnim pfipojenim (80,73 %). V nejlepsim piipadé mohou
byt tyto dva ukazatelé rovny. Jako dalsi lze z predikovanych hodnot vypozorovat trend
poslednich let, kdy pfipojeni k internetu ma vétsi podil domécnosti nez jaky vlastni osobni
pocitac. V roce 2018 by tento rozdil podle zvoleného modelu mohl byt 1,37 procentnich
bodu a v roce 2019 jiz 1,71 procentnich bodu.

Pro shlukovou analyzu byly zvoleny dva ukazatelé vyuziti internetu ¢lenskymi staty
Evropské unie — domacnosti s pfistupem k internetu a domécnosti S vysokorychlostnim
ptistupem k internetu. Data byla ziskana z rozsahlé verejné databaze Eurostatu. U obou
ukazatelli byly vytvofeny pomoci hierarchickych metod shluky pro rok 2007 a nésledné
pro rok 2016. Byla tedy pozorovana zména shluki a postaveni Ceské republiky v ramci

Clenskych stati Evropské unie. U vstupnich dat je mozné si povSimnout lehce odlisnych
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hodnot, nez které jsou pouzity u vyvoje ¢asovych fad. Tento rozdil vznikl tim, Zze Eurostat

pocita podil domacnosti z domacnosti ve vékové kategorii 16 — 74 let.

U ukazatele domacnosti s pfistupem k internetu vzniklo v obou zkoumanych letech
5 shlukii. V roce 2007 doséahl nejvyssi primérné hodnoty (78,75 %) shluk €. 4, ktery tvofi
Dénsko, Svédsko, Lucembursko a Nizozemsko. To je o 56,75 procentnich bodd vice, nez
Tento shluk tvotily Rumunsko, Bulharsko a Recko. V roce 2016 lze pozorovat zmen$ovani
rozdili mezi jednotlivymi shluky. Rozdil mezi shlukem s nejlepsim a nejhorSim
primérnym podilem doméacnosti s pristupem na internet je 30,14 procentnich boda. Shluk
s nejniz§i pramérnou hodnotou podilu doméacnosti zde tvoii jediny stat, Bulharsko. Ceska
republika se v obou letech nachazela v shluku ¢. 2, kdy v roce 2007 byla v ramci shluku
Vv ramci svého shluku tento podil nejlepsi (82 %). Piestoze CR zaznamenala takto velky

narust daného ukazatele, pohybuje se stale pod primérem Evropské unie.

U domacnosti s vysokorychlostnim pfistupem k celosvétové pocitacové siti internet
v roce 2007 vzniklo 5 shlukt a v roce 2016 shlukt 6. V roce 2007 byly zemé& s nejvyssim
pramérnym podilem (68,5 %) domacnosti s vysokorychlostnim pfistupem v shluku ¢. 2 —
Dansko, Svédsko, Finsko a Nizozemsko. V roce 2016 se vsak od severskych zemi
Nizozemsko odpoutalo a spolecné s Lucemburskem, které severské zemé piedbéhlo,
vytvofily shluk €. 6 snejvy$§im primérnym podilem (96 %) domécnosti s pfistupem
k vysokorychlostnimu internetu. Severské staty spoleéné s Némeckem a Spojenym
v roce 2016 shluk ¢. 3, ktery je opét tvofen jednim statem — Bulharskem. Pokud se porovna
rozdil mezi shluky s nejvysS§im a nejniz§im primérnym podilem domacnosti s pfistupem
k vysokorychlostnimu internetu, je zde vidét taktéz zmensSujici se rozdil mezi jednotlivymi
shluky. Rozdil je 56 procentnich bodu v roce 2007 a 33 procentnich bodi v roce 2016.
Ceska republika se zde vroce 2007 vyskytuje ve shluku & 4 spoleénd s dalsimi
vychodoevropskymi staty (napt. Slovensko, Polsko, Mad’arsko atd.). V roce 2016 se vSak
od téchto stati odpoutala a vytvorila spoleéné s Belgii, Maltou, Spanélskem, Estonskem,
Rakouskem a Irskem shluk €. 1 s primérnym podilem 83 %. V rdmci toho shluku je vSak

Cvwr

Stale se vSak pohybuje pod primérem Evropské unie.
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Vysledky diplomové prace ukazuji, ze informaéni a komunikac¢ni technologie jsou ¢im
dal vice vyuzivané, roste jejich dilezitost a kvalita. U stati Evropské unie, jako jsou
Lucembursko a Nizozemsko je vidét, Ze jiz dochazi k nasyceni tohoto trhu, kdy ma
napiiklad piipojeni k internetu 9,7 domacnosti z deseti. V Ceské republice vSak nemd
vlastni osobni pocita¢ ani pfipojeni k internetu téméf jedna Ctvrtina domécnosti. Jako
hlavni divod, pro¢ domacnosti nemaji pfipojeni k internetu, udavaji respondenti nezajem
0 tuto technologii, ¢i nulovou potfebu s internetem pracovat. Nejvice se s témito divody
ztotoznuji domacnosti 0sob starSich 65 let. Pfi¢inou muize byt nizsi digitdlni gramotnost
a dovednosti starSich lidi. Naopak u domadacnosti s détmi pifevazuji financ¢ni divody.
O odstranéni téchto nevyhod, at’ jsou to jiz dovednosti nebo sociadlni podminky, by se méla
snazit Digitalni agenda v rdmci strategie Evropa 2020. Pokud star§i lidé nemaji divody
vyuzivat tyto technologie, je tieba jim né&jaky poskytnout. I na to mysli tato strategie, ktera
ma v programu vytvotreni bezpecného on-line pristupu k 1ékafskym a zdravotnim udajim,
do vetejné digitalni knihovny EU a mnoho dal$iho. V ramci Evropské unie prevlada také
slabé vetejné usili a inovace v ramci odvétvi ICT. Dochazi k pomalému pfijimani inovaci

zalozenych na ICT.

V Ceské republice je moZné pozorovat jeden z nejrychlejiich narastd v podilu
domacnosti vyuZivajici informacni a komunikaéni technologie Vv rdmci Evropské unie.
Posledni dobou vsak tento nartst zpomaluje. Kratkodoba predikce piedpovida i nadale
pomaly rust. Bylo by vSak pfijemné vidét tento nartst rychlejsi. K tomu by mohlo pomoci
napiiklad odstranéni omezeni pfi Cerpani dat pres mobilni pfipojeni nebo zefektivnéni

eGovernmentu Ceské republiky a zvyseni jeho atraktivity také pro starsi osoby.
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Piiloha ¢. 1 — Vyvoj internetové populace v CR 10+ se znazornénim trendu
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Ptiloha ¢. 2 — Vstupni data ukazateli vybavenosti domacnosti ICT

Data vSech tii sledovanych ukazatelti

Rok

Vlastni osobni pocitac [%]

Ptipojeni k internetu [%]

Vysokorychlostni
ptipojeni k internetu [%]

1989

1,8

1990

2,5

1991

3,5

1992

4,4

1993

51

1994

5,2

1995

6,7

1996

8,0

1997

11,0

1998

13,1

1999

14,7

2000

17,9

2001

21,1

5,8

2002

24,2

7,9

2003

28,4

11,0

2004

29,2

12,4

2005

30,0

19,1

2006

35,7

26,7

2007

39,6

32,0

2008

47,7

41,7

2009

54,2

49,2

2010

59,3

56,0

2011

64,8

61,7

2012

67,3

65,4

2013

68,1

67,0

2014

72,4

72,1

2015

73,1

73,1

2016

75,6

76,1

2017

76,3

77,2

Zdroj: CSU
Kod pro vytvoteni datovych soubort v softwaru SAS

data sasuser.pripojenilnternet;

data sasuser.vlastniCsobniPocitac;

osobniPocitac @@;

input datum
datal tH

input datum interncst @@;
datalines;

1989 1950 2.5 1991 3.5 1992 4.4 1993 5.1 1954 5.2 1995 6.7 1896 8.0
5 8 2002 7.9 2 3 2.4 2 9.1 2 26.7
1897 11.0 1893 13.1 1839 14.7 2000 17.9 2001 21.1 2002 24.2 2003 28.4 fOOi 5;‘ ‘fo‘_"" :OSS ‘}‘LE' fofg Ll 40?5 el :Ofs fs"
2004 29.2 2005 30.0 2006 35.7 2007 39.6 2008 47.7 2009 54.2 2010 59.3 2007 32.0 2008 41.7 2009 49.2 2010 56.0 2011 €1.7 2012 &5.%
73.1 2016 76.1 2017 77.2

2011 €4.8 2012 67.3 2013 68.1 2014 72.4 2015 73.1 2016 75.6 2017 76.3 2013 €7.0 2014 72.1 2015

data sasuser.pripojeniVysokorychInternet;
input datum vysokorychlostniInternet @@;

datalines;

2006 15.4 2007 24.7

2008 34.4 2009 42.7 2010 51.2 2011 57.4

2012 61.8 2013 5.6 2014 70.2 2015 70.3 2016 74.% 2017 T76.1
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Ptiloha ¢. 3 — Casova fada domécnosti s vlastnim osobnim pocitacem

Nejvhodnéjsi modely navrhnuté programem SAS

Linear (Holt) Exponential Smoothing

5
Damped Trend Exponential Smoothing 5.35232
Log Damped Trend Exponential Smoothing 5.5781E
Loeg Linear (Holt) Exponential Smoothing £.85391
Double (Brown) Exponential Smoothing 6.19477
B
7
3

Log Double (Brown) Exponential Smoothing 69386

Log Random wWalk with Drift .38585
Random wWalk with Drift 13.47144
Leg Linear Trend 22.36589

Linear Trend £2.19918

Zdroj: viastni zpracovani vystupu softwaru SAS
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Grafické zobrazeni modelu ,,Linear (Holt) Exponential Smoothing®
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Zdroj: viastni zpracovani vystupu softwaru SAS
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Kvantitativni ukazatele modelu ,,Linear (Holt) Exponential Smoothing*

statistics of Fit

OSOBNIPOCITAC

Linear {Holt) Exponential Smoothing

Statistic of Fit value ~
Mezan square Error 3.89145
root Mean Ssquare Error 1.75825
Mean Absolute Percent Error 5.15591
Mean Absolute Error 1.26983
R-Square 2.9395

Evaluaticn Range:|1585 to 2817

Zdroj: viastni zpracovani vystupu softwaru SAS

Skutec¢né a predikované hodnoty modelem v obdobi 1989 az 2017

Forecast Data Set

OSOBNIFOCITAC

Linear (#olt) Exponential Smoothing

DATE ACTUAL PREDICT uas | L95 ERROR NERROR _LEVEL_ _TREND_

1929 1.2882 1.7679 5.3383 -1.8836 e.8321 B.8176 1.7853 2.2364
1598 2.5088 2.6317 6.2832 -8.9338 -8.1317 -8.8723 2.5132 8.7476
1531 3.5882 3.2669 6.8383 -8.3846 8.2331 8.1273 3.4668 8.9847
1332 4.4009 4.37a7 7.9422 @.75933 2.8233 2.2161 4.3857 8.3245
1933 5.l2a2 5.3282 8.8917 1.7487 -8.2282 -2.1288 5.1321 8.7761
1534 5.2888 5.98382 9.4797 2.3367 -8.7882 -8.3887 5.3833 2.2983
1335 6.7088 5.6822 9.1736 2.8387 1.8978 8.6825 £.5399 1.8386
1536 2. 8288 7.5785 11.1588 4.8878 2.4215 2.2313 7.9385 1.3226
1597 11.2288 9.2612 12.8326 5.6837 1.7388 8.9543 18.7464 2.45943
1938 13.1288 13.2487 16.8121 9.6692 -8.1487 -8.8772 13.1285 2.3885
1999 14.7a88 15.528@ 19.2315 11.9485 -8.8200 -8.4588 14.8196 1.347@
2889 17.9e88 16.6666 2@8.2388 13.8551 1.2334 B8.6763 17.7281 2.6781
288l 21.12a8e 2@.35982 23.96596 16.8267 @.7als8 28.23851 28.9976 3.151@
2882 24,2880 24,1486 27.7281 28.5771 2.8513 2.8282 24,1925 3.1856
2883 28.4880 27.3781 38.94%¢6 23.8866 1.821% 2.5688 28.2512 3.8742
2884 29.2e88 32.1251 35.6366 28.5537 -2.9251 -1.8853 23.6266 1.9832
2885 38.8088 31.5238 35.1813 27.3583 -1.5298 -8.8385 38.2231 2.8724
288e 35.7ge8 31.84955 34,6678 27.5248 4,645 2.5269 35.8285 3.9758
2887 359.6088 39.8834 42.5749 35.4328 B.5966 B8.3274 39.5138 4.3769
2888 47.7e88 43.8399 47.4614 48,3185 3.81e1 2.e983 47.1443 6.9442
2889 54.2880 54.88385 57.6680 58.5171 @.1115 8.e612 54.1837 7.8193
28128 559.3888 61.2831 64.7745 57.6316 -1.9831 -l.8444 59.5775 5.737@
2811 &4.3080 65.3146 G8.8368 61.7431 -8.5146 -8.2324 64.8758 5.3983
2812 &7.3888 78.2653 73.8368 EG.5939 -2.9653 -1.6273 67.7325 3.3922
2813 &E.1l288 71.1247 74.6962 B7.5532 -3.8247 -1.6593 B2.5411 1.3541
2814 72.4888 63.8953 73.4667 BG.3238 2.5847 1.3746 72.8347 3.8413
2815 73188 75.8766 78.6488 71.5851 -1.9766 -l.8847 73.3883 1.7188
2e1e 75.6888 75.8923 72.6698 71.5268 e.5e17 8.2753 75.5268 2.8481
2817 76.3888 77.5745 81.1484 74.8834 -1.2749 -8.5997 76.4858 1.185%2

Zdroj: viastni zpracovani vystupu softwaru SAS
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Nejvhodnéjsi modely pro pseudoprognézu navrhnuté programem SAS

Linear (Holt) Exponential Smoothing
pamped Trend Exponential smoothing

Log Damped Trend Exponential Smoothing
Log Linear (Holt) Exponential Smoothing
pouble (Brown) Exponential smoothing

Log Double (Brown) Exponential Smoothing
Log Random Walk with Drift

random wWalk with prift

Log Linear Trend

Linear Trend

63509
.B26134
.35442
5B7T3
85283
.B1642

5.
5
5
=
&
7
7

14.84672
17.985933
65.51921

Zdroj: viastni zpracovani vystupu softwaru SAS

Pseudoprognoza zkracené Casové rfady — skutecné a predikované hodnoty

Forecast Data set

OSOBNIPOCITAC
Linear (Holt) Exponential smoocthing

DATE ACTUAL PREDICT a5 | LS5 ERROR NERROR _LEWVEL _TREND_
28le 75. 68808 75.8715 78.7423 71.4887 2.5285 8.2822 75.8715 1.7647
2817 76.3888 76.8362 83.5217 78.1587 -8.5362 -8.1572 76.8362 1.7647

Zdroj: viastni zpracovani vystupu softwaru SAS
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¢nim pseodoprogno6zy na rok 2016 a 2017
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Predikované hodnoty na obdobi 2018-2019

Forecast Data sSet

OSOBNIPOCITAC
Linear (Holt) Exponential Smoothing

DATE ACTUAL PREDICT K35 | Lo95 ERROR NERROR _LEVEL_ _TREND_
2818 - 77.6758 21.2484 74.1835 - . 77.6758 1.129@
2819 . 78.8648 85.3859 72.3421 . . 7E8.8648 1.185%8

Zdroj: viastni zpracovani vystupu softwaru SAS
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Ptiloha ¢. 4 — Casova fada domécnosti s pripojenim k internetu

Nejvhodnéjsi modely navrhnuté programem SAS

Linear (Holt) Exponential Smoothing 5
ramped Trend Exponentlal Smoothing 5
Log Damped Trend Exponential Smoothing &
Log Linear (Helt) Exponential Smoothing £.93504
pouble (Brown) Exponential smoothing &

7

Log Double (Brown) Exponential Smoothing 52848
Random Walk with Drift 8.45761
Log Random Walk with Drift 18.92757
Linear Trend 13.83298
Log Linear Trend 2E.39115

Zdroj: viastni zpracovani vystupu softwaru SAS

Grafické zobrazeni modelu ,,Linear (Holt) Exponential Smoothing*

INTERNET
Linear (Holt) Exponential Smoothing
T T T T T T T T
2883 2884 2885 2886 2ea7 2883 2889 2818 2811 2812 2813 2814 2815 2816 2817

T
gez

2@a1

Model Predictions for INTERMET
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Zdroj: viastni zpracovani vystupu softwaru SAS
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Kvantitativni ukazatele modelu ,,Linear (Holt) Exponential Smoothing*

statistics of Fit
INTERNET
Linear (Holt) Exponential Smoothing

statistic of Fit value ~
Mean square Error 4.54843
Root Mean sgquare Error 2.13271
Mean Absclute Percent Error 5.52452
Mean Absclute Error 1.76E78
R-Sguare 8.993
W

Evaluation Range: [2881 to 2817

Zdroj: viastni zpracovani vystupu softwaru SAS

Skutec¢né a predikované hodnoty modelem v obdobi 2001 az 2017

Forecast Data Set

INTERNET
Linear (Holt) Exponential Smoothing

DATE ACTUAL PREDICT a5 | L95 ERROR NERRCR _LEVEL_ _TREND_

2881 5.2oea 5.745%5 1&.195% 1.285%5 g.8541 2.8238 5.7852 1.8742
2882 7.9e88 7.6594 12,1694 3.2894 8.2486 e.1868 7.8342 2.8488
2843 11.8888 9.B838 14,3338 5.4338 1.1178 2.4928 18,6245 2.B8585
2984 12.4888 13.5548 18. 8848 9. 1248 -1.1548 -2.5883 12.7156 2.8228
2885 19.12a82 14.7376 19.1875 18.2876 4.3624 1.9214 17.9869 5.1881
2886 26.7088 23.8958 27.5458 18.6458 3.6858 1.5878 25.7148 7.8845
2887 32.8288 33.5186 37.9685 29.8686 -1.5186 -2.6688 32.4153 6.7824
2888 41.7888 39.1177 43,5677 34,6677 2.5823 1.1373 48.9938 8.5765
2889 459, 2888 49,5783 E4.@283 45,1283 -g8.37e3 -2.1621 45,3813 2.23878
2e1e GE. o088 57.68091 E2.85098 53.1591 -1.6891 -8.7887 GE.4481 7.1488
2811 gl.7e8a8 53.58381 eE.8388 59.1381 -1.8881 -8.8281 62.2142 5.7755
2812 65h.4288 &7.9897 72.4396 63.5397 -2.5897 -1.1486 BE.1883 3.8968
2813 &7 .8088 Ja.eaa2 74.4542 B65.5543 -3.8842 -1.3232 B67.8217 1.7156
2814 72.1288 B9.5372 73.9872 e5.2872 2.5628 1.1288 71.3991 3.5756
2815 73.1888 74.9747 79,4246 78.5247 -1.8747 -8.8257 73.68127 2.2158
281c 7e.1288 75.8277 28.2777 71.3777 8.2723 2.119% 76.8255 2.4126
2817 77.2068 78.4381 22.8881 73.9882 -1.23E1 -2.5453 77.5386 1.5148

Zdroj: viastni zpracovani vystupu sofiwaru SAS
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Nejvhodnéjsi modely pro pseudoprogndzu navrhnuté programem SAS

Linear (Holt) Exponential Smoothing &

Damped Trend Exponential Smoothing £.22834
Log Damped Trend Exponential Smeoothing 7.35E29
Double (Brown) Exponential Smoothing 7.62936
Log Linear (Heolt) Exponential Smocthing 7.71545
Log Double (Brown)} Exponential Smoothing 8.63525
Random Walk with Drift 9.53437
Log Random Walk with Drift 18.85772
Linear Trend 15.41413
Log Linear Trend 22.18852

Zdroj: viastni zpracovani vystupu softwaru SAS

Grafickym zndzornénim pseodoprognoézy na rok 2016 a 2017
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Pseudoprognoza zkracené Casové fady — skutecné a predikované hodnoty

Forecast Data Set

INTERMET
Linear (Holt) Exponential smoothing

DATE ACTUAL PREDICT Us5 | L95 | ERROR NERROR _LEVEL_ _TREND_
28le 76.1888 75.8272 88.5573 71.8571 e.2728 g.1138 75.8272 2.2145
2817 77.2808 78.8417 86.3851 69.5984 -8.8417 -8.1977 78.8417 2.2145

Zdroj: viastni zpracovani vystupu softwaru SAS
Predikované hodnoty na obdobi 2018-2019

Forecast Data Set

INTERNET
Linear (Holt) Exponential Smoothing

DATE ACTUAL PREDICT 95 | La95 ERROR NERROR _LEVEL_ _TREND_
2818 . 79.8526 23.5826 74,6827 . . 79.8526 1.5148
2819 . 88.5666 28.4131 72.7281 . ' 28,5666 1.5138

Zdroj: viastni zpracovani vystupu softwaru SAS
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Piiloha ¢&. 5 — Casova fada domacnosti s pfipojenim k vysokorychlostnimu
internetu

Nejvhodnéjsi modely navrhnuté programem SAS

Linear (Holt) Exponential Smoothing 2.

Damped Trend Exponential Smoothing 2.49336
Double (Brown) Exponential Smoothing 3.59378
Random Walk with Drift 5.57617
Linear Trend 11.51%348

Zdroj: viastni zpracovani vystupu softwaru SAS

Grafické zobrazeni modelu ,,Linear (Holt) Exponential Smoothing*

*
*
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Zdroj: viastni zpracovani vystupu sofitwaru SAS
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Kvantitativni ukazatele modelu ,,Linear (Holt) Exponential Smoothing*

statistics of Fit

VYSOKORYCHLOSTNIINTERKET

Linear (Holt) Exponential Smoothing

Statistic of Fit value
Mean Square Error 3.16839
Root Mean Sguare Error 1.72868
Mean Absolute Percent Error 2.31286
Mean Absolute Error 1.39443
R-Sguare 8.992

Evaluation Range: [2886 to 2817

Zdroj: viastni zpracovani vystupu softwaru SAS

Skute¢né a predikované hodnoty modelem v obdobi 2006 az 2017

Forecast Dpata Set

INTERMNET
Linear (Holt) Exponential Smocthing

DATE ACTUAL PREDICT uas | Lo5 ERROR NERROR _LEVEL_ _TREND_

2881 5.2888 5.7459 18.1959 1.2959 8.8541 8.8238 5.7852 1.8742
2882 7.9888 7.6594 12.18594 3.2854 8.2486 8.18c8 7.8342 2.8488
2883 11.8888 9.2838 14.3338 5.4338 1.117@ 8.4928 18.6945 2.85495
2884 12,4888 13.5548 18,8848 3.1e48 -1.1548 -8.5883 12,7156 2.e228
2885 19,1228 14,7376 19,1875 18.2876 4.3624 1.9214 17.9269 5.1881
2886 26.7888 23.8958 27.545@ 18.6458 3.6858 1.5878 25.7148 7.2845
2887 32.e288 23.5186 37.9685 29,8686 -1.518& -8.6688 32,4153 g.7824
2888 41.7888 39,1177 43.5677 24,8677 2.5823 1.1373 48,9938 2.5765
2889 49,2888 49.57832 54,8283 45.12832 -8.2783 -8.1631 49,3812 2.2878
2818 55.e888 57.6891 E2.8598 53.1591 -1.88591 -8.7887 55.4481 7.1488
2811 El.7888 E3.5281 EE.8388 59.1381 -1.2881 -8.8281 E2.2142 5.7755
2812 EG.4888 E7.9897 72.43586 E£3.53497 -2.58497 -1.1486 EG.1883 3.8968
2813 &7 .e228 78.e842 74,4542 E£5.5543 -3.8842 -1.3232 67.8217 1.7156
2814 72,1888 E£9.5372 73.9872 E5.@872 2.5628 1.1288 71.2991 3.5756
2815 73,1828 74,9747 79,4246 78.5247 -1.8747 -8.8257 73.8127 2.2158
2816 76.1888 75.8277 28.2777 71.2777 g.2723 2.1199 76.8255 2.4126
2817 77.2888 78.43E1 22.2881 73.9882 -1.2381 -8.5453 77.5386 1.5148

~

Zdroj: viastni zpracovani vystupu softwaru SAS
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Zdroj: viastni zpracovani vystupu softwaru SAS

Nejvhodnéj$i modely pro pseudoprognézu navrhnuté programem SAS

Double (Brown) Exponentlal Smoothing 2.84818
Linear (Holt) Exponential smoothing
Damped Trend Exponential smoothing 2,74292
Random Walk with Drift 5.59525
Linear Trend 5.31883

Zdroj: viastni zpracovani vystupu softwaru SAS
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Grafickym zndzornénim pseodoprognoézy na rok 2016 a 2017
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Zdroj: viastni zpracovani vystupu softwaru SAS

Pseudoprognéza zkracené Casové fady — skutecné a predikované hodnoty

Forecast Dpata Set

VYSOKORYCHLOSTNIINTERNET
Linear (Helt) Exponential Smoothing

DATE ACTUAL PREDICT L35 | L95 ERROR NERROR _LEVEL_ _TREND_
2816 74 . 9088 71.8848 75.7363 68.8333 3.8152 1.5344 71.8848 2.9152
2817 76.leee 72.3008 88.28%@ 65.311@ 3.3888 8.8636 72.3008 e.9152

Zdroj: viastni zpracovani vystupu sofitwaru SAS
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Predikované hodnoty na obdobi 2018-2019

Forecast Data set

WYSOKORYCHLOSTHNIINTERNET
Linear (Holt) Exponential Smoothing

DATE ACTUAL PREDICT a5 | L9E ERROR NERROR _LEVEL_ _TREND_
2818 . 78.5686 82.3983 74,7469 . . 78.5686 2.1591
2819 . B30.7277 87.2515 74,2839 . . 38.7277 2.1591

Zdroj: viastni zpracovani vystupu softwaru SAS
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Ptiloha ¢. 6 — Odhadnuté parametry jednotlivych modeli

Odhad parametrit modelu ukazatele domacnosti s vlastnim osobnim pocitacem

Parameter Estimates
OSOBNIPOCITAC
Linear (Holt) Exponential Smoothing

Model Parameter | Estimate | std. Error T Probx>|T A
LEVEL Smoothing Weight 8.8541c @.1354 G.3888 <.8881
TREWD Smoothing Weight 8.7BBBE 8.2e28 3.8114 8.8a85e
Residual variance (sigma squared) 3.32845
smoothed Level 76.48554
smoothed Trend 1.18983
W

Fit Range: [1983 to 2817

Zdroj: viastni zpracovani vystupu softwaru SAS

Odhad parametrt modelu ukazatele domacnosti s pfipojenim k internetu

Parameter Estimates
INTERNET
Linear (Holt) Exponential Smoothing

Model Parameter | Estimate | std. Error T Probx>|T A
LEVEL Smoothing weight 8.72658 2.1764 4,1191 2.2889
TREWD Smoothing Weight @.9%388 8.4177 2.3917 g.a383
Residual varlance (sigma squared} 5.15489
smoothed Level 77.53863
smoothed Trend 1.51488
Y]

Fit Range: [2881 to 2817

Zdroj: viastni zpracovani vystupu sofiwaru SAS

Odhad parametri modelu ukazatele domécnosti s vysokorychlostnim pfipojenim k
internetu

rarameter Estimates
VYSOKORYCHLOSTNIINTERNET
Linear (Holt)} Exponential smoothing

model Parameter | Estimate | std. Error T Probx>|T ~
LEVEL Smoothing Weight 8.69288 8.2464 2.E889 8.8185
TREND Smoothing weight 2.99988 8.5554 1.7988 8.1823
Residual variance (sigma squared) 3.88287
Smoothed Level 76.48958
smoothed Trend 2.15918
W

Fit Range: [2ee6 to 2817

Zdroj: viastni zpracovani vystupu softwaru SAS
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Ptiloha ¢. 7 — Vstupni data pro shlukovou analyzu

Vstupni data dvou sledovanych ukazateli

Zemée

Internet [%]

Vysokorychlostni internet [%]

Rok 2007 Rok 2016 Rok 2007 Rok 2016
Belgie 60 85 56 82
Bulharsko 19 64 15 63
Cesk republika 35 82 28 80
Déansko 78 94 70 92
Estonsko 52 86 47 85
Finsko 69 92 63 91
Francie 55 86 49 79
Chorvatsko 41 77 23 77
Irsko 57 87 31 86
Italie 43 79 25 77
Kypr 39 74 20 74
Litva 44 72 34 71
Lotyssko 51 77 32 75
Lucembursko 75 97 58 97
Mad’arsko 38 79 32 78
Malta 54 82 44 82
Némecko 71 92 50 90
Nizozemsko 83 97 74 95
Polsko 41 80 30 76
Portugalsko 40 74 30 73
Rakousko 60 85 46 85
Rumunsko 22 72 8 70
Recko 25 69 7 68
Slovensko 46 81 27 78
Slovinsko 58 78 44 78
Spojené kralovstvi 67 93 57 92
Spanélsko 43 82 38 81
Svédsko 79 94 67 89

Zdroj: Eurostat
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Ptiloha €. 8 — Prizkumova analyza zvolenych ukazateli

Vystup ,,univariate* pro ukazatel domacnosti s pfistupem k internetu v roce 2007

Moments
N 28 Sum Weights 28
Mean 51.6071429 Sum Observations 1445
Std Deviation 17.2010751 Variance 295.876984
Skewness 0.04804071 Kurtosis -0.6083705
Uncorrected SS 82561 Corrected SS 7988.67857
Coeff Variation = 33.3308029 Std Error Mean 3.25069764

Basic Statistical Measures
Location Variability
Mean  51.60714 Std Deviation
Median 51.50000 Variance
Mode  41.00000 Range

Interquartile Range

Tests for Location: Mu0=0

17.20108
295.87698
64.00000
23.00000

Test Statistic p Value

Student'st 't 15.87571 Pr>|t|
Sign M

Signed Rank ' S 203 Pr>=|S|

<.0001
14 Pr>= M| <.0001
<.0001

Zdroj: viastni zpracovani vystupu softwaru SAS

Vystup ,,univariate* pro ukazatel domacnosti s pfistupem k internetu v roce 2016

Moments
N 28 Sum Weights 28
Mean 82.5 Sum Observations 2310
Std Deviation 8.68587615 Variance 75.4444444
Skewness -0.039259 Kurtosis -0.5983267
Uncorrected SS 192612 Corrected SS 2037
Coeff Variation | 10.5283347 Std Error Mean 1.6414763

Basic Statistical Measures
Location Variability
Mean  82.50000 Std Deviation
Median 82.00000 Variance
Mode  82.00000 Range

8.68588

75.44444
33.00000

Interquartile Range  12.50000

Tests for Location: Mu0=0

Test Statistic p Value

Student'st 't 50.25964 Pr> |t| <.0001
Sign M 14 Pr>=|M|  <.0001
Signed Rank S 203 Pr>=|S| <.0001

Zdroj: vlastni zpracovani vystupu softwaru SAS
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Quantiles (Definition 5)

Level
100% Max
99%

95%

90%

75% Q3
50% Median
25% Q1
10%

5%

1%

0% Min

Quantile
83.0
83.0
79.0
78.0
63.5
51.5
405
25.0
22.0
19.0
19.0

Quantiles (Definition 5)

Level
100% Max
99%

95%

90%

75% Q3
50% Median
25% Q1
10%

5%

1%

0% Min

Quantile
97.0
97.0
97.0
94.0
89.5
82.0
77.0
72.0
69.0
64.0
64.0

Extreme Observations

Lowest

Value Obs |Value Obs

19
22
25
35
38

2
22
23

3
15

Highest

71
75
78
79
83

17
14

4
28
18

Extreme Observations

Lowest

Value Obs | Value Obs

64
69
72
T2
74

2
23
22
12
20

Highest

93
94
94
97
97

26

4
28
14
18



Vystup ,,univariate* pro ukazatel domacnosti s vysokorychlostnim ptistupem k internetu

v roce 2007
Moments
N 28 Sum Weights 28  Level
Mean 39.4642857 Sum Observations 1105 100% Max
Std Deviation 18.1424041 Variance 329.146825 99%
Skewness 0.1414555 Kurtosis -0.6881103 95%
Uncorrected SS 52495 Corrected SS 8886.96429 90%
Coeff Variation 45.9717026 Std Error Mean 3.4285921 75% Q3
Basic Statistical Measures 50% Median
Location Variability 25% Q1
Mean | 39.46429  Std Deviation 18.14240 10%
Median | 36.00000  Variance 329.14683 5%
Mode | 30.00000 Range 67.00000 1%
Interquartile Range = 25.50000 0% Min
Tests for Location: Mu0=0
Test Statistic p Value
Student'st 't 11.51035 Pr>|t| <.0001
Sign M 14 Pr>=|M| <.0001
Signed Rank S 203 Pr>=|S| | <.0001

Zdroj: viastni zpracovani vystupu softwaru SAS

Quantiles (Definition 5)

Quantile
74.0
74.0
70.0
67.0
53.0
36.0
27.5
15.0

8.0
7.0
7.0

Extreme Observations
Lowest Highest
Value Obs Value
7| 23 58 14
8 22 63 6
15 2 67 28
20 M 70 4

23 8 74 18

Obs

Vystup ,,univariate* pro ukazatel domacnosti s vysokorychlostnim ptistupem k internetu

v roce 2016
Moments
N 28 Sum Weights 28 Level
Mean 80.8571429 Sum Observations 2264 | 100% Max
Std Deviation 8.49712058 Variance 72.2010582 999,
Skewness 0.06888544 Kurtosis -0.4999238 959,
Uncorrected SS 185010 Corrected SS 1949.42857  90%
Coeff Variation = 10.5088064 Std Error Mean 1.60580485 75% Q3
Basic Statistical Measures 50% Median
Location Variability 25% Q1
Mean | 80.85714 Std Deviation 8.49712 10%
Median | 79.50000 Variance 72.20106 5%
Mode | 78.00000 Range 34.00000 1%
Interquartile Range | 12.00000 0% Min
Tests for Location: Mu0=0
Test Statistic p Value

Student'st |t
Sign M
Signed Rank | S

50.35303 Pr>|t| | <.0001
14 Pr>= M|  <.0001
203 Pr>=|S|  <.0001

Zdroj: viastni zpracovani vystupu sofiwaru SAS
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Quantiles (Definition 5)

Quantile
97.0
97.0
95.0
92.0
87.5
79.5
75.5
70.0
68.0
63.0
63.0

Extreme Observations
Lowest Highest
Value Obs Value Obs
63 2 91 6
68 23 92 4
70 22 92 26
71 12 95 18

73| 20 97 14



Histogram ukazatele pfistupu k internetu v roce 2007

Distribution of internet_2007
40+

30

20 4

Percent

T
225 78 525 67.5

825
internet_2007
Curve Mormal{Mu=51.607 Sigma=17.201)
Zdroj: viastni zpracovani vystupu softwaru SAS
Histogram ukazatele ptistupu k internetu v roce 2016
Distribution of internet_2016
40
30 4
B g
a
104
1] T T T T T
G4 72 a0 a8 96

internet_2016

Curve

Mormal(Mu=82.5 Sigma=8.6859)

Zdroj: vlastni zpracovani vystupu softwaru SAS
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Histogram ukazatele vysokorychlostniho pfistupu k internetu v roce 2007

Distribution of vysokolnternet_2007
40

30

20

Percent

7.5 2258 375 52.8 G67.5
vysokolnternet_2007

Curve

Mormal(Mu=35.464 Sigma=18.142)

Zdroj: vlastni zpracovani vystupu softwaru SAS

Histogram ukazatele vysokorychlostniho piistupu K internetu v roce 2016

Distribution of vysokolnternet_2016
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Zdroj: viastni zpracovani vystupu softwaru SAS
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Ptiloha ¢. 9 — Shlukova analyza ukazatele ,,ptistup k internetu*

Vystup ,,cluster pro domacnosti s pfistupem k internetu v roce 2007

Number
of

Clusters Clusters Joined Freq
27 | Chorvatsko Polsko 2
26 | Belgie Rakousko 2
25 | Italie Spandlsko 2
24 | CL2S Litva 3
23 | Kypr Portugalsko 2
22 | Dénsko Svédsko 2
21 | Estonsko Lotydzko
20 | Irsko Slovinsko 2
19 | Francie Malta 2
18 CL27 CL23 4
17 | Finsko NEmecko 2
16 | CL18 Madarsko 5
15 CL26 CL20 4
14 CL24 Slovensko 4
13 | Rumunsko FRecko 2
12 CL21 CL19 4
11| CL17 Spojene_kralovstvi 3
10| CL22 Lucembursko 3
9| CL16 CL14 9
8 | Bulharsko CL13 3
7|CL1D Nizozemsko 4
6 CL15 cL1z 8
5| Ceska_republika | CL9 10
4| CL7 CL1 7
3| CL6 CL5 18
2/ CL3 CcL8 21
1| CL2 CL4 28

Cluster History

Semipartial
R-Square

0.0000
0.0000
0.0000
0.0001
0.0001
0.0001
0.0001
0.0001
0.0001
0.0003
0.0003
0.0005
0.0008
0.0007
0.0006
0.0011
0.0008
0.0010
0.004%
0.0017
0.0030
0.0083
0.0050
0.0204
0.1231
02111
0.6181

Approximate Cubic  Pseudo | Pseudo Norm

R- Expected | Clustering t- | Centroid
Square R-Square | Criterion | Statistic | Squared | Distance
1.00 ]
1.00 ]
1.00 o
1.00 2084 0.041m
1.00 1556 0.041m
1.00 1369 0.041m
1.00 1290 0.041m
1.00 1261 0.041m
1.00 1261 0.041m
893 867 9.0 0.0617
893 740 0.0822
893 557 44 0.0925
898 416 250 0.1028
a97 372 16.0 0.1096
a97 361 01233
885 316 18.0 01233
885 7 3.0 0.1233
594 33 16.3 0.1439
989 209 24 01727
98T 218 3.0 0.185
584 216 5.6 0.2329
876 177 237 0.2364
a7 874 -43 191 6.2 0.2741
850 854 =31 153 20,0 0.4008
827 509 27 59.9 90.0 0.6115
B16 70 -286 4.7 7.2 1.0528
000 000 0.00 My 1.2587

Zdroj: viastni zpracovani vystupu softwaru SAS

===+
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Dendogram ukazatele domacnosti s pfistupem k internetu v roce 2007

zeme
Belgie

Rakousko

Irsko

Slovinsko

Estonsko
Loty§sko
Francie

Malta
Ceska_republika
Chorvatsko
Polsko

-
.

Kypr
Portugalsko
Madarsko

Italie
Spanélsko
Litva
Slovensko
Bulharsko

Rumunsko
Recko
Dénsko
Svédsko
Lucembursko

Nizozemsko
Finsko
MNémecko

Y

Spojené_kralovstvi 1

0.0 0.1

0.4

05 06 0.7 [}

Distance Between Cluster Centroids

Zdroj: viastni zpracovani vystupu softwaru SAS
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Vystup ,,cluster pro domacnosti s piistupem K internetu v roce 2016

Mumber
of
Clusters
27 | Estonsko
26 | Chorvatsko
25 | Italie
24 | Ceska_republika
23 | Finsko
22 | Lucembursko
21 | Kypr
20 | Belgie
19 | Litva
18 CL24
17 | Dansko
16 CL25
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12 | CL26
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Cluster History

Semipartial
R-Square

0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0000
0.0003
0.0003
0.0004
0.0003
0.0003
0.0010
0.0018
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0.0020
0.0138
0.0112
0.0083
0.0609
0.0275
0.2500
08211

R-
Square

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
999
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999
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996
993
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a17
986
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871
821
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Approximate
Expected | Clustering
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808
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Zdroj: viastni zpracovani vystupu softwaru SAS
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Dendogram ukazatele domacnosti s pfistupem k internetu v roce 2007
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Ptiloha ¢. 10 — Shlukova analyza ukazatele ,,vysokorych. piistup k internetu*
Vystup ,,cluster” pro vysokorych. piistupem k internetu v roce 2007

Cluster History

Number Approximate Cubic | Pseudo | Pseudo Horm
of Semipartial R- Expected | Clustering F t- | Centroid
Clusters Clusters Joined Freq R-Square | Square R-Square | Criterion | Statistic | Squared | Distance | Tie
27 | Lotyisko Madarsko 2 0.0000 1.00 . . - . 0T
26 | Polsko Portugalsko 2 0.0000 1.00 . . - . oT
25 | Malta Slovinsko 2 0.0000 1.00 - o
24 | Rumunsko Recko 2 0.0001 1.00 . . 3091 . 0039 |T
23 | Belgie Spojené_kralovetvi 2 0.0001 1.00 . . 2020 . 0.039 T
22 | Irsko cLar 3 0.0001 1.00 . . 1523 . 0039 |T
21 | Francie Némecko 2 0.0001 1.00 . . 1435 . 0.039 | T
20 | Estonsko Rakousko 2 0.0001 1.00 . . 1403 . 0038 |T
19 éesk:i_repubuka Slovensko 2 0.0001 1.00 . . 1403 . 0.039
18 CL23 Lucembursko 3 0.0002 999 . . 1120 30 0.0585
17 CL22 CL26 5 0.0004 999 . . TE3 15.0 0.065
16 | Chorvatsko Italie 2 0.0002 999 . . 710 . 0.078
15 CL20 CL2s 4 0.0007 998 . . 507 250 0.0974
14 CcLI7 Litva ] 0.0008 897 . . 402 75 0.1169 | T
13 | Dénsko Svédsko 2 0.0005 897 . . 392 . 0.1169
12 CL1% CL1& 4 0.0014 895 . . 318 98 0.1364
11 CL1S CcL21 6 0.0027 993 . . 232 13.3 0.1656
10 | Bulharsko Kypr 2 0.0014 991 . . 229 . 0.194%
9 CL13 Finsko 3 0.0023 989 . . 215 45 0.21424 T
8 CL1z cL14 10 0.0089 880 . . 141 4z 0.2241
7| CL9 Mizozemsko 4 0.0045 76 . . 140 33 0.2858
6| CLM épanéls‘.ko 7 0.0072 968 . . 135 10.3 0.3378
65| CL1D CL24 4 0.0113 857 ar4 -1.9 128 15.4 0.3898
4 CL1g8 CL7 7 0.0255 83z 954 -1.6 109 16.9 0.4482
3| CL8 CLE 7 0.1220 &10 909 =31 531 B0.8 0.6325
2| CLs CL3 21 0.1992 B10 770 27 40.7 240 09113
1| CL4 CcL2 28 0.6103 ooo -0oo o.00 - 40.7 1.2528

Zdroj: viastni zpracovani vystupu softwaru SAS

Dendogram ukazatele domacnosti s vysokorychlostnim pfistupem k internetu v roce 2007
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Vystup ,,cluster pro vysokorychlostnim domacnosti s pfistupem k internetu v roce 2016

Cluster History

MNumber Approximate Cubic | Pseudo Pseudo MHorm
of Semipartial R- Expected  Clustering F t- | Centroid
Clusters Clusters Joined Freq R-Square | Square R-Square  Criterion | Statistic Squared | Distance |Tie
27 | Chorvatsko Itdlie 2 0.0000 1.00 0T
26 | Belgie Malta 2 0.0000 1.00 0T
25 | Estonsko Rakousko 2 0.0000 1.00 0T
24 | Madarsko Slovensko 2 0.0000 1.00 B 0T
23| CL24 Slovinsko 3 0.0000 1.00 0T
22 | Dansko Spojené_kralovstvi 2 0.0000 1.00 i)
21 | Kypr LotySsko 2 0.0003 1.00 . . 1364 . 0.0832 | T
20 | Litva Rumunsko 2 0.0003 989 . . 820 . 0.0832 | T
19| CL25 Irsko 3 0.0003 899 . . 584 . 0.0832|T
18 | CL27 CL23 5 0.0006 899 . . 399 . 0.0832 | T
17 Cask:i_republlka S’pané\sko 2 0.0003 998 . . 397 . 00832 T
16 CL22 Finsko 3 0.0003 898 . . 386 . 0.0832 | T
15 | Némecko Svédsko 2 0.0003 898 . . 398 . 0.0832
14 | Francie CL18 6 0.0008 aa7 . . 339 54 0.1165
13 CL21 Paolsko 3 0.0008 896 317 3o 01248 | T
12 CL26 cLu7 4 00012 885 284 a0 0.1248
11 | Lucembursko Mizozemsko 2 0.0010 094 . . 276 . D.1664 | T
10| CL13 Portugalsko 4 0.0015 882 . . 259 3.0 0.1664
9| CL16 CL15 5 0.002% 989 . . 223 14.5 0.1803
8 CL20 Recko 3 0.0021 987 . . 222 83 0.208
T CL14 CL10 10 0.0137 74 . . 129 272 0.2774
6 CL12 CL19 7 0.0147 859 . . 103 418 0.3398
5/ CL9 CL1 7 0.0198 839 74 3.3 88.8 218 0.4327
4 CL6 CLT 7 0.0892 -850 854 47 453 392 0.540%9
3 | Bulharsko CL8 4 00171 B33 -a09 2.5 62.3 14.3 0.5548
2 ClL4 CL3 21 02075 625 J70 25 434 76 0.9301
1| CL2 CLS 28 06253 -0oo -0oo 0.00 B 434 1.2681

Zdroj: viastni zpracovani vystupu softwaru SAS

Dendogram ukazatele domacnosti s vysokorychlostnim ptistupem k internetu v roce 2016
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