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Anotace

Predlozend rigordzni prace obsahuje analyzu inovaci v procesu vyplaty
socidlnich davek z pohledu vzdélavani dospélych a adragogického poradenstvi.
Jde o proces, ktery je aktualni v moderni socialni politice. Socialni systém v
Ceské republice vyzaduje pouziti nastrojii poradenstvi a vzdélavani dospélych.
Lze je aplikovat jako efektivni proces k dosazeni vzdélavaciho systému za
ucelem dosazeni vyssi efektivity integrace ohrozenych skupin na trhu prace,
a umoznit tak rozvoj u¢inného politického rozhodovani s dopadem na statni
vydaje v oblasti socialni politiky a fizeni socidlniho rozvoje.

Vyzkum zahrnuje vysledky vyzkumného Setieni, které vyuziva metodu
obsahové analyzy dokumentt. Z vysledkti vyplynulo, ze je nezbytna aplikace
pro spravu projektii. Prostfednictvim spolufinancovaného projektu lze zajistit
rozvoj ucinného fizeni socidlnich nastroji ve vybraném regionu a okoli
Litvinova, kde je zvySené riziko socidlniho vylouceni s vyskytem socidlné
patologickych jevli. Nastroje pro feSeni problému jsou uvedeny v zavéru jako

sprava soubort socialniho rozvoje.
Klicové pojmy
Inovace, politika zaméstnanosti, vzdélavani dospélych, projektové fizeni,

regiondlni rozvoj, fizeni socidlniho rozvoje, socialni politika, vzdélavani

rizikovych skupin.



Annotation

Presented thesis contains analysis of innovation in the process of social
benefits in terms of adult education and counseling adragogického. It is a
process that is current in modern social policy. The social system in the Czech
Republic requires the use of instruments counseling and adult education. They
can be applied as an effective process to achieve the educational system in
order to achieve greater efficiency of integration of vulnerable groups in the
labor market, allowing the development of effective political decisions have an
impact on government spending in the area of social policy and management of
social development.

Research includes the results of sociological surveys using the method of
content analysis of documents. The results imply the need for project
management application. With co-financed project is to ensure the
development of effective management of social tools in the selected region and
near Litvinov, where there is an increased risk of social exclusion with the
occurrence of social and pathological phenomena. Problem-solving tools are

included in the end as file management social development.
Key words

Adult education, education risk groups, employment policy, management of

social development, project management, regional development, social policy.
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UvVOD

Celospolecenské globalni trendy svéta, které se projevily nejvyraznéji za
poslednich 10 let, jasn¢ deklaruji potfebu vzniku védni discipliny, ktera se
komplexné zabyva problematikou dospélé starnouci populace. V nékterych
zemich svéta tak vznikd specidlni socidlni poradenstvi v ramci vzdélavani
dospélych fesici oblast personalni, vzdélavaci, osvétovou, kulturni a v posledni
dobg i socialni. Rozvoj poradenstvi a socialni andragogiky je spojen zejména

se Slovenskem.

Samotna ustaveni role poradenstvi v procesu vzdélavani dospélych,
podobné jako jeji dalsi rozvoj, jsou ovlivnéna dilezitymi spolecenskymi jevy,
projevujicimi se v Ceské i Slovenské republice (pozn. socialni andragogika se
V poslednich letech rozviji zeyména ve slovenském akademickém prostiedi, ale
i prakticky orientovaném prostiedi). Jednim z nich je postupné stoupajici
prumérny vek populace, tedy trend oznaCovany obecné jako starnuti populace,
S nimZ je nutné spojen pozadavek na ptipravu efektivniho feSeni souvisejicich
otdzek aproblémt, a to jak probléml individualnich, tak probléma
celospolecenské povahy — ekonomickych, socidlnich ¢i  socidlné-

zdravotnickych.

Soucasna spolecnost se velmi rychle proménuje, v pribéhu nékolika malo
let doslo k bouflivému rozvoji informacnich technologii, méni se podoba
pracovniho trhu a je bézné, Ze Clovék v pribéhu Zzivota opakované meéni
zaméstnani a s nim naptiklad 1 bydlisté, stoupd sociokulturni heterogenita
spole¢nosti, prosazuje se ¢im dal vys$i mnozstvi globalizacnich prvki. Dospéli
v produktivnim 1 postproduktivnim véku jsou tak stdle Castéji vystaveni
riznym socidlnim, kulturnim ¢i ekonomickym zménam, na néz je tfeba se
flexibilng adaptovat. Je zfejmé, Ze se stoupajicim v€kem se obecné schopnost
flexibilniho pfizpisobovani rychle se ménicimu socidlnimu prostiedi

a podminkam, spiSe sniZuje.



DalSim vyznamnym faktorem spolecenské zmény je prohlubujici se socialni
stratifikace spoleCnosti, spojend s propadem jeji vyznamné Casti pod hranici
pfijmové chudoby, s problematikou dlouhodobé <¢i opakujici se
nezameéstnanosti, problematikou ptfedluzeni a v neposledni fadé srozvojem
socialné¢ patologickych jevi, vzorct chovani typickych pro Zivot v podminkach

socialni exkluze a vyskytem souvisejicich bezpe¢nostnich rizik.



1.
IDENTIFIKACE A VYMEZENI PROBLEMU
VYZKUMU, CiL A METODIKA

Existuji objektivni socidlni problémy, které 1ze preventivnim zplisobem fesit
pomoc nastroji socialniho poradenstvi, andragogiky a pedagogiky dospé€lych.
V soudasné dobé se Ceska republika potyka s nartistajicim fiskalnim deficitem,
ktery je mimo jiné vyznamné determinovan expanzi vydaji na socialni oblast.
Existuje vSak vyznamna socialni skupina, ktera socidlni pomoc vyuziva
nevhodnym zptsobem ¢i ji dokonce zneuziva. Zvlasté vyznamné jsou tyto
tendence ve vybranych krajich Ceské republiky. Vedle kraje
Moravskoslezského je to zejména kraj Ustecky, kde se nachazi podetné
socialni skupiny, které socialni davky a materidlni pomoc zneuzivaji. Jak
docilit toho, aby doslo k minimalizaci vydaji na socialni davky, a nedotklo se
to skute¢né socialné¢ potiebnych? Velmi efektivnim nastrojem je aplikace
nastroji andragogiky a pedagogiky dospélych, ktery ma za cil osvétovym
a vzdélavacim procesem dospét do objektivné efektivnéjsi situace, kdy vetejné
vydaje jiz nebudou narGstat, a piesto bude socialni pomoc vice adresna
a nevyhne se osobam, které si tizivou socialni situaci nezptisobily a také nejsou
Z vlastnich sil schopni se ztéto situace v relativné kratké Casové periodé
vymanit.

Nelze vsak fici, Ze vzdélavani dospélych a aplikace andragogickych metod
je univerzalni feSeni pro veSkeré situace a kazdého klienta. Smyslem
a diivodem nésledujiciho vyzkumu je ukézat, ze spoleCenskovédni obor mize
byt velmi uzite¢ny, velmi prakticky a miiZze mit i pozitivni ekonomické dopady.
To je argument proti tvrzeni, Ze spoleCenské védy a tzv. humanitni védy
nepiinaseji uzitek tak, jako védy technické ¢i védy ptirodni. V rdmci této prace
ma ve vyzkumu andragogika jako véda ustfedni vyznam pro rozvoj socidlné-

politickych feSeni pro vybrané organizace vefejné sprava a samospravy.
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Hlavnim cilem prace je na zdkladé¢ inovaci v oblasti kvalitativnich a
finan¢ich nastroji metodického postupu navrhnout mozna feSeni socialné
patologickych probléma v oblasti distribuce socialnich davek ve vybraném
regionu. K feseni problému byly pouzity administrativni a organiza¢ni nastroje
a aktivity statnich, samospravnich a dal§ich organ. V kontextu Usteckého
kraje budou navrhnuta projektova feseni, kterd zadavatelim umozni vykon
efektivni socialni péce v kontextu optimalizace fiskalnich vydaji. Vystupem je
pro zadavatele doporuceni postupti a procest s dirazem na minimalizaci rizika
chudoby socidln¢ vyloucenych oblasti a osob a maximalizaci vyuziti
prostiedki statu na socialni oblast.

Cile prace vychazeji z moZnosti inovaci v poradenstvi a vzdélavani
dospélych jako védy, ktera umoziuje zavadéni procest optimalizace socialnich
¢innosti. Nabizené inovace maji praktické vyuziti pro rozvoj poznatki a
vzdélavani socialné vyloucenych osob s dirazem na efektivni zaclenovani na

trh prace.

Metodicky postup vyuziva nastroju andragogiky jako spolecenské védy.
Andragogika se lis$i od bézného vzdélavani v nékolika smérech. Jednim
Z nejdilezitéjsich rozdilt je, ze dospéli maji nahromadéné znalosti a pracovni
zkuSenosti, které lze pifidat do uceni. Dal§im rozdilem je, Zze vzdé&lavani
dospélych je dobrovolné, a proto jsou tucastnici obvykle sami motivovani.
Dospéli casto uplatiiuji své znalosti v praktické Cinnosti. Maji racionalni
ocekavani, ze znalosti, které ziskali, jim umozni uskutecnit své cile. Metodickeé
postupy vzdélavani dospélych se mohou lisit. Vzdélavani mutze pomoci
dospélym studentliim v uspokojovani svych osobnich potieb a k dosaZeni svych
profesnich cilii. Proto je jeho konecnym cilem dosazeni lidského naplnéni.
Cilem muze byt také dosaZzeni potieby instituce. To by mohlo naptiklad
zahrnovat zlepSeni provozni efektivity a produktivity. Cilem vzdélavani
dospélych mize byt také rozvoj spolecnosti tim, ze svym obcaniim nabidne,
aby drzeli krok se spoleCenskymi zménami a udrzeni spoleenského fadu.
Tento socialni aspekt hraje ve vyzkumu ustiedni roli, nebot’ v andragogice

slouzi postupy k dosazeni stability socidlniho tadu tam, kde hrozi socidlni
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rizika vylouceni nebo cileného zneuzivani socidlnich davek jako prostiedku
k destabilizaci mezilidskych poméra ve sledovanych lokalitich Usteckého
kraje. Dal$im cilem by mohlo byt udrzeni charakteru kraji v ramci
demokratické spolecnosti a vyzvou zlepSeni socidlni struktury. Rizika socidlni
destability, ktera se transformuji do rtznych forem politického extremizmu,
jsou vysoka. Ukazuji to piiklady Sluknovského vyb&zku, Usti nad Labem,
Litvinova, Chanova v Most¢ a dalSich sledovanych lokalit.

Ve vyzkumu budou tedy vyuzity kvalitativni nastroje socidlni andragogiky

a aplikace vysledkil vyzkumu v praxi socialni prace.
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2.
TEORETICKA CAST
SOCIALNI ANDRAGOGIKA V TEORII
AV PRAXI

2.1 Role socialni andragogiky pri edukaci a reedukaci

dospélych

2.1.1 Vyznam a funkce socialni andragogiky v soucasnosti

V ramci spolecenskych zmén je tifeba souhlasit s Hatarovym (podrobnéji
viz. Hatar, 2009) pozadavkem na rozpracovani komplexnéjsiho systému
profesionalni socidlné-vychovné intervence a vychovné-vzdélavaci podpory
urcené dospélym. Autor konstatuje, ze prvni krok k naplnéni uvedeného cile
byl jiz realizovan, a to prostiednictvim implementace socialni andragogiky do

redlné spoleCenské praxe a do systému aplikovanych andragogickych disciplin.

V odborné andragogické literatufe lze nalézt nasledujici interpretace role
a pifedmétu socialni andragogiky. Z hlediska teritorialniho vymezeni vzniku
tohoto oboru je socidlni andragogika ,,védni obor slovenské andragogiky, ktera
zkouma vztah mezi socidlnim prostredim a vychovou dospélého cloveka.
ZvysSeny duraz klade také na zkoumdni procesu socializace dospelych
Z hlediska jejich vychovné a vzdélavaci aktivizace”. Dle autora je socialni
andragogika vniména rovnéz jako ,prostiedek prace s dospéelymi, kteri se ocitli
V narocné Zivotni situaci spojené s potiebami spolecnosti, protoze nedokdzou
tuto situaci sami vhodné Tesit, respektive jim to nedovoluji objektivni
skutecnosti a zdroven jako prostredek vzdélavani, kultivace populace pro
spolecenské interakce a Zivot, eventuelné pro potreby kazdodenniho zZivota*.

Socialni andragogika zkouma ,,t7i integrované kategorie socialniho systému,
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t]. osobnost dospélého clovéeka, jeho interakce v socialnim systému a socialni

prostredi intencionadlniho i funkcionalniho charakteru* (Perhacs, 2000, 2005).

Struéné vymezeni role a zaméfeni socialni andragogiky prezentuje Svec,
ktery spojuje socialné andragogice pusobeni jednoznacné
S institucionalizovanou intervenci a vyrazné upozoriiuje na tizkou vazbu mezi
socialni andragogikou a socialni praci. Podle Svece se socialni andragogika
nebo také edukativné zamétena socialni prace zabyva ,,vychovné-vzdélavacim,
socializacnim a resocializacnim piisobenim na dospélé klienty socialni prace

V riznych socidalnich institucich* (Svec, 2000).

Naopak, §ir§i vymezeni role a pfedmétu socialni andragogiky je mozZné
nalézt u A. Tokdrové, ktera klade diraz na transdisciplinarni pojeti socialni
andragogiky a uvadi, ze socialni andragogika ,,integruje a rozviji na bazi
andragogice metodologie a metodiky poznatky véd o clovéku a spolecnosti se
zretelem na vék a socialni situace cloveéka. Zabyva se specifickymi mozZnostmi
efektivniho  edukacniho, preventivniho, terapeutického a reedukacniho
pusobeni na dospelé” (Tokarova, 2005). V pojeti A. Tokarové je socialni
andragogika je zaméfena na ,teorii a praxi socidlné-vychovné péce
a vychovneé-vzdeélavaci ¢innosti socidlnich pracovniku a jinych odborniku, kteri
se zabyvaji edukaci dospélych. Predmétem socialni andragogiky jsou dospéli
jako subjekty a objekty socialni prace v procesu vychovy a vzdélavani

(Tokarova, 2005).

Dle Hatara se socidlni andragogika zabyva ,jak verejnou, tak soukromou
instucionalni socialné vychovnou péci a pomoci urcenou intaktnim osobam,
zdravotné postizenym, naruSenym C¢i ohroZenym dospélym a seniorum“,
pficemz se jednd o péci a pomoc, které se realizuje ,vylucné ve formeé
preventivnich a profylaktickych (¢i  kurativnich) edukacnich opatreni,
vychovou, prevychovou, vzdélavanim, socidlné-andragogickym vycvikem,
vychovné-vzdeélavacim  poradenstvim nebo andragogicky orientovanou

intervenci do socidalniho a vychovné-vzdélavaciho prostiedi (pozn. tento trend
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lze oznacit jako andragogizaci prostiedi), podobné jako do procesu
personalizace, (re)socializace a enkulturace dospélého jedince v urcitém

sociokulturnim, socioekonomickém a historickém kontextu ** (Hatar, 2009).

V souvislosti s vyse uvedenym pojeti vymezuje C. Hatar rovnéz cil socialni
andragogiky, jimz dle autora je ,.edukace ¢i autoedukace, rozvoj a kultivace
osobnosti dospélého jedince, a to v maximalni mozné mire, harmonizace
intrapersonalnich i interpersondlnich vztahii, eliminace moznych socialnich
rozporii mezi jedincem a prostiedim (respektive spolenosti), predchazeni nebo
Feseni béznych, ale i ndrocnych Zivotnich situaci, predevsim socialni (jako
pfiklad autor uvadi adaptaci na nové sociokulturni ¢i socioekonomické
podminky...) a vychovné povahy, respektive predchdzeni nebo Feseni jiz
vzniklé defektivity v ramci vyse uvedeného “(Hatar, 2006, 2009). Dle autora lze
zjednodusSené fici, ze socidlni andragogika facilituje zivot dospélym, jak
Vv produktivnim, tak v postproduktivnim v€ku, a to prostfednictvim socialné-
vychovnych intervenci a péfe a rovnéz edukativné orientované socialni
pomoci. Socidlni andragogika se vySe uvedenymi otazkami zabyva ,po strance
teoretické, praktické, empirické, védecko-vyzkumné i metodologicko-
koncepcni* (Hatar, 2009). Jejim predmétem je tak ,nejen popis socidlné-
vychovnych intervenci a socialné-vychovné péce, ale téz vyzkum, preskripce,
planovani, vyhodnocovani (evaluace) a v konecném dusledku i predvidani

¢

nasledkit a efektivity poskytované péce a pomoci ¢i realizovanych intervenci

(Hatar, 2009).

Podobné jako vyse Tokéarova (2005) ¢i Hatar (2006, 2009), rovnéz Palan
(2003) zdlraziiuje transdisciplinarni charakter socidlni andragogiky a jeji
vazbu na dal§i socidlni védy. Podle n¢ho socidlni andragogika vychazi
pfedev§im ze sociologie, socialni psychologie, socidlni pedagogiky, teorie
vychovy a vzdélavani dospélych a jejim pfedmétem ,je zajisteni integrace
jedince do socidlni skupiny i spolecnosti jako celku prostrednictvim rozvoje
socidlnich vztahii a vazeb, zajisténi ocekavaného plnéni socialnich roli,

dodrzovani socidalnich norem apod. to vse na zdklade vychovy, vzdélavani
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a péce o cloveka. Jde tedy o soubor teorii, strategii a pravidel zamérenych na
orientaci, vedeni, pomoc a udrzovani osobnostnich kompetenci cloveka

V socialné tizivé situaci* (Palan, 2003).

Autor dopliuje, ze predmétem socidlni andragogiky je ,,vzdélavani, vychova

a pomoc dospélému pri jeho priibézném zaclenovani do spolecnosti a zdaroven
pomoc pri zménach, jejichZz reSeni je mimo mozZnosti dospélého clovéka ™
(Palan, 2003). Cilem socidlni andragogiky je pak dle Palana vychova ke:

e, schopnosti vytvaret si adekvatni interpersonalni vztahy,

e vzdelavani a k ocekdavanému plnéni socidlnich roll,

e zkvalitnovani socidlnich vztahii v dané socialni skupine,

e zlepsovani socidlnich vztahi prohlubovanim schopnosti komunikace,

e prekondani egoistického pragmatismu,

e respektovani socialnich norem * (Palan, 2003).

Ve vySe zminénych pojetich role a pfedmétu socialni pedagogiky a jeji role

v oblasti edukace a reedukace dospélych se citovani odbornici opakované
vyjadiovali k uzkému vztahu mezi socialni andragogikou a socialni praci.
Palan vymezuje nékolik podminek, za nichz lze socialni andragogiku lze
povazovat za soucast socialni prace, a to pokud:

e je socialni situace klienta vesitelnd vychovou a vzdelavanim,

e VWuzZiva socialnich zkuSenosti ze sféry vychovy a vzdelavani

dospélych,
o analyzuje socialni vztahy a problémy, at' na pracovisti ¢i v rodine,

o jesi konkrétni klicove kompetence klienta *“ (Palan, 2003).

2.2 Oblasti praktické realizace socialni andragogiky

Obsahové zaméfeni socialni andragogiky se zaklada ,,na védecké
poznavani, objasniovani a odborném uchopovani a pretvareni slozité socialni

a edukacni reality dospélych v produktivnim i postproduktivnim véku “ (Hatar,
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2009). Nicméné¢, autor vzapéti dopliuje, ze socialni andragogika zaroven ,, /esi
vybrané problémy spolecnosti, jedince, skupin, ¢i casti socidalniho systému,
které jsou resitelné prave s vyuzitim vychovné-vzdélavacich aktivit” (Hatar,
2009). Odkazuje tak jednozna¢n€ na skutecnost, ze neméné dilezitou soucasti
socialni andragogiky je rovina jeji praktické realizace.

Sifi oblasti praktické realizace socidlni andragogiky lze vyvozovat napiiklad
z ptehledu uvadéného Perhacsem, ktery do obsahu teorie a praxe socialni
andragogiky zahrnuje nasledujici oblasti:

V réamci funkciondlni vychovy a vzdélavani dospélych se jedné piredevsim o
formovani a utvareni osobnosti dospélého Clovéka prostiednictvim socialné
vychovnych vlivii pfatel (neformalnich vrstevnickych struktur), ulice
(lokélniho prostfedi), zivotniho prosttredi, ve kterém c¢lovek zije, podobné jako
prostifednictvim vlivu statu, spolecnosti, moZznych regiondlnich specifik ¢i
politického klimatu.

V ramci intencionalni vychovy a vzdélavani dospélych se pak jedna
zejména o:

e vychovné a vzdélavaci aktivity, které se realizuji v institucich a maji
charakter socidlniho statutu, orientuji se na socialni uceni,
interpersonalni vztahy a celkovou socidlni pomoc dospélému
¢loveéku;

e oblast profesni andragogiky z hlediska jeji spoleCenské funkce
a determinace;

e vychovna, rekvalifikatni a poradenska prace na tUradech prace,
odborech socialnich véci pifi méstskych ¢i obecnich uradech,
magistratech nebo Uradech povétenych obci;

e kluby prace pro nezaméstnané (job kluby) a odborné poradenstvi na
odborech socialni péce a pomoci dospélym;

e vzdéldvaci instituce zaméstnavatelskych organizaci v intencich
uplatiovani jejich socialni politiky a socidlni odpovédnosti (firemni
socidlni responsibility);

e vychovna a vzdélavaci prace v organizacich zabyvajicich se realizaci

humanitarni ¢i charitativni ¢innosti;
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socidlni péce a pomoc v zatizenich realizujicich socidlni sluzby pro
dospélé klienty;

aktivity = realizované vramci ¢innosti socidlnich  kuratord,
orientované na tutorkou, poradenskou a peCovatelskou praci, ve
vztahu ke svéfenym osobam a skupinam;

vychovnd a resocializaéni prace v peniterciarni a postpeniterciarni
oblasti;

odbornd socidlné vychovnd prace v regionech a jejich lokalitach
(uvedeny bod se tyka zejména strukturalné postizenych regionti nebo

regionll s vysokou mirou nezaméstnanosti). (Perhacs, 2000)

Hatar, ktery rovnéz cituje vySe uvedeny piehled, nadto dopliuje, Ze vyse

popsany systém lze rozsifit o dal$i problémové okruhy, v nichZ je mozné nalézt

odpovidajici prostor pro nejen pro vyzkumnou c¢innost na socialné

andragogickém poli, ale predev§im pro praktické uplatnéni socialni

andragogiky. Socialni andragogika jako prakticka cinnost kromé vysSe

uvedeného:

na zaklad¢ analyzy zpétnovazebniho vztahu mezi prostfedim
a vychovou, mezi dospélym jedincem a spolecnosti modeluje
a vytvari optimalni podminky pro odpovidajici pojeti vychovné
vzdélavaci ¢innosti u dospélych v riznych socidlnich institucich,
organizacich a zatizenich;

zkouma a modifikuje podminky pro adekvatni realizaci stanovenych
individualni a spolecenskych cili;

zkoumd a prakticky feSi aktudlni otdzky procesu personalizace,
socializace, enkulturace, sebevychovy a kultivace osobnosti
dospélych;

vytvari optimalni podminky pro ni¢im nenaruSovanou saturaci fyzio-
psychosocidlnich potieb dospélych;

pomahd dospélému jedinci pti zvladani slozitych krizovych situaci
a Vv ramci procesu adaptace na nové sociokulturni a socioekonomické

podminky ve spole¢nosti;
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zabezpecuje pro potencionalni zdjemce mezi dospélymi erudované
(socialn€)andragogice a (socialné)geragogické poradenstvi;
analyzuje, navrhuje a zavadi do praxe opatfeni zaméfena na
zefektivnéni a vychovné-vzdélavaci péfe o seniory, ktetfi ziji
V piivodnim prostfedi nebo v nékterém ze zafizeni sit¢ socidlnich
sluzeb pro tuto cilovou skupinu;

podporuje a vede dospélé jedince smérem k optimalnimu plnéni
svych roli, zkvalitiovani interpersonalni a intrapersonalnich vztah
apomaha jim pfi feSeni rtznych (mezigeneracnich) konfliktd
a moznych koliznich situaci (nejen vramci mezigeneracniho
souziti);

realizuje depistaz sociokulturné a emociondlné¢ ohrozenych ¢i
naruSenych dospélych jedinci a zabezpeCuje jim optimalni
vychovnou pomoc, podporu a péci;

organizacné¢ a metodicky zabezpeCuje rGzné preventivni
a profylaktické socialné-edukacni aktivity pro nonklinické a klinické
skupiny dospél¢ populace (napt. pro dlouhodobé ¢i opakované
nezaméstnané klienty ufadi prace, pro zneuzivané, zanedbavané ¢i
tyrané seniory, zdravotné postizené osoby, osoby s omezenou
zpusobilosti k pravnim tkontim apod.);

zkouma, jaky vliv maji média a jiné masové komunikac¢ni prostiedky

na osobnost dospélého jedince a dalsi. (Hatar, 2009)

Pro srovnani je uveden piehled okruht, kterymi se dle Blahoslava Krause,

jednoho z nejvyznamnéjSich soucasnych predstaviteld uvedené discipliny,

v praktické roviné zabyva socialni pedagogika. Kraus jiz v roce 2004 vymezil

okruhy a otdzky, kterymi by se dle jeho ndzoru méla socidlni pedagogika

zabyvat. Je zfejmé, Ze ani v roce 2013 neztratil nic ze své aktudlnosti. Mezi

autorem uvadéné okruhy a otdzky patii zejména:

Socidlni podminénost vychovného procesu (Jaké existuji souvislosti

mezi vyvojem spolecnosti a vychovné vzdélavacim procesem?);
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Vychova jako soucast procesu socializace (Jak vychova ovliviiuje
a reguluje proces socializace?);

Vztahy mezi prostfedim a vychovou (Jaké disledky maji na vychovu
zmény prostiedi /od lokdlntho az po globalni/? Jaka prostiedi
ohrozuji optimalni vyvoj jedince a jak Ize takovd ohrozeni
prostfednictvim profylaxe a kompenzace minimalizovat?);
Charakteristika konkrétnich prostfedi (Jak se proméiuje rodina,
vrstevnické skupiny, Skola a dalsi vychovné instituce a co ovlivituje
a proménuje jejich vzajemné vztahy?);

Pasobeni médii na vychovny proces (Jaké jsou pozitivni 1 negativni
ucinky médii /napt. diky rozvoji socialnich siti a medializaci
komunikace/ a jaké vztahy a moznosti vychovy existuji v souvislosti
S jejich ptisobenim?);

Zivotni zptsob a jeho utvafeni (Jaka je struktura Zivotniho stylu
soucasné populace a jak souvisi s prosazovani zdravého zivotniho
stylu a s funkci volného casu? Jaky prostor ma socialn¢ deviaéni
zivotni zplisob a jaké jsou moznosti, jak jen kompenzovat?);

Zivotni a vychovné situace, krizové situace a jejich feseni (Jaké je
podstata vychovné situace a jak mtize socidlni pedagogika pomahat
resit krizové zivotni situace a hledat moznosti, jak jim predchazet?);
Profese socialniho pedagoga (Jaka je charakteristika profese
socialniho pedagoga? Jaké pracovni ¢innosti je schopen realizovat?
Jaké ma kompetence? Jaké jsou v Ceské republice legislativni
i vécné podminky pro vykon této profese?);

Prace socidlnich pedagogi v terénu (Jaké jsou moznosti zapojeni
socialnich pedagogli do prace suréitymi cilovymi skupinami
/napt. drogoveé zavisli, prostitutky apod./ a do jaké miry mize
socialni pedagogika pomoci témto lidem pii zvladani krizového
obdobi jejich Zivota?);

Socialn€ vychovné plisobeni v minoritnich a rizikovych skupinéach,

prace s komunitami (Jak reagovat na aktualni téma v souvislosti
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s problematikou multikulturality a sni souvisejici multikulturni
vychovy?);

e Probace a mediace (Jak zapojit socialni pedagogiku do zajisténi
efektivniho pribéhu odklonu v trestnim fizeni?);

e Pomahani, dobrovolnicka prace (Jak realizovat pomahani na
nestatni, neprofesionalni irovni — na trovni dobrovolnictvi?);

e Metody socidln¢ vychovného pulsobeni (Jaké nalézt optimalni
podoby vychovného plisobeni a jak je sladit s idejemi a pristupy
uplathovanymi v ramci socialni pedagogiky?). (Kraus, 2004)

Z obou vyse uvedenych ptehled a moznosti pfimé komparace vymezeni
praktické orientace obou disciplin je ziejmé, Ze s ohledem na transdisciplinarni
charakter obou aplikovanych disciplin, existuje vyznamné mnozstvi sty¢nych
bodl a v zdkladnim rdmce se relativné vyznamné piekryvaji. Na druhé strané
je rovnéz zjevneé, ze socialni andragogika neni jen jakousi socidlni pedagogikou
s vékovym posunem v cilové skupiné, ale ma své zcela svébytné misto

Vv systému aplikovanym pedagogickych véd.

2.2.1 Moznosti a meze pusobeni a socialni andragogiky

Prochazka ve shod¢ s Krausem upozoriiuje na to, ze jednou z podminek
dosazeni vyznamné pozice socialni pedagogiky je i to, ze ,bude schopna
reflektovat aktualni spolecenskou situaci a bude reagovat na probléemy, které
Z tohoto stavu na riznych urovnich vychdzeji* (Prochazka, 2012). Uvedené

vyjadieni je bezesporu platné rovnéz pro pusobeni socidln¢ andragogice.

Soucasna spolecnost se velmi rychle méni, vyviji se. Ke zméndm dochazi
nejen Vv technologickém rozvoji, ale také v oblasti socialnich jevi,
sociokulturnich prvki, Zivotniho stylu, hodnotového ramce, v oblasti stietdvani
kultur a sociokulturnich okruhtli, zvySujici se socioekonomické diverzifikaci

spole¢nosti a v mnoha dal$ich oblastech.
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Jednou z vyznamnych moZnosti a mezi je tak, mimo jiné, schopnost socialni
andragogiky rozvijet sviij védecko-vyzkumny potencial, jak dokaze dale
rozvijet, rozpracovavat a implementovat do praxe nejnovejsi poznatky z oblasti
pedagogickych i socidlnich véd a jak dokdze do budoucna nejen dobie
popisovat, vyhodnocovat a analyzovat kvalitativni i kvantitativni zmény ve
spole¢nosti, ale také to, jak je dokdze ptredvidat a ovliviiovat tak preventivni

strategie.

C. Hatar (2009) ¢i Perhacs (2005) rovnéz v polemice nad moznym dal§im
(teoretickym 1 praktickym) sméfovanim socidlni andragogiky dopliuji, Ze jeji
funkéni pole je velmi Siroce koncipované a zahrnuje rozmanité oblasti Zivota
dospélého Eloveka. Hatar tak mimo jiné pfedpoklada, Ze v ramci praktického
vykonu profesnich ¢innosti socialnich andragogii bude nutné prejit k postupné
specializaci. Vyslovné uvadi, ze vzhledem k §ifi ak¢niho pole socialni
andragogiky ..lze akceptovat také profesni specializaci socidlniho andragoga,
ato na rizne individualni, skupinové nebo komunitni problémy dospélé

populace v redlné spolecenské praxi‘“ (Hatar, 2009).

V této souvislosti Hatar prezentuje Perhacsiv prehled moznych
specializa¢nich okruhti z roku 2005. Perhacs se zde vyjadiuje k moznému
rozlozeni takovych moznych specializaci a uvadi, ze perspektivné muze jit
(nejen) o nasledujici oblasti ¢i okruhy specializace socialni andragogiky, jsou
jimi socialni prace s dosp€lymi v socialni siti. To zahrnuje oddéleni na trovni
krajii ¢i povefenych obci, jejichz ¢innost je orientovana na socialni oblast.

V ramci této sféry je, dle Perhacse, profesni kompetence socidlniho
andragoga zaméfena:

e na péCi o obcany, ktefi potfebuji pomoc (napf. bezdétné pary).
Zpravidla se jedna o poradenskou ¢innost s diirazem na vychovnou

préci;
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e na socialni péci ¢i zdravotné postizené obCany. V této oblasti jde
pfedevS§im o sluzby socidlni pomoci, vyrazné orientované na
terapeutické rozhovory socialniho andragoga s klientem;

e na pecovatelskou sluzbu, v rdmci niz je tlohou socialniho andragoga
pomoci vychovné-vzdélavacich postupti udrzet klienta ve stavu
dusevni stability;

e na funkci socidlniho kuratora pro dospélé (naptiklad pro osoby
zavislé na omamnych a psychotropnich latkach, gamblery,
bezdomovce, osoby propusténé z vykonu trestu odnéti svobody,

piipadné osoby propusténé z vazby a dalsi). (Perhacs, 2005)

2.2.2 Hlavni oblasti praktické realizace socialni andragogiky

Prvni oblasti praktické realizace socidlni andragogiky je poradenska ¢innost
pro nezamé&stnané na ufadech prace. Socialni andragog musi byt pfipraveny na
osobni a pisemnou komunikaci, osobni prezentaci a vychovny takt, musi byt
citlivy ke klientim, disponovat schopnosti ucit jiné 1 sebe samého, odolavat
stresu a emoc¢ni nestabilité, byt flexibilni, pohotové piekonavat prekazky, mit
védomosti z poradenské prace, umét planovat vlastni praci, byt empaticky,
kooperativni apod. V této oblasti plisobeni by mél socialni andragog kromé
jiného plnit 1 funkci referenta pro rekvalifikaci. Je evidentni, ze tato

kompetence spadd do zna¢né miry do oblasti profesni andragogiky.

Druhou oblast praktické realizace piedstavuje odborna ¢innost v ramci job-
klubti a dalSich specializovanych intervenci orientovanych na nezaméstnané.
Do profesni kompetence socialniho andragoga v job-klubech (¢i v ramci
podobné orientovanych intervencich) by spadala kromé jiného pomoc
nezaméstnanym pii pracovni rekvalifikaci, reorganizaci préce, feSeni osobnich
zivotnich problému (pfiprava nezaméstnaného na vstup do nového zaméstnani,

na prvni setkani s budoucim zaméstnavatelem apod.).
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Tteti oblast pfedstavuje peniterciarni ¢innost v rdmei napravné-vychovnych
zatizenich, postpeniterciarni péce a resocializacni pisobeni. Socidlni androgog
uplatiiuje pii své praci s klientem riizné prevychovné a resoalizaéné-vychovné
postupy. Jde o oblast reedukace dospélych ve specidlnich podminkach
(tj. vychova dospélych v ramci vykonu trestu odnéti svobody, s vyraznym

resocializaénim zaméfenim).

Socialni  andragogiku lze rovnéz uplatnit voblasti vychovné
(resp. vychovné-vzdélavaci) v organizacich zaméfujicich se na humanitarni
a charitativni ¢innost. Tim je mySlena vyznamna soucést socialni prace
S dospelymi v systému socidlni andragogiky, kterd se uskuteciiuje zpravidla
prostfednictvim nevladnich organizaci. Poslanim téchto organizaci je
zmirnovat lidské neStésti a utrpeni, prosazovat zrovnopravnéni zdravotné
postizenych a socialné¢ znevyhodnénych obcant, podporovat jejich integraci do

rodinného, pracovniho a spoleenského Zivota.

Socialni andragog vykonava svoji funkci také ve vyrobnich podnicich
a zaméstnavatelskych subjektech, a to na personalnich oddé€lenich. Primarné se
orientuje na rozvijeni lidskych zdroji podniku. V konecném dusledku dba také
o zdravi pracovnikli podniku, zabezpeCuje jim podporu v piipadé docasné
pracovni neschopnosti, pomahd pii pripadné ztrat¢ zaméstnani, zabezpecuje
vzdélavani, zvySovani kvalifikace, rekvalifikaci, ale mize se také profilovat
v oblasti zabezpeceni rekreace, zajmové, kulturni a télovychovné cinnosti
pracovnikii. V neposledni fad¢ usiluje o zlepSovani interpersonalnich vztaht na

pracovisti.

Poslednim vymezovanym okruhem bez bliz§i specifikace je vychovna

a socialni prace se seniory.
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2.3 Problematika socialniho vylouceni jako vyznamné akéni

pole socialni andragogiky

V ptedchozi kapitole byla vénovana pozornost nejen obsahovému vymezeni
socialni pedagogiky nejen jako védni discipliny, ale zaroven jako oblasti
realizace praktické vychovné vzd€lavaci a socidlni intervence a pomoci
smetujici k cilové skupiné dospélych, tedy jako jedné z disciplin, kterd by méla
byt integralni soucasti zakladi multidisciplindrniho systémového pfistupu
podpory osob, nachdzejicich se ve slozité zivotni situaci.

S ohledem na zacileni prace na problematiku mozného uplatnéni a role
socialni andragogiky vramci socidlné-edukacniho plsobeni pi1 vyplaté
socialnich davek, je tfeba zminit, Ze v podminkach Severozapadnich Cech
a samoziejm¢ také v podminkdch Litvinova, kde byly realizovany pilotni
projektové aktivity, jejichz deskripci a analyze se budou vénovat nasledujici
¢asti této rigordzni prace, vyznamnou cast okruhu osob pobirajicich socialni
davky pomoci v hmotné nouzi, tvoii osoby ohrozené socidlnim vyloucenim
nebo osoby, které je jiz mozné povazovat za socialné¢ vyloucené. Z tohoto
davodu je vé€novana nasledujici kapitola problematice socialniho vylouceni,

jeho vychodiskiim a dtsledktim, se zvlastnim zietelem na oblast vzdélavani

2.3.1 Socialni stratifikace

Jeden z nejvyznamnéjsich svétovych sociologii Anthony Giddens uvadi, ze
Lherovnost se vyskytuje ve vsech typech spolecnosti. I v téch nejprimitivnéjsich
kulturach, v nichz témér neexistuji majetkové rozdily, existuje nerovnost mezi
jedinci, mezi muzi a zenami, mezi mladsimi a starsimi. Urcité osoby maji vyssi
status nez jiné napriklad tehdy, jsou-li uspésnéjsimi pri lovu nebo je jim

o (¢

prisuzovdna schopnost navazovat spojeni s duchy predkii* (Giddens, 1999).

Podle socialniho antropologa Murphyho je ,, spolecenska nerovnost jednim

Z charakteristickych aspektii vyznamné vetsiny spolecenskych systéemi, je
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obecné rozsirenym jevem, souvisejicim s lidskou touhou po moci“ (Murphy,
2006).

Dle Muchy se socialni stratifikace fakticky projevuje tak, Ze ,,spolecnost
neni tvorena socidalné homogennimi celky, ale je vnitiné clenéna do vrstev
S riizne odstuprniovanym podilem na statcich, které jsou ve spolecnosti cenény
a povazovany za nedostatkové. Pokud by totiz byl pristup k urcitéemu statku
Zajistén vsem clenuim spolecnosti, nepiisobil by jiz tento statek jako stratifikacni
cinitel* (Mucha, 2001). Podoba stratifikace kazdé spole¢nosti ma podle Muchy
také klicovy vyznam pro pochopeni jeji celkové povahy, nebot’ stratifikace je
odrazem toho, co je v dané spole¢nosti povazovano za nejvyssi hodnoty. Mezi
zakladni kriteria stratifikujicimi spolecnost patfi podil na moci, velikost
majetku a spolu s tim prestiz, chdpanad obvykle jako prestiz vykondvaného

povolani.

Sanderova dopliluje, Ze stratifikovanou spoleénost ,.si miizeme predstavit
jako hierarchii urcitych casti spolecnosti, kde na vrcholu nalézame
privilegované tj. mocné a bohaté, kteri byvaji zpravidla vazeni a cténi, a u dna
ty nejchudsi, kteri Ziji na okraji spolecnosti, tj. neprivilegované (Sanderova,

2004).

V sociologickych publikacich jsou zpravidla rozliSovany cCtyfi zakladni
systémy stratifikaci: otroctvi (otrokafstvi), kasty, stavy a tfidy. Pro soucasnou
spole¢nost je typické rozdéleni do t¥id. Ty lze podle Giddense definovat jako
wrozsahlé skupiny lidi, kteri maji obdobné ekonomické prostiedky, coz ma velky
viliv na jejich zpiisob Zivota. Zakladem tridnich rozdilii jsou majetkové pomeéry

a typ zameéstnani ““ (Giddens, 1999).

Moderni zépadni spolecnost je prevazné tvofena tfemi hlavnimi tfidami.
Vyssi tfidou, kterd je reprezentovana zaméstnavateli, bankéfi, pramyslniky
a Spickovymi manaZery, vlastnicimi nebo ovladajicimi vyrobni prostfedky,
dale stfedni tfidou, tedy zejména Ufedniky ¢i obecné statnimi zaméstnanci ¢i

odbornou pracovni silou. Délnickou tfidu pak reprezentuji lidé manudlné
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pracujici a je mozné ji dale ¢lenit na takzvanou vyssi délnickou t¥idu (zpravidla
kvalifikované d€lniky s relativné stabilnim zaméstnanim) a niz$i délnickou
ttidu (zejména nekvalifikovani nebo jen Ccastecné kvalifikovani dé€lnici
S nizkymi ptijmy). S ohledem na to, Ze pfedmétem socidlné andragogického
pusobeni v ramci pilotnich projektd realizovanych v podminkéch Litvinova ¢i
obecngji, Usteckého kraje, je cilova skupina obyvatel socialné vylougenych
lokalit, lze poznamenat, ze jedince, ktefi ji tvofi, z divodu dlouhodobé ¢i
opakované nezameéstnanosti a s ni spojené zavislosti na systému socidlnich
transferd, v podstaté neni mozné ani do takto, $ir§Sim zpiisobem, pojaté definice
délnické tfidy zahrnout. Obyvatelé socialné vyloucenych lokalit se
v modernich domdcich 1 zahrani¢nich sociologickych studiich Casto oznacuji
jako takzvany ,underclass®. Tato socioekonomicky nejslabsi socidlni vrstva
spole¢nosti ma tak vyrazné€ horSi pracovni podminky 1 zivotni uroven nez

vyrazna vétSina majoritni populace.

Ve Velké Britanii tvoii vyznamnou ¢ast uvedené socialni skupiny Afri¢ané
a Asiaté. V zapadoevropskych zemich je ¢ast této vrstvy tvofena pristéhovalci,
kteti v dobach ristu ekonomiky a vétsi prosperity zpravidla méli fadna
zaméstnani. Uvedend charakteristika je platnd napiiklad pro pocetné skupiny
Alzitant ¢i Marokancu ve Francii, pfipadné Turkd v Némecku. V podminkach
Ceské republiky, ale tfeba i Slovenska, Polska nebo Mad’arska (obecné tedy
v oblasti stfedni Evropy nebo minimalné¢ v zemich takzvané Visegradské
skupiny) pozici ,underclass® obsazuji nejcastéji pravé obyvatelé¢ socidlné

vyloucenych lokalit, jejichz vyraznou vétSinu tvoii Romové. (Svoboda, 2012)

2.3.2 Socialni vylouceni (socialni exkluze)

Pojem socidlni vylouceni se poprvé objevil ve francouzské odborné
literatute, a to v 70. letech minulého stoleti a v letech osmdesatych
a devadesatych se postupné rozsitil v celoevropském kontextu a postupné zacal
do urcité miry nahrazovat pojem chudoba, ktery dostatecné nezohlednuje, pro
socidlni andragogiku velmi dilezité hledisko miry a kvality socidlnich vztaht

a soustfedi se pouze na materidlni nedostatek.
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Podle Svobody je nutné si uvédomit, ze pojem socialni vylouceni
s materialni chudobou sice tzce souvisi, ale uvedeny koncept je mnohem Sirsi.
Nehledé¢ na to, ze praxe v socidln¢ vyloucenych lokalitach nas vedla k poznani,
ze ne vsichni chudi musi byt zaroven socialné vylouc¢enim a predevsim, ze
zdaleka ne vSichni socidlné vylouceni musi byt nutné materialné chudi.
Koncept socidlnitho vylouc¢eni tedy neni mozné redukovat pouze na
problematiku obyvatel takzvanych socidlné vyloucCenych lokalit, jedna se
0 koncept S$ir§i, zahrnujici rovnéz napiiklad omezeni socidlnich vztah
a interakci specifickych cilovych skupin jako jsou osaméle Zijici seniofi, matky

samozivitelky s vice détmi ¢i zdravotné handicapovani apod. (Svoboda, 2012).

V nejobecnéjsi roving je tedy mozné ve shodé¢ s Moravcem socialni
vylouceni definovat jako ,,situaci, kdy clovek, rodina, domdcnost, spolecenstvi
nebo cela subpopulace jsou vylouceny z urcitych socialnich vztahii a interakci
a z provozu socidlnich instituci, které jsou vétsiné spolecnosti pristupné “

(Moravec, 2006).

V dikci zakona o socialnich sluzbach (Zakon ¢. 108/2006 Sb.), konkrétné §3
je socialni vylouéeni vymezeno jako ,,vyclenéni osoby mimo bézny Zivot
spolecnosti a nemoznost se do néj zapojit v dusledku nepriznivé socialni
situace “. Nepfiznivou socialni situaci zakon vymezuje jako ,,oslabeni nebo
ztratu schopnosti z ditvodu véku, nepriznivého zdravotniho stavu, pro Krizovou
socialni situaci, Zivotni navyky a zpiisob zivota vedouci ke konfliktu se
spolecnosti, socidlné znevyhodnujici prostredi, ohroZeni prdav a zdajmiu trestnou
cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavazmych divodii vesit vzniklou
situaci tak, aby toto rFeseni podporovalo socialni zaclenéni a ochranu pred

socidalnim vyloucenim * (Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Navratil naopak pomérné obsdhle definuje socialni vylouceni jako ,,proces
(nebo stav), ktery urcité jednotlivce, rodiny, pripadné skupiny ci celd lokalni

spolecenstvi (komunity) omezuje v pristupu ke zdrojiim, které jsou potiebné
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K participaci na socialnim, ekonomickém i politickém a obcanském Zivoté
spolecnosti. Tento proces (stav) ma mnoho pricin. Patii mezi né chudoba, nizké
prijmy, diskriminace, nizka mira vzdeélanosti, zdevastované Zivotni prostiredi
(typické pro slumy, ale samoziejmé také pro prostfedi mnoha socialné
vyloutenych lokalit v Ceské republice), casto také etnickd prislusnost*
(Navratil, 2003). Dale dopliwuje, ze ,,prostiednictvim tohoto procesu jsou lidé
odstrizeni na vyznamnou periodu v zZivoté od instituci a sluzeb, socidlnich siti
a rozvojovych prileZitosti, které ma k dispozici vétsina obyvatel ve spolecnosti “

(Navratil, 2003).

Velmi dillezité¢ je ve shodé Navratilem doplnit, Ze socidlni vylouceni je
devastujici jak pro skupinu, ktera je jim postizena, tak pro spolecnost, v niz
k nému dochazi. Pad do socialniho vylouceni je nejcastéji vyslednici ptisobeni
mnoha vnéjSich (mize se jednat o vlivy celospoleCenské ¢i institucionalni,
mezi néz lze zatadit celkovy koncept socialni politiky statu, strukturalni zmény
na trhu prace, disledky problematické socidlni ¢i bytové politiky mést a obci,
ale také naptiklad existujici diskrimina¢ni vlivy) 1 vnittnich vlivli (nejCastéji
o apatii  vyvolanou v dusledku dlouhodobé nezaméstnanosti, nizkou
kvalifikovanost a uplatnitelnost na trhu prace, nizkou motivaci k feSeni vlastni
nepiiznivé situace, dlouhodobou neschopnost hospodafit s penézi a dostat

finan¢nim zavazkiim - predluzenost).

Pfi popisu procesu, jak se jednotlivé osoby ¢i rodiny ocitaji v podminkach
socialn¢ vyloucenych lokalit, nelze nezminit hlavni zpisoby, jimiz jsou tyto
osoby ¢i rodiny na okraj spole€nosti vytésiiovany. Nejcastéji se tyto zplsoby
aprocesy oznacuji jako mechanismy socialniho vylouéeni. Jedna se
0 vylouceni prostorové, ekonomické, kulturni, symbolické a socidlni vylouceni

V uz§im slova smyslu.

Prostorové vylou€eni je ,nezretelnéjsim projevem socidlniho vylouceni.
Socialné vyloucené osoby obvykle ziji v lokalitach, které se vyznacuji nizkou

kvalitou bydleni* (Broz, Kintlova, Tousek, 2007). Takové lokality mohou mit
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podobu méstské &asti (jako piiklad Ize uvést i za hranicemi Usteckého kraje
proslulé Predlice v Usti nad Labem, sidli§té¢ Chanov u Mostu, &ast sidliste
Janov v Litvinovée, pfipadné ¢ast Prosetic v Teplicich), ulice (Mati¢ni ulice
v Usti nad Labem, Dukelska ulice v Chomutové) anebo jednoho &i vice objekti
(objekty v Jatecni a Duchcovské ulici v Plzni, ubytovna na usteckém Stiekove,
ubytovna UNO v Litvinové a mnohé dalsi). ,,Tyto lokality jsou odborniky
oznacovany jako socialni ghetta, socidalné vyloucené lokality ci nepresné
(chudinské, etnické) enklavy. Mistni samospravy tyto lokality nazyvaji ,, objekty
pro neprizpisobivé obcany*, , byty pro neplatice®, , holobyty” ¢i v lepsim
pripadé ,,byty pro socialné slabé obcany“. Média a verejnost pak o téchto
lokalitach nejcastéeji mluvi jako o ,,domech hruzy*“, ,,ulicich hriizy*, ,, Bronxu “,
»Mexiku“ apod. Ve vétsiné pripadu se v téchto lokalitach lidé ocitaji
nedobrovolné, a to v disledku zamysleného, pripadné i nezamysleného jedndni
mistni samospravy ¢i v disledku ostatnich faktorii socialniho vylouceni
(zejména v dusledku vylouceni ekonomického). Je nutné upozornit na to, Ze
Zivot ve vyloucené lokalité prinasi vyssi ekonomickou zatéz pro samotné
obyvatele, ale ve svych disledcich i pro mistni samospravu a statni spravu.
Existence vyloucenych je drazsi pro vsechny, kdo se na jejim vzniku
a ,,provozu‘‘ podileji. Zaroven zde dochazi ke koncentraci vnéejsich i vnitrnich
pricin socidalniho vylouceni, jejimz ndsledkem je posilovani a reprodukce

wloucent jednotlivych osob “ (Broz, Kintlova, Tousek, 2007).

., Ekonomicke vylouceni se projevuje uzavienim pristupu na primarni, ale
I na sekundarni trh prdce, chudobou a ndslednym uzavienim Zivotnich Sanci.
Na situaci ekonomického vylouceni, kterd znamend ztizeny nebo zamezeny
pristup k financnim zdrojim, lidé reaguji tak, aby dokazali sehnat alespon
minimalni prostredky nutné k uspokojeni zakladnich potreb. Jejich chovani je
adaptaci na situaci, ve které se ocitli. Adaptaci na ekonomické vylouceni je
orientace na sféru cerné ekonomiky, cerného trhu prace a zavislost na
socialnich davkach. Uzavieni pristupu na trh prdce pritom nemusi byt jen
dusledek diskriminace ¢i nedostatku pracovnich nabidek, ale téz vysoké

zadluzenosti ¢i ztraty pracovnich navykii“ (Broz, Kintlova, Tousek, 2007).
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Popis kulturniho vylouceni je odvozovan od teorie takzvaného kulturniho
kapitalu, ktery socialné vylouceni (obyvatelé socidln¢ vyloucenych lokalit)
nesdileji s majoritni spolec¢nosti. ,,Kulturnim vyloucenim je zpravidla minén
omezeny pristup ke vzdélani a znalostem, které jsou veétsinovou spolecnosti
uznavany a cenény“ (Broz, Kintlova, Tousek, 2007). Omezeny pftistup ke
vzdélani je rovnéz vyslednici piisobeni vnéjSich a vnitinich pfi¢in. VnéjSimi
pfi¢inami je naptiklad C¢asto zmiflovand problematickd praxe umistovani déti
Z problémovych romskych rodin do zakladnich Skol praktickych, které jsou
primarné urceny pro zaky s (zejména lehkym) mentalnim postiZzenim a je zde
Vv disledku toho oproti béZznému zakladnimu vzdélavani redukovan obsah uciva
a déti tak ziskavaji méné kvalitni vzdélani nez Zaci navstévujici Skoly hlavniho
vzdélavaciho proudu. Vnitinimi pfi¢inami je nejcastéji nizké vzdélani rodict
a jejich nizka mira uv€domovani si souvislosti mezi vzdélanim a Zivotnim
uspéchem. ,.V diisledku toho casto své deti dostatecné nemotivuji ke skolni

dochdzce a uspésnosti ¢i pokracovani v sekunddrnim vzdélavani* (Svoboda,

2010, 2012).

Socialni vylouceni se odehrava i v roviné¢ vyznamii a charakteristik, které
jsou vyloucenym osobam ,,z vn¢jSku* prisuzovany vétSinovou populaci. Tito
lidé jsou casto na zakladé skupinovych charakteristik oznaCovani jako
»heplati¢i®, ,,neptizpiisobivi obané a mnohdy jesté hare. Ackoli tato oznaceni
ve skute¢nosti nemusi byt pravdiva, ve svych dusledcich se pravdivymi stavaji,
nebot’ je s témito lidmi jako s ,,neplatici ¢i ,,neptizptisobivymi* zachazeno.
Symbolickym vylou¢enim se rozumi také stigmatizace na zakladé socidlniho
statusu jedince (nezaméstnanost, bydlisté atp.) ¢i etnicity. (Broz, Kintlova,

Tousek, 2007).

Socidlnim vylou¢enim v uz§im smyslu je podle vySe uvedenych autorti
chapat predevsim tak, Ze spolecenské kontakty a interakce obyvatel socidlné
vylou€enych lokalit, ¢i obecné socialné vyloucenych lidi se redukuji prakticky

vyhradné na kontakty s lidmi, ktefi se nachdzeji ve stejném ¢i obdobném
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postaveni jako oni, sdilejici podobny hodnotovy Zebricek a uplatiiuji podobné

vzorce chovani. Pocet téchto kontaktl je navic celkove vyrazné nizsi nez pocet

kontaktd priimérného jedince z vétSinové spolecnosti. (Broz, Kintlova, Tousek,

2007).

2.3.3 Socialné vyloucené lokality

Opakované jsou V piedchozim textu zminovany takzvané socialné

vyloucené lokality. Uvedené specifické lokality je moZné charakterizovat pravé

ve vztahu Kk vySe uvedenym mechanismim socialniho vylouéeni. Definici

socialn¢ vyloucené lokality vychazejici z téchto mechanismli je mozné nalézt

napiiklad v textu aktudlni Strategie boje proti socialnimu vylouceni na obdobi

2011 - 2015, kterou ptedstavila Agentura pro socialni zaclefiovani v romskych

lokalitdich v roce 2011. V uvedeném strategickém dokumentu jsou socialné

vylouc€ené lokality charakterizovany jako:

prostorové izolované (ptiCemz izolace miize nabyvat forem uplného
prostorového odlouceni, stejn¢ jako neprostupného sousedstvi
V ramci obecni/méstské zastavby),

socialné izolované (pticemz lze vysledovat spolecenské bariéry
Vv kontaktu nejen na tirovni ob¢antl, ale 1 instituci),

ekonomicky izolované (ptiCemz lze vysledovat, ze obyvatelé
vyloucenych lokalit nejsou zapojeni do formalni ekonomiky, ale do
rozlicnych — vice ¢i méné izolovanych a nelegalnich ekonomickych
siti),

kulturné odlisné (pfiCemzZ se jednd jednak o odliSnosti v kultufe
spojené s etnicitou, jednak — a Casto mnohem vice - o odliSnosti
vV pojeti kultury spojené se spoleCenskym postavenim, chudobu,
vzdélanosti, ostrakizaci),

symbolicky vyloucené (které se projevuje vytésnénim obyvatel
vyloucenych lokalit, nej¢astéji Romd, z G¢asti na vefejném Zivoté na

zaklad¢ rozpoznatelnych znakii — barvy pleti, obleceni, zplsobu
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chovani a jednani, atd.). (Strategiec boje proti socialnimu

vylouceni..., 2011)

Mnozi autofi uvadéji pomérné podrobné vycty indikatord, na jejichz zakladé

Ize identifikovat socialné vylouc¢ené lokality, to vymezuje Howarthiv piehled

zakladnich indikatori pro urCeni socidln¢ vyloucenych lokalit a piehled

indikatord socialniho vylouceni u rodin s détmi z roku 1999. (Navratil, 2003).

Indikatory socidlniho vylouceni pro urceni lokalit ohrozenych socialnim

vylou€enim:

,, Vetsi pocet prelidnenych byti,

mensi mira dobrovolnych aktivit;

horsi zdravotni stav populace;

nizsi stredni délka Zivota;

nizké vzdelani obyvatel;

vys$si podil obyvatel bez bankovnich uctu (specificky stavebniho
sporeni);

vys$si podil precinit a trestnych cinit (prepadeni, loupezi apod.)

(Howarth, 1999 cit. in Navratil, 2003).

Indikatory socialniho vylouceni u rodin s détmi:

,, VWSST pocet déti v domdacnostech bez prace;

nizka porodni vaha déti;

vy$si deétskd umrtnost;

nizka ucast na vyuce ve skole;

horsi vysledky ve Skole;

vy$si mira porodnosti u divek v nizsich vékovych skupinach;

vysSSi pocet déti ve vychovnych institucich* (Howarth, 1999 cit. in
Navratil, 2003). (v podminkach Ceské republiky se jedna o kolska

zatizeni pro vykon ustavni a ochranné vychovy).
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Podrobn¢jsi charakteristiku znakd socidln¢ vyloucenych je mozné doplnit

0 znaky:

obecné velmi nizka tiroven bydleni a obanské vybavenosti;

nizkd mira dosazené¢ho vzdélani a ztizend moznost tuto nevyhodu
prekonat, neadekvatni podminky pro vzdélavani déti;

ztizeny pristup k legadlnim formam vydélecné Cinnosti u obyvatel
socialné vyloucenych lokalit implikujici dlouhodobou
nezaméstnanost a s ni souvisejici zavislost na socidlnich davkach,
vedouci k faktické materialni chudobé;

rizikovy zivotni styl obyvatel lokality, obecné Spatné hygienické
podminky a celkové vyrazné hor$i zdravotni stav obyvatel (ten
dokonce vyrazné negativné ovliviluje primérnou délku Zivota
V tomto prostiedi);

apatie vyvolana dlouhodobym zivotem v chudobé a opakovanymi
nezdary, v dasledku toho snizené sebevédomi a volba Zivotnich
strategii a vzorcli chovani orientovanych na ptitomnost;

uzavieny ekonomicky systém, dluhy, Casté zastavovani majetku,
pujcovani penéz na vysoky urok (piip. zavislost na lichvéafich),
sdilené vlastnictvi a neformalni sdilena socialni sit’;

kriminogenni prostiedi se zvySenym vyskytem rizikovych jeva ¢i
dokonce trestné Cinnosti (prostituce, lichva, trestnd ¢innost spojena
S uzivanim, vyrobou a distribuci omamnych a psychotropnich latek),
velmi nizkd mira pravniho povédomi obyvatel,

fakticka socidlni diskriminace, ktera se projevuje piedevSim na
otevieném trhu prace a na trhu s bydlenim. V disledku toho se
obyvatel¢ socialné vyloucenych lokalit ocitaji v jakémsi uzavieném
kruhu ubytovacich kapacit ur¢enych pro nizkopiijmové kategorie.

(Svoboda a Pysna, 2007)

Dle vysledki rozsahlé analyzy realizované firmou Gabal Analysis

a Consulting v letech 2005 — 2006 se na tizemi Ceské republiky nachazi 310

socialné vyloucenych lokalit, a to ve 167mi méstech a obcich. Odhadovany
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pocet obyvatel téchto lokalit se pohybuje mezi Sedesati a osmdesati tisici. Ve
vétSiné pripadu se jednd o Romy, tedy osoby, které sami sebe povazuji nebo
jsou za Romy povazovani pievaznou ¢asti svého okoli (podrobnéji in Analyza

socialn¢ vylouc¢enych..., 2006).

2.3.4 Disledky dlouhodobého socidlniho vylouceni v oblasti edukace jako

mozna oblast praktické realizace socidlni andragogiky

Jednou zcasto zduraziovanych charakteristik lidi zijicich v socialné
vylou€enych lokalitach je velmi nizkd mira jimi dosaZené¢ho vzdélani, ktera je
jednou z nejzavaznéjsich pfi¢in masivni nezaméstnanosti. Hodnota vzdélani je
mezi obyvateli socidln€¢ vyloucenych lokalit povazovana za velmi spornou.
Podle Svobody je postoj rodi¢t ke vzdélavani déti zpravidla ,vyrazné
podminény mirou jejich dosaZeného vzdelani a také tim, zda je pro né toto
vzdelani v realném zZivoté fakticky uplatnitelné. Rodice déti Zijicich v socidalné
vyloucenych lokalitach maji nejcastéji zakladni nebo nedokoncené zakladni
vzdeélani, casto ziskané na (byvalé) zvlastni Skole a podobnou urover jsou proto
ochotni akceptovat i v pripadé viastnich deéti. Absolvovani Skolni dochdzky
rodicum neprineslo prakticky nic, ¢im by mohli ovlivnit svou Zivotni situaci*
(Svoboda, 2007, 2010). Rodice, ktefi navstévovali ¢i dokonce dokonili,
sttedni odborna ucilisté ¢i odborna ucilisté v soucasné dob¢ ve vétsing pripada
trpi dlouhodobou nebo opakovanou nezaméstnanosti. ,,Dovednosti nabyté
V pritbéhu vzdeélavani na zakladni ci specidalni Skole jsou na soucasném
otevieném trhu prdce, sohledem na zvysujici se ndroky i pripadné
diskriminacni faktory, v podstaté neuplatnitelné. V prirozeném okoli socidalné
vyloucenych jedincii nadto velmi casto zcela absentuji osoby, jez je mozné
vnimat jako vzory uspéchu dosaZeného prostiednictvim vzdelani. Ndsledné
vnimani hodnoty vzdélavani jakozto velmi sporné je tak, z pohledu obyvatel
socidalné vyloucenych lokalit, logickym diisledkem tohoto stavu‘ (Svoboda,
2007, 2010).

Kajanova upozoriiuje na to, Zze v mnoha uplatiovanych Zivotnich strategiich

obyvatel socialné vyloucenych lokalit je patrnd silna orientace na ptitomnost.
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Tento trend se pak samoziejmé promita i do oblasti pfistupu ke vzdélavani. I na
vzdelavani se pohlizi ,,z momentalniho pohledu (skola mne nebavi) at jiz ze
strany ditéte nebo jeho rodiny, pripadné komunity, ktera bohuzel v nékterych
pripadech demotivuje déti se zajmem dale studovat jenom proto, Ze nedokadze
zhodnotit jako pozitivnéjsi budoucit financni prinos vzdelani v podobé lepsiho
(nebo vitbec néjakého) pracovniho mista* (Kajanova,2010). Finan¢ni zdroje,
které muze jedinec piinést spolu s podporou v nezaméstnanosti, ¢i spolu
participaci na alternativnich zdrojich obzivy, se jevi jako aktualngj$i, nez
moznd vyhodnéjsi budoucnost vzdalena dalsi tf1 roky studia na stfedni Skole ¢i
odborném wucilisti. ,,V motivaci ke vzdélavani se odrazi taktéz nejistota
nasobena  generacné preddavanou zkuSenosti, Ze formalni vzdélani
nepredstavuje jistotu pracovniho uplatnéni, stejné jako Ze ne vidy se podari
(vzhledem k handicapiim, které s sebou Zivot v prostiedi socialniho vylouéeni

nese) dostudovat “ (Kajanova, 2010).

Urban poukazuje rovnéz na skuteCnost, Ze¢ jednim =z vyznamnych
pruvodnich jevli Zivota v podminkdch socialniho vylouceni je pusobeni
stresorti, tykajicich se rodinného zivota, socioekonomickych faktort,
bezpe¢nostnich rizik apod. Vyrazné stresové zatizeni vyvolané mnohdy az
pocitem existencionalniho ohrozeni je jednim z fady dalSich divodud, proc
vzdélavani, celkova pozitivni zména zivotni situace ¢i snaha o pracovni
uplatnéni, nejsou prioritami. Pravé v oblasti podpory feSeni stresovych situaci
a pocitu ohrozeni lze spatfovat prostor pro velmi dilezité plisobeni socialni

andragogu. (Urban, 2010).

Morvayovd upozoriiuje na to, ze Skolni zralost, Skolni pfipravenost
anasledny Skolni uspéch jsou zavislé piedev§im na vyvoji osobnosti.
Zakladnimi faktory vyvoje osobnosti jsou dédicnost (dispozice) — prostiedi —
vychova. Na této linii pak je moZné usuzovat, Ze struktura vSech téchto faktort
u déti ze socidlné vyloucené lokality je vyznamné odliSna od déti, které jsou
vychovavany v socioekonomicky zdatngjsi a kulturné se li§ici majoritni vrstvé

spole¢nosti. Tim se vyznamné zvySuje riziko Skolniho neuspéchu a sekundarné
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i netspéchu smérem k zaélenéni do spolegnosti jako celku. Skolni dochazka je
od urcitého véku povinnd, pro vSechny déti znamend otevieni nového
socialniho prostoru, na ktery je nutné se adaptovat, ale i moznost rozvoje
schopnosti a novy potencidl pro vyvoj. Nevybavenost déti potifebnymi
kompetencemi pro zvladani narokl, které od nich budou dale ocekavany
I v 8irs$i spole¢nosti, se projevi po nastupu Skolni dochazky, napt. zhorSenou
nebo nezvladnutou adaptaci na Skolni prostfedi, opakovanymi drobnymi
neuspéchy apod. (Morvayova, 2008) Je-li pedagogicky personal schopen
identifikovat, jaké pfiCiny tyto vstupni problémy skutecné vyvolavaji, pak
nasledna intervence zvySuje Sanci, ze nebude dochdzet k dalsi kumulaci
problémt a Skolnimu propadu. Strakova zaroven na zakladé analyzy vysledk
mezinarodniho srovnani (PISA 2000) upozoriiuje na to, ze ,,Ceskd republika
patii k zemim, kde se Zakim dostava od jejich ucitelii nejmensi podpory

(Strakova, 2002).

Morvayova shrnuje, ze ,rodiny Zijici v socialné vyloucenych lokalitach
nemohou (nejen) vzhledem k& nizké wrovni svého vzdéldani i odlisnému
situacnimu kontextu uspésné pomdahat svym détem v ziskavani potirebnych
dovednosti, otevirat jim urcité moznosti a predavat jim schopnosti, které budou
detem ku prospéchu mimo lokality (tj. napomahat jim v rozvoji adaptivnich
strategii, které jsou v souladu s jejich zdajmy i zdjmy spolecnosti) “ (Morvayova,
2010). Rodic¢e podle autorky totiz bohuzel sami nevédi, ,, jaké strategie jsou
pro uspéch ve spolecnosti diilezitée a nutné, tyto strategie a dovednosti
neovladaji a co vice, v socialné vyloucenych lokalitach je neovlada ani nikdo
V Sirsim spolecenstvi“ (Morvayova, 2010). Pokud si rodiny sice uvédomuji, ze
nékteré procesy by mohly situaci déti zlepSit do budoucna, pak nicméné asto
neznaji konkrétni postupy, které by mély uvedené procesy iniciovat a udrzet (to
dle Morvayové plati pravé pro oblast vzdélavani, kdy si rodi¢e uvédomuji jeho
dilezitost, ale nejsou schopni k jeho dosazeni détem u¢inn€ napomoci a po
opakovanych netspéSich jakoukoli snahu vzdavaji) nebo jsou v konkrétni

vazbé na situaci rodiny nerealizovatelné. V tomto sméru tedy ,,nemohou détem
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pomoci ani rodice, ani sourozenci, sousedé i vrstevnici, nebot jejich situace je

prinejmensim obdobna‘ (Morvayova, 2010).

S ohledem na vyse uvedené je ziejmé, jak vyznamné akéni pole pro socialni
andragogiku se otevira v oblasti prace s rodi¢i V ramci socialné vyloucenych
lokalit. Jejich kompetence ve vztahu k podpote déti v oblasti vzdélavani,
ziskavani kvalifikace a nédslednému uplatnéni na trhu prace jsou klicovym
faktorem, ktery mutze prolomit kruh mezigeneraéniho ptenosu chudoby
a socidlniho vylouceni. Jednim z moznych systémovych nastroji zvySovani
efektivity dlouhodobé a individualizované podpory osob ohroZenych socidlnim
vylouCenim je rovnéz zefektivnéni a vyrazn€j$i adresnost systému socialnich

transferu, Ktera je predmétem vyzkumu.
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3.
ROLE STATU PRI USKUTECNOVANI SOCIALNI
INTERVENCE A PORADENSTVI

Jesté pred specifickou charakteristikou poradenstvi a socidlniho poradenstvi,
je nutné zasadit tuto problematiku do SirSiho kontextu poskytovani socidlnich

sluzeb v Ceské republice.

Zakladni principy poskytovani socialnich sluZzeb jsou vymezeny Zakonem
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Dle dikce paragrafu 2 tohoto zdkona ma
wkazda osoba narok na bezplatné poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi
0 moznostech reSeni nepriznivé socialni situace nebo jejiho predchazeni
(Zakon ¢. 108/2006 Sb., o0 socidlnich sluzbach). Nezbytnou podminkou
poskytovani socialnich sluzeb je, ze ,rozsah a forma pomoci a podpory
poskytnute prostrednictvim socialnich sluzeb musi zachovavat lidskou
dustojnost osob. Pomoc musi vychdzet z individudlné urcenych potieb osob,
musi pusobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti,
motivovat je k takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani
nebo prohlubovani nepriznivé socialni situace, a posilovat jejich socialni
zaclenovani. Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v ndlezité
kvalite takovymi zpusoby, aby bylo vzdy diisledné zajisteno dodrzovani lidskych
prav a zakladnich svobod osob“ (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach).

Socialni sluzbou se v kontextu vySe zminéné legislativni normy rozumi
,,Cinnost nebo soubor cinnosti zajistujicich pomoc a podporu osobam za
ucelem socialniho zacleneni nebo prevence socialniho vylouceni* (Zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach). Socialni sluzby v Ceské republice

zahrnuji socidlni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socidlni prevence.
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Pro poskytovani socialnich sluzeb lze dle § 34 zakona o socidlnich sluzbach
ziizovat nasledujici typy zatizeni:
e centra dennich sluzeb,
e denni stacionare,
e tydenni stacionare,
e domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
e domovy pro seniory,
e domovy se zvlastnim rezimem,
e chranéné bydleni,
e azylové domy,
e domy na pil cesty,
e zafizeni pro krizovou pomoc,
e nizkoprahova denni centra,
e nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez
e nocleharny,
e terapeutické komunity,
e socialni poradny,
e socialn¢ terapeutické dilny,
e centra socialné rehabilitacnich sluzeb,
e pracovisté rané péce,
e intervencni centra,

e zafizeni nasledné péce.

V ramci uvedenych zatizeni je mozné poskytovat Sirokou Skalu socialnich
sluzeb. Jejich zdkladni ptehled spolu se stru¢nou charakteristikou uvadi
napiiklad webovy portdl Ministerstva prace a socidlnich véci. Jednd se
zejména O:

e Socidlni poradenstvi, které je poskytovano beziplatné osobam
V nepfiznivé socidlni situaci potfebné informace ptispivajici k feSeni
jejich situace. Zakladni socialni poradenstvi je soucasti vSech druhti

socidlnich sluZzeb. Odborné socidlni poradenstvi zahrnuje obcanské
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poradny, manzelské a rodinné poradny, socialni praci s osobami
spoleCensky neptizplisobenymi, poradny pro obéti trestnych Cind
a domaciho nasili, socialné pravni poradenstvi pro osoby se
zdravotnim postizenim a seniory.

Socidlné zdravotni sluzby, jez napomadhaji k zajisténi fyzické
a psychické sobéstacnosti osob, kterym jsou poskytovany; jsou
urceny osobam, které jiz nepotiebuji akutni zdravotni lizkovou péci,
ale soucasné pottebuji pomoc druhé osoby pii kazdodennich
ukonech a tato pomoc jim z objektivnich divodi nemutze byt
zajisténa v domacim prostfedi. Socialn€¢ zdravotni sluzby jsou
poskytovany v pobytovych zafizenich socidlnich sluZzeb nebo
V pobytovych zdravotnickych zafizenich. Sluzby socialni péce
poskytované v ramci socialné zdravotnich sluzeb (véetné zakladnich
sluzeb) podléhaji uhradé.

Socialni  rehabilitace  je souborem  specifickych  ¢innosti
orientovanych na nacvik dovednosti osoby se zdravotnim postizenim
smefujicich k dosazeni samostatnosti a sobéstacnosti, a to v nejvyssi
mozné mife s ohledem na jeji dlouhodobé¢ nepiiznivy zdravotni stav.
Cilem je nalezeni vhodného pracovniho wuplatnéni. Socidlni
rehabilitace je integralni soucasti poskytovani socialnich sluzeb.
Osobni asistence je poskytovana za tuplatu v piirozeném socialnim
prostiedi osobam se zdravotnim postizenim a seniortim, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné osoby, a to v pfedem dohodnutém
rozsahu a Case. Sluzba mimo jiné obsahuje pomoc pii zvladani
béznych tkont péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené,
pomoc pii zajisténi chodu domécnosti atd.

Pecovatelska sluzba je poskytovana za uplatu (bezuplatné pouze ve
zvlastnich ptipadech) détem, osobam se zdravotnim postizenim
a seniorum, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby, a to
Vv pfirozeném prostiedi 1 ve specializovanych zafizenich. Obsahuje
mimo jiné pomoc pii zvladani béZnych tkonl péce o vlastni osobu,

pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni
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hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, pomoc
pti zajiSténi chodu domacnosti apod.

Privodcovska, predcitatelska a tlumocnicka sluzba je poskytovana
bez uhrady osobam se zdravotnim postizenim a seniorim, jejichz
schopnosti jsou snizeny v oblasti orientace nebo komunikace,
a napomaha jim osobné si vyfidit vlastni zalezitosti.

Sluzby rané péce jsou poskytovany bezuplatné rodic¢im ditéte se
zdravotnim postizenim nebo ditéte, jehoz vyvoj je ohrozen
v disledku neptiznivého socialniho prostiedi, a to ve véku do 7 let.
Sluzby jsou zaméfeny na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte
s ohledem na jeho specifické potieby, jsou poskytovany predevSim
vV domécnosti.

Podporované bydleni je socialni sluzbou poskytovanou v domacnosti
a za uplatu, a to osobam se zdravotnim postizenim, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné¢ osoby. Sluzba obsahuje piredev§im pomoc pfi
zajisténi chodu domadcnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti, terapeutické ¢innosti apod.

Odleh¢ovaci sluzby jsou ambulantni nebo pobytové sluzby
poskytované za uplatu osobam se zdravotnim postizenim
a seniortim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby, o které jinak
pecuje osoba blizkd v domacnosti; cilem sluzby je umoznit pecujici
osob¢ nezbytny odpocinek.

Centra dennich sluzeb poskytuji za uplatu ambulantni sluzby
orientované na posileni samostatnosti a sobéstacnosti osob se
zdravotnim postizenim a seniori v nepiiznivé socialni situaci, ktera
mize vést k socidlnimu vylouceni. Sluzba obsahuje pomoc pii
osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy, vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, terapeutické ¢innosti apod.
Staciondfe denni a tydenni. Stacionafe denni poskytuji za uplatu
ambulantni sluzby ve specializovaném zatizeni seniortim, osobam se

zdravotnim postiZenim a osobam ohroZzenym uZzivanim navykovych
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latek, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby.
Stacionafe tydenni poskytuji za uplatu pobytové sluzby ve
specializovaném  zafizeni seniorim, osobam se zdravotnim
postizenim a osobam ohrozenym uzivanim navykovych latek, jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuji za tplatu
dlouhodobé pobytové sluzby osobam se zdravotnim postizenim,
jejichz situace vyZaduje pomoc jin€ osoby.

Domovy pro seniory poskytuji za uhradu dlouhodobé pobytové
sluzby senioriim, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné osoby. Sluzba
obsahuje pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu,
pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovani, zprostfedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostiedim, aktivizacni ¢innosti apod.
Azylové domy poskytuji za uhradu pobytové sluzby na pifechodnou
dobu osobam v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou
bydleni.

Domy na pil cesty poskytuji za uhradu pobytové sluzby na
piechodnou dobu pro osoby do 26 let véku, které po dosazeni
zletilosti opoustéji Skolska zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné
vychovy, popiipadé pro osoby z jinych zafizeni pro pééi o déti
a mladez.

Chranéné bydleni je dlouhodobd pobytova sluzba poskytovana za
uhradu osobam se zdravotnim postizenim, jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné osoby. Chranéné bydleni mé formu individudlniho nebo
skupinového bydleni; osobé se poskytuje podle potieby podpora
osobniho asistenta.

Kontaktni centra jsou nizkoprahova zafizeni navazujici kontakt
S osobami ohroZenymi zavislosti na navykovych latkach. Cilem
sluzby je minimalizovat socidlni a zdravotni rizika spojend se

zneuzivanim navykovych latek. Sluzba obsahuje terapeutické
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¢innosti a pomoc pii prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje
bezuplatné.

Telefonicka krizova intervence je soubor metod a technik krizové
prace s klientem v situaci, kterou osobné proziva jako zatézovou,
nepfiznivou a ohrozujici, zalozeny na jednorazovém nebo
opakovaném telefonickém kontaktu tohoto klienta s pracovistém
telefonické krizové intervence.

Krizova pomoc je ambulantni nebo pobytova sluzba na prechodnou
dobu poskytovana bezuplatné osobam, které se nachazeji v situaci
ohrozeni zdravi nebo Zivota, kdy pfechodn¢ nemohou tesit svoji
nepfiznivou situaci vlastnimi silami.

Nizkoprahovéa denni centra poskytuji bezaplatné ambulantni sluzby
pro osoby bez pftistiesi. Sluzba obsahuje pomoc pii osobni hygiené
(nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu) poskytnuti stravy
(nebo pomoc pfti zajisténi stravy).

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez poskytuji bezuplatné
ambulantni sluzby détem a mladezi ohrozenym socidlnim
vylou€enim. Sluzba je urcena rizikovym, neorganizovanym détem
a mladezi, ktefi jsou ohrozeni socidln¢ - patologickymi jevy nebo
maji vyhranény Zzivotni styl neakceptovany vétSinovou spoleCnosti.
Zakladnim prostiedkem pro navazani kontaktu s cilovou skupinou je
nabidka volnocasovych aktivit. Cilem je zlepsit kvalitu zivota cilové
skupiny predchazenim, snizenim socialnich a zdravotnich rizik
souvisejicich s jejich zpisobem Zivota, umoznit jim Iépe se
orientovat Vv jejich socialnim prostfedi a vytvaiet podminky, aby
Vv pfipadé zajmu mohli fesit svoji neptiznivou socidlni situaci. Sluzba
obsahuje zejména vychovné, vzdélavaci a aktivizani c¢innosti,
zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim a pomoc pfti
prosazovani prav a zajmu.

Nocleharny poskytuji ambulantni sluZby osobam bez ptistiesi, které
maji zdjem o vyuziti hygienického zatizeni a pfenocovani. Sluzba se

poskytuje za uplatu stanovenou poskytovatelem.
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Sluzby nasledné péce a doléCovaci poskytujici ambulantni formou
a bezuplatn¢ naslednou péci osobam s chronickou psychickou
poruchou a osobam zavislym na navykovych latkach, které
absolvovaly ambulantni nebo tustavni 1é¢bu ve zdravotnickém
zatizeni nebo které abstinuji.

Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou ambulantni
sluzby poskytované bezuplatné rodin¢ s ditétem, u kterého existuji
rizika ohrozeni jeho vyvoje, piipadné je jeho vyvoj ohrozen
v disledku dopadii dlouhodobé obtizné socidlni situace, kterou
rodi¢e nedokdzou sami bez pomoci piekonat.

Terapeutick¢ komunity poskytuji za tuplatu pobytové sluzby na
piechodnou dobu pro osoby zavislé na navykovych latkach nebo
osoby s chronickou psychickou poruchou, které maji zajem
0 zaclenéni do bézného Zivota.

Terénni programy jsou sluzby beziplatné poskytované osobam,
které vedou nebo jsou ohrozeny rizikovym zplisobem Zivota. Sluzba
je urc¢ena pro problémové skupiny déti a mladeze, uzivatele drog,
osoby bez pfistiesi, osoby zijici v socidln¢ vylou¢enych komunitach
a jiné socialné ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby
vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zplisobu Zzivota.

(MPSV: Socialni prace a socialni poradenstvi, 2013)

Vramci § 4 zakona o socialnich sluzbach je zaroven vymezen okruh

takzvanych opravnénych osob pro Cerpani socidlnich sluzeb (a dle zékona také

pfispévku na péci). Socialni sluzby jsou poskytovany pii splnéni dalSich

podminek stanovenych v tomto zakong:

a)

b)
c)

osobé, ktera je na izemi Ceské republiky hlasena k trvalému pobytu
podle zvlastnich pravnich predpist,

osobg, které byl udélen azyl podle zvlastniho pravniho ptedpisu,
cizinci bez trvalého pobytu na tizemi Ceské republiky, kterému tato

prava zarucuje mezinarodni smlouva,
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d)

9)

h)

obcanovi ¢lenského statu Evropské unie, pokud je hlasen na tizemi
Ceské republiky k pobytu podle zvlastniho pravniho piedpisu po
dobu delsi nez 3 mésice, nestanovi-li pfimo pouzitelny piedpis
Evropskych spolecenstvi jinak,

rodinnému pfislusnikovi obcana c¢lenského statu Evropské unie,
pokud je hlagen na tizemi Ceské republiky k pobytu podle zvlastniho
pravniho predpisu po dobu delsi nez 3 mésice, nestanovi-li pfimo
pouzitelny predpis Evropskych spolecenstvi jinak,

cizinci, ktery je drzitelem povoleni k trvalému pobytu s pfiznanym
pravnim  postavenim  dlouhodobé  pobyvajiciho  rezidenta
V Evropském spolecenstvi na uzemi jiného ¢lenského statu Evropské
unie, pokud je hlasen na tizemi Ceské republiky k dlouhodobému
pobytu podle zvlaStniho pravniho ptedpisu po dobu del§i nez
3 mésice, nestanovi-li pfimo pouzitelny predpis Evropskych
spolecenstvi jinak,

cizinci, kterému bylo vydano povoleni k dlouhodobému pobytu na
tzemi Ceské republiky za uéelem védeckého vyzkumu podle
zvlastniho pravniho predpisu,

cizinci, kterému bylo vydano povoleni k dlouhodobému pobytu na
tizemi Ceské republiky za delem vykonu zaméstnani vyzadujiciho
vysokou kvalifikaci podle zvlastniho pravniho piedpisu. (§ 4 Zakona

¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach)

V § 5 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach je déle vymezena
pusobnost v oblasti socidlnich sluzeb. Podle tohoto zdkona vykondvaji statni
spravu Ministerstvo prace a socialnich véci, krajské ufady a obecni ufady
S rozSifenou pisobnosti. Déle okresni sprava socidlniho zabezpeceni a krajské

pobocky Utadu prace Ceské republiky a pobocka pro hlavni mésto Prahu.

Vykon plisobnosti obecnich Gadi obci s rozsitenou plisobnosti a krajskych
ufadl podle tohoto zdkona je vykonem pienesené piisobnosti. V oblasti

socialnich sluzeb vykondvaji plisobnost podle tohoto zédkona také obce a kraje.
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V neposledni fadé¢ je zdkonem o socialnich sluzbach vymezen okruh
opravnénych poskytovateli socialnich sluzeb. Poskytovateli socialnich sluzeb
jsou pii splnéni podminek stanovenych timto zakonem ,,uzemni samospravné
celky a jimi zrizované pravnické osoby, dalsi pravnické osoby, fyzicke osoby
a ministerstvo a jim zrizené organizacni slozky statu* (§ 6 Zakona ¢. 108/2006

Sb., o socidlnich sluzbach).

3.1 Systém poradenstvi v CR (ptisobnost ministerstev)

Poradenstvi je zakladni sluzbou v pomahajicich profesich vSude tam, kde je
snahou podpofit ¢loveéka v aktivnim zachazeni s jeho nepfiznivou Zzivotni
situaci a v feSeni nastalych nesnazi. Vzhledem k tematickému vymezeni prace

je pozornost vénovana zejména poradenstvi pro dospélé klienty.

Poradenstvi lze vymezit jako proces, pfi kterém profesional poskytuje
druhému ¢loveéku (paru, rodin€, skuping€) ve vztahu partnerské spoluprace pti
feSeni problému informace, rady, vedeni a podporu pfiméiené¢ k (neptiznive)
zivotni situaci ¢loveéka a jeho Zivotnim cilim a potfebam tak, aby se zlepSila
schopnost jedince (paru, rodiny, skupiny) se ve své zivotni situaci orientovat
a na zéklad¢ vyuziti vlastnich sil a zdroji okoli ji co nejlépe fesit nebo piijmout
rozhodnuti, vcetn¢ pfijeti zodpovédnosti za dusledky svého rozhodnuti.

(Bastecka, 2005).

Pro proces poradenstvi je charakteristickd predevSim spoluprice mezi
Klientem a poradcem. Pomoc se rozviji na zaklad¢ klientova piani, jimz mifi k
rozvinuti vlastnich moznosti. Klient u sebe pocituje pirekazky, které¢ mu
znemoZznuji dosahnout cill, a pfeje si odstranit to, ¢emu nerozumi a co mu
brani rozsitit své moznosti. Na to poradensky pracovnik reaguje nabidkou rad,

navodl a napadil ¢i ndméth, které vytvari na zédkladé své zkusSenosti v pribehu
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rozhovoru s klientem. Pracovnik klientovi poméaha najit nejuzite¢néjsi cesty,

pfi¢emz posuzovatelem uZite¢nosti ziistava sam klient. (Ulehla, 2005).

Poradenstvi jako takové je silnym ndstrojem a poradce je osobou, kterd
muaze zivot svych klientd od zadkladu zménit. Zalezi to na zpusobu podani
informaci, jejich selekci, interpretaci, vili a ochoté klienti dané informace
vyuzit. Dulezitd je rovnéz vstficnost a efektivni spoluprace odbornikt
Z raznych oborl. Spole¢nym cilem vSech poradenskych sméri je pomoc
klientovi, ktera spociva hlavné v podpofe rlstu, rozvoje, zralosti a lepSiho
uplatnéni klienta tak, aby se efektivnéji orientoval ve svété a vyrovnaval se

s zivotem. (Gabura, 1995).

Pfitom vSak plati, Ze ,, bez toho, aby klient vioZil své sily a svou energii do
procesu zmen, k zadné zmené nedojde. Poradenstvi miize u klienta dosahnout

zmeény jen tak, Ze aktivuje jeho pohotovost ke zmeéne. *“ (Kos€o, 1987).

Na zaklad¢ vySe uvedeného Ize konstatovat, ze nejobecnéj$im cile
poradenské ¢innosti je pomoc lidem v obtizné zivotni situaci. Napiiklad je
mozné cile poradenstvi definovat jako:

e pomoc klientovi, rozpoznat pii¢iny problému a realisticky jej zacit
resit;

e pomoc klientovi pti prijeti svobodného rozhodnuti i jeho dasledk;

e pomoc klientovi ujasnit kratkodobé i dlouhodobé osobni cile a jejich
piipadna modifikace;

e umoznéni lepSiho sebepoznani, poznani vlastnich slabin i prednosti;

e dosaZeni kladného sebehodnoceni, sebediivéry, rozvijeni schopnosti

duvefovat sobé i ostatnim lidem. (Drapela, 1995).

V poradenské praxi nelze opomenout ani moznost zvratu v navozeném
pozitivnim vyvoji. Je nutné pocitat s moznosti prohloubeni, regrese nebo
opakovani problémové situace. I na to je tfeba klienta pfipravit a zaroven

spole¢né s nim pracovat na eliminaci téch faktord, které by mohly ke zvratu
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vést. Kromé toho jsou i faktory, jez nelze pfedem odhadnout ani ovlivnit
(zménéna rodinna nebo socialn¢ — ekonomicka situace, zhorSeni zdravotniho
stavu a sobésta¢nosti, Uraz, vzplanuti nemoci, nadhlé umrti ¢i odchod pecujici
osoby apod.) a které je nezbytné fesit az nasledné, napiiklad formou krizové

intervence €i jiné psychosocidlni pomoci nebo adresné socialni sluzby.

Poradenskd podpora mize nastartovat potfebné zmény a tim vyrazné
pozitivné ovlivnit kvalitu zivota jakkoli znevyhodnéného clovéka — Klienta.
Naopak, nevhodn€ vedend poradenskd strategie, netaktni jedndni nebo
neaktudlni rada muaze klienta dlouhodobé poskodit, nékdy 1 na cely zivot

a odradit jej od dalSiho vyhledavani pomoci, kterou potiebuje.

3.1.1 Formy poradenské pomoci

Pojem poradenskd pomoc a konzulta¢ni ¢innost je v rdmci péce o ¢loveéka
obecné chapan pomérné Siroce. Je to mimo jiné dano i tim, ze se rozeznava
fada podob 1 fada obsahové dilCich ¢i specificky orientovanych vysoce
odbornych poradenskych aktivit s jejich specifickymi cily a prostfedky.
(Novosad, 2009) Rozlisuji se napiiklad nasledujici formy poradenské pomoci:

e Vedeni, informovani (quidance). Ma charakter osvétovy, vychovny
a podptrny, snazi se poskytnout informace a dalsi vstupy potiebné
pro to, aby klient dokazal sam fesit svou situaci; je Casto orientované
na vetsi skupinu  klientd (napiiklad prace se Skolni tfidou,
s vychovnou skupinou, specifickou komunitou). Z hlediska
charakteru komunikace mtize jit o pfevazné jednosmérné piedavani
poznatkli klientovi (pfednaska, instruktdz, odpovéd’ na dotaz
klienta), svym charakterem se tak blizi spiSe vyucovani, vycviku
apod.

e Poradenstvi v uz§im smyslu (counselling). Vede klienta (i skupinu
klient) k hlubSimu ndhledu na jeho problém, pfi¢iny a moZnosti
feSeni tohoto problému; mé vyrazn¢ interaktivni, u psychologického

poradenstvi 1 prozitkovy charakter. Pfredpokladd obousmérnou
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komunikaci, individualni diagnostiku, terapeutickou intervenci.
Vyzaduje vyssi kvalifikaci a klade si vyssi cile v oblasti dosazeni
pozitivni zmény V klientové situaci i1 jeho adaptaci, chovani
a prozivani. V psychologické oblasti se blizi psychoterapii, za
rozliSovaci znak se né¢kdy povazuje to, Zze poradenstvi pomaha fesit
problémy psychicky zdravych lidi, zatimco psychoterapie piisobi
Vv oblasti dusevni nemoci nebo tam, kde je ohrozeno duSevni zdravi
klienta. Specifickou podobou je naptiklad doprovazeni, jeZ pomaha
klientovi pfijmout a nést situaci, kterd je objektivné nezménitelna
(umirani, odchod blizké osoby, ztrata n¢jaké funkéni schopnosti), ale
jejiz subjektivni prozivani lze ovlivnit.

Konzulta¢ni ¢innost. Predstavuje odbornou poradu poskytovanou

jinému odbornikovi v rdmci pé€e o klienta. (Novosad, 2009).

3.2 Poradenské instituce pro dospélé

Jako priklady poradenské ¢innosti, spolu s jejich struénou charakteristikou,

lze uvést nasledujici:

lékaiské poradenstvi se vztahuje zejména na specifika uréitého
onemocnéni a zivot s nim, piipadné na Upravu zivotniho stylu,
zivotospravy ¢i dalSich dulezitych aspektt klientova Zivota;
psychologické  poradenstvi  (eventuelné  psychoterapie  Ci
psychologicka rehabilitace), jeho specifickou formou mulze byt
napiiklad partnerské poradenstvi a rodinna terapie (zaméiené na
kritické situace v partnerskych vztazich, klima v rodin¢, manzelské
a mezilidské vztahy) nebo krizova intervence, kterd piedstavuje
psychologickou, psychiatrickou, ale 1 socialni pomoc cloveéku
v Krizi, respektive v akutnim momentu kritické ¢i mimofadné tizivé
Zivotni situace;

pedagogicko-psychologické  poradenstvi se tyka napiiklad

komplexni problematiky Skolnitho neuspéchu, specifickych
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vyvojovych poruch uceni a chovani, Skolni zralosti apod., byva
S nim spojeno rovnéz poradenstvi studijni a profesni (problematika
volby studijniho oboru a zvladnuti eventuelnich potizi spojenych se
studiem), vychovné poradenstvi (vychovné problémy, porusovani
norem, ovliviiovani hodnotového systému atd.);
specialné-pedagogické poradenstvi je zaméfené na zabezpeceni
ucelené vychovy a vzdélavani pro déti a mladez s riznymi typy
zdravotniho postiZeni ¢1 znevyhodnéni;

profesné-kariérové poradenstvi Se orientuje na volbu vhodného
zaméstnani s ohledem na moznosti a nadani jedince i s pfihlédnutim
K situaci na trhu pracovnich ptilezitosti;

poradenstvi v nezamé&stnanosti se tyka aktivizace nezaméstnanych
jedinct, organizovani kurzd a aktivit v oblasti rekvalifikace;
socialné-pravni poradenstvi se vztahuje na problematiku socialniho
zabezpeceni, bydleni, orientaci v systému socidlni politiky,
zaméstnavani, obcanské agendy, apod.

technicko-kompenzacni poradenstvi, sem patii zejména doporuceni
a uprava ortopedickych nebo kompenzacnich pomiicek pro osoby
s télesnym, smyslovym ¢i komunika¢nim postizenim, bezbariérové
upravy vnitiniho 1 vnéjSiho prostiedi (interiéry vetejnych budov,
bytii, provozoven), feSeni piistupnosti vefejné dopravy apod.;
pastoracni Cinnost je zaméfena na poskytnuti duchovni pomoci
¢lovéku v narocné situaci na bazi kiest'anské etiky ¢i jiné legitimni
veérouky;

resocializa¢ni poradenstvi (kuratorska c¢innost) poskytuje pomoc
lidem propusténym z vykonu trestu odnéti svobody, ustavniho
ochranného lé¢eni atd.;

mediace piestavuje nestrannou pomoc pii dosazeni dohody ¢i smiru
mezi lidmi (napifiklad poskozeny versus vinik, Zadatel versus
odpiirce), a to mimosoudni cestou), v Sir§im slova smyslu se jedna
0 poradenstvi v ramci kooperativniho feSeni konfliktt. (Novosad,

2009).
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3.3 Socialni poradenstvi

Jak jiz bylo uvedeno, socialni poradenstvi je jednou ze zakladnich

socialnich sluzeb poskytovanych dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach.

Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobam pottebné informace
pfispivajici k feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace. Socialni poradenstvi je
zakladni Cinnosti pii poskytovani vSech druhi socidlnich sluzeb

a poskytovatelé socialnich sluzeb jsou vzdy povinni tuto Cinnost zajistit.

Sir§i charakteristika zakladniho socialniho poradenstvi uvadi, Ze socialni
poradenstvi poskytuje informace o narocich, sluzbach a moznostech, které
mohou vyfesit nebo zmirnit obtiznou situaci ¢lovéka. Poskytované informace
vyplyvaji ze systému socidlni ochrany obcana, k némuz patii pojisténi,
podpora, pomoc, nebo ze systému, ktery zajiStuje zaméstnanost. Jeho soucasti

je rovnéz zprostiedkovani dalsi pottebné odborné pomoci. (Matousek, 2003).

Podle zdkona o socidlnich sluzbach je odborné socialni poradenstvi
poskytovano ,,se zamérenim na potreby jednotlivych okruhii socialnich skupin
osob v obcanskych poradndach, manzelskych a rodinnych poradnach,
poradndach pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim,
poradnach pro obéti trestnych cinii a domdciho ndasili; zahrnuje téz socidlni
prdci s osobami, jejichz zpusob Zivota mize vést ke konfliktu se spolecnosti.*

(Zékon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach). Soucasti odborného

poradenstvi je 1 plijcovani kompenzacnich pomticek.

V ramci Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nektera ustanoveni
zdkona o socialnich sluzbach je taxativné vymezen rozsah ukonl

poskytovanych v rdmci zdkladnich ¢innosti u jednotlivych druhii socidlnich
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sluzeb a rovnéz maximalni vySe thrad za poskytovani nékterych socialnich

sluzeb

V § 3 je uvedeno, ze zakladni socidlni poradenstvi se pfi poskytovani

socialnich sluzeb zajistuje v rozsahu téchto tikonti:

a)

b)

d)

poskytnuti informace smétujici k feSeni nepfiznivé socidlni situace
prosttednictvim socialni sluzby,

poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu socialnich sluzeb
podle potieb osob a o jinych formach pomoci, naptiklad o davkach
pomoci v hmotné nouzi a davkach socialni péce,

poskytnuti informace o zékladnich pravech a povinnostech osoby,
zejména Vv souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb,
a 0 moznostech vyuzivani bézné dostupnych zdroji pro zabranéni
socidlniho vylouc¢eni a zabranéni vzniku zavislosti na socidlni
sluzbe,

poskytnuti informace o moZnostech podpory ¢leni rodiny
v ptipadech, kdy se spolupodileji na péci o osobu. (§ 3 Vyhlasky
¢. 505/2006 Sh.).

Nasledné znéni vymezuje zékladni Cinnosti realizované pii poskytovani

odborného socidlniho poradenstvi, které se zajiSt'uji v rozsahu téchto ukont:

a)
b)
c)
d)

9)
h)

zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim:
zprostiedkovani navazujicich sluzeb,

socialn¢ terapeutické ¢innosti:

poskytnuti poradenstvi v oblastech orientace v socialnich systémech,
prava, psychologie a v oblasti vzdélavani;

tato zékladni Ccinnost miZe byt =zajiStovdna poskytovanim
poradenstvi alesponi ve 2 z téchto oblasti,

pomoc pii uplatilovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani
osobnich zélezitosti:

pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti,

pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socidlnim

prostiedim. (§ 4 Vyhlasky €. 505/2006 Sb.).
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4.
ROLE AKTERU SOCIALNE EDUKACNIHO
PUSOBENI

Nasledujici kapitola se zabyva ulohou socidlniho pracovnika a klienta

Vv ramci socialn€ eduka¢niho ptisobeni.

4.1 Socialni pracovnik

Socialniho pracovnika lze charakterizovat jako osobu, kterd vykondva
socialni praci. (Bastecka a Goldmann, 2001).

Socialni pracovnik =zajistuje klientim vytvofeni existen¢niho ¢Cili
materidlniho zabezpecCeni a legislativni ochrany, usiluje o uplatnéni jejich
osobnostniho potencionalu, o zajisténi rodinné podpory. (Novosad, 2000).

Jeho poslanim je pomadhat jednotlivcim, rodindm, skupinam 1 celym
komunitam dosdhnout pohody a schopnosti vést sobéstacny zivot. Stard se také
o to, aby klient obdrzel veskeré davky a sluzby, které mu nalezi. (Neumeister,
2008).

V uvodu podkapitoly vénované jednomu z aktérii socialn¢ edukacniho
pusobeni, konkrétné socidlnimu pracovnikovi je nezbytné uvést zakladni
legislativni vychodiska pro vykon této profese. V ramci zakona o socidlnich
sluzbach jsou stanoveny predpoklady, které musi kazdy socialni pracovnik
spliovat. Pfedpokladem pro vykon povolani socidlniho pracovnika je dle §110
tohoto zakona zpusobilost k pravnim ukonlm, bezihonnost, zdravotni
zpusobilost a odborna zpisobilost, kterou se rozumi vyssi odborné vzdélani
ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu akreditované¢ho podle zvlastniho
pravniho piedpisu v oborech vzdélani zaméfenych na socialni praci a socidlni
pedagogiku, socialni pedagogiku, socidlni a humanitarni praci, socialni praci,
socialn¢ pravni cCinnost, charitni a socidlni Cinnost, nebo vysokoskolské

vzdelani ziskané studiem v bakalafském, magisterském nebo doktorském
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studijnim programu zaméfeném na socidlni praci, socialni politiku, socidlni
pedagogiku, socidlni péci, socidlni patologii, pravo nebo specialni pedagogiku,
akreditovaném podle zvlastniho pravniho predpisu. (Matousek, 2007).

Préace socialniho pracovnika je velmi riznorodéa a vzhledem k tomu, se také
Vv jednotlivych zatizenich li§i pracovni naplii a povinnosti z ni vyplyvajici. To
je dle autora dano nejen samotnym zafizenim, jeho kapacitou, technickym
zdzemim, poctem zameéstnanci apod., ale také samotnymi klienty a jejich
problémy. (Neumeister, 2008).

Ve vztahu K riznorodosti prace a pozadavku na profesionalitu je
vyznamnou otazkou problematika kompetenci socidlniho pracovnika. Socialni
pracovnik (obecnéji pracovnik v pomahajici profesi) musi disponovat
zakladnimi kompetencemi (schopnostmi). Tyto kompetence jsou chapany jako
funkciondlni projev dobie zvladané a uznavané profesiondlni role socidlniho
pracovnika, jejiZz soucasti jsou odborné znalosti, schopnost reflektovat
adekvatné kontext a citlivé aplikovat hodnoty profese. Vymezuje se Sest
zékladnich kompetenci socialnich pracovnikii:

e Rozvijet ufinnou komunikaci — pracovnik je schopen navazat
s klientem profesionalni vztah, podnécuje a motivuje klienty v jejich
cest¢ ke zméné¢ a vytvari podminky pro otevienou komunikaci se
vSemi klienty.

e Orientovat se a planovat postup — pomahajici ziskdva piehled
o0 klientovych potfebach a mozZnostech. Pracovnik je schopen
stanovit osobni i1 rodinnou anamnézu, dovede stanovit rizikové
faktory a meze spoluprace, spolecn¢ s klientem planuji postupy
acile prace. Ktomu je také nezbytné, aby se socidlni pracovnik
orientoval v aktualnim legislativnim ramci i $irSich spole¢enskych
podminkéch.

e Podporovat a pomahat k sobéstaCnosti — socialni pracovnik
podporuje klienty k tomu, aby vyuzivali své vlastni sily
a schopnosti. Poskytuje klientim emoc¢ni podporu, pomaha jim
vyrovnat se s jejich problémy a napomaha jim piebirat odpovédnost

za sebe sama.
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e Zasahovat a poskytovat sluzby — pracovnik znd moznosti a metody
poskytovani sluzeb, znd organizace v okoli a zajiStuje klientim
priméienou péci. Vytvari pro klienta optimalni podminky k pfijeti
nabizené sluzby a pomaha pii feseni konfliktd. Socidlni pracovnik
poskytuje pomoc ¢i sluzby pouze v souladu s pfedem stanovenym
postupem a ptipravuje klienta na postupné ukonceni spoluprace.

e Prispivat k praci organizace — pomahajici jednad v souladu
S vnitinimi pfedpisy a zasadami organizace, respektuje své kolegy
a spolupracuje s nimi. Pfispiva k dobré povésti celého pracovisté
apodava navrhy ke zlepSeni jeho chodu, je organizaci nejen
formovan, ale takeé ji zpétné utvari.

e Odborné rist — socidlni pracovnik je povinen se dale vzdélavat
a sledovat zmény zejména v legislative. V neposledni fadé, aby mohl
pracovnik efektivné pracovat, je rovnéz tieba, aby si umél
zorganizovat praci a zvladnout ji ve stanoveném case. (Havrdova,

1999).

V souvislosti s praci socialniho pracovnika se rovnéz otevird mnozstvi
zésadnich etickych otdzek. Zakladni etické principy prace socialniho
pracovnika jsou patrné¢ nejpregnantnéji vymezeny v ramci deklarativniho

dokumentu nazvaného Eticky kodex socialnich pracovniktt Ceské republiky.

Dle uvedeného dokumentu socialni pracovnik , respektuje jedinecnost
kazdeho clovéka bez ohledu na jeho puvod, etnickou prislusnost, rasu ¢i barvu
pleti, matersky jazyk, vék, pohlavi, rodinny stav, zdravotni stav, sexudlni
orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické presvédceni a bez
ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spolecnosti. “ (Eticky kodex socidlnich
pracovnikd..., 2006). Déle respektuje ,, pravo kazdého jedince na seberealizaci
v takové mire, aby soucasné nedochdzelo k omezeni stejného prava druhych
osob, pomaha jednotlivcuim, skupindam, komunitam a sdruZeni obcanii svymi
znalostmi, dovednostmi a zkusenostmi pri jejich rozvoji a pri reseni konflikti

Jjednotlivcii se spolecnosti a jejich nasledkii a za vSech okolnosti dava
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prednost profesiondlni odpovédnosti pfed svymi soukromymi z4jmy. Sluzby
poskytuje na nejvyssi odborné urovni. (Eticky kodex socialnich pracovnikd...,
2006).

Mezi zakladni principy prace socidlniho pracovnika patfi rovnéz snaha
0 maximalni podporu dodrzovani lidskych prav, lidské dustojnosti a socidlni
spravedlnosti. Tyto principy byly pfijaty Valnym shromazdénim mezinarodni
federace socidlnich pracovnikti v roce 2004 v australském Adelaide, a to
vramci Mezinarodniho etického kodexu socidlni prace. Podle zminéného
dokumentu je socialni prace zaloZena na respektu k hodnoté a dustojnosti
vSech lidi a na pravech, kterd z toho vyplyvaji. Socialni pracovnici podporuji
a chrani fyzickou, duSevni, emocionalni a duchovni integritu a blaho kazdého
Clovéka a maji povinnost podporovat socidlni spravedlnost ve vztahu ke
spole¢nosti obecné 1 ve vztahu k lidem, se kterymi pracuji. To znamena
predevsim:

e Respektovat pravo na sebeurCeni - socidlni pracovnici respektu;ji
a podporuji pravo lidi na provadéni vlastnich vybérii a rozhodnuti,
nezavisle na jejich hodnotdch a zivotnich rozhodnutich, za
piedpokladu, Ze to neohrozi prava a legitimni zajmy druhych.

e Podporovat pravo na participaci - socialni pracovnici podporuji plné
zapojeni a ucast lidi, ktefi pouzivaji jejich sluzby, takovymi
zpusoby, aby mohli dosdhnout zmocnéni ve vSech aspektech
rozhodovani a jednani, které ovliviiuje jejich zivot.

e Jednat s kazdym clovékem jako s celostni bytosti - socidlni
pracovnici se zajimaji o celého ¢lovéka v ramci rodiny, komunity
a spolecenského a ptirozeného prostiedi a usiluji o rozpoznani vSech
aspektl zivota Clovéka.

o Identifikovat a rozvinout silné stranky - socidlni pracovnici se
zamefuji na silné stranky jednotlivel, skupin a komunit, a tak
podporuji jejich zmocnéni.

o Celit negativni diskriminaci - socialni pracovnici maji povinnost

¢elit negativni diskriminaci na zéklad¢ takovych charakteristik, jako
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jsou schopnosti, vek, kultura, rod nebo pohlavi, rodinny stav,
socioekonomicky status, politické ndzory, barva pleti nebo jiné
fyzické charakteristiky, sexualni orientace nebo duchovni
piesvédceni.

e Uznat diverzitu - socidlni pracovnici rozpoznavaji a respektuji
etnickou a kulturni rozdilnost ve spole¢nostech, kde pracuji, berouce
pfi tom v uvahu individudlni, rodinné, skupinové a komunitni
odli$nosti.

e Spravedlivé distribuovat zdroje - socialni pracovnici zarucuji, Ze
zdroje, které maji k dispozici, jsou rozdélovany spravedlivé ve shodé
s potfebami.

e Celit nespravedlivé politice a praktikdm - socialni pracovnici maji
povinnost upozoriiovat své zaméstnavatele, tviirce politik, politiky
samotné a vefejnost na situace, kdy lidé ziji v chudob¢, kdyz zdroje
nejsou adekvatni nebo kdyz rozdelovani zdrojt, politika a praxe jsou
utlacujici, nespravedlivé nebo Skodlivé.

e Pracovat na zaklad¢ solidarity - socialni pracovnici maji povinnost
celit socidlnim podminkam, které ptispivaji k socidlnimu vylouceni,
stigmatizaci nebo utisku, a pracovat pro socialni inkluzi.

(Mezinarodni eticky kodex socialni prace, 2004).

Jak je vySe uvedeno, mezi mezinarodn¢ uznané principy prace socialniho
pracovnika patii také snaha o komplexni plisobeni na klienta a jeho vnimani
Vv celostnim kontextu. Tento princip dle naseho nadzoru odkazuje na systémovy
ptistup ke klientovi a na tomto principu jsou postaveny také projekty, jimz je

vénovana pozornost v ramci dalSich casti této prace.

Dalsi dilezitou otdzkou v oblasti vykonu profese socidlniho pracovnika je
celkové pojeti jeho prace, v némz se odrazi mira angaZzovanosti, profesionality,
ale také naptiklad pfipadnd mira mozné manipulace s klienty. V souvislosti

S tim, se rozliSuji Ctyfi typy socialnich pracovniki.
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Angazovany socidlni pracovnik chape svou praci jako zplsob, jimz
uplatiiuje osobni moralni hodnoty. S klienty jedna jako s lidskymi bytostmi,
které vnima empaticky a s respektem. Vychazi z toho, ze socidlni pracovnik by
mél opravdové pecovat o své klienty a jednat s nimi jako s prateli. Sam sebe
chape predevsim jako osobu a az potom jako socialniho pracovnika. Pouziva
stejné etické principy na situace v osobnim zivoté i na ty, které vzniknou
V ramci socialni prace.

Radikalni socidlni pracovnik mé s predchozim spole¢né to, ze vklada osobni
hodnoty do praxe. Nedéla to vSak proto, aby poskytl jednotlivému klientovi
bezpodmine¢nou péci, ale jde mu primarn€ o zménu téch zakoni, oblasti
socialni politiky a praxe, které povazuje za nespravedlivé. Jde tedy spiSe
0 otazku politické ideologie a o praci v zajmu socialni zmény.

Byrokraticky socialni pracovnik oddé€luje osobni hodnoty, profesni hodnoty
a hodnoty zaméstnavatele. Cilem socialni prace v jeho podani je manipulace
s lidmi v zajmu jejich zmény. K roli socialniho pracovnika patii i to, Ze vytvaii
iluzi osobni péce o klienta. Na druhé stran¢ v urcitych pripadech musi ptisobit
I jako piisny ,,normalizator* klienta. Rozd¢leni osobniho a profesniho je nutné
pro to, aby se socialni pracovnici necitili vinni tim, ze s lidmi manipuluji a ze
vyuzivaji profesionalni vztah zpisobem, ktery by v osobnim zivoté
nepovazovali za Cestny.

Profesionalni socialni pracovnik je autonomnim profesiondlem, ktery je
vzdélany v oboru, je veden etickym kodexem a jeho identitu tvoii predevsim
piislusnost k profesi. Prioritou jsou prava a zajem Kklientd. Dulezity je
individualni vztah s klientem, kterého socialni pracovnik chéape jako aktivniho
spolupracovnika. Profesiondlni model je zaloZzeny na tom, Ze je potieba vyvazit
moc mezi socialnim pracovnikem a klientem, a to upevnénim prav klientd.
Préva klientd jsou posilovéna jejich zapojenim do rozhodovéani. Tim urcita ¢ast
moci pfechazi do rukou klienta. Diiraz je vSak kladen na socidlniho pracovnika,
ktery klientovi tuto moc dava. Klient ma tedy vétsi moc, ale ta je pod kontrolou

socialniho pracovnika. (Banksova, 2001).
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Z hlediska odbornosti, se odbornost socialniho pracovnika pozna podle
toho, jakym dokaze byt prostfednikem mezi stanovenymi normami a osobnosti
klienta. Pracovnik totiz vystupuje jako zastupce majoritni spole¢nosti, je
zastupcem statu, vétSiny a reprezentuje de facto normalitu. Na stran¢ druhé je
znalcem a pomocnikem z hlediska obcanskych prav klienta. Jakozto
prostfednik by mél pasobit na ob¢ strany, tedy jak na klientovo chovani, tak

i na spoledenské normy. (Ulehla, 2007).

Jednou z ¢asto zminovanych, ¢i téméf kliCcovych, kompetenci socialniho
pracovnika ve vztahu ke klientim je schopnost empatie. Klienti ptichdzejici za
pracovnikem jsou velice citlivi a rozeznaji, zda se pracovnik pfetvatuje ¢i neni
uptimny, proto je dilezité, aby byl socidlni pracovnik opravdovy
(kongruentni), aby jednal a hovofil tak, jak skute¢né¢ mysli a citi. Pracovnik by
také mél byt empaticky, bezprostiedni, konkrétni a ke klientovi musi vzdy a za
vSech okolnosti vyjadfovat dostatek ucty a respektu. V neposledni fadé je
dalezitda 1davéryhodnost pomadhajictho. Rozumi se ji spolehlivost
v mezilidskych vztazich, dodrzovani slibi a stanovenych terminii a cast

schizek. (Ktivohlavy, 1993).

V samotném zaveru Casti textu vénované socialnim pracovnikiim, jsou nize
uvedena zakladni pravidla etického chovani socialniho pracovnika ve vztahu
ke klientovi tak, jak jsou uvedena vramci Etického kodexu socialnich
pracovnikii Ceské republiky. Dle tohoto kodexu tedy socialni pracovnik ve
vztahu ke klientovi zejména:

e Podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti.

e Jedna tak, aby chrénil diistojnost a lidska prava svych klienta.

e Pomaha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace vSem
klientdm.

e Jedna s kazdym ¢loveékem jako s celostni bytosti. Zajima se o celého
¢lovéka v ramci rodiny, komunity a spoleéenského a ptirozeného

prostiedi a usiluje o rozpoznani vSech aspektii zivota ¢loveka.
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e Zamgéfuje se na silné stranky jednotlivcl, skupin a komunit a tak
podporuje jejich zmocnéni.

e Chrani klientovo pravo na soukromi a dtvérnost jeho sdéleni. Data
a informace pozaduje s ohledem na potfebnost pii zajisténi sluzeb,
které maji byt klientovi poskytnuty a informuje ho o jejich
potiebnosti a pouziti. Zadnou informaci o klientovi neposkytne bez
jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které nemaji zpusobilost
K pravnim ukonim v plném rozsahu (zejména nezletilé déti) nebo
tehdy, kdy jsou ohrozeny dal$i osoby. V ptipadech, kde je to
Vv souladu s platnymi pravnimi piedpisy, umoznuje Gc¢astnikiim fizeni
nahlizet do spist, které se fizeni tykaji.

e Podporuje klienty pfi vyuzivani vSech sluzeb a davek socialniho
zabezpeceni, na které¢ maji narok, a to nejen od instituce, ve které
jsou zaméstndni, ale 1 ostatnich pfislusnych zdroji. Pouci klienty
0 povinnostech, které vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a davek.
Podporuje klienta pti feseni problému tykajicich se dalSich sfér jeho
Zivota.

e Podporuje Kklienty pii hledani mozZnosti jejich zapojeni do procesu
feseni jejich problémd.

e Je si védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud
s klientem nemize sam pracovat, pieda mu informace o dalSich
formach pomoci.

e Jednd s osobami, které pouzivaji jejich sluzby (klienty) s ucasti,

empatii a péci. (Eticky kodex socialnich pracovnikd..., 2006).

4.2 Klient
Za klienta (v terminologii socialnich sluzeb také né€kdy uzivatele) je
povazovan jedinec, ktery vyuziva socidlni sluzbu.

Klienty je dle dostupné odborné literatury mozné délit dle riznych kritérii,

dle typu problému, véku, dle zékladniho pfistupu k vyuzivani sluzby apod.
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Podle posledniho uvedeného kritéria lze klienty Cclenit na dobrovolné

(spolupracujici) a nedobrovolné.

Dale se rozliSuji klienti autonomni a heteronomni. Autonomni klient se
vyznacuje tim, ze spoluprace se socidlnim pracovnikem je pro ného spise
pouze oporou a zdrojem motivace ke zméné. Postaveni klienta i socialniho
pracovnika je rovnocenné a pracovnik zaujima spise roli poradce €i facilitatora.
Naopak, heteronomni klient sim sebe vnima jako nedokonalou bytost, na
vzajemné spolupraci a rozhodnutich socidlniho pracovnika je v podstaté
zavisly, potiebuje vnéjSi pomoc. Socidlni pracovnik ptebirda za klienta
odpovédnost a voli spiSe direktivni zptisob prace. Cilem vzajemné spoluprace

je opetovné zaclenéni klienta do spolec¢nosti. (Klimentova, 2002).

Socialni pracovnik se v pribéhu vykonu své prace miize setkat s riznymi
typy klientd, s nimiz byvd nesnadné spolupracovat ¢i navazat jakykoli
adekvatni kontakt. V nasledujici ¢asti textu je vénovana pozornost jednotlivym
typam Kklientd, k nimz je tfeba vramci v intervence socialniho pracovnika
piistupovat specificky. T¥idéni takzvanych problémovych klientd zahrnuje
nedobrovolné klienty, klienty Vv odporu, mi¢ici klienty, klienty v depresi,
suicidalni klienty a klienty manipulativni. (Pruzinova a Gabura, 1995). Dale lze

tuto skupinu doplnit o kategorii stézujiciho si klienta. (Klimentova, 2002).

Nedobrovolného klienta lze definovat jako jedince, kterému byla v dusledku
porusovani zadkona nafizena ochrannd terapie. DalsSim piikladem muize byt
nafizenda ustavni péce. Klient je tedy zpravidla bez zajmu feSit své problémy.
Za nedobrovolné klienty lze oznalit iosoby, které socialni pracovniky
navitévuji napiiklad pod tlakem rodiny. (Rezni¢ek, 1994).

Nedobrovolny klient socidlnimu pracovnikovi pfili§ nedivétuje a vétSinou
s nim nespolupracuje. Existuji dva typy nedobrovolnych klientt. Prvni z nich si
je svého problému védom, ale nechce jej fesit a druhy typ klienta si dokonce

vitbec neptipousti, Ze n¢jaky problém ma. (Klimentova, 2002).
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U tohoto typu klienta je dulezité, aby mu socialni pracovnik poskytl veskeré
pravdivé informace tykajici se zafizeni, své naplné prace a také nezavislosti.
Klient by mél byt srozumén s tim, Ze se nebude chovat a jednat podle toho, jak
mu poradi socidlni pracovnik, ale budou spolupracovat na predem stanovené
dohodég. Zaroven pracovnik nesmi klienta nutit proti své vili ke spolupraci,
vydirat ho, manipulovat s nim, vstupovat s nim do konfrontace. Naopak je
vhodné, aby o n¢j projevil zajem, byl aktivni a pii rozhovoru by nemél dlouho
mlcet. Diky vhodné vytvofené atmosféfe bez jakéhokoliv odsuzovani,
obvinovani se uklienta zmirni nezdjem, nedtvéra. Jesté pred samotnym
zahajenim rozhovoru je dobré klienta upozornit na to, Ze veskeré informace,
jez poskytne pracovnikovi, nebude vynéset dal bez jeho souhlasu. Dlvéra mezi
pracovnikem a klientem miize vzniknout jen za ptedpokladu, Ze se oba budou
podilet na poradenském procesu a pracovnik poskytne dostatek pravdivych

informaci. (Pruzinska a Gabura, 1995).

Pro klienta v odporu je ptizna¢ny odpor ke zménam. Hlavnim dtivodem jsou
obranné mechanismy kvuli manifestaci intrapsychickych impulzi. Odpor
chrani ego pfed pfijetim riznymi nezadoucimi ¢i nebezpeénymi impulzy.
Jedinec jedna z odporu ve tfech divodech. Tim prvnim je, ze klient si problém
nepiipousti. Druhym klient své chovani chce napravit, ale nevi jak. Poslednim
davodem je, ze si klient problém pfipousti, ale odmitd se zménit. (Pruzinska
a Gabura, 1995).

Puvod svého problému klient zpravidla pfipisuje vnéj$im faktorim a vinu
hledd mimo sebe. Je tfeba takového klienta motivovat, podporovat a nabizet
mu alternativy feSeni problému, ale rozhodne-li se klient nespolupracovat,
pracovnik ho miiZze odkdzat na sluzby nc¢koho dal§iho nebo pifimo ukonéit

poradensky proces.
V ptipad€é ml¢iciho ¢i mlcenlivého klienta se nejedna o ndhodné, kratkodobé

mlceni. Tento typ klienta ml¢i téméf neustale, nedokéze nebo nechce mluvit

0 svém problému, ani o sob¢ (Klimentova, 2002). Je obtizné jej pfimét k tomu,

63



aby se n¢jak vyjadril, svétil své pocity a myslenky. S timto typem lidi je velmi
tézké navazat pocatecni vztah.

Pokud se pracovnik setkd s ml¢icim klientem, obvykle tim vyjadiuje svou
uzkost, nedivéru, nejistotu nebo také odpor. Pracovnik by klienta nemél nutit
ke komunikaci, naopak mu nechat prostor k jeho ml¢eni. Zaroven by se nem¢l
na ngj vyvijet tlak, aby mluvil jen to, co chce od néj slySet sam pracovnik.
Klient potiebuje vice prostoru a casu k pfemysleni, protoze se mize
piizpisobovat na novou situaci nebo jen sbird odvahu k vyjadieni se. Pokud by
v dobé klientova mlceni polozil otazku, riskuje klientovo zablokovani,
podrazdéni ¢i znechuceni. Ml¢eni vSak na druhou stranu nesmi byt pfilis
dlouhé, jelikoz stézuje pohotovost k otevienému rozhovoru. Miceni muize
pracovnik pferusit naptiklad otazkou, co se klientovi honi hlavou nebo jak se
citi atd. Pokud klient bude stdle mlc¢et, miZze mu poradce nabidnout, aby dany
problém ¢i ukol na papir napsal ¢i nakreslil. JestliZze klient nebude ani pfi této
metodé spolupracovat, pracovnik miiZze ozndmit, Ze bez informaci, rozhovoru
nemiize v daném problému pomoci a necha jen na jeho uvazeni, zda ukonci

sezeni. (Pruzinska a Gabura, 1995).

Dalsim typem je klient v depresi. Depresivni stavy mohou byt u Kklienta
zpravidla vyvolany naptiklad ztratou blizkého Clovéka nebo v disledku ztraty
zaméstnani ¢i jinych negativnich Zivotnich zmén. Jedna-li se vSak o klinickou
depresi, méla by byt jedinci doporucena odbornd péce psychiatra, pripadné
intervence v ramci zdravotnického zafizeni.

Pii sezeni stimto typem Kklienta by mél pracovnik nejprve vsechny
problémy vyslechnout, a poté se pokusit vysvétlit, pro¢ klient ma deprese,
vysvétlit mu, jakym zpGsobem dojde k odstranéni problémt a doporuci mu,
jaké dalsi vhodné instituce navstivit. Po vSech néslednych vySettenich
dohodnout podminky spoluprace, uzaviit kontrakt, zadat instrukce k plnéni
jednotlivych uloh a v neposledni fad¢ také zjistit o¢ekavani klienta, podporovat
ho a sméfovat ho k samostatnosti a zodpovédnosti za sviyj zivot. (Pruzinska

a Gabura, 1995).
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V piipad¢ suicidalniho klienta neboli klienta vykazujiciho sebevrazedné
sklony je nezbytné poskytnout mu prvni pomoc v krizi. Krizova intervence
spociva v tom, Ze pracovnik zajisti klientovi oporu a pocit bezpeci, neustale
s klientem komunikuje, i kdyz klient nereaguje. Veskeré své chovani musi
pracovnik komentovat, mohlo by se stat, Ze by si klient pracovnikovo chovani
mylné vylozil a zareagoval by ukvapen¢ a nahle. (Klimentova, 2002).

S timto typem jedince by mél spolupracovat prevazné psychiatr, ale protoze
se objevuje i v zafizenich socidlnich sluzeb, je dilezita pripravenost socialniho
pracovnika pfi kontaktu s nim. Klient, ktery bude hovofit o sebevrazdé je
dalezité¢ ze strany socialniho pracovnika ho nechat mluvit. Pracovnik musi
vycitit jeho pocity a ne ho optimisticky utéSovat. Takového klienta nelze
odsuzovat z nabozenskych ¢i etnickych davoda. Pii kazdém sezeni by
pracovnik mél klienta pfesvédCit o navstévé psychiatra a slibit mu, ze po
ukonceni 1écby ve zdravotnickém zatfizeni ho miZe opét navstivit. (Pruzinska
a Gabura, 1995).

Je tfeba doplnit, Ze pomahajici nemtze piedvidat budoucnost a tim ani
jednani klienta v nasledujicich hodinach ¢i ptipadné dnech od jeho posledni
navstévy v zafizeni poskytujicim socidlnim sluzby ¢i v poradné, nepiebird tedy
odpovédnost za klientovo jednani. (Darek a Martinkova, 2008). Pokud ma tedy
klient stdle sklon k sebevrazdé, pracovnik neptfebird za jeho jednani
odpovédnost. Pracovnik mu mtze pomoci zvladnout jeho depresivni stavy

a spolu vytvofi program. (Pruzinska a Gabura, 1995).

Manipulativni klienti se pokouseji manipulovat s pracovnikem, chtéji nad
nim ziskat pfevahu ¢i vyhodu pro sebe. Tento typ klienta obvykle nemé zajem
o spoluprdci a spiSe se snazi usilovat o ziskani néjaké vyhody ¢i navazat
kontakt neformalniho vztahu, zkorumpovani pracovnika a zaroven si ziskat
nadvladu nad nim. V ptipadé nespoluprice je vhodné stanovit odpovidajici
sankce. (Reznicek, 1994).

Manipulace vsak muze slouzit jako ochrana kiehkého ega klienta a Klient za
ni mize skryvat citlivé téma, které se snazi skryt pted odhalenim pracovnikem

nebo jinou osobou. (Klimentova, 2002).
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Socialni pracovnik by se mél pii praci snazit nalézt zdroj strachu klienta,
tedy z ¢eho nebo z koho ma klient obavy. V piipadé spoluprace s vyraznéji
manipulativnim klientem se doporuCuje pracovat ve dvojici nebo v tymu,

ptipadné vyuzit mechanismus supervize. (Pruzinska a Gabura, 1995).

Posledni z vySe zminénych typt je stézujici si klient, ktery si neustale
stézuje, své problémy povazuje za nejdilezitéjsi a zpravidla socialniho
pracovnika zahrnuje stile novymi problémy. Ptestoze 7add o pomoc, neni
vyjimkou, Ze ji nakonec odmitd, piipadn¢ se nefidi radami socialniho
pracovnika. Pokud tak jiz u€ini a jeho problém se vyfeSi, mize dokonce tuto
skute€nost socidlnimu pracovnikovi zdmérné zatajit. Socialni pracovnik by se
mél snazit odhalit tento typ chovani, zjistit jeho pficinu, nabidnout konkrétni
pomoc a Vv ptipad¢ vyrazné negativnich postoji ke klientovi se poradit o jeho

pfedani jinému pracovnikovi. (Klimentova, 2002).
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5.
PRAKTICKA REALIZACE — PROJEKT
MINIMALIZACE ZNEUZiVANI SOCIALNICH
DAVEK V USTECKEM KRAJI

V projektu, ktery je pracovné oznaCen jako ,,Minimalizace zneuzivani
socialnich davek v Usteckém kraji“ je definovana strategie pro feSeni
socialnich problémt v Litvinové. Projekt vychazi z definovaného problému
dlouhodobé slabé socialni ochoty odpovédnych osob hledat si praci a nebyt
zavisly na socidlnim systému. V praxi je tento problém definovan
kvantitativnim zplisobem jako prokazatelny nariist poctu piijemct socidlnich
davek v disledku vysoké nezaméstnanosti na Mostecku a v okolnich okresech,
dale jako narGst vnitfni migrace obyvatel a postupné vytvaieni socialné
vyloucené lokality ve ¢tvrti Janov. Tato situace a socialni problematika vedla
vedeni mésta Litvinov k iniciovani spoluprace s Ufadem prace v Mosté
asKrajskym tGfadem v Usti nad Labem. Vysledkem spoluprace
a koordinovaného postupu odpovédnych organizaci samospravy je fizeni
piipravy a realizace projektu ,,Minimalizace zneuZzivani socialnich davek
v Usteckém kraji — pilotni projekt Litvinov*. Startovni pilotaZ byla spusténa
Vv bieznu 2008.

Predstavitelé a management mésta Litvinov za spoluprace svého odboru
socidlnich véci a Méstské policie usiluje o aplikaci socialni analyzy a tyto
poznatky aplikovat do systému rovnovahy mezi vyplacenim socialnich davek
a ochranou pted jejich zneuzivanim. Vychodiskem je, Ze ¢ast piijemcii
socialnich davek bere tyto davky pro svou socialné tizivou situaci na skute¢né
zivotni potfeby. Negativnim efektem je vSak situace, kdy ¢ast pfijemci pojima
tyto davky jako socidlni ptilepSeni ke své praci na Cerno. S tim souvisi dalsi
socialn¢ patologické jevy (pozivani drog, alkoholismus, a gambling). Lze
ptrepokladat, ze vhodnym stimulem, ale i represi lze pocet osob Zzijicich na

socialnich davkach dlouhodob& snizovat. Cast klientd naklada se socialnimi
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prostfedky nevhodnym zptisobem. Osoby, které davky vyuzivaji skute¢né na
domaci spotiebu a ndkup potravin a zbozi, nebudou poukazkami postizeny.

Lze dolozit, ze pocet osob, které socidlni davky zneuzivaji, nartsta.
V Usteckém kraji se jako jeden z problémovych hledisek ukazal nariist poétu
0sob prokazatelné pobirajicich socialni davky a soucasné travicich sviij volny
Cas hranim na vyhernich automatech, pozivanim drog. V Litvinové, kde
vrameci Usteckého kraje probihal pilotni projekt Minimalizace zneuzivini
socidlnich davek, se tesil socialni problém pomoci vyplat ¢asti socidlnich
davek prostfednictvim poukdzek na zdkladni sortiment potravin. Prokazatelné
bylo feSeni uspésné. Z vysledkt vyplynula zakonna iniciativa navrhu zvlastni
skutkové podstaty trestného Cinu zneuziti socialni davky v rozporu s jejim
ucelem. V této souvislosti je potieba rozliSovat dvé skutkové podstaty opirajici
se ve vykladu § 209, 0 podvodu podle Trestniho zakoniku.

Je posuzovano, zda Zadatel v Zadosti o socidlni davku UmysIné uvedl
nepravdivé udaje. Nasledné jde o spachéni trestného ¢inu podvodu ve smyslu
citované¢ho paragrafu. Zakon stanovi, ze kdo sebe nebo jiného obohati tim, ze
uvede nékoho vomyl, vyuzije nécitho omylu, nebo zaml¢i podstatné
skutecnosti a zptsobi tak na cizim majetku Skodu nikoliv nepatrnou, bude
potrestan odnétim svobody az na 2 roky, zdkazem c¢innosti nebo propadnutim
veéci pripadné jiné majetkové hodnoty. V prvni fad¢ hrozi trestni stihani a ve
vaznéjsich ptipadech musi obfané vratit neopravnéné ziskané socialni davky
od statu. Zakonnd tprava pamatuje na dikaz umyslu. Prokazuje se umysilné
jednani, nikoliv jen nedbalost. Piedpokladem je, ze Skoda musi Cinit nejméné
5000 K¢. Trestna je samoziejmée 1 piiprava podvodu. V tomto piipadé staci, ze
nékdo v zddosti o pfizndni socidlni davky Umyslné lze S umyslem ziskat
neopravnéné vice nez 5000 K¢. Rozhodovaci ¢innost soudti a néktera usneseni
Ustavniho soudu se piiklangji k pouzivani a vyuZivani vySe citovaného
paragrafu Trestniho zdkoniku, nez k doposud jeho navrhovanému rozsiteni
0 zvlastni skutkovou podstatu nového trestného ¢inu Zneuziti socidlni davky
V rozporu s jejim ucelem, a to s poukazem na tistavni zakon stanoveny Listinou
zakladnich prav a svobod. Ptikladem je rozhodnuti Okresniho soudu v Mosté

ze dne 15.7.2013. Odsouzeny je podle rozsudku vinen, ze jako piijemce
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davky v hmotné nouzi pfispévku na Zivobyti ve vysi 3 410 K¢, ktery mu byl
pfiznan na zakladé jeho Zadosti za leden a tnor 2013 a vyplacen UP CR
kontaktnim pracovistém Litvinov, neoznamil platci ptispévku, Ze mél z prodeje
Srotu v lednu téhoz roku piijem 2 996 K¢ a v tnoru 5 951 K¢, ¢imz spachal
precin podvodu podle § 209 odst. 1 Trestniho zakoniku. Odsouzen byl k trestu
odnéti svobody v trvani 8§ mésicli s podminénym odkladem na zkusebni dobu
trvani tif rokt. Neopravnéné pfijaté socidlni davky je odsouzeny povinen UP
CR vratit.

Plati sice, ze ,, kazdy muze cinit, co neni zakonem zakdzano a nikdo nesmi
byt nucen cinit, co zakon neukladd“ (Listina zakladnich prav a svobod, Hlava
prvni Obecné ustanoveni, ¢l. 3), avsak je také stanoveno, Ze ,, povinnosti mohou
byt ukladany toliko na zdkladé zakona a Vv jeho mezich a jen pri zachovani
zakladnich prav a svobod.* (Listina zakladnich prav a svobod, Hlava prvni
Obecné ustanoveni, ¢l. 4, odst. 1). Plati také, ze ,, kazdy ma pravo, aby byla
zachovana jeho lidska dustojnost, osobni cCest, dobrd povést a chranéno jeho
jméno.“ (Listina zakladnich prav a svobod, Hlava prvni Obecné ustanoveni,
¢l. 10, odst. 1). A, kazdy ma pravo na ochranu pred neopravnénym
zasahovanim do soukromého a osobniho zivota.” (Listina zékladnich prav
a svobod, Hlava prvni Obecné ustanoveni, ¢1. 10, odst. 2).

Vedeni mésta Litvinova rozhodlo, aby vznikl na zakladé praktickych
zkuSenosti se zavedenim ,,nulové tolerance* postup pfii fizeni pravidelného
hodnoceni. Kromé¢ této iniciativy byly zkuSenosti z tohoto hodnoceni vyuzity
i pii piipravé dal$ich navrhi ve formé zakonnych iniciativ v ramci Usteckého
kraje a jeho vedeni, znamych pod pojmem Ustecky balicek. S tzv. Usteckym
balickem, ptijatym Zastupitelstvem Usteckého kraje v roce 2011, souvisi také
Navrh Zastupitelstva Usteckého kraje na vydani zakona o nékterych opatienich
pri zajistovani bydleni osobam ve zméné zdakona ¢. 117/1995 Sb., o statni
socidalni podpore, ve znéni pozdejsich predpisu a zdkona ¢. 111/2006 Sb.,
0 pomoci Vv hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisi (zdkon o socidlnim
bydleni), a také navrh Zastupitelstva Usteckého kraje na vydani zdkona, kterym
se meni zakon ¢. 2028/1990 Sb., o loteriich a jinych podobnych hrach, ve znéni
pozdéjsich predpisii a zakon ¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni
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pozdéjsich predpisi a zakon ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich, ve znéni
pozdéjsich predpisii. Déale byl ptijat ndvrh zastupitelstva Usteckého kraje na
vydani zakona, kterym se meéni zakon ¢. 4012009 Sb., trestni zdkonik, ve znéni
zakona ¢. 306/2009 Sb., a zdkona ¢. 181/2011 Sb. a zdkon ¢. 200/1990 Sb.,
0 prestupcich ve znéni pozdéjsich predpisii. (Ustecky balicek, 2011).

Celd problematika tzv. ,,zneuzivani socidlnich davek® se stava soucasti
odborné debaty mistnich politikti, ale také sociologl a legislatived. Stanoviska
se viak Vvyrazné rozchazeji. Dulezité je proto usneseni Ustavniho soudu
a stanovisko nevladnich instituci. Znamé je také stanovisko Iniciativy Proalt.
Tvrdi se v ném, Ze ,, pokladat zneuzivani socialnich davek za trestni ¢i podvod
je nesmysl. Soucasna legislativni uprava pro zneuZivani je prisnejsi nez placeni
dani. Hranice pro trestny c¢in podvodu je 5000 K¢, zatimco pro neplaceni dani
je hranice 50.000 K¢. Z hlediska struktury zdakona je tedy jasné, Ze by tomu tak
byt nemelo.” (Iniciativa Proalt, 2011). Jde o to, aby odpovédni ¢initelé
a politici chtéli nedostatek napravit a zpiisnit kritéria pro neplaceni dani,
a nebo chtéji zavadet restriktivni opatieni

V roce 2010 bylo zjisténo 42.000 piipadt v celkové vysi 150 mil.
neopravnéného vyplaceni socialnich davek. Slo o uvedeni nepravdivych tdajb
uvedenych v zadostech o poskytovani socialnich davek, coz bylo kvalifikovano
jako pokus o podvod nebo prokazatelny podvod ve smyslu § 209 Trestniho
zékoniku. Zneuzivani socidlnich davek k jinym nez socialnim ucelim nebylo
vV ramci vyzkumnych programtt MPSV ani neziskovych organizaci typu Proalt
piipravovano a ani zadano.

Analyzy vSak ukazuji, Ze je potfeba feSit pfisluSny problém pomoci
legislativnich zmén, které jsou uvedeny v dokumentu Ustecky balicek. Jde
0 opatfeni jak Vv oblasti prevence, tak i voblasti represe. Nedostate¢ny
legislativni ramec soucasné zakonné podoby zpusobuje socialni eskalaci
a socialni napéti v oblastech socidlné vyloucené lokality. Ptikladem je mésto
Duchcov, kde se odehral vroce 2013 socialni konflikt a vroce 2011
Sluknovsko, popf. ve stejném roce Litvinov. Socialni nepokoje, socialni neklid
a napéti v téchto lokalitach je tfeba okamzité fesit a mit soucasné piipravenou

dlouhodobou koncepci naslednych preventivnich krokii ke zlepSeni stavu. Jen
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v Usteckém kraji ma statut socialné vylou¢ené lokality 63 mist ve méstech
a obcich. Nepokoje mohou vypuknout znovu, nebudou-li tyto lokality pod
pfimétenou kontrolou statu a obci.

Ustecky balicek predstavuje legislativni apravy v oblasti socidlniho bydleni,
novelizaci zdkona o provozovani hazardnich her a sazek a novelizaci zdkonné
upravy postupu proti naruSovani vefejného potadku, ruseni noc¢niho klidu
a opakovanych drobnych vytrznosti a kradezi, S nutnosti je feSit v piipadé
jejich opakovani jako trestni ¢in.

Socialni nepokoje v roce 2013 v Duchcové, 2011 na Sluknovském vybézku,
Karvinsku a dalSich oblastech se ostfe vyhrotily, nebot’ byly tyto lokality
dlouhodobé piehlizené. Problémy v socidlné vyloucenych lokalitach zistavaly
nefeseny. Ceska republika dosud neméd zkuSenost s podobnymi protesty
obCant, zvlasté jde-li o socialni dobyvani svych prav. NarGstajici napéti ve
spolecnosti pokracuji jiz od roku 2008 udalosti v Janove.

Navrhy obsazené v Usteckém balicku byly vypracovany na zakladé
usneseni zastupitelstva Usteckého kraje ze dne 31. 3. 2010. Byl také schvalen
zamér piipravy legislativnich zmén zakonu v souvislosti s bojem proti
extremismu a xenofobii ve smyslu zavérd konference Spolecné proti
extremismu, kterou organizoval Ustecky kraj dne 1. 10. 2009 na zakladd
podnétin zkuSenosti z Litvinova a Janova v roce 2008 - 2009. Udastniky jiz
zmifované konference byly zastupci Ministerstva vnitra CR a Agentura pro
socialni zaclenovani v romskych lokalitach.

Navrh zékona o socidlnim bydleni zakotveny v tomto balicku piedstavuje
alternativni feSeni problému, které souvisi se socidlnim bydlenim. Stavajici
pravni stav tes$i pouze obecné povinnosti, kdy vSichni obfané maji pravo na
zakladni socidlni poradenstvi. V Zdkoné o obcich je uloZzena obcim stejna
povinnost vytvaret ve své samostatné piisobnosti podminky pro uspokojovani
potfeb bydleni svych obcani. Poskytovani specializovaného poradenstvi
Vv oblasti bydleni neni jako povinnost organu vetejné spravy zakotvena a jeji
poskytovéni a jeji vystupy nejdou exaktné hodnotit. Stéle vice ob&anii v Ceské
republice se potyka s problémem nedostatku moznosti standardniho bydleni.

Ve velkém rozsahu je to v Usteckém kraji. Nedostatek socialniho bydleni
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nabyva charakteru nové chudoby, coz vede K negativnim dopadiim na Zivot
spole¢nosti ve méstech a obcich a vyznamné se podili na rastu socialniho
napéti. Kdyby byla stavajici legislativa tohoto segmentu prava dostacujici,
nedoslo by ke vzniku, udrzovani, ale i rozsifovani novych segregovanych
socialné¢ vylouCenych oblasti a lokalit, pfedstavujicich ve svém komplexu
soubor spolecenskych a bezpecnostnich rizik pro jejich obyvatele a tim i pro
celou spole¢nost. Z Listiny zdkladnich prav a svobod vyplyva pravo na piistup
Kk pfiméfenému, lidsky dustojnému a udrzitelnému bydleni, coZ je zakladnim
pravem kazdého ¢lovéka, ke kterému se Ceska republika smluvné zavazala.
Piedkladany navrh legislativni upravy je kompatibilni s Koncepci bydleni CR
do roku 2020. Tato koncepce byla schvalena vladou ke dni 13. 7. 2011
usnesenim &. 524. Dle Koncepce bydleni CR do roku 2020 neni model finanéni
vypomoci Sohledem na vyvoj vefejnych financi do budoucna udrzitelny.
Névrh zdkona o socialnim bydleni se snazi definovat pomoc neinvesti¢ni
povahy formou specializovaného odborného poradenstvi a asistence formou
zprostiedkovatelské a zajiStovaci funkce, aniz by toto bydleni bylo
poskytovano zdarma. Mezi zakladni vychodiska Koncepce bydleni CR do roku
2020 spada, vedle problémt finan¢ni dostupnosti bydleni, dalsi znevyhodnéni,
na zaklad¢ kterého nemuze zistat obfan na volném trhu bydleni trvale
vV ndgjemném vztahu. Trendy ndjemné smlouvy na pftili§ kratké obdobi, buduji
nejistotu, ktera se tyka trvani najmu a vyse najemného do budoucna. To vytvaii
prostor pro realitni makléfe, majitele bytd, lichvaie a dalsi, ziskavat v kratké

dob¢ nepfimétené zisky z bydleni.

Névrh obsahuje definice, kde je jako jedno ze zdkladnich prdv obcana
pozadat o pomoc s feSenim socialni situace slozkami samospravy v prenesené
pusobnosti, které budou moci obantim pomoci uspokojit své bytové potieby
svépomoci, poskytovat tuto pomoc ze zakona. Jednd o Ministerstvo prdce
a socialnich véci CR, krajské ufady a obecni tfady s rozsifenou piisobnosti ve
smyslu zédkona ¢. 317/2000 Sb. Tyto obce by v novele zdkona ptedstavovaly
piijatelny kompromis mezi potfebou opravnénych osob ziistat bydlet v urcité

eey

oblasti, kde dlouhodob¢ Ziji. S realnymi moZnostmi obce p¥i poskytovani nebo
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pii zprosttedkovani socidlnitho bydleni je potifeba pocitat. Obecni urady
S rozsifenou pusobnosti a zadatelé o pomoc v oblasti bydleni jsou ve vztahu
povinni fidit se principem mistni pfislusnosti, zejména v misté trvalého pobytu,
které je spjato s vazbou na mistné prisluSny organ statni spravy. Materialni
povaha véci je zakotvena jako nova povinnost obci s rozsifenou ptisobnosti.
Stala se zakladem navrhu zakona o socialnim bydleni s vyslovnym ulozenim
odpovédnosti statu, na vytvafeni ptilezitosti k bydleni pro socialné
a ekonomicky znevyhodnéné osoby a nejslabsi obany. Obecni bytovy fond,
jehoz spravci jsou obce, by zustal timto navrhem nedotéen. Zde vystupuje do
poptedi nova charakteristika budovani socialniho bydleni tak, jako je tomu ve
vyspélych statech Evropské unie, v nichZ socialni byty tvofi jeden ze
zakladnich pilifth statni pomoci lidem nachazejicim se Vv socidlni pasti

a chudobé.

Dalsim vyznamnym bodem navrhu zékona je stanoveni vySe ceny
najemného, které stoji na pocatku vSech problémi s bydlenim. Vyse
najemného je vnavrhu limitovana tak, aby byla uhraditelna formou
kombinovanych plateb ndjemce. Tyto kombinované platby tvoii davky ucelove
urc¢ené na bydleni a doplatek na bydleni. Navrh piedpoklada, Ze platce davky,
kterym je mistné piislusny Utad prace dislokovany v obci s rozsifenou
pusobnosti, bude pronajimateli piimo vyplacet penézni Castku rovnajici se
maximalni vysi cilového najemného. Prestoze je V zakoné o hmotné nouzi
uveden institut zvlastniho pfijemce, tak je velmi malo pouzivan a je pfimo
v kontextu s navrhovanym feSenim. Navrh motivuje a vybizi vlastniky
a majitele stavajicich bytovych kapacit k podpote vzniku najemnych bytl, typu
socialniho bydleni, aby vytvafely ndjemni smlouvy pro bydleni obcanti ve
hmotné nouzi a socialng slabé. To vsak za predpokladu, ze budou Utady prace

spolehlivé, veas a pravidelné toto ndjemné posilat.

Smyslem navrhovanych legislativnich zmén bylo pfispét k zasadnimu feSeni
problémii Vv socialng vylougenych lokalitich Usteckého kraje. Koncem roku

2011 se na mestskych a obecnich Gfadech zacaly objevovat peticni archy,
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jejichz podpisem se obyvatelé a ob&ané Usteckého kraje mohli ptipojit ke
snaham vedeni Usteckého kraje projednat legislativni navrhy a zmény zakonii
koncentrované v Usteckém bali¢ku. Tyto legislativni navrhy a zmény byly
vypracovany a konsultovany jak legislativnimi odborniky, tak pfednimi
odborniky na problematiku socidlniho bydleni, trestniho fadu a na provozovani
hracich automatd a hernich sazek. V¢tSina starosti ve méstech a obcich
Usteckého kraje podpoftila Ustecky bali¢ek. Po dobu téméf jednoho roku, co se
jednotlivé formulce ndvrhu zakonnych uprav ptipravovaly, mél kazdy obcan
kraje ptilezitost vznést k tomuto své pfipominky a naméty. Stejné tak se k celé
problematice mohli vyjadfit pracovnici jednotlivych ministerstev, odbord,
senatofi a poslanci a nevladni organizace zabyvajici se touto problematikou.
Dne 7. 2. 2012 Poslaneckd snémovna odroéila projednavani Usteckého
balicku legislativnich zmén na ¢erven 2012. Projednavala ho ale az 27. 9. 2012.
Do dalSiho cteni postoupila pouze novela loterijniho zakona. Zbytek
navrhovanych legislativnich zmén poslanci neschvalili. Ustecky kraj na
podporu svého balicku vyzval k podpisu petice. Podle vysledki prazkumu
vefejného minéni agentury STEM/MARK podporuje Ustecky balicek naprosta
vétSina (v priméru kolem 90 procent) dotdzanych, ktefi o balicku védi,

a souhlasi s jednotlivymi upravami zakont, piedlozenymi Usteckym krajem.

Novelou publikovanou dne 30. 12. 2012 ve Sbirce zékonti pod cislem
458/2011 Sh., s udinnosti od 1. 1. 2012 doslo k novelizaci zdkona &. 202/1990
Sh., o loteriich a jinych podobnych hrach v platném znéni. Timto vydanim
a projednanim v ramci novelizace byla tato &ast Usteckého balitku z Gésti

realizovand ptes nékteré pfipominky.

V tinoru 2012 byla na jednani vlady Ceské republiky projednana analyza,
vypracovana Ministerstvem spravedlnosti CR, tykajici se zasadnich zmén
trestniho prava. V souvislosti s pfipravovanym vytvofenim Centralniho registru
ptestupkd, jehoz zprovoznéni bylo naplanovano na rok 2013, je vypracovan
zamér, aby u vybranych pfestupkll platilo, Ze tfeti pfestupek se automaticky

stava trestnim ¢inem. Divodem je to, Ze u nepfizptsobivych osob neni uveden
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piehled o jejich ptestupcich, zejména o kradezich drobného charakteru,
0 vytrznictvi, zneciStovani vefejnych prostranstvi apod. Pfedpokladem je
databaze prestupkti drobné majetkové kriminality a obcanského souziti, ktera
poskytuje kompletni informace organim c¢innym v trestnim fizeni, ale
I straznikim méstské policie a starostim obci. Alternativni tresty mohou
poslouzit v ramci prevence a jejich vyuzivani pii rozsudcich jako je doméci
vézeni, vetejné prospésné prace a fada dalsich. Rovnéz mohou pomoci nastolit
vice respektovanad pravidla obcanského souziti a zcela jisté je uvitaji majitelé
¢inzovnich domil, zahrddek nebo vlastnici hypermarketi, a tada dalSich.
Souhlas s timto jiz vyjadiili starostové na Sluknovsku a v mistech, ktera maji

statut socidln¢€ vyloucené lokality.

5.1 Vyplata socialnich davek pomoci poukazek

Vyplata socialnich davek poukazkami byla v Usteckém kraji poprvé
aplikovana Vv bfeznu 2008 projektem nazvanym Minimalizace zneuZivani
socidlnich ddavek v Usteckém kraji — pilotni projekt Litvinov. Hlavnim cilem
projektu bylo navrzeni a prakticka realizace pilotniho projektu, zaméfeného na
minimalizaci zneuzivani socialnich davek vyplacenych obcemi. Zakladnim
ustanovenim byl zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci Vhmotné nouzi.
V uvedeném zakoné se uvadi, Ze ,, ddvka se vypldci v ceské mené v hotovosti
U platce, postovni poukazkou, prevodem na ucet urceny Zadatelem, formou
poukdzky na hmotnou pomoc Vzarizeni poskytujici socidlni  sluzby,
prostiednictvim poukazky opraviujici k ndkupu zbozi ve stanovené hodnoté
nebo prostrednictvim elektronického platebniho prostredku, nebo primou
uhradou castek, k jejichz uhradé je prijemce nebo osoba spolecné posuzovina
V hmotné nouzi zavdzanad “. (§ 43, odst. 4, Zékona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci
v hmotné nouzi). Utad prace v Mosté za Gidelem snizovani nezaméstnanosti
vyuzival v dob&é zahajeni realizace projektu granty a projekty Ministerstva

prace a socidlnich véci a dale financni prostfedky ze strukturalnich fondi
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Evropské unie. Tyto moznosti vyuzival ve spolupraci s Méstskym ufadem
v Litvinové.

Ke dni 1. 3. 2008, tj. v dobé zahajeni projektu, pobiralo v Litvinové davky
v hmotné nouzi celkem 1518 osob a ke dni ukonéeni realizace projektu,
tj. k 31. 1. 2009, se pocet osob snizil na 1206. Detaily znazornuje nasledujici
tabulka.

Tabulka €. 1: Prehled poctu osob pobirajicich davky ve hmotné nouzi

Projekt k datu Celkem osob Kombinovana forma Penize
1. 3. 2008 1518 1347 171
31. 1. 2009 1206 834 372

Zdroj: Méstsky urad Litvinov [online], 2009. Dostupné na: <http://www.mulitvinov.cz>.

Mozné problémy tykajici se systému vyplaceni davek ve hmotné nouzi
formou poukazek, respektive kombinovanou formou a penézi, Ize s odstupem
Casu charakterizovat nasledovné. Nejdiive probihaly ptipravné prace
a koordina¢ni ¢innosti projektu. Poté ndsledoval vybér tiskarny cenin ve formé
poukézek a stanoveni jejich ceny. Pak bylo nezbytné zajisténi lidskych zdroji
spolu s rozsifenim vyplatnich termint v tydnu. Pocate¢ni navstévnost klientd
na OSV byla vysoka. Probihala jednani a marketingové akce v obchodech,
marketech a na uradech. Dale bylo nezbytné vést individualni dokumentaci
0 klientech OSV a tu pribézné dopliiovat o poznatky z uplatiiovani ,,Nulové
tolerance* a z vlastnich Setfeni. U nékterych problematickych okruhil je mozné
jejich slozitosti pii zavadéni systému dale rozvést.

V zasad¢ lze uvést, ze mesto Litvinov se rozprostira pod Krusnymi horami
a prevazna Cast osob pobirajici davky v hmotné nouzi se vyskytuje ve Ctvrti
Janov. Prestoze je v této oblasti dostatek obchodi, vyskytuje se zde slozity
problém presvédcit soukromé majitele o prodeji zbozi na poukdzky. Pocatecni
nediivéra k méstem vydavanym poukazkam a zajiSténi jejich nasledného
proplaceni, se po naro¢nych jednanich nakonec podafilo dotdhnout do
zdarného konce. Jako dal$i problém se vSak ukazal tisk poukazek, jako cenin,

ato az do 1. 1. 2012. Rozjezd pilotniho projektu pomohla realizovat v ramci
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sponzoringu svym pozitivnim pfistupem az tiskarna téchto cenin. Dale se
vyskytl problém s plosSnym zavedenim aplikace celého projektu, coz piimo
souviselo se stanoviskem a kritikou kancelafe ombudsmana na zakladé¢
podanych stiznosti vybranych ob¢ant Litvinova, ktefi spatfovali v poukazkach
jakasi prvorepublikova politicka stigmata. Po zavedeni ryze individualniho
ptistupu k jednotlivym klientim se podafilo plosné pouzivani poukazek
odstranit. Pfi vlastni realizaci pilotniho projektu k 1. bfeznu 2008 se mési¢né
vyplacelo celkem 4,6 mil. K¢, z toho na poukazkach 2,9 mil. a v hotovosti
1,7 mil. K¢ Ke konci realizace projektu k datu 31. biezna 2009 se pak
vyplacelo celkem 3,7 mil. K¢, z toho v poukazkach 1,5 mil. K¢ a v hotovosti
2,2 mil. K¢.

K vyplaté socidlnich davek poukazkami postupné ptistoupily i ostatni obce
Usteckého kraje. Od ledna 2012 zménou Zakona o socialnich davkach presla
kompetence a vyplata socidlnich davek z obci na Utad prace CR. Krajska
pobocka Utadu prace CR v Usti nad Labem pokracovala s vyplatou socidlnich
davek poukazkami. Jednotliva kontaktni pracovisté ale piistupovala k vyplaté

socialnich davek poukazkami individualn€. Detaily ukazuji ndsledujici tabulky.

Tabulka & 2: Piehled poukazek vyplacenych v Usteckém Kraji
Vv |. étvrtleti 2012

leden 2012 unor 2012 bfezen 2012 celkem
KoP Varnsdorf 18 300,00 K¢ 18 000,00 K¢ 18 300,00 K¢ 54 600,00 K¢
KoP Jirkov - Ké - Ke - K - Ke
KoP Klasterec nad Ohfi Ké - K¢ 3000,00 K¢ 3000,00 K¢
KoP Most Ké - K¢ 18 000,00 K¢ 18 000,00 K¢
KoP Teplice (Bilina) Ké - K - K - K
KoP Teplice K¢ - Ke - K¢ - K¢
KoP Teplice (Duchcov) K¢ - K¢ - K¢ - K¢
KoP Teplice (Krupka) K¢ - Ké - K¢ - K¢
KoP Décin K¢ - Ké 29 270,00 K¢ 29 270,00 K¢
KoP Stéti K& - ke - K& - ke
KoP Chomutov Ké - Ke 1500,00 K¢ 1500,00 K¢
KoP Kadan K¢ - Ke 5000,00 K¢ 5000,00 K¢
KoP Litvinov K¢ - K¢ - K¢ - Ké
KoP Zatec Ke - KE - Ke - Ke
KoP Rumburk K¢ - K¢ - K¢ - K¢
KoP Roudnice n. L. - K¢ - K¢ - K¢ - Ké
celkem: 18 300,00 K¢ 18 000,00 K¢ 75 070,00 K¢ 111 370,00K¢

Zdroj: UP CR krajska pobocka v Usti nad Labem, 2013.
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Tabulka &. 3: Piehled poukizek vypliacenych v Usteckém kraji
ve Il. ¢tvrtleti 2012

duben 2012 kvéten 2012 Cerven 2012 celkem
KoP Varnsdorf 18 540,00 K¢ 18 240,00 K¢ 35310,00 K¢ 72 090,00 K¢
KoP Jirkov - K¢ 7 500,00 K¢ 10 000,00 K¢ 17 500,00 K¢
KoP Klasterec nad Oh¥i 50 000,00 K¢ 45 000,00 K¢ 80 000,00 K¢ 175 000,00 K¢
KoP Most 25 000,00 K¢ 28 500,00 K¢ - Ké 53 500,00 K¢
KoP Teplice (Bilina) 3500,00 K¢ 50 000,00 K¢ - K 53 500,00 K¢
KoP Teplice - Ke - K¢ - K - K¢
KoP Teplice (Duchcov) - Ké - K¢ - K - K
KoP Teplice (Krupka) - Ke - K - K - K
KoP Décin 43 380,00 K¢ 54 550,00 K¢ 56 550,00 K¢ 159 480,00 K¢
KoP Stéti - K& - KE 5 000,00 K¢& 5 000,00 K¢&
KoP Chomutov 1500,00 K¢ 4 600,00 K¢ 7 950,00 K¢ 14 050,00 K¢
KoP Kadan - Ke - K¢ - Ké - Ké
KoP Litvinov 30 000,00 K¢ - K¢ 75 000,00 K¢ 105 000,00 K¢
KoP Zatec - Ke - K¢ 3000,00 K¢ 3000,00 K¢
KoP Rumburk - K¢ - Ké - K¢ - Ké
KoP Roudnice n. L. - K¢ - K¢ - K¢ - Ké
celkem: 171 920,00 K¢ 208 390,00 K¢ 272 810,00 K¢ 658 120,00 K¢

Zdroj: UP CR krajska pobocka v Usti nad Labem, 2013.

Tabulka & 4: Piehled poukazek vyplacenych v Usteckém kra

ve III. ¢tvrtleti 2012

i

srpen 2012 zari 2012 fijen 2012 celkem
KoP Varnsdorf 48 180,00 K¢ 45 600,00 K¢ 58 920,00 K¢ 152 700,00 K¢
KoP Jirkov 8000,00 K¢ 10 000,00 K¢ 8000,00 K¢ 26 000,00 K¢
KoP Klasterec nad Ohfi 45 000,00 K¢ 40 000,00 K¢ 98 400,00 K¢ 183 400,00 K¢
KoP Most 70 000,00 K& 125 000,00 K& 79 500,00 K& 274.500,00 K&
KoP Teplice (Bilina) 130 000,00 K& 120 000,00 K¢ 50 000,00 K¢ 300 000,00 K¢
KoP Teplice 30 000,00 K¢ - K¢ - K¢ 30 000,00 K¢
KoP Teplice (Duchcov) 30 000,00 K¢ - Ke - Ke 30 000,00 K¢
KoP Teplice (Krupka) 10 000,00 K¢ - Ke - Ke 10 000,00 K¢
KoP Décin 40 800,00 K¢ 52 700,00 K¢ - Ke 93 500,00 K¢
KoP Stéti 5000,00 K¢ 5000,00 K¢ 10 000,00 K¢ 20 000,00 K¢
KoP Chomutov 9 600,00 K¢ 46 500,00 K¢ 3900,00 K¢ 60 000,00 K¢
KoP Kadan - Ké - Ke - Ké - Ke
KoP Litvinov 45 000,00 K¢ 45 000,00 K¢ - KE 90 000,00 K¢
KoP Zatec - ke - ke - ke - ke
KoP Rumburk - Ké 12 000,00 K¢ - Ke 12 000,00 K¢
KoP Roudnice n. L. 40 000,00 K¢ 30 000,00 K¢ - Ké 70 000,00 K¢
celkem: 511 580,00 K& 531 800,00 K¢ 308 720,00 K& 1352 100,00 K¢

Zdroj: UP CR krajska pobocka v Usti nad Labem, 2013.

Ve III. ctvrtleti jsou poukdzkami vyplaceny také piispévky na nakup

Skolnich pomiicek.
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Tabulka &. 5: Piehled poukizek vyplacenych v Usteckém kraji
ve V. étvrtleti 2012

fijen 2012 listopad 2012 prosinec 2012 celkem
KoP Varnsdorf 58 920,00 K¢ 68 250,00 K¢ 59 850,00 K¢ 187 020,00 K¢
KoP Jirkov 8000,00 K¢ 12 000,00 K¢ 7 000,00 K¢ 27 000,00 K¢
KoP Klasterec nad Ohfi 98 400,00 K¢ - K¢ 32 000,00 K¢ 130 400,00 K¢
KoP Most 79 500,00 K¢ 50 000,00 K¢ - Ke 129 500,00 K¢
KoP Teplice (Bilina) 50 000,00 K¢ 120 000,00 K¢ 90 000,00 K¢ 260 000,00 K¢
KoP Teplice - K¢ - K¢ - K¢ - K¢
KoP Teplice (Duchcov) - Ké K¢ - Ke K¢
KoP Teplice (Krupka) - KE - K¢ - K¢ - K¢
KoP Décin - K¢ 97 000,00 K¢ 94 850,00 K¢ 191 850,00 K¢
KoP Stéti 10 000,00 K& 10 000,00 K¢ - Ke 20 000,00 K¢
KoP Chomutov 3900,00 K¢ 7 300,00 K¢ 8300,00 K¢ 19 500,00 K¢
KoP Kadan - K¢ - K¢ - K¢ - K¢
KoP Litvinov - K¢ 45 000,00 K¢ 15 000,00 K¢ 60 000,00 K¢
KoP Zatec - Ke - Ke - Ke - Ke
KoP Rumburk - K¢ K¢ - K¢ K¢
KoP Roudnice n. L. - KE - Ké - KE - K¢
celkem: 308 720,00 K¢ 409 550,00 K¢ 307 000,00 K¢ 1025 270,00 K¢

Zdroj: UP CR krajska pobocka v Usti nad Labem, 2013.

5.2 Vyplata socialnich davek pomoci elektronického prostiredku

V roce 2009 pted zménou Zakona o socialnich davkach, ktery kompetence
a vyplatu vech socidlnich davek soustfedil na nové vznikly Utad prace CR
a zaroven plosné zavedl vyplatu socialnich davek elektronickym prostfedkem
vSem prijemcim socidlnich davek Kartou socidlnich systémi, ptipravoval
Ustecky kraj zavedeni elektronického prostfedku pro vyplatu socialnich davek.
Vystupy a zavéry z pilotniho projektu ,,Minimalizace zneuzivani socialnich
davek v Usteckém kraji- Pilotni projekt Litvinov* ukon¢eném v bieznu 2009
vedly mésto Litvinov, ke koordinované spolupraci s Usteckym krajem, ktery
pfipravil jeho organizacni a manazerskou podporu Vradmci podklada
a zdkonnych zmén upravujicich moznosti vyplat socidlnich davek.
Management mésta proto zadal vypracovani studie proveditelnosti (Feasibility
Study) pod nazvem Studie proveditelnosti na ovéreni mozZnosti zavedeni
elektronickych platebnich prostredkii pro vyplatu prispévku na Zivobyti, coz
bylo v souladu se zakonem ¢. 111/2006 Sh., 0 pomoci v hmotné nouzi tak, aby

byla pfipravena moznost aplikace a zavedeni jiz v roce 2010. Zadavatelem bylo
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mésto Litvinov, které vypsalo vybérové fizeni. Realizace vSak nespliovala
v§echny zakonné podminky (zékon ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach ve
znéni pozdéjsich predpisii a dopliiki na vefejnou zakazku malého rozsahu).
Dale byla zpracovana zadavaci dokumentace na Vyhledani zpracovatele studie
proveditelnosti  ohledné mozZnosti zavedeni elektronickych platebnich
prostredkit pro vyplatu prispévkii na zivobyti. Termin piedlozeni nabidek byl
stanoven na 27. 10. 2008 na Mé&stsky ufad v Litvinové. Cil predlozené Studie
proveditelnosti spliioval pozadavek ovéfeni moznosti zavedeni elektronickych
platebnich prostfedkii ve smyslu zdkona &. 124/2002 Sb., o ptrevodech
penéznich prostiedkil, elektronickych platebnich prostfedcich a platebnich
systémech (zakon o platebnim styku) ve mésté Litvinov pro vyplatu piispévku
na zivobyti v souladu se zakonem ¢. 111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi
pii poctu piijemcit davek 1.500 osob.

Sekundarnim cilem zadani bylo zpracovani navrhu technické implementace
a zpusobu feSeni vyplaty ptispévku na zivobyti prostfednictvim elektronickych
platebnich prostfedki véetné odhadu financni naro¢nosti pro mésto.
V dokumentaci byl vymezen také rozsah personalnich Cinnosti a cCasové
rozlozeni vsouladu s moznymi ndklady a financni narocnosti vyplaty
piispévku na zivobyti prostfednictvim elektronickych platebnich prostredkii na
stran¢ zadavatele pii poctu piijemct davek v poctu 1.500 osob. Mezi
stanovenymi cily byla také definovana varianta aplikace systému v ramci mésta
Litvinov, a dalsich mést a lokalit Usteckého kraje pro 13.000 osob.

Vitézem vybérového fizeni se ziskem nejvys$Siho bodového skore byla
spolecnost Edenred CZ, s.r.0. se sidlem Na Pofici 5, Praha. Mésto Litvinov
nasledné uzavielo fadnou smlouvu o vypracovani Studie proveditelnosti
v souladu se zakonem a zasadami projektového zadani. (MU Litvinov [online].

Dostupné na: < http://www.mulitvinov.cz>).
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5.3 Studie proveditelnosti na vyplatu socialnich davek pomoci

elektronickych prostiedki

Studie proveditelnosti (Feasibility Study) pfedstavuje dokument, ve kterém
je popsan investicni zamér. NeEkdy byva oznacovana za technicko-
ekonomickou studii, jejimz ucelem je zhodnotit vS§echny realiza¢ni alternativy
a posoudit plnéni tohoto zdméru, jakozto 1 poskytnout veSkeré podklady pro
samotné rozhodovani o jeho pfijeti. Studie proveditelnosti se vypracovava
v predinvesti¢ni neboli ptipravné fazi vlastniho projektu. Pokud je zpracovana
kvalitné, mize hrat vyznamnou roli systematického a strategického rozméru
acile pro municipalni subjekty. Vlastni studie proveditelnosti zahrnuje
rozséhly soubor pravnich a ekonomickych analyz, feSeni, navrha IT systémii,
implementace a doporuceni pro moznou realizaci. Poskytuje informace o tom,
jak by vypadalo elektronické platebni feseni, jaka by byla jeho implementace,
jaké zmény by bylo nezbytné zavést v systémech a v organizaci ¢innosti mésta.
Déle pak, zda by navrzené feSeni bylo pro mésto ndkladové hospodarné.
Postatou navrhovaného feSenti je, Ze pro kazdého piijemce socialni davky bude
vytvofen ucet, na ktery bude vazdna piedplacend karta pro vybér hotovosti
z bankomatu a pro platebni G¢ely u obchodnikii. Systém podporuje vice
kandlové rozhrani, které zptistupniuje drzitelim karet dalsi rizné sluzby, jako
jsou dotazy na zustatek, zablokovani karty, reset PIN, objedndvani nové karty
a dalsi.

Z divodu tehdejsich zdkonnych pozadavkl zahrnuje karta dvé penézenky,
ato pro vybér hotovosti z bankomatu a druhou pro ucely placeni zakladniho
sortimentu potravin, resp. spotiebniho zbozi a socialnich sluzeb. V soucasné
dob¢ umoznuji poukazky hradit a platit pouze za zakladni potraviny, coz
vylucuje alkohol a cigarety a mohou piedstavovat maximalné 65 % z celkové
Castky poskytované piijemci socialni davky. Stejné jako u poukazek se bude
vyuziti karet vztahovat pouze na vybranou sit’ obchodnikll. Vyse vyplacenych
davek v hmotné nouzi je béhem roku stabilni. Pfiblizné€ jedna ¢tvrtina piijemcti

davky dostava cast ve formé socidlnich poukazek dopliujicich nejcastéji
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vyplatu davek v hotovosti. Podle zdkona mulze pracovnik rozhodnout
0 vyplaceni davky formou socidlnich poukéazek ve vysi 35 az 65 %. Poukazku
vydava soukroma firma. Pfijemce davky ji mlze vyménit za zbozi
v odpovidajici hodnoté u vybranych obchodnikd odpovidajicich pozadavkim
zakona v sortimentu, jako jsou potraviny, drogistické zbozi, odévy, léky, skolni
pomicky, apod. Kazdy obecni a méstsky ufad ma rizné vymezena pravidla pro
distribuci socialnich poukazek. Nékteré obce ¢i mésta poukazky nepouzivaji

viibec, jiné naopak davaji poukazky vétsin€ piijemct davek.

V Usteckém kraji existuje 13.186 piijemct piispévku davek na Zivobyti.
Zde je tteba fici, Ze idaje jsou uvedeny ke dni zpracovani studie. Kazdy rok se
vyplaci cca 420 miliona K¢&. Je jasné, ze jde o slozity a narocny fiskalni
a socialni problém, ktery je tfeba fesit odpovédnymi a vySkolenymi pracovniky
socialnich odbort. V praxi jde také o nutné denni zdznamy a potiebu udrzovani
souboru informacnich dat pro jednotlivé pfijemce socialnich davek. Analyzy
ainterni studie spole¢nosti Edenred, s.r.0., ukazaly, jak obce mohou
postupovat pii zavedeni poukédzek. Lze dosdhnout az 25 % sniZeni poctu
piijemct socidlnich davek. Hlavnim divodem je i to, ze prostfednictvim
poukazek lze do jist¢é miry identifikovat jejich majitele a uzivatele jako
piijemce davky. Nékdy to vyvoldva pocity stigmatizace u piijemce davky,
nicméné je nezbytné rozliSovat, o jaké jedince se jednd a v jakém se nachazi
prostiedi. Ze dvouletych zkuSenosti spole¢nosti Edenred S vyuZzivanim
socidlnich poukazek v 80 obcich vyplynulo, Ze divodem neni stigmatizace
piijemce socidlni davky, ale skute¢nost, ze nejbliz§i okoli tyto piijemce
posuzuje a jednotlivé porovnava z hlediska toho, zda nemaji jesté dalsi zdroje
ptijmu nebo zda vyplacené socialni davky prosttednictvim socialnich poukazek
pobira opravnéné ¢i nikoliv. Vefejnost uznava, ze se socialni davky poskytuji
potifebnym v chudobé¢ a vytvafi tlak na osoby, které tyto davky vyuzivaji jako
doplitkkovy zdroj ptijmu pro zvySeni svého Zivotniho standardu. V neposledni
fadé v§imavost ob¢anti podnécuje pracovniky odboru socialnich véci, mnohdy

Vv soucinnosti se straZniky méstské policie k namatkovym kontroldm, kde

vvvvv
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mestské policie v Litvinove, kterd ma v problémové oblasti Janov svou stalou
pohotovost na urcenych kontrolnich bodech. To umoziuje jednotlivym
obCanim pfimo podavat své naméty a stiznosti v anonymnim prostiedi této
pojizdné sluzebné, kterd je vybavena zafizenim pro pfijimani i oficidlnich
namétd a stiznosti obCant, tykajicich se bezpecnosti, pofadku, Cistoty, ale také
obcantl, u kterych je patrny i jiny zdroj pfijmu, nez socialni davky ve hmotné
nouzi. Tento ptiklad by mohl slouzit jako vzor iV jinych problémovych
lokalitach na tizemi statu. Je nezbytné vyzdvihnout spolupraci s Litvinovskou
uhelnou spoleénosti, a. s., ktera v ramci sponzorovani vybranych aktivit na
useku bezpec€nosti a plnéni nulové tolerance vénovala pojizdnou sluzebnu
méstské policii v plné vybavé pro jeji nasazeni v socidlné vyloucené lokalité
Janov. Piinos pojizdné sluzebny je vyznamny a jeji neptetrZity provoz slouzi
jak obcaniim této lokality, tak strdznikim méstské policie k vzdjemné

spokojenosti.

Vlastni realizaci a zavedeni elektronickych karet 1ze rozdélit do nékolika
krokti. V pocatku je nezbytnd objednavka elektronické karty, kterou ma na
starost povefeny pracovnik, specialista socidlniho odboru. Ten provadi
objednavku na zakladé¢ Udaji vypracovanych davkovym specialistou, pod
kterou spada piijemce davky s vlastni kartou a vlastnim spisem, a to pomoci
stavajiciho systému se zabezpecenym elektronickym souborem. Objednavka
musi obsahovat identické udaje o budoucim drziteli karty, tj. jméno a piijmeni,
adresa trvalého bydlist¢ a dorucovaci adresa. Zpravidla se uvadi obé adresy,
nebot’ Cast piijemci davek (nepfizpiisobivi obané¢) ma trvalé bydlisté na
radnici mésta, ale dorucovaci adresu na ubytovné UNO, Bily sloup, nebo na
jinych ubytovnach. Jisté komplikace zplsobuji bezdomovci a migracni
tendence ¢asti klientlh po bytech v socidlné vyloucené lokalité¢ Janova, nebot
Vv téchto ptipadech miize byt uréeni dorucovaci adresy problémem. Nastrojem
Kk eliminaci tohoto problému mize byt systém dodrzovani ,,nulové tolerance®,
kde jednim z vedlejSich vystupt je evidence obyvatel socialné vyloucené
lokality Janova a jeji permanentni udrzovani v ramci kontrol bydleni. Vlastni

objednani karty je jiZ rutinni zaleZitosti v rukou specialisty socidlniho odboru.
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Ten odesle objednavku k dodavateli systému, ktery karty po jejich vyrobeni
zasle v dohodnutém terminu a poctech povérenému pracovnikovi mésta.

Proces pokracuje konverzi penéz na kartu. Mozna je realizace az po dohodé
S dodavatelem systému v dennich, tydennich nebo mési¢nich cyklech.
Konverze penéz na kartu se provadi obdobnym zptisobem jako pii objednavani
postovnich poukazek. Povéfeny pracovnik meésta zasle dodavateli systému
zabezpeceny elektronicky pozadavek, ktery obsahuje PIN ¢isla karet a penézni
Castky urcené k dobiti do jednotlivych penézenek transponuje. Davkovy
specialista informuje ptijemce davky o nabiti elektronické penézenky.

V dalSim kroku se piistupuje k doruceni a distribuci karet. To je feSeno
Vramci systému tim zpusobem, Ze je karta odeslana v zalepené a oznacené
obalce, ktera krom¢ karty obsahuje i vysvétlujici dopis, kod PIN k autorizaci
vybéri a plateb, a dalsi ptipadné letaky, dokumenty nebo pokyny. Ciselny kod
PIN je nahodné generovan dodavatelem systému a bezpecné nalepen na
vysvétlujici dopis. Davkovy specialista pak preda kartu vcetné PIN v zalepené
obalce k dalsi distribuci.

Proces pokracuje aktivaci karty. Muze probihat ihned po jejim doruceni
davkovému specialistovi. Lze ji také aktivovat pred terminem jeji distribuce
k piijemci socialni davky. Pti aktivaci karty se davkovy specialista pfihlasi do
databaze dodavatele systému s vlastnim unikatnim aktiva¢nim kodem. Dojde-li
k identifikaci kompetentni osobou mésta, spusti se aktivace karty. Karta je pak
aktivovana po zadani ¢iselného kodu.

Z hlediska kontroly nad naklddani s pené¢zi mtze pracovnik v navrzeném
systtmu po dohodé s dodavatelem omezit nakladani s penézi na Kkarté
prostfednictvim ptidanych volitelnych funkci. Omezeni provadi nastavenim
limith denniho, tydenniho a mésicniho vybéru penéz k placeni, maximalné
mozného poctu vybérd, nebo i plateb pro rizné kategorie obchodu.

Pro statistické ucely lze vyuZzivat spravu a vykaznictvi, jejichZz vystupem
jsou statisticka data pro jednotlivé klienty z hlediska doby trvani, z hlediska
plateb za jednotlivé druhy zboZi, za obchodnika, za obchod jednotlivé, nebo

souhrnné.
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U piijemct davek se daji pfedpokladat mozné problémy. Z vysledku
priazkumu z roku 2009, ktery byl uskute¢nén odborem socidlnich véci mezi
klienty lze odhadnout, ze 56 % ptijemcti socialnich davek jiz v minulosti
pouzivalo néjakou platebni kartu anebo ji pouzivalo v dobé prazkumu. Dale
bylo zjisténo, ze 17 % klientd nikdy platebni kartu nepouzivalo, ale védi, jak
funguje. Dale bylo zjisténo, ze 19 % pijjemct davky nebude umét
predplacenou kartu pouzivat a ani se to nenauci, pfestoze ma Cast z nich
mobilni telefon. Nicméné¢ 1ze piedpokladat, Ze pii vyvinuti jistého Usili by se to
naucili. Zbyvajicich 8 % klient nevyhovovalo tomuto systému, nebot’ cast
z nich neum¢éla ¢ist a psat, je ve vysokém véku a ptes vSechnu snahu by se to

nenaucili.

Systém ptedplacenych karet pro vyplatu davek v hmotné nouzi rozliSuje
podle jednotlivych druhi povinnosti a odpovédnosti Ctyfi tcastniky, a to
dodavatele, ptijemce vyplacenych socidlnich davek, mésto a obchodniky.

Dodavatel feseni odpovida za ziizeni kartového uctu pro mésto a poducetu
pro jednotlivé prijemce davek. Vytvari a zabezpecCuje distribuci karet meéstu,
piijemct davek finan¢nimi prostiedky a komunikuje s pfijemci a siti pied,
béhem a po realizaci systému. Povinnosti dodavatele je také poskytovat sluzby
spojené se zakaznickou podporou méstu, piijemcim davky a obchodnikiim
véetn¢ odstraniovani zavad systému. Déle dodavatel shromazd’uje informace,
poskytuje instruktaz a provadi kontrolu obchodnikii napojenych do sit¢ a do
syst¢tmu. Nutno podotknout, Ze kontrola nezahrnuje ceny zbozi a sluzeb.
Povinnosti dodavatele je také proplacet obchodnikim sluzby a zbozi
nakupované piijemci davek. Ddale zodpovidd za vykazovani, evidenci
a vyhodnocovani dat pro potfeby mésta, piijemct déavek, obchodnikil
a dodavatele feseni kartového systému.

Mésto zodpovida za vytizovani zadosti ptijemcii o socialni davky vyplacené
formou predplacenych karet a prfedava pribézné dodavateli ptislusné informace
o dobijeni jednotlivych ptijemct davek. Mésto ptsobi jako klientské centrum

a pfijemcim pomahd pii pouZivani nového systému vyplaceni socidlnich
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davek. M¢ésto spolupracuje s dodavatelem pii poskytovani kartovych sluzeb,
kde nekteré sluzby muize poskytovat v ramci technickych a elektronickych
moznosti sam dodavatel, né¢které ve spolupraci s méstem a nckteré pouze
meésto. Mésto pak také zabezpecuje financovani a uhradu veskerych nakladi
systému dodavateli véetné priabézného financovani nabijeni jednotlivych karet
ptijemcim davek.

Mezi zékladni odpovédnosti a povinnosti ptijemct vyplacenych davek patii
pouzivani karty v souladu spodminkami stanovenymi dodavatelem feSeni,
nepoSkozovat tmyslné kartu a zamezit jejimu zneuziti, udrzovat na karté
dostate¢ny ziistatek pencz, aby bylo moZné nakupovat zboZzi a sluzby nebo
vybirat penize z bankomatu. V ptipadé ztraty, poskozeni ¢i odcizeni karty jsou
pfijemci povinni neprodlené a bez zbyte¢ného odkladu informovat piislusné
pracovniky o této skuteCnosti. Ptijemci by méli vyuzivat poskytované
zakaznické sluzby a nadkupy zbozi s maximalnim efektem a uzitkem.

Obchodnici jsou povinni akceptovat piedplacenou kartu socialnich davek
stanovenou a smluvné¢ dohodnutou s dodavatelem systému, poskytovat
piijemcim davek zbozi a sluzby za Uplatu pomoci karty a zamezit pouzivani
karty k nakupu alkoholickych napoja, tabakovych vyrobkd a ke hrani na

vyhernich automatech.

Obecné lze konstatovat, ze pouziti karet pro vyplaceni socidlnich davek
V ramci pofizovacich néklada je pfimo tmérné jejich vydanému poctu. Velké
uzemni celky, u nichz se pocty ptijemct socialnich davek nachazeji nad Grovni
20 000 klientli, vyraznym zptisobem snizuji nédklady systému a umoznuji lepsi
vyjedndvaci pozici pro dodavatele systému. To se tykd obchodnich fetézct,
velkoobchodt, obchodnich center a jim podobnych obchodnich seskupeni, kde
zavedeni novych platebnich karet, nuti k zavedeni zmén v organizaci plateb
a prestavb¢ platebnich terminali a kas. Vyplacené c¢astky na piispévky
vV hmotné nouzi, zejména ve velkém Gzemnim celku, jiZ pfedstavuji moZnosti
zvySovani jejich obratu. Ptres pocateéni potize tak dochazi ke spolupraci

a k vytvofeni tizkych komer¢nich vazeb.
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Nasledujici tabulka poskytuje ptehled o primérnych mési¢nich poctech

klientdi respektive Zadateltl o socialni davky v jednotlivych okresech Usteckého

kraje.
Tabulka €. 6: Primérny mési¢ni pocet Zadateli v roce 2010 ve
vztahu K systému zasilani davek
Pocty Vyplacena | postovni
Pocty zadatelu | Zadatelu castka poukazka ucet hotovost
Chomutov 1,041 3136,183 4% 18% 7%
Usti nad Labem 2239 6,620,000 67% 33% 0%
Most 1835 5,089,506 32% 6% 3%
Teplice (odhad) 1000 3,000,000 30% % 3%
Décin 691 1031.420 0% 6%  84%
Litvinoy 1230 3361836 45% 30%  25%
Ostatni 5132 14827714
Celkem 13,186 38,097,864 38% 29% 32%

Zdroj: Méstsky ufad Litvinov, fijen 2010.

Do konce roku 2011 byl stav systému socialni podpory v Ceské republice
tvofen tfemi skupinami poskytovateld. Mezi tyto poskytovatele patii Utady
prace poskytujici davky v nezaméstnanosti a rodinam, Ceska sprava socialniho
zabezpeceni vyplacejici dichody a na obecni ufady, které vétSinou zabezpecuji
osoby v hmotné nouzi. Tyto osoby dostavaji podle potiebnosti doplatek na
bydleni, piispévek na Zivobyti nebo mimotfadnou okamzitou pomoc. Vyplatu
uvedenych davek zpravidla zabezpecuji odbory socialnich véci, metodicky
a technicky fizené Krajskymi urady. Dokonce i odbor socidlnich véci mésta
Litvinova ma V organiza¢ni struktufe mésta delegované vySe uvedené
kompetence. Litvinov bylo jednim zprvnich mést Ceské republiky, které
zacalo zavadét socidlni poukdzky jiz vroce 2007 a pro vlastni systém si
stanovilo kritéria v souladu se zakonem pro jejich pouziti a vydani klientdm.
Prvnim kritériem, kdy zadatel nema narok na davky je, Ze pfijemce davky
vyplnil Zadost o socialni davku umysIn€é nespravné s cilem a snahou ziskat
vyS§i Castku a objem socidlni davky. Druhym kritériem je, Ze podle zaznami

méstské policie pifijemce, nebo zadatel o socidlni davky navstévuje herny
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a kasina, anebo restaurace a hospody za ucelem konzumace alkoholu. Mésto
také muze prokéazat, na zaklad¢ analyz, informaci a sledovani, ze mésicni
vydaje ma pfijemce socidlni davky vyss$i nez oficidlni ptfijem, coz muze
signalizovat jeho vedlejsi prijmy. Dal§im kritériem je, ze pfijemce socialni
davky navstivil pracovnika odboru socidlnich véci pod vlivem alkoholu, nebo
drog, nebo pfi osobni socialnim Setieni pracovnika OSV byla zjisténa zasoba
alkoholu acigaret. Dalsim kritériem omezujicim vydavani davek je, Ze
ptijemce, nebo zadatel o socialni davku neuvedl do prohlaSeni o majetku, Ze
vlastni osobni automobil, kterym si pro davku jezdi. Dalsim divodem pro
vyplatu davek ve forme poukazek neni dlouhodoba nezaméstnanost.

Na odboru socidlnich véci (dale jen OSV) v Litvinové pracuje
v péti oddélenich celkem 45 zaméstnancli zajiStujicich delegované
kompetence. Mezi téchto pét odd¢leni patii odd€leni davek v hmotné nouzi
véetné prispévku na Zivobyti, oddéleni davek a sluZzeb socialni péce pro oblany
zdravotné postizené véetné prispévku na péci, oddéleni socialn€ pravni ochrany
déti sledujici a prosazujici prava déti, oddéleni vykonavajici funkci
koordinatora socidlnich sluzeb, které odpovidd za poskytovatele socialnich

sluzeb a oddéleni zabezpecujici terénni sluzby.

PiedloZzeny dokument studie proveditelnosti se v analytické ¢asti zabyva
efektivitou instituce a oddélenim davek v hmotné nouzi. V roce 2010 zde
pracovalo 13 pracovnikli. V tseku pracovali socidlni pracovnici, ktefi byli
zodpovédni za poradenstvi klientim, navstévovali bydlisté klientd a hodnotili
situaci zadatelid pfimo v domdacnostech. K dalsim pracovnikim patii
tzv. davkovi specialisté, kteti aktudlné tfesi vlastni zadosti klientl, provade;i
vypoéty mési¢nich davek, také zajistuji administrativni podklady, archivaci
dokumentti, mési¢ni evidenci a udrzovani zmén, mési¢ni hodnoceni zmén
davek. V systému se kazdy socialni pracovnik zabyva davkami hmotné nouze.
Ma vlastni zodpovédnost za cca 110 spisit pfedstavujicich agendu klienta
a dalsich ¢lend jeho rodiny. V porovnani s jinymi mésty se jedna o pomérné
vysoké Cislo, které uvadi metodika MPSV. Jde o nadprimérny pocet klientl na

jednoho pracovnika o 40 %. V praxi to znamend, Ze socidlni pracovnici
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v Litvinové mohou vénovat klientim a ptijemctim davky podstatné méné Casu,
nez je MPSV doporuéeno a nez je tomu v jinych méstech Usteckého kraje.
Problémem je i slozeni ptijemctd dévek. Nejvice jich pochazi ze socidlné
vyloucené lokality sidlisté Janov, jejich migrace jak v ramci Litvinova, tak
i Z jinych lokalit, véetnd Slovenska je nejvétsi v CR. Ze Slovenska pochézi
témét polovina klientti. Souvisi to s nutnosti proveéfovani socidlnich davek
v ramci zemi Evropské unie. Terénni socidlni pracovnici predstavuji v ramei
struktury pracovnikli odboru socidlnich véci nejvétsi cast zaméstnanct. Je to
zpusobeno tim, Ze mésto Litvinov se snazi jejich Cinnosti vyuZzit pro
vybudovani mostu mezi rizikovym klientem a M¢stskym ufadem. Mésto
Litvinov zvolilo ze dvou modeli uplatnovani terénni socialni prace, které jsou
pouze pro ilustraci uvedeny jako model terénni socialni prace nestatni,
neziskovy a model vefejnopravni. Nestatni model financovani je pro nutnost
této socialni pomoci ptili§ komplikovany. M¢sto Litvinov pouzivda model
vefejnopravni. Mésto muze na zakladé vypisovanych dotaci a grantti z MPSV
ziskat pro Cinnost téchto pracovnikli potiebné socialni subvence. Je zfejmé, ze
vzhledem Kk Socialné vylou¢enym lokalitam a k po¢tim klientt pobirajicich
Vterénu, v socialn¢ slabych rodinach, se socidln¢ slabymi a mnohdy
i negramotnymi jedinci, nezaméstnanymi, ale i rizikovymi klienty. Cinnost
terénnich pracovnikii je znacné rozmanita a spolecensky prospésna. Tomu vSak
neodpovida struktura a vySe jejich odménovani. Hodnoceni a detailni popis
jejich Cinnosti by si vyzadaly samostatnou praci. Pokud by se jim ve vysledcich
a Vv ¢innostech se svymi klienty podafilo naplnit heslo Laurince Petera, ze
., nejtézsi véci v Zivote je naucit se, ktery most prejit a ktery spalit”, pak by

jejich prace nasla pozitivn€jsi odezvu a spolecenské prijeti.

5.3.1 Vyhody a prinosy predplaceného elektronického systému

Ptinosy a vyhody ptedplacené¢ho elektronického systému lze rozdélit do
Ctyt oblasti:
(1) vyhody pro obecni tfady,
(2) vyhody pro statni systém socialni podpory,
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(3) vyhody pro piijemce socialnich davek a

(4) na vyhody pro obchodniky.

Vyhody pro obecni ufady predstavuji objektivni piinos v efektivnéjSim
procesnim fizeni distribuce davek. Dalsi vyhodou je jednodussi evidence
spravy davek diky jediné platebni karté¢ v ramci metody specidlné nastavené
podle potieb konkrétniho ufadu. Systém umoziiuje lepsi kontrolu nad tim, jak
pfijemci socidlni davku pouzivaji. Elektronicka evidence sleduje frekvenci
vybéru u obchodnikli. Vyznamnou vyhodou jsou nizké naklady na vyplaty na
rozdil od wvyplat vhotovosti nebo pomoci posStovnich poukézek.
Nezanedbatelna je také pruznost moznosti rtizné kombinovat vyplaceni
socialnich davek ptijemci. Vyhody pro statni systém socialni podpory jsou plné
dané efektivitou v nakladech na cely platebni systém vcetné bankovnich
pievodu a vyssi kontrolou nad rozdélovanim statnich prostiedki diky zlepSené
evidenci ve vykazovani a sledovani. Existuji vyhody pro pfijemce socidlni
davky. Jde o daleko rychlejsi pristup k penéztim oproti postovnim poukéazkam.
Karty umoznuji komfort bez nutnosti noSeni hotovych penéz s sebou. Je zde
také mensi riziko okradeni, pfipadné ztraty a zneuziti. Klient ma také vyrazné
niz$i osobni naklady oproti tradicnimu bankovnimu uctu. Dale ma klient
moznost lepsi kontroly nad platbami a ma moznost jednoduchého pribézného
monitoringu zistatku. Vyhody pro obchodniky znamenaji bezpecny piistup
k penézim. Obchodnici ocefiuji vyssi transparentnost thrad pii malém riziku
zneuziti. Jak ukazaly interni analyzy spole¢nosti Edenred, obce mohou po
zavedeni poukazek dosdhnout az 20 % snizeni poctu finan¢nich operaci.
Poukazky socidlné€ identifikuji jejich majitele a uzivatele jako ptijemce socidlni
davky. U klientll to miZe znamenat, Ze maji pocity stigmatizace piijemce
socialni davky. Praxe a zkuSenosti se zavadénim elektronickych platebnich
prostfedkt v 80 obcich prokazalo, Ze divodem neni stigmatizace piijemce
socidlni davky, ale Ze nejbliZsi okoli je porovnava jednotlivé a v§imavi obcané
piirozené elektronicky monitoruji a kontroluji, zda a kde maji ptipadné jiné
a dalsi zdroje pfijmi podle jejich chovdni a majetku. Vefejnost uznava

poskytovani socidlnich davek obanim v chudobé a v hmotné nouzi. Uréitym
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monitoringem a ufedni evidenci se vytvari potfebny tlak na obCany, kteti davky
vyuzivaji jako doplitkovy zdroj piijmu pro zlepSeni zivotniho standardu. Je
potieba ve sledované lokalit¢ vyuzit vyhody v pouzivani elektronickych
platebnich prostiedka. Je vSak nutné analyzovat dopady a i ukézat na nevyhody

elektronického systému.

5.3.2 Nevyhody predplaceného elektronického systému

Nevyhody ptedplaceného elektronického systému lze stejné jako vyhody
¢lenit do nékolika skupin:

(1) nevyhody pro obecni tfady,

(2) nevyhody pro statni systém socialni podpory a

(3) nevyhody pro piijemce socialnich davek.

K hlavnim nevyhodam ptedplaceného elektronického systému vyplyvajicim
pro obecni ufady patfi naklady vynalozené na vytvofeni nebo pozménéni
informacnich a technologickych systémti a internich procesii v€etné nutnych
investic a ¢asu potfebného pro vysvétlovani pfijemciim socialnich davek, jak
cely systém funguje a jak se s platebnimi prostfedky naklad4d. U socidlnich
pracovnikil jsou to nékteré Cinnosti navic pifi feSeni prijemct socialnich davek
v piipadné ztraty piedplacené karty, blokace karty, vydeje duplikatu karty,
zapomenutého PIN apod. Mezi nevyhody vyplyvajici ze systému pro statni
systém socialni podpory lze zatradit potfebu vytvofeni celostatniho systému
a mechanismu vykazovani, sledovani a evidence a nutné pocate¢ni investice
pro jeho tvorbu ¢&i pfipadnou implementaci. K nevyhodam vyplyvajicim
z predplaceného elektronického systému pro piijemce sociadlni davky patii
absence ochoty naudit se pracovat s novym produktem. To se tyka zejména
klientii definovanych jako neptizplsobivi, z nichZ n¢ktefi neuméji, nebo mayji
potize se &tenim a psanim. ReSeni piipadné ztraty karty, jeji odcizeni, potieba
jejiho blokovani a v neposledni fad¢ i zapomenuti PINu. Také je to i moznost
sank¢nich poplatki pokud se karta nepouziva doporucenym zpisobem, a Ze
karta obsahuje méné funkci a poskytovani sluzeb proti tradicni elektronické

bankovni karté.
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5.3.3 Pravni obsah dokumentu studie proveditelnosti

Pravni podstata dokumentu studie proveditelnosti vychazel z legislativnich
ustanoveni platnych ke dni zpracovani. V navaznosti na Zdakon o hmotné nouzi
¢. 111/2006 Sh., v platném znéni bylo pfijato usneseni, které vychazi z toho, ze
socialni davky vyplaci adresné jednotlivym klientiim nékterym z nasledujicich
zptisobl v ¢eské méne v misté organt rozhodujicich o vyplaté ptispévku na
zivobyti, a to na obecnich uradech. Zpusob vyplaty je zakonnym zplsobem
stanoven: (1) poStovni poukazkou, (2) pfevodem na ucet stanoveny piijemcem
davky, (3) socialnimi poukazkami, které opraviiuji svého drzitele k ndkupu
zbozi ¢1 sluzeb ve stanovené hodnoté, (4) elektronickymi platebnimi
prostiedky, (5) pfimou platbou osobé ¢i instituci poskytujici zboZi a sluzby
piijemcti davky.

Za vyplatu socidlni davky je vzdy ze zdkona odpovédnd obec. Pti
rozhodovani o zpisobu vyplaty socidlni davky v kazdém konkrétnim
jednotlivém ptipadé, musi ufad obce vzit vuvahu podminky stanovené
zékonem. Obecnd ustanoveni uUfad obce zavazuje brat v uvahu socidlni
podminky klienta a moznosti individualnich pfijemct davky. Klade diiraz na
jejich spolecenské postaveni a socialni situaci klientti. Kazdou socialni davku
musi obec posoudit jednotlivé a o jejim vyplaceni fadnym zpusobem
informovat klienta.

Konkrétni omezeni se tyka zplsobu inkasa socialnich davek, formou
poukdzek nebo pomoci elektronickych platebnich nastroji. Vzdy jsou
nastaveny maximalni a minimalni limity. Horni limit je stanoven na vys$i 65 %
z celkové priznanych davek na Zivobyti. Stanovi se také minimalni limit ve
vysi 35 % z celkové pfiznanych ddvek na zivobyti. V divodové zpravé je
stanoveno, ze dolni a horni limity je nutno nastavit tak, aby byly ureny jen pro
nakupy zbozi a sluzeb, které nelze pofidit na poukazky, nebo elektronickym
zpiisobem platby. Jde o zboZzi a sluzby jako je jizdné, tiskoviny, sluzby za
Skolné apod. Obce se fidi pravnim omezeni zakazu plné ménit rozsah, zplisoby
vyplaty socialnich davek na zivobyti. Je zapotiebi vychdzet z toho, ze zdkon

0 hmotné nouzi nema obligatorni vyklad z hlediska zplisobu vyplaty ptispévku
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na zivobyti pomoci elektronického platebniho nastroje. Zpisob vyplaty pomoci
elektronickych platebnich prostfedkti zdkon podrobné nestanovi. V pozdé€jsim
znéni zakona nedefinuje a ani neurcuje toho, kdo miize tyto elektronické
platebni prostiedky vydavat a vjaké form¢. Do 1. 11. 2009 byl pojem
»elektronické platebni prostfedky* definovan piivodnim zakonem ¢. 124/2002
Sb., o platebnim styku, jako prostfedek vzdaleného ptistupu k penézni hodnoté.
Ze zékona vyplyva, ze pfi uzivani se zpravidla vyzaduje identifikace drzitele
osobnim identifikaénim cislem, které pridéluje vydavatelem karty jako
elektronicky platebni prostfedek. Zakonna definice zahrnovala pouze platebni
karty, které vydala banka nebo finan¢nim instituce jako elektronické penize.
Novy zékon o platebnim styku ¢&. 284/2009 Sb., jehoz ucinnost vstoupila
v platnost dne 1. 11. 2009, definici pojmu elektronicky platebni prostfedek
neobsahuje. Judikatura soudnich rozhodnuti stadle pouzivd ptivodni formulaci.
V ptipadé¢ predplacené socidlni karty, kterd by tak méla do elektronickych
platebnich prostfedki spadat, jde o aplikaci zdkladniho ustanoveni zikona
0 hmotné nouzi s pravidlem, které jasn¢ stanovuje moznosti vyplacet 35 % az
65 % ptispévku na Zivobyti.

V praxi se systém predplacenych karet pouzivda v souladu s predem
stanovenymi zasadami pii zalozeni zvlastniho uc¢tu pro piispévek na zivobyti.
Podminky stanovi vydavatel pfedplacené karty na jméno povéfené obce.
Zvlastni ucet by byl spravovan jako ptredplaceny ucet pro vSechny piijemce
socidlnich davek. Povéfend obec by pfijemcim socidlnich davek tyto
piedplacené karty jednotlivé vydala a soucCasné by zajistila vyplatu piispévku
na zivobyti na pfedplaceny ucet kazdé jednotlivé karty. To tedy znamena, Ze by
ucet obsahoval penézenku platebni a penézenku hotovostni. Platebni
penézenka odpovida v soucasnosti vydavanym poukazkam. Dale jiz nebude
mozné s ni vybirat penize z bankomati. Bude mozné sni platit za sluzby
a zboZi u méstem predem urcenych a vybranych obchodnikli. Nebude mozné
sni pofizovat alkohol a cigarety. Hotovostni penéZenka umoZzni piijemcim
socidlnich davek vybéry penéz z bankomatli v rdmci danych pravidel. Mésto
milZze nasledné dobijet hotovostni c¢ast davky tak, aby to umoZnilo platbu

v hotovosti.
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V soucasné dobé¢ je mozné pripravit systém na vyplatu pfispévku na
zivobyti. Pfedpokladem je, Ze klienti a piijemci davek na zivobyti nedostavaji
zadny druh podpory ani poukazky. V souvislosti se zpisobem vyplaty, ktery
spociva v elektronickém ptfevodu ptispévku na zivobyti na ucet. Obecné
podminky jsou uvedeny v zidkoné o hmotné nouzi. Zakon vSak piesné
nestanovi omezeni z hlediska typu uctu s povinnosti urceni konkrétniho
bankovniho uctu u konkrétniho bankovniho ustavu. Muze jit tedy o bézny ucet,
ktery klient zfidil a vyuziva ho pro své platby. Pfijemce davky tak mlze sdm
urcit, na jaky et mu ma byt ptispévek na Zivobyti poukazan. Omezeni se také
netykd vlastnika uctu, kde ptispévek na zivobyti lze pfevést na jakykoliv ucet
bez ohledu na to, zda je pfijemce davky jeho drzitelem ¢i nikoli. Je ale nutné
zduraznit, zZe 1 presto, ze 0 vyplaté prispévku na zivobyti rozhoduje mésto, tak
ptijemce davky na zivobyti samostatné rozhoduje 0 tom, ktery bankovni ustav
a na ktery ucet mu budou davky poslany.

Dalsim ptipadem, kdy by bylo mozné ptipravit cely systém na vyplatu
100 % vyse ptispévku na Zivobyti, je situace, kdy pfijemci ddvek na Zivobyti
dostavaji v soucasné dobé poukazky az do vyse 65 %, pficemz volba
konkrétniho zplisobu vyplaty piispévku na zivobyti jednotlivym piijemciim
davky je obecné¢ podminéna rozhodnutim pracovnika oddéleni socialnich véci.
Meésto tak miize rozhodnout o tom, zda budou poukézky hrazeny systémem
piedplacenych karet do platebni penézenky, umoziujici nakup vybranych
druhti zboZi a sluzeb ve zvolené siti obchodnikii. V piipadech, Ze by si ptijemci
davek na zivobyti zvolili predplaceny ucet jako Ucet, na ktery ma obce posilat
zbyvajici ¢ast prispévku na zivobyti, pak by mésto mohlo tuto ¢ast prispévku
posilat na pfedplaceny ti¢et v ramci hotovostni pené¢Zzenky. Rozhodovani o tom,
zda nahradit poukazky systémem piedplacenych karet v rdmci dvou penézenek,
jak bylo vySe popsdno, musi mésto posoudit kazdy piipad individuelné
z diivodii gramotnosti pfijemce a jeho schopnosti zvladnout fungovani systému
pfedplacenych karet zvlasté u obyvatel socidlné vyloucené lokality na sidlisti

Janov a ubytoven UNO a Bily sloup.
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Obecné feCeno, zakon ¢.111/2006 Sb., o hmotné nouzi, vyslovné
nezakazuje pouzivat piedplaceny ucet k vyplaté celé cCastky prispévku na
zivobyti, a to vcetné téch pfijemct, ktefi dostavaji jeji Cast v poukazkach.
Jednim z dtlezitych a neopomenutelnych faktori je Cetnost a frekvence vyplat
davek na Zivobyti a omezovani jejich vybéru. Tato situace je podminéna
skladbou pfijemct davek na Zzivobyti a jiz zminovani obyvatelé SVL
aubytoven UNO a Bily sloup. Zakonem o hmotné nouzi je deklarovana
povinnost, ze piispévek na zivobyti musi byt vyplacen minimaln¢ 1X za mésic.
Neni-li konkrétni ptijemce davky schopen zachazet a hospodarné s ni nakladat,
muze pracovnik rozhodnout, ze ptispévek na Zivobyti bude vyplacen v kratSich
intervalech, nez je mésic, a to jedenkrat za tyden anebo kazdy den. V ptipadé
uplatnéni a realizaci navrhovaného systému dvou penézenek by bylo nutné
reSit pri tak Castych intervalech vybéru poplatky za cerpani davek
z predplacenych Ucth a karet.

Zdakon o hmotné nouzi a ani souvisejici zdkonnd ustanoveni pfesné ani
vyslovné nestanovi pravidla pro zictovani spravnich poplatkl za rtizné druhy
ukonli, které piijemci davek uskuteCniuji v souvislosti s Cerpanim
Z ptedplacenych karet. Zustava tedy problém jakd a zda je povinnost
informovat o poplatcich piijemce davek, o jejich vysSi. Popt. zda je mozné
poplatky vyzadat ptedem s vyslovnym souhlasem klienta. Poplatky by nemély
byt Uctovany u operaci a transakci konanych prostfednictvim platebni
penézenky (misto poukazek) u vybranych obchodniki, kde jsou pfijemci davek
na zivobyti opravnéni pouzit tuto davku na stoprocentni hodnotu placeni zbozi
nebo sluzeb.

Existuje riziko, Ze ptijemce takto vyplacené davky mize naklady spojené se
spravou poukazek ¢&i penézenek ovlivni. Jiné kritérium tvofi poplatky za
vybéry z bankovnich automati. Pfedplacend karta umoznuje vybéry
v hotovosti z bankomatti v rozsahu a vysi penéz ulozenych v hotovostni
penézence. Klient pobirajici davky na zivobyti se musi samostatné rozhodnout,
ke kterému bankovnimu ustavu se z hlediska vySe bankovnich poplatka
ptiklonit. Na méstské trovni je kromé poplatki nezbytné rozhodnout

0 sank¢nich poplatcich, naptiklad za ztratu penézenek nebo zniceni penézenek,
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a to vzhledem ke skladbé piijemci socialnich déavek, ktefi byli naznaceni
Vv ptedchozich odstavcich.

Studie proveditelnosti, ktera byla z iniciativy Usteckého kraje p¥ipravena,
vyrazné prispéla k tvorbé novely zédkona o socidlnich davkach platném od
1. 1. 2012. Na zéklad¢ vysledka studie byl vytvoien systém nového platebniho
prostitedku ve form& Karty socidlnich systémii. Pouzivani karty bylo povinné
pouze u klientii, u nichz existuje riziko zneuzivani dadvek hmotné nouze nebo

riziko zneuziti k jinym nez socidlnim ucelim (ndkup alkoholu nebo gambling).

5.4 Vyplata socialnich davek Kartou socialnich systémi

v Usteckém kraji

Spole¢né se zavedenim jednotného vyplatniho mista na Ufadé prace CR
byla od 1. ledna 2012 také zavedena Karta socidlnich systému. Karta méla pro
vétSinu piijemct podpory od statu plnit funkci identifikacni a autorizacni.
Platebni funkce byla dobrovolna. Pouze u klientii, u nichz je riziko zneuzivani
davek hmotné nouze, byla platba kartou povinna. M¢lo jit o vyznamny ndstroj
pro zamezeni zneuzivani socialniho systému. Povinna platba Kartou socidlnich
systéml méla postupné plné nahradit systém bezhotovostni vyplaty socialnich
davek. Kartu socialnich systémt vydaval Utad prace CR. Karta byla vyrabéna
v souladu s mezinarodné uznavanymi piedpisy, které se vztahuji na bankovni
karty. Obsahovala bézné ochranné prvky. Slouzit mé¢la zejména k identifikaci
na ufad¢. U osob se zdravotnim postizenim plnila funkci priakazky TP, ZTP
a ZTP/P se vSemi jejimi vyhodami. V tomto ptipadé doslo pouze k nahrazeni
papirové priukazky za plastikovou. Pro pfijemce socidlnich davek méla byt
vyhoda autorizaéni funkce karty, pomoci niz méli prijemci davek

prostfednictvim internetu ptehled o ¢erpanych socialnich davkach.

Zkusebni provoz s-Karet byl v Usteckém kraji nastartovan v ¢ervnu 2012.
Nejpozdgji do ledna 2013 mél jejich prostiednictvim Ufad prace CR vyplacet

veskeré nepojistné socialni davky a davky statni politiky zaméstnanosti. Kazdé
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kontaktni pracovisté tfadu prace v Usteckém kraji vydalo bdhem Gervna s-
Karty prvnim dvaceti klientim. Postupné se méli pfipojit vSichni piijemci
socidlnich davek. Na konci roku 2012 mélo s-Karty vlastnit pfiblizné 850 tisic
lidi z celé republiky. VSichni piijemci rodi¢ovského ptispévku, piidavku na
dité, ptispévku na bydleni, podpory v nezaméstnanosti, davek v hmotné nouzi,
davek pro osoby se zdravotnim postizenim a dal§ich davek. Karta méla byt
urCena i na vyplatu dichod a nemocenské, ale v roce 2012 a 2013 nebylo
k zavedeni vyplaty téchto davek prostiednictvim s-Karet pfistoupeno.
Prosttednictvim s-Karty bylo moZné Cerpat davky v kterémkoli bankomatu
nebo pfimo platit v obchodech. Pouzit s-Kartu bylo mozné pouze v CR. Kartu
vydavala Ceska spofitelna a jeji platnost byla &tyfi roky. Na tcet ke karté si
klient Utadu prace CR nemohl posilat penize z jinych uéti. Slouzila pouze pro
piijem déavek a jejich Cerpani. Davky se pfes s-Karty vyplacely od 1. srpna
2012. Od srpna 2012 bylo v Krajské poboéce Utadu prace CR v Usti nad
Labem v praméru tydné pozadano o vyrobu cca 3000 s-Karet. Jakmile Ceska
spofitelna akceptovala zadosti o vydani s-Karty, Utad prace CR rozeslal
klientim, jejichz s-Karta je ve vyrob¢, informacni dopisy. PIN ke karté byl
zasilan jako obycCejna zasilka na adresu piijemce davky. Pro klienty, kteti jsou
pouze uchazeci o zaméstndni a nepobiraji zadnou dalsi davku, byl naplanovan
vydej s-Karet od 1. ledna 2013. Pokud vSak nékteti z nich projevili o s-Kartu

zéajem, byla jim s-Karta vydana.

Od zaii 2012 méli drzitelé s-Karet moznost vyuzivat cash back zdarma. Slo
0 sluzbu obchodnikt, ktera umoznuje drzitelim s-Karty pii ndkupu minimalné
za 300 K¢ vybér hotovosti az 1 500 K¢. Poskytovani této sluzby bylo oznaceno
na prodejn&. Terminaltl, které tuto sluzbu poskytovaly, bylo v roce 2012 v CR
6 000. Bylo mozné také vyuzit cash advance, vybér hotovosti na prepazkach
bank a sménaren za poplatek 40 K¢. Vybér hotovosti z bankomatu jiné banky,
nez Ceské spofitelny, byl zpoplatnén poplatkem 40 K&.

V dobég, kdy byly vydavany prvni s-Karty do zkuSebniho provozu, se

objevily také prvni kritiky celého systému. Za zcela nepfijatelné bylo
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oznacovano plosné vydavani s-Karet vSem pfijemciim socidlnich davek.
Zejména pro klienty s nizkou nebo zddnou finanéni gramotnosti bylo slozité
s elektronickym prostifedkem manipulovat. Néktefi socidlné slabi lidé, kteti
fadu let ziji na ulicich nebo v azylovych domech, nejsou schopni kartu vlastnit,
uchovavat, pamatovat si PIN a postup, jak vybirat penize z bankomatu. Pfi
ztrété s-Karty a vyrob& nahradni karty u¢tovala Ceska spofitelna poplatek 240
K¢. O tyto prijemce socialnich davek a jejich s-Karty proto museli peCovat
socialni pracovnici. Pfi pilotnim projektu vyplaty socidlnich davek nepenézni
formou v Litvinové se prokazalo, ze pro tuto skupinu lidi je nejptijatelngjsim
zpusobem vyplaty sociadlnich davek formou poukazek. Tim bylo zajiSténo
zamezeni zneuZivani davek a presné cilené vyuZzivani ddvek jen na zajiSténi
nezbytnych potieb, potravin, obleceni a hygienickych potieb. Po zavedeni s-
Karet 1 pro tuto skupinu socialné slabych a neptizplisobivych obant se
docililo pouze toho, ze s s-Kartami nakladali socidlni pracovnici a o finanéni
zalezitosti téchto lidi se museli starat. MéEli proto také informace i1 PIN
Kk jednotlivym kartam a samotné skarty ztstavali u nich v uschové. Kritiku si s-
Karty vyslouzili rovnéz od lidi se zdravotnim hendikepem. Jen omezeny pocet
bankomatti v Usteckém kraji je vhodnych pro vybér osobou se zdravotnim
hendikepem, osobou nevidouci nebo pfipoutanou na invalidni vozik. Tito lidé
museli pii vybéru hotovosti vyuzivat sluzeb asistenti. Dal§im pifekdzkou pro
vybér hotovosti s-Kartou byla nedostupnost bankomatti pro obyvatele malych
obci mnohdy od mista kde je bankomat instalovan vzdalenych nékolik hodin
cesty hromadnou dopravou. Pro socialné slabé a zavislé zcela na socialni
pomoci byla velkym problémem také moznost exekuce na uctu vedeného k s-
Karté¢, tedy exekuce socidlnich davek. Vzhledem ke kritickym hlasim 1 ze
strany politické reprezentace doslo postupné k piehodnoceni vyuzivani
a nakladani s s-Kartami. Nejprve bylo rozhodnuto, Ze od ledna 2013 nabidne s-
Karta vice sluzeb zdarma a umozni cCerpat davky sloZzenkou. Lidé se
zdravotnim postizenim méli moZnost zdarma vybirat penize z s-Karty
v hotovosti u piepazek na pobockach Ceské spofitelny, vsechny vybéry s-

Kartou z bankomati Ceské spofitelny byly zdarma, s-Karty byly chranény
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proti exekucim, zrusil se plan vyplaty diichoda ptes s-Karty. Od 2. pololeti

2013 bylo mozné erpat socialni davky také postovni poukazkou Ceské posty.

Dne 1. listopadu 2013 vesel v G€innost zékon, ktery rusi kartu socidlnich
systémd, s-Kartu. Do 30. dubna 2014 musi Ministerstvo prace a socialnich véci
CR ukongit viechny procesy, které s existenci s-Karet souvisi. Informativni
dopisy byly zaslany vSem drzitelim s-Karet. Do 1. prosince 2013 vSichni
drzitelé s-Karet maji byt informovani, jak dal postupovat a jakym zplisobem
jim budou socialni davky vyplaceny. S Ceskou spofitelnou se Ministerstvo
prace a socialnich véci CR dohodlo na harmonogramu ukonéeni projektu. Utad
prace CR bude muset nastavit novy zpiisob vyplaty nepojistnych socialnich
davek a vymeénit specidlni s-Karty pro zdravotné postizené obCany za noveé
prikazy TP, ZTP, ZTP/P. Podle ptedbéznych odhadl vyjde vlastni ukonceni
systému socidlnich karet na 5,24 milionu korun, z toho si tfi miliony vyzada
vydavani novych priikkazii pro zdravotné postizené obCany. Zbyvajici naklady
se tykaji informacnich dopisi a poStovného. V dob€ ukonceni systému
vlastnilo s-Kartu 280 000 lidi v celé CR, v Usteckém kraji 20 500 lidi. Do
konce srpna 2013 jejim prostiednictvim Ufad prace CR vyplatil vice neZ

2,3 miliony davek v hodnot¢ ptesahujici 12,8 miliardy korun.

Mezi zékladni nevyhody v pouzivani systému socidlnich karet patii:

e naklady pro drzitele karet, ptijemce socialnich davek, poplatky za
vybér z bankomatu jinych bank, poplatky za hotovostni vybér na
piepazkach, poplatky za vyhotoveni nahradni karty pii ztraté,
poplatky za opctovné zaslani PIN, poplatky za dotaz na ziistatek
na uctu v bankomatu jiné banky, poStovné za zaslani pravidelného
vypisu, poplatky za pfedani pravidelného vypisu na piepazce
banky, poplatky za Souginnost Ceské spofitelny poskytnuta
klientovi v souvislosti s jeho vlastnim chybné zadanym platebnim
ptikazem,

e nedostupnost bankomati pro drzitele s-Karet z mensich obci,
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e nedostatek bankomatd vhodnych pro osoby se zdravotnim
hendikepem,

e plosné vyuzivani s-Karet pro vyplatu socialni podpory, s-Karty
pro klienty s minimalni finanéni gramotnosti, pro klienty, ktefi
nejsou schopni s-Kartu chovat, zapamatovat si PIN a vybrat
z bankomatu, zamér vyuzivani s-Karet pro vyplatu starobniho

duchodu.

Systém vyplaty socidlnich davek pomoci s-Karty nelze povazovat za zcela
nevyhovujici. Pro vétSinu pfijemct davek je tento systém pohodiny
a prehledny. Chybou systému byl vSak zdmér ploSného vyuziti i pro skupiny,

pro které je elektronicky prosttedek vyplaty socialni davky zcela nevhodny.

5.5 Zahrani¢ni projekty a zkuSenosti s vyplatou socidlnich

davek elektronickym prostiredkem

Systém pouzivani platebnich karet historicky zasahuje az do minulého
stoleti. Prvni aplikace platebnich karet pro vyplaceni socidlnich davek lze
dolozit v USA v devadesatych letech minulého stoleti. Pragmaticky ptistup
Americani a jejich mySleni, v€etné snahy o vysokou pracovni produktivitu
a efektivitu spolu s usporami nakladd, vedly k efektivni aplikaci socialnich
karet na uzemi USA. Praktickym cilem byly nizS§i naklady ve srovnani
s poskytovanim  Sekl, hotovosti a poukdzkam. Diky zjednoduseni
v automatizaci platebniho styku, doslo ke zvySeni adresnosti a efektivity.
Systém poskytoval komfort pro ptijemce socialni davky. Elektronické platebni
karty nejprve doplnily papirové poukazky, které byly ur€eny pouze a na nakup
potravin. Slo o piedplacenou kartu elektronického poskytnuti socialnich davek.
Klient ¢i ptijemce socidlni davky akceptoval pfevod ze statniho uctu na ucet
obchodnika. Elektronicky systém zahrnoval ptedplaceny depositni Ucet
piijemce davky, ktery byl propojen s pfedplacenou elektronickou platebni

kartou. Dale ji bylo mozné pouzivat ve vybranych obchodech s potravinami.
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V USA si poskytovatelé socialnich sluzeb tidily systém davek tzv. Conditional
Cash Transfers pro zajisténi $kolni dochazky.

Pouzivani ptedplacenych karet se socialnimi davkami se velmi rychle
rozsifilo pro dosahované uspory administrativnich a distribu¢nich nakladt. Ve
staté Georgia doslo ke snizeni ndkladt pii vyplatach piidavki na déti az o 82 %
po zavedeni tohoto systému. V roce 2009 byly karty statnich socidlnich
systémil predplaceny penézi ve vysi 5,8 miliardy USD s isporami kolem
5 procent. V Evropé, kde mira chudoby a nezaméstnanosti je v jednotlivych
regionech disparitni, se za chudého povaZzuje ten, jehoz mési¢ni piijem
nedosahuje 60 % medianu v daném staté. Proto se zah4jilo fizeni a pouZivani
elektronickych karet pro vyplatu socialnich davek (pocatkem roku 2000).
V soucasné dobé lze fici, Ze jakékoli usili o sjednoceni systému socidlnich
davek v EU naradZi na znacné potiZze a dostava se do stfetu s riiznymi principy
aurovnémi socialni politiky demokraticky zvolenych vlad. Jako jeden
Z nejrozvinutéjSich systémit vyplaty socialnich davek je mozné povazovat
systém Italie. V Italii zastieSuje vSechny instituce provadéjici socidlni
zabezpeceni, a to Narodni Gtad socialniho zabezpeceni, (Instituto Nazionale de
Previdenza Sociale) INPS a wvyplaty vSech davek jsou provadény
prostiednictvim regionalnich a méstskych uradi. Italsky zédkon umoziuje
méstim a obcim poskytovat obfaniim socialni podporu prostiednictvim
kartovych nebo poukazkovych systému. S jejich pouzivanim bylo zapocato
v roce 2000 a to formou Tiket services ovéfeného v ramci Pilotniho projektu
pro 10.000 piijemct socialnich davek (to zhruba odpovidd poctu klienti
Usteckého kraje). Po provedenych analyzich a vyzkouseni pouzivani byly
vroce 2009 nahrazeny poukazky chytrou elektronickou kartou, a to Tiket
Service Card. Pilotni projekt byl realizovan soukromym distributorem
socialnich sluzeb pracujici pro 6 mést v okoli Mildna. Karta funguje
V uzavieném okruhu na platebnich termindlech instalovanych u obchodniki
véetn¢ fetézcll. Smluvné dohodnuty distributor poskytuje a zabezpecuje
komplexni technické zazemi a pro pfijemce socidlnich davek, nebo mésta, obce
a regiony je neviditelny. Spole¢nost inkasuje od obchodnikli pouzivanych

jejich terminaly ur¢ity poplatek.
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Systém karet je rovnéz uspésné aplikovan ve Francii, kde jej tvofi zakon
Narodni plan socialniho zacleniovani realizovany Organizaci obcanské
spolecnosti. Zéklad tvoii strategicky dokument Francouzsky socidlni plan
aktivizace spolecnosti. Ob¢ané ve véku od 19 do 25 let mohou pobirat socialni
davky pouze 3 mésice. Po této lhaté jsou automaticky zatazeni do programu
socidlni aktivizace, ktery stanovi podminky jejich resocializaci konkrétnim
osobnim jednanim socialniho pracovnika. Tedy zdkonnd povinnost abonentli
zucCastnit se rekvalifikaci, Skoleni, vzdélavani, pracovnich nabidek a jinych,
nabidnutych socidlnim pracovnikem. Od 1. 12. 2008 je zaveden systém RSA
(Revenue de Solidarité Aktive), sluCujici ¢ast socialnich davek do davky jedné
a kde toto sluCovani zajistuji odborn¢ fundovani pracovnici socidlnich sluzeb
zasilajici tuto davku na ucet klienta, ktery z ného miize cerpat jakoukoli
elektronickou kartou. Podstatou cerpani socialni davky v hmotné nouzi je
otevieni bankovniho uctu, kde néklady na jeho otevieni plati ptislusny ufad.
Mnozstvi socialnich davek a také jejich velikost fadi Francii spolu se
Skandinavskymi zemémi mezi Spicky v Evropské unii. Z jejich systému lze
inspirativné vyuzit napt. to, ze ptidavky na déti stat nevyplati, pokud dité chybi
ve Skole vice jak ¢tyfi dny v mésici bez udani divodu. Finan¢ni podpora ve
form¢ pfispévku na bydleni je ¢lenéna zvlasté pro rodiny s maximalné 3 détmi
Vv tzv. systém APL (Aide au Personnalisée Logement) a na viceélenné rodiny,
kde se jiz vyplaci tzv. ptidél familiales (rodinné piidavky) zavisly na celkovém
piijmu domacnosti sledovaném finanénim Urfadem a socidlnim pracovnikem
V ramci integrovaného systému. I bezdomovec ma ve Francii zédkonné pravo na

otevieni bankovniho konta, na které mu budou posilany socialni davky.

Obdobny systém existuje na Slovensku. Od roku 2012 zacal fungovat
pilotni projekt socialnich karet tzv. epay karty v 5 obcich Vychodoslovenského
kraje s postupnym zapojovanim dalsich mést a obci. Obcané obdrzi
elektronickym zpiisobem pomoc v hmotné nouzi a vSechny socialni ptispévky
od statu vcetné piispévku pii narozeni ditéte. Je mozné s nimi platit

v obchodech, v dopravnich prostfedcich, 1ékarnach a za sluzby. Jak bude klient
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utracet vice penéz, nez mu kartovy limit umoznuje, nastavi mu pfislusny
pracovnik denni limit a ptfipadné, Ze zjisti, ze kupuje alkohol a cigarety, tak mu
nakup téchto komodit zablokuje. Na Slovensku se systém zavadi a ovétuje se
moznost zlepSeni funkce systému vyplaceni veskerych socialnich davek. Jako
model slouzi v souc¢asné dob¢ systém pouzivany v Anglii. V této souvislosti je
zapottebi uvést nckteré citace a Casti z Evropského pravniho systému, a to
Smérnici Evropského parlamentu a rady ¢. 2009/110/ES ze dne 16. 9. 20009,
O pfistupu a Cinnosti instituci elektronickych penéz, o jejim vykonu
a 0 obezfetnostnim dohledu nad touto Cinnosti. Z této smérnice je pro
aktudlnost zavadéni elektronickych platebnich prostiedkli vyjimam ¢lanek ¢islo
2, odst. 1, ktery uvadi, Ze instituci elektronickych penéz je rozuména pravnicka
osoba spovolenim podle hlavy Il vydavat elektronické penize, kde jsou
v odstavci 2 elektronické penize definovany jako elektronickd, a to
I magneticky uchovavana penézni hodnota, ktera je vyjadiena pohledavkou
vici vydavateli. Je zabezpe€ena proti akceptaci a potvrzeni pifjmu penéznich
prostitedkii za ucelem provadéni platebnich transakci. Podminky jsou
stanoveny zakonnym zptisobem v ¢lanku 4, v bod¢ 5 Smérnice ¢. 2007/64/ES
apfijimand jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou, nez je vydavatel
elektronickych penéz. Podle stejné smérnice Clanku 22, odstavce 1 mély
Clenské staty pfijmout a zvefejnit pravni a spravni predpisy, které jsou nutné
pro harmonizaci s touto smérnici do 30 dubna 2011. Pozd¢jsi znéni zacalo
platit a pouZivat ihned po uvedeném datu. Vldda CR a statni sprava vak
zédvazny termin nesplnila a lhity ve vySe uvedené smérnici nedodrzela.
Problém spociva v systému dohledu plnéni smérnic a nafizeni, které stanovi
Evropska unie pro Ceskou republiku. Mimo Evropskou unii, kromé
rozvinutych elektronickych platebnich prosttedkd v USA, jsou ve stadiu
implementace i dalsi zemé.

Pokroc¢ilou formu maji a pouzivaji v Turecku, kde je administratorem
turecka socialni organizace Kahramanmaras. Pouziva platebni a elektronické
karty Tiket servis. Jde o tfi druhy elektronickych penéZenek (1) na nakup
odévil, (2) na ndkup potravin a (3) na nakup sluzeb. Uvedené platebni systémy

elektronickych penéZenek jsou napojeny na konkrétni sit' vybranych
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obchodnikd. Klient je mize pouzit jen pro nakup citovaného zbozi. Pokud
socialni organizace pottebuje poskytnout socialni davky na jednu z uvedenych
penézenek z divodu individualniho posouzeni potiebnosti klienta, nabije tuto
penézenku uréenou davkou. Vyhodou je, ze muze klienta nasmérovat na
konkrétn¢ smluvné podchyceného obchodnika.

Dalsi priklad pouzivani elektronickych platebnich karet je v Chile. Existuje
zde systém elektronickych prostiedkd, které zabezpecuje spole¢nost Junaeb.
Podle specialnich pozadavki chilského $kolniho organu Junaeb se zaméfuje
adresnym zpusobem na podporu rovnych prilezitosti v oblasti terciarniho
vzdélavani. Karty Junaeb umoziuji studentim ve hmotné nouzi pofizovani
obédli a obcerstveni vsiti vybranych restauraci, supermarketd a jidelen.
Klienty a socialn¢ potifebné studenty vybira Skolsky orgdn podle stavu socidlni
potiebnosti.  Pfihlizi se ke studijnim vysledkim a k psychologickym
piedpokladim. Univerzita poskytuje pro vSechny své studenty karty Junaeb.
Vyhody pak Cerpaji ti, které vybral odpovédny organ jako studenty v hmotné
nouzi. V obéhu je jiz vice jak 150.000 téchto karet. Do socialniho programu je
zapojeno vice jak 3.000 obchodnik, restauraci, markett a jidelen. Kartami je
mozné platit také za poskytované sluzby jako je ptijcovani notebookii nebo
kolejné. Karty mize odpovédny organ objednavat elektronicky.

Dalsi ptiklad je zJihoafrické republiky, kde nevladni organizace,
spole¢nosti a obecni ufady vyuzivaji kartu socidlni podpory Phalala.
Piijemctim socialnich davek karta Phalala poskytuje varianty nakupu potravin,
odévii a sluzeb v oblasti bydleni a vzd¢lavani. Karta funguje jako bé&zna
platebni karta s platnosti omezenou na 1 az 3 roky, a to podle toho, zda ji lze
dobijet penézi anebo je nabita jednorazové. Karta Phalala je akceptovana ve
v8ech sitich obchodnikd v ramci Master card. Tuto kartu je mozné dobijet
dvakrat do mésice. Elektronické penize na karté nelze vyménit za hotovost. Na
kartu se platby nevraci. Znamena to, Ze s ni nelze platit na internetu a nelze na
ni vybirat hotové penize z bankomatu. Cely systém je ve zkuSebnim provozu

U ministerstva prace Jihoafrické republiky.
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6.
PROJEKTOVE RESENI PRO MESTO LITVINOV

Vedeni mésta Litvinov, Ustecky kraj a Utad prace v Mosté se v roce 2008
rozhodly schvélit a realizovat pilotni projekt Minimalizace zneuZzivani
socialnich davek. Cilem bylo ve spolupraci samosprav na krajské a méstské
Girovni a za participaci mistné ptisluiného Utadu prace navrhnout a nasledng
realizovat opatfeni, které povedou snizeni poctu pfipadli zneuzivani socialnich
davek vyplacenych obcemi. Mésto Litvinov vybralo v ramci péce o socialné
vyloucené lokality (SVL) ¢asti Litvinova Janov, pro spadovost a piisluSnost
pod Utad prace v Mosté, ktery se dlouhodobd snazi aktivné fesit a vytvaret
nové projekty k feSeni nezaméstnanosti. Projekt byl vhodny zejména pro
moznost vyrazn€jStho propojeni trhu prace se socidlnim systémem
a vyplacenim socidlnich davek. DalSim divodem pro jeho realizaci byla
skutecnost, ze se stale velkému mnozstvi obant vyplacelo zistat na socidlnich
davkach, aniz by byli nuceni fesit svoji situaci aktivnéj$Sim ptistupem. V dobé
piipravy uvedeného projektu byl pro sniZovani nezaméstnanosti piiméreny
prostor, kde na jedné stran¢ existoval pomérné objemny prostor v poctu
volnych pracovnich mist a na stran¢ druhé vysoky pocet nezaméstnanych.
V doprovodné Casti byl projekt zaméfen na moznosti ziskadni pracovnich mist
pro nezamestnané osoby pobirajici dadvky v hmotné nouzi, tedy na osoby, které
nemaji vyplacenou podporu v nezaméstnanosti pro nesplnéni kritérii pro jeji
vyplatu anebo pro vy&erpani podptrné lhiity vyplacenych prostiedktt Uradem
prace v Mosté. Ptipravovany projekt byl konzultovan s pracovniky MPSV a ve

svém zaméru se 1 jim piedstavoval jako ptfinosny.

Realizaci projektu s nazvem ,Minimalizace zneuzivani socialnich davek
v Usteckém kraji — Pilotni projekt Litvinov pfedchazela politicka rozhodnuti
prezentovand Radou mésta Litvinov na svém jednani dne 6. 3. 2008, a to
usnesenim ¢&. 1157/39. Dale Radou Usteckého kraje na svém jednani dne
12. 3. 2008, a to usnesenim ¢.157/106 R 2008, kde souhlasila s partnerstvim

kraje na uvedeném projektu a uzavieni dohody o partnerstvi Usteckého kraje,
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mésta Litvinov a Utadu prace v Mosté. (Ustecky kraj [online]. 2008. Dostupné

na: <http://www.kr-ustecky.cz/vismo/zobraz-dok.asp.?id-org>.)

Cilem projektu bylo navrhnout a realizovat pilotni projekt s vyuzitim
aovéfeni moznosti spoluprace krajské samospravy, mistni samospravy
a mistné prislusného Ufadu prace. Cilem projektu bylo zajistit minimalizaci
zneuzivani socialnich davek vyplacenych obcemi. Pilotni ¢ast projektu byla

zaméfena na mésto Litvinov.

6.1 Socialni a ekonomicka vychodiska a navrhy reSeni

Je zde na misté zasadni otdzka. Pro¢ bylo mésto Litvinov vybrano do vyse
uvedeného projektu? Kromé vySe uvedenych zadméri byly a jsou trvale
V centru pozornosti samotnych obyvatel mésta Litvinova otazky pofadku
a bezpecnosti. Stejné otazky byly také hlavné v pozornosti samotnych obyvatel
janovského sidlisté. Neudivovalo a ani neudivuje, Ze otdzka bezpecnosti
obyvatel Litvinova byla a je velmi Casté a vdécné mediadlni téma sdé¢lovacich
prostiedkii. V kratkosti se pokusim naformulovat pfi¢iny a potieby tohoto
projektu. Po divoké privatizaci bytového fondu mésta jeho vedenim v letech
2000 az 2007 doslo k gentrifikaci nékterych casti Litvinova, které vyustilo
K segregaci a vyst€hovani obyvatel do sidlisté Janov, které se v disledku
rozpadu pracovniho trhu na Mostecku ocitlo na periferii pfijmi a vydélki jeho
obyvatel. Ktomu pfistoupila i zna¢nd imigrace obyvatel z ruznych ¢asti
republiky v dasledku vynikajicich ziskt rtiznych realitnich kancelafi a tento
mix zaCal byt pro mésto a sidlisté¢ smrtici. To vSe vedlo k sepsani petice
ptipravaym osadnim vyborem, jehoz vznik iniciovala obCanskd seskupeni
starousedlikti sidlist€¢ Janov. Petice byla podepsédna vice jak 2500 obcany
Litvinova a zvetejnéna dne 10. 4. 2007 a soucasné pieddna vedeni mésta. Je
zde na misté uvést jeji doslovné znéni:

,, My, nize podepsani obcané Janova, vyslovujeme vaziné znepokojeni nad

situaci janovského sidlisté a prostrednictvim této petice Zadame vedeni mésta,
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aby zabranilo vsemi dostupnymi prostredky masovéemu prilivu socidalné
neprizpiisobivych obcanii, kteri jsou nezadouct v jinych lokalitach. Aby ucinné
zabranilo vsem spekulantim a realitnim agenturam naddle uméle tvorit
z Janova dopadisté CR a znehodnocovat tak kvalitu Zivota obyvatel a jejich
nemovitosti. Soucasna situace je diisledkem Spatného rozhodnuti zastupitelstva
o prodeji domu v Janove. Proto by zastupitelé méli prijmout odpovédnost za
toto Spatné rozhodnuti a podniknout kroky k reseni neudrzitelné situace, v které
se Janov ocita a zajistit tak revitalizaci Janovského sidlisté“. (Osadni vybor
pro Janov [online]. 10. 4. 2007. Dostupné na: <http://www:.litvinovjanov.webs
nadno.cz/Osadni_vybor_pro_Janov.html>).

Po urcitém pieSlapovani vedeni mésta a aktivizaci vznikajiciho Osadniho
vyboru a obcanil, bezpecnostni problematika mésta vyvrcholily na podzim roku
2008, a to v souvislosti s aktivitami extremist, ktefi se snazili rozdmychat
xenofobni a rasistické ndlady mezi obyvateli mésta, pfevazné na sidliSti Janov.
Po téchto udalostech, které vedly 1 ke vzniku regulérniho a oficidlniho
Osadniho vyboru na sidlisti Janov diky iniciativé jeho obyvatel, bylo
zékladnim cilem vyvinout maximalni tlak na vedeni mésta Litvinov na feSeni
nartstajicich problémi. Vedeni mésta piijalo usneseni, které vytvori mezi
obyvateli prostfedi subjektivniho pocitu bezpeCnosti. Jde piedevSim
o rizikovou lokalitu sidlisté¢ Janov. Byla pfijata koncepce a bezpecnostni
opatieni. Slo o rozsifeni kamerového systému, posileni hlidek Mgstské policie,
a vy$§i urovef spoluprace mezi odbory méstského ufadu, Policii CR,
neziskovych organizaci a dalSich odpovédnych organizaci. Usneseni ve formeé
specifikovanych opatieni bylo zaméfeno proti organizovanym nezadoucim
jevim, ke sniZzeni pocitu socidlntho nebezpeci, ke zvySeni duvéry
V bezpe€nostni slozky mésta a statu a snizeni etnického napéti mezi obyvateli.
Zavéry proto vedly k nastoleni bezpec¢nostniho rezimu pod pojmem ,,nulova
tolerance* pfijat¢ vedenim mésta v zadvéru roku 2008. Nulova tolerance
pfedstavuje souhrn opatieni zaméfenych na zamezeni bezpe€nostnich rizik
vyplyvajicich ze socidln€ vylouc¢enych lokalit jako je napt. sidlisté Janov.

Jedné se o opatfeni, kde za spoluprace M¢stské policie, odboru socidlnich

véci a evidence obyvatel méstského tradu jsou provéfovany nove piistéhované
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osoby do lokality Janov. Citované organy véetné pracovnikti Utadu prace
a Policie CR se priibézné zaméfuji na kontroly nelegalniho zaméstnavani osob,
které jsou vedeny na odboru socialnich véci na hmotné nouzi nebo na tradu
prace na katastru mésta Litvinova. Pti vyplaté socialnich davek je pribézné
kontrolovan ptijemce, a to jakym zptisobem se pro socidlni davky dostavuje
(vlastnim vozidlem, taxi sluzbou apod.). Pracovnici odboru socialnich véci
kontaktuji obce a mésta u nove pristéhovanych osob zejména do SVL Janov
ato z divodu zda se jedna o klienty hmotné nouze. Odbor socidlnich véci ve
spolupraci s cizineckou policii posuzuje vyplaty socidlnich davek s ostatnimi
staty EU (pfevazné Slovensko). Meéstskd policie disledné teSi vSechny
pfestupky pfi narusovani mistnich zéalezitosti vetejného potadku a obcanského
souziti. Pokuty, které jsou piestupcim ukladany a nemohou byt realizovany
V hotovosti pro nedostatek finan¢nich prostfedkti, jsou nésledné u téchto
ptestupct vymahany spravecem dané formou exekuce majetku. Mésto prubézné
posiluje pocty méstskych straznikti pii vyplatach socidlnich davek, v letnich
mésicich a pii vyplataich mezd u velkych spole¢nosti v regionu jako je
Unipetrol a uhelné spole¢nosti. Méstska policie provadi priabézné kontroly
heren, hracich automatt a videoterminala z hlediska ucasti na hie ptipadnych
klientlh odbora socialnich véci. Pii pozitivnich zjisténich jsou tyto zaleZitosti
feSeny pifimo s odborem socidlnich véci. Vyznamnd je spoluprace meésta
s neziskovymi organizacemi, jako jsou napi. Oblastni charita Most, Diakonie,
Clovék v tisni o.p.s., TJ Banik Kopisty v ramci prevenci kriminality, K —
centrum v ramci prevence. V ramci meéstské policie a za spoluprace s OSV
a terénnimi pracovniky je zajiStovan neptetrzity provoz ubytoven UNO a Bily
sloup véetné azylovych mistnosti. Ve spolupraci s CEZ a spravci bytového
fondu méstskd policie zamezuje cernym odbérim elektrického proudu.
Ptipadné splaceni dluhti u klienti OSV pobirajicich socialni davky se tesi
formou meésicnich splatek. Méstska policie rovnéz ve spolupraci se socialnim
odborem pribézné kontroluje déti a mladez jak v dennich, tak i v no¢ni dobg.
Méstska policie rovnéZz ve spolupraci s Dopravnim podnikem mést Mostu
a Litvinova prubézné kontroluje dodrzovani vetejného potadku ve vozidlech

méstské hromadné dopravy.
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Z uvedenych hledisek je patrné, ze je a byl v ramci mésta polozen zaklad
bezpecnostni politiky majici pfiznivy ohlas u obcant, zejména pak obcant
v sidlisti Janov charakterizovaném jako socidln¢ vyloucena lokalita a to i takto
oficialng vedeném v ramci Ceské republiky.

Myslenka “nulové tolerance* byla predstaviteli mésta Litvinov a zvlasté pak
obcany sidlisté¢ Janov, pozitivn¢ pfijata. S vysledky projektu byla seznamena
vetejnost prostrednictvim mistnich médii. Na zdklad¢ prezentaci Me¢stské
policie a odboru socialnich véci a Skolstvi byla ptedlozena k vefejné diskuzi.
S prezentaci se také pravidelnym zptisobem seznamuje a vysledky hodnoti rada
meésta. K tomu je urcena komise a zastupitelstvo mésta Litvinov vcetné jeho
vyborii. Vysledky 1ze hodnotit pozitivné a Ize vyzdvihnout celorepublikovy
dopad. V soucasné dobé existuje trend omezovani diskriminace minoritni
socialni skupiny obcany rizikovych skupin, ktefi jsou klienty odboru socialnich
véci. Nulova tolerance se proto stala dileZitou soucasti bezpe€nostni politiky
mésta. Nepochybné vysledky této praxe inspiruji i jind mésta v Ceské
republice. Svédéi o tom udalosti v minulém roce ve Sluknovském vybézku.
Socialni podnét k piijeti téchto opatfeni byl vyvolan postupnou agregaci
sidlist¢ Janov do podoby, kterd je sociologicky definovana jako Socidlné
wloucena lokalita (SVL). Puvodni nové vybudované sidlisté ve Ctvrti mésta
Litvinova - Janova bylo ureno obyvatelim téch obci, které byly diky
planované tézb¢é hnédého uhli v Mosteckém reviru urceny ke zbourani. Sidlisté
meélo skvélou obCanskou vybavenost. Bytové domy sidlisté byly doplnény
i 0 vhodnou socialni infrastrukturu zabezpecujici sluzby a volno¢asové aktivity
pro jejich obyvatele. Sidlist¢ se stalo dostupné ipro prostfedky méstské
hromadné dopravy. Vzdalenost od centra Litvinova nepifesahuje tii kilometry.
V soucasné dobé&, tj. v dobé zpracovani této prace, je v této Casti Litvinova
pfihldseno k trvalému pobytu celkem 5.628 osob. Podle kvalifikovaného
odhadu 40 % z nich tvofi romské etnikum. Podle sociologa PhDr. Ivana Gabala
je definice SVL naplnéna. Socialni rizika se zde zvySuji, coz predstavuje dalsi
novou SVL v Ceské republice. SVL jiz bylo vyhliseno a definovano v 330

lokalitach. Je to i naplnéni teorie, Ze SVL vznikaji pfirozenym sestéhovanim
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chudych romskych rodin do mist s levn€jSim bydlenim. Socidlni migraci se
vylouceni prohlubuje. Pisobi zde fada faktori od privatizace méstského
bytového fondu az po migraci obyvatel s faleSnymi predstavami, ze u velkych
spole¢nosti na Mostecku se snaze sezenou nova pracovni mista apod. Socidlni
skuteénost je viak zcela odli$na a tvrda. (Gabal, Cada, Snopek [online]. 2008.
Dostupné na: <http//www.gac.cz/documents/brozura-4.pdf>).

Meéstska policie ve spolupraci s pracovniky odboru socidlnich véci,
provadi operativni monitoring. Vysledky dlouhodobé systematickym
zpusobem vyhodnocuje. Nasledné postupuje v souladu s principem a zasadou
»hulové tolerance®. V jednotlivych bytech se kontroluji a ovéfuji pocty trvale
a fakticky zijicich a ptritomnych osob. Provétuje se, zda jsou tyto osoby
zaméstnané, samostatné vydélecné ¢inné, invalidni dichodci, diichodci, nebo
uchaze¢i o zaméstnani. Tim se vymezuje expertni odhad potencidlnich klienti
socialnich davek a davek statni socialni podpory ¢i ddvek pomoci v hmotné
nouzi. U nezletilych déti se ovéiuji informace o tom, jakou zakladni ¢i stfedni
Skolu navstévuji a jaka je jejich oSetiujici Iékatka. Jedenim z dalSich ukazatela
je vztah k obyvanému bytu, tedy zda jsou ¢leny néjakého bytového druzstva,
sdruzeni vlastnikl, nebo bytovou jednotku ziskali prostifednictvim realitnich
agentur anebo jsou pouhymi ndjemniky. Takto ziskané poznatky a informace
se zadavaji denné¢ do registru, ktery je pro tyto ucely vytvofen. Registru
nasledn¢ vyuZzivaji pracovnici odboru socialnich véci a Skolstvi, ktefi ovétuji
okruh spole¢né posuzovanych osob u piijemct davek pomoci v hmotné nouzi.
U 0sob s trvalym pobytem mimo spadovou oblast spravniho organu a u cizich
statnich ptislusnikl, zejména u obcanti ze Slovenské republiky, se kontaktuji
S ptislusSnym spravnim ufadem a dohodnou si individudlni plan socidlni prace
s klienty. Odd¢leni socialné pravni ochrany déti se zabyva praci socialniho
kuratora. Sluzba je urCena pro déti a mladeZz z problémovych oblasti. Déti
problémovych rodin se tyka povinna Skolni dochazka. Kontroluje se, zda
nemaji vysokou neomluvenou absenci, coZ konzultuji s lékafem obvodniho
oddéleni. Poznatky se pravidelné analyzuji. Zavéra a doporuceni pak stanovi,
zda je nutné rodiny opétné navstévovat nebo zda je nutné s nimi zahdjit

individuelni socialni praci. Ziskané informace jsou vyuzivany v ¢innosti a praci
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Policie Ceské republiky, soudd, pravniho a socialniho poradenstvi, a v praci
terénnich pracovnikd. Praktickdi a ucinnd jej zkuSenost s nestdtnimi
neziskovymi organizacemi, které ptisobi v oblasti povéreného méstského tradu
Litvinov (Diakonie CCE, CCSH, Oblastni charita Most, Klub narodnostnich
mensin, Energie o.p.s.) Zajimavé a praktické zkuSenosti existuji v roviné
spoluprace se Slovenskem. Koordinuje se slovenskymi ufady proces vydavani
duplikatii ufednich listin, slovenskymi matrikami ¢i ufady socialni péce
Z hlediska davek. V pribéhu aplikace programu Nulové tolerance se jiz
vytvofila informaéni databaze informaci o problémech komunity z hledisek
socioekonomickych, demografickych, vzdélanostnich, kulturnich,
spolecenskych vcetné drogové problematiky a pachani prestupkové a trestné
¢innosti. V nésledujici kapitole pak v ndvaznosti na vyplaceni socialnich davek
pomoci poukazek Ize uvést vyuzivani téchto informaci a poznatki pro osobni
dokumentaci klientd a pro vlastni rozhodovani pracovnikli odboru socialnich
véci Méstského ufadu v Litvinoveé. Detailni piehled o sledovanych udajich,
0 poctech prestupkii a Setieni provadénych jak pracovniky Méstské policie
Litvinov, tak pracovniky odboru socidlnich véci ataké piimo terénnimi
pracovniky z odboru socidlnich véci ptsobicich fyzicky Vv socialn¢ vyloucené
lokalité, je uveden v piiloze A této prace. Krom¢ adresnych vyplat socialnich
davek zavedlo mésto 1 nékteré dalsi podptrné projekty a opatteni.

Projekt nulové tolerance, ktery byl jiz popsan a piehled vysledku je uveden
Vv priloze. Mezi Gcastniky tohoto projektu patfi:

e Mcstska policie Litvinov,

e Policie Ceské republiky se slozkami dopravni a cizinecké policie

a mistni obvodni oddélent,

e (Odbor socialnich véci a Skolstvi,

e Odbor zivotniho prostiedsi,

e majitelé byt a bytovych nemovitosti,

e Hasic¢sky zachranny sbor,

e neziskové a charitativni organizace.

Cilem projektu je vratit pofddek a bezpecnost do bézného zivota obyvatel

meésta a prispét k pouze opravnénému vyplaceni davek v hmotné nouzi.
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Podstatné je pro dozorujici organy dusledné posuzovani miry
nezdivodnitelnosti zatéze pro systém pomoci ve hmotné nouzi v souladu se
zakonem ¢. 111/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist. U Zadatele, ktery je
ob&anem ¢&lenského statu Evropské unie a hlaen na tzemi Ceské republiky dle
zakona o pobytu cizinct del$i nez 3 mésice je registrace povinnd. Posuzovani
neodlivodnitelné zatéze se vztahuje i na rodinné ptislusniky jako je osoba
manzel(ky) a déti mladSich 21 let. Obéan EU ma ohlaSovaci povinnost na
piislusném oddéleni cizinecké police CR V piipadé pobytu delsim jak 30 dni
a je povinen uvést 1 misto pobytu. Rodinny pfisluSnik ob¢ana EU ma stejné
povinnosti.

Neodlvodnitelnou zatézi systému hmotné nouze neni osoba tucCastna
nemocenského pojisténi a osoba samostatné vydélednd ¢inna (OSVC) udastnd
dachodového pojisténi. Déle také osoba, které narok na socidlni vyhody
vyplyva z ¢l. 7 natizeni Rady EHS ¢.1612/68 ze dne 15.10.19680 volném
pohybu pracovnikii uvniti spoleenstvi a nafizeni Komise EHS ¢. 1251/70 ze
dne 29.6. 1970 o pravu pracovnikii zistat na tzemi ¢lenského statu i po
skon¢eni pracovniho poméru. (EUR lex [online] Dostupné na: <eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX.CS>).

Pak sem je$té patii osoba v obdobi 10 let pfed podanim zadosti o pomoc ve
hmotné nouzi, kterd je 5 let i¢astna nemocenského pojisténi bez nedoplatku.

Jako hodnotici kriteria pro posouzeni zatéze systému hmotnych davek jsou
stanovena délka pobytu, doba zaméstnani nebo vykonu OSVC, doba piipravy
na budouci povolani, moznost pracovniho uplatnéni.

Pokud osoba dosdhne v ramci posouzeni zatéze systému méné nez 10 bodu
je pro systém vyplaceni davek hmotné nouze zatézi a pokud dosahne vice jak
10 bodt je zde prostor pro spravni rozhodovani. Z toho plyne zavér, Ze spravni
organy, organy socialniho zabezpegeni, Policie CR, obce a zamé&stnavatelé
ob&ana ¢lenského statu EU jsou povinni sdélit cizinecké Policii CR, Ze osoba je
neodiivodnitelnou zatézi systému vyplat socidlnich davek a cizineckd policie

takovéto osob& ukonéi pobyt na tizemi Ceské republiky.
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Navazujicim materidlem, ktery byl pfipraven pro zastupitelstvo, je projekt
tzv. ,prostupného bydleni“. Material obsahové cerpad ze zkuSenosti ze
Slovenska. Na zaklad¢ tohoto vychoziho materidlu byl od fijna 2009 projekt
v Litvinové zaveden. Spolupracovala Agentura pro socidalni zaclenovani
vV romskych lokalitach, spoleCnost Haines, s.r.o. a ncktefi dal$i ucastnici.
Zékladem se stal bodovy systém, zalozeny na myslence: ,, Cim vice se klient
snazi, tim lepsiho bydleni dosahne. . Systém ma 3 faze. Prvni stupenn zahrnuje
bydleni na ubytovné UNO mimo aredl mésta. Jde o azylovou formu bydleni.
za minimalni poplatek (30 K¢ / 1 noc). V objektu je instalovana technika
S monitorovanim a stalou sluzbou. Druhy stupen znamena bydleni na ubytovné
Bily sloup. Bydleni je ve mésté. Dalsi varianta je bydleni na ubytovné¢ UNO.
V ramci tfetitho stupné se jednd o bydleni v ndjemnych bytech spolecnosti
Haines s.r.o. Bydleni je poskytovano bez kauce. Naklady na bydleni jsou
hrazeny zpétn¢ za kazdy mésic. Bydleni je poskytovano s ohledem na davky
pomoci vV hmotné nouzi. Najemni smlouva je uzaviena na dobu uréitou za
podminek spoluprace s terénnim pracovnikem mésta.

Cilové skupiny tvofi rodiCe s détmi, samostatné¢ zijici obcané
v produktivnim véku, osoby z détskych domovl ¢i jinych zafizeni a obCané
Vv postproduktivnim véku a samostatného chovani. K jednotlivym Zadostem na
ubytovani rozhoduje komise Mestského ufadu v Litvinové vytvoiend na
odboru socialnich véci pro prostupné bydleni a klient na zakladé¢ hodnoceni
nasledujicich kriterii dostane vyrozuméni o doporuceném stupni bydleni
a 0 misté bydleni.

Kritéria jsou: trvalé bydlisté v Litvinove, dale mira a rozsah dluha
a pohledavek vi¢i méstu a pronajimatelim bydleni, intenzita spoluprace
s terénnimi a socialnimi pracovniky. U 0sob v produktivnim véku, hraje roli,
zda je zadatel v pracovnim poméru, nebo pobird diichod, zda spolupracuje
s Utadem prace, ¢ zda vykonavd n&jakou vybranou vefejnou sluzbu.
Vychodiskem pro uplatiovani tohoto systému doslo ke zméndm v Grovni
pfidélovani socidlniho bydleni jiz v roce 2011. Tim doslo ke zlepSeni urovné
bydleni u 18 rodin zproblémové lokality - Litvinov Janov. Doslo

Kk optimalizaci a redukci tvrdych opatteni, které aplikuji pracovnici socialniho
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odboru mésta pro socialni integraci v oblasti bydleni n€ktera opatieni. Jsou
osvédCend a napomahajici k realizaci a napliiovani socidlnitho programu.
Nastrojem k feSeni jsou nasledujici opatfeni: (1) splatkovy kalendéar dluhu,
ktery umozni dluznikiim thradu dluhu na najemném za bydleni, (2) uzavirani
najemni smlouvy na dobu urcitou, kde riziko neprodlouzeni najmu vyvolava
nejistotu pro obyvatele a nuti je poctivé najemné platit, (3) zavedeni ndstroje
zvlastniho pfijemce, ktery umoziuje prevedeni socidlnich davek na bydleni
pfimo majiteli bytu, (4) zavedeni efektivni socidlni a terénni socialni prace, (5)

vvvvv

0 spotiebé a nedochazi ke konfliktim se sousedy a S majitelem (Nevyhodou je
finan¢né naro¢na instalace téchto métich). (6) Zavedeni moznosti odpracovani
dluhti, coz predpoklada dostatecnou nabidku prace ve mésté zejména, a to
zejména pro nekvalifikované, nebo méné kvalifikované dluzniky. (7) MoZnost
odpusténi penale z prodleni. V urcitych piipadech miize byt motivaci pro
dluzniky. Pro mésto se jedna o zvySené a neplanované vydaje, ktera nebude
mozno v pozd€jSim obdobi uhradit. Na tento model nejsou ochotni piistoupit

dodavatel¢ energii. V soucasné dob¢ se nepouziva.

Je skuteCnosti, Zze mésto Litvinov se snazi v ramci prognoz, vyhledi a vizi
stanovit cile v socidlni oblasti a péci nejméné do roku 2020. Jako zékladni cil
byla poloZena otazka. Kde se bude mésto v roce 2020 v této oblasti nachazet?
Nabizi se nasledujici vyzvy: (1) pomahat tém, ktefi to potfebuji v¢as a podle
jejich potteb, (2) obcané meésta nebudou mit dluhy, (3) vSechny aktivity
Vv socialni oblasti budou koordinovany, (4) nebude se o koho starat, (5) nebude
jednotny ptistup ke klientim, (6) zajistit dobrou informovanost klientim déavek
v hmotné nouzi, (7) neexistuji bariéry v oblasti zaméstnavani, (8) spolecnost je
zdrava a funguji sdruzeni menSin, (9) existuji potiebné socidlni sluzby, (10)
rodiny ob¢ant jsou funkéni a fungujici, (11) spolecnost bude bez predsudki
vici problematickym skupindm, (12) mésto ma pozitivni image, (13) kulturni,

spolecenské a sportovni akce dostupné v§em obCaniim bez rozdilu.
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Na druhé strané je také potfebné urCit a stanovit pfiCiny, které tyto cile
mohou ohrozovat a které je nutné eliminovat vramci socidlni politiky
predstavitell mésta, zejména znéji-li trochu utopisticky. Mezi tato ohrozeni 1ze
zatadit nasledujici: neochota cilovych skupin ke zméndm, rist nacionalizmu
a xenofobie, zvySovani skepse obcani k feSeni socidlnich otazek, zména
socidlni politiky meésta, nedokonalosti socialnich systémi, migrace
neptizpusobivych osob, prohlubovani hospodarské krize a recese, nedostatek
meéstskych financi na sluzby pro obyvatelstvo, nedostatek socialniho bydleni
a socialnich bytt, Spatnad bezpecnosti situace ve mésté, nedostatek kvalitnich
socidlnich a terénnich pracovnikl, problém mésta s financovanim mekkych
projektti a s Cerpanim dotaci ze socialnich projektd v ramci Evropské unie,
Spatné souziti socialné vyloucenych osob s ostatnimi obyvateli mésta a jejich
vztahu vic¢i statu, vysokd nezaméstnanost a nizky stupen vzdélanosti, negativni

image mésta z pohledu bydleni, zaméstnanosti, vzhledu, kultury a sportu.

Piestoze tyto dlouhodobé stanovené cile jsou v této fazi jesté v nedohlednu,
tak se snazi zastupitelé a vedeni mésta postupné je napliiovat. Jako piiklady
muzeme uvést posileni terénni socialni prace, rozvoj spoluprace mést a obci
V tomto regionu, rozvoj veiejné sluzby k zachovani pracovnich navykt, snaha
o zajisténi financnich prostfedki na projekty placené ze socidlnich fonda
Evropské unie, zaméteni socidlnich pracovniki na boj s dluhy u klienti
pobirajicich davky v hmotné nouzi, spolupraice meésta s neziskovymi
a s prispévkovymi organizacemi a také kvalitni a Siroka nabidka vzdé€lani.
Nelze neuvést také pietrvavajici dobrou spolupraci v ramci organiza¢nich
struktur méstského fadu a s Utadem prace Usti nad Labem a dislokované
pracovisté Litvinov a to jak v denni operativni €innosti, tak i na projektech
MPSV.

Zastupitelé mésta Litvinov zpracovani analyz ptipravili ve schvalovacim
procesu mnoZstvi legislativnich zmén prezentovanych jak na vedeni Usteckého
kraje, tak i v horni komote parlamentu Ceské republiky. Navrhy byly jiz pfijaty
Vv pribéhu roku 2009 a 2010.
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V segmentu bydleni je nutné se vratit a dale novelizovat stanoveni
hygienickych norem na pocet ptihlasenych osob ve vazbé na obytnou plochu.
V praxi byva zjisténo, ze zejména v Socialné vyloucené lokalité Janov bydli,
respektive je pfihlaSeno k trvalému pobytu v byté 1+2 az 16 osob. Dale je
nutné prihlasovani k trvalému pobytu podminit souhlasem majitele nemovitosti
a pti prevodu ¢lenskych prav a povinnosti pfi nakupu bytu ¢i zmény uzivacich
prav dokladat z ptedchoziho bydleni, nebo bydlisté, uhrady poplatki za
bydleni. Doru¢eni vypovédi z ndyjmu z bytu lze povaZzovat za dorucené, pokud
si ji obCan nevyzvedne v zdkonem stanovené lhté.

Dalsim nastrojem socialni reformy je Centrdlni registr prestupkii. Aplikace
databazového systému vyrazné¢ omezi vyskyt drobné kriminality, coZ povede
k realizaci duslednych postihit opakovanych piestupkii mimo Kkatastr dané
obce. V soucasné dobé neni mozné zjistit, zda ptestupce pachal prestupky
Vv misté byvalého bydlisté nebo jinde a jak byly tyto prestupky kvalifikovany ¢i
feSeny. Aplikaci databazového systému Centralni registr prestupkii podporuje
a spoluvytvaii Ministerstvo spravednosti Ceské republiky. Po zpracovanych
analyzach a vysledcich bude navrh piedlozen vladé CR. Centrdini registr
prestupkii bude schopen evidovat i ty pfestupce, které spravni organy, Policie
CR, méstska policie fesily jen v blokovém Ffizeni. Navic by tyto prestupky
v budoucnu pfi jejich opakovani se mohly stat trestnymi Ciny. U vybranych
piestupki by se po jejich opakovani, z nich mohl stat trestny €in v systému
Hiikrat a dost. Coz by v praxi znamenalo, Zze kdo v ur¢itém ¢asovém obdobi
bud’ ve dvouleté, nebo tiileté¢ 1hité (bude véci dalsi diskuze) spacha dvakrat
urcity prestupek, potteti uz bude jeho jednani posuzovano jako trestny Cin.
Podstatou je také navrh, ze ptfestupcem dosahované skody nemusi dosdhnout
hranice 5000 K¢ charakteristické jako hodnota trestného ¢inu. V navrhu budou
pouze ptestupky, tizici obce a mésta a V nich jejich obCany jako jsou prestupky
proti majetku a to kradeze, zniCeni C€i poskozeni cizi véci. Pfestupky proti
vefejnému poiadku a to ruSeni no¢niho klidu, znecisténi vetrejného prostranstvi
¢i objektu, zanedbani uklidu vefejného prostranstvi pii sportovnich a kulturnich
akcich, neuposlechnuti vyzvy vefejného Cinitele, poruseni podminek ochrany

vetejného pofddku v mistech urenych k turistice ¢i rekreaci, zaloZeni
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nepovolené skladky (Cerna skladka), vyhazovani odpadkii mimo vyhrazena
mista. Pfestupky proti obanskému souziti jako je ubliZeni na cti urdzkou ¢i
vyddnim v posméch, nedbalostni ublizeni na zdravi, vyhrozovani ujmou na
zdravi, drobné ublizeni na zdravi, nepravdivé obvinéni z ptestupku, schvalnosti
¢i jiné hrubé jednani, omezovani prav ¢leni narodnostni mensiny, zptisobeni
ujmy kvuli jiné rase, barvé pleti ¢i pohlavi, sexudlni orientaci, jazyku, vite, pro
jiné politické smysleni ¢i Cinnost v néjaké strané, pro socialni ptivod, majetek,
zdravotni stav anebo manZzelsky stav. Soucasné ocekavam, ze budou soub&zné
novelizovany doprovodné zakony jako je naptiklad zakon ¢. 258/2000 Sb.,
0 ochrang vetejného zdravi, ktery pouze definuje no¢ni dobu, ale netika, co si
zékonodarce ptfedstavuje pod pojmem nocni klid, tedy nedefinuje noc¢ni klid
jako takovy.

K dalsim projedndvanym ndvrhiim patii instituciondlni zajisténi veétsi
anonymity pro piipadné svédky, ktefi vypovidaji proti svym sousedim,
porusujici dobré mravy, no¢ni klid, zplsobuji vefejny nepotadek v okoli
bydlisté a na vefejnych prostranstvich. Efektivnim nastrojem prevence je
zavedeni kontrol povinné Skolni dochazky. Jde o nastroj aktivni socidlni péce
a ochrany déti v ramci socialni politiky. Pozitivni nalez je pak predpokladem
pro piiznani davek v hmotné nouzi a davek na bydleni, kde se organy
piiznavajici tyto davky nedozvi potfebné informace z fizeni u ptestupkové
komise z divodid, Ze nejsou ucastniky tohoto fizeni a Setfeni. Pokud jde
0 socialni ptrispévek na bydleni, tak je nutné podminit zdkonnou povinnost ho
pouzit pouze na bydleni a ne na nic jiného. Jako optimalni stav se jevi jeho
piimé zasilani majiteli nemovitosti a bytu. Dulezitd je také piima zakonna
povinnost rodicli za pohyb nezletilych déti ve vecernich a no¢nich hodinach
bez dozoru a za pozivani omamnych latek vcéetné alkoholu. V Legislativé chybi
také moznost a povinnost vymahani pteplatkid socidlnich davek v dusledku
prestéhovani. To znamend, ze piipadné neopravnéné vyplacené davky pomoci
ve hmotné nouzi v mistné piislusSného Ufadu byvalého bydlisté a to pii
kontrolnim zji§téni namatkového, nebo pribézného postupu by mohly byt
feSeny novym spravcem vyplat davek ve hmotné nouzi v misté¢ nového

bydliste.
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V piipadé, ze dojde k neopravnénému vyplaceni davky v misté nového
bydlisté, znamena to, ze doslo k pokusu o podvodné jednéni. Nasleduje spravni
fizeni a slozita Setfeni. Vysledkem je stanoveni pouze jediné adresy, kterou lze
pii Zadostech o vyplatu davek, udavat. Kdyz se K tomuto Setieni ptipocteme
potifebu piipravu dikaznich materidli, pak jde o velmi nakladny proces.
Vymahani preplatki je vSak nutné uskuteCnit v souladu se zédkonem
¢. 111/2006 Sh., 0 pomoci v hmotné nouzi a to ve smyslu ustanoveni § 51 odst.
1, Zakon stanovi, zZe: ,preplatek na dodavkach v hmotné nouzi vznikne tehdy,
jestlize prijemce davky pomoci ve hmotné nouzi prijimal davku, ackoli musel
Z okolnosti predpokladat, Ze tato davka byla vyplacena nepravem nebo ve vyssi
castce nez nalezela, nebo jestlize davka byla priznana, nebo jeji vyse stanovena
na zdkladé nepravdivych, neuplnych, nebo zkreslenych udaju sdélenych
prijemcem*. Z tohoto ustanoveni je jasné, ze jde mnohdy o slozity proces
dokazovand s podminénym vysledkem. Mnohdy je tfeba uplatnit také

ustanoveni Obc¢anského zékoniku a podat Zalobu u Okresniho soudu.

Tabulka €. 7: Objem vyplacenych davek dle agend

mésiéni | mésiéni | mésiéni | .

e agr . o oy o derven ,
Nepojistné socialni pramér | pramér | pramér |0, W procentni
davky 2011 (v | 2012 (v | 2013 (v mil, K&) narust/pokles

mil. K¢&) | mil. K&) | mil. K¢&) )
Dévky statni socidlni
podpory a péstounské 3001,2 2954,6 3106,8| 3224,8 107,5%
péce
Prispévek na péci 1507,0 1532,6 1628,7| 1722,0 114,3%
Davky pomoci v 4152| 6459| 8758| 9448 227,6%
hmotné nouzi
Davky pro osoby se 158,2| 1295| 159,0| 1764 111,5%
zdravotnim postizenim
Celkem 5081,5 5262,6 5770,416068,0 119,4%

Zdroj: MPSV, JVM.
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Tabulka ¢. 8: Pocet vyplacenych davek pomoci v hmotné nouzi

Davky pomoci prosinec | prosinec prosinec cerven cocentni

) y pomoct 2011 2012 2013 2014 | P
v hmotné nouzi (vtis) | (vtis) (vtis) | (vtis) |Parustpokies
Prispévek na Zivobyti 99,0 130,6 161,7 163,2 165%
Doplatek na bydleni 27,2 52,9 77,8 72,1 265%
Mimoiadna okamzita 9.4 48 5.2 53 56%
pomoc
Celkem 135,6 188,3 2447 240,5 177%

Zdroj: MPSV, JVM, OKstat.

Tabulka €. 9: Objem vyplacenych davek pomoci v hmotné nouzi

Davky pomoci prosinec prosinec prosinec cerven rocentn
e 2011 2012 2013 2014 (v | PO
VAmotne nouzl 1 il K&) | (v mil. K&) | (v mil. K&) | mil. Kg) | MTUS/POKIes
Ptispévek na zivobyti 352 550,2 671,5 666,3 189%
Doplatek na bydleni 77,9 177,6 286,9 265,9 341%
Mimoradna okamzita
0,
pomoc 31 12,5 14,3 12,6 41%
Celkem 460,9 740,3 972,7 944.,8 205%

Zdroj: MPSV, JVM, OKstat.
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7.
POROVNANI POCTU KLIENTU HMOTNE
NOUZE A DOSAHOVANI USPOR YV LETECH
2009, 2010 A 2011

JiZ v ivodnich kapitolach bylo uvedeno, Ze vysokd mira nezaméstnanosti
na mosteckém okrese a specificky v Litvinové pohybujici se kolem 15 %,
prindsi s sebou také znané pocty klienti pobirajicich socidlni davky v hmotné
nouzi. Nasledujici tabulky piedstavuji strukturu vypladcenych davek podle
jednotlivych typt a uvadi dosahované Uspory. Nutno podotknout, Ze podle
provedenych analyz je potfeba za témito Usporami vidét dislednou praci
a individudlni ¢innost pracovnikii odboru socialnich véci. Na dosaZzeni tspor se
znacnou meérou podilela kombinovand forma vyplat jednotlivych déavek

poukéazkami a hotovymi penézi.

Tabulka ¢. 10: Struktura vyplacenych davek za rok 2009

Struktura vypliacenych davek za rok 2009

Nazev davky Rozpocet Vyplaceno Cerpano Uspora
(tis. K¢&) (tis. K¢&) (%0) (tis. K¢&)
Prispévek na zivobyti 44910 44 874 99,92 36
Doplatek na bydleni 16 100 15909 98,81 191
Okamzita pomoc 1118 1075 96,15 43
MOP osobam soc. vyloug. 120 97 80,83 23
Ptispévek na pomicky 1110 1109 99,91 1
Prispévek na bezbariéry 300 98 32,67 202
Ptispévek na upravy auta 642 641 99,84 1
Ptispévek na provoz invalid. 3 400 3184 93,65 216
Ptispévek na ind. dopravu 300 138 46,00 162
Prispévek na péci 74 556 74 323 99,69 233
Celkem 142 556 141 448 99,22 1108

Zdroj Méstsky utad Litvinov — OSV, 2010.
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Zakladni nosnou dévkou pomoci ve hmotné nouzi je prispévek na Zivobyti
vyplaceny v tomto statisticky hodnoceném roce prostiednictvim odboru
socialnich véci. Ptispévek na zivobyti je Vtomto souhrnu uveden na prvnim
misté, a to ztéch divodd, ze tesi nedostateCny piijem jednotlivce, nebo
spole¢né¢ posuzovanych osob. Tento okruh je dan zdkonem o zivotnim
a existen¢nim minimu, kde ¢astka na zivobyti je stanovena pro kazdou osobu
individualng, a to na zaklad¢é jeji snahy a mozZnosti. Pro stanoveni Zivobyti
okruhu spole¢né posuzovanych osob se jednotlivé Castky Zivobyti scitaji.
Castky na zivobyti se odvijeji od ¢astek existen¢niho a Zivotniho minima.
Z toho pramenti situace, kdy mnohoclenné rodiny, ale 1 nékterd individua maji
tendenci tyto davky zneuZivat a v ptipad¢ ,nulové tolerance” je to i ve
vysledcich a ve vyhodnocenich patrné. Primérny pocet klientd se v tomto
sledovaném roce pohyboval na tirovni 1456 osob, coZ ptedstavuje primérny
mesicni objem 2570 K¢ na jednoho klienta a kde bylo dodrZzovéano pravidlo
vyplat téchto prostiedkll ve vysi 45 % formou poukazek, 30 % bylo zasilano na
klientiv ucet a 25 % se proplacelo v hotovosti. Vzhledem k tomu, ze
vyraznéjSich uspor bylo jiz dosahovano vroce 2008, tak 1 stanoveny
piedpoklad MPSV tyto tspory ve smérnych ¢islech stanovenych pro rok 2009
naklady na jejich tisk a ambaldz jako pfispévek k pilotnimu projektu
,Minimalizace zneuzivani socialnich davek v Usteckém kraji - pilotni projekt
Litvinov*. Pilotni projekt byl ukoncen v pocatku roku 2009 a v nasledujicim
obdobi jiz nesl ndklady vydavani poukazek individudlné posuzovanym
klientim Méstsky urad respektive jeho odbor socidlnich véci. Je tfeba na tomto
misté zdlraznit individudlni posuzovani jednotlivych klientl, které bylo mésto
Litvinov nuceno na =zakladé Setfeni kancelafe ombudsmana pribézné
uplatiiovat. S odstupem casu lze odhadovat, ze pokud by od pocatku realizace
jiz zminovaného pilotniho projektu byla trovenn spoluprice s MPSV na
podstatné vyssi urovni, a to zvIasté na participaci na Gsporach z rozpoctovych

v v

CR, ato v intencich termini a pokynti doporuéovanych Evropskou unii.
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Rozpoctované ndklady ptispévku na zivobyti stanovené pro rok 2009
Vv celkové vysi 44,91 mil. K¢ byly plnény na 99,92 %, coz piedstavovalo
usporu ve vysi 36 tisic K¢&. V této statistice vSak nejde zohlednit dalsi vedlejsi
efekty, jako bylo snizeni poctu evidovanych osob hrajicich na vyhernich
automatech ve srovnani s rokem 2008, snizeni pfestupkll pii pozivani
alkoholickych napoji a fady dalSich, sledovanych v analyzach jednotlivych
segmentll pfi hodnoceni uplatiiované nulové tolerance. Z této statistiky také
vyplyva, Ze nejvétSich Uspor bylo dosaZeno v Cerpani financnich prostiedki
pro osoby zdravotné postizené, coZ nelze nijak pfiznivéji hodnotit.

V roce 2010 byl jiz v ramci predpokladaného vyvoje navySen rozpocet
V polozce ptispévku na Zivobyti oproti roku 2009 o ¢astku 2,65 mil. K¢, coz
predstavovalo v thrnu sumu ve vysi 47,56 mil. K¢. V prabéhu roku 2010
postupné ubyvalo potiebnych klientii pro ptispévek na zivobyti az na primérny
meésicéni pocet 1230 a v disledku toho bylo za hodnoceny rok dosazeno uspor
ve vysi 4,985 mil. K&. To v procentualnim vyjadieni znamena plnéni ro¢niho

rozpocCtu na 89,54 %.

Tabulka ¢. 11: Struktura vyplacenych davek za rok 2010

Struktura vypliacenych davek za rok 2010

Nazev davky Rozpocet Vyplaceno Cerpano | Uspora
(tis. K¢&) (tis. K¢&) (%0) (tis. K¢)
Prispévek na zivobyti 47 560 42 585 89,54 4 975
Doplatek na bydleni 16 000 13 475 84,22 2525
Okamzita pomoc 720 626 86,94 94
MOP osobam soc. vylouc. 120 97 80,83 23
Ptispévek na pomicky 600 345 57,50 255
Ptispévek na bezbariéry 150 84 56,00 66
Ptispévek na upravy auta 1400 1153 82,36 247
Ptispévek na provoz invalid. 2500 2 063 82,52 437
Piispévek na ind. dopravu 200 169 84,50 31
Prispévek na péci 81 006 80 741 99,67 265
Celkem 150 256 141 338 94,06 8 918

Zdroj: Méstsky urad Litvinov - OSV, 2011.
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Snizeni poctu klientli pobirajicich davky na zivobyti bylo oproti roku 2009
jiz ovlivnéno emigracni vinou zejména ze socidlné vyloucené lokality Janova,
coz se projevilo také v poklesu Cerpani doplatku na bydleni, kde jenom tyto
dvé polozky ptedstavuji proti rozpoctu usporu pies 7 mil. K¢. Je také patrné, ze
navrhovany rozpocet davek prispévku na zivobyti pro rok 2010 vychazi
z urcité stability poctu klientt pobirajicich tyto davky z predchoziho roku
a promita se v ném pouze Setfici makroekonomicky efekt dany rozhodnutim
Ministerstva financi ve spolupraci s MPSV vramci fiskalniho roku. Proto
snizeni poctu klientll v primérném mesicnim poctu oproti roku 2009 o 226
0s0b poznamenalo tento efekt vyraznéji a projevilo se v absolutnim ¢isle uspor
ve vysi 4,945 mil. K¢. S polozkou davek prispévku na Zivobyti tizce souvisi
i polozka doplatek na bydleni, kde snizeni poctu klient pobirajicich tyto davky
ve srovnani s rokem 2009 piinesla proti rozpoctu uspory ve vysi 2,525 mil. K¢.
Jak je ztéto statistiky patrné, obé tyto polozky piedstavuji v souhrnu 90 %
z celkovych uspor proti rozpoctu stanovenému na rok 2010. Lze v této
souvislosti pouze spekulovat, zda uplatiiovand nulova tolerance se na tomto
snizeni poCtu klientl podilela vétsi ¢i mensi mérou. Je vSak mozné, Ze spolu se
zavedenymi poukazkami na vyplaty davek v hmotné nouzi vytvofila potiebny
synergicky efekt v uvedeném stavu, ktery snese i definici efektu spole¢ného
pusobeni vice prvkl a je obvykle vétsi a nebo 1 kvalitativné lepsi nez prosty
jejich soucet. Rlist nezaméstnanosti na mosteckém okrese v pribéhu roku 2010
zacal vyraznéji ovliviiovat 1 navrh rozpoctu pro rok 2011 stanoveny MPSV,
ato v oblasti prispévku na Zivobyti. V absolutnich ¢islech to proti rozpoctu
roku 2010 znamend navyseni o 11,440 mil. K¢ a u polozky doplatku na bydleni
pouze nartistu o 1,5 mil. K& Uspory ve skuteéném &erpani rozpodtu jiz
nepfinesly takové objemy jako v roce 2010 a u polozky ptispévku na zZivobyti
bylo dosazeno uspor ,,jen” 1,389 mil. K¢ a rovnéZz tak u polozky doplatku na
U pfispévku na mobilitu u zdravotné postizenych osob, ktery nebyl vyraznéji
cerpan a kde bylo sice dosazeno uspor ve vysi 1,464 mil. K¢ a u polozky

ptispévku na péci s tsporou ve vysi 1,310 mil. K¢, ale je nutné tyto uspory
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hodnotit negativné a podrobit je dikladné analyze pfiin jejich necerpani.
Pocty primérnych mési¢nich stavli osob pobirajicich davky ve hmotné nouzi
presahly 1.500 osob, konkrétné 1.534. Ptestavaly jiz v tomto sledovaném roce
pusobit ony synergické efekty, respektive jejich ¢asti byly oslabeny, jak o tom
bylo uvedeno v hodnoceni roku 2010. Nastala tak urcita stabilita, ktera se
promitla jak do u¢inku nulové tolerance, tak do stability poctt klientt, kde ¢ast
jejich prijmu je vyplacena poukdzkami na zaklad¢ individualniho posouzeni
pracovnikem odboru socidlnich véci mésta. Je potieba se zastavit u nékterych
dalSich polozZek a tou je také ptispévek na mobilitu jako opakujici se davka
urend pro obCany star$i 1 roku, tj. osoby, které nejsou schopny ovladat
zakladni zivotni potfeby v oblasti mobility nebo orientace. Tedy o osoby, které
se opakovan¢ n¢kam dopravuji a nebo jsou dopravovany, a kterym nejsou
poskytovany socidlni sluzby podle zdkona o socidlnich sluzbach. U této
polozky vykazujici stabilizované ¢erpani rozpoctu se podle soucasné metodiky
nepromita infla¢ni zvySovani cen ropnych vyrobku, a to konkrétné u benzinu
anafty, i kdyZz vétSina klienti pouziva k dopravé automobil. Rovnéz tak
zlistava necCerpana rozpoctova polozka piispévku na zakoupeni motorového
vozidla, ktery ¢ini nejvySe 100.000 K¢, kde vysi ptispévku urcuji majetkové
poméry Zadatele a je tedy posuzovan individudIné. Navic v obdobi 10 let nesmi
piesahnout ¢astku 200.000 K¢. S ohledem na ceny motorovych vozidel a pocty
téchto zdravotné postizenych 0sob s litvinovskym stigmatem chudoby, lze
konstatovat, Ze se v cCerpani této Casti socidlniho rozpoctu nenabizi
Vv soucasnych podminkach vyssi mira. Vyrazné je neCerpana polozka ptispévku
na pomucky a ptispévku na budovani bezbariérovych vstupti do bytl, garazi,
vytahiim a podobnég. Pfispévek na pomicky je Cerpan na 38,67 % a ptispévek
na odstranéni bariér na pouhych 22,67 %. Detaily €erpani rozpoctu roku 2011

ve struktufe Vyplacenych ddvek uvadi nasledujici tabulka.
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Tabulka ¢. 12: Struktura vyplacenych davek za rok 2011

Struktura vyplacenych davek za rok 2011

Nazev davky Rozpocet | Vyplaceno | Cerpano Uspora

(tis. K&) (tis. K¢&) (%0) (tis. K¢)
Ptispévek na zZivobyti 59 000 57 611 97,65 1389
Doplatek na bydleni 14 500 12 580 86,76 1920
Okamzita pomoc 2750 2619 95,24 131
MOP osobam soc. vylouc. 150 89 59,33 61
Ptispévek na pomucky 1200 464 38,67 736
Ptispévek na bezbariéry 300 68 22,67 232
Ptispévek na Gpravy auta 1400 985 70,36 415
Ptispévek na provoz invalid. 3500 2036 58,17 1464
Ptispévek na ind. dopravu 200 173 86,50 27
Prispévek na péci 78 000 76 690 98,32 1310
Celkem 161 000 153 315 95,23 7 685

Zdroj: Méstsky urad Litvinov — OSV, 2012.

Porovnanim celkové vyplacené davky prostfednictvim rozpoctu meésta
v téchto tfech sledovanych letech, Ize v rozdilu ¢astek navySenych mezi rokem
2009 a rokem 2011 o 18,444 mil. K¢ spatfovat narust klientd potiebnych pro
vyplatu davek ve hmotné nouzi. To také piimo souvisi s rtistem problémi
a nutnych naslednych Setfeni provadénych pracovniky socialnich sluzeb mésta
ve spolupraci s dal§imi slozkami za pracovné naro¢néjSich a vypjatéjSich

vztahii a podminek.

Od roku 2012 pieslo vyplaceni socialnich davek z kompetence obci na Utad
prace CR. Ministerstvo prace a socialnich véci na vyplatu socialnich davek
zménilo systém od ledna roku 2012. Z ptivodniho OK systému, ktery Utad
prace CR uzival do roku 2012 bez vybérového fizeni, poiidilo ministerstvo
aplikace spolecnosti Fujitsu. Jen diky vysokému nasazeni ufednikii Utadu
praice CR se podafil socidlni davky vyplatit v iadnych terminech. Na
zneuzivani socialnich davek a vyplatu davek nepenézni formou se Ufad prace

CR nemohl soustiedit. To se také vyrazné projevilo na vysi davek. Zatimco od
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roku 2008 do konce roku 2011 se v Litvinové projevil vyrazné projekt
zamezeni zneuzivani socialnich davek a ty se postupné snizovaly, v roce 2012

nastal opét rapidni narust, jak doklada také tabulka a graf.

Tabulka & 13: Cerpani finanénich prostiedkii na vyplaty hmotné

nouze v letech 2006-2012 v Litvinové

2006 167.824.704
2007 107.114.868
2008 69.964.345
2009 61.857.734
2010 56.782.477
2011 72.898.944
2012 103.540.192

Zdroj: MU Litvinov — OSV, 2012, UP CR krajska pobocka v Usti nad Labem 2013.

Graf & 1: Cerpani finanénich prostfedkii na vyplaty hmotné nouze

v letech 2006-2012 v Litvinové
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Zdroj: MU Litvinov — OSV, 2012, UP CR krajsk4 pobocka v Usti nad Labem 2013,
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Tabulka ¢. 14: Struktura vypliacenych davek za rok 2012

Struktura vyplacenych davek za rok 2012
Kod ZKkraceny nazev druhu | Pocet davek Vyplacena ¢astka

druhu dévky (ks) (KQ)

davky
DBY Doplatek na bydleni 9 660 21 708 164,00
PNZ Ptispévek na zivobyti 18 613 81 151 370,00
MPN MOP na thr. nezb. nak. 77 183 410,00
MPO MOP odtiv. naklady 283 225 848,00
MPS MOP social. vylouceni 77 63 400,00
MPU MOP post. mimot. udal. 2 2 530,00
MPV MOP uhr. jednor. vydaj 171 174 590,00
MPZ MOP 0jma na zdravi 22 30 880,00
PMO Ptispévek na mobilitu 5581 2 338 800,00
PNP Prispévek na péci 16 990 80 219 600,00
PRS Ptisp. na provoz MV 9 17 624,00
PZM Prispévek zvl. pomoci 4 780 000,00

Zdroj: UP CR krajska pobocka v Usti nad Labem 2013. Vlastni zpracovani.

Nejvétsi podil vyplacenych socidlnich davek za rok 2012 tvofi davky
hmotné nouze, konkrétné¢ doplatek na bydleni a pfispévek na Zivobyti.
Prispévek na Zivobyti Je zdkladni davkou pomoci v hmotné nouzi, ktera
pomaha osobé ¢i rodiné pi1 nedostatecném piijmu. Narok na ptispévek na
zivobyti vznika osobé ¢i rodin€, pokud po odecteni priméienych ndkladi na
bydleni nedosahuje ptijem této osoby Ci rodiny ¢astky zivobyti. Druha davka
pomoci v hmotné nouzi fesi nedostatek piijmu k uhrazeni nakladi na bydleni
tam, kde nestaci vlastni pfijmy osoby ¢i rodiny véetné piispévku na bydleni ze
systému statni socialni podpory. Davka je poskytovana najemci nebo vlastniku
bytu, ktery ma narok na ptispévek na Zivobyti.

Vroce 2013 se Ufad prace CR kontaktni pracovisté Litvinov vratil
K ptivodnimu systému zamezeni zneuzivani socialnich davek, a to kontrolami
klientd Utadu prace CR v soudinnosti s Méstskou policii Litvinov a Policii CR.
B¢éhem cervence a srpna 2013 se spolecné akce zamérené na zneuzivani
socidlnich davek nékolikrat opakovaly. Na ptijezdovych cestach u kontaktniho
pracovisté Utadu prace CR v Litvinové kontrolovaly smiSené hlidky fidice
osobnich automobilti. Poznatky pak piedavaly Ufadu prace CR. P¥i kontrole

zjiStovali fidi¢e a platce zdkonné pojistky odpovédnosti za provoz motorového
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vozidla. Utad prace CR pak provéfuje, zda majitelé vozidel, idi¢i ¢&i platci
pojistek nejsou ptijemci socialnich davek. Také nepfiznané vlastnictvi
automobilu se neslucuje s pfijmem socialnich davek. Pti srpnové akci bylo
Utadu prace CR predano k provéfeni 27 poznatkd. P¥i minulych kontrolach
bylo zjisténo 15 pfijemct socialnich davek, kteti bud’to vlastni neptfiznany
automobil, nebo plati pojistné na auto psané na nékoho jiné¢ho. Nekteré piipady
feSi ufednici domluvou, pii opakovanych prohtescich vyplatou socidlnich
davek kombinovanou formou poukdzkami. V piipadé vysokych pieplatki
socidlnich davek budou podédvana trestni ozndmeni. Spole¢né kontroly budou
pokracovat i1 nadale. Zaméfeny jsou nejen na fidice, ale také na hrace na
automatech. Méstska policie Litvinov se zaméfila opét na zneuZivani
socidlnich davek v hernach, Za prvni pololeti roku 2013 dostalo kontaktni
pracovisté Ufadu prace CR v Litvinové od straznikti Méstské policie Litvinov
podnéty k prosetieni v 220 ptipadech lidi, ktefi hrali na automatech a strdznici
se domnivali, Ze jsou pfijemci socialnich davek. U 74 osob se toto podezieni
potvrdilo. V piipadé, ze byl piijemce socidlni davky takto fesen poprvé, je to
feSeno pouze s domluvou. V Sesti ptipadech se ale jednalo o opakované hrani
na automatech. Proto uiednici u téchto lidi prehodnotili vyplatu socialni davky
a nadale jsou vyplaceny kombinovanou formou poukdzkami. V roce 2012
piedali Utadu prace CR kontaktnimu pracovisti Litvinov straznici Méstské
policie Litvinov 309 poznatkl na zneuzivani socidlnich davek. Problém vidim
také v ucelové zmeéné trvalého bydlisté z mésta do jiného meésta, kterd z lidi
dela sice ptijemce socialnich davek, ale fakticky bezdomovce. V soucasné
dobé staci ke zméné trvalého bydlisté souhlas majitele nemovitosti uréené
k bydleni. Socialni davky jsou pak vyplaceny kontaktnim pracovistém Utadu
prace CR v misté trvalého bydlisté. Piipady, kdy lidé méni trvalé bydliste
pouze kvili socidlnim davkdm a v misté, kde jsou vyplaceni se ani nezdrzuji,
nejsou pfitom vyjimkou. Pfikladem je Horni Jifetin. Podle informaci
z kontaktniho pracovisté Utadu prace CR tu piibyva lidi s trvalym bydlistém
vV nemovitostech jediného majitele. Smlouvu ale tito lidé nemaji na bydleni, ale
jen na postovni dorucovaci schranku. Jsou to prakticky bezdomovci hlaseni

K trvalému bydleni v Hornim Jifeting. Pfichazi sem z jinych mést a litvinovské
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kontaktni pracovi§té Utadu prace i mistni socidlni pracovnici se o tyto lidi
staraji. Odpovédnost za n¢ by ale méla zistat na méstech, kde pivodné zili
asnad i v minulosti pracovali. Lid¢, ktefi méni trvalé bydlist¢ a ptichazi
Z jinych mést, by méli mit smlouvy na bydleni a ne jen formalni adresu.
Utelova zména trvalého bydlisté je dalsim zptsobem zneuZivani socidlnich

davek.
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8.
NAVRHY DOPORUCENI A RESENI
IDENTIFIKOVANEHO PROBLEMU

Ceska republika, obdobné jako nékteré ostatni zem& Evropské unie, &eli
novym vyzvam v oblastech socialni politiky a zivotni urovné svych obyvatel.
V tomto segmentu lze uvést nezaméstnanost, prodluzujici se v€k obyvatel
azvySujici se potiebu zdravotni a socialni péce. Socidlni, dichodové
a zdravotni systémy se této realit¢ Casu musi postupné ptizpisobovat, coz vede
K potiebé vytvafeni zmén v téchto systémech. Je vyvijen tlak na jejich
optimalizaci ana zjednoduSovani nakladné administrativy spojené
s vyplacenim davek z nich plynoucich pro obfany. V podstaté tu jde o snahy
zjednodusit, nakladové zlevnit, dat socidlnim davkam vétsi adresnost pfi jejich
vyplaceni a zpfisnit kontroly a dohled nad praci na Cerno. Zptisnéni boje proti
zneuzivani socidlnich davek povede nakonec k tomu, Zze pomoc od stitu
dostanou opravdu pouze ti ob¢ané, ktefi ji pottebuji anebo ti, kteti jsou schopni
zménit svilj momentalné Zivotné neptiznivy stav.

Za piinos lze povaZovat to, Ze i municipality mést Litvinova v Usteckém
Kraji svymi postoji a stanovisky v minulych letech piispély pilotnimi projekty
k zefektivnéni systému socialni péce. Kladly duraz na minimalizaci vyplaceni
socidlnich davek vcetn¢ =zavedeni poukdzek, a zavad€ly systémy
elektronickych penéZzenek a karet pro klienty. U nékterych klientd hrozilo
zneuzivani k jinym, nez socialnim ucelim. Lze se domnivat, ze i tyto postupy
vedly a inspirovaly pracovniky MPSV k provedeni zdkonnych Uprav a zmén
Vv legislativé s pravnim Gc¢inkem k 1. 1. 2012, a to véetné zavedeni jednotného
vyplatniho mista veskerych davek prostiednictvim Utadu prace Ceské
republiky prostfednictvim jeho dislokovanych pracovist. Je zde jiz také
uzdkonéno zavedeni karty socidalniho systému S realizaci pravdépodobné
v 1. pololeti 2012 pro jednotlivé klienty evidované v systému socialni

pottebnosti. Socialni karta bude obdobna jako bankovni karty a rovnéZ bude
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vyrobena vsouladu s mezinarodn¢ uznavanymi piedpisy a s béznymi
ochrannymi prvky (PIN), jménem a ptijmenim, podpisem a ¢islem karty.

Jak je v této praci uvedeno, podobny systém byl zaveden jiz v mnoha
zemich svéta, ve Spojenych statech americkych, nebo v zemich Evropské unie,
ale i jinde. U zdravotné postizenych osob tato karta slouzi i jako Priikaz osob
se zdravotnim postizenim a navazuje na diivejsi prikazy TP, ZTP, ZTP/P. To
umoznuje technické opatieni tak, ze na licni strané této karty se nachazi
fotografie drzitele s uvedenim data narozeni. S jeji pomoci mohou jeji drzitelé
pozivat stejné vyhody jako dosud. Jednou ze zakladnich funkci karty socialnich
systémi je platebni funkce, ktera umoziuje svému drziteli, klientovi Utadu
prace, platit u obchodnika, vybirat si davku v bankomatu, pfeposlat penize na
svilj soukromy ucet v bance a také nakoupit dalsi socialni sluzby. Kartu vydava
pisluiné pracovisté Utadu prace, které zabezpeGuje informovanost klientt
0 datu a u kterého konkrétniho ufednika si kartu mize vyzvednout. Ke kazdé
davce je jeden vybér z bankomatu zdarma a také jeden ptevod zdarma. Rovnéz
tak nejsou zpoplatnény nakupy zbozi a sluzeb a k dispozici je 1 moZzZnost
sledovat bezplatn¢ zlstatek penéz na kart¢ a na uctu. Stejné¢ tak karta je
vydavana bezplatné.

Postupem casu se bohuzel prokazalo, ze zavedeni karet socialnich
systémi plo$né pro vSechny piijemce socidlnich davek, byl krok $patnym
smérem a vedl ke zruSeni tohoto systému. Karty socialnich systémt, pokud by
byly vyuzivany pouze pro nékteré klienty, by mohly zjednodusit vyplatu
socidlnich davek a slouzit také k zamezeni zneuzivani socialnich davek.
ZruSeni s-Karet lze proto povazovat za politické selhani a chybnou aplikaci

jinak dobrého prostiedku socialni politiky®.

1V soucasné dobé ¢&ini zivotni minimum jednotlivee 3.410,- K& Od této astky se
piedev§im odvozuje prispévek na zivobyti, thrada finan¢nich prostfedki na bydleni je
vyplacena jesté k tomuto prispévku, jejiz vySe je pievazné zavisla na prokazanych nakladech
na bydleni. ZvySenim c¢astky zivotniho minima se musi pfehodnotit vétSina davek nejen
hmotné nouze, ale i statni socialni podpory. Tim se rozsiii i okruh dalSich zadatell, ktefi zatim
s ohledem na své piijmy nedosahli na davky. Nekteri zadatelé o uvéry, predevsim hypotecni,
nebudou mit schvéaleny uvér, s ohledem na nutny splnény nasobek zivotniho minima
s porovnanim jejich piijmd a piedev§im jiz nyni z vlastni praxe lze potvrdit, Zze vySe
vyplacenych dévek neni motivacni pro jejich prijemce z hlediska nastupu do zaméstnani. Vyse
davky je odvozena na slozeni rodiny, pii poctu déti dveé a vice se jiz nyni jedna o nemotivacni
slozku a to i za uplatnéni zdkonné podminky, Ze se pfijemctim hmotné nouze zapocitava piijem
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Zavedeni zakonnych opatfeni v oblasti distribuce a vyplaceni nepojistnych
socialnich davek v Ceské republice s i¢innosti od 1. 1. 2012 prostiednictvim
Utadtl prace, se piimo tyka sledované organizace, subordinatnich &innosti
a potieb viech mést v Ceské republice. Také mésto Litvinov bylo nuceno
reorganizovat odbor socialnich véci, kde cast pracovnikl posilila uzemni
pracovisté Utadu prace Litvinov a &ast pracovniktl musela byt z organizaénich
divodl propusténa. Rovnéz tak tento novy systém vyplat socidlnich davek
prostiednictvim piislu§ného pracovisté Utadu prace Litvinov, organizaéné
vedeného pod Ufadem prace v Usti nad Labem neumoziiuje plnohodnotné
prevzit integrovanou spolupraci vSech odborti Méstského uradu Litvinov pro
naplnovani programu ,,nulové tolerance* uplatiovaného proti neptizplisobivym
osobam a vyuZivanym pracovniky odboru socialnich véci pro individudlni
posuzovani vyplat socialnich davek. To vede v soucasnosti k tomu, ze novy
zpasob a systém spoluprace s mistnim pracovistém Utadu prace se bude teprve
hledat. Nutné je zavedeni smluvniho ramce pro vyuziti databaze Méstské
policie u socialn¢ problematickych 0sob, které pobiraji davky hmotné nouze. Je
pravdépodobné, Ze ke zvladnuti cel¢ Sife problematiky bude nutné vyuZzivat
koordinacnich porad konanych v pravidelnych cyklech za tcasti vSech
zainteresovanych partnert. Jen ¢as ukéze, nakolik se podafilo tuto spolupraci
zajistit a ptizpusobit novym podminkam. Piedkladané navrhy feSeni tvoii
hlavni ¢ast rozvojového programu meésta Litvinov v oblasti bezpecnosti
obCand. Je postaven na mySlence ,nulové tolerance” a je V soucasnosti
diskutovan na municipalni trovni dal§ich mést Usteckého kraje. Inspirovala se
mésta ve Sluknovském vybdzku a v neposledni fadé na Ostravsku. Dal§im
méstem, které po vzoru Litvinova zacalo program ,,nulové toleranci aplikovat,

je mé&sto Duchcov. Program nulové tolerance ve mésté Litvinov nadale

ze zamestnani pouze ve vysi 70 %. Minimalni mzda byla po péti a pil letech navysena o 500,-
K¢, tudiz o 7 %. NavySeni zivotniho minima probéhlo v lednu 2012, pfed dvéma a pul rokem,
a mélo by se navySovat o také zhruba stejnou Castku? Dle nazoru autora této prace je nutné,
aby se hranice mezi miniméalni mzdou a Zivotnim minimem od sebe vice posunuly. Zivotni
minimum je uréeno na zabezpeceni zékladnich zivotnich potieb, jejichz ceny se v obchodech
trvale drzi na téméf stejné urovni. NavySeni zivotniho minima k 1. 1. 2015 bude vyhlaseno ve
Sbirce zakont Natizenim vlady. S velkou pravdépodobnosti davky opét narostou a nebudou to
pouze davky hmotné nouze.
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pokracuje a jeho napliovani a dodrzovani vSemi slozkami méstského ufadu je
trvalym pifinosem pro bezpecnost obcanii mésta a naddle slouzi jako
preventivni zdkladna proti zneuzivani socialnich davek. Ve méstech, kterd ma;ji
ve svém katastru socidln¢ vyloucené lokality, se stava aplikace systému nulové
tolerance pfimo povinnosti. Jde pouze o to, aby se dodrzoval zakon a pofadek.
Mohou tomu napomoci i nékteré piiklady uvedené v této praci jako je
naptiklad model prostupného bydleni®, funk&nost osadniho vyboru na katastru
socialn¢ vyloucené lokality se svymi naméty pro zastupitelstvo a vedeni mésta,
pojizdnd sluzebna méstské policie, terénni prace socialnich pracovnikd,
systematicky tizena spoluprace odboru Zivotniho prostfedni s méstskou policii,
pracovniky socialniho odboru, s majiteli domti a bytt a zejména S obyvateli
mésta. Nelze opomenout spolupraci s dislokovanym pracovistém tfadu prace,
a to nejen pi1 vyplatdch socidlnich davek, ale i pfi spolupraci na piiprave
projekti zaméfenych na snizovani nezaméstnanosti, prevenci kriminality a na
socialni oblast v ramci celé Evropské unie. Pokud se podafi tato predsevzeti
naplnit, pak bude mozné s nejvétsi pravdépodobnosti ¢elit hospodaiské recesi,
ktera ve vétsi mife zasahuje Mostecko oproti jinym krajim a promita se do
ristu nezaméstnanosti a chudoby, coz pfimo navazuje na systémy vyplaceni
socidlnich davek v hmotné nouzi a na potfebu aktivit obcant, zastupitelt
v obcich a méstech a obecné vSech politikii. Cela situace je ztizena tim, Ze
v soucasné dobé probiha pie politiki o Mostecko a jeho hnédé uhli, kterou lze

parafrazovat Shakespearem ,,téZit ¢i netezit”, na jejimz vysledku budou stat

vvvvv

2 Doplatek na bydleni narostl v porovnani srokem 2011 z n&kolika divodi: a) od
1.1.2012 byly navySeny &astky zivotniho minima, b) doslo k Gplné deregulaci najemného,
tudiz vétsina doplatkd na bydleni je navySena z diivodu zvySeni najemného a to kazdoro¢niho,
C) stagnace hospodafstvi a tudiz i trhu prace, nizky pocet volnych pracovnich mist. Z podklada
je patrno, Ze objem vyplacenych davek roste strméji, nez pocet vyplacenych davek, z ¢ehoz lze
usuzovat, ze vySe prumérné davky hmotné nouze je v souc¢asné dob¢ vyssi nez v roce 2011.
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ZAVER

Na Mostecku v lofiském roce poprvé od roku 2007 vzrostla intenzita
kriminality i poet stihanych osob. Podle zpravy Policie CR se za nariistem
kriminality skryvaji socialni dopady zvysujici se nezaméstnanosti a ruSeni
pracovnich mist v souvislosti s Gtlumem tézby. Porovnanim vyvoje kriminality
v jednotlivych letech a vyvoje poctu stihanych pachateli je mozné konstatovat,
ze oproti predeslym létim, kdy od roku 2007 meziro¢né dochazelo k poklesu
jak intenzity kriminality, tak 1 k poklesu podilu poctu stihanych osob na 10. tis.
obyvatel, byla v roce 2012 zaznamendna vyrazna zména v podob¢ naristu
u obou sledovanych kritérii. V této zméné se skryva zejména rostouci chudoba
obyvatel, u které Ize jesté¢ do budoucna ocekavat zhorSeni v disledku ruseni
pracovnich mist v souvislosti s utlumem tézby v povrchovych dolech, zvySeni
dafiového zatizeni obyvatel a amnestie prezidenta CR. T&7k4 socialni situace
Usteckého kraje, nezaméstnanost a s tim spojena kriminalita se promita také ve
statistickych tabulkach vyjadtujicich rizikovost kraju, které kazdoro¢né vydava
odbor prevence kriminality Ministerstvo vnitra CR. Jednotlivé lokality jsou
posuzovany podle stavu kriminality, nezaméstnanosti a vySe vyplacenych
socialnich davek. Ustecky kraj je uz dlouhodobé na prvnim misté. Také okres
Most je nejrizikov€j§im okresem v republice. Litvinov, ktery v minulych letech
zaujimal pozici kolem desaté pticky, se v roce 2012 dostal na druhé misto hned
za Karvinou. Ze vSech ukazateli proto jasné vyplyva, ze region je ohrozen
nezaméstnanosti a socidlnimi problémy a do budoucna je nezbytné nutné

Vv ,,nulové toleranci®“ a zamezeni zneuzivani socidlnich davek pokracovat.
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Priloha A - Nulova tolerance dle statistiky OSV za rok 2010 v lokalité

Litvinov - Janov

Lokalita Litvinov - Janov Pocet osob
Pocet osob trvale ptihlasenych 5937
Klienti OSV (ptijemci davek HN) 338
Individualni socialni prace v ramci Pocet osob
HN
Poznatek MPO Litvinov (pfistiZzeni na 82

vyhernich automatech)

Z toho nejsou klienti OSV 37
Z toho klienti s jinym trvalym 6
pobytem

Z toho individualni vyplaty HN 29
Z toho divod pro kombinovanou 15

vyplatu




Priloha B - Analyza pristéhovanych osob v ramci lokality Litvinov - Janov

Do lokality Litvinov - Janov (Hamr) se vroce 2010 ptihlasilo
K trvalému pobytu na 428 osob, z toho 182 osob se prestéhovalo v ramci
lokality Janov, 71 osob z Litvinova a 175 0sob pfiSlo z jinych mést, jak

naznacuje tabulka nize.

Obec v ramci CR Pocet pristéhovalych
Most 23
Lom 23
Kladno 15
Sobésuky 11

=
o

Jirkov

Chomutov
Mezibofti

Budyné¢ nad Ohii

Nova Ves v Horach

Zbrasin

Odolena Voda

Postfizin

Brandov

Becov

Krupka
Usti nad Labem
Odlice

Ji¢in

Louny

Pistany
Klasterec nad Ohti

Vrapice

N N N N N W W W W &~ & BB > ] O O ©

Plavy




Chrastava

Podbotany

Horni Jifetin

Zatec

Teplice

Litoméfice

Varnsdorf

Ceska Lipa

Nemanice

Hrobce

Hoftice

Patokryje

Tiebic, Borovina

Libc¢ice nad Vltavou

Ustek

Rtyn¢ nad Bilinou

Mikulov

Nové Mésto pod Smrkem

Libouchec

Vyskov

Skrsin

Praha

Zizkova Pole

Vrskman

Meécholupy

Nové Mitrovice

I e I I e e e e e T Y Y A Y S B B I )

Celkem
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Priloha C — Cinnost terénnich pracovniki

Diky dotaci poskytnuté z programu ,,Podpora terénni prace” Utadu
Vlady CR bylo mozné piijmout 5 terénnich pracovniki pro lokalitu Litvinov-
Janov, s pocatkem vykonu prace od mésice kvétna 2010. Vykon povolani je
zalozen na individualnim pfistupu a intenzivni socialni praci s klientem.

Terénni pracovnici feSi zejména otdzky spojené S vyfizovanim davek,
splatkovych kalendait, zaskolactvi, 1ékarské péce o nezletilé déti, s ptipravou
na matefstvi, se zaméstnavanim, chodem domacnosti. Mimo to se zabyvaji

sanaci rodiny, pomoc s navratem déti z Gistavni vychovy zpét do rodiny.
Statistické ukazatele TSP

Zdjemci o sluZbu

Pocet zajemci Pocet konzultaci
Rok 2010 230 246
Uzaviené smlouvy
Pocet smluv Pocet konzultaci
Rok 2010 63 996




Priloha D - Spoluprace odboru socialnich véci s neziskovymi organizacemi

Odbor socialnich véci uzce spolupracuje s neziskovymi organizacemi,
mezi néZ patii Oblastni charita Most, Diakonie a Spolecny zivot.

Spoluprace je zalozena na pravidelnych koordina¢nich schiizkach, které se
konaji jedenkrat v mésici, mezi terénnimi socialnimi pracovniky Diakonie,
Charitou a panem Kocurem z neziskové organizace Spole¢ny zivot. Smyslem
a ucelem setkani je vzajemna informovanost o rodinach, u¢inénych pokrocich,
kterych rodina doséhla, a dalSich dil¢ich ¢innostech, které se rodina snazi plnit.
Zaroven jsou vyménovany dllezité informace nezbytné pro vykon kvalitni

socialni prace.

Piehled spolupracujicich rodin v ramci TSP

Organizace Pocet rodin
Diakonie 8 (spadova oblast M&U Litvinov)
Charita 238 (lokalita Janov)

TSP M&U 63 (lokalita Janov)
Litvinov
Spoleény zivot 31 (lokalita Janov)




Priloha E - Srovnani udaji za obdobi let 2009 a 2010

Hodnotici ukazatele
Sledované obdobi Rok 2009 | Rok 2010 Zmény v
letech

Trvale ptihlasenych osob 6008 5937 -71
Ptistéhovalych osob celkem 184 430 +246
Z toho pristéhovalych 90 250 +160
z Litvinova ¢i v ramci
Janova
Z toho pristéhovalych 93 173 +80
z jinych mést
Klienti odboru SV - HN 435 338 -97
Klienti OSPOD - piijato 72 125 +53
novych rodin (se 113 détmi)
Kuratofi pro mladez — 55 32 -23
trestnd ¢innost
Kuratofi pro mladez - 20 33 +13
prestupky
Kuratofi pro mladez - 65 91 +26
zaskolactvi

VI



Priloha F - Monitorovani terénnich pracovniki v Socidlné vyloucené

lokalité Litvinov - Janov

meésic meésic meésic meésic meésic meésic

pocet | pocet | pocet | pocet | pocet | pocet | pocet | pocet | pocet | pocet | poet | pocet

ULICE bytt |osob |byti |osob |bytd |osob |bytd [osob |bytd |osob |bytd |osob

kvéten cerven | Cervenec srpen zari prosinec
GLUCKOVA 6| 17| 13| 16 0 0 2 5 2 1| 6 24
KOPISTSKA 2 2 6 8 0 0 2 3 0 1] 5 10
TREBUSICKA 4 8| 14| 50 0/ 0| 18| 58| 74| 217| 5 20

ALBRECHTICKA 4 5 12 20 0 0 6 23 2 9 5 9

LUCNI 2 2| 21| 54| 0| 0| 54|29%| 6 21| 8 16
SADOVA 1 1 6| 5 1| 9 3 7 1 1] 2 2
JIRETINSKA 1 0f 2| 2/ o 1 0o o0 O 0| 5 4
VETRNA 0 1 3 3 0o o 1 1 7 35| 5 20
PRATELSTVI 0 o0 1| 3] o o0 o0 1 1 1| © 1
HAMERSKA 0 0| 16| 28 2 6 6| 21 4 7] 1 4
HOLESICKA 0 0 1 1 0 1 2| 2 1 1| 4 2
CELKEM 20| 36| 95| 185 3| 17| 94| 417| 98| 294| 46 112
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Piiloha G - Rizikovost kraji podle MVCR za rok 2012

pocet index index poctu index Soucet
nezaméstnanych| wyplacenych soc. [kriminality (idx |indexd kraje
obyvatel | (igx 10 000) |davek (idx 1 000) |10 000)
1 [Ustecky kraj 827 223 745 1448 332 2524
2 |Moravskoslezsky kraj 1342 515 678 1411 331 2 419
3 |Karlovarsky kraj 302 075 609 1237 251 2 097
4 |Olomoucky kraj 637 688 633 1 050 225 1 908|
5 438 567 551 1004 296 1852
6 |Jihomoravsky kraj 1168 033 569 855 248 1671
7 |Zinsky kraj 588 104 546 834 151 1531
8 516 383 489 847 174 1510
9 511 472 527 815 167 1509
636 469 452 820 220 1492
552 989 456 815 195 1 466
1245213 295 452 581 1328
1288 945 422 608 276 1307
572 469 414 645 224 1284
Celkem CR 10 513 209 526 911 262 1 699
Piiloha H - Rizikovost okresii podle MVCR za rok 2012
2012 2012 2012 2012
pocet |pocet pocet wplacenych |kriminalita
kraj obyvatel |nezaméstnanych |socialnich davek

1|Most UL 114 936 9 890 225 588 4261
2|Bruntal MS 96 005 9 196 174 612 2 424
3|Karvina MS 261 493 20 319 450 013 9157
4|Ostrava-mésto MS 328 608 22782 516 717 16 765
5|Jesenik OL 40 282 3 500 66 132 922
6|Dééin uL 132 639 9981 217 801 4102
7|Usti n/L UL 110 897 9433 179 508 4576
8|Chomutov UL 125432 9883 178 212 4413
9|Sokolov KvK 91 432 6 703 136 800 2 156
10[Teplice UL 128355 9077 178 764 4159
11{Louny UL 86 647 6 402 105 382 2 397
12|Ceska Lipa B o 6 605 119439 3483
13 Znojmo JMK 113 403 8 566 119 142 2 447
14 Sumpe rk OL 123 237 8 458 137 939 2 276
15(Cheb KvK 92 691 4 766 114 468 2231

VI




Piiloha | - Rizikovost obci s rozsifenou piisobnosti podle MVCR za rok

2012

pocet obyvatel [soc dawy [kriminalita|nezaméstnanost
Karvind (Moravskoslezsky kraj) 69 999 41 826 2396 6 190
Litvinov (Ustecky kraj) 39 156 27 588 786 3 506
Bruntdl (Moravskoslezsky kraj) 38 235 18 060 943 4 046
Orlové (Moravskoslezsky kraj) 39 326 18 380 1535 3273
Most (Ustecky kraj) 75 639 37 548 2553 6 313
Ostrava (Moravskoslezsky kraj) 329 961 152 349 16765 22 641
Krnov (Moravskoslezsky kraj) 41 816 21 960 650 3794
Usti nad Labem (Ustecky kraj) 120 259 58 980 3814 9 368
Rymafov (Moravskoslezsky kraj) 16 278 7 032 430 1431
Vitkov (Moravskoslezsky kraj) 13 828 5977 298 1 256
Havifov (Moravskoslezsky kraj) 93 319 39 755 2728 7 163
Jesenik (Olomoucky kraj) 40 486 18 252 571 3511
Chomutov (Ustecky kraj) 82 013 29 352 2132 6 724
Varnsdorf (Ustecky kraj) 20 503 6 699 679 1 592
Zatec (Ustecky kraj) 27 218 8 378 726 2 215
Rumburk (Ustecky kraj) 33 646 14 931 568 2 574
Bilina (Ustecky kraj) 20 818 712 666 2 127
Kraslice (Karlovarsky kraj) 13 801 5928 229 995
Odry (Moravskoslezsky kraj) 17 432 6 924 200 1 401
Frydlant (Liberecky kraj) 24 865 7 699 432 2 034
Dé&¢in (Ustecky kraj) 78 569 24 727 1696 5841
Novy BydZov (Krdlovéhradecky kraj) 17 540 2 703 417 1539
Luhadovice (Zlinsky kraj) 19 104 900 169 2 145
Hodonin (Jihomoravsky kraj) 61 437 12 888 793 5615
Teplice (Ustecky kraj) 107 646 44 532 1380 7 630
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