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Uvod

Ve své bakalarské praci bych se chtél hloubéji vénovat pojmu Social Media
Intelligence, vymezit, definovat jej a popsat, jaké nastroje tento pojem obsahuje, a jak
jsem je vyuzil kvypracovani této prace. Ddle také bych chtél uvést, jak funguje
optimalizace vyhleddvace (Search Engine Optimization - SEQO) a jak dobré SEO mize
dopomoci k lepSim vysledklm a umisténi ve vysledcich internetovych vyhledavaca.
K ziskani vsech potfebnych udajl pouzZiji internetové nastroje typu Google Trends,
Facebook InSights, YouTube Trends nebo také sluzbu Wolfram|Alpha, kterd je zadarmo

a zobrazi vysledky pro osobni stranku na socidlni siti Facebook.

Ve své praci se také budu zabyvat tim, zda inzerovani univerzity v rliznych
médiich zvysuje zajem potencialnich zajemcl o studium na univerzité. Mym cilem bude
zaznamenat, ve kterém obdobi nebo kde a za pouziti jakych socidlnich siti nejvice
studentll nebo zdjemclU o studium na Filozofické fakulté Univerzity Palackého
v Olomouci vyhledavalo hodnoceni zminéné fakulty nebo informace o studiu. Cilem mé
bakalarské prace je, aby shrnovala vyuzZiti internetovych nastroja v praxi pro lepsi
inzerovani univerzity, jak se pouzivani modernich technologii v pribéhu doby ménilo
a podala spravné a exaktni informace o navstévnosti stranek a rGznych oficidlnich
profilll univerzity na internetu a poskytovala udaje, které by univerzita mohla pouzit

pro svou potrebu.

Ke zjisténi kyzenych dat pouziji dotazniky, které budou smérovany jak na
studenty 4. rocnikd stfednich Skol, tak na soucasné studenty Univerzity Palackého

v Olomouci a absolventy.



1. Objasnéni pojmu

1.1. Social Media Intelligence

Monitoring socialnich médii zapfiCinil, Ze znacky a obchodnici nyni tézi ze
socialnich médii. Trvalé zminovani znacek a obchodl na socidlnich sitich jako je
Facebook, Twitter nebo blogy usnadfiuje spole¢nostem monitorovani jejich znacky,
produktll a spotrebitele na socialnich sitich. Dfive se monitoring pouzival primarné pro
zdkaznickou péci (napr.: ,Tento hovor je monitorovan pro zlepSeni zdkaznickych

sluzeb”) a sledovani reakci spotrebitel na komeréni sluzby a produkty.

Social Media Intelligence je kombinaci kvantitativnich a kvalitativnich poznatku
ziskanych pravé z monitorovani konkrétni znacky, produktu nebo predmétl diskuzi
v socialnich médiich. Socialni sité jsou nejvétsi cilovou skupinou s miliony uzivatel(,
ktefi kazdodenné sdili své nezaujaté nazory. Spolecnosti maji diky takto rozsahlé
databazi dat moZnost vice porozumét nazoru spotfebitele a data roztfidit do skupin
podle pohlavi, véku a polohy. Prostrednictvim téchto poznatkll dostane spolecnost

objektivni a nestranné informace nejen o spotiebitelském nazoru®.

Navic Social Media Intelligence mize odhalit kroky a opatfeni, které je nutné

ucinit a pfijmout s cilem zlepSit své podnikani a spokojenost zakaznika.

Social Media Intelligence také zkouma dalsi obory lidské ¢innosti, napt.: zkouma
reputaci firmy nebo spole¢nosti na trhu, monitoruje online diskuze, aby spolecnost
mohla detekovat a reagovat na porusovani autorskych prav, a to po celém svété, déla
prazkum novych produktd konkurence, a jak na né reaguje spotrebitel, zjistuje, kde
trdvi Cas potencidlni zakaznik z ddvodu vhodného umisténi reklamy, zhodnoceni
ucinnosti reklamni kampané prostfednictvim diskuzi na socidlnich mediich, inovace
produktu v zavislosti na tom, jak soucasni zdkaznici pouzivaji a vyuzivaji stavajici
produkt a v neposledni fadé je dlleZité zminit, Ze vSechny tyto informace jsou

k nicemu, pokud se nedostanou ke vSem oddélenim firmy, které z nich mohou tezit.?

'Ka rnes, C.: What is Social Media Intelligence. [online]. [cit. 2014-04-18]

? Ducha rme, J.: Defining & Applying Social Media Intelligence. [online]. [cit. 2014-04-18]



1.2. Internet

Internet je globalni siti, ktera propojuje miliony pocitacl, kazdy pocitac¢ se diky
internetu muUze pfipojit k libovolnému pocitaci kdekoliv na svété pres dedikované
routery nebo servery. KdyZ jsou dva pocitaCe takto propojené pres internet, mohou
odesilat a pfijimat rlizné typy a druhy informaci - text, grafiku, hlas, video a pocitacové

programy>.

Sir Tim Berners-Lee vynalezl World Wide Web v roce 1989, v dobé, kdy pracoval
jako softwarovy vyvojar v CERNu, coZz je fyzikalni laborator zabyvajici se velkymi
¢asticemi blizko Zenevy ve Svycarsku. Védci pracujici v této laboratofi dychtili po tom,
aby mohli data, kterd svym vyzkumem ziskali, Sitit ddle po svété a Tim Berners-Lee si
tuto potrebu svych kolegl uvédomil a velice ho také ldkala myslenka, Zze by mohl vyuzit
doposud nedocenény potencidl milionl pocitacl propojenych mezi sebou pomoci
Internetu. V fijnu 1990 Berners-Lee jiz mél urcené, presné stanovené, tfi zakladni

technologie, které dodnes zlstavaji zaklady Webu takového, jaky ho zname, a jsou to:

1. HTML — ,je zkratkou HyperText Markup Language — textovy znackovaci
jazyk. Slovo HyperText zde vyjadfuje mozZnost vzdjemné propojovat texty na
zdkladé odkazl, Markup oznacuje schopnost jazyka HTML ddvat vyznamy
jednotlivym blokiim textu s pomoci specidlnich znacek nazyvanych tagy

(napf. vypsat ¢dst textu tucné nebo ji tfeba urcit jako nadpis).*“

,Normy
a doporuceni pro jazyk HTML schvaluje nezdvislé mezindrodni konsorcium
W3C*, jeho? feditelem je pravé Tim Berners-Lee.

2. URL - ,zanglického Uniform Resource Locator. PouZivd se pro presnou
identifikaci dokumenti na internetu. URL adresa se sklddd z domény
nejvyssiho radu (cz), domény druhé urovné (ff.upol) a domény treti turovné
(www) oddélenych od sebe teckami. URL ddle obsahuje cestu ke strdnce

v rdmci struktury adreséit (/menu/o-fakulte/) oddélovanych lomitky.“®

3 BusinessDictionary: Internet. [online]. [cit. 2014-04-18]
* Ada ptic: HTML. [online]. [cit. 2014-04-18]
> Artic Studio: Co je to HTML?. [online]. [cit. 2014-04-18]

® Ada ptic: URL. [online]. [cit. 2014-04-18]



3. HTTP — ,internetovy protokol, plvodné urceny k vyméné hypertextovych
dokumentu mezi serverem a prohlize¢em (tzv. sluzba WWW). Soucasnd
verze HTTP vsak jiz dokdZe prendset jakékoliv soubory a pouZivd se
i k mnoha jinym funkcim (napr. spousténi vzddlenych aplikaci). K HTTP

existuje také jeho zabezpecend varianta HTTPS.“’

Vice nez 100 zemi po celém svété si navzajem prostifednictvim internetu
vymériuje data, zpravy nebo nazory®. Podle Internet World Stats bylo k 30. ¢ervnu 2012
k internetu pripojeno okolo 2,4 miliardy uZivatell po celé planeté, coZ predstavuje pres

34 % svétové populace.

WORLD INTERNET USAGE AND POPULATION STATISTICS
June 30, 2012

T —— Population |Internet Users| Internet Users Penetratif)n Growth | Users %
(2012 Est.) | Dec. 31, 2000 Latest Data | (% Population) | 2000-2012 | of Table

Africa 1,073.380,925 4,514 400 167,335,676 16.6 % | 3.606.7 % T.0%
Asia 3.922,066,987 114,304,000 1,076,681,059 275 % 841.9%| 448%
Europe 620,918,446 105,096,093 518,512,109 63.2 % 3934%| 215%
Middle East 223,608,203 3.284,800 90,000,455 402 %| 2.639.9 % 37 %
North America 348,280,154 108,096,800 273,785,413 78.6 % 163.3 % M4 %
Latin America [ Caribbean 593,658,638 18,068,919 254,915,745 429 %| 1.310.8 % 10.6 %
Oceania [ Australia 35,903,569 7,620,480 24,287,919 67.6 % 218.7 % 1.0 %
WORLD TOTAL 7,017,846,922|  360,985,492|  2,405,518,376 3.3 % 566.4 % | 100.0 %

Obradzek 1: Tabulka s pocty uZivatelii internetu celosvétové a v riznych zemich (zdroj: Internet World Stats)

Pocet uZivatelG velmi rychle roste, nyni je jejich pocet odhadovany na skoro
4 miliardy. Zde je odkaz na zajimavou stranku, kde je ndzorné ukdazano, jak rychle se

pocty uZivatelll rozristaji: http://www.internetlivestats.com/internet-users/

Na rozdil od vSech online sluzeb internet neni centrdlné fizeny, neni
centralizovany. Internet byl designovany jako decentralizovany, v pfipadé, Ze by néjaka
teroristickd organizace chtéla ochromit napfr. Spojené staty a internet pro Spojené
staty by byl centralizovany napt. ve Washingtonu, zautodila by na serverovnu, Spojené
staty by tak odfizla od svéta aty by byly bezbranné vici atoku. Internet je
decentralizovany samoziejmé i kvlli jinym ddvodim neZ jsou teroristické utoky, jsou
to napriklad ptirodni katastrofy nebo vypadky proudu. Kazdy pocita¢ pfipojeny

k internetu je tzv. host neboli hostitel aje naprosto nezavisly. Uzivatelé si mohou

7 Adaptic: HTTP. [online]. [cit. 2014-04-18]

8 webopedia: Internet. [online]. [cit. 2014-04-18]



vybrat, kterych sluzeb internetu vyuziji, a které mistni sluzby zpfistupni internetové
komunité po celém svété. Je velmi pozoruhodné, Ze tato jiz prvoplanové
nadesignovana anarchie funguje mimoradné dobre. DalSi zvlastnosti je, Ze internet
vlastné nikomu nepatii a zZadny jedinec nebo spole¢nost nemohou ovlddat internet

v celém jeho rozsahu. °

1.3. Internetovy prohlizec

Prohlize¢, coz je zkracené internetovy prohlizec, je softwarova aplikace, ktera
umoziuje uzivatellm vyhledani a pfistup k internetovym strdnkam a jejich zobrazeni
na pocitaci. Prohlize¢e prevadi zakladni HTML kod (znackovaci jazyk pro hypertext),
ktery uzivateli umozinuje vidét obrazky, text, video a poslouchat hudbu na
internetovych strankdch, ddle prostrednictvim hypertextovych odkazli umoZniuje
surfovani po internetu. V soucasné dobé si uZivatel mlZe vybrat mezi mnoistvim
internetovych prohlizecd, které maji spolecnou jednu elementarni funkci - prevod

hypertextu. Priklady takovych prohlize¢l jsou napf.:

Mozilla Firefox
Google Chrome

Opera

el S

Internet Explorer.°

° webopedia: Internet. [online]. [cit. 2014-04-18]

10 WhatlsMyWeblIPAdress: What is a Web Browser?. [online]. [cit. 2014-04-18]



2. Sluzby a nastroje pro zjisténi navstévnosti

2.1. Facebook Insights

Facebook Insights zprostfedkovava developeriim a vlastnikim stranek statistiky
a méfice navstévnosti stranek, oblibenosti prispévkl, o demografickém rozlozeni
navstévnikl atd. Nastroj Facebook Insights mize byt velmi prospésny diky moznosti
analyzovani uzivatelQ, ktefi navstévuji dané facebookové stranky, pokud je spravné
pouzivan. V pfipadé, Ze administrdtor porozumi vysledkim, které mu ndastroj
zprostiedkuje, ma cestu otevienou ke zlepSeni navstévnosti svych stranek. Facebook
Insights neni pfistupny jen pro facebookové stranky, ale také pro normalni URL
stranky, stadi je pouze propojit s uZivatelskym G&¢tem na socidlni siti Facebook®.
Facebook Insights zobrazuje statistiky nejen pro stranky, ale také aplikace. VSechny
statistiky je mozné vidét na zaloice Insights Dashboard. Vice informaci je uvedeno

v sekci https://developers.facebook.com/docs/insights/. Facebook Insights zobrazi

data za libovolné obdobi, stejné jako YouTube Trends, at uz za jeden tyden, mésic, rok

nebo vlastni ¢asové rozpéti, které si uZivatel sdm urci.

2.2. Wolfram|Alpha

Wolfram|Alpha predstavuje Uplné novy zplsob, jak ziskat znalosti a odpovédi -
ne vyhledavanim na webu, ale tim, Zze déld dynamické vypocty zalozené na rozsahlé
sbhirce vestavénych dat, algoritm@i a metod.*®> Tuto aplikaci vyvinul, vynalezl fyzik

a matematik Stephen Wolfram.

Stephen Wolfram je tvlirce aplikace Mathematica, autor A New Kind of Science,
tvlirce Wolfram|Alpha a zakladatel a generalni feditel spole¢nosti Wolfram Research.
Béhem své kariéry je zodpovédny za spoustu objevl, vyndlezll ainovaci ve védé,

technologii a byznysu.*®

" Facebook: Insights. [online]. [cit. 2014-04-18]
12 Wolfram|Alpha: About Wolfram|Alpha. [online]. [cit. 2014-04-18]

13 Stephen Wolfram: About Stephen Wolfram. [online]. [cit. 2014-04-18]
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https://developers.facebook.com/docs/insights/

2.3. Google Trends

Google Trends pochazi z dilny Google Labs, cozZ je stranka, ktera byla vytvorena
Googlem pro ukdzku a testovani novych projektli a Google Trends diky oblibé
a podpore uzZivatell spatfil svétlo svéta jako oficidlni nastroj Googlu, ktery mlze pouzit
jakykoliv uzivatel. Tento ndstroj umozniuje zobrazit kdo, kdy a jak ¢asto hledal libovolny
termin. Je to velmi uZiteCny ndstroj, protoZe umozZnuje presné zjistit, kdy maji lidé
o dané stranky, sluzby nebo zbozi nejvétsi zajem a jestli napf. specidlni akce, ktera je

zobrazena na strankach ma takovou odezvu, jaka byla o¢ekavana.

2.4. Google Analytics

»Google Analytics nejen umozriuje mérit prodej a konverze. Nabizi také aktudini
informace o tom, jak ndvstévnici vyuZivaji webové strdnky, jak se na né dostali a jak Ize
zajistit, aby se na né vraceli.“** Google Analytics poskytuje také nadstandardni digitalni
analyzy pro kazdého, kdo se ocitd na internetu, at uz méné nebo vice ¢asto. Je to jedno
z nejmocnéjSich fesSeni digitalni analyzy, kterd jsou vibec dostupna. VSe je navic
zdarma a nastroj mlze pouzit kdokoliv.'> Google Analytics je moZné oviem vyuZit
pouze na stranky nebo weby, které uZivatel sam vlastni. Aby se uZivatel k vysledkim
téchto méreni dostal, potrebujete vlozZit uréitou ¢ast kddu JavaScript (,JavaScript je
jednoduchy programovaci jazyk, ktery je moZno zapisovat prfimo do HTML strdnky.
Pochdzi z vyvojdiské dilny firmy Netscape, ale dnes ho podporuje i Internet Explorer.“*®
,PouZiva se predevsim pro vytvdreni interaktivnich webovych strdnek. Prikladem pouZiti
mohou byt nejriiznéjsi kontroly spravného vyplnéni formuldri, obrdzky ménici se po
prejeti mysi, rozbalovaci menu atd. JavaScript se také Casto pouZivd k méreni statistik
ndvstévnosti.“)t” do hlavieky stranky, aby nastroj Google Analytics tuto stranku

rozpoznal, a potfebnd data z ni ziskal:

14 Google: Ziskejte informace, které maji vahu. [online]. [cit. 2014-04-18]
1> Google: Introduction to Google Analytics. [online]. [cit. 2014-04-18]
16 Dynamické HTML: JavaScript. [online]. [cit. 2014-04-18]

7 Adaptic: JavaScript. [online]. [cit. 2014-04-18]
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<script>

(function(i,s,o,g,r,a,m){i['GoogleAnalyticsObject']=r;i[r]=i[r] | |function(){(i[r].g=i[
rl.ql |[1).push(arguments)},i[r].I=1*new
Date();a=s.createElement(o),m=s.getElementsByTagName(o0)[0];a.async=1;a.src
=g;m.parentNode.insertBefore(a,m)})(window,document,'script’,'//www.googl|
e-analytics.com/analytics.js','ga');ga('create’,  'UA-40850331-2', ‘'upol.cz');

ga('send', 'pageview');

</script>

2.5. Youtube Trends

Youtube Trends je ndstroj podobny nastroji Google Trends. UZivatel mize vidét
kdy, kde, kolik a jaci uzZivatelé zhlédli vybrané video a spoustu dalSich podrobnéjsich
informaci. Takovy struény prehled je samoziejmé zobrazen i pfimo pod kazdym videem
v poctu zhlédnuti a poctu libi/nelibi. Tyto vysledky je moiné najit na tzv. Youtube
Dashboard, stejné jako podrobné vysledky, které jsou vdzany na urity profil, coz
znamena, Ze neni mozné divat se na podrobné statistiky néjakého jiného uZivatele.
Youtube Analytics poté zobrazi podrobné;jsi vysledky pro kazdé video - pocet zhlédnuti,
pocCet minut, kdy se uzivatelé na uréené video divali, a pocet lidi, ktefi odebiraji
novinky z kanalu uctu. YouTube Trends také zobrazi data za libovolné obdobi, stejné
jako Facebook Insights, at uZ za jeden tyden, mésic, rok nebo vlastni ¢asové rozpéti,

které si uzivatel sdm urci.

2.6. Search Engine Optimization (SEO)

SEO znamena optimalizace webu pro vyhledavace. Je to proces, ktery dostane
na internetové stranky vétsi traffic (,Pod pojmem traffic se v pocitacové terminologii
obvykle rozumi objem datového pfenosu za urcité obdobi.“)*® neboli vice zhlédnuti,
vice uzivatel(, vice zdkaznik(l. VSechny internetové vyhledavace jako je Google, Yahoo

nebo Bing zobrazi vysledky, které jsou sefazené podle relevantnosti od nejvyssi po

18 Vyznamslova: Vyznam traffic. [online]. [cit. 2014-04-19]
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nejnizsi, vztahujici se k hledanému vyrazu. 19

Internetové stranky, které maji dobrfe udélané SEO se zobrazi vySe v Zebfic¢ku
vysledkl na dotaz na hledany vyraz a maji také vétsi navstévnost. SEO je zavislé na
nékolika aspektech internetovych stranek, at uZ se to tyka slovniho obsahu stranek
nebo toho, jak ostatni stranky odkazuji na urCeny web. Nékdy pro spravné SEO staci
jenom spravné strukturovat ur¢eny web pro vyhleddvace. Velmi duleZitou soucasti SEO
je spravné uZiti tagd v HTML kddu. Do hlavicky (<head>) se vloZi nékolik tagl - <title>,
které uzivatellm, ale ivyhleddvacddm freknou, co je tématem dané stranky. Je
doporucené pouzit strucny, vystizny popis skladajici se z par slov, dale také
<description> meta tag, kde je moZno napsat popis Cinnosti organizace, spole¢nosti

nebo fyzické osoby, do jedné, dvou nebo i vice vét.?°

K SEO se toho da fici samozifejmé vice, zde jsem uved| par prikladl a rad, které
kdyZ bude uzivatel nasledovat, urcité zvysi navstévnost svych stranek a vyhledavacim
to pomiZe najit vice relevantnich vysledkl na zadany dotaz. Na internetu jde najit
mnoho free ndvod(, kde radi co a jak udélat, aby uZivatel mél sprdvné udélané SEO,
protoze bude mit hmatatelnou vyhodu oproti ostatnim, ktefi SEO udélané nemaji nebo

jej maji udélané Spatné, tedy chybné.

2.7. Forum

Internetové férum je diskuzni plochou na webovych strankach pro lidi uréitého
zameéreni nebo s urcitym koni¢kem, ktefi si zde jdou pro radu na tip nebo sami nékomu
cht&ji pomoci nebo poradit. Clenové téchto stranek mohou postovat (,V prekladu
z anglického jazyka — post - to znamenda vloZit novy prispévek na tzv. ,Zed™ na osobnim
profilu nebo na firemni strdnky na socidini siti Facebook.“)**, &ist a reagovat na diskuze
ostatnich ¢lenl. Pro forum neni nijak ur¢ené, doporucené nebo predepsané jaké ma

téma, tudiz férum mize byt zaméreno opravdu na cokoliv.

% search Engine Land: What Is SEO/Search Engine Optimization?. [online]. [cit. 2014-04-19]
20 Google: Search Engine Optimization Starter Guide. [online]. [cit. 2014-04-19]
! podnikatel: Vytvdarime stranky na Facebooku: Co a jak publikovat na zdi. [online]. [cit. 2014-

04-19]
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Pro férum existuje spousta ndzvl. Spousta lidi na férum pohlizi jako na
nasténku, vyvésku, diskuzni vlakna, diskuzni férum nebo diskuzni skupiny.
Velmi jednoduchy a vystizny popis toho, jak forum funguje, je, Ze je to misto, kde lidé
mohou zacit diskuzi nebo komunikaci ve formé diskuznich vldken a zarovén klidné
odpovidat na vldakna a diskuze druhych uZivatel(.. Jakykoliv ¢len komunity na féru
postuje zpravu nebo ptispévek, ktery je viditelny pro vSechny cleny této komunity
a kazdy na néj muZe dle libosti reagovat. Samotné férum obsahuje kategorie, které
obsahuji témata a témata obsahuji jednotlivé zpravy a odpovédi. VZdy, pokud uzivatel
nenajde téma, kde by se fesilo to, co potiebuje, md moznost zaloZit nové téma.?
Priklady takovych fér jsou napfiklad vw-club.cz nebo warezforum.cz, které jsou
pomérné hojné vyuzivany. Pro ziskdni pomoci, ndzoru nebo rady je férum tou

nejrychlejsi a nejjednodussi cestou.

2.8. Socidlni sit

Jeden z nejvétSich vyvoji v poslednich letech na internetu byl zaznamendn
pravé v socialnich sitich. Socialni sit je internetovd stranka, kterd umozZni spojit se
s prateli, spoluzaky, kolegy a rodinou, sdilet fotky, videa, hudbu, vlastni ndzory nebo
jakékoliv jiné osobni informace a to vSe Uplné zadarmo. Tyto informace je mozné sdilet
s urCitou skupinou pratel nebo rozsahlejsi skupinou lidi, coz zavisi na nastaveni
konkrétniho uZivatelského Uc¢tu. Socidlni sité jako jsou Facebook, YouTube, MySpace
a LinkedIn jsou vybornymi prostredky, jak zUstat v kontaktu s prateli a rodinou po
celém svéte, stejné jako k navazovani novych spojeni s lidmi na zakladé podobnych
z4jm0 nebo profese.?® Diky tomu, Ze Facebook zprosttedkovava reklamu zadarmo, ma
uzivatel k dispozici obrovské mnozstvi lidi, které mize zaujmout. LinkedIn je tak zvana
,sit profesional(”. Do svého profilu na LinkedIin uzivatel vloZi svij Zivotopis — jaké
absolvoval sSkoly, jaké ma vzdélani, jaké ma napfiklad jazykové zkousky, pracovni
zkuSenosti, jaké jsou jeho zdjmy, dovednosti, na jakych projektech pracuje, na jakych
pracoval, jaké jsou jeho osobni stranky, pokud néjaké vlastni atd. VSechny tyto

informace pomohou firmam a spole¢nostem, které sit LinkedIn vyuZivaji k ziskani

2 Theiet: What is a forum?. [online]. [cit. 2014-04-19]

23 Affilorama: What is a social network?. [online]. [cit. 2014-04-19]
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novych pracovnik(l k uréeni, zda pravé tento uzZivatel, tento ¢lovék je nebo neni
vhodnym kandidatem na pozici, kterou tyto spolecnosti hodlaji obsadit. Pokud ma pro
uzivatele nékdo nabidku prace nebo dotaz, miize mu, podobné jako na socialni siti

Facebook, poslat soukromou zpravu.

2.9. Virdlni marketing

VirdIlni marketing je marketingovd strategie, kterd se zaméfruje na Sifeni
informaci a nazori na produkt nebo sluzbu od jedince k jedinci vyuZitim nekonvecnich
prostfedkdl jako je internet nebo email.’* Je to internetova reklama, jejiz dosah
exponencialné roste, kdykoliv se pfipoji dal$i uzivatel. Podstatou viralniho marketingu
je, ze kdykoliv se pridd novy uzivatel, ktery danou sluzbu nebo produkt vyuziva,
reklama se prostfednictvim jeho kontakt(l rozroste dale.?® Dfive se pro tuto formu
marketingu pouZzival termin osobni doporuceni, kdy se informace a nazory na rlzné

sluzby Sitily pravé prostrednictvim komunikace a doporuceni mezi lidmi navzajem.

Vyhodou virdlniho marketingu je, Ze dava moznost jednoduchého inzerovani
produktll nebo sluzby, predani informaci jinym. Také vyuzivd bézného chovani lidi,
a konverzaci, které mezi nimi probihaji.?® a je zdarma. Viralni marketing nas obklopuije
vSude - na socialnich sitich, kde po zalozeni stranky se novinky dale zadarmo Sifi mezi
lidi. Ceskd skupina Viral Brothers takto prorazila na socidlni siti Youtube diky svym
komickym videim a byli jedni zprvnich, kdo se proslavil pouze diky virdlnimu
marketingu. Nyni jsou v ramci Ceské republiky pomérné znami, prodavaji zbo?i se svym
logem, ucinkovali v nékolika talkshow. A to pouze diky virdlnimu marketingu, ktery
jejich videa sifil dal mezi lidi.

V této kapitole jsem objasnil a vysvétlil pojmy, které jsou dlleZité pro mou praci

a usnadni pochopeni vypracované prace.

24 Dictionary: Viral marketing. [online]. [cit. 2014-04-19]
25 Investopedia: Viral marketing. [online]. [cit. 2014-04-19]

*® WebMa rketingToday: The Six Simple Principles of Viral Marketing. [online]. [cit. 2014-04-19]
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3. Vyuziti Social Media Intelligence pro reklamu

a samotna reklama Univerzity Palackého v Olomouci

NejlepSim mistem, kam umistit reklamu, kde je nejvétsi traffic uzivatelq, je
bezesporu Facebook. Reklama zde je naprosto zdarma a pomoci viralniho marketingu
se muzZe Sifit velice daleko za okruhy Vasich pratel. Pokud je potfeba aktualizovat
jakékoliv informace ohledné fakulty, je moiné udélat to velmi jednoduse a velmi
rychle, navic, pokud je prispévek oznacen jako , Dulezity”, tak se zobrazi na strance
vyrobku nebo firmy pres celou stranu, stejné, jako vSem uzivatelim se zobrazi na jejich
hlavni strance velkym a bude mit vyssi prioritu. Pokud je néjakd specidlni akce, ihned je
moino ji postovat na zed aviem se zobrazi, Ye byla pfiddna néjaka novinka. Ucet
kazdého uzivatele na socidlni siti Facebook mize byt samoziejmé propojeny
s internetovymi strankami, takZze vSechny informace a odkazy, které tento uZivatel
bude postovat mohou odkazovat na internetové stranky, coz zaroven zvysi traffic na
téchto internetovych strankach. Pomoci nastroje Facebook Insights je moZno také
zjistit, kdy se nejvice uzZivatell prida ke skupiné nebo kdy sleduji prispévky, které se na
zdi skupiny objevi. Nejvice je to samoziejmé v obdobi pfijimacek a na zacatku Skolniho
roku. Je moiné se také zucéastnit celorepublikového hlasovani o nejlepsi fakultu VS
prostrednictvim aplikace na Facebooku, coz také zvySuje popularitu Filozofické fakulty

Univerzity Palackého v Olomouci.

Dllezité jsou také typy prispévkl, které Filozoficka Univerzita Palackého
v Olomouci na svij profil na socialni siti Facebook dava, protoze stav nebo aktualizace
stavu nezaujme uZivatele socidlni sité Facebook tak, jako napfiklad fotka nebo sdilena
udalost. Tuto skuteCnost budu rozebirat v kapitole Filozofickd fakulta Univerzity

Palackého na socidlni siti Facebook.

Dfive Univerzita Palackého v Olomouci samozfejmé nemohla vyuZivat pro
reklamu socidlni sité, protoze dfive zadné nebyly, ale nyni tomu tak je a pro studenty
a zajemce o studium to hraje velkou roli, protoZze maji rychly pfistup k informacim,
které potfebuji a pokud se tyto informace na socidlni siti nevyskytuji, napisi dotaz
pfimo na zed takové stranky nebo skupiny na socidlni siti a dostane se jim ihned

odpovédi. Reklama na Univerzitu Palackého v Olomouci se v letoSnim roce vyskytovala
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nejvice za posledni roky: ve studentskych novinach, a to hned na druhé strané, objevuji
se billboardy v Olomouci, jeden je dokonce na vlakovém ndadrazi v Otrokovicich. Nyni
na hlavnim nadraZi v Olomouci pribyl kvadr, ktery je z kazdé strany polepeny rliznymi
reklamami s heslem Davame védé prostor. Tato reklama se nyni objevuje uz ina
tramvajich. Uvedena reklama je velmi ndpadita, zaroven ovSem také jednoducha
a vysila do svéta jasné poselstvi. Spousta lidi se u ni zastavi a Univerzita Palackého
v Olomouci se jim tak dostane do podvédomi. Obrovskou roli v tomto procesu hraji

také motta, ktera Univerzita Palackého vyuziva, at uz je to Davame védé prostor nebo

Ucime myslet.

V % -

davame védé prostor

www.popup.upol.cz

Obrazek 2: Ukdzka reklamy na Univerzitu Palackého v Olomouci (zdroj: www.popup.upol.cz)

Také reklamy na tramvajich v Olomouci s motem Filozofické fakulty - U¢ime
myslet si nejde nevSimnout. Tato reklama je velmi Gc¢inna, lidé si ji vSimnou a budou se
o Univerzitu Palackého v Olomouci nebo pfimo Filozofickou fakultu dale zajimat. | tato
reklama je velmi ndpaditd a nevtirava. Takova reklama, nejen prezentace univerzit na
veletrhu vysokych Skol Gaudeamus, www stranky nebo stranky na socialnich sitich
Facebook a YouTube, hraje velkou roli aspousté absolventim stfednich S$kol,
zdjemcUum o studium, mlze pomoci pti vybéru vysoké Skoly.

Dale se Univerzita Palackého v Olomouci prezentuje vyuzitim i dalSich médii:

Radio UP AIR - Studentské radio Univerzity Palackého v Olomouci UP AIR -
Vyjime¢né porady s osobitymi moderatory! Radio UP Air zacdind s dvacitkou
moderator(, ktefi vétSinou plsobi ve dvojicich. Stfidaji se v palhodinovych autorskych

poradech, jen ty hudebni maji hodinovou stopéz. 2’

27 7urnal online: Néco je ve vzduchu — UP Air. [online]. [cit. 2014-04-19]
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Casopis Helena v krabici - internetovy ¢asopis studentd UP, jeho? historie saha
az do roku 2004, kdy vychazel titul i v tiSténé podobé. Postupem casu a s generacni
obménou studentl na univerzité zanikla Helena v krabici pred tfemi lety Uplné. Tedy az
do lofiského roku, kdy se zformovala nova redakce za podpory Ondreje Martinka,
jednoho ze zakladateld casopisu. Postupné se pfidavali dalSi studenti prevainé

z Katedry Zurnalistiky a vytvorili funkéni webovou podobu univerzitniho ¢asopisu.?®

Od vsech zucastnénych je to velky krok a za spusténim téchto médii stoji urcité
spousta Usili a pevné vale. V kone¢ném dulsledku vSechny takové pociny velmi
pomahaji Univerzité Palackého v Olomouci se nejen pfiblizit svym studentdm, ale také
uchazeclim o studium, ktefi maji Sanci vidét, Ze Univerzita Palackého v Olomouci vyviji
néjakou aktivitu smérem ke studentlim, Ze studenti sami jsou aktivni a Ze univerzita je
vtom podporuje a davd jim potifebny prostor a prostfedky. Je krasné vidét, ze
v pribéhu doby pfibyvaji nové a nové moZnosti, média a prostfedky, kterymi se
Univerzita Palackého v Olomouci prezentuje a pfibliZzuje svym studentlim a zdjemcim

o studium.

28 Upol: Casopis Helena v krabici je tady pro studenty uZ rok. [online]. [cit. 2014-04-19]
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4. Filozoficka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci

na socialnich sitich

V nasledujicich podkapitolach se budu vénovat strance Filozofické fakulty

Univerzity Palackého v Olomouci na socidlnich sitich Facebook a Youtube.

4.1. Filozoficka fakulta Univerzita Palackého v Olomouci
na socialni siti Facebook

V této kapitole budu rozebirat obsah sekci To se mi libi, Dosah, Navstévy
a Prispévky. Abych se dostal k datim, které ke své praci potrebuji, musel mne prvni
spravce stranky Filozofickd fakulta Univerzity Palackého v Olomouci na Facebooku
udélat spravcem stranky, abych byl schopen dostat se do nabidky Prehledy. Ve chvili,
kdy mi byl udélen status ManazZer facebookové stranky Filozoficka fakulta Univerzity
Palackého v Olomouci, ktera byla zaloZena dne 14. fijna 2010, jsem mél pfistup
ke chténym datim. Definice statusu ManazZer facebookové stranky zni: , Martin mize
spravovat role sprdvcu, odesilat zpravy a vytvdret prispévky jménem stranky, vidi, ktery
spravce vytvoril prispévek nebo pridal komentdr, vytvaii reklamy a prohlizi si

«29

prehledy.

Data, ktera k tomuto vyufziji, jsou z obdobi 1. dubna 2013 — 31. bfezna 2014.
Kazda z téchto sekci vypovida o nécem jiném a uzivatel sdm mize zjistit, pro¢ se jeho
stranka libi/nelibi vice nebo méné lidem, ktery prispévek, fotka nebo stav jsou oblibené

a které z nich ma dosah nejvice uzivatell n socialni sité Facebook.

Prvni vysvétlim rozdil mezi organickym dosahem a placenym dosahem. Obé

definice vezmu pfimo z ndpovédy socidlni sité Facebook.

- Organicky dosah: ,Pocet jedinecnych uZivateld, kteri vas prispévek zobrazili
v kandlu vybranych pfispévki na vasi strance, véetné téch, ktefi jej zobrazili
v ramci pribéhu sdileného uZivatelem, kdyZ pridali oznaceni To se mi libi,

komentovali nebo sdileli prispévek, odpovédéli na otdzku nebo reagovali na

29 Facebook: Role spravcd. [online]. [cit. 2014-04-20]
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uddlost. VirdIni dosah se pocitd v rémci organického dosahu.“*°

- Placeny dosah: ,Pocet jedine¢nych uZivateld, ktefi vds prispévek zobrazili

v rdmci reklamy. 3!

Vyhodou socidlni sité Facebook je, Zze pokud si uzivatel vytvoli stranku své
organizace, firmy, Skoly nebo podnikdni, je zcela zadarmo (je samoziejmé i moznost
placené reklamy). Nebo alesporn do nedavné doby tato sluzba vytvareni stranek, za
Ucelem dosazZeni co nejvétsi podpory uzivatelll socialni sité Facebook prostrednictvim

dosahu prispévkl a obsahu zadarmo byla.

Podle stranky www.Lupa.cz v brzké dobé hrozi omezovani dosahu pfispévkl
facebookovych stranek, které bude zahy pokradovat az k nule. Z toho plyne, Ze pokud
si uzivatel nezaplati reklamu pro své stranky jako jakdkoliv instituce, firma, organizace
nebo Zivnostnik, ktefi maji své stranky na socidlni siti Facebook, tak se pfispévky
strdnky neukdZou organicky uZivateli, pokud pfispévek nebude mit dostateény pocet
hodnoceni To se mi libi od jeho pratel. Stranky s mnozstvim fanouskd jsou od konce

minulého roku pro marketingové ucely vyuzZitelné bez placeni pouze v omezené mire.
. ________________________________________________|

Average Organic Reach of Content Published on
Brand Facebook Pages

12.05%:
120006 11.580%

Al Pages

FPages wi =500 Likes

10,000

Oct"13 Mo Dec Jan "14 Fak

Analysiz of 100+ Facebook Brand Pages around the world with more than 48 millicon tofsl fans conduwcfed by
Sociali Ogifvy in Febrrary 2014, Please see ocur repor, "Facebook Zerc” at hitp'social ogilvycormgy for details.

Obrdzek 3: Graf s vysledky organického dosahu facebookovych strdanek (zdroj: www.Lupa.cz )

*% Facebook: Prehledy stranky. [online]. [cit. 2014-04-20]

31 Facebook: Prehledy stranky. [online]. [cit. 2014-04-20]
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Zatimco jeSté pred prosincem roku 2013 se prispévky podle studie
social@Ogilvy ukazovaly zhruba 16 % fanousk(, v unoru 2014 jde o pokles na
6% uprimérné stranky ana 2 % u stranek vétsich, presahujicich pét set tisic
fanou$k(.®? Hranice 2 % se nastésti netykd facebookové stranky Filozofickd fakulta
Univerzity Palackého v Olomouci. V praxi to znamend, Ze ¢im dal tim méné uzivatell
socialni sité Facebook bude mit moZnost vidét obsah strdnek, pokud jej nebude
dostatek lidi komentovat, sdilet nebo hodnotit pomoci hodnoceni To se mi libi. Timto
chce ovsem také Facebook docilit toho, ze firmy budou vice postovat kvalitni obsah
a méné budou na svych strankach publikovat zbyteéné véci jenom proto, aby se dostali
k vice uZivatellm. Tento trend placené reklamy také ulehci Zivot béznému uZivateli
socialni sité Facebook, kterého denné zaplavuje obsah ze stranek typu , Nejlepcejsi
videa na svété, Ftipné obrazky” apod., protoze takové stranky maji tisice, nékdy
statisice fanouskd, a jak je jiz uvedeno vyse, ¢im vice ma néjakd facebookovd stranka
hodnoceni To se mi libi, tim méné bude organicky obsah této stranky viditelny. Obsah
takovych stranek navic vétSinu normalnich uZivatel(, ktefi socidlni sit Facebook
vyuzivaji at uz pro komunikaci, reklamu svou nebo reklamu své vlastni firmy, vibec

nezajima a pouze je obtéZuje.

Timto bude také vznikat soutéZ o to, kdo zaplati nejvice za to, Ze jeho obsah
bude nejvice viditelny. Zpoplatnéni obsahu také pomlze v tom, Ze kazdy nebude

hodnotit kdejakou strdnku jako To se mi libi jenom z principu, ale hodnoceni To se mi

Change
from Oct.
Average Organic Reach Oct '13 Nov Dec Jan '14 Feb vs. Feb.
All Pages in Study 12.05% 11.58% 8.70% 7.70% 6.15% -48.94%
[y
Pages w/ >500,000 Likes 4.04% 3.51% 297% 2.71% 2.11% -47.88%

Pages w/ >100,000 and <500,000 Likes 13.05% 12.04% 9.01% 8.46% 6.38% -51.11%
Pages w/ <100,000 Likes 13.66% 13.46% 10.02% 8.55% 7.02% -48.58%

Obradzek 4: Tabulka s udaji poklesu dosahu rizné velkych stranek na Facebooku (zdroj:www.lupa.cz)
libi si strdnka vyslouzi tim, Ze obsah daného uzivatele socidlni sité zajima, zajima jej
vyrobek, celd firma nebo organizace, a vlastnici stranek se zbavi nadbyteénych

hodnoceni To se mi libi, které jim k nicemu nejsou, ale zlstanou pouze lidé, které

32 Lupa: Ogilvy: Firmy, pfipravte se na plné zpoplatnéni dosahu na Facebooku. [online]. [cit.

2014-04-20]

21



obsah nebo samotnd organizace zajimd a informace, které stranka uZivatel(m

poskytuje, jsou relevantni a pro tyto uZivatele potfebné nebo uziteéné.

Abych se dostal tam, kam chci, to znamena k datlim a statistikam facebookové
strdnky Filozofické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci, musim v pozici
administratora dané stranky v nabidce Panel pro spravu kliknout na nabidku Zobrazit

prehledy, kterd mne dostane ke statistikdm a datim.

Facebook samoziejmé také nabizi mozZnost uZivateli nechat Exportovat data
v riznych formatech a mit je uloZené pfimo ve svém pocitaci pro svou potrebu, kdyz
zrovna uzivatel nebude mit moznost pfipojit se k internetu. Je zde na vybér nékolik

formata:

1. Microsoft Office Excel (.xls)

2. Hodnoty oddélené carkami (.csv), coz je pomérné vhodné, pokud chce
uzivatel data pouzit na néjaké jiné strance a pomoci skriptovaciho
programovaciho jazyku PHP je necha automaticky rozmistit do stranky
pravé diky tomu, Ze jsou hodnoty oddélené ¢arkami, protoZze programovaci

jazyk PHP beru ¢arku jako oddélovatele dvou hodnot.

Na karté Prehled je zobrazeno rychlé shrnuti ostatnich nabidek - To se mi libi,
Dosah, Navstévy, Prispévky za tydenni obdobi pomoci grafl a tabulek, které oviem
nejsou tak komplikované a propracované jako jednotlivé grafy v jednotlivych
nabidkdch a kategoriich, protoze neobsahuji takové mnoZstvi informaci jako grafy,
s kterymi jsem pracoval ja. Pro mou praci tedy strdnka Prehled neposkytuje Uplné
relevantni data, ale pro porovnani mezi ostatnimi strdnkami se zde na chvili zastavime.
Je zde také navrh stranek, které stoji za zhlédnuti, kde ma uzivatel moznost porovnat
vykonnost své stranky a pfispévkld s podobnymi strdnkami na socidlni siti Facebook.

Jsou zde 4 navrhy:

Univerzita Palackého
Filozoficka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci

Katedra anglistiky a amerikanistiky

A w N

Katedra aplikované ekonomie
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Stranka Univerzita Palackého ma sice onecelé 2 tisice (celkové 6 700)
hodnoceni To se mi libi vice, ale v ramci interakce (To se mi libi u pfispévkd, komentare
a sdileni) vyhrava stranka Filozofickd fakulta Univerzity Palackého v Olomouci s 296
body, oproti 168 bodim stranky Univerzita Palackého, ato ipresto, Ze stranka
Univerzita Palackého pridala 15 prispévkd a stranka Filozofickd fakulta Univerzity
Palackého v Olomouci pouze 9. Zbylé dvé stranky jsou ve vSech statistikach oproti

dvéma prvnim velmi pozadu.

Na karté To se mi libi jsou k dispozici tfi grafy - Celkovy pocet oznaceni stranky
jako To se mi libi k dneSnimu dni, Celkovy pocet To se mi libi: Zmény (To se mi libi - Uz
se mi to nelibi = celkovy pocet To se mi libi) a Odkud pochdzi oznaceni vasi stranky jako
To se mi libi (Pocet, kolikrat lidé oznacili stranku jako To se mi libi; rozdéleno podle

toho, kde k oznaceni doslo). Nyni budu rozebirat prvni graf.

Celkovy poéet oznaceni stranky jako To se mi libi k dneSnimu dni: 4. 796

Celkowy podet oznadeni stranky jako To se mi libi

Obrdzek 5: Tabulka s celkovym poctem hodnoceni To se mi libi pro strdanku Filozoficka fakulta Univerzity
Palackého na socidini siti Facebook (zdroj: www.facebook.com)

Pomoci toho grafu je mozné zjistit, Ze k datu 1. dubna 2013 méla facebookova
strdnka Filozofické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci 3 500 hodnoceni To se mi
libi, 31. bfezna 2014 méla oficidlni Facebookova stranka Filozofické fakulty Univerzity
Palackého v Olomouci 4 796 hodnoceni To se mi libi. Narlst je tedy 1 296 uzivatell
mezirocné.

Je mozné si vSimnout, Ze od 27. fijna 2013 do 10. unora 2014 byl raketovy
narGst zajmu, 634 hodnoceni To se mi libi, ktery byl zapfi¢inén zdjmem studentl
o vysokou skolu, ktefi si zjiStovali informace o studiu a chtéli si pravdépodobné podat

prihlasku pravé na Univerzitu Palackého. 19. Unora 2014 priSel obrovsky propad, kdy

témér 600 uzZivatell odebralo stranku Filozofickd fakulta Univerzity Palackého
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v Olomouci ze svych oblibenych facebookovych stranek, pravdépodobné ztoho
dlvodu, Ze zjistili, Ze na Univerzitu Palackého v Olomouci se hldsit nebudou a dalsi
prispévky na strance je tedy jiz nezajimaly. Na druhou stranu, po 19. Unoru pfiSel opét
obrovsky zajem ze strany uzivatelll Facebooku a béhem 4 dnl se pocet hodnoceni To

se mi libi dostal zpét, blizko konecné hranici 4 796.

Na druhém grafu Celkovy pocet To se mi libi: Zmény je mozné vSimnout si velmi
vyznamného vrcholu dne 30. fijna 2013, kdy béhem jednoho dne dostala facebookova

strdnka Filozofické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci 173 hodnoceni To se mi

libi.

30 fijen 2013

Zdroje hodnoceni To se mi libi Zdroje hodnoceni UZ se mi to nelibi
Zdroj oznaceni To se mi libi Pocet oznaceni To se mi libi :ioncb?nm DnoCentfuse
Na vasi strance 169 97.69%
Libi se mi stranka 2 1.16%
Moje piispévky 1 0.58%
Nezafazeno do kategorie — mobilni

g 0.58%

zafizeni

Obrdzek 6: PocCty hodnoceni To se mi Libi podle mista, odkud prisly (zdroj: www.facebook.com)

Treti graf zobrazuje, odkud presné facebookova stranka dostava své hodnoceni
To se mi libi - pfimo na strance Filozoficka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci,
z Navrh( stranek (zobrazuje se v pravém postrannim panelu na Facebooku), Moje

prispévky, Vyhledavani atd.

DalSi kategorie je Dosah. Dosah pfispévku znamend pocet lidi, ktefi vidéli
jakykoliv pfispévek zverejnény na facebookové strance Filozoficka fakulta Univerzity

Palackého v Olomouci.

Nasledujici pfispévek nebyl zobrazeny v grafu v kategorii Dosah, zde byl
prispévek s ndzvem: A je to tady! Slibena pondélni pecka: V ¢ervnu pfijede na pozvani
Katedry anglistiky a amerikanistiky a tamniho projektu Jazykovd rozmanitost
a komunikace (JARKO) NOAM CHOMSKY! Prispévek o pfijezdu lingvisty Noama
Chomského mél dosah 9 100 uzivatel(l, ale nasledujici pfispévek mél dosah mnohem
vétSi. NejvétSi dosah v daném obdobi mél prispévek 24. listopadu 2013 - Ta nase

Olomouc, dnes uz naposled (diky Informacnimu centru). Tento pfispévek mél dosah
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neuvéfitelnych 32 816 uzivatell, prispévek byl 231krat nasdilen a dosahl 1 010
hodnoceni To se mi libi. Také 18 036 uzivatell na tento pfispévek kliknulo, aby si mohli
precist vice informaci o udalosti. Dohromady 2 797 uZivatel( hodnotilo prispévek jako

To se mi libi, nebo jej okomentovali anebo nasdileli.

- 32.816 osioveni uzivatelé
ficka fakulta Univerzity Palackeho v Olomouci Skryt
Filozoficka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci 2.797 7ose
Ta naSe Olomouc, dnes uZ naposled (diky Informaénimu centru). Z VASi STRANKY A PRISPEVKU

1.010 21 231

Z OZNACENI TO SE M LiBi, KOMENTARU A

SDILENI

1.216 291 28
CELKEM

2.226 312 259
18.036

9.351 8 8.677

NEGATIVNi NAZOR
0 Skrit pispéve 0 Skrjtvsec

ils To se milibi  W¥ Pidat komentai = Sdilet 0 Nahlssitia 10

To se milibi (1.010) Komentare (21) Sdileno 231x

Kolik lidi vidélo tento pfispévek: Propagovat prispévek v

32.816

Obradzek 7: Prispévek s nejvetsim organickym dosahem (zdroj: www.facebook.com)

Na karté Navstévy je mozné se velmi jednoduse a rychle dozvédét, kolikrat byly
zobrazeny jednotlivé karty uvedené stranky — karta Timeline, Fotky, Informace, To se
mi libi, Jiné a dalsi. Karta Timeline byla 17. prosince 2013 zobrazena vice nez 1 100krat,
cozZ je nejvice v daném obdobi a zaroven ve stejny den, 17. prosince, byla karta Fotky
zobrazena 78krat, coZ je také nejvice. Celkové za celé zkoumané obdobi byla karta

Timeline zobrazena skoro 30 tisickrat a karta Fotky vice nez 1 600krat.
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Karta Navatévy: 1 duben 2013 aZz 31 bfezen 2014

Tato data jsou k dispozici aZ po 2 duben 2013. Dostupnost je uvedena pomoci nasledujicich dat.

Karta Stranka Pocet navitéy Procento navitév
Timeline 209K 92 28%

Karta Fotky 16K 4.93%

Karta Informace 312 0.96%

Karta To se mi libi 216 0.67%

Karty pro spravu 168 0.52%

Karta Udalosti 105 0.32%

Karta Mapa 53 0.18%

Obrdzek 8: Tabulka s pocCty zobrazeni jednotlivych sekci na facebookové strdnce Filozoficka fakulta
Univerzity Palackého v Olomouci (zdroj: www.facebook.com)

Na karté Navstévy je mozné také najit statistiku, ktera zobrazuje, kolikrat lidé
navstivili stranku na socialni siti Facebook z web( mimo Facebook. To znamen3, Ze
odkaz na stranku Filozoficka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci na Facebooku je
ptivedl odkaz z internetu, nej¢astéji vSak pfimo z webu ff.upol.cz. Pomérné zajimavé je,

Ze Google je az na druhém misté za prvnim v poradi ff.upol.cz.
Externi odkazy: 1 duben 2013 aZ 31 biezen 2014

Tato data jsou k dispozici aZ po 2 duben 2013. Dostupnost je uvedena pomoci nasledujicich dat.

Odkaz Pocet doporuceni Procento doporuceni
ff.upol.cz g2 20.36%
google.cz 113 16.68%
email.seznam.cz 191 10.18%

Obrdzek 9: Tabulka s pocty ndvstév facebookové strdnky Filozoficka fakulta Univerzity Palackého
v Olomouci z webli mimo Facebook (zdroj: www.facebook.com)

Na karté Prispévky je velmi zajimava nabidka, Kdy jsou vasi fanousci online,
ktera ukazuje, kdy, ve kterych hodindch, jsou fanousci stranky online. Data jsou
pristupnd pouze za posledni tyden, ale itak to stoji za zminku. Kazdy den je online
v praméru okolo 4 200 uzivatel(, nejvice mezi devatou hodinou ranni az pllnoci. | dalsi
nabidka — Typy pfispévk(, kterd ndzorné ukdze, které typy prispévkl — Stav, Odkaz,
Fotka maji nejvétsi primérny dosah a nejvice zaujmou fanousky a ostatni uZivatele.
Sdocela velkou prevahou vyhrdva tedy Stav, kdy pridmérny dosah uzZivatel(
je 3 100 (skoro o 1 000 vice nez druhy Odkaz), ale Fotka zase vitézi v poctech Kliknuti

na prispévek, a to s poétem 795 uzivatell oproti 595 uzivatellm u Stavu, viz tabulka
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nize. Tyto informace jsou pro administratora stranky velmi pfinosné, protoze vidi, Ze
vice lidi rozklikava fotky, takZze upozornéni na riizné akce, prednasky apod. mohou byt
ve formé miniatury obrazku, kterou navstévnici rozkliknou a zaroven si mohou

prohlidnout vice, at uz aktualnich nebo i starSich pfispévk(, které by je mohly zajimat.

Kdy jsou vasi fanousci online Typy prispévki Nejlepsi pfispévky ze stranek, které stoji za zhlédnuti

Uspéch riznych typl prispévki na zakladé primérného dosahu a zaujeti

Zobrazit vechny pfispévky » Dosah B Kiiknuti na pfispévek B To se milibi, komentafe 2 sdileni
Typ Primérny dosah Primérné zaujeti
Stav 31K o
Odkaz 2,3K 321

Fotka

ra
[=]
e

795
54

Obrdzek 10: Tabulka s organickym dosahem, pocty kliknuti na prispévek, hodnocenim To se mi libi,
komentdri a sdilenim na facebookové strance Filozoficka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci (zdroj:
www.facebook.com)

4.2. Wolfram|Alpha

Uvedu zde jesté jeden nastroj. Wolfram|Alpha predstavuje Uplné novy zplsob,
jak ziskat znalosti a odpovédi - ne vyhledavanim na webu, ale tim, Ze déld dynamické
vypolty zaloZené na rozsahlé sbirce vestavénych dat, algoritmd a metod.® Co? v praxi
znamena, Ze na cokoli, co tazatel zadd do vyhleddvaciho pole na strance

www.wolframaplha.com, dostane odpovéd. Ma na vybér z mnoha obord lidské

¢innosti: chemie, matematika, slova a lingvistika, lidé a historie a mnohé dalsi

Pro mou praci to ma ovsem také vyznam. Vytvofil jsem si Gcet na
www.wolframalpha.com, ktery je zadarmo, pokud si nebudu chtit pfiplatit za rozsifené
funkce, a nyni mam mozZnost napsat do vyhledavaciho radku retézec facebook report.

Tento retézec mi okamzité ukdze nejpodrobnéjsi informace o mém facebookovém

profilu. A jsou to data typu:

1. Stafi uzivatele a misto pobytu.

2. Pocet a pomér postovanych statust, link( a fotek.

33 Wolfram|Alpha: About Wolfram|[Alpha. [online]. [cit. 2014-04-18]
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http://www.wolframaplha.com/

V kolik hodin je uzivatel aktivni a co postuje.

Celkem fotek véetné hodnoceni To se mi libi, komentar( a délky komentar.
Délka neboli pocet slov v postech.

Nejpouzivanéjsi slova.

Post s nejvice hodnocenimi To se mi libi.

Post s nejvice komentafi.

L ©® N o u B~ W

Pratelé, ktefi nejvice komentuji pfispévky daného uzivatele.

10. Pratelé, ktefi nejvice sdileji posty daného uzivatele.

11. Pohlavi pratel pomoci kruhovy diagramu.

12. Zdali jsou pratelé uZivatele ve vztahu a pokud ano, tak v jakém.

13. Graf véku pratel véetné nejstarsi/nejmladsi.

14. Pocet pratel z kazdého statu.

15. Nejvzdalenéjsi, nejsevernéjsi a nejjiznéjsi mésto, kde Zije nékdo pratel.
16. Cetnost vlastnich jmen a pfijmenti.

17. Ve které oblasti ma dany uZivatel nejvice pratel.

Funkce facebook report funguje zatim bohuzel jen na osobni profily na socialni
siti Facebook, ale poskytne uZivateli velmi podrobné udaje z jeho profilu, tak, jako
Facebook Insights pro stranky organizace, ale informace z aplikace Wolfram|Alpha jsou
lépe zpracované, prehlednéjsi a jejich ziskani trva zlomek casu ziskani informaci
z Facebook Insights. Wolfram|Alpha je velmi mocnym nastrojem, protoZze uZivatel sam
vidi statistiky, ke kterym nemd na socidlni siti Facebook vlbec pfistup a valnou vétsSinu
informaci, které Wolfram|Alpha zobrazi pro osobni profil uzivatele, mu nezobrazi ani
Facebook Insights pro stranky organizaci na socidlni siti Facebook. Navic uZivatel vi,
jaka slova pouziva a jakych slov by se mél vyvarovat, vidi, ve které hodiny je aktivni,
takze vi, jestli ho sociadlni sit Facebook neomezuje pfi praci, vidi provazanost svych
pratel, je schopen se rozhodnout, zdali nepostuje pfiliS mnoho obrazk( a status( na

svou zed.

Podle tvlirce bude tento ndstroj v budoucnu k dispozici i pro firemni stranky

nebo stranky organizaci na socidlni siti Facebook, ale bohuzel nyni tomu tak jesté neni.

V této kapitole jsem nazorné ukdzal a objasnil udaje, které Facebook InSights

nabizi a také co je moiné ztakovych udaju zjistit a vyCist. Pro zajimavost jsem také
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navrhl alternativni nastroj v podobé Wolfram|Alpha.

4.3.

Filozoficka fakulta Univerzita Palackého v Olomouci

na socialni siti YouTube

Abych se dostal ke kyZzenym datim na socialni siti YouTube, musel jsem pozadat

pana Ondreje Martinka, ktery profil PalackyUniversity na socidlni siti YouTube spravuje,

o pfihlasovaci jméno a heslo. Data, kterd jsem potieboval, jsou v sekci Analytics,

vlevém postrannim panelu. Nabidky sekce Analytics/pfehled, Odbératelé, Zdroje

navstévnosti a Mira udrZeni publika je mozné najit pod menu Analytics v uZivatelském

panelu profilu Youtube. Profil na socidlni siti YouTube je mozné od urcité doby spojit

s uctem na siti Google, kde ma mimo jiné uZivatel pfistup ke Google+, Google Maps,

M) disk - obsahuje soubory uzZivatele, které si na Google nahral a mize je poté sdilet,

Google Play atd. lhned po kliknuti na video je moziné vidét statistiku viditelnou pro

béZzného

uZivatele:

pocet videi, kterd ma uzivatel, ktery dané video pridal ve svém kandlu na
socialni siti YouTube

pocet odbératell kanalu uZivatele, ktery dané video na socialni sit YouTube
pridal

statistiku poétu zhlédnuti a pocet hodnoceni Libi se/Nelibi se

Obrovskou vyhodou socidlni sité Youtube je, Ze poté, co si uZivatel video

zhlédne, ma na vybér nékolik moznosti:

Odebirat - nabizi moZnost odebirat videa z kandlu uZivatele, ktery video
pridal.

Libi se/Nelibi se - ohodnoceni videa fungujici stejné, jako na socialni siti
Facebook.

Informace ovideu - zobrazi informace, kdy bylo video zvefejnéno, cely
nazev videa, popis videa, poznamky, zpravu nebo poselstvi od uZivatele,
ktery video ptidal a ,tagy”, pomoci kterych je snazsi video najit.

Sdilet - zde si uzivatel mize vybrat, kde bude video sdilet - socidlni sité
Facebook, Twitter, Google+, tumlbr, LinkedIn a dalsi.

Pfidat do - tady socidlni sit YouTube nabizi moZnost pfidani videa do
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kterékoliv ze sloZzek na osobnim profilu uzivatele.

- Komentare - stejné jako na socidlni siti Facebook mohou izde uzivatelé
socialni sité YouTube komentovat videa, hodnotit komentare ostatnich
uzivatell pomoci tlacitek Libi se/Nelibi se anebo pfimo reagovat na dany

komentar pomoci tladitka Odpovédét.

Samoziejmé stejné jako na socidlni siti Facebook je moiné si vybrat, za jaké
obdobi na socialni sit statistiky zobrazi. U mé to bylo zase stejné zkoumané obdobi

1. dubna 2013 - 31. bfezna 2014.
Hned v nabidce Prehledy socidlni sit YouTube nabidne nékolik udaja:

- Vykon - zde je Pocet zhlédnuti, Odhad doby sledovani v minutach
a Odbératelé uzZivatelova kanalu na socidlni siti Youtube.

- Zapojeni - tato statistika zobrazuje pocet hodnoceni Libi se, Nelibi se,
Komentare, Sdileni, Pfidand oblibend videa a Odstranéna oblibena videa.

- Prvnich 10 videi s mozZnosti Prochdzet cely obsah (nabidka zobrazi viechna
pridana videa) - vtéto nabidce je zjednodusené zobrazeni vysledkl pro
kazdé pridané video (Zhlédnuti, Odhad doby sledovani v minutach a Libi se).

- Demografické udaje - zde je moziné najit Udaje Popularita v zemich (vycet
zemi) a pohlavi. Po kliknuti na mapu u Popularita v zemich se zobrazi pocet
zhlédnuti uzivatel( podle zemé jejich pobytu. Zde je moZné si také vybrat
mezi nabidkami Video (zobrazi zemé uZivatel( pro jedno konkrétni video),
Geografie (zobrazi staty, podle pobytu uZivatel(l) a Datum (zobrazi datum,
kdy se ktery uZivatel na dané video dival). Je zde moznost vybrat si mezi
zobrazenim mapy nebo rlznymi typy grafd (spojnicovy, vicenasobny
spojnicovy a skladany plosny graf). Také je na vybér moZnost prepnout si
zobrazeni na Odbératelé, kdy se zobrazi Uidaje na mapé nebo pomoci grafu
rozmisténi uZivatel(l po svété. U pohlavi jsou pfirozené pouze dva udaje -
Muzi a Zeny.

- ZplGsob nalezeni - zobrazi dva kolacové grafy, ato - NejcastéjSi mista
prehrani a NejdllezitéjSi zdroje navstévnosti. U kruhového diagramu
NejcastéjSi mista prehrani je uadaj Stranka sledovdni videa YouTube

a u kruhového diagramu NejdllezitéjSi zdroje  navstévnosti  jsou
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procentudlni Udaje, kde uZivatelé video vidéli - Zhlédnuti pfimo z Youtube,

Zhlédnuti mimo Youtube a Mobilni aplikace a pfima navstévnost.

Nyni se tedy presunu k uctu PalackyUniversity a jeho kandl. Tento kanal byl
zalozen v 10. zafi 2010, celkové obsahuje 204 videi a celkovy pocet zhlédnuti dosahuje
hranice 428 291. ja ovSem ale budu zkoumat data za obdobi krats$i. Zkoumana data

jsou za obdobi 1. dubna 2013 — 31. biezna 2014.

V nabidce Vykon je moziné vidét, Zze pocet zhlédnuti vSech videi, ktera kanal
PalackyUniversity nabizi za obdobi 1. dubna 2013 — 31. bifezna 2014, je 135 001, coz
také ovsem je 05,12 % méné, nez za obdobi 1. dubna 2012 — 31. bfezna 2013. Nejvice
zhlédnuti béhem jednoho dne bylo 8. kvétna 2013 s poétem 2 469 zhlédnuti. Odhad
doby sledovani v minutach je 301 411 minut, coZ je rovno 209 dnim a 7 hodinam.
Nejdéle béhem jednoho dne se uZivatelé socidlni sité YouTube divali 10. fijna 2013, kdy

Odhad doby sledovani v minutach dosdahl hranice 10 164, coz vyda za 7 dni a 1 hodinu.

PalackyUniversity

1.4.2013-31.3.2014

Vykon
ZHLEDNUTI ODHAD DOBY SLEDOVANI V MINUTACH ODBERATELE *
135001 301 411 248
Zapojeni
LiBi SE * NELIBI SE * KOMENTARE SDILENI* PRIDANA DBLIBENA ODSTRANENA

- - VIDEA OBLIBENA VIDEA
726 25 105 232

98 23

Obradzek 11: Hlavni strdnka Youtube Trends s prehledy (zdroj: www.youtube.com)
Béhem jednoho dne se tedy tolik uzZivatel( divalo na videa na kanalu PalackyUniversity
Univerzity Palackého v Olomouci, Ze by to vydalo na vice nez 7 dni. Pocet Odbérateld je
248. Celkové by odbératelli bylo 318, ale 70 uzivatellm socialni sité YouTube se videa
v nabizeném kanalu nelibily, tak jej prestali sledovat. Nejvice odbératell pribylo dne 3.
kvétna 2013, 8, coz je nejvice béhem jednoho dne pro zkoumané obdobi. Jinak celkové

je graf vyrovnany a nedochazi k zZddnym vyznamnym vykyvim.
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Celkové hodnoceni Libi se je 726, nejvice uZivatell videa vkanalu
PalackyUniversity na socialni siti YouTube hodnotilo ve dnech 12. ¢ervna 2013 (17)

a 28. zari 2013 (20). Kromé téchto dvou vykyvl je graf také vyrovnany.

Pocet hodnoceni Nelibi se je 25, coZ je v poméru Libi se/Nelibi se (726/25) velmi
dobry vysledek. Nejvice hodnoceni Nelibi za jeden byl je 2 a tato situace za nase rocni

obdobi nastala 3krat — 13. dubna a 8. kvétna 2013, 23. ledna 2014.

Pocet komentarl je 105, kdy nejvice uZivatelé komentovali videa dne
21. unora 2014. Pocet komentarl je také 023, 36 % mensi, nez za obdobi

1. dubna 2012 - 31. brezna 2013.

Videa uZivatelé nejvice sdileli ve tfech obdobich — 12. a 26 ¢&ervna 2013
a 20. unora 2014, ve vSech tfech dnech s poctem 7 sdileni. Celkovy pocet sdileni za

rocni obdobi je 232.

Celkovy pocet Oblibenych videi je 75. Ktomuto Cislu je moZné se dostat
odectenim poctu Odstranénych oblibenych videi (23) od poctu Pfidanych oblibenych
videi (98).

Nejvice Oblibenych videi bylo pfidano ve tfech dnech — 9. kvétna a 29. zaii 2013
a 5. ledna 2014 s poctem 4 videi. Nejvice Oblibenych videi bylo odstranéno dne

13. prosince 2013 a to 4.

Nejvétsi pocet Zhlédnuti ma video s nazvem Univerzita Palackého se
predstavuje, a to 127 917. Toto video ovSem bylo pfidano 1. fijna 2010, coz nespada
do mého zkoumaného obdobi. Do tohoto obdobi spada video s nazvem Univerzita
Palackého zaFila Vzaf¥i, které bylo priddno dne 27. zafi 2013. Toto video dosahlo poctu
3 773 zhlédnuti, odhad doby sledovani v minutdch je 7983 (5 dni a 13 hodin)
a 50 hodnoceni Libi se. Nejvice lidi jej vidélo dne 28. zafi 2013, a to 808 uZivatell
socialni sité YouTube. Nejvice Zhlédnuti dosdhlo video v Ceské republice s poétem
3 402 (90 %) a Odhad doby sledovani v minutach je 7 231 (91 %), na druhém misté
Slovensko s poctem 170 (4,5 %) a Odhad doby sledovani v minutach je 352 (4,4 %).
Video bylo celkem 13krat sdileno. Toto video vidéli uZivatelé po celém svété, presné ve

42 zemich celého svéta, véetné Australie, Brazilie, Chile, Zambie, Kambodze a Arménie.

Pomér muZi versus Zeny, ktefi video Univerzita Palackého zafila Vzari vidéli,
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je 52 % ve prospéch Zen. V kategorii Zplsob nalezeni je moiné zjistit, Ze toto video
vidélo 59 % uZivatell pfimo na kandlu Univerzity Palackého v Olomouci s ndazvem
PalackyUniversity na socidlni siti YouTube, 40 % jej vidélo z vloZeného prehravace na
jinych webovych strankach. V kategorii NejdulezitéjSi zdroje navstévnosti se nabizi
kruhovy diagram, pomoci kterého je moiné vidét, Ze 61 % uzivatelG socidlni sité
YouTube vidélo video pomoci Mobilni aplikace a pfimé navstévnosti, 21 % uzivateld jej
vidélo mimo YouTube a pouze 18 % uZivatel(l video zhlédlo pfimo na socialni siti

YouTube.

V nabidce Demografické uUdaje se nabizi prvni kategorie, kde prvni nabidkou je
Popularita v zemich. Zde je nazorné vidét, kde je kanal a viechna videa, ktera obsahuje,
nejvice oblibeny. Samoziejmé& na prvnim misté je Ceskd republika s poctem
116 060 zhlédnuti (86 %), Odhad doby sledovani v minutdch je 258 875 (86 %)
a Primérna doba sledovani je 2 minuty a 13 vtefin. Na druhém misté je Slovensko
s 6691 zhlédnutimi (5 %), Odhad doby sledovani v minutdch je 15224 (5,1 %)
a Primérnd doba sledovani je 2 minuty a 16 vtefin. Udaje pro Ceskou republiku
a Slovensko jsem uvedl pro srovnani a pro predstavu, jaky je propastny rozdil mezi
zemi plvodu uzivatel(. Jenom tak pro zajimavost, nejvyssi Primérna doba sledovani ze
vSech zobrazenych zemi (133) pfipadd statu ve vychodni Africe, Réunion. Primérna
doba sledovani v tomto staté je 8 minut a 11 vtefin. Pocet zhlédnuti je 16 a Odhad
doby sledovani v minutach je 131, u obou Udaju je v zavorce 0 %, protoze obé Cisla jsou
tak mald, Ze v rdmci statisicli nehraji vibec Zadnou roli. V kategorii Pohlavi vitézi muzi
tésné nad Zenami v poméru 54:46 %. Nejvice muz( tento kandl sleduje v rozmezi 18-54
let, na druhou stranu nejvice Zen s velkou prevahou je v rozmezi 18-24 let. V kategorii
NejcastéjSi mista podle poctu zhlédnuti je prvni vékova skupina 18-24 let s 27 %

v Ceské republice, 29 % na Slovensku a 29 % ve Velké Britanii.
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VEICHHNI MUZI ZENY
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VEK
Nejéastéjsi mista i
podle poctu Zhlédnuti 1317 let 18-24 let 2534 let 3544 let 4554 let BA 64 let 65a vice Pohlavi
zhlednuti
Ceska republika 116 060 7.7% 27% 19% 16% 16% 8.2% 7.1% [
Slovensko 6 691 12% 29% 18% 17% 17% 54% 1.9% I
Velka Britanie 1 506 8.2% 29% 20% 9.8% 19% 15% 0.0% [
Lichten3tejnsko 5 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100% 0.0%

Obrdzek 12: Statistiky pro rozdilng pohlavi (zdroj: www.youtube.com)

V nabidce ZpUsob nalezeni, kterda zobrazuje Uudaje pro cely profil
PalackyUniversity, se nachdzi prvni kategorie, a to NejéastéjSi mista prehrani. Na
strance sledovani videa na YouTube (stranka konkrétniho videa YouTube na webu
YouTube.com a aplikace YouTube - nejcastéjsi stranky sledovdni na YouTube) to je
62 % (84 204 zhlédnuti) uzZivatell, VloZeny prehravac¢ na jinych webovych strankach
dosahl 32 % (43 744 zhlédnuti), Mobilni zatizeni 2,9 % (3 919 zhlédnuti) a Jiné 2,3 %
(3132 zhlédnuti). Ve druhé kategorii, NejduUlezitéjSi zdroje navstévnosti, vyhravaji
s prehledem Mobilni aplikace a pfimd navstévnost se 48 %, druhé je Zhlédnuti pfimo

z YouTube s 32 % a na tretim misté se ocitlo Zhlédnuti mimo YouTube s 20 %.

V kapitole o socialni siti YouTube jsem se stejné jako v prechdzejici kapitole
o socialni siti Facebook snaZil objasnit a vysvétlit, jak ndstroj YouTube Trends funguje

a jakd data je mozné ze statistik a dat vycist.

4.4. Filozoficka fakulta Univerzita Palackého v Olomouci

na Google Trends

Na strance Google Trends se hned na Uvodni strané zobrazi ndhodny vybér

z nabidek — AktudIni trendy, Zebfi¢ky 2013, Prozkoumejte trendy do hloubky atd.
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Toto vSechno mne ovSem nyni nezajima a pfimo do fadku vedle loga Google
napiSi retézec, pro ktery chci zobrazit metriky, data a statistiky za obdobi
1. dubna 2013 — 31. bfezna 2014. VSechna data jsou vyjadirena pomoci Cisel, v bodé
s nejvétSim poctem vyhleddni tedy budeme mit 100 a v bodé s nejnizSim poctem
vyhledavani 0. Nechci tyto hodnoty nazyvat jako body, ale budu je brat jako procenta.
Jako prvni mne zarazilo, Ze pro dotaz Filozofickd fakulta Univerzity Palackého
v Olomouci mi nastroj Google Trends nezobrazil vibec Zadny vysledek. Na dotaz

www.ff.upol.cz jsem se také zadného vysledku nedockal.
Prvni Uspéch pfisel s fetézcem FF UPOL.

Celosvétove dub 2013 - bre 2014 VEechny kategorie Webové vyhledavani l:t -

ff upol

Vyhledavaci dotaz

Sdilet -

Zajem v prubéhu €asu

Obrdzek 13: Tabulka vysledki pro fetézec FF UPOL na Google Trends (zdroj: www.google.cz/trends/)

Béhem tohoto ro¢niho obdobi nejvice lidi tento dotaz do Googlu napsalo
béhem zafi 2013 (100 %) a nejméné lidi v srpnu 2013 (35 %). Vykyv na 100 % je
z dlivodu zacatku Skolniho roku, kdy nejen vSichni nové prichozi vyhledavaji informace
o vyucovani na strance univerzity. Propad v srpnu je zplUsoben tim, Ze jsou prazdniny,
Skola neni a studenti nepotrebuji vyhledavat informace na strankach univerzity. Poté je
na néjakou dobu propad avlednu 2014 (59 %) pfichdzi znovu narlst, aZ do konce

brezna 2014 (77 %). Tento narUst je zpUsoben nékolika faktory:
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1. V prabéhu ledna je zkouskové obdobi, coz znamend zapisovani se na terminy
zdpoctu a zkousek

2. Do konce uUnora je moziné zasilat prihlasky ke studiu na Univerzitu Palackého
v Olomouci.

3. Lidé si jiz vyhledavaji predméty, které si zapisi na letni semestr, predzapis probiha
v Unoru.

4. Rostouci tendence pokracujici dale az k bfeznu je zde proto, Ze studenti se jiz musi
zapisovat na statnice, zapisovat si obhajoby svych diplomovych praci a zapisovat

terminy zkou$ek a zapoctl na letni semestr.

Velmi vysoky pocet vyhledani FF UPOL je také vidét v ¢ervnu 2013 (91 %), a to
diky zapisu zkousek a zapoctl pro opozdilce, a kvali sledovani vysledkd statnic

a obhajob diplomovych praci.

V kategorii Zajem podle lokality nejsou Zadné Udaje, protoze podle Googlu:
K zobrazeni vysledkd neni k dispozici dostatecny objem vyhledavani. V kategorii
Souvisejici vyhledavani se nabizi Palacky University, Olomouc — University, tak tento
fetézec zkusim vyhledat. Na dotaz Palacky University, Olomouc — University se zobrazi
spousta dat. Nyni jsou data i v kategorii Zdjem podle lokality. Nejvétsi zajem o vyraz
Palacky University, Olomouc — University byl v obdobi Unor-bfezen 2014, kdy vrcholu
dosahnul v obdobi 23 uUnora. — 1. bfezna 2014. Toto je zapfi¢inéno znovu predzapisem
predmétl na letni semestr, koncem terminu pro zaslani pfihlasky ke studiu na
Univerzité Palackého v Olomouci, novymi rozvrhy na letni semestr a vyhleddvanim
informaci o vyucovanych predmétech a ucebnach. Samoziejmé také spousta
zahrani¢nich studentd ma zdjem o studium na Univerzité Palackého v Olomouci.

Nejvétsi propad je samoziejmé béhem letnich prazdnin a béhem Vanoc.

Zajem podle lokality nam zobrazuje, kde nejvice lidé tento vyraz vyhledavaji. Na
prvnim misté je Ceska republika (100 %), po té nasleduje Slovensko (9 %), Velka
Britanie, Brazilie a Spojené staty. Mezi mésty je na prvnim misté samoziejmé Olomouc
(100 %), a to diky zahrani¢nim studentlm, ktefi zde na Univerzité Palackého studuji,
nasleduji Prostéjov (33 %), Pferov (33 %), Sumperk (28 %), Uherské Hradisté (15 %),
Zlin (13 %) a Opava (12 %).
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Obradzek 14: Viysledky zdjmu a zajmu podle lokality pro retézec Palacky University, Olomouc — University na
Google Trends (zdroj: www.google.cz/trends/)

Toto jsou vSechno mésta vzdalena ne vice nez 70 kilometrd od Olomouce, coz

znamena, Ze nejvice studentl do Olomouce putuje z mést, kterd nejsou vzdalena pres

celou Ceskou republiku.

Dalsi retézec, ktery budu zadavat je UPOL, zkratka souslovi Univerzita

Palackého v Olomouci.
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Nejvice se tento fetézec objevoval ve vyhledavaci listé mezi 22. - 28. zafi 2013
(100 %) a nejméné v prabéhu letnich prazdnin mezi 21. — 27. ¢ervencem 2013 (32 %).
Po té prichazi pokles az na 40 % béhem 22. — 28. prosince 2013, 12. 18. ledna 2014
prisel znovu narlst na 79 %, znovu propad mezi 2. — 8. unorem 2014 (54 %) a znovu
narGst k 16. — 22. unoru 2014 (81 %). NarGst zajmu v lednu a unoru 2014 je také
pravdépodobné zplsoben bliZicim se koncem obdobi (28. tnor), kdy je mozno zaslat si
prihlasku na néktery ze studijnich obord na Univerzité Palackého v Olomouci,
zkouskové obdobi, kdy studenti si musi zapisovat terminy zkousek a zapoctl a také
odevzdavat semindrni a diplomové prace. Propad v ervenci 2013 maji za ndsledek
a nepotrebuji fetézec UPOL zaddvat do vyhledavace, aby se dostali na stranky
univerzity. Pomérné velky narGst (mezi 75-77 %) probéhl v obdobi
12. kvétna — 29. cervna 2013, kdy studenti cekaji na vysledky statnic, zkousek

a obhajob svych diplomovych praci.

Celosvétové dub 2013 - bfe 2014 VEechny kategorie Webové vyhledavani l:l -

UPOL

Vyhledavaci dotaz

Sdilet -

Zajem v pribéhu éasu

Obrdzek 15: Viysledky zdjmu pro fetézec UPOL na Google Trends (zdroj: www.google.cz/trends/)

Kupodivu rozdil je znat v kategorii Zdjem podle lokality. Zde je na prvnim misté
samoziejmé Ceskd republika (100 %) a na druhém misté Velka Britanie (1 %) a Spojené

staty. Slovensko zde ani neni mezi vysledky nabidnuto. Mezi mésty je na prvnim misté
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Olomouc (100 %), pravdépodobné kvuli tomu, Ze nejvice studentl vyhledava dany
fetézec pravé v obdobi, kde se zrovna nachdzeji v Olomouci, b&€hem pracovniho tydne,
nasleduji Prostéjov (30%), Prerov (29 %), Zlin (10 %) a Opava (8 %), Ostrava (6 %), Brno
(3 %), Praha (2 %) Dhaka (0 %) a Londyn (0 %) jsou zde také zobrazeny, ale k vysledku
nejsou vlbec nijak relevantni. Tato mésto jsou vzdalena mezi 1-2 hodinami jizdy

dopravnim prostredkem.

Zkusim jesté zadat jeden posledni fetézec, a to UPOL STAG.

Celosvétove dub 2013 - bre 2014 WEechny kategorie Webové vyhledavani l:l -

upol stag

Vyhleddvaci dotaz

Sdilet -

Zajem v prubéhu casu

Obrdazek 16: Vysledky vyhleddvdni retézce UPOL STAG prostiednictvim Google Trends (zdroj:
www.google.cz/trends/)

Zde je nazorné vidét, Ze nejvice vyhleddvany je tento termin v Unoru 2014
(100%), coz podpofilo ou hypotézu s prihlaskami, terminy zkousek, vysledky zkousek
a predzépisem. Narlst oproti letnim prazdninam (30-36 %) je vidét v zafi 2014 (71 %),
kdy jsou studenti donuceni davat pozor na nové rozvrhy, hledaji mistnosti, informace
k jednotlivym predmétiim, informace k vyuce atd. Prekvapivy je upadek, probihajici
vidy po unoru daného roku, jak je vidét na zacatku grafu - 27 % v dubnu 2013 a 48 %

na konci brezna 2014.

Prace s ndstrojem Google Trends je opravdu velmi jednoduchd a vysledky pro

vyhleddvané retézce jsou k dispozici kazdému, bez ohledu na to, jestli dané stranky
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vytvoril nebo je vlastni, na rozdil od nastroji YouTube Trends a Facebook InSights, kdy

musite byt vlastniky uctd na danych socidlnich sitich nebo manaZery stranek a skupin,

abyste méli pfistup ke statistikdam a datim.

4.5.

Filozoficka fakulta Univerzita Palackého v Olomouci

na Google Analytics

| presto, Ze k datlm a statistikdm z Google Analytics jsem nedostal pfistup,

alespon okrajové bych zde chtél rozebrat jak tato sluzba spoleénosti Google funguje.

Aby se uzivatel dostal ke Google Analytics, musi mit vytvoreny Uéet Google, coz

ur¢ité nebude problém, protoZze valnd vétSina uzivatell pouziva alesponn Gmail, coz

k prihlaseni staci.

Hlavni stranka (Home) Google Analytics zobrazi nabidku s vybérem uctu a weby,

které pod

néj spadaji. Vyberu tedy web, pro ktery chci zobrazit méreni a data a pfejdu

do nabidky Prehledy. Stranka Prehledy vypadd ndsledovné:

'ad Google Ana

I Panely

4 Zkratky

! Informaéni udalosti
©  Vrediném ease
7By Cilové publikum
2, Akizice

Chovani

L Il

Konverze

Home  Piehledy  Phizpisobeni  Sprévce

Piehled publika 1.4.2013-31.3.2014

Email Exportovat v Pfidatnapanel Zkratka <r

Vaechi avté,
“ Vsechny nadtéyy
Piehled

NavtEvy v VS Vybrat metriku Kafdou hodinu | Den  Tjden = Mésic

® Navitévy
1

gervenec 2013 Filen 2013 leden 2014

Pro tota zobrazeni nejsou k dispozici Zadna data.
Navitévy Uzivatelé Zobrazenf stranek

0 0 0

Obrdzek 17: Strdnka prehledy pro jednotlivé weby ve sluzbé Google Analytics (zdroj:
www.google.com/analytics)

Mne velmi zajima kategorie Cilové publikum, ktera obsahuje:

el A

Navstévy vSech uZivateld, ktefi se na stranku dostali

Primérna doba trvani navstévy

Demografické udaje jako jsou vék a pohlavi

Geografické rozmisténi uzivatell podle jazyka, kterym hovofi a lokality, kde
se nachazi

Chovani, které obsahuje data pro Novi vs. vracejici se uZivatelé
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6. Mobil, tato nabidka obsahuje data pro uZivatele, ktefi na stranku pfipojili za

pomoci mobilniho zafizeni
Na karté Spravce je moZnost spravovat Udaje pro vSechny vase stranky a weby.
Tato kategorie je rozdéleni do tfech sloupci:

1. ucet — kdy je mozné mit pod rliznymi ucty rGzné stranky a weby
2. sluzba — zde jsou zobrazené vSechny stranky a weby pro pravé jeden ucet
3. zobrazeni — vtéto nabidce jsou nastaveni, které umoznuji dale tridit

a preskupovat zobrazenda data.

41



5. Vyzkumna c¢ast pomoci dotaznikovych metod

Nyni se presunu k vysledkim mého vyzkumu. K dosazeni kyZzenych dat jsem
sestavil dva dotazniky a vytvoril je pomoci sluzby Google . Jeden byl urc¢en pro studenty
4. rocnikl (maturitnich) stfednich Skol a druhy dotaznik byl uréen pro soucasné
studenty nebo absolventy Filozofické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci.
Dotazniky se Sifily prostfednictvim socialni sité Facebook. Vysledky zobrazené pomoci
grafll jsou vytvoreny na zdkladé toho, Ze na jednu otazku bylo moZné odpovédét vice
odpovédi, tudiz kazdou moznou odpovéd (socidlni sité, oficidlni stranka, den

otevienych dvefi atd.) jsem zobrazil v tomto grafu.

5.1. Dotaznik pro studenty 4. rocnikl stfednich skol

Dotaznik pro studenty 4. ro¢nikd stfednich Skol jsem postoval na facebookové

stranky strednich Skol, kterych se sbér dat tykal, a byly tyto:

1. Gymndazium Olomouc Hejéin

2. Slovanské Gymnazium Olomouc

3. Obchodni akademie Olomouc

4, Gymnazium a Jazykova Skola s pravem statni jazykové zkousky Zlin
5

Gymnazium Zlin - Lesni ¢tvrt
Dotaznik pro studenty 4. ro¢nik(i stfednich Skol obsahoval tyto 4 otdzky:

1. Kde jste ziskali informace o vysoké nebo vysokych Skoldch, na které se
hlasite?
2. Hlasili jste na FF UP v Olomouci?
3. Pokud jste vyplnili ano, odpovézte, prosim, na dalS$i otdazku, pokud ne,
nevyplnujte ji. Ktery zdroj jste preferovali pro zjisténi informaci?
4. Které zdroje povazujete za dlvéryhodné?
Celkem mi dotaznik vyplnilo 56 studentd a na prvni otazku z nich 7 uvedlo
v odpovédi socialni sité (Facebook, Twitter, Youtube...), 43 studentl uvedlo v odpovédi
oficidlni stranku Univerzity Palackého v Olomouci, 45 student(i uvedlo v odpovédi
veletrh vysokych Skol Gaudeamus, osobni doporuceni, den otevienych dvefi nebo

studentské noviny.
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Vysledky odpovédi pro 1. otazku
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Graf 1: Odpovédi pro prvni otdzku

Ze sedmi dotazanych, ktefi v prvni otdzce jako odpovéd uvedli socidlni sité, si

pouze 3 podali

pfihlasku na Univerzitu Palackého v Olomouci. Z celého poctu

56 dotazanych si 14 studentl strednich Skol podalo prihlasku na Filozofickou fakultu

Univerzity Palackého v Olomouci a 42 student( si prihlasku nepodalo.

60

Vysledky odpovédi pro 2. otazku
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Graf 2: Odpovédi pro druhou otdzku

Ovsem Zadny z dotazovanych, kdo si podal pfihlasku na

Filozofickou fakultu

Univerzity Palackého v Olomouci, v odpovédi na treti otazku neuvedl zadnou socialni

sit. 14 studentl uvedlo v odpovédi oficidlni stranky univerzity a 3 studenti dali na
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osobni doporuceni. Po souctu vyjde, Ze celkem 39 studentl na 3 otazku neodpovédélo

vibec.
Vysledky odpovédi pro 3. otazku
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Graf 3: Odpovédi pro treti otdzku

Na Ctvrtou otazku 55 z 56 dotazovanych studentl uvedlo jako odpovéd' Oficialni
stranky univerzity, 5 studentl uvedlo socialni sité (Facebook, Twitter, Youtube...),
8 studentll uvedlo v odpovédi féora a jeden uvedl socidlni sité za predpokladu, Ze mu
poslou odkaz kamaradi. Je tedy zajimavé, Ze lidé, ktefi stranku Filozofické fakulty
Univerzity Palackého v Olomouci na socidlnich sitich berou jako davéryhodny zdroj, si
zde prihlasku nepodali. Z toho si Ize vyvodit zavér, Ze na socialni siti, kde jakoukoliv
strdnku muZe vytvorit jakykoliv libovolny uzZivatel dané socidlni sité, uzivatelé témto
strankam nedlveéruji tak, jako oficidlnim www strankdm, dnlim otevienych dvefi nebo

prezentaci univerzit na veletrhu vysokych Skol Gaudeamus.
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Vysledky odpovédi pro 4. otazku
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Graf 4: Odpovédi pro Ctvrtou otdzku
5.2. Dotaznik pro studenty Univerzity Palackého

Palackého v Olomouci

v Olomouci

Dotaznik pro soucasné studenty nebo absolventy Filozofické fakulty Univerzity

jsem také postoval

Palackého v Olomouci. Obsahoval tyto otdzky:

1. Jste spokojeni

s informacemi,

zprostredkovava/zprostredkovavala

2. Jste spokojeni

s informacemi,

zprostredkovava/zprostredkovavala

3. Jste spokojeni

s informacemi,

zprostredkovava/zprostiedkovavala

4. Jste spokojeni s informacemi,
zprostredkovava/zprostredkovavala

5. Jste spokojeni s informacemi,
zprostredkovava/zprostiedkovavala

6. Jste spokojeni s informacemi,

které Vam UP v prlibéhu

do facebookové skupiny Univerzita

studia

na oficidlnich strankach univerzity?

které Vam UP v prlbéhu

na Portale?

které Vam UP v prlibéhu
ve STAGu?
které Vam UP v prlibéhu

v informacnich emailech?

které Vam UP v prabéhu

na Facebooku univerzity?
Vam UP

které v prabéhu

zprostredkovava/zprostiedkovavala na Facebooku Vasi fakulty?

7. Jak jste se dozvédéli o Univerzité Palackého v Olomouci?
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8. Ktery zdroj byl pro vas pro Vas prioritnim?

Celkem mi dotaznik vyplnilo 77 student(i a absolventd rdznych obor( Univerzity

Palackého v Olomouci. Na prvni otazku jich 69 ze 77 uvedlo, Ze jsou spokojeni

s informacemi, které jim univerzita béhem studia poskytuje na oficialnich strankach

univerzity. Pouze 8 studentll uvedlo, Ze nebyli spokojeni s poskytovanymi informacemi.

Z téchto osmi student( jich 5 uvedlo idavody, pro€¢ nebyli spokojeni s kvalitou

informaci nebo pfimo se strankou univerzity.
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odpovédéli

Graf 5: Odpovédi pro prvni otdzku.

Na druhou otazku 72 student( uvedlo, Ze jsou spokojeni s informacemi, které

jim Univerzita Palackého v Olomouci béhem studia poskytuje na Portadle. Ze zbylych

péti, ktefi nejsou spokojeni, pouze jeden uvedl divod — neprehlednost. Zbyli 4 studenti

neuvedli dlvod pro svou odpovéd' a nespokojenost.
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Graf 6: Odpovédi pro druhou otdzku

Na treti otazku 70 studentl uvedlo, Ze jsou spokojeni s informacemi, které jim

Univerzita Palackého v Olomouci béhem studia poskytuje ve Stagu. Ze zbylych sedmi,

kterym informace ve Stagu nepfisly adekvatni, dva uvedli své dlivody.
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Graf 7: Odpovédi pro treti otazku
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Na ctvrtou otdzku 69 studentl uvedlo, Ze jsou spokojeni s informacemi, které

jim Univerzita Palackého v Olomouci

v béhem studia poskytuje v informacnich

emailech. Zbylych 8 studentl tento nazor nesdilelo a 4 z nich také uvedli proc.

Vysledky odpovédi pro 4. otazku
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Graf 8: Odpovédi pro Ctvrtou otdzku

1. Vadi mi, Ze e-mailem obdrzime spoustu informaci, které se pfimo netykaji

studia, ¢asto nejsou relevantni pro dané studenty, ale naopak informace

tykajici se bezprostredné studia na daném oboru ¢asto chybéji a nikdo nas

neinformuje, musime se sami ptat a obesilat vyuCujici - napf. v otdzkach

zapisu predmétl, obhajob, praxi apod.

Na patou otazku 66 studentl uvedlo, Ze jsou spokojeni s informacemi, které jim

Univerzita Palackého v Olomouci béhem studia poskytuje na facebookové strance.

Nyni jiz 11 studentl odpovédélo, Ze nebyli spokojeni s mnozstvim informaci, 4 z nich

uvedli proc.
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Vysledky odpovédi pro 5. otazku
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Graf 9: Odpovédi pro pdtou otdzku

Na Sestou otazku 65 studentl uvedlo, Ze jsou spokojeni s informacemi, které
jim Univerzita Palackého v Olomouci béhem studia poskytuje na facebookové strance
jejich fakulty. Ze zbylych dvanacti, ktefi spokojeni s mnozstvim informaci nebyli

spokojeni, 5 uvedlo své divody.

Vysledky odpovédi pro 6. otazku
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tam neni nemame Ze néjaky oficialni
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neexistuje

Graf 10: Odpovédi pro Sestou otdzku

Na sedmou otazku bylo mnozstvi rliznych kombinaci odpovédi, valna vétSina se

tedy nevyskytovala sama o sobé, ale doprovazelo je mnozstvi dalSich moznosti.

49



Celkové 53 studentl v odpovédi uvedlo oficidlni stranky univerzity nebo tuto
odpovéd doplnili odalsi moZnosti. Den otevienych dvefi v odpovédi uvedlo
29 studentl. 10 student( uvedlo, Ze se o Univerzité Palackého v Olomouci dozvédéli
prostrednictvim internetovych fér, 9 studentl zase uvedlo, Ze se o Univerzité
Palackého v Olomouci dozvédéli prostfednictvim socidlnich siti, vidy tato odpovéd byla
doplnéna o oficialni stranky univerzity. 13 studentl odpovédélo, Zze se o Univerzité
Palackého v Olomouci dozvédéli diky svym kamaraddm, spoluzakim, znamym
a rodinnym pfislusnikdm, tudiz na osobni doporuceni. 6 studentl univerzitu zna a vi,
o co jde, z nich 1 studentka také uvedla: , Je zndmd sama o sobé. Informace, které jsem
potrebovala ke studiu, jsem si vyhledala pozdéji na Internetu.” 1 student v odpovédi
uvedl veletrh Skol Gaudeamus, 1 student doporuceni stfedni Skoly a 1 student uved|

jiné zdroje.

Vysledky odpovédi pro 7. otazku

90
80
70 24 58 48 58
60 [0 Pocet, kdo toto
50 - neodpovédéli
40 M Pocet, kdo toto
30 ~ odpovédéli
20 A
0 n T T T T —— T 1
Oficidlni  Socidlni sité Den Osobni  Gaudeamus Jiné zdroje
strdnka aféra  otevienych doporuceni, a
dvefi znalost  doporuceni
univerzity  stfedni
Skoly

Graf 11: Odpovédi pro sedmou otdzku
Na posledni otdzku bylo také mnoistvi rlznych kombinaci odpovédi, valna

vétSina se tedy nevyskytovala sama osobé, ale doprovdzelo je mnoistvi dalSich

moznosti.

Celkové 54 studentl odpovédélo na osmou otazku oficidlni strdnka univerzity.
27 studentl v odpovédi uvedlo den otevienych dvefi. 8 studentl v odpovédi uvedlo, Ze
prioritnim zdrojem pro né byli jejich kamaradi, spoluzaci, znami, rodinni pfislusnici

a stavajici studenti nebo absolventi Univerzity Palackého v Olomouci. Pouze 3 studenti
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na posledni otazku uvedli v odpovédi socialni sit Facebook, zajimavé je, Ze pouze
1 znich sociadlni sit Facebook v odpovédi uvedl také v predchozi, sedmé otazce.
1 student jako odpovéd uvedl féra, stejné jako na otazku cislo 7. 1 student uved|
v odpovédi: ,Z4dny, neotevieli mi obor navazujici v Ostravé a v Brné to neni jesté

a Praha je daleko a moc velka®, 1 student uvedl znovu jiné zdroje, stejné jako na otazku

¢islo 7.
Vysledky odpovédi pro 8. otazku
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Graf 12: Odpovédi na osmou otdzku

Ze vsech dotazanych student(i a absolventli (77) pouze jeden jediny student
nebo absolvent v odpovédi na prvnich 6 otdzek odpovédél NE, v odpovédi na sedmou
otdzku uved| stfedni Skolu a v odpovédi na posledni, osmou, otdzku odpovédél oficialni
stranky univerzity. Tento student tedy neni, nebo nebyl spokojen s viibec Zadnymi
informacemi, které mu Univerzita Palackého v Olomouci poskytovala béhem jeho

studia.
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6. Diskuze

Rad bych zde uved| problémy, se kterymi jsem se béhem psani mé prace
potykal. Prvni obrovskym problémem byl Facebook a jeho statistiky, dfiv jsem je také
pouzival na své strance, ale nikdy jsem se takto podrobné po datech nepidil, vidy jsem
si jen Udaje prohlédl. Nyni, kdyZz jsem data musel ziskat, se objevil problém. Na prvnim
grafu s hodnocenimi To se mi libi se mi neukazoval viibec Zddné hodnoty. Samoziejmé
tam bylo zobrazené, kolika lidem se stranka libi, ale nikde nebyl presny pocet, pouze
3k, 4,5k apod. Kdyz si ¢lovék vybral néjaky bod na grafu, tak by se mu logicky mélo
zobrazit, kolika lidem se v daném okamziku libi celkové, a po té kolika se stranka libi
béhem tohoto dne. Problém byl v tom, Ze udaj, kolika lidem celkové se stranka v dany
den nebo obdobi libi, zde nebyl. Nebyl ani zaznamenan propad v Unoru 2014 mezi
udaji Uz se mi to nelibi, udaje jsem si musel odvodit nebo vypocitat. Dalsi problém byl
s dosahy pfispévkl, u jednoho pfispévku na zaloZice Dosah se mi v grafu zobrazil jako
vitézny prispévek s Noamem Chomskym s dosahem 9 100 uZivatell, problém ovsem
nastal, kdyz jsem preSel na zalozku Prispévky, protoze jako pfispévek s nejvétSim
dosahem se mi zobrazil Ta nase Olomouc, dnes uz naposled (diky Informacnimu
centru), ato 33 000 uzivatelG! Musel jsem jej najit manualné v kategorii Prispévky
a projit celé rocni zkoumané obdobi, abych jej nasSel. JaktoZe tento prispévek nebyl

uvedeny v grafu na zdlozce Dosah?

Dalsi na fadé byla socialni sit YouTube. Zde vse fungovalo naprosto bez
problém0, vSechny grafy ukazovaly srozumitelné a nazorné chténé informace, po
rozkliknuti také podrobnéjsi informace a detaily. Timto velmi chvalim YouTube za
poskytnuti kvalitnich a srozumitelnych informaci uzivateli, ktery se vyda stejnou cestou
jako ja.

Uplné stejné hodnotim sluzbu Google Trends stranky Google. Vie bylo
jednoduché, po zadani fetézce do Google Trends se mi zobrazily jasné informace, po

v s

rozkliknuti bylo také mozné dostat podrobnéjsi a presnéjsi informace.

Problém nastal také usluzby Google Analytics. Nejen, Ze je velmi tézké
zorientovat se v nastaveni této sluzby, po chvili ¢lovék pochopi, jak stranka funguje, ale

aby bylo moiné zobrazit data a statistiky pro internetovou stranku, musi uZivatel
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zkopirovat urcitou ¢ast kodu v JavaScriptu do hlavicky stranky, pro kterou chcete data
ziskat. Zde jsem narazil na problém, protoze pomoc v tomto ohledu mi byla odmitnuta,
k informacim o navstévnosti jsem nemél pfistup, a to z nékolika divod(: méreni jiz na
uvedenych strankach (www.ff.upol.cz) probihd a pfimy pfistup kdatim webu
prostiednictvim takovych ndastroji je omezen pouze na osoby souvisejici pfimo se

spravou webu.

U nastroji Facebook Insights a Google Trends je mozné nazorné vidét, ze déni
okolo Univerzity Palackého v Olomouci je pro studenty nebo zidjemce o studium
dalezité. Byl vidét narlst v oblastech, kde by se mél v daném obdobi vyskytovat, to
znamenad ndrlst zajmu o stranky Univerzity Palackého v Olomouci, o stranku Portal,
kterd poskytuje informace ke zkouskam, studenti se zde zapisuji na terminy zkousek

a tvori zde na zacatku kazdého semestru rozvrhy.

YouTube Trends a Google Trends samoziejmé funguji naprosto bezchybné a ja
se domnivam, Ze to je diky tomu, Ze spadaji pod kolos ve formé spole¢nosti Google,
kterd ma vSe velmi propracované, vse dotdhlé do detailu a vSe funguje naprosto
bezchybné, stejné jako Google Maps nebo Google Translator. Facebook i tim, Ze trvale
méni vzhled, dopliiuje rlizné funkce a trvale méni rlizna nastaveni, nejsou statistiky
a méreni dat tak propracované a nefunguji tak bezchybné jako pravé treba u firmy

Google.

Diky dotaznikim je také mozno vidét, Ze spousté studentim vadi nedostatek
informaci, které jim Univerzita Palackého v Olomouci poskytuje. S timto ndzorem
vyjadienym nékolika studenty, se mohu ¢dstecné ztotoznit. A je to z toho dlvodu, Ze
mné velmi Casto chodi spousta emailll, které s mym studiem vlbec nesouvisi a pro
mne, jako studenta, jsou naprosto irelevantni. Na druhou stranu, spoustu jinych
informaci, pomérné nezbytnych ke studiu samotnému, jsme neobdrzeli ani emailem,
ani Zadnou jinou cestou a museli jsme si je sami pomérné pracné vyhledavat, ptat se
studentl, ktefi jiz tfeba predmét, pokud se jednalo o predmét, absolvovali a chténé
informace tedy maji nebo psat profesordm a doktordm, ktefi tfeba nékdy ani

neodpovédéli a v konzulta¢nich hodinach nebyli v kabinetu.
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Zaveér

Vtéto praci jsem se zabyval informacemi, které socidlni sité Facebook
a YouTube nabizi svym administratorim, stejné tak jako sluzba Google Analytics. Ke
Google Trends ma jakykoliv uzivatel pfistup i bez toho, aby byl spravcem néjakych
stranek, sta¢i mu pouze ucet na Googlu. Ve vyzkumné casti jsem vSechny informace

a data, kterd jsem zde popsal, uved! v realitu. Zjistil jsem nasledujici:

Spousta uzZivatell si facebookovou stranku Filozoficka fakulta Univerzity
Palackého v Olomouci odebrala béhem udnora, protoZze se rozhodli nepoddvat si
prihlasku na univerzitu a informace na této strance je jiz nezajimaly. Ale zase po Unoru,
kdy se spousta studentll dostala na Filozofickou fakultu Univerzity Palackého

v Olomouci, se pocet uzivatell zvysil zpét, na ptvodni hranici.

Dosah nejvice uzivatell ma Stav, ale nejvice uZivatelé komentuji a zajimaji se

o fotky.

Nejvice uZivatell, ktefi sleduji kanal PalackyUniversity na socialni siti YouTube

jsou muzi a to ve vékovém rozmezi 18-54 let, nejvice Zen je ve vékovém rozmezi 18-24.
Nejvice lidi také sledovalo videa pfimo na socialni siti YouTube.

Na zadané fetézce ve sluzbé Google Trends jsme dostali jednoznacnou
odpovéd: at uZ to bylo na zacatku roku, béhem zkouskového obdobi v zimnim nebo
letnim semestru, zdjem lidi se na vSech hledanych vyrazech jednoznacné odrazil pravé
v téchto obdobich. Tento vysledek je ovSiem platny pouze pro www stranky, nikoliv pro
informace, které jsem zjistil ze socialnich siti, kdy déni na univerzité se neodrazelo do

zajmu uZivatel(l, ale spiSe je zajimaly informace, které jim pfiSly zajimavé nebo poucné.

Nejvice studentd se také o univerzitu zajima pravé v Ceské republice, mala ¢ast
po té na Slovensku, ve Spojenych statech nebo ve Velké Britanii.

Diky vyzkumu jsem také zjistil, Ze studenti a zdjemci o studium ned(véruji
socialnim sitim v takové mife jako tfeba oficidlnim strankdm, dni otevienych dvefi

a osobnim doporu¢enim. Valna vétsinu studentl je také spokojena s informacemi,

které jim UP rGznymi cestami v prabéhu jejich studia zprostredkovava.

Je vidét, Ze i pfesto, Ze univerzita ma profily na socialnich sitich, a to jak na
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Facebooku nebo YouTube, tak vramci inzerovani areklamy ma vtomto univerzita
znacné rezervy. Nejvétsi pobidkou zajmu by bylo, kdyby oficidlni stranka univerzity byla
propojena s profily na YouTube a Facebooku, a uzivatelé, ktefi by se dostali na oficidlni

stranku univerzity by byli vzdaleni pouze jedno kliknuti od profil(i na socialnich sitich.
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Summary

This Bachelor's thesis deals with Social Media Intelligence and Philosophical
Faculty of Palacky University in Olomouc as its object. For getting information | needed
| used social networks YouTube and Facebook, online services of Google — Google
Trends and Google analytics. To get information about what students and applicants
think, | made up two different questionnaires — one for 4t grade high school students,
alias possible applicants and one for contemporary students and graduates of Palacky
University. Thanks to my research | have found out that most events, vital for a
student of Palacky University increase interest in official web pages, Portal and Stag.
Most students are also satisfied with information and the way information is delivered
to them by Palacky University. On the other hand applicants trust official web pages
more than pages on Facebook. Their interest in Palacky University increased too, while

the end of the period, when they could submit their application, was coming to an end.
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