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vyuzitim v této oblasti a vysvétlenim pojmu e-turismus a m-turismus. Rozebira
mozny vliv socialnich siti na chovani zakaznika, co znamena pojem rozsifena realita
(AR) a jak by mohla pfispét v rozvoji CR. Prakticka cast obsahuje dotaznik

pokryvajici toto téma.

Klic¢ova slova: cestovni ruch, mobilni aplikace, e-turismus, m-turismus, socialni site,

AR



Annotation

SUPOLIKOVA, Barbora.  The Influence of Mobile Applications on Tourism.
Hradec Kralové: Pedagogical Faculty, University of Hradec Kralové, 2021. 77 pp.

Bachelor's Thesis.

This thesis deals with the topic of mobile applications and their influence on tourism.
It focuses on possible ways of their use in this industry and explains the terms e-
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customer, what does the term augmented reality (AR) means, and how it could help
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Seznam zkratek

2D dvourozmérny

3D trojrozmérny

AR roz§ifena reality (augmented reality)
CR cestovni ruch

CSS programovaci jazyk — kaskadové styly
GPS globalni polohovy systém
HTML programovaci jazyk (Hypertext Markup Language)

ICT informaéni a komunikaéni technologie (Information and Communication

Technologies)

iDTV  interaktivni digitalni televize (Interactive Digital Television)

IT informacni technologie (Informative Technology)
LBS lokaln¢ kontextova sluzba (Location Based Service) — ,,...souhrnné oznaceni
sluzeb, které jsou dostupné prostiednictvim mobilniho zarizeni, ..., které jsou

soucasné schopny zjistit informace o aktudlni poloze uZivatele (presnéji mobilniho

zarizeni) a vzhledem ktéto poloze poskytnout dodatecnou informaci, resp.

sluzbu. !

NFC bezdratova radiova komunikace (Near Field Communication)
PDA kapesni pocitace (Personal Digital Assistent)

VR virtualni realita (virtual reality)

I ZELENKA, Josef a PASKOVA, Martina. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Praha: Linde
Praha, 2012. s. 319. ISBN 978-80-7201-880-2.



Uvod

Spolecnost se nachazi v dob€, ktera s sebou pifinasi rozvoj v nejraznéjsich oblastech
lidského zivota. Jednim z velkych témat, ktera jsou se souCasnosti spojovana, a casto
diskutovana, jsou moderni technologie. V mnoha ohledech se diky nim stal zivot
jednodussim. Za jejich pomoci, a také diky internetu, si muaze kazdy uzivat
nejrazngjSich vyhod, které tato zafizeni nabizeji. Praveé tyto vyhody poskytuji
v oblasti cestovniho ruchu aplikace a internet. Cilem prace je zjistit, jak velky vliv
aplikace na cestovni ruch maji. Zkoumani bude podlozeno dotaznikem, jehoz

vysledky ukazou, jakym zptsobem jsou aplikace CR jeho tcastniky vyuzivany.

Vzhledem k tomu, ze si dnes zivot bez mobilniho zafizeni a pfipojeni k internetu
dokaze predstavit jen malokdo, je dulezité se timto tématem hloubgji zabyvat.
Kazdym dnem se technologie nékam posouvaji, vznikaji nové aplikace a webové
stranky. Pravé mobilni aplikace se jiz staly pfirozenou soucasti lidské spole¢nosti. Na
rozdil od internetovych stranek byvaji aplikace prehlednéjsi a 1ze je oteviit jednim

kliknutim na mobilnim telefonu.

Prace Ctenafe sezndmi s pojmy e-turismus a m-turismus. Rozebere, jak efektivné
vyuzit mobilniho telefonu jakozto nastroje pro snadné cestovani. Déale se vénuje
tomu, jaké vyhody ¢i nevyhody pfinasi trh s mobilnimi aplikacemi v ramci CR a jak

mohou byt aplikace ndpomocné nejen na strané poptavky, ale 1 nabidky.

Na vyznamu nabyvaji pfedev§im aplikace socidlnich siti, které denné pouzivaji
miliony lidi. Ty své uzivatele inspiruji nejen v otazkach zivotniho stylu, oblékani
apod., ale i v tom, kam se vydat na dovolenou a predavaji tipy a aktualni informace o
oblastech CR. Vyznam socialnich siti a tzv. influenceri je dalSim tématem

zpracovanym v této praci.

Posledni usek teoretické Casti se zabyva moznostmi rozSifené reality v cestovnim
ruchu a tim, jaké jsou jeji vyuziti.

Druha (prakticka) cast bude vyhodnocovat odpovédi respondentd na otazky v
dotazniku tykajici se vyuziti aplikaci v navaznosti na CR. Cilem je zjistit, jaky druh
aplikaci je pro CR nejvyznamnéjsi a jaké konkrétni aplikace jsou nejpouzivané)si.
Jaké kvality ma mit spravna aplikace? Je pfi planovani stale preferovanéjsi pocitac ¢i

mobilni zafizeni? Je posun v technologiich a stile vétsi presun sluzeb

9



do elektronického svéta tim spravnym smérem? Jaké nevyhody to muze pfinést?
Tyto a dalsi otazky budou polozeny v dotazniku. Odpovédi odhali, jaky vliv na

cestovni ruch aplikace maji.
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1. E-turismus

E-turismus nebo také e-travel je v dnesni dob¢ jiz neoddélitelnou soucasti cestovani.
Termin vznikl jako zkratka ze slovniho spojeni electronic tourism / electronic travel
a muze oznacovat “I. elektronicky obchod v cestovnim ruchu 2. obecné oznaceni pro
spojeni cestovniho ruchu a digitdlnich médii, v soucasnosti predevSim s —
Internetem a do budoucna vice s — LBS a digitalni interaktivni televizi (— iDTV).
Zahrnuje propagaci atraktivit CR destinaci CR a sluzeb CR rezervaci a prodej sluzeb
CR apod. ... 7 “3. vwuziti — ICT v turismu, predevsim pri prezentovani aktivit CR a
sluzeb cestovniho ruchu, v elektronickém obchodé, podpore — marketingu,

managementu, udrZitelnosti cestovniho ruchu atd.’

Vzhledem k tomu, ze je turismus jednim z nejvétSich zaméstnavateld a jeho
ekonomicky vyznam je pro jednotlivé stity velky®, je pro n& ddlezité drzet se
soucasnych trendi. Na prvnim misté vzdy stoji maximalni uspokojeni zakaznikd a
zisk pro poskytovatele sluzeb. Protoze se elektronické technologie staly nedilnou
soucasti nasich zivotd a jsou schopné podavat aktualni informace, nabizet a prodavat
sluzby a udrzovat komunikaci na kilometry daleko, bylo pro stranu nabidky logické
pfizpusobit se témto trendim. Webové stranky jsou dnes jiz téméf nutnosti a
nepfitomnost podniku na internetu davd zna¢nou konkurencni nevyhodu. Lidé
nechtéji ztracet Cas jezdénim ¢i volanim na dané misto, aby si zjistili informace. Pro
cast populace, ktera ma piistup k internetu, se stal odpovedi na jejich otazky praveé

on.

Roku 2019 se turismus podilel pfimo ¢i nepfimo na zisku ve svétovém HPD 8,9
biliony dolart. Turismus tak vytvaii az 10,3 % svétového HDP a 330 milionta
pracovnich mist (kazdé desaté pracovni misto). Investice do cestovniho ruchu ¢inily

948 miliard dolart.*

2 ZELENKA, Josef a PASKOVA, Martina. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Praha: Linde
Praha, 2012. s. 149. ISBN 978-80-7201-880-2.

3 Global Economic Impact and Trends 2020. World Travel and Tourism Council [online]. 2020
[cit. 2020-11-28]. Dostupné z:
file:///C:/Users/42060/Downloads/Global_Economic_Impact_&_ Trends_2020.pdf

4 Global Economic Impact and Trends 2020. World Travel and Tourism Council [online]. 2020
[cit. 2020-11-28]. Dostupné z:
file:///C:/Users/42060/Downloads/Global_Economic_Impact & _ Trends_2020.pdf
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Nasledujici tabulka srovnava rtist HDP v roce 2019 v ramci CR se sluzbami v jinych
sektorech. Nejen turismus, ale i ICT jsou ekonomicky vyznamnym sektorem. Spojeni

téchto dvou sektort mize piinést jen vzajemné benefity a rozvoj.

FIGURE 2: TRAVEL & TOURISM GDP GROWTH COMPARED WITH

OTHER SECTORS
SECTOR T,
A Information & Communication 4.8%
:{}a Financial services 3.7%
@ Travel & Tourism 3.5%
@ Healthcare 3.0%
= Retail & Wholesale 2.4%
i Agriculture 2.3%
T",{f Construction 21%
5 Manufacturing 1.7%

Tabulka 1: Porovnani rustu HDP cestovniho ruchu s ostatnimi sektory (Global Economic Impact
and Trends 2020. World Travel and Tourism Council [online]. 2020 [cit. 2020-11-28]. Dostupné z:
file:///C:/Users/42060/Downloads/Global Economic Impact & Trends 2020.pdf)

Konkrétné béhem koronavirové krize v roce 2020/2021 nabyva internet a jeho sluzby
na vyznamu. Usnadiiuje cestovani (pokud je povoleno), omezuje piimy kontakt lidi a
poskytuje mnoho sluzeb online. Vzhledem k vzrlstajicimu poCtu nakazenych a
novym omezenim, tykajicich se cestovani a provozovani sluzeb, zaziva turismus
velké problémy. Za nasledek to ma predevsim rist vyznamu domaciho cestovniho
ruchu a hledani novych cest, jak CR a s nim spojené sluzby, provozovat. Sluzby,
které byly poskytovany tzv. face-to-face se presouvaji do virtualniho svéta, pokud je
to mozné. Jako priklad 1ze uvést recepce. Poskytovatelé se noveé snazi presunout tuto
agendu do online prostfedi. Znamena to pro né¢ samoziejme dalsi vydaje v ramci
rozvijeni novych softward, popf. zakoupeni si né&jaké jiz existujici aplikace, a

zaskoleni zamé&stnancu.
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Vzhledem k velkému mnozstvi internetovych uzivatelt se da pro firmy, které se na
internetu nachazi, predpokladat jen rist poctu jejich zakaznikd. Na grafu nize, ktery
zpracoval ITU, lze sledovat vyvoj poctu uzivatell internetu mezi lety 2005-2019
v miliardach, pfi¢emz ¢&isla nadale stoupaji.’ Aktualngjsi statistiku nabizi stranka
Internet World Stats, ktera uvadi ke konci roku 2020 vice jak 5 miliard 53 miliona
uzivatel (prosinec 2020).° Nejen, ze tak bude mit reklama na internetovych
platformach vétsi dosah, také ale nemusi byt nakladnou investici, coz je byt vyhodné

predev§im pro mensi nebo zacinajici podniky.

4.0
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Graf 1: Mnozstvi internetovych uzivateli v miliardach (Internet Usage Statistics, The Internet Big
Picture: World Internet Users and 2021 Population Stats. Internet World Stats - Usage and Population
Statistics  [online]. ~ Miniwatts ~ Marketing  Group  [cit.  2021-03-22].  Dostupné  z:
https://www.internetworldstats.com/stats.htm)

To, ze se pozornost presouva na internet, ukazuje 1 americky vyzkum od NTIA z
roku 2019. Ten poukazuje na to, ze se obyvatelé USA od kabelovych a satelitnich

televiznich sluzeb pifesouvaji k nabidce vysilani online videi. Dle tohoto vyzkumu

3 Statistics. ITU (International Telecommunication Union) [online]. [cit. 2021-03-22]. Dostupné
z: https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx

¢ Internet Usage Statistics, The Internet Big Picture: World Internet Users and 2021 Population
Stats. Internet World Stats - Usage and Population Statistics [online]. Miniwatts Marketing Group [cit.
2021-03-22]. Dostupné z: https://www.internetworldstats.com/stats.htm
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stoupl pocet uzivateli mezi lety 2013-2017 ze 45 % na 70 %. Vzhledem k vysokym
cenam za reklamu v televizi a klesajicimu poctu jejich uzivatell, se pro firmy nyni
stava vyhodnéjsim pfesunout propagaci svych sluzeb na internet, na kterém lidé travi
¢im dal tim vice ¢asu.’

Figure 1: Watching Videos Online, Percent of Internet Users Ages 15+, 2013-2017

100% Sowce: Mational Telecommunications and Information Adminéstration, hitps-feersntia govdata

&b ]
82 e
0%
I ]
55 A
40% 40 ase
35
3
15
10%
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Graf 2: Vzrust po¢tu uzivateli sledujicich online videa (CARLSON, Edward. Cutting the Cord:
NTIA Data Show Shift to Streaming Video as Consumers Drop Pay-TV. National
Telecommunications and Information Administration (NTIA) [online]. 2019 [cit. 2020-11-28].

Dostupné z: https://www.ntia.doc.gov/blog/2019/cutting-cord-ntia-data-show-shift-streaming-video-

consumers-drop-pay-tv)

1.1.Aktualnost

Stézejni vyhoda e-turismu je jeho aktualnost, dle knihy Informacni a komunikacni
technologie v cestovnim ruchu od Josefa Zelenky a Jifiho Kyselky se tak informace v

zavislosti na periodu zmény daji délit na:
1. relativné stalé — roky

2. proménné s dlouhou periodou zmény — mésice az roky

7 CARLSON, Edward. Cutting the Cord: NTIA Data Show Shift to Streaming Video as
Consumers Drop Pay-TV. National Telecommunications and Information Administration (NTIA)
[online]. 2019 [cit. 2020-11-28]. Dostupné z: https://www.ntia.doc.gov/blog/2019/cutting-cord-ntia-

data-show-shift-streaming-video-consumers-drop-pay-tv
14
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3. proménné se stifedni periodou zmény — mesice
4. proménné s kratkou periodou zmény — dny az tydny
5. neustale se ménici — sekundy az hodiny (dny)?

1.2.E-komerce

Nedilnou soucasti e-turismu je e-komerce. Slovo pochéazi z anglického spojeni
electronic commerce, zkraceného na e-commerce. E-komerce oznacuje vSechny
obchodni transakce ¢i vymeénu zbozi, sluzeb a informaci za pomoci internetu a
dalgich elektronickych prostiedkd. Ugelem je zvySeni zisku firem, rozsifeni trhu,
vylepseni zakaznickych sluzeb apod.’

V roce 2018 utratilo asi 1.9 miliard spottebiteli vice jak 3.6 bilionu dolart a podniky

okolo 25 bilionu dolarti skrze stolni po¢itate a mobilni zafizeni.'°

8 ZELENKA, Josef a KYSELA, Jifi. Informacni a komunika¢ni technologie v cestovnim ruchu.
Hradec Kralové: Gaudeamus, 2013. s. 25. ISBN 978-80-7435-242-3.

9MOURYA, S. K., a GUPTA, Shalu. E-Commerce. Alpha Science International, 2015. s. 23.
ISBN 9781842658789.

1T AUDON, Kenneth C. a TRAVER, Carol Guercio. E-Commerce 2019: Business, Technology
and Society, Global Edition. Pearson Education Limited, 2019. s. 43. ISBN 9781292303178.
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2. M-turismus

Mobilni technologie se staly neptehlédnutelnym trendem dne$ni doby. Moznost byt
ptipojen k siti, bez zavislosti na fixnim pfipojném bodu, je jiz pfirozenou soucasti
naSich zivott. Informace se daji sdilet bezdratové a pro uzivatele jsou dostupné témér
vSude. Realizace sluzeb je zavisla na vybudované bezdratové a mobilni datové

komunikaéni infrastruktuie.'!

2.1.M-komerce

S timto tématem souvisi m-komerce. Slovo pochazi z anglického mobile commerce a
muze byt chapano jako soucast jiz zminéné e-komerce. Jedna se o vyuziti mobilniho
zatizeni, které zprostfedkovava online transakce, objednavky ¢i prodej produktt
nebo sluzeb, online listky, vstupenky atd. Mezi tato zafizeni fadime mobilni telefony,

PDA (kapesni pocitace) nebo tablety.'?

M-komerce ma v ramci e-komerce velky vyznam. Vzhledem k vzrastajicim ¢islim
uzivatelti chytrych mobilnich telefoni s pfipojenim k internetu (viz. grafy nize), ¢im
dal tim vétsi elektronizaci sluzeb, pohodlnosti a novym trendim tykajicich se zvyku

zakaznika, se m-komerce pomérné rychle stava vyznamnou.'?

M-komerce by meéla dle nasledujiciho grafu zpracovaného Merchant Savvy
dosahnout v roce 2021 vice jak 3,5 bilionu dolard. Jeji vzrast mezi lety 2016-2020
byl piiblizné trojnasobny. Graf nezahrnuje mobilni cestovani nebo zakoupeni online

vstupenek, piesto je jasné vidét jeji rostouci vyznam.'*

' ZELENKA, Josef a KYSELA, Jifi. Informa¢ni a komunika¢ni technologie v cestovnim ruchu.
Hradec Kralové: Gaudeamus, 2013. s. 42. ISBN 978-80-7435-242-3.

12 BRANKI, C. a kol. Techniques and Applications for Mobile Commerce. IOS Press,
Incorporated, 2008. s.7. ISBN 9781586038267.

13 Global Mobile eCommerce Statistics, Trends & Forecasts. Merchant Savvy [online]. 2020 [cit.
2020-12-19]. Dostupné z: https://www.merchantsavvy.co.uk/mobile-ecommerce-statistics/

14 Tamtéz
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Graf 3: Vyznam m-komerce (Global Mobile eCommerce Statistics, Trends & Forecasts. Merchant

Savvy [online]. 2020 [cit. 2020-12-19]. Dostupné z: https://www.merchantsavvy.co.uk/mobile-

ecommerce-statistics/)

2.2.Chytré mobilni telefony

Chytré mobilni telefony nebo také tzv. smartphones jsou zakladem pro to, aby
uzivatelé mohli téchto sluzeb vyuzivat. Poskytuji bezdratovy pristup k internetu a
moznost stahovat nejriznéjsi aplikace. Graf nize ukazuje, jak se mnozstvi jejich
uzivatela stale zvySuje. Graf pokryva obdobi mezi rokem 2012 a konci
predpokladanym vyvojem v roce 2023. Cisla uzivateld jsou udavana v miliardach.

Lze sledovat, jak se ¢islo od roku 2012 do roku 2020 vice jak trojnasobné zvysilo."

Web Statista dale uvadi, ze zemémi s nejvetsim poctem uzivatell chytrych telefona

jsou Cina, Indie a Spojené staty Americké, a ze mezi predni spole&nosti patii Apple,

Samsung a Huawei.'¢

15 O'DEA, S. Number of smartphone users worldwide from 2016 to 2023. Statista [online]. 2021
[cit. 2021-03-22]. Dostupné z: https://www.statista.com/statistics/330695/number-of-smartphone-
users-worldwide/

16 Tamtéz
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Graf 4: Svétové mnozstvi uzivateli chytrych mobilnich telefonu (O'DEA, S. Number of
smartphone users worldwide from 2016 to 2023. Statista [online]. 2021 [cit. 2021-03-22]. Dostupné z:

https://www .statista.com/statistics/330695/number-of-smartphone-users-worldwide/)

Dalsi graf z fijna 20207 ukazuje (v miliardach) nasledujici:

1. sloupecek: aktivni uzivatelé internetu
2. sloupecek: uzivatelé internetu na mobilnim zafizeni

3. sloupecek: aktivni uzivatelé socialnich siti

>

sloupecek: aktivni uzivatelé socialnich siti vyuzivajicich je na mobilnich

zafizeni

Aktivnich uzivatelti internetu bylo v lednu roku 2021 4.66 miliard, coz je 59%
sveétové populace. Z téchto 4.66 miliard navic az 92 % vyuzivalo internet skrze
mobilni zafizeni. Je tedy zieymé, ze chytré telefony jsou tim nejvyznamnéjSim
nastrojem na pripojeni se k internetu. V roce 2019 se nachazelo nejvice uzivatelti

internetu v Asii, a to vice jak 2.3 miliard. Druhé misto obsadila Evropa se 728

17 JOHNSON, Joseph. Global digital population as of January 2021. Statista [online]. 2021 [cit.
2021-03-22]. Dostupné z: https://www.statista.com/statistics/617136/digital-population-worldwide/
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miliony uZivateli. Staty s nejvétsim poétem internetovych uzivateld jsou Cina, USA a

Indie.'®
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Graf 5: Svétova digitalni populace (JOHNSON, Joseph. Global digital population as of January
2021. Statista [online]. 2021 [cit. 2021-03-22]. Dostupné Z:
https://www .statista.com/statistics/617136/digital-population-worldwide/)

18 JOHNSON, Joseph. Global digital population as of January 2021. Statista [online]. 2021 [cit.
2021-03-22]. Dostupné z: https://www.statista.com/statistics/617136/digital-population-worldwide/
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3. Vyhody mobilnich zarizeni

Mobilni zafizeni pfinesly vyhodu mobility. Jednd se o platformy, které jsou
premistitelné a nabizi spoustu funkci, které jsou dostupné i na pocitacich. Velkého
vyznamu nabyvaji predev§im smartphony, a to diky své malé velikosti a nizké vaze.

Tato zafizeni jsou vzdy po ruce, a to je vyhodné jak pro stranu nabidky, tak

poptavky.!®
3.1.Senzory

Mobilni zafizeni mohou obsahovat senzory, z nichz nékteré se daji vyuzit i pfi
cestovani — napt. gyroskop (pouzivany k navigaci), digitalni kompas (rozezna sever),
barometr (jedno z vyuziti je k urCeni polohy), GPS nebo sensor okolniho svétla, ktery
na zakladé okolniho svétla pfizpusobuje jas obrazovky, a tim ulehCuje pouZzivani
zafizeni a Setfi jeho baterii. Pfitomnost jednotlivych senzort a jejich presnost zavisi

na konkrétnim typu zatizeni.?

3.2.NFC

Dalsim plusem pro mobilni zafizeni jsou zpusoby komunikace. Mimo wifi nebo
Bluetooth se nyni stava ¢im dal tim pouzivangjsi, a to predevSim u chytrych
mobilnich telefond, NFC (Near Field Communication). NFC je bezdratova radiova
komunikace, ktera probiha ve vzdalenosti centimetrd. Kratka vzdalenost zajistuje
uzivateli bezpeCnost. V CR ji lze vyuzivat pfi bezkontaktnich platbach pomoci
mobilniho zafizeni podporujiciho NFC nebo pii jiném sdileni dat. NFC zvladne
oteviit dvefe podporujici tuto funkci, a také muze pomoci v komunikaci v tzv.

chytrém prostiedi, tzn. prostfedi kompatibilni s NFC. Mobilni zafizeni pak s okolim

9 TVERSEN, Jakob a EIERMAN, Michael. Learning Mobile App Development: A Hands-on
Guide to Building Apps with iOS and Android. Indiana: Addison-Wesley, 2013. s. 26. ISBN 978-
0321947864.

20 ALI, Shaukat, Shah KHUSRO, Azhar RAUF a Saced MAHFOOZ. Sensors and Mobile Phones:
Evolution and State-of-the-Art. ResearchGate [online]. Pakistan Journal of Science, 2014 [cit. 2020-
12-19]. s. 390-392. Dostupné z:
https://www.researchgate.net/publication/272482886_Sensors_and_Mobile Phones Evolution_and_S
tate-of-the-Art
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¢asto komunikuje pomoci tzv. NFC tagu (Cip ukryty v nalepkach, ktery pii ptilozZeni

mobilu poskytne ur¢itou informaci).?!

3.3.0kamzita reakce

Mobilni zafizeni mohou nahradit fotoaparaty a nabizi ulozny prostor pro velkou
spoustu dat. Jakob Iversen a Michael Eierman (2013) povazuji smartphony a tablety

za nejdrasti¢téj$i zménu v technologii od zavedeni PC.?

Duvod, pro¢ je tak zasadni, Ze u sebe smartphone témér vzdy mame, je, Ze jsme
schopni ihned objednavat / nakupovat / ziskavat informace. Pokud tedy
potencionalniho zakaznika zaujme napf. n€jaka reklama, maze na to hned reagovat
tim, ze si o daném produktu/sluzbé zjisti vice informaci a mozna si ji 1 zakoupi.
Pokud by musel Cekat, nez se dostane domu k pocitaci, je mozné, Ze na danou véc
zapomene nebo ho v meziCase uchvati produkt konkurence, na ktery mize natrefit v

kamenné pobocce a hned ho zakoupit.??

21 AHSON, Syed A., ILYAS, Mohammad a FURHT, Borko. Near Field Communications
Handbook. Auerbach Publishers, Incorporated, 2011. s. 7-8. ISBN 9781420088144

22 IVERSEN, Jakob a EIERMAN, Michael. Learning Mobile App Development: A Hands-on
Guide to Building Apps with iOS and Android. Indiana: Addison-Wesley, 2013. s. 27. ISBN 978-
0321947864.

23 Tamtéz
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4. Mobilni aplikace

4.1.Vyznam pojmu a moznosti déleni

Mobilni aplikace, znama také pod pojmem ,appka”, je typ softwarové aplikace
vyvinuté specialné pro vyuziti na mobilnich zafizeni jako jsou chytré telefony nebo

tablety. Aplikace mohou byt déleny na nativni, webové a hybridni.

Nativni aplikace si do zafizeni musime stahnout. Nej¢astéjSim mistem pro stazeni
byva App Store (podporujici operacni systém 10S) nebo Google Play (podporujici
Android).?* Naopak webové aplikace se do zafizeni nestahuji a jsou vytvareny, stejné
jako klasické weby, pomoci programovacich jazykd HTML, CSS a JavaScript.?
Vzhledem k tomu, Ze se vyuzivaji skrze prohlize, nezabiraji tak misto v zafizeni.?®
V porovnani s nativnimi aplikacemi jsou webové pristupné vSem uzivatelim bez
rozdilu jejich operacniho systému. Pokud by méla byt nativni aplikace nabidnuta co

nejvice uzivatelim, je nutné ji pfeprogramovat.”’ Hybridni aplikace je fuzi dvou vyse

zminénych. Aplikace je tvofena pomoci programovaciho jazyka, ale vysledné se také

stahuje pres dany obchod a vzhledové vypada jako aplikace nativni.?®

Dal$i moznosti, jak aplikace d¢lit, je na soukromém a vetejné. Verejné jsou pristupné
vSem uzivatelim na jednotlivych obchodech pro konkrétni operacni systém.
Aplikace soukromé vznikaji na prani, napfiklad podnikd, a jsou tudiz tvorené pouze
pro urCitou skupinu lidi, napf. zaméstnance dané organizace. Jejich dalSim

oznacenim jsou podnikové aplikace.”

24 CASTLEDINE, Earle, EFTOS, Myles a WHEELER, Max. Vytvatfime mobilni web a aplikace
pro chytré telefony a tablety. Brno: Computer Press, 2013. s. 23. ISBN 978-80-251-3763-5.

2 Tamtéz, s. 21
26 Tamtéz, s. 23
2T Tamtéz, s. 24
28 Tamtéz, s. 232

2 Typy mobilnich aplikaci. IBM (International Business Machines Corporation) [online]. [cit.
2020-12-20]. Dostupné z:
https://www.ibm.com/support/knowledgecenter/cs/SS8H2S/com.ibm.mc.doc/dev_source/references/d
ev_about app types.htm

22


https://www.ibm.com/support/knowledgecenter/cs/SS8H2S/com.ibm.mc.doc/dev

4.2. Kdy premyslet nad vytvorenim aplikace?

Vedouci vyvoje mobilnich aplikaci pro spolecnost Sun Marketing Jakub Kovar tekl:
,Urcité neplati pravidlo, Ze ji musi mit nutné kazdda firma. Vzdy bude zdlezet na
konkrétni spolecnosti, jestli je pro né aplikace vhodnym komunikacnim kandlem.
Pokud ma aplikace za cil napriklad usetrit cas zaméstnancii, musi se firma podivat
na to, kolik casu aplikace redlné usetii a za jakou dobu se firmé investice vrati. “°
Presto, ze jsou mobilni zafizeni denné vyuzivana, neznamena to, ze kazdy hotel ¢i
restaurace apod. musi mit svou mobilni aplikaci. Pro leh¢i pfistupnost je dobré mit
stranky uzplsobené pouzivani na mobilnim zafizeni, nativni aplikace je pak na

zvazeni jednotlivych objekta CR.
4.3.Mobilni aplikace v ubytovacich zarizeni

Ubytovaci zafizeni oznacuje prostory poskytujici ubytovani. Tato sluzba byva casto
spojovana se stravovacimi & jinymi sluzbami.’! Nize budou vypsany jednotlivé
funkce, které mohou byt skrze mobilni aplikaci pro ubytovaci zafizeni a jejich

zakazniky pfinosné.
4.3.1. Komunikace

Komunikace skrze aplikaci je velmi plynula a jednoduché. Zakaznik si vSe v klidu a
pohodli promysli a sepiSe do zpravy skrze aplikaci. Jedna se o formu komunikace,
ktera je bezplatna a prehledna. Odpoveéd’ by méla byt pti spravném fungovani rychla,
idealn¢ okamzita. Zakaznik se muze k jednotlivym odpovédim kdykoliv vratit,
precist si je, poptipadé se na néco doptat. I na velké vzdalenosti mize vyfesit
jakykoliv problém zcela zdarma. Funkce zaslani fotek, videi nebo videohovoru

komunikaci také usnadiuji.

30 ROSTECKY, Jifi. Mobilni aplikace: Kdy ma cenu ji pro vasi firmu vytvaret?
MladyPodnikatel.cz [online]. 2015 [cit. 2020-12-20]. Dostupné z: https://mladypodnikatel.cz/vyvoj-
mobilnich-aplikaci-t24479

31 ZELENKA, Josef a PASKOVA, Martina. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Praha: Linde
Praha, 2012. s. 588. ISBN 978-80-7201-880-2.
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4.3.2. Rezervace

Rezervace, a sni spojeny prehled pokoju a volnych termind, je asi tou nejuziteCnéjsi
funkci. Online rezervace, kterou maze host provést skrze své zafizeni, ma vyhodu v
tom, ze je prehledna. Pokud ma dané zafizeni naplnénou ubytovaci kapacitu, nemusi
host pfi rezervaci terminu narychlo premyslet, jaky jiny termin by byl jesté
akceptovatelny. Také ihned vidi, jaka zafizeni maji v urcité obdobi volna lizka, a to

bez kontaktovani daného objektu.

Dal§im krokem je moznost pfimé rezervace ubytovani, online platba a nasledné
potvrzeni od ubyt. zafizeni o objednavce. Aplikace by méla zahrnovat rezervované
objednavky, jejich stav a pfipadné aktuality k nim. Pfi pfijezdu hosta by mélo byt vSe
hotové a pro jeste vétsi pohodli by méla byt moznost check-inu a check-outu skrze

aplikaci.
4.3.3. Upozornéni

Velkou vyhodu mohou pfinést i upozornéni. Je dulezité, aby byla dobfe zvolena a
informativni. MiZe se jednat o aktuality k objednavce, zmény ze strany hotelu,
odpovédi na zpravy nebo tieba vyhodné nabidky. Pokud zafizeni podava i informace
o okoli, muze potencionalniho hosta upozornit na akci, ktera se bude poradat, a to ho

nalaka na cestu do dané destinace.
4.3.4. Slevy, vyhody

Neéktera zafizeni nabizi vyhody pro €leny jejich vérnostniho programu, pficemz k
tomu Casto staci si jen vytvorit ucet v aplikaci. Zakaznik miZze napf. dostavat body za
prenocovani, které pak v budoucnu mohou slouzit jako sleva na ubytovani. Dalsi z
moznosti muze byt sleva na jiné sluzby nabizené ubyt. zafizenim jako stravovani,
wellness, ... Mozna je také vymeéna bodu za darek, jako tieba hotelové (brandové)
produkty. Aplikace zobrazuje nasbirané body, kolik zbyva do jaké odmény, a za co
je muize host ziskat. Body mohou byt ziskavany i za poskytnuti vice informaci (dat).
Cim vice toho ubytovaci zafizeni o zakaznikovi vi, tim lep§i dokaZe vytvofit

nabidku.
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4.3.5. Jiné sluzby

Aplikace mize byt vyuzita pro rezervaci wellness nebo mista v restauraci. Muze
pfijizd€jicim hostim doporucit zajimava mista v okoli a poskytnout cenné informace

napf. o zpusobu dopravy.
4.3.6. Recenze

Po ukonceni pobytu je pro zafizeni dulezité, aby zakaznik napsal recenzi. V pripadé
negativni, aby védélo, co napravit a v ptipadé pozitivni, aby to pfilakalo vice hostt.

Ne kazdy recenze piSe, a tak se zde opé€t vyplati motivace napi. v podobé bodu.
4.3.7. Vyhody online bookingu

Pfesun na internet je urCitym trendem soucasné doby. Podnik je dostupny 24/7 a
rezervace je mozna udé€lat kdykoliv. Pokud se zakaznik rozhodne ubytovani zrusit,
muze tak ucinit ihned a pokoj se opét uvolni pro jiné zajemce. Byt online znamena
uSetfeni Casu a prehlednost pro zakaznika 1 pro stranu nabidky. Moznost okamzité
transakce skrze zafizeni je asi tou nejjednodussi cestou, jak za sluzby zaplatit, ktera
navic muze byt provedena témeét odkudkoliv. Pro zakaznika je ale v tomto ptipadé
nutné, aby si dal pozor, kam své penize posila a zda se nejedna o podvod. Vzdy je
dobré si provéfit stranky nebo aplikaci, ze které dané sluzby objednava, k ¢emuz mu
pomohou predevsim recenze. Pokud navic host vyfidi vSe online, zaméstnanci
ubytovaciho zafizeni na néj budou mit vice Casu v piipadé feSeni problémd,

predavani tipt apod.

Pro poskytovatele sluzeb to znamena, ze si kdykoliv na svém mobilnim zafizeni ¢i
pocitaci mize zkontrolovat aktualni kapacitu ubytovaciho zafizeni, vidi statistiky a

recenze.
4.3.8. Nevyhody online bookingu

Online rezervacni spolecnost Peek Pro na svych strankach uvadi nékolik nevyhod, se
kterymi by podnikatelé pfi vytvoreni online rezervacniho systému méli pocitat. Mezi
n¢ patfi nutnost mit pfipojeni k internetu, i kdyz to v dnesni dobé nebyva tak velkym

problémem. Pokud se ale zafizeni nachézi na miste, kde internetovy signal neni, stoji
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urCit€¢ za zvazeni, zda se do néceho takového poustét. Také vybudovani tohoto
systému, €1 zakoupeni si jiz existujiciho, je pro ubytovaci zafizeni investici. Je nutné
mit na takovy ukon urcity kapital. Nevyhodou muze byt i nahly nartst zakazniki, na

ktery zafizeni neni piipraveno.?

Mezi dalsi mozné problémy se fadi ochrana dat a podvody. Pro zakazniky je téz§i
rozeznat podvod, protoze s danym ubyt. zafizenim mnohdy ani nekomunikuji, pro
objednani staci jen vyplnit urCité¢ informace. Neméné dilezita je ochrana dat, které
ucastnik poskytuje. Data by se nikdy neméla bez svoleni ucastnika dostat ke tfeti

stran€.
4.4.Mobilni aplikace v dopravnich sluzbach

Doprava je ,, cilené premistovdni osob a ndkladu na ruzné velkou vzddlenost, s
vyuzitim individualné rizenych nebo hromadnych dopravnich prostiedku, viastni sily

nebo riiznych dopravnich prostiedkii, vyuzivajicich jiné druhy energie. %’

Jednim z velkych problému prepravnich sluzeb je jejich ekologicka stopa, ktera Cini
az ' svétového oxidu uhligitého.’* Nejen ze je tak nutné udélat urcité zmény v
dopravé, jako napt. ekologické inovace jednotlivych dopravnich zafizeni, je také
nutné, aby ucastnici téchto sluzeb zménili své navyky, chovani a hledali ekologicté)si
moznosti. Udrzitelné cestovani se dostava do povédomi ¢im dal tim vice lidem a

aplikace by mohly byt jednim z feSeni, jak planeté ulevit.
4.4.1. Vyuziti v hromadné dopravé

Aplikace poskytuji informace, Casto i aktualni zmény jako vyluky, zpozdéni dopravy
apod., moznost nakupu, generuji nejkratsi anebo cenové nejvyhodnéjsi moznou
dopravu atd. UlehCuji cestovani a Setii Cas nejen ucastniki CR, ale i jeho

zaméstnancum. Napf. se da vyhnout fronté na listek na vlak tim, Ze se koupi skrze

32 The Advantages and Disadvantages of Online Booking Systems. Peek Pro [online]. [cit. 2020-

12-22]. Dostupné z: https://www.peek.com/pro/online-bookings/the-advantages-and-disadvantages-
of-online-booking-systems

33 ZELENKA, Josef a PASKOVA, Martina. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Praha: Linde
Praha, 2012. s. 118. ISBN 978-80-7201-880-2.

34 RITCHIE, Hannah. Which form of transport has the smallest carbon footprint? Our World in
Data [online]. 2020 [cit. 2020-12-25]. Dostupné z: https://ourworldindata.org/travel-carbon-footprint

26


https://www.peek.com/pro/online-bookings/the-advantages-and-disadvantages-
https://ourworldindata.org/travel-carbon-footprint

webové stranky nebo aplikaci. Listek se da takto koupit i v poslednich minutach pred

odjezdem, kdy na nakup u okynka neni cas.

V dnesni dobé lze vyuzit aplikaci na booking letu, k informacim o dopravé v urcitém
staté, na objednani taxi ¢i jiné automobilové prepravni sluzby, ale také treba na
vypujceni elektrokola nebo elektrokolobézky. Aplikace byvaji vytvareny jednoduse a
funk¢éné. Pokud je listek zakoupen skrze aplikaci, nemusi se jiz u vét§iny dopravcu
ani tisknout a uplné postaci QR kod ¢i jiné potvrzeni o koupi, které bud’ ptijde e-

mailem anebo bude dostupné v dané aplikaci.
4.4.2. Vyhody

Vyhodou je, ze cestujici nemusi dopfedu planovat a zjistovat si informace — tzn.
nemusi napt. z akce odjizdét dfiv, protoze nevi, jaké je pozd¢€jsi spojeni. Aktualni
informace sezenou téméf odkudkoliv béhem par kliknuti na displeji. Problémem

muze byt nedostupnost internetové sité ¢i vybité mobilni zafizeni.

Z ekologického hlediska mohou aplikace a online dostupnost informaci a nakup
sluzeb ulevit na spotiebé papiru. Vyhodou jsou elektronické listky, tudiz 1 méné
odpadu. Déle plusy jako: nemusi se stat fronta na listek, hledat drobné, §ahat na
automaty na listky (v dobé pandemie zadouci) a odpada strach, ze se listek nékam

zalozi ¢i se ztrati, protoze na mobil si ¢loveék dava vétsi pozor.
4.4.3. Vyuziti v automobilové dopravé

V roce 2019 byl podet motorovych vozidel v EU 277,759,682% na vice jak 513
miliond obyvatel®%, z tohoto poétu bylo 242,727,242 osobnich vozi.?” V USA to bylo

35 ACEA Report: Vehicles in use Europe. European Automobile Manufacturers Association
(ACEA) [online]. January 2021 [cit. 2021-03-22]. s. 9. Dostupné z:
https://www.acea.be/uploads/publications/report-vehicles-in-use-europe-january-2021.pdf

36 First population estimates EU population up to over 513 million on 1 January 2019: More
deaths than births. European Commission website [online]. 2019 [cit. 2021-03-22]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/9967985/3-10072019-BP-EN.pdf/e 152399b-cb9e-
4a42-al55-c5de6dfe25d1

37 ACEA Report: Vehicles in use Europe. European Automobile Manufacturers Association
(ACEA) [online]. January 2021 [cit. 2021-03-22]. s. 4. Dostupné z:
https://www.acea.be/uploads/publications/report-vehicles-in-use-europe-january-2021.pdf

27



https://www.acea.be/uploads/publications/report-vehicles-in-use-europe-january-2021.pdf
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/9967985/3-10072019-BP-EN.pdf/el52399b-cb9e-
https://www.acea.be/uploads/publications/report-vehicles-in-use-europe-ianuary-2021.pdf

v roce 2020 dle Hedges Company asi 286.9 milionti motorovych vozidel*® na

pfiblizné 331 miliond obyvatel®’

. Auta tak v dnesni dobé& nejsou nécim zas tak
specialnim a dostavaji se k Siroké spolecnosti. Nabizi pohodli a soukromi, které je
velmi oceniovano. V destinacich, kde své auto ucastnik CR nema, miize vyuzit jinych

alternativ.

Jednou z moznosti, jak uSetfit nejen penize, ale 1 pfirodu, je sdileni jizdy. Kdo nema
vlastni auto nebo mu pfijde zbyteCné ho vyuzivat, miaze si skrze aplikaci najit
nekoho, kdo jede stejnym smérem a ma volné misto. Je to tedy podobné stopovani,
Ucastnici ale presné vi, s kym jedou, a dokonce si mohou piecist recenze piredchozich
zakaznikd. Jizda by méla byt bezpecna. Jako ptiklad 1ze uvést platformu BlaBlaCar,
ktera je jednou z prednich spoleCnosti podporyjici tento napad. Dle oficialnich
stranek bylo diky formé spolujizdy, ktera probéhla pod zastitou této spolecnosti,
usetfeno v roce 2018 az 1.6 milionu tun oxidu uhli¢itého, ktery by jinak unikl do

atmosféry .4

Nejen spolecnosti, ale i lidé s nevyuzitym autem, ho mohou nabidnout k potfebam
ostatnich. Nabidka ekologicky pratelstéjsich forem se zvySuje, a tak uz je naprosto

normalni, vypujcit si tfeba elektromobil. Jedna se o tzv. carsharing.
4.5.Mobilni aplikace v stravovacich sluzbach

Stravovaci zafizeni jsou ,,o0bjekty, prostory nebo plochy, kde je verejnosti

poskytovano stravovani. Stravovaci zarizeni je soucdsti zakladni infrastruktury CR,

byvd samostatné nebo je soucdsti ubytovactho zarizeni. ™!

3 U.S. Vehicle Registration Statistics. Hedges & Company [online]. [cit. 2021-03-22]. Dostupné
z: https://hedgescompany.com/automotive-market-research-statistics/auto-mailing-lists-and-
marketing/

3 United States Population. Worldometer [online]. [cit. 2021-03-22]. Dostupné z:
https://www.worldometers.info/world-population/us-population/

40 About Us. BlaBlaCar [online]. [cit. 2020-12-25]. Dostupné z: https://blog.blablacar.com/about-
us

41 ZELENKA, Josef a PASKOVA, Martina. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Praha: Linde
Praha, 2012. s. 549. ISBN 978-80-7201-880-2.
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4.5.1. Vyuziti

Ve stravovacich sluzbach najdeme profitabilni uziti v ramci mobilnich aplikaci. Mezi
moznosti vyuziti patii napt.: donaskové sluzby, informacni a komunikacni vyuziti,

recenze, mapy, fotky, videa, ...
4.5.2. Donaskové sluzby

Vzhledem k stale vriistajici vydélecnosti a Setnosti objednavek v online rozhrani*? je
pfesun do online prostfedi moznosti, jak rozsifit trh jednotlivych podnikii. Online
objednavky jsou ¢im dal tim vice vyuzivanou formou koupé€ jidla. Mnoho podnik se
snazi vyuzit tohoto trendu a vytvari své aplikace nebo se zapojuji do jiz existujicich.
Objednani skrze aplikaci by mélo byt jednoduché, prehledné a bezpecné. Aplikace
by méla obsahovat menu, online objednani a platbu. Takto Ize jidlo objednat béhem

par sekund a bez jediného slova.

Dle mobilindustry.net 1ze sluzby rozdélit podle typu na ,aggregators” (agregati),
,hew-delivery” (nové dodani), , full-service on-demand delivery* (veSkery servis,
dodani na zadost). Agregdty zprostredkovavaji pouze doruceni objednavky danému
stravovacimu zafizeni, zbytek si zafizeni obstarava samo. Tento systém neni moc
bézny. Nové doddni zprosttedkovava logistiku objednavky skrze vlastni zaméstnance
a vozy. To ma za vyhodu $irsi nabidku podniki, ze které si zakaznici mohou vybrat.

Veskery servis si sam zajistuje jak piipravu jidla, tak dopravu.*?

Nejen, ze si lidé na tuto formu stravovani ¢im dal tim vice zvykaji, v dobé pandemie
COVID-19 (2020/2021) donaskovych sluzeb také vyuzivaji kvali vétsi izolaci.
Nemusi tak viibec navstivit obchod s potravinami ¢i jiné stravovaci zafizeni. Je to
bezpecnéjsi a pohodIngjsi. Na druhou stranu muze byt pro nékoho nevyhoda
ekologicka zatéz — dovéazeni objednavky autem nebo jinym neekologickym
prostfedkem, spousta odpadu ve formé nadobi, tasek apod. Jidlo také nedojde tak

pekné naservirované, jako kdyby si ho host dal v jednom z hostinskych zafizeni.

42 Online Food Delivery. Statista [online]. [cit. 2020-12-29]. Dostupné z:
https://www.statista.com/outlook/dmo/eservices/online-food-delivery/worldwide

43 CHEREDNICHENKO, Sveta. How to Build a Food Ordering Mobile App. Mobindustry
[online]. 2020 [cit. 2020-12-29]. Dostupné z: https://www.mobindustry.net/how-to-build-a-food-
ordering-mobile-app/
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Dalsi problém muze predstavovat prostredi. Jak uvadi kniha S/uzby cestovniho ruchu
(Orieska, 2010), stravovaci sluzby nenapliiuji pouze funkci stravovaci, ale i
spoleCensko-zabavni, ktera muze byt spojena napf. s kulturnimi akcemi, hudebnim

doprovodem apod.**
4.5.3. Mapy

V dnesni dobé€ lze najit stravovaci zafizeni bud’ v aplikacich klasickych map (napft.
Google Maps), které jsou schopné po zadani hledaného vyrazu najit dané podniky
v okoli nebo si stahnout aplikaci s mapou vytvofenou pifimo pro stravovaci zafizeni.
Jednou z nich je naptiklad Gastromapu Lukdse Hejlika, ktery navstévuje a hodnoti

podniky v Ceské republice.
4.5.4. Aplikace podniku

Podniky mohou vytvofit 1 aplikaci pfimo pro sebe. Jednu takovou ma napf.
McDonald’s. Aplikace obsahuje mapu jednotlivych podnikl, online menu a moznost
objednavky se zaplacenim a naslednym doruCenim, slevy a kupony, moznost
vytvoreni si oblibeného, Casto objednavaného menu a uSetfeni Casu pii dalsi

objednavce, McCafé ceny a vyhodné nabidky.*’

4.6.GPS a mapy

4.6.1. GPS

GPS pochazi z anglického Global Positioning System, Cesky globalni polohovy
systém. Petr Rapart (2002) ho popisuje nasledovné: , Globdlni druzicovy

radionavigacni systém, provozovany armddou USA a celosvétové dostupny i civilnim

44 ORIEgKA, Jan. Sluzby v cestovnim ruchu. V Praze: Idea servis, 2010. s. 137. ISBN 978-80-
85970-68-5.

4 McDonald's. Google Play [online]. [cit. 2020-12-29]. Dostupné z:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mcdonalds.app&hl=en_US &gl=US
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uzivatelim. "*° V dnesni dobé jiz existuje provozovateld vice, je jim napf. evropsky

Galileo nebo ¢&insky Beidou. Americky systém je znam pod jménem NAVSTAR.*

GPS poskytuje aktualni informace o poloze a od roku 2000 je vyuzivan §irokou
vefejnosti. Brzy se stal hodné vyuzivanym v oblasti rekreace napt. pii vyletech do
ptirody, cyklistice atd. GPS ma na svédomi i popularni geocaching®® ktery do
ptirody laka spousty jeho tcastniki. Nyni je GPS soucasti smartphont, aut, chytrych
hodinek, obojkt atd.*?

4.6.2. Mapy

Aplikace map je velmi popularni a vyuzivané. Diky témto aplikacim je mozné
planovat vylety, hledat restaurace, obchody apod., hledat mista za pomoci soufadnic,
ukladat si jiz vytvorené trasy, Cist recenze na podniky, prohlizet si fotky a videa,
vyuzit GPS navigace, podivat se na vyskovy profil trasy nebo na pocasi, najit
dopravni spojeni, vidét predpokladanou délku cesty, prohlizet mapy v off-line
rezimu, sdilet trasy ¢i polohu se svymi prateli, zjistit aktualni dopravni situaci atd.

Kazda aplikace se samoziejmé funkcemi muze lisit.

Android Headlines hodnoti jako nejoblibengjsi navigacni aplikaci roku 2019 pro
uzivatele Androidu aplikaci Google Maps, ktera mapuje vice jak 220 zemi svéta.*
Medialni spolecnost zabyvajici se technickymi novinkami Beebom, kterd sestavila
list deseti nejlepSich navigacnich aplikaci pro i0S za rok 2020, vidi Google Maps

jako svétové nejvyuzivangjsi.>°

46 RAPANT, Petr. DruZicové polohové systémy. Ostrava: VSB — TU OSTRAVA, 2002. s. 27.
ISBN 80-248-0124-8.

4T DRISCOLL, Sally. GPS navigation systems and tracking: Discovery Service for University of
Portsmouth. EBSCO [online]. 2019 [cit. 2020-12-29]. Dostupné z:
http://eds.a.ebscohost.com/eds/detail/detail ?7vid=1&sid=b816104d-425a-4c8d-8549-
0fb0f51ea24d%40sdc-v-
sessmgr0Q1&bdata=JnNpdGU9ZWRzL WxpdmU %3d#AN=89138951&db=ers

48 Hledani , kesky* na zakladé GPS soufadnic. Keska = schranka obsahujici seit, do kterého se
objevitel kesky zapise a ,,odmény™, kterou si muze vzit v ptipad¢, Ze za ni vlozi do schranky né&jakou
jinou.

4 LUCIC, Kristijan. Top 10 Best Android Navigation Apps —2019. Android Headlines [online].
2019 [cit. 2020-12-30]. Dostupné z: https://www.androidheadlines.com/2019/06/best-android-
navigation-apps-2019.html

3010 Best GPS and Navigation Apps for iPhone. Beebom [online]. 2020 [cit. 2020-12-30].
Dostupné z: https://beebom.com/best-gps-navigation-apps-iphone/
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4.7.Internetové socialni sité

Ze sociologického hlediska oznacuje socialni sit’ skupinu vzajemné se ovliviujicich
lidi, ktefi mohou, ale nemusi, byt pfibuznymi. Jejich propojenost vznika na zakladé

zajmi, vazeb, ale také napf. z ekonomického ¢&i kulturniho zajmu apod.>!

Trochu jiny vyznam dostava socialni sit’ s nastupem internetu a jeho pronikanim do
spoleCnosti. Tzv. internetové socialni sit¢ mohou byt definovany jako webové
sluzby, které uzivatelim pomahaji udrzovat seznam jejich kontaktt. Uzivatelé o sobé
poskytuji informace, které jsou nasledné dostupné pro ostatni uzivatele dané site.
Uzivatelé se na téchto sitich mohou vzajemné vyhledavat a vytvaret virtualni

komunity.*’

Prvni pocitacové pokusy o propojeni komunit se objevuji v 80. a 90. letech minulého
stoleti, kdy se jednalo predevsim o komunikaci mezi lokalni skupinou uzivatell, ktefi
se veétSinove znali. Za skutecné prvni socialni sit’ se povazuje SixDegrees.com, ktera
vznikla v roce 1997. Na siti uzivatelé navazovali vazby s ostatnimi zaregistrovanymi
a méeli moznost prochazet jejich profily. Na pocatku 21. stoleti vznikaji nekteré site,
které dodnes neztratily na vyznamu. Mezi né patfi napt. MySpace, YouTube,

Facebook nebo Twitter.>?
4.7.1. Vyznam internetovych socialnich siti

Diky velkému rozsifeni internetovych socialnich siti a jejich vzajemné provazanosti,
ziskaly tyto sit¢ velky vyznam v komerénim sektoru.’® Vzhledem k jejich
dostupnosti a faktu, ze si GCet mize vytvorit téméf kazdy a ve vétSin€ pripadu i

zdarma, se staly vyznamnym prostiedkem pro propagaci a interakci se zakazniky.

Dle webu Statista je vyuzivani internetovych socialnich siti jednou z nejoblibenéjsich

online aktivit. Internetové socialni sit¢ vyuzivalo v roce 2020 vice jak 3.6 miliard

s PAVLICEK, Antonin a Fakulta informatiky a statistiky. Nova média a socidlni sité. Praha:
Oeconomica, 2010. s. 125. ISBN 978-80-245-1742-1.

32 Tamtéz, s. 131-134

33 Tamtéz, s. 127
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uzivateldl a odhad do roku 2025 je 4.41 miliard.>* Primérny &as, ktery uzivatel denng
stravi na socialnich siti je 145 minut/den (2019/2020). Dle prizkumu travi na té€chto

sitich nejdéle ¢asu Filipinci — téméf 4 hodiny a v USA je to lehce pies dvé hodiny.>

Nasledujici graf ukazuje v milionech nejpouzivanéjsi internetové socialni sité¢ dle

poctu aktivnich uzivatela (fijen 2020).
poznamka:
* platformy béhem poslednich 12-ti mésict neposkytly aktualni data

** platformy neposkytujici data o poctu mesi¢né aktivnich uzivatelich, data byla

ziskana tfeti stranou

3 TANKOVSKA, H. Number of social network users worldwide from 2017 to 2025. Statista
[online]. 2021 [cit. 2021-03-22]. Dostupné z: https://www.statista.com/statistics/2784 14/number-of-
worldwide-social-network-users/

35 TANKOVSKA, H. Daily time spent on social networking by internet users worldwide from
2012 to 2020. Statista [online]. 2021 [cit. 2021-03-22]. Dostupné z:
https://www.statista.com/statistics/43387 1/daily-social-media-usage-worldwide/
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Most popular social networks worldwide as of January 2021, ranked by number of
active users (in millions)

Facebook

2740

YouTube

WhatsApp

Facebook Messenger®

Instagram

Weixin / WeChat

TikTok

QaQ

Douyin

Sina Weibo

Telegram

Snapchat

Kuaishou

Pinterest

Reddit®

Twitter

Quora®

Number of active users in millions

nal Information:
Various sources (Company data); DataReportal; January, 2021; social networks and messenger/chat app/voip
Douyin

Various sources (Company data),
ortal

wewr

Graf 6: Nejpouzivanéjsi internetové socialni sit€ (Most popular social networks worldwide as of
January 2021, ranked by number of active users. Statista [online]. 2021 [cit. 2021-04-09]. Dostupné z:

https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/)

4.7.2. Vyznam vybranych socialnich siti v CR

Vyznam socialnich siti je pro cestujici pfedev§im v pfistupu a pouziti turistickych
informaci. Nezménilo se pouze chovani na stran€ vyletnikd, ale i na stran€ nabidky.
Dtvodem, pro¢ jsou tyto sité v sektoru cestovniho ruchu popularmi a hodné
vyuzivané, je, ze zde velka skupina lidi mize vyjadiovat své nazory, pocity, zazitky,

zkuSenosti atd. novou inovativni cestou.
Pomoci socidlnich siti predavaji jejich ucastnici své zazitky a zkuSenosti svym
sledovatelim nebo jinym uzivatelim, ktefi na jejich obsah natrefi. Mohou tak sdilet

obsah zivé v realném Case nebo sdilet texty, videa a fotky pozdéji. Jedna se o predani
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zkuSenosti. Lze napt. sdilet fotku s vlastnim komentafem, ktery bude slouzit jako
recenze. K dané informaci se muze dostat Siroké publikum, které se tak muze
dozvédét o novych moznostech, produktech, destinacich atd., o kterych by se za

jinych okolnosti nikdy nedozvéde€lo nebo se o né nezajimalo.

Socialné sité své uzivatele ovliviiuji. Je zde snaha, znat je co nejlépe a podle jejich
zajmu jim podsouvat ty nejlakavéjsi nabidky. Dalsi moznosti, jak oslovit velkou
masu lidi, je pomoci tzv. influencert. To jsou lidé, ktefi maji hodné sledujicich a jsou
schopni jim podsunout své nazory. Dochazi k velké zméné ve vztahu k zdkaznikovi
oproti reklamam. Influencer je Clovék, kterého lidé dobrovolné sleduji a Casto si
k nému vyvinou urcity vztah. Maji pocit, ze danou osobu znaji, a proto je pro né

leh¢i, uvérit jejim nazorim.

Dle Audrey Schomer z Business Insider (2019) se influencefi stanou vyznamnymi
prostifedniky na propojeni znaCek a zakaznikd, a to skrze socialni média, kde jejich
zkusSenosti, hlavné diky autenti¢nosti, ziskaji velkou odezvu a okamzitou reakci.”® Ve
zpraveé Influencer Marketing 2019 uvadi Business Inteligence nekolik zasadnich dat.
Toto marketingové odvétvi mélo v roce 2019 hodnotu 8 miliard dolart a roku 2022
by mélo dosahnout az 15 ti miliard dolart. Vyplyva to na zakladé Mediakix dat.
Dale zprava ukazuje, Ze nejvice jsou cenéni influencefi z Instagramu, které oslovi az

79 %, tj. ¥ znadek.>?
4.7.2.1. Facebook

Facebook vznikl jako platforma na propojeni lidi. Uzivatel si zde vytvoii profil, ze
kterého pak sleduje jiné uzivatele/GCty, mulze pfispivat vlastnim obsahem,
komentovat, sdilet ¢i jinak reagovat na obsah na této platformé, hrat hry, byt soucasti

skupin a psat si s ostatnimi uzivateli.

CR ma potencidl 1 na této siti. Jednotlivé firmy/podniky si zde mohou zalozit vlastni
profil a na ném propagovat své sluzby/zbozi, nabizet informace a chat, skrze ktery se

mohou zakaznici na cokoliv zeptat. Mohou sdilet aktuality a akce, které zakazniky

36 Influencer Marketing: Social media influencer market stats and research for 2021. Business
Insider [online]. 2020 [cit. 2020-12-26]. Dostupné z: https://www.businessinsider.com/influencer-

marketing-report
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nalakaji ke koupi. Skrze Facebook byvaji odkazy pfimo na stranky, ze kterych se da
zbozi/sluzby objednat.

Uzivatelé, ktefi vyuzili sluzeb daného objektu, mohou sdilet své zkuSenosti a
pridavat recenze, které uvidi potencialni zakaznici. Ti vidi, kdo a kdy danou recenzi

pridal a mohou danému clovéku napsat a zeptat se detailnéji na jeho zazitek.

Dalsi moznosti vyuziti v CR jsou skupiny, které Facebook nabizi. Jedna se o
chatovaci mistnosti ¢i skupiny, které slouzi jako ,,zed™, kam jeji clenové prispivaji
svym obsahem a reaguji na jiné prispévky. Skupinu muze zalozit jakykoliv uzivatel,
pficemz skupina mize byt bud’ vefejna nebo soukroma. V navaznosti na CR 1ze najit
napi. cestovatelské seznamky, cestovani po Cesku, cestovani s détmi nebo se psy atd.
Tyto skupinou jsou skvélym zdrojem inspirace a ziskani novych informaci od lidi

s vice zkuSenostmi, kterym ostatni uzivatelé mohou napsat.

Dale se daji na Facebooku najit akce jako koncerty, festivaly, dny otevienych dvefi,
veletrhy atd. Facebook tak muze byt mistem, kde se o takové akci uzivatel dozvi a
mozna se na ni i vydd. Pokud za danou akci bude cestovat del§i cestu, je
pravdépodobné, ze pak bude muset vyuzit i ubytovaciho zafizeni, stravovacich
sluzeb a mozna si zajde 1 na komentovanou prohlidku mésta nebo navstivi mistni
galerii. Bez upozornéni Facebooku na danou akci by se o ni mozna nikdy nedozvédél

a nikam se nevydal.
4.7.2.2. Instagram

Instagram je platforma, ktera vznikla za ucelem sdileni fotek a postupné i videi. Ma
spousty funkci a né€kolikrat do roka se aktualizuje a pfinasi novinky, aby byla
atraktivnéjsi pro své uzivatele. Aplikaci mohou uzivatelé vyuzivat po vytvoreni uctu,
na kterém mohou sdilet své fotky ¢i videa s kratkymi popisky. Hodné vyuzivanou
funkci jsou hashtagy, které jsou znaCené symbolem #. Hashtagy slouzi k lepsi
orientaci a vétSinou se za né piSou slova, ktera néjak souviseji s prispévkem. Napf.
uzivatel pfida fotku jablka, kterou oznaci #jablko a fotka se tim zatfadi do seznamu
fotek, které jsou oznaCeny stejnym hashtagem. Dale muize oznacit misto, natacet

Reels (max. 30 sekund dlouha videa) nebo delsi videa oznacovana IGTV, posilat
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soukromé zpravy jinym uzivatelim, nahrat tzv. Story — fotka ¢i video, ktera se na

profilu po 24 odstrani, nakupovat a vyhledavat.’

Praveé hashtagy a sdileni mista u fotky/videa jsou v CR skvéle vyuzitelné. Lze tak
najit jedny z nejaktuadlngjSich informaci o daném misté, popf. se na situaci doptat
prispévatele. Pokud si cestovatel napf. neni jisty aktualni situaci v horach ¢i
narocnosti cesty a na internetovych strankach nemuze najit dostatecné/dtvéryhodné
informace, muze zkusit Instagram. Pod nazvem daného mista si najde posledni
piispévky, které byly sdileny. Pokud nepostaci sdilené ptispévky, muze uzivatelovi,
ktery pfispévek vytvofil, napsat soukromou zpréavu ¢i jeho piispévek okomentovat.
Pravé pfispévatel muze mit dalezité aktualni a realné informace a nebude si pravdu
prikraSlovat. Nutno vSak podotknout, Ze konverzace vétSinou bude probihat v
angli¢tin€ ¢i jiném jazyce, bez kterého se zde pfi zjistovani zahrani¢nich informaci

uzivatel neobejde.

Mimo to je mozné skrze tuto sit promovat produkty a sluzby. At uz tim, ze si
jednotlivé objekty CR zalozi svij profil, skrze né&jz se propaguji a interaguji
s uzivateli nebo si na Instagramu zaplati reklamu anebo si domluvi spolupraci s

jednim z influencert.
4.7.2.3. YouTube

YouTube je dle Influencer Marketing 2019 dalsi relevantni cestou, skrze kterou se
daji oslovit masy 1idi.>® YouTube je platforma slouzici ke sdileni a komentovani
videi. Je pfistupna i pro neregistrované uzivatele, ktefi se mohou zdarma koukat na
videa. Registrovani uzivatelé mohou pridavat vlastni obsah — videa a informace o
nich, komentovat a ,lajkovat” nebo ,,dislajkovat” videa — tzn. oznacit je jako ,,to se

mi 1ibi” nebo ,,to se mi nelibi” a odebirat kanaly.

Na této platformé lze nalézt spoustu informaci tykajicich se CR. Ty jsou uZzivatelim

piistupné nejcastéji ve formé videa (muze se jednat pouze o audio), které podavaji

57 Search and Explore: Discover and dig into topics that inspire you. Instagram [online]. [cit.
2020-12-26]. Dostupné z: https://about.instagram.com/features/search-and-explore

38 Influencer Marketing: Social media influencer market stats and research for 2021. Business
Insider [online]. 2020 [cit. 2020-12-26]. Dostupné z: https://www.businessinsider.com/influencer-

marketing-report
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lepsi obrazek o dané destinaci, sluzbé apod. Skrze YouTube se d4 nalézt inspirace na

vylety, ubytovaci a stravovaci zafizeni a jiné sluzby.

Videa z cest nabyvaji uplné jiného vyznamu nyni, v dob€, kdy je cestovani velice
omezené. Vzhledem k tomu, jak se svét za posledni vice néz rok v souvislosti
v pandemii COVID-19 zmgnil, jsou prevazné fotky a videa jedinou formou, jak si

cestovani alespori trochu pripomenout.

Firmy mohou opét vyuzit propagace sdilenim vlastniho obsahu, reklamou nebo

spolupraci s nékterym z Youtuberu (lidé pfispivajici svym obsahem na YouTube).

Oficialni stranky uvadi, ze je dvakrat vétSi Sance, ze si sledujici zakoupi

produkt/sluzbu, kterou vidél na YouTube. Az 70 % sledujicich (z prizkumu) feklo,

7e je YouTube seznamuje s novymi znackami.>

3 Ads: Be seen where everyone is watching. YouTube [online]. [cit. 2020-12-29]. Dostupné z:
https://www.youtube.com/ads/
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5. AR technologie

AR technologie je oproti VR (virtualni realita) pro zakazniky dostupnéjsi. Nejedna se
sice o tak silny a mnohdy az realisticky zazitek, ktery muze zprostiedkovat VR, jde
ale o néco jiz celkem bézného. Oproti VR nenahrazuje AR prostiedi, ve kterém se
Clovék skutecné nachazi. AR se aktivné rozviji kazdym dnem a jeji hranice se
posouvaji stale dal. Jedna se o pomérné mladou technologii, a tak 1ze pocitat s jejim
vzrustajicim vyznamem. AR se stala soucasti naptiklad fotek nebo videi nebo si

nasla vyznamné misto pfi pouzivani GPS a map.
5.1.Co je AR?

AR pochazi z anglického slova augmented reality, tedy rozSifena realita. Jde o
koncept, kdy AR piekryva pomoci digitalniho obsahu a informaci fyzicky svét.
Vysledné to tedy vypada, jako by se tento digitalni svét vyskytoval v tom fyzickém.®
Jako ptiklad lze uvést filtr na fotdku — napft. filtr bryli, které pomoci VR sedi na
nose. AR otevira nové cesty, jak mohou byt technologie béhem dne pfinosné.
Informace jsou pomoci AR mozné hledat vizualn€ a to tak, ze se na né namifi
kamera. Na otazky je AR schopna odpovédét jednoduse tim, ze svym obsahem
prekryje readlny fyzicky svét. Je schopna vytvofit napiiklad 2D text, ale i 3D

pohybujici se objekt, animaci, dodat zvukovou stopu apod.®!

5.2.Potencial

Spolec¢nost MarketsandMarkets™ piredpoklada velky financni rist v AR. Jejich

odhad je, Ze tento trh vzroste z USD 10.7 miliard (2019) na 72.7 miliard do roku

2024. Nejvyznamnéj$im faktorem riistu jsou vzriistajici investice firem.%

% CRAIG, Alan B. Understanding Augmented Reality: Concepts and Applications. Elsevier
Science & Technology, 2013. s. 2. ISBN 9780240824086.

61 Tamtéz, s. 167

2 Augmented Reality Market by Offering, Device Type| COVID-19 Impact Analysis |
MarketsandMarkets™., Market Research Reports, Marketing Research Company, Business Research
by MarketsandMarkets [online]. Copyright ©2021 MarketsandMarkets Research Private Ltd. All
rights reserved [cit. 06.12.2020]. Dostupné z: https://www.marketsandmarkets.com/Market-

Reports/augmented-reality-market-82758548.html
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Nasledujici graf ukazuje odhad rozvoje od spole¢nosti MarketsandMarkets™ v
jednotlivych &astech svéta. Cisla jsou psana v miliardach. Barvy zna&i: modra:

Severni Amerika, modrozelena: Evropa, zelena: Asijsky Pacifik, zluta: zbytek svéta.
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Graf 7: Trh rozsiiené reality (AR) (Augmented Reality Market by Offering, Device Type| COVID-
19 Impact Analysis | MarketsandMarkets™. Market Research Reports, Marketing Research Company,
Business Research by MarketsandMarkets [online]. Copyright ©2021 MarketsandMarkets Research
Private Ltd. All rights reserved [cit. 06.12.2020]. Dostupné Z

https://www.marketsandmarkets.com/Market-Reports/augmented-reality-market-82758548.html)
5.3.Vyuzitiv CR

Prestoze dnes AR pouzivame pomérné Casto, v turismu se stale pfichdzi na nové
zpusoby, jak tuto technologii co nejlépe vyuzit. Vzhledem k zakaznické touze po
informacich, které by mély byt lehce a co nejrychleji dostupné, se muze stat AR ve
svéte turismu vyznamnym hracem. Moznost jejiho vyuziti skrze chytry telefon ji déla
dostupnou pro velkou Cast spoleCnosti, nebot’ prave telefon je jiz béznou soucasti
nasich zivott.
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Ubytovaci zafizeni mohou pomoci AR nabizet rtizné interaktivni prvky, které
pomohou zakaznikovi zprostiedkovat vétsi zazitek, napt. mu poskytnou vice
informaci. Dal§im vyuzitim jsou AR mapy. Jeden z nejvétSich britskych hotelovych
fetézci, the Hub Hotel from Premier Inn, se rozhodl AR wvyuzit k vytvoreni
interaktivnich nasténnych map. Tyto mapy v hotelech zakaznikovi daji informace o
lokalnich atraktivitach, kdyz ne né€ namifi svym chytrym telefonem. Mize se jednat
napf. o to, jak se na dané misto dostat, ¢i o samotné informace o misté. Tyto
interaktivni mapy jsou nabizeny i na jinych mistech, jako jsou napiiklad néktera

letiste 3

Dal$im vyuzitim muze byt nahrazeni cestovniho pruvodce. Napiiklad se turista
nachazi v Praze a pouziva AR skrze fot'dk. Stoji pfed Prazskym hradem, a kdyz na
néj namifi telefon, tak mu oznami, ze se jedna o vyznamnou pamatku a miize mu o ni
podat textové ¢i zvukové informace. AR ho nejenze upozorni na mista, na ktera by
meél smefovat svou pozornost, ale doda mu 1 informace o daném misté, pfiCemz se
nemusi jednat pouze o pamatky. Miize mu napiiklad oznacit stravovaci ¢i ubytovaci
zatizeni atd. U stravovaciho zafizeni pak muze byt moznost precist si recenze,

podivat se na jidelni listek apod.®

Pokud se turista dostane do zemé, jejiz jazyk neovlada, mize mu i zde AR pomoci.
Fotak se namifi na text, ktery potfebuje prelozit a mobil si s tim sam poradi a pielozi
mu ho do pozadované feci. Takové vyuziti AR technologie se da najit napiiklad u

Google piekladace.®

Bézné pouzivanou aplikaci mezi navstévniky, turisty, ale 1 rezidenty, jsou mobilni
mapy. I u nich lze vyuzit AR, pokud je dana funkce podporovana mobilnim
telefonem a danymi mapami. Takovou funkci nabizi naptiklad Google Maps. Lze ji
vyuzit v pfipad€, kdy telefon neukazuje spravnou polohu uzivatele, a ten se na
neznamém misté lehce ztrati. Konkrétné Google Maps nabizi AR na mistech, ktera

jsou zmapovana pomoci Street View a uplatiiuje se na zakladé rozpoznavani budov

63 Hospitality Trends: Augmented Reality (AR). Roombre [online]. [cit. 2020-12-06]. Dostupné z:
https://roombre.com/en/blog/hotel-technology/hospitality-trends-augmented-reality-ar.html

4 Hospitality Trends: Augmented Reality (AR). Roombre [online]. [cit. 2020-12-06]. Dostupné z:
https://roombre.com/en/blog/hotel-technology/hospitality-trends-augmented-reality-ar.html

65 Tamtéz

41


https://roombre.com/en%5elog/hotel-technology/hospitalitv-trends-augmented-realitv-ar.html
https://roombre.com/en/blog/hotel-technology/hospitalitv-trends-augmented-realitv-ar.html

nebo podobnych neménnych staveb. AR nemiize urcit polohu napf. na zakladé

stromu nebo né&jakého takto proménného objektu. %

Pokud se uzivatel nachazi napt. na Prazském hradé€ a chce se dostat na Karlav most,
ale mapy by mu z n¢jakého divodu neurCily spravnou polohu, muze ji ziskat za
vyuziti AR. JednoduSe zapne tuto funkci ve své aplikaci a naskenuje okolni budovy.
Aplikace rozezna Prazsky hrad a na obrazovce se mu zobrazi §ipky, jakym smérem

se ma vydat.

Aby aplikace predesla moznému nestésti, které by se mohlo stat z nepozornosti, ze
uzivatel kouka do telefonu, tak je AR mod mozny vyuzit pouze pokud stoji. Jakmile
se uzivatel rozejde, instruuje ho aplikace ke sklopeni mobilu. Dale jsou vidét zase
klasické mapy s pohybujici se Sipkou, kterd znaci uzivatelovu polohu. Béhem cesty

se uzivatel mize kdykoliv pomoci AR ujistit o spravnosti této polohy.®’

66 CHOKKATTU, Julian. How to navigate with the AR mode in Google Maps to find your way.
Digital Trends [online]. 2019 [cit. 2020-12-06]. Dostupné z:
https://www.digitaltrends.com/mobile/how-to-use-ar-mode-google-maps/

67 Tamtéz
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6. Dotaznikové Setreni

Soucasti bakalarské prace je dotaznik, ktery obsahuje 19 otazek. Dotaznik byl
rozeslan mezi respondenty v tnoru 2021 a celkové se ho zacastnilo 101 respondentq,
pficemz vysledky jsou anonymni. Otdzky vychéazi ztématu bakalafské prace a
zjistuji, jaky vliv aplikace na cestovani maji.

U jedenacti otazek Slo o oznaceni jedné odpovédi a tfi byly délany formou ,,sefad’te.
Pét otazek v tomto dotazniku bylo otevienych, z nichz tii byly podminéné urcitou

odpovedi na predchozi otazku.

Respondenti byli ziskavani pfedevsim sdilenim dotazniku v okruhu mych pratel
skrze socialni sit Facebook. Z tohoto duvodu je zde procentualné vyssi cislo
mladsich ucastnik.

1. otazka

Prvni dvé otazky se soustfedily na obecné predpoklady respondentl, tj. na vék a
pohlavi. Prvni otazka, dotazujici se na pohlavi, zahrnovala tfi mozné odpovedi: zena,
muz, jiné. Jak je na grafu vidét, dotaznik zodpovédelo vice jak trojnasobné mnozstvi
Zen oproti muzim. Predpokladam, Ze je to nasledek toho, Ze znam vice zen nez
muza.

Na dotaznik odpovédélo 78 Zzen, 22 muzi a jeden genderové neuCeny respondent.
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1. Pohlavi

a0

Zena Muz Jiné

2. otazka

Otazka cislo dvé ukazuje pfiblizny v€k respondenti. Nize lze vidét odpovédi, ze
kterych jasné vyplyva, ze nejvétsi skupina je tvorena respondenty mezi lety 18-30. Je
to nasledek toho, ze jsem dotaznik rozeslala predevsim v okruhu mych piatel, ktefi
jsou mi v€kove blizci. Na dotaznik presto odpovédeélo par respondentt starsi vékoveé

kategorie.

Navzdory tomu, ze na dotaznik odpovidali respondenti piedevSim ve veékové
kategorii 18-30, ktefi v podstaté s modernimi technologiemi vice ¢i méné vyrostli,
tak jsou odpovédi v pribéhu dotazniku pomérné piekvapivé. Respondenti mezi lety
18-30 bylo 76. Da se ocekavat, ze by vysledky dopadly jinak, pokud by bylo vétsi

zastoupeni starSich respondentu.
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3. otazka

Nasledujici otdzka se dotazovala na oblast CR, kterou respondenti pii cestovani
vyuzivaji ve formé aplikaci nejvice. Moznosti byly tfi: dopravni, stravovaci,
ubytovaci. Nejvyuzivanéjsi oblasti jsou mezi respondenty aplikace dopravnich

sluzeb.

Myslim si, ze tato odpovéd neni moc prekvapiva. Vzhledem k tomu, Ze cestovat za
ucelem turismu se da i na tuzemském tzemi, tzn. na kratkou vzdalenost, daji se tak

dopravni sluzby zaradit mezi ty obecné nejpouzivanéjsi.

Pokud je ucastnik CR pouze navstévnikem, ubytovaci sluzby nebude zcela urcité
potfebovat. Svaciny si bere velka Cast s sebou ¢i navstivi stravovaci zafizeni béhem
vyletu, k cemuz aplikaci ve vétsim mnozstvi piipadi nevyuziji. A¢koliv jsou tyto dvé
sluzby pro CR nezanedbatelné dulezité, prioritou vzdy zistava se prvné na misto

mimo své trvalé bydlisté dostat.

Celkem 66 respondentd uvedlo, Ze jsou pro n¢ dopravni aplikace pii cestovani

nejdilezitéjsi.
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3. P¥i cestovani vyuzivate nejCastéji aplikace z
oblasti:

S

o

Dopravni Ubytovaci Stravovaci

4. otazka

Prvni otevienou otazkou byla otdzka cislo ctyfi. Ta zjistovala, které konkrétni
aplikace v souvislosti s CR pouzivaji respondenti nejcastéji. Nebylo zadné omezeni
na to, kolik aplikaci zmini, ale vzhledem ke stru¢nosti odpovédi je vidét, ze jde vzdy

jen o tu/ty nejvice pouzivané.

Prvni Ctyfi mista jsou zastoupena aplikacemi Google Maps (28), Booking (27),
Airbnb (24) a Idos (24).

Obecné bylo nejvice aplikaci z dopravniho sektoru — 73 hlasd. 56 z nich bylo pro
aplikace nejraznéjsich lokalnich dopravcet, 11 pro letecké aplikace a 6 pro aplikace
sdilené jizdy autem. Je mozné, Ze na vysledky méla vliv 1 souc¢asna koronavirovova
situace, kterd nas nuti cestovat predevim po Ceské republice. Vétsina tedy vlastni
aplikace lokalnich dopravcu a ty letecké nyni ztraceji na vyznamu. Stejné€ je tomu tak

se sdilenymi auty, protoze je u nich vysoké riziko nakazy.

Dalsi vyznamnou skupinou byly mapy, kterych se tykalo 62 responzi. Nejoblibené)si
je aplikace Google Maps (28), pot¢ Mapy.cz (20) a v neposledni fadé jedenactkrat
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zminény Waze. Posledni tfi hlasy obdrzely specidlni mapy, a to konkrétn¢:

Gastromapa Lukage Hejlika, Slappeto a Pivovary.

Ubytovaci sluzby zahrnovalo 55 aplikaci, z nichz nejobliben¢jsi je Booking (27),

nasleduje Airbnb (24) a pouhé tfi hlasy obdrzel Couchsurfing a jeden Trivago.

5. otazka

Pata otazka meéla za cil zjistit, zda ma mobilni zafizeni vétsi vyznam v ramci
vyhledavani informaci spojenych s CR nez pocita¢ ¢i notebook. Tato otazka je

pomérne dilezita pro odhaleni preferenci zakaznika.

Z vysledka 1ze pozorovat vétsi preferenci notebookt a pocitact (63) oproti mobilnim
zafizenim typu smartphone (38). Vyplyva ztoho, ze mobilni zafizeni stale jesté
nedosahla svého plného potencialu. Piestoze jsou denné vyuzivané k nejriznéjsim

ukontim, planovani v ramci CR mezi n€ zatim vyznamnéji nepatii.

Vysledek je o to prekvapivéjsi z toho divodu, ze odpovidali prevazné respondenti
mladsi 30 -ti let. Diky tomu, ze v dnesni dob& dostdvaji mobilni zafizeni déti a
teenagefi do rukou dfive a jsou tak zvykli na praci s nim jiz od mladého véku, bylo

o¢ekavatelné, ze bude jejich preferenci pravé mobilni zafizeni.

Mezi diavody, pro¢ tomu tak neni, se da zafadit napt. vétsi obrazovka, a tudiz i lepsi
prehlednost, kterou pocitaCe a notebooky nabizeji. Pokud jsou informace hledany
skrze web, je preklikavani mezi jednotlivymi zalozkami na notebooku/pocitaci o
néco rychlejsi. Nekomu také vice vyhovuje pouzivani pocitacové klavesnice oproti té
malé na mobilnim zafizeni. S tim souvisi i zaklikavani informaci, které mize byt pfi
Spatném provedeni na mobilnim zafizeni naro¢né€j§i. Navic nejsou nekteré stranky

témto zafizenim stale uzpusobené, coz vede k jejich nepiehlednosti.
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5. Preferujete hleddani / zarizovani

o

Skrze poéita& / notebook Skrze mobilni zafizeni

6. otazka

Sesta otazka se zaobirala obecné aplikacemi. Vysledek uvadi, co je u aplikace pro
jeji uzivatele dualezité a mnohdy i1 podmifiujici jejimu staZzeni a naslednému
pouzivani. Tato otazka byla délana formou ,sefad’te” a vysledny graf ukazuje
jednotlivé preference od té nejdilezitéjsi po tu nejméne dalezitou. Celkem zde bylo 6

moznosti, které méli respondenti za ukol seradit.

Na prvnich mistech byly praktické parametry aplikace. Nejdualezit€jsi je spotieba
baterie a jen o par hlast za ni jeji velikost v paméti. Vzhledem k tomu, Ze se ¢im dal
tim vice véci pfesouva do mobilniho zafizeni, a musi tak na né& byt spolehnuti, méla
by byt nizka spotieba baterie jednou z vyvojatrskych priorit. S tim souvisi mala
velikost dané aplikace, protoZze je potfeba toho do zafizeni dostat co nejvice — od

aplikaci, fotek, videi az po nejrizn€jsi dokumenty.

Co se da povazovat za prekvapivé je, ze , prehlednost skoncila az na poslednim
misté, kde by se dal oCekavat samotny vzhled aplikace. Ten je sice dulezity, na
druhou stranu jsou aplikace z velké cCasti tvoreny pravé z davodu prehlednosti a
urychleni prace.
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Z téchto vysledku je znat, na co by si mél vyvojar dat pozor. Pokud se tedy nekdo
rozhodne pro vytvoreni aplikace, mél by dbat hlavné na jeji velikost a spotifebu

baterie. Mlize se jednat o faktor, ktery uzivatele od jejiho stazeni odradi.

Odpovédi na tuto otazku lze porovnat s vyzkumem, ktery provedl vroce 2016
Google ve spolupraci s Ipsos. Vysledky shrnuji odpovédi pétiset uzivatelt chytrych
telefond v USA ve vékovém rozmezi 18-64 let. Samotny vyzkum se zaobiral praveé

otazkou mobilnich aplikaci a CR. Respondenti jako tfi nejdulezitéjsi kvality aplikace

vidi prehledné pouzivani, vyhodné nabidky a zasilani uziteénych upozornéni.®®
. ¥ . =] . ¥
6. Co je pro Vas u aplikace dulezite?
: -
o
4
2
0
Spotieba Velikost - kolik Vzhled Bezpeé&nost Obsahuje Moznost off- Prehlednost
baterie zabird mista v dat informace / line funkeci
paméti nabidky, ktereé  (napf. stazeni
na webu map)
nejsou
7. otazka

Sedméa otazka zjistovala, zda maji vyznam placené aplikace v CR ¢i ne. Pokud
aplikace bude existovat pouze v placené formé a nebude nabizet napf. omezenou
verzi zdarma, nepotka se s velkym uspéchem. Pouze tfi respondenti n¢jakou takovou

aplikaci maji.

Dutivodem, pro¢ tomu tak je, je Siroky vybér neplacenych, ale kvalitnich aplikaci. Je

logické, ze lidé nebudou platit za néco, co mohou mit zdarma. Z odpovédi na otdzku

% How people use their phones for travel. Think With Google [online]. 2016 [cit. 2020-12-19].
Dostupné z: file:///C:/Users/42060/Downloads/app-marketing-travel-consumer-journey.pdf
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vyplyva, ze pro bézného ucastnika CR je trh téchto aplikaci v jejich neplacené verzi
dostacujici.
Opét je zde moznost porovnat s vysledky z vyzkumu Google a Ipsos, kde 82 %

respondentli uvedlo, ze za aplikaci vyuzivanou v CR nikdy nezaplatili.®

7. Vyuzivate néjaké placené aplikace v souvislosti
s cestovnim ruchem?

100 ﬂ

80
60
40

20

Ano

8. otazka

Tato otazka byla podotazkou otazky cCislo sedm. Jednalo se o otevienou otazku pro
respondenty, kteti placenou aplikaci CR vlastni. Vzhledem k tomu, ze tak odpovédéli

pouze tfi, bude i shrnuti vysledka stru¢né.
Otazkou bylo, pro¢ za danou aplikaci zaplatili. V odpovédich byly nasledujici
davody:

1. je bez reklam

2. je ptehledna

3. moznost off-line rezimu

% How people use their phones for travel. Think With Google [online]. 2016 [cit. 2020-12-19].
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4. couchsurfing — specificka funkce

Ve vyzkumu Google a Ipsos’ se naslo 18 % respondenttl, ktefi placené aplikace
v CR jiz nékdy vyuzili. Ti uvadi jako nej¢astéjsi davody:

obsahovala to, co zakaznik shané¢l

meéla dobré recenze

1
2
3. nabizela specialni funkce
4

byla bez reklam

Pti vytvareni placené aplikace je dulezité, aby nabizela tu nejlepsi moznou nabidku.
Zakaznik musi jasné vidét, ze se mu investice vyplati a aplikace pfinese néco

opravdu vyhodného.

9. otazka

Dalsi otazka se tykala upozornéni, ktera u aplikaci velmi €asto chodi, daji se ale také
vypnout. Upozorfiuji na novinky, vyhodné nabidky nebo pfipominaji objednavku
apod. Jejich ucelem je informovat, ale také presvédCit uzivatele k otevieni dané

aplikace.

Aplikace se své uzivatele snazi co nejvice poznat a v ¢ase, ktery v ni nasledné travi,
jim predstavit tu nejlepsi nabidku. Dulezita je pro ni jejich interakce s ni. Upozornéni

by je méla nalakat k jejimu otevieni a idealn¢ i zakoupeni si produktu/sluzby.

Vysledky ukazuji, ze vétSin€ respondenti (68) zadna upozornéni nechodi. 23 chodi
upozornéni spiSe nepfinosna a pouhych 10 shledalo upozornéni, ktera jim chodi, jako
ptinosna. Tyto vysledky se nepiehlédnutelné lisi od vyzkumu Google a Ipsos’!, kde

az 87 % respondentd uvedlo, Ze zaslana upozornéni obsahuji uzitecné informace.

Potencial upozornéni nebyl stale plné vyuzit a nabizi se zde prostor pro lepsi
interakci se zdkaznikem do budoucna. Musi se u nich ale zvolit spravna forma a
obsah sdélent, jinak je dost mozné, ze bude zdkaznik upozornéni ignorovat nebo si je

dokonce vypne.

70 How people use their phones for travel. Think With Google [online]. 2016 [cit. 2020-12-19].
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9. U aplikaci tykajicich se cestovani Vam chodi
upozornéni, kterd jsou:

o

Nechodi mi upozornéni Spide nepfinosnad Spide pfinosna

10. otazka

Tato otazka byla opét tvofena principem sefad’te. Jejim cilem bylo zjistit preferovany
typ komunikace ucastniki CR. Respondenti fadili pét riznych odpovédi od té
nepreferovanéjsi po nejméné preferovanou. Strana nabidky by méla preference svych
zakaznikl sledovat, pfizpusobit se jim a na tomto zakladé nabidnout pozadovanou

formu.

Na prvnim misté se umistil typ komunikace skrze chatovaci mistnosti. Muze se
jednat jak o samotné aplikace jako napt. Messenger, WhatsApp nebo WeChat nebo o
chatovaci mistnost, ktera je soucasti jiné aplikace. Naptiklad skrze ubytovaci aplikaci
Airbnb si uzivatel nejen objednd ubytovani, probiha skrze ni také komunikace

s pronajimatelem.

Chatovaci aplikace funguji v podstaté stejné jako SMS, k tomu ale obsahuji jednu
velkou vyhodu — jsou zdarma. To je divodem, proC jsou celosvétové vyuzivany
témer kazdym wuzivatelem chytrého telefonu. Nad odpovédi ma ucastnik Cas

premyslet a nemusi ihned reagovat jako u osobni ¢i telefonické komunikace.
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Prekvapivym vysledkem bylo, ze druhé a tfeti misto obsadil typ telefonické a osobni
komunikace, ke kterym se nevyuziva internetu. Navic je zde zapotfebi ustné
komunikovat, coz je sice v lidské pfirozenosti, na druhou stranu s tim ma spousta lidi
problémy a Cini je to nervoznimi. Tento vysledek je o to vice neCekany vzhledem
k velkému mnozstvi respondenti mladsich 30 -ti let. Pravé u nich se da ocekavat, ze
budou spise vyuzivat forem komunikace, které jim nabizi internet a mobilni zafizeni.
Také jsou od mladého véku zvykli komunikovat skrze chaty a telefonickou
komunikaci tak ¢asto nevyuzivaji. Cim starsi ¢lovek je, tim méné pravdépodobné je,
ze se bude ucit novym trendim a technologiim. Z tohoto divodu i vice starSich lidi
nadale preferuje osobni, SMS nebo telefonickou komunikaci, u mladsich lidi je to ale
prekvapivé.

Na c¢tvrtém misté se umistila e-mailovd komunikace. Jednd se opét o skvélou
moznost pro vymeénu informaci zdarma. V dnesni dobé ale jeji funkci z velké Casti
prebrala komunikace skrze jiz zminéné chatovaci mistnosti. I pfesto se i v této forme
najdou klady, které se daji vypichnout v porovnani s chatovacimi mistnosti.
E-maily jsou pfehledné, informace v nich lehce dohledatelné a pokud se potfebujeme
vice rozepsat, tak jsou ke komunikaci vhodnéjsi. Lze v nich vytvaret koncepty
(rozepsané, neulozené zpravy), které se pifi zavieni aplikace automaticky ulozi na
pozd€ji. E-maily také funguji pro spoustu firem k informovani zakaznika o
objednavkach, nabidkach, zménach apod. Pokud napt. zakaznik vycestuje s CK,
budou mu i po navratu s nejvétsi pravdépodobnostni chodit e-maily s nabidkami.
V piipadé€, Ze tyto zpravy neodejdou ihned do spamu, mohou se stat i€¢innou formou,
jak zakaznika ziskat. Jednou z neposlednich vyhod e-mailu je pak tfidéni posty do

slozek ¢i rozesilani hromadnych e-mailu.

Za nejméné oblibenou metodu komunikace oznacili respondenti tu, kdy nemusi
s nikym mluvit a vSe si zafidi par kliknutimi on-line. Pravé u této formy se dalo
ocekavat, ze bude (predevsim mladymi lidmi) upfednostiiovana. Mélo by se totiz
jednat o tu nejleh¢i a nejrychlejsi formu komunikace. Vzhledem k dnesni uspéchané

dobé a primérnému véku respondentd je tento vysledek opravdu necekany.
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10. Davate prednost komunikaci:

279

Skrze chatovaci Telefonicke Osobni E-mailove , kdy nemusite s

mistnosti nikym mluvit, online
si vyberete, co
cheete, a poékate na

potvrzeni

11. otazka

Nasledujici otazka ur¢itym zpusobem souvisi s otazkou Cislo deset. Jedna se zde opét
o komunikaci a o jeji vliv na zakoupeni dalSich sluzeb. Pokud by komunikace skrze
aplikaci meéla uleh¢it nakup jednotlivych sluzeb a byla vétSinové zakazniky

preferovana, tak by se jednotlivé firmy mély vydat prave timto smérem.

Tento vysledek pfinesly odpovédi na tuto otazku, kterd se dotazovala, zda by lidé
vyuzili vice sluzeb v ptipadé, ze by si je mohli objednat skrze aplikaci a nemuseli

komunikovat se zaméstnanci napfimo.

74 respondenti uvedlo, ze by je forma skrze aplikaci positivné stimulovala k vét§imu
nakupu sluzeb. To jsou témer % zakaznikl, ktefi by v piipadé dostatecné nabidky
vyuzili vice sluzeb napf. v hotelech a tim padem utratili i vice penéz. Pfidani téchto
sluzeb do aplikaci je urcité tim spravnym krokem, ktery muze ulehcit fungovani

daného mista a zvysit jeho profit.
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11. Vyuzili byste vice sluzeb, kdybyste napft. v
hotelu mohli rezervovat stGl / masdz apod. skrze
aplikaci, bez pfimé komunikace s lidmi?

o

Anc Ne

12. otazka

Aplikace nabizeji mnohé a jednou z dnes jiz pomérné béznych véci jsou elektronické

listky a vstupenky.

61 respondentd si listky/vstupenky netiskne a preferuje je mit v jejich elektronické
podobé. D4 se oCekavat, ze vysledek by do budoucna mohl byt stale vyssi. Zaroven

40 respondentt listky a vstupenky tiskne ¢i je preferuje mit papirove.

Tato funkce je velmi prakticka a pfinasi s sebou urcité vyhody. Pokud se cestovatel
nachazi v cizin€, muize byt tisk napf. letenek komplikovanéjsi a vyuziti e-ticketu je
zde zadouci. Je ale vzdy nutné brat na zietel stav a spolehlivost zafizeni. Dalsi
vyhody, které elektronické listky a vstupenky pfinaseji, jsou rozebrany v nasledujici

otazce.
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12. Tisknete si listky / vstupenky anebo preferujete
jejich elektronickou podobu?

o

Preferuji elektronickou podobu. Tizknu si je.

13. otazka

Tato otazka se zaobirala tim, zjakého divodu respondenti elektronickou podobu
listkt a vstupenek preferuji. Byla to otazka oteviena a respondenti mohli uvést i vice
divodi. Odpoveéd byla uvedena od 42 z 61 respondentd, ktefi preferovali

elektronickou formu. Jednotlivé odpovédi jsem prosla a zaznamenala jejich Cetnost.

Nejcastejsi odpovedi bylo, ze tato forma je velice jednoduchd a Setii nutnost dany
doklad tisknout. Respondenti uvadi, Zze jim vyhovuje mit vSe na jednom misté,
v zafizeni listek velice dobfe najdou a nemusi se o nic vic starat. Jakmile jim pfijde
napf. do e-mailu, sta¢i ho oteviit a ulozit do zafizeni tak, aby byl pfipraveny
k pouziti. S tim souvisi 1 22 odpovédi, kdy respondenti uvedli, ze jim vyhovuje, Ze na

doklad nemusi myslet, bat se, ze ho nékde zapomenou, ztrati ¢i si ho nechaji doma.

Dalsim velmi ¢astym divodem byla ekologie, tedy Setfeni zivotniho prostfedi. Timto

smérem se vyjadrilo 26 respondentd.

Posledni vétsi skupinou bylo 11 respondentt, kterym tato forma pfijde jako rychlé

feSeni. Neztraceji Cas tiskem ¢i nakupovanim u pokladny.
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14. otazka

Tato otazka se zajimala o vliv mobilnich aplikaci na cestovani. Konkrétn¢, zda jsou

respondenti toho nazoru, ze diky nim cestuji vice.
72 toto tvrzeni uvedlo jako mylné a zbylych 29 se domniva, ze je v tomto ohledu

aplikace positivne ovlivnily. V navaznosti na vysledky otazky ¢. 17 je vidét, ze ac je

aplikace z vétSiny nemotivuji vice cestovat, tak jsou pfi cestovani vyuzivany.

14. Myslite si, ze diky mobilnim aplikacim cestujete
vice?

o

Ano

15. otazka

Zda je stale vétsi elektronizace tim spravnym smérem, se snazila zjistit otazka cislo
15. Vysledky jsou témét vyrovnané. Otazka znéla, zda respondenti stoji o stale vétsi

elektronizaci sluzeb v CR.

51 jich odpovédélo, ze ano, 50 odpovédelo ne. Nasledné se tomuto tématu vénuje i

otazka ¢islo 16 a 18.
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15. Uvitali byste, kdyby se ¢im dal tim vice sluzeb
presunulo do elekironického svéta?

[s=]

Anoc MNe

16. otazka

Tato otazka se zamétovala na pfipadnou ,diru na trhu“. Jednalo se o otevienou
otazku, ktera se ptala, jaké konkrétni sluzby respondentim chybi v jejich

elektronické verzi.

Mezi nazory byla napf. rezervace a zjiSténi dostupnosti v podstaté ¢ehokoliv. Dale
lepsi vyuziti v ubytovacich, stravovacich a dopravnich sluzbach, ale také zavedeni
tohoto systému na urady. Celkové vétsi vyuziti v administrativé by respondenti

uvitali.

Dale se zmifuji o vytvofeni systému pro lep§i informovanost o bezbariérovych
moznostech a o aplikacich pro dopravni sluzby jednotlivych mést s moznosti koupi
listku. Déle chybi aplikace udavajici dostate¢né informace o spolecenskych akcich ve
meéstech. V neposledni tadé by uvitali piehled volnoCasovych aktivit, moznost
rezervace vstupu / koupi vstupenky napt. do zoologické zahrady, na hrady, zamky a
jingé.

Objevily se také nazory, ze jsou aplikace neptrehledné, popt., ze jejich desktopovy
ekvivalent je lepsi.
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17. otazka

Tato otazka ukazuje jasny potencial mobilnich aplikaci, ktery zatim nebyl plné
vyuzit. Az 65 respondentt planuje do budoucna vice pouzivat mobilni aplikace pfi
svém cestovani. Znamena to, ze jsi jsou védomi stale nevyuzitych funkci a pfinosu,
které pouzivani mobilnich aplikaci na cestovani ma. Aplikace by se tedy mély
v navaznosti na tento vysledek neustale zdokonalovat a pfinaset lakavejsi funkce pro
své uzivatele. Souvisi to ale samoziejmé s celkovych technologickym vyvojem jak

mobild, tak s modernizaci podniki a sluzeb.

17. Planujete do budoucna vyuzivat stale vice
aplikaci pfi cestovani?

[s]

Anc Ne

18. otazka

Tato otazka se zamétovala na pripadné nevyhody a problémy spojené se stale vétSim
presunem sluzeb do online svéta. Jak jiz bylo vySe zminéno, navazuje tato otazka na
otazku Cislo 14 a podava divody o tom, pro¢ si polovina respondentii nepieje vetsi

elektronizaci sluzeb.

25 respondentl zadny problém se vzrustajici elektronizaci nema. Mezi problémové
oblasti ale pro ostatni patfi predev§im odosobnéni, které bylo zminéno az 24

respondenty. Jsou toho nazoru, ze lidé ztraci schopnost pifimo spolu komunikovat,
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jsou vice asocialni. Dal§im problémem je selhani techniky jako vybita baterie,
nedostupnost internetu, rozbité zafizeni apod. Poslednim, c¢asto zminovanym

problémem, je bezpecCnost dat, ktera jsou poskytovana a internetové podvody.

Malé mnozstvi respondenti zmifiuje mozny ubytek pracovnich mist v CR,
nepiehlednost nebo nedostateCné informace a Spatnou pristupnost pro starsi

generace.

19. otazka

Posledni otazka zjistovala, co respondenty nejvice inspiruje pii planovani vylett
mimo své trvalé bydli§té. Respondenti méli sefadit odpovédi od té, ktera je ve vybéru
nejvice ovliviluje az po tu, kterd nejméne. Vysledky jsou piekvapivé, nebot’ se dal
ocCekavat nejvétsi vliv kamaradu a socialnich siti, pficemz se oba divody objevily az

na poslednich mistech.

Zdaleka nejvét§si vliv maji pobocky CK, které jsou nasledovany svou online
nabidkou. Pomérné vyrovnané¢ pak skoncila on-line reklama, cestopisy a
cestovatelské porady a aktualné vyhodné nabidky. Posledni tii mista patfila roding,

socialnim sitim a kamaradum.

Prestoze se internet neumistil na prvnim misté, ma i tak velky vliv. On-line reklama a
udrzovani aktualni nabidky na internetu by nemély byt podcenovany. Naopak ucty
na socialnich sitich pro zakazniky zatim tak dulezité nejsou, i to se ale do budoucna
muze zménit.

Je vidét, ze ucastnici zatim stale preferuji pomoc CK ¢i koupi jing, jiz vytvoiené
nabidky, namisto toho, aby si vSe naplanovali sami. Vyrazné€ je upifednostiiovan
pfimy kontakt na pobocce, coz ukazuje, ze si lidé pro informace stale radi osobné
zajdou. V tomto ohledu se da ocCekavat, ze i po skonCeni pandemie COVID-19
(2020/20201) se vse navrati do starych koleji a k moc velké inovaci (napf. on-line

schiizky) nedojde.

Tato doba dava firmam prostor dale se rozvijet, propagovat a piejimat nové
technologie, které by pfed pandemii mozna nikdy nevyuzily. Vzhledem k tomu, Ze je
fyzicky kontakt stale znacné omezeny, mohou zatim se zdkazniky komunikovat skrze
e-maily nebo socidlni sit¢ a pripravovat zajezdy na dobu po pandemii. Ted je ten

spravny Cas na inovaci a vytvoreni fungujiciho systému, piehlednych stranek ci
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profild na socialnich sitich. Byt pfipraveny na ptival zakaznikl, az se vSe rozvolni,
pfinese znac¢nou konkuren¢ni vyhodu.

Socialni sité zatim nemaji tak velky vliv, ale urCitym zpisobem né&jaké zakazniky
ovliviiuji. Vzhledem k nizké nékladnosti téchto siti by jejich potencial nemél byt
zanedban a ¢im driv si zde jednotlivé firmy vytvori dobrou zakladnu sledujicich, tim
Iépe. Pro firmy, které se piipoji pozdéji, bude tézké udrzet krok sjiz delSi dobu

existujicimi profily.

19. Kde berete inspiraci na cesty?

a
2
0

Cestovni Cestovni On-line Cestopizy, Aktudlng Roding Socialni sit¢  Kamaradi
kancelafe kancelare rekloma  cestovatelske  vyhodne

(na (online pofady nabidky
pobo&ce) nabidky)

6.1.Shrnuti vysledki a prognézy do budoucna

Vysledky podavaji nahled do soucasného chovani zakaznika. Jedna se samoziejmé
pouze o malou cast lidi, ktefi se CR ucastni, a tak se vysledky nedaji brat jako
obecné platné pro vSechny. K tomu by bylo nutné zkoumat vétsi a vice riznorodou

skupinu respondentt.

Jak je vidét u otazky cislo jedna, tak na dotaznik zodpoveédé€lo vice zen nez muzi.
Jednotlivé preference v navaznosti na pohlavi mohou byt jiné a stejné tak 1ze dostat
jiné pramérné vysledky od rizné starych lidi. To jsou fakta, ktera se musi brat pfi
Cteni vysledkt v potaz. Na otazky zodpovédélo 79 respondentth mladSich tficeti let a
jedna se tak prevazné o nazory urcité vékové skupiny. Kazda generace vyrostla v jiné
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spoleCnosti a s jinymi technologiemi, které je vice ¢i méné ovliviiovaly. Da se
predpokladat, ze vysledky by dopadly vyrazné jinak, bylo by zastoupeni ucastnikt
nad tficet let vyssi. Subjekty CR jsou riznorodé a strana nabidky by méla myslet i na

ucastniky, ktefi s novymi technologiemi stale seznameni nejsou.

V mobilnich aplikacich a obecné smartphonech se nachazi stale velké mnozstvi
nevyuzitého potencialu v souvislosti s CR. Presto, ze smartphone dnes dennodenné
vyuziva téméf kazdy z nés, neni v ramci hledani a zafizovani preferovanéjsi nez

stolni pocita¢ nebo notebook.

I tak by se mély tyto technologie nadale rozvijet a vylepSovat svou nabidku podle
preferenci zakaznikd. Pfece jen 65 respondentli uvedlo, ze chce do budoucna vice
vyuzivat aplikaci pro mobilni zafizeni v ramci CR. Moznou mezerou na trhu by
mohly byt aplikace ubytovaci a stravovaci, které jsou oproti t€m dopravnim méné
vyuzivany. Jak uvadi otazka ¢. Ctyfi, jsou dopravni aplikace tou nejvyuzivané)si
skupinou. Naopak stravovaci aplikaci nezminil jediny respondent s vyjimkou
aplikaci Gastromapy LukdSe Hejlika a Pivovary. Do budoucna by se v této oblasti

dalo pfemyslet o moznych vylepSenich.

Da se ocekavat, ze ubytovaci aplikace teprve svij ,,boom® zaziji, az se uvolni
moznost cestovani po rozvolnéni opatfeni vramci pandemie COVID-19
(2020/2021). Dtfive mnohé mozna ani nenapadlo, ¢i tato nabidka nebyla, zafidit si
ubytovani skrze aplikaci ve smartphonu a vyfesit zde i check-in a check-out. Potom,
co bude opét mozné cestovat, da se predpokladat, ze zakaznici, ale i jednotlivé
podniky, budou stale opatrni. Pokud tedy bude mozné vyhnout se del§imu kontaktu
s cizim Clovékem, mohlo by se pouzivani ubytovacich aplikaci nékolikanasobné
zvysit. Spousta zakaznikl si pak na tuto formu pfivykne a po ukonceni pandemické

krize ji bude pouzivat i nadale.

S tim souvisi 1 online rezervace sluzeb skrze aplikace, ke které se positivné vyjadiilo
74 respondenti. V aplikacich by tedy nemély byt zahrnuty pouze zakladni sluzby, ale
i sluzby dopliikové, jejichz zakoupeni a rezervace pujde vyftesit online. Chatovaci
mistnosti jsou nejoblibené€jsi formou komunikace a méli by tak byt nabizeny vzdy

jako jedna z forem komunikace s podnikem.

Vzhledem k vzristajici inklinaci k ekologii v souvislosti s tiskem listkti a vstupenek

se da predpokladat, ze tento trend bude vyzadovan u stale vice sluzeb. Proto by méli
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byt informace prehledné dostupné, a to pfedevs§im ve smartphonech, aby si zakaznici

nebyli nuceni vSe tisknout.

Jako samoziejmost by pak méla byt pristupna Wi-Fi sit’ na jednotlivych pobockach,
aredlech, hotelich atd. Vzhledem k tomu, Ze se uzivatelé boji moznych technickych

problémi, mohly by jednotlivé firmy nabizet i napf. misto na nabiti zafizeni.

Rozhodné se da s touto formou pocitat 1 nadale a jiz zminéna pandemie by mohla
positivne ovlivnit pocet uzivatelt preferujicich tuto formu. Jak bude situace vypadat
za par let je jen otazkou, ale véfim, ze pandemie donuti podniky a zakazniky o této
moznosti vice pfemySlet a nasledné ji i1 vyuzivat. Internet a nové technologie
poskytuji Gzasnou prilezitost, jak oslovit co nejveétsi mnozstvi potencialnich
zakaznik. Nemélo by se ale zapomenout na to, ze tu vzdy budou lidé, ktefi tuto
formu nepfijmou. Ti by neméli byt z celého systému vytazeni, ale méla by jim byt

nabidnuta jina tradicnéjsi alternativa.
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Zavér
Mobilni aplikace maji bezesporu na CR vliv. Jak vyplyva z dotazniku, tak se stale
nestaly tim nejvlivn€j§im nastrojem pii planovani cestovani, do budoucna se ale
s jejich potencialem miize pocitat. UrcCité by meélo v tomto ohledu dojit k dal§im
inovacim, které by zaujaly vice ucastniki CR. Vyznam e-komerce a m-komerce je
navic dikazem, Ze se on-line svét dostava do popiedi pii nakupu jednotlivych sluzeb
a produkta a také je ucinnym nastrojem propagace. Pfedev§im socialni sité poskytuji
moznost levné reklamy a pfiblizeni se zdkaznikovi na uplné€ jiné rovni, a to skrze

influencery.

V soucasné dob¢ lze dokonce mluvit o jisté , nutnosti se smérem mobilnich aplikaci
co nejvice rozvinout, protoze se da ocekavat stale vétsi zajem o tyto sluzby z divodu
pandemické situace a vétsiho poctu lidi preferujicich vyuzivani mobilnich
technologii. Z tohoto davodu by se mély jednotlivé podniky timto smérem ubirat,

pokud tak jiz neucinily.

Aplikace maji za cil cestovani usnadnit a mély by vést i klepSimu fungovani
podnikd. Za poslednich nékolik let se tyto sluzby neskute¢né posunuly a v budoucnu
by tomu nemélo byt jinak. Da se predpokladat velky obrat v navycich zakaznikt a
s tim i spojené socialni zmény, kterych se spousta lidi obava. Aplikace sice mohou
zasadné zjednodusit zivot, musi se ale pouzivat s rozumem. Je totiz mozné, Ze jimi
bude ¢im dal tim vice poSkozena lidskéa schopnost pfimé komunikace nebo ze jejich

roz§ifeni povede k zaniku urcitych pracovnich mist.

Dalsim problémem je fakt, ze se spolecnost na mobilni zafizeni n€kdy spoléha az
moc a nepocitd s moznymi potizemi. Presto, ze je vyuzivani aplikaci zadouci, tak se
muze vzdy néco pokazit, s ¢cimz by mél kazdy uzivatel dopfedu pocitat. Inovace jsou

tak zadouci nejen u mobilnich aplikaci, ale i samotnych zatfizeni obecné.

Utastnici CR vyuzivaji nejvice aplikace z dopravniho sektoru. Stravovaci a
ubytovaci aplikace zatim nenabyly stejné tak velkého vyznamu. Ukonceni
pandemické situace a rozvolnéni cestovani v budoucnu mohou mnozstvi jejich
uzivatelli zasadn€ zménit. Stejné se da ocCekavat i vétsi vyuzivani AR technologii,
které pfinasi nové moznosti v ramci aplikaci a jejichz potencial zatim nebyl plné

odhalen.
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Dulezitym bodem u aplikaci jsou jejich technické parametry, které jsou zakladem
uspeéchu. Spotifeba baterie a velikost jsou nejzasadnéjSimi faktory k samotnému
stazeni. Firmy by mély investovat pouze do aplikaci, které jsou uzivatelsky pfijemné,

jinak se jedna o zbyte€né utracené penize.

Aplikace jsou soucasti dnesni spolecnosti a jejich pouzivani uz se od ni neda oddélit.
Tomuto rozvoji by se spolecnost neméla brénit, ale pfijmout ho, protoze se urcité
nezastavi. Cim dfive si zmény osvoji, tim diive bude moci vyuzivat vyhod, které
s sebou aplikace prinasi. Také podniky, které s internetem pracuji, jsou Iépe
konkurenceschopné. V cestovnich aplikacich je budoucnost. At uz se to nékomu libi
nebo ne, jedna se o smér, kterym se spoleCnost bude s velkou pravdépodobnosti

ubirat.
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Priloha A: Dotaznik Vliv mobilnich aplikaci na cestovni ruch

1. Pohlavi
a. Muz
b. Zena

c. Jiné

Méné nez 18
18-30

c. 30-50

50-70

e. 70+

&

o

o

3. Pii cestovani vyuzivate nejcastéji aplikace z oblasti:
a. Ubytovaci
b. Stravovaci

c. Dopravni

4. Vyjmenujte konkrétni aplikace, které v souvislosti s cestovanim nejcastéji

vyuzivate:
5. Preferujete hledani / zatizovani

a. Skrze pocitac / notebook

b. Skrze mobilni zafizeni
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6. Co je pro Vas u aplikace dulezité? (sefad’te)

a. Vzhled
b. Velikost — kolik zabira paméti
c. Obsahuje informace / nabidky, které na webu nejsou
d. Prehlednost
Moznost off-line funkci (napf. stazeni map)
f. Spotieba baterie

g. Bezpecnost dat

7. Vyuzivate néjaké placené aplikace v souvislosti s cestovnim ruchem?
a. Ano
b. Ne

8. Pokud ano, co Vas vedlo kjejimu zakoupeni? (napf. doporuceni, extra

funkce, je bez reklam, ...)

9. U aplikaci tykajicich se cestovani Vam chodi upozornéni, ktera jsou
a. SpiSe pfinosna
b. SpiSe nepfinosna

c. Nechodi mi upozornéni

10. Davate piednost komunikaci: (sefad’te)
a. Osobni
b. Telefonické

¢. E-mailové

o

Skrze chatovaci mistnosti
e. , kdy nemusite s nikym mluvit, online si vyberete, co chcete, a pockate

na potvrzeni

11. Vyuzili byste vice sluzeb, kdybyste napf. v hotelu mohli rezervovat stal /
masaz apod. skrze aplikaci, bez ptfimé komunikace s lidmi?
a. Ano
b. Ne
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12. Tisknete si listky / vstupenky anebo preferujete jejich elektronickou podobu?
a. Tisknu si je.

b. Preferuji elektronickou podobu.

13. Pokud jste u piedchozi otazky odpovédéli, ze preferujete elektronickou

podobu, tak z jakého divodu?

14. Myslite si, ze diky mobilnim aplikacim cestujete vice?
a. Ano

b. Ne
15. Uvitali byste, kdyby se ¢im dal tim vice sluzeb pfesunulo do elektronického
svéta?
a. Ano
b. Ne
16. Pokud ano, které konkrétni sluzby zde podle Vas chybi?
17. Planujete do budoucna vyuzivat stale vice aplikaci pii cestovani?
a. Ano

b. Ne

18. Vidite né&jakeé nevyhody v piesunu nabidky sluzeb do online svéta?
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19. Kde berete inspiraci na cesty? (sefad’te)

ISE

o a o

]

SR

[

Kamaradi

Rodina

Socialni sité

Cestovni kancelare (online nabidky)
Cestovni kancelare (na pobocce)
On-line reklama

Cestopisy, cestovatelské porady
Aktualné€ vyhodné nabidky

Jiné

77



