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UvoD

Tématem této mé bakalaiské prace je analyza stavajici HR strategie spole¢nosti
VODARNA PLZEN (déle jen VP) a posoudit moZznosti zmén v personalni strategii pro
lepsi koordinaci s dlouhodobou firemni strategii ve VP.

Hlavni motivaci pro vybér tohoto tématu je skutecnost, ze v soucasné nestabilni
situaci a v souvislosti se svétovou ekonomikou je nezbytné, aby kazda spolenost se
snazila elit problémiim okamzité. Otazkou je, do jaké miry bude VP ovlivnéna globalni
krizi. Samotné podnikani se nyni zamé&fuje pfevazn¢ na poskytovani nepostradatelnych
sluzeb, jako je uzitnd voda, energie a nakladéni s odpady. Jednim z nejdilezitéjsich
faktorti podnikatelského uspéchu kazdé firmy je fizeni lidskych zdroju.

Mym hlavnim cilem je analyzovat a prezkoumat stavajici personalni strategic ve VP
a navrhnout piipadné zmé&ny pro lepsi plnéni sirategickych cil@i spoleénosti a tim docilit
vy§si efektivity procest ve spolecnosti.

Pro lepsi prehlednost je prace ¢lenéna do 3esti hlavnich kapitol a posléze do nekolika
podkapitol a skupin s danou ndvaznosti. Zaroven je obsah textu délen na teoretickou a
praktickou ¢ast.

V Gvodni teoretické &asti jsou popsany vybrané teorie strategie fizeni jako napf.
Kaplantiv a Nortontiv model a model dle Pearce a Robinsona, Porter a B.I.B.S. model.

Dalgi kapitoly jsou vénovény metodice, kterd se sestava z vybéru vhodnych
analytickych metod, jako analyzy stavajiciho stavu spolecnosti, analyz wvn¢jSich
a vnitinich faktordi (napf.. SWOT-PH, SLEPT a 7P, na jejichz zakladé bude zvolen
strategicky model a poté stanoveny névrhy na provedeni ozdravnych opatieni. Casovy
rozsah pro zavedeni navizenych zmén v persondlni strategii bude do konce roku 2014.

Cilem mé personalni prace je i prace s ,,osobnim potencialem", jeho schopnostmi,
intelektem, arovni predvidani, adaptabilitou a irovni motivace, tj. stupeii ochoty pouZivat
své schopnosti na pozadované intenzité.! Pro dosaZeni o¢ekavaného propojeni a spravné
motivace zaméstnancti je proto nutné znat jejich nazory.

Praktickou Casti je tudiz prizkumné Setieni spokojenosti zaméstnanc formou
dotazniku. Ze zavéra dotazniku bude ziskan piehled o postojich zamé&stnanct

k jednotlivym oblastem Fizeni a o spokojenosti s poskytovanymi benefity.

I Srov. SYNEK, M., a kol., Podnikovd ekonomika, s. 209.



1 SOUHRN CiLU BAKALARSKE PRACE

Vybér vhodného modelu strategického fizeni

o Implementace externich analyz — SLEPT a analyza PH (1/2 SWOT)

e Interni analyza je zaméfena na implementaci v oblasti HR, 7P analyza, véetn¢
priuzkumu spokojenosti zaméstnanci

o Na zaklad¢é vnitini a vnéjsi analyzy dojde k identifikaci silnych a slabych
stranek, prilezZitosti a hrozeb a k zavéreénému sestavovani findlni SWOT
analyzy

e Formulace zmény navrhii v personalni strategii

o Doporuceni implementace navrhii s jasné definovanymi kroky a podminkami

do budoucnosti ve formé SMART

2 STRATEGIE A JEJI DEFINICE

Slovo  strategie mda zaklad ve staroreckém slové ‘“stratagan”, coZ znamend
necekany zvrat, piekvapivé rozuzleni, predstirdni, 1écka, tiskok, apod.“? Strategie je stav
mysli, je denni sou¢dsti chovani kazdého ¢loveka v oblasti osobni, pracovni, socialni,
aniz by si tento proces uvédomoval. Je to zpiisob, jak postupovat od vize k vysledkim,.
V nasem piipade to lze chapat jako nezbytnost tvorby rtiznych plant a programii, vymény
potiebnych materiald a zdroji k dosazeni hlavniho cile a abychom tak obstali
v konkurenci.

Pro dosazeni tc¢inku strategie, véetné jejich moznych zmeén, je vhodné naplanovat
proces jejiho provadéni a nasledného sledovéni. ,,Co neméfime, nefidime”.

Strategie stanovuje smér a dlouhodobou ¢innost organizace. V idedlnim piipadé se
organizace stale piizpisobuje meénicimu se prostiedi, ve kterém pthsobi, (j. trhu,
zakaznikiim a oc¢ekavani zainteresovanych stran (stakeholders).

Strategicky management je komplexni oblast, kterd pokryva téméf vSechny funkéni
oblasti organizace, jako je marketing, finance a Gi¢etnictvi, lidské zdroje, v€etné provozu

a vyroby a to po nejvy3si uroven fizeni.

2 ZUZAK, R., Strategické rizeni podniku, s. 32.



Hlavnim kamenem Gsp&chu firmy je jeji schopnost pracovat s lidmi, harmonizovat
komplex osobnich potieb a cilii zaméstnancti s obchodnimi cili.

Zavedeny systém pravidelného priizkumu a hodnoceni pracovnikii pak slouzi nejen
v oblasti samotného hodnoceni pracovniki, ale i ve vzdélavani, kariérovém planovani
a v nezpochybnitelné motivaci. V dlouhodobé HR strategii lze tyto tdaje pouZit jako
zakladniho kamene pro rozvoj rezerv pracovniki a pfi zméndch jejich zatazeni.

Pro spravnou motivaci zaméstnancti a dosaZeni ocekavaného propojeni v$ech oblasti

HR strategie s cili spole¢nosti, je nutné znét jejich nazory.

2.1 Strategicky management — zakladni modely
Pro stanoveni spravné strategie by méla tato procedura zahrnovat:
o Identifikaci zdroje, potiebného pro projekt zmén ve strategii
e Piesné stanoveni oéekavaného vysledku a kontrolu vysledki
o  Zplisob harmonizace firemnich a individualnich zdjmi zaméstnanct
e Znalosti a dovednosti k provadéni optimalniho zplsobu zmény

~- . vy vr Fi ’ . .3
e Definovat optimalni styl fizeni, vedeni a motivaci

Pro srovnani budou v této bakalii¥ské praci vybrany nasledujici pojmy
strategického Fizeni:

o Strategické Fizeni dle Pearce a Robinsona

o Strategické fizeni dle Kaplana a Nortona

e Strategické fizeni dle Portera

o B.I.B.S. model

Chceme-li zvolit spravnou koneepei strategického Fizeni, pak by mél nejlepsi model
splitovat nasledujici kritéria:
o Jednoduchost a srozumitelnost - schopnost vybraného modelu srozumitelné
pokryt vzajemné vztahy mezi jednotlivymi Grovnémi a oblastmi.
o Jasné stanovené pozadavky a informace, potfebné pro jednotlivé analyzy
o Dobré podminky pro nasledné provadéni strategie
e Existenci hierarchie a vice urovni

o Slozitost - jako moznost formulovani a vzajemné propojeni strategickych urovni

3 Srov. STYBLO, 1., Management soucasny a budouci, s. 18.



o Univerzalnost - moZnost pouzit vybrany model pro riizné typy podniki

o Moznost pouzit strategie k pieformulovani persondlni taktiky

2.1.1 Model strategického Fizeni dle Pearce a Robinsonda’

Model je sestaven z horni a dolni &asti, kdy horni ¢dst modelu je analyticka, tudiz
definuje strategie fizeni procesu, a spodni Cast ukazuje dopad podnikové strategie do
funkénich strategii. Autofi definuji strategické Fizeni jako "soubor téch rozhodnuti
a &innosti, které vedou k formulovani a provadéni plant, postavenych na cilech
spole¢nosti."Nedostatkem tohoto modelu je, ze tento systém nebere v uvahu komplexni

pohled na strategie v pozadovaném rozsahu. Viz piiloha 1, s. 58.

2.1.2 Model strategického Fizent dle Kaplana a Nortona®

Tento model je zalozen na metodé Balanced Scorecard, coz je nastroj pro
zvySovani vykonnosti a vytvateni konkuren¢ni vyhody. Viz Pfiloha 2, s. 59.

Je jasn& orientovén na praktické otazky spolecnosti. Piedevsim klade diiraz na
zplsoby, které umoziuji provadéni strategie na nizsich trovnich a v jednotlivych

oblastech spoletnosti, bez vysdich nékladii na jeho realizaci. Viz Priloha 3, s. 60.

2.1.3 Model strategického rizeni dle Portera
Portertiv model definuje dva zékladni typy strategii, se dvéma moznostmi zacileni
na zakaznika:

o Diferencia¢ni strategic — vyjimecnost a odli¥nost produktu = vy83i cena

o Nikladova strategic — nizké naklady = nizka cena

o 3iroké cilova skupina (velky trh, Siroky sortiment vyrobkdi nebo vysoky pocet
zakaznik()

o Uzk4 cilova skupina (omezeny trh, mala skupina zakaznikii nebo omezené

portfolio produkti)

1 Srov. PEARCE 1L, J. A., aj., Strategic management: formulation, implementation & control, s. 18.
5 Srov. KAPLAN, R. S., a NORTON, D. P., Strategy-focused organization: How balanced scorecard
companies thrive in the new business environment, s. 9.



Tyto moznosti tvoii &tyfi zékladni alternativy generickych strategii — Diferenciace,

zacileni na diferenciaci, pievahu v nakladech a zacileni na néaklady. Viz ptiloha 4, s. 61.

2.1.4 Model B.LB.S. model’

Tento model jasné definuje podstatné prvky strategické trovné Fizeni a popisuje
jejich vzajemny vztah (mise, vize a strategie pro viechny trovné). Model B.I.B.S. je
dynamicky systém s jasnou hierarchii, se vzdjemnou zpétnou vazbou mezi raznymi
drovnémi strategie. Umoziiuje formulaci podnikové strategie v situaci, kdy se spole¢nost

skladé pouze z jednoho SBU, coz je i piipad spolecnosti VP, vybrané pro tuto praci.

B.LB.S. model je komplexni a vyvazeny systém. Viz piiloha 5, 5.63.

2.2 Vybrany strategicky management - B.I.B.S. model
Pro udely této prace byl B.I.B.S. model vybrin z ndsledujicich davodi:
o Poskytuje jasné definice a pomoc pii fedeni konkrétni situace v podniku, je
prakticky
o K dispozici je vzajemné propojeni viech Grovni a prvki a jeho dobra pouzitelnost
v praxi
o Respektuje piirozenou historii strategického fizeni, véetné souladu s nizi Grovni
fizeni
o Model je otevieny a flexibilni, coZ umoziiuje, aby se vechny prvky strategického
¥izeni zapojily do procesu formulovani strategic  (podle  trovne
a dovednosti)
o Pokud je jiz strategie formulovana, pak tento model vede k jeji transparentnosti
a jasnosti. Model pomaha k u¢innosti procesu a pojeti strategic lze piizpusobit

konkrétnim podminkam

Hierarchie firemni strategie je zaloZena na existenci propojenych a souvisejicich
strategii — firemni, obchodni a funkéni, viz obr. 1 nize. Odpovida ndm na otazku, jak by

mélo strategické Fizeni vypadat, zda "zdola - nahoru" nebo "shora - dolii".

¢ Srov. KERKOVSKY, M., a VYKYPEL, O., Strategické rizenl, teorie pro praxi, s. 18.



Faktory ovliviiujici

Hlavni strategicka
rozhodnuti

rozhodnuti

Strategie

Poslani,

vnitini etika,
ckonomické. socialni,
politické

prostiedi apod.

Jaky druh podnikani?
Co ziskame, «—>
co budeme prodavat?
Kam investovat?

Firemni

[*]

=

én Jaké jsou strategické Dynamika trhu,

g tikoly a formy <«—p| aktivity konkurence,

= konkurence technologicky

% bojovat pro ur¢ity trh / VYVOj.

> SBU? omezeni zdroju
Jak napnit strategie Podiizené strategické
podnikani <+——»| Ukoly, k dispozici
podle specifickych zdroje, technologie,
aktivit spolecnosti? atd.

Obr. 1 - Hierarchie korporacnich strategii’

Tento model vychazi z piedpokladu, 7e kazdd organizace formuluje svoji vizi

a poslani.
o Vize mize byt definovina jako mentdlni obraz toho, co by se dalo ocekavat

v budoucim podnikani.

Mise neboli poslani, by pak méla odpovédét na zékladni otazku: Co jsme za

,,business®?

Mise spliiuje sou¢asné nékolik funkei:

e Vyjadiuje zakladni strategické cile majiteld firmy a top managementu
M4 vn&j3i informaéni vyznam, nebot’ obsah mise a obchodni vztahy s veiejnosti
stavi spoleénost pod stalou veiejnou kontrolu

V ramei spole¢nosti nastavuje mise zakladni standard pro chovani managementu

a zam&stnanc.®

! KEE{KOVSKY, M., Ekonomie pro strategické iizeni, teorie pro praxi, s. 8.
8§ KERKOVSKY, M., VYKYPEL, O. Strategické Fizeni, teorie pro praxi, s. 188.



Firemni strategie odpovida na tii zakladni otazky - kdo, co a jak? Odpoveédi na tyto

otazky by mély byt zahrnuty i pii formulovéni strategie.

Obchodni strategie by méla stanovit strategické cile a rozsifit prvky marketingového

mixu - produkt, cena, misto, propagace, lid¢, proces a planovani, viz obr. 2.

Propagace

[ Obchodni
strategie

. .u . ’ . ™ s or . 9
Obr 2 - Marketingovy mix -vychodisko pro definovani obch. strategie

Funkéni strategie zahrnuji HR strategii, kterd bude v této praci podrobné popsana

a ktera tvoii dalezitou roli pro dosaZeni vynikajici obchodni strategie.

Produktivita plat

Strategicke cile HR

Platovy trend

b

T~ |

HR
strategie

Vzdélavani
zaméstnanci

i

F N

/

1

Motivace

Bezpetnost a ochrana
zdravi zaméstnancu

Tvorba firemni
kultury

.

Péce o zaméstnance

Obr. 3 - Specifikace systému Fizeni lidskych zdroji'’.

? Tamté, s. 31.

1 KERKOVSKY, M., VYKYPEL, O. Strategické Fizeni, teorie pro praxi, s. 32.
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B.LB.S. model rozpracovava své poslani v podobg firemnich zasad nebo hodnot.
Michael Armstrong'' fiké, e hodnoty by mély existovat, nebot’ jsou vztaZeny k vécem,
které jsou povazované za nejlepsi nebo prinejmensim dobré pro organizaci. Nejtypic¢t&jsi
oblasti je ta, ve které jsou vyjadieny tyto nasledujici hodnoty: vykon, schopnost
a zpusobilost, konkurenceschopnost, inovace, kvalita, sluzby pro zdkaznika, tymova
prace a péce o lidi.

., Strategické Fizeni lidskych zdrojit se zaméruje na opatieni, kieré odlisuji spolecnost
od svych konkurentii. Formuluje pldny, které definuji ndstroje pro dosazeni cilii. Strategie
Jje hledisko, jak si poradit s problémy nebo kritickymi faktory tispéchu, stejné jako soubor
strategickych rozhodnuti, zaméienych na vytvareni dlouhodobého dopadit na chovani

r v L] o 2
a uspéch organizace . l

Dilezitou soudasti fungovani kazdé organizace je firemni kultura,
Firemni kultura znamena "vzor zdkladnich a kritickych myslenek, ve kterém se wrcitd
skupina vyskytuje a uréitd skupina se teprve vyivari nebo rozvi, naucila se zvladai
problémy vnéjsi adaptace a vnitini integrace a tim ukdzala, Ze je vaimdna a ostatnini
brana jako vieobecné platnd. Novi ¢lenové organizace by se ji méli Fidit, a pokud je to
mozné, identifikovat se s ni a jednat s ni v souladu. nl3

Firemni kultura vychézi z inovativniho a standardniho chovéni. Jsou to zkusenosti,
které jsou zdrojem hodnoty v podnikani spole¢nosti a jsou nezbytnou soudasti pro jeji
vykon a jeji rist. Usp&na firemni kultura je vysoce cenéna jak zdkazniky, tak
zam&stnanci a je méfitkem Gspéchu,

V podnikové kultufe je Fizeni lidskych zdrojl zaloZené na znalostech organizace
a je zaméfeno na zvySovéni znalosti a odbornosti celé organizace. Jedna se o podporu
potencidlu zaméstnancti v ramci vzdélavani, vzdjemné spoluprace a ucasti na rozvoji
vlastni iniciativy.M

VP se pohybuje nékde na rozhrani mezi kulturou v oblasti lidskych zdroju

a kulturou fizeni lidskych zdroja znalostniho managementu.

" Srov. AMSTRONG, M., Rizeni lidskych zdrojit, s. 30.

2 Tamté, s. 51.

13 BEDRNOVA, E., a NOVY, L., Psychologie a sociologie Fizeni, s. 467.
Y Srov. STYBLO, 1., Management soucasny a budouci, s. 142.
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3 IDENTIFTKACE SPOLECNOSTI

3.1 Zakladni informace o VP
Pro ucely této bakalaiské prace pro MVSO byla vybrana spole¢nost VODARNA
PLZEN a.s., (dale jen VP), se kterou velmi Gizce spolupracuji v rdmei vykonavani své
pracovni pozice — specialista personalistiky ve spole¢nosti VEOLIA VODA CR (dale jen
VV CR).
Spolegnost VP byla zaloZena 31. prosince 1996 a je pravnim nastupcem statnich
podniki - spole¢nosti Vodovody, kanalizace Plzen, spol. s r.0. a Vodarna Plzen s.1.0.
VP provozuje vodohospodaiskou infrastrukturu v mésté Plzni a v jejim okoli. Je ¢lenem
skupiny VV CR a je soutésti nadnarodni spole¢nosti Veolia Environment (dale jen VE).
Spoletnost VEOLIA VODA S.A. je svétovym lidrem v oblasti poskytovani
vodohospodaiskych sluzeb, jako je vyroba a distribuce pitné vody, véetné ¢isténi
odpadnich vod. VEOLIA VODA S.A. dodava své sluzby 68 milionim lidi a 40.000
pramyslovym podniktim v 77 zemich. Tato spole¢nost sidli v Paiizi'.
Hlavni ¢innosti VP:
e Uprava a dodavka vody
e Odpadni vody — odvod a ¢isténi
Dalsi aktivity VP:
e Provoz a Gdizba vody pro veiejny sektor
e Provoz a Gdrzba kanalizaci pro vetejny sektor

o Technicka, provozni a obchodni ¢innost

VP pracuje v oboru, ktery lze nazvat "piirozenym monopolem" a s produktem, kdy
oboji se stava jejim know-how a vstup konkurentti do tohoto odvétvi je velmi obtizny.
Velmi diilezité je, 7e VP je pouze ndjemce - provozovatel vodérenskych zafizeni, zatimco
majitel vodarenské infrastruktury je mésto Plzeii.

Cena vody a odpadni vody neni trhem stanovena. Jedna se o druh regulované ceny,
siednané s méstem Plzni, kterd je sestavena z dat a finantni analyzy, vypracované VP

a nasledné schvalené zastupitelstvem mésta.

15 Srov. Interni doklad — Rogenka 2012,
12



3.2 Mise a vize spole¢nosti
Firemni strategic VP se piedevdim odviji z vizi VV CR: "Chceme byt nejvélsi
a nejiispésngjsi spoleénosti v oblasti environmentdlnich sluzeb, poskytovanych na tizemi

Ceské republiky a toto posiaveni si chceme udrzet v dlouhodobém horizontu. it

Cilem se pak stava jejich: "Naplnéni vize spolecnosti prosifednictvim zdakaznicky
orientovaného  pristupu  pri - zachovéani  principii - dlouhodobé  udrZitelného  rozvoje

a socialnich hodnot. ik

S vizi a poslanim skupiny spole¢nosti VV CR jsou spojeny nasledujici hodnoty,

které jsou dodrzovany i ve VP:

o Piistup k zakaznikovi — sledovat, predvidat a uspokojovat zakazniky dle jejich
potieb a vytvaiet tak silné a dlouhodobé vztahy. Je to profesiondlni a stale trvajici

proces.

o Odpovédnost — byt si védom dopadu ¢Cinnosti VP na kazdodenni zlep3eni
zivotnich podminek obyvatelstva a nikdy nezapomenout na vyznam spolecenskeé

odpoveédnosti firmy.

e Inovace — podilet sc na poskytovani sluzeb sohledem na Zivotni prostiedi.

Podporovat priizkum a inova¢ni technologie, s cilem zlepSovat kvalitu sluzeb.

o Vykon — jednat a investovat efektivné na v3ech trovnich a ve viech &astech
spolegnosti, s cilem vytvoreni spolecenskych hodnot a tim zajisténi dlouhodobé

angazovanosti v oblasti obchodu a rozvoje.

o Solidarita — vybudovat spoleénost, zaloZenou na sdilenych zkusenostech, kde

jedinym tspéchem je ,.kdyz vyhrat, tak ve®.

3.3 Identifikace firemni strategie
Ve VP lze strategické fizeni rozdélit do n&kolika drovni. Strategie nadndrodni
spolegnosti VE identifikuje hlavni strategické cile kazde spoleénosti, véetné VP. Firemni

kultura je ve VP orientovand na zékaznika a kvalitu vyrobki, piestoze se jednd

18 Interni doklad — Rocenka 2012.
7 Tamtéz.
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o technicky a technologicky zaméfenou spolecnost, se zajisténim provozu slozitych

technologickych zafizeni.

Hlavni strategickeé cile VP jsou:
1. Zlepsit kvalitu soucasnych sluzeb

. Zvysit efektivitu sou¢asné hlavni ¢innosti

|5 T WS

Zamétit se na dlouhodobé udrZitelny rozvoj, prostiednictvim provadécich
"zelenych" technologii a programu "uhlikové stopa”
4, Rozvijet prifezové iniciativy a rozvinout uspory nakladi synergie

5. Rozvijet podnikani a vytvaret podnikatelské ptileZitosti

V blizké budoucnosti lze otekavat odirZeni se od centralizace sluzeb ve VV CR
a tim od celkového projektu VV CR.
Zaroved, vzhledem k planovanému ukongeni piisobeni VP ve skupiné VV CR ke konci

r. 2016 je snahou se v téchto oblastech co nejefektivngji osamostatnit.

3.4 Identifikace spole¢nosti VP — 7P analyza

3.4.1 Produkt
Voda - Ve VP je hlavnim produktem voda, jednak pfi jeji apravé na pitnou vodu
a jednak pii ¢idténi odpadnich vod.
Hlavni sluzby: vyroba a dodédvka vody, odvadéni a ¢isténi odpadnich vod.
Dalsi sluzby: provoz a udrzba vodovodi pro vefejnou potiebu, provoz a udrzba

kanalizaci.

3.4.2 Cena

Cena vody (vodné a stoéné) - je schvalovana organy mésta Plzn¢. Moznost ovlivnit
vyjednavani, tykajici se ceny vody, je velmi omezend. Jedinou oblasti, kde mize VP
stanovit svoji vlastni cenovou politiku, je nabizeni sluZeb, spojenych s vyrobou

a distribuci pitné vody, odvadénim a &isténim odpadnich vod.

3.4.3 Misto
VP je piimo spojena s izemim v provozovanych lokalitach, tj. okres Plzeil mésto,
Plzefi sever a ¢asti okresu Plzeii jih. V této souvislosti se v téchto oblastech nabizi

moznost poskytovéni daldich odbornych vodarenskych sluzeb.
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3.4.4 Propagace

Ve VP je GspéSna marketingova strategie, kterd je zamétena predeviim na vytvareni
dobrého jména v oblasti Zivotniho prostiedi a image "zakaznika pidtelské spolenosti".
Pro ziskani pozitivni image spolecnosti je dilezita spoluprace s médii. VP se snazi
komunikovat s regionalnim a celostatnim tiskem. V poslednich letech se celkovou image

VP dati ve zpravodajskych médiich zlepSovat.

3.4.5 Proces

VP je spole¢nost orientovana na zakaznika. Pokud jde o procesy, existuji dvé hlavni
oblasti, na které se vztahuje ¢innost VP:

- Pitna voda a ¢isténi odpadnich vod

- Dopliikové sluzby

VP mé viechny své procesy pod kontrolou systémi QMS ISO DIN-EN ISO
90001:2009 a ISO-QMS ISO 14001:2005 a SM BOZP - BS-OHSAS 18001:2008, coz
znamend, ze cela struktura veSkerych procesti je vramci certifikace 1SO nepietrzité
sledovana a ovéfovana.

Navic, prostiednictvim svého nadnarodniho vlastnika, je VP neustale sledovéana
systémem Sarbanes - Oxley - COSO — tj. ovefovani procest pro jejich kvalitu, pravost

a transparentnost.

3.4.6 Plinovani

Dilezitymi aspekty cinnosti VP (dobra troven zisku), je vyhledavani novych
zéakaznik(, prisna kontrola naklad a diky cash-pool i mit dostate¢né mnozstvi penéz
k dispozici. To vie je ditkazem dobrého planovéani ve VP. DiileZitou soucdsti procesu

planovani je ro¢ni schvalovani finanénich rozpodti.

3.4.7 Lidé

VP ma v soucasné dobé 381 zaméstnanct a patii mezi stabilni, socialné orientované
spolecnosti, s nizkou fluktuaci a s dlouhodobou zaméstnanosti. Personalni strategie VP je
zaloZena na vizi "do prace s méng, ale lépe placenymi zaméstnanci". Ve VP je dobra

spoluprdce mezi vedenim podniku a jeho zaméstnanci — viz kapitola ¢. 5.

15



4.1

ANALYZA SOUCASNE HR STRATEGIE

Zakladni soucasné HR strategie ve VP

Strategie lidskych zdroji ve VP vychézi z mise a vize spolecnosti a je nasledovana
viemi HR procesy, viz obr. 4, s. 20.

Tato strategie se opird o manaZersky tym, ktery je postaven pievaznc z vlastnich
zdrojt a na zaklad& procesu planovéani osobniho rozvoje.

Strategic lidskych zdrojii ve VP je Castedn¢ zalozena na néstupnickych planech,
v soutasné dob& do tGrovné vedoucich provozii a odbord, viz piiloha 6, s. 63.
Nastupnické plany jsou nastrojem pro identifikaci potieb, potencidlu, fizeny rozvoj
a vzdélavani manazert a vedoucich tymi.

Persondlni procesy jsou ve spole€nosti VP upraveny Kkolektivni smlouvou
a vnitfnimi normami.

Pro odborné koleni zamé&stnanct byl ve skupin¢ VV CR ziizen samostatny kolici
a vzdelavaci institut (IES), ktery organizuje povinné $koleni ze zdkona, kurzy pro
management, riizné vzdélavaci kurzy a studijni programy, akreditované
Ministerstvem $kolstvi, apod.

Néhradou kompetenéniho modelu je ve VP vytvofen katalog popisi pracovnich
mist, kde jsou podrobné popsény pozice ze Ctyi specifickych aspekti: finance,
provoz, zdkaznik a lidé, viz piiloha 7, s. 64-67.

Socialni dialog je zalozen na dlouhodobé a korektni spoluprdci s odborovou
organizaci. Pravidla a obsah spoluprace jsou uvedeny v kolektivni smlouve. To, ze
se vétsinou jedna o dobrou spolupréci, prokazuje dlouhodobd, oboustrann€ oteviena
komunikace i ta skutetnost, Ze za poslednich 13 let nebyl veden Zadny
pracovnépravni spor.

Kodex etiky - vdichni zaméstnanci VP jsou informovani o tomto kodexu a vsech
souvisejicich procesech, které by mély byt pod dohledem.

Soubé&zné s pouzitim typicky linedrni struktury, Ize k Fizeni projektd pouzit metodu
pro fedeni vétdiny inovaci a zmén, tj. zapojeni nejlepsich a nejvhodnéjsich

zamé&stnancl na viech trovnich organizaéni struktury.
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4.2 Strategické cile HR ve VP

Pokud jde o strategické priority samotné implementace cilii v oblasti lidskych

zdrojt, lze je definovat nasledovné:

4.2.1 Strategicky cil: Zlepsit kvalitu soucasnych sluzeb

»  Celozivotni vzdélavani a rozvoj

Nastroje

o zajistit 3koleni o komunikaci se zakazniky pro zaméstnance ve Front Office
a Call Centrech.

o zajistit, aby prostiednictvim povinného Skoleni byli zaméstnanci zakaznického
servisu seznameni se zakladnimi technickymi a technologickymi pozadavky na
pracovisti

o zajistit, aby zaméstnanci v provozu obdrZeli zdkladni informace o tom, co
vlastné znamena "zakaznicky orientovana spolecnost"

hos

»  Sdileni a realizace know-how

Nastroj:

o organizovat vyménu zkudenosti a stazi v CR i v zahranici

»  Zlep¥eni odméiovani a socidlnich davek

Nastroj:
o Kombinace kvality sluzeb pro zdkazniky s odméhovanim - variabilni ¢ast mzdy
je spojena s méfitelnymi kvalitativnimi a kvantitativnimi ukazateli na

zakaznickém servisu
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4.2.2 Strategicky cil: Zvysit efektivitu soucasné hlavni Einnosti

»  CeloZivotni vzdélavani a rozvoj (ufeni ve spolecnosti)

Nastroj:
o Podporovat zvyseni poctu vysokoSkolsky odstupiiovanych zaméstnancli ve
spolupraci s IES a vysokymi $kolami a to prostiednictvim interniho

bakalarského studia na téma "Vodarenstvi"

»  Zdravi a bezpeénost

Nastroje:
o Nadale uplatiiovat nulovou toleranci vii¢i pracovnim Grazim, prostiednictvim
aktivnich opatieni a kontrol v této oblasti

o Pravidelné a opakované skoleni prvni pomoci

»  Zlep$eni odméiovani a socidlnich benefiti

Nastroje:
o Kombinace mzdovych odmén, na zéklade vysledki kazdorotniho hodnoceni

vykonu, v&etng naplilovéani planu rozvoje

o Kombinace mzdovych odmén — zavadéni, zapojenim se do novych technologii

4.2.3 Strategicky cil: Zdajem o dlouhodobé udyfitelny rozvoj prostrednictvim zavadeéni
“zelenych” technologii a programu “uhlikovd stopa”

»  Celozivotni vzdélavani a rozvoj
Nastroje:
o vysokoskolské vzdélani v oblasti Zivotniho prostiedi a zelené energetiky
o vzdélavani prostiednictvim interni komunikace (Casopis, intranet)

»  Sdileni a realizace know-how

Nastroje:
o Motivace zaméstnanci k realizaci projektd, Setrnych k zivotnimu prostedi
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4.2.4 Strategicky cil: Rozvijet pritfezové iniciativy a rozvinout tispory ndikladii synergie
»  Sdileni a realizace know-how, s maximalnim vyuZzitim zkuSenosti a know-how

ve skupiné. Zlepgit, sjednotit, zjednodusit, optimalizovat a uSetrit naklady

Nastroje:
o Ro¢ni vykonnostni hodnoceni
o Sledovani planti a mobility
o Nabor
o Vazdélavaci programy a odborna piiprava
o Bezpecnost pii préci

o HR reporting a statistiky

4.2.5 Strategicky cil: Rozvijet podnikdni a vytviiet podnikatelské prileZitosti

»  Moderni, efektivni a pragmaticky proces Fizeni lidskych zdroji

Nastroje:
o GPEC — projekt jednotné databaze zaméstnancti k posouzeni jejich kompetenci
o Mobilita - pouZivani spole¢nych pravidel pro mobilitu v rémei skupiny
a v ramci ostatnich divizi

o Sjednoceni softwaru ve skupiné

Co se ty¢e vykonu zaméstnanci, jsou identifikovany oblasti zodpovédnosti (jsou

pouzité pro popis prace pro kazdého zaméstnance a jeho umisténi):

e Zakaznik
e Tinance
e Provoz

e Zaméstnanci

Vysledkem je projekt “pfidana hodnota™ (vrchol pyramidy na obrazku nize), ktery
pracuje s praktickou podobou osobnich cilii kazdého hodnocen¢ho zaméstnance
(z Grovné manazerii a vyse). Tyto cile musi byt stanoveny v rdmei téchto pravidel a ve

formé SMART cilt.
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Obr. 4 - Pyramida hodnot ve ypls

Vsechny personalni procesy jsou jasné spojeny s vizi a poslanim firmy. Jednd se
o kulturu a hodnoty, které jsou spojeny se vSemi persondlnimi procesy. Vsechny

nastavené procesy jsou logicky a vzajemné propojeny.

4.3 SLEPT analyza

Ke zjisténi béznych trendii ve vn&jim prostiedi spolecnosti a se zameienim na
oblast lidskych zdrojti, pouzijeme analytickou SLEPT metodu, coz je analyza socidlnich,
legislativnich, ekonomickych, politickych a technologickych trendd pravé pro vn&jsi
prostiedi spole¢nosti. Tato analyza je sestavena na zakladé ziskanych udaji a informaci

od personalniho feditele VV CRaVP",

4.3.1 Socidlni trendy
o Dlouhodobost zaméstnani — ve VP jsou ¢asto zaméstnavany celé generace jedné
rodiny
o Negativni vnimani VP jako soudést velké mezindrodni skupiny (negativni ¢lanky

v médiich, apod.)

'S SLEZAK, P., Prezentace PVK, 2009. )
1% Strukturovany rozhovor s persondinim feditelem spol. VV CR, dne 22. 9. 2013.
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e SniZeni spoticby vody, mimo jiné diky ristu cen vody - to ma vliv na mzdy,
protoze platy a jiné vyhody jsou jednim z nakladovych prvkl pro vyrobu pitné

vody a procesu ¢isténi odpadnich vod

4.3.2 Legislativni trendy
o Zména zakoniku prace - pruzn&jsi pracovni podminky
o Pravni piedpisy EU, zejména v oblasti Zivotniho prostiedi (kvalita vody
a odpadnich vod), regulace trhu
o Pozadavky normy ISO - fizeni viech procesii a jejich soulad s platnymi predpisy
o Vysii kolektivni smlouva ve skupiné VV CR vyrazng posiluje viechny spole¢nosti.
Resi zejména zlepSeni pracovnich podminek a pro spole¢nosti kolektivni smlouvy

je zavazna

4.3.3 Ekonomické trendy
o Cena vody je regulovana, proto je tieba hledat piilezitosti k vytvaieni zisku
v jinych oblastech (stavebni ¢innost, poskytovani novych sluzeb, atd.)
o Vzhledem k neustalému ristu nezaméstnanosti (v soucasné dobg asi 10%) je vyssi
poptavka po praci, nez je nabidka na trhu prace

o Posilovani teské mény - dobré pro nakup zafizeni a strojii ze zahranici

4.3.4 Politické trendy
o Pozastaveni dotaci na zakladé smluv mezi vlastniky a provozovateli
o Vlada ma vliv jak na mistni, tak i regionalni Grovni - snaha ovlivnit vodovodni
sektor na obou téchto trovnich
o Vliv ekologickych stran - mohou v budoucnosti prosadit nové piedpisy pro

vodarenstvi

4.3.5 Technologické trendy
o Zvyieni pozadavki na kvalifikaci operator a standardizaci postupit pfi
provozovéani  sofistikovaného  zafizeni. ~Zpfisneni pozadavk je spojeno
s technologickym rozvojem
o Vyuziti obnovitelnych zdroji energie - dillezity faktor, ovliviiujici cenu vody
o Rozvoj obnovitelnych zdrojii energie - stdle existuji moznosti lepsiho vyuzivani
energie kalového plynu (napi. v zemé&d€lstvi)

o Nové informaéni systémy -rychlejsi a kvalitngjsi komunikace mezi firmami
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e SpoleCny program v ramci skupiny - zvySeni profesniho sdileni znalosti

4.4 PH analyza prilezitosti a hrozeb

Pro naSe tcely lze z analyzy SWOT pouzit jen jednoduchou formu externi analyzy
a tou je podrobnéjsi analyza prilezitosti a hrozeb. ZvIlasté rizika jsou v podnikatelské
sféfe CR Casto opomijena, piestoze maji velky vyznam pii podnikani v trznim prostiedi.
Tato skute¢nost je dana historickym vyvojem, kdy se za minulého rezimu rizika a hrozby
témer ignorovaly.

Tab. 1 - Analyza pFilezitosti a hrozeb®

Prilezitosti (Occasion)

« Komplexni nabidka sluzeb pro
primyslové zakazniky

* Spoluprace s vlastniky infrastruktury,

rozvoj kvality vody a sité¢ odpadnich vod

* Dobré vztahy s majitelem v ramci

rozvoje infrastruktury - vzajemna pomoc

o ZvySeni kvality sluzeb - blize
k zakaznikovi
*  Rozvoj systému informovanosti

veiejnosti o poskytovanych sluzbach

* Uspora nakladti centralizaci nakupu -
zvySeni zisku

* Modernizace technologie

*  Podporou

primyslu  je systém

vzdélavani - piitahuje nové profesionaly

* ZlepSeni spoluprace s odbory

Hrozby (Threats)
* Pfechod primyslovych zakaznik na
ucinngjsi technologie, které nemize
VP nabidnout
¢ Investice vyznamnych zakazniki do
vybudovani alternativnich vodnich
zdroji
* Spotieba vody klesa
 Zpochybnéni platnosti smluv ze
strany EU
 ZvySeni tlaku vlady na regulaci cen
* Neochota odborti podepsat kolektivni
smlouvu
* Nespokojenost zaméstnanct s riistem
platii — odchod kvalifikovanych

zaméstnancu

20554 ;
Prace vlastni.
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4.5 Vnitini analyza sou¢asné HR strategie

V této kapitole bude podrobn& popsano provedeni analyzy ve VP, se zaméfenim na
oblast lidskych zdrojii. Z hlediska realizovaného prizkumu spokojenosti zaméstnanct VP
a pro objasnéni jeho vystupi, je tieba pred vyhodnocenim aktudlni situace v HR,

poskytnout podrobngjsi informace o HR VP.

4.5.1 Zaméstnanci

V roce 1996, kdy VV CR prevzala spolecnost VP, méla tato spolecnost
502 zaméstnanct. Béhem nasledujicich let, vzhledem k reorganizaci a optimalizaci
vnitinich procesti, byla pracovni sila znaéné snizena. K 31. 12. 2012 mela o 105
zaméstnancti méné. Nize uvedend tabulka uvadi snizujici se trend v po¢tu zaméstnanc,
kdy specifické €innosti byly pievedeny do externich spolednosti (interni i externi
outsourcing).
Dalsim ddlezitym davodem je staly tlak na zvyseni efektivity ¢innosti a praci,

v souladu se zakladni vizi HR VW CR - prace s méng, ale 1épe placenymi zam&stnanci.

r . e 3 r g o 2
Tab. 2 - Vyvoj fyzického stavu zaméstnancit ve VP !

Indikator Rok [2003] 2004 | 2005 | 2006 | 2007 {2008 | 2009 |2010| 2011 | 2012

Podet zamdéstnancil

k 31.12.2012

416 | 423 | 422 | 420| 404 |396 | 394 | 401 | 399 397

Primérmy vék zaméstnancl ve VP je 47 let?. Vek pro odchod do diichodu se v CR
neustale zvysuje, piesto i pies vy38i primer oproti okoli, nebude mit vék zaméstnanct
vétsi  vliv na  jejich  budouci nedostatek  (diky  nizké fluktuaci
v dlouhodobém pohledu). Nicméng cely systém musi pocitat s pripravou nastupct
a novych talentd. V soudasné dob& jsou tito zaméstnanci jiz systematicky vybrani
a skoleni a stali se tak vhodnymi néastupci ¢lenti vedeni a odbornikii, kterym se blizi
odchod do dtchodu.

Pro fizeni lidskych zdroj je vyhodou, Ze vodni primysl je obvykle celoZivotni praci,

s rodinnou tradici (v mnoha piipadech pracovalo ve VP i nékolik generaci jedné rodiny).

2 grov. Interni doklad, HR statistika VP, 2003-2012.
22 grov. Interni doklad, Sociales report, 2012.
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v r 2
4.5.2 Odmériovani #

Pro odméiiovani ve VP jsou k disposici nasledujici zikladni pravidla:

o zakladnim ekonomickym parametrem je cena vody a odpadnich vod v daném roce

o Platové navyseni je spojeno se zvySenim produktivity
o Odménovani je tfeba motivovat vykonem zaméstnanci
o Dlouhodoba stabilita méa piednost pied kratkodobym prospéchem

Systém odmétovani viech zaméstnancii ve VP se sklada z:

o 7akladniho platu - zaméstnanci jsou zatazeni do prace a do stupné tarifni mzdy

podle katalogu popisii pracovnich funkei a v souladu s kolektivni smlouvou.

Viichni zaméstnanci jsou tedy odménovani na zakladé smluvni mzdy.

o Prémie - podminky pro vyplaceni prémii jsou uvedeny v kolektivni smlouve.

Tarifni mzdy maji mési¢ni prémie a na smluvni mzdy piipadaji étvrtletni prémie.

o Mimoiddné odmény — jsou v souladu s kolektivni smlouvou.

o Rotni prémie — jsou vyplaceny v listopadu piislusn¢ho roku

o Odmeény — jsou vyplaceny za extra vykon

o Dalsi odmény — dle kolektivni smlouvy (bonusy za pracovni a Zivotni vyroci)

Pro srovnani je vloZena tabulka, zobrazujici nariist primérmé mzdy bez managementu ve

VP:

Tab. 3 - Pramérny plat ve yp*

Indikator / Rok
2008 2009 2010 2011 2012
Primérny plat bez managementu —
celkem v tis. 22802 24476 24817 25937 27415
Index néaristu priamérné mzdy 1,083 1,026 1,033 1,045 1,057

2 grov. Interni doklad, Kolektivii smlouva VP, 2012,
2 Grov. Interni doklad, Informace k Vyssi kolektivni smlouvé — interni statistika, 2012.
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Nasledujici tabulka znazoriuje znatelny rostouci trend ve finanéni motivaci
zaméstnancli. Zaméstnanci ve VP maji primérnou mzdu srovnatelnou s primérnou

mzdou v CR,

r v

Nefinanéni ¢ast mzdy — benefity:

Spole¢nost nabizi komplexni a velmi rozsahlou fadu vyhod. Uvédomuje si, Ze
dobie zvolené odména, doplnénd vhodnym systémem zaméstnaneckych benefiti, zvysi
konkurenceschopnost pii ziskavani pracovni sily a jeji kvality a pomaha stabilizovat

a motivovat klicové zaméstnance ve firmé.

e Pét tvdnu dovolené

e Stravenky v hodnoté 90 K¢ s piispévkem zaméstnavatele (60 K¢ / Poukazka na

jidlo) — tento benefit muze byt na zakladé predpisii brzy zrusen

o Pfispévek na dichodové zabezpedeni a Zivotni pojisténi

e Socialni pomoc a uveéry - v tizivé zivotni situaci

e Ocenéni a darky pii zivotnim a pracovnim vyroci

o Vyssi odstupné podle odpracovanych let

o Preventivni péce

e Piispévky darcum krve

o Kulturni akce pro zaméstnance a jejich déti, dichodce (détsky den, vano¢ni vedirek,

vylety, setkani s diichodci, sportovni hry, atd.).

Socialni néklady (diive tzv. socialni fond) byly za rok 2012 vyplaceny ¢astkou

10 074 tis. K¢&. (danové i nedanové, veetné zistatku socidlniho fondu).

4.5.3 Vzdelavani

Dal$im vyznamnym pfinosem pro zaméstnance VP je vzdélavani, poskytované
zaméstnavatelem. Primérné naklady na vzdélavani zaméstnancii Cinily v roce 2012 témér
1 579 000 korun na jednoho zaméstnance. Tato ¢astka deklaruje zfejmou snahu vedeni

podporovat kvalifikacni rozvoj zaméstnanct VP.
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4.6 Divody pro revizi stavajici HR strategie ve VP
I kdyz z hlediska piedchozi analyzy je mozné udinit zavér, 7e stavajici HR strategie
ve VP odpovida soucasnym pozadavkim, s ohledem na budouci vyzvy je tieba zménit
tuto strategii, a to zejména z nasledujicich divodi:
o rozsihla redukce podtu zaméstnanct (a to jak prostiednictvim organiza¢nich zmén
nebo outsourcingu vybranych ¢innosti) byla vice ¢i méné vy€erpana
e je nutné zménit schopnosti a dovednosti v oblasti vyvoje technologii a organizace
prace, které jsou a budou potiebné pro uspesny vykon v&3iny pozic
o vyznamné zmény hodnot a motivace zaméstnanc jsou spojené s generacni
vyménou, rostoucim vlivem na pracovni a rodinny 7ivot, celozivotni vzdélavani,
vietné zadosti o domdci kancelat, apod.
o zvysena potiecba podporovat "zeleny" postoj a prozikaznickou orientaci sluzeb

pii samotném podnikéani
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5 PRUZKUM SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU VE VP
— METODIKA

Pro zjisténi hlavnich negativnich jevii v personalni strategii VP je velmi diileZitou
soudasti interni analyzy samotna realizace prizkumu spokojenosti zaméstnancu. Tento

priizkum probéhl ve druhé poloviné zaii 2013.

5.1 Metodologie a plan prizkumu

Pro ucely této prace byl zvolen dotaznik, jako jedna forma priizkumu spokojenosti
zaméstnanctl. Tento dotaznik byl, po schvéleni managementem VP, distribuovan mezi
viechny zaméstnance VP. Vyplnéné dotazniky byly ziskany predem definovanym
zptisobem zpét. Poté byly vysledky zpracovany a analyzovany.

K rozhodnuti o realizaci prizkumu je nezbytné uréeni vhodného typu prizkumu.

5.2 Casti kvantitativniho prizkumu

, Prvky kvantitativaiho prizkumu jsou cile, prizkumné otazky, dotaznik, sbér
strategickych dat, analyza strategickych dat a reporl.“25
Pro ugely tohoto priizkumu byl zvolen dotaznik, ktery ma nasledujici vyhody

a nevyhody:

Vyhody dotazniku:
o Nizké naklady
o Zadny vliv na respondenta od tazatele

o Respondent si sim zvoli ¢as pro vyplnéni dotazniku

Nevyhody dotazniku:
e Nizsi hodnota odpovédi
e Eliminuje moZnost spontanni reakce

e Neni mozné kontrolovat, kym a za jakych okolnosti byl dotaznik dokon¢en

3 PUNCH, K. F., Zaklady kvantitativaiho Setieni, s. 38.
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Jednou z hlavnich &sti piipravy prizkumu je volba obsahu dotazniku. Zadavatel
musi zvazit viechny okolnosti, tykajici se situace, respondentil, formulace a pofadi otdzek

ve finalni verzi dotazniku.

Aspekty planovani a pfipravy dotazniku:
o Poskytovat respondentiim profesionalni a vstiicny pristup
o Zohlednit etické¢ aspekty
o Ujistit se, 7e dotaznik je pro respondenty atraktivni

o Pouzit pilotni studii pro ziskani jistoty, ze sebran¢ udaje budou skute&né fungovat™

5.3 Timetable prizkumu

. o . . v o 27
Tab. 4 - Timetable prizkumu spokojenosti zaméstnancu

Prizkum Prizkumovy Cerven 2013 Autor bakalaiské
spokojenosti a casovy prace
zaméstnanci harmonogram
Formulai dotazniku Srpen 2013 Autor bakalarské
prace + GR + HR
manazer
Distribuce Zari 2013 Autor bakalaiské
a vypliovani prace +
dotaznikt zaméstnanci +
oddéleni HR
Soustredéni Rijen 2013 Autor bakalaiské
dotaznikii na oddéleni prace + HR
HR manazer
Zpracovani Listopad 2013 Autor bakalarské
a interpretace prace
vysledki

26 Srov. tamtéz, s. 61.
27 prace vlastni.
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5.4 Pribéh priuzkumu ve VP

Priizkum spokojenosti zaméstnancti probihal ve VP v zaii 2013 s aktivni podporou
vrcholového vedeni spole¢nosti. Cilem bylo zmapovat vnimani zaméstnancti na
pracovisti ve vztahu ke spole¢nosti, ke svym vedoucim a kolegim a k podminkam
pracovniho prostiedi. Kone¢na verze dotazniku byla vytvofena v uzké spolupréci

s manazerem HR a posléze konzultovana a odsouhlasena GR.

Vlastnimu sbéru dat na jednotlivych pracovistich predchazela informacni kampar,
a to formou internich manazerskych setkani a piedev§im direct mailingu na vSechny
zam&stnance, ktefi maji pracovni e-mailovou adresu. Zaméstnanci byli seznameni
s Gcelem a divody realizace prizkumu. Zaméstnanci obdizeli prostiednictvim e-maili
pokyn (s apelem na podporu ze strany manazerd), jakym zplsobem se maji zapojit do

prizkumu, jak a kdy maji vyplnit dotazniky a poté jak je dodat na HR oddéleni).

Pro sb&r dat byl pouzit nasledujici postup: tistény dotaznik, byl doruc¢en kazdému
zaméstnanci k vyplnéni a s uvedenim terminu dodani dotazniku na HR oddéleni do
30. 9. 2013. Tisténé dotazniky byly piedany spole¢né s vyplatnimi paskami za mésic
srpen, viz piiloha 8, s. 68. Jednd se o efektivni a osvédceny zpiisob distribuce vSech
dtlezitych informaci a podkladii, které jsou nutné k odeslani vdem zaméstnanctim.

Po uplynuti stanovené¢ho obdobi k vyplnéni a odevzdéani dotazniku, byly dotazniky
soustfedény na HR oddéleni a posléze byly zpracoviny v excel programu (autor

bakalaiské prace) viz piiloha 9, s. 69-71.

7. vy3e ziskanych dat byla nakonec sepsana zavérecna zprava, ktera byla piedlozena
vedeni spole¢nosti dne 20. 11. 2013. Nyni lze konstatovat, Ze tento prizkum byl
zaméstnanci VP piijat celkem kladng, coZ dokazuje nadpoloviéni ucast zaméstnancti
(62,9%). Tito zaméstnanci jist¢ oceni i zpétnou vazbu ve formé planovaného vydani

¢lanku v internim ¢asopise VEOLIA VODA.
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5.5 Dotaznik

Dotaznik prizkumu spokojenosti zaméstnancti ve VP se sklada ze dvou stran A4.

5.5.1 Prvnui strana dotazniku

Prvni strana obsahuje pét tematickych blokl s jednotlivymi otazkami, které jsou

hodnoceny dvojim zplisobem:

o Prvni zpusob je vyjadienim obsahové dilezitosti otazky, v souvislosti s vykonem
préce a je oznacena pismeny:
A-velmi dulezita, rozhodujici
B — méne¢ dulezita

C — nedtlezita, nezajima me

o Druhy zptisob se tyka bodového ¢iselného ohodnoceni otazky jako takové, a to
formou Sesti stupna spokojenosti:
1 — velmi spokojen (a)
2 —spokojen (a)
3 — spis spokojen (a) nez nespokojen (a)
4 — spi$ nespokojen (a) nez spokojen (a)
5 — nespokojen (a)

6 — velmi nespokojen (a)
Prvni zptsob byl do dotazniku vlozZen ze strany vedeni VP. Pro ui¢el této bakalaiské
prace budou cerpany udaje pouze z druhého zptsobu hodnoceni odpovédi v dotazniku.

5.5.2 Druha strana dotazniku
V této casti dotazniku byl dan prostor pro tzv. oteviené odpovédi, tykajici se

zaméstnaneckych vyhod a moznosti zlepseni spokojenosti zaméstnancii ve VP.
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6 PRUZKUM SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU VE VP
— PRAXE

6.1 Interpretace vysledkii priuzkumu

6.1.1 Tendence vyvoje a informovanost ve spoleénosti
Prvni série otazek se tykala hodnoceni tendence vyvoje a informacnich toki ve
spole¢nosti, jako napf. uroven vzajemné informovanosti, kvalita informaci pro vykon

prace a v neposledni fad¢ dostatek a v€asnost informaci.

1.1. Myslite si, Ze podnik 1.2. Uroven vzajemné
sméfuje ke spravnym cillim, informovanosti mezi
jednotlivymi pracovisti (sdileni
dat).
m 1. Velmi
spakalen w1, Velmi
i 2. Spokojen 4% 2% 9% spokojen
0, -
14% 1 2 1 2. Spokojen
13, Spi3e spokojen
| 34% 13. Spide spokojen
1 4. Spise : .
nespokojen - -
m 4. Spise
53% 15, Nespokojen nespokojen
1 5. Nespokojen
6. Velmi
nespokojen 6. Velmi
nespokojen

Graf 6-1 az 6-2 - dotaznikova otazka 1.1 az 1 g

% Prace vlastni.
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1.3. Pfiprava, zdcvik a
proskoleni pro vykonavanou
praci.

w1.Velmi
spokojen

m 2. Spokojen

1.4. Kvalita poskytovanych
informaci potfebnych pro
vykondavanou praci.

m 1. Velmi
spokojen

” u 2. Spokojen
6% 5% 0% 18y

21% o :
113. Spise spokojen 21% = 113. Spise
‘l spokojen
14, Spise ' 4, Spise
nespokojen nespokojen
45% 11 5. Nespokojen 49% 115, Nespokojen
6. Velmi 11 6. Velmi
nespokojen nespokojen
1.5. Dostatek (mnoistvi a 1.6. Véasnost téchto
rozsah) téchto informaci. informaci.
1. Velmi m1.Velmi
spokojen spokojen
m 2, Spokojen m 2. Spokojen
g9, 5% 0% 14% 6% 1% 14%
— 11% 5
V 113. Spise spokojen 113. Spise
spokojen
h m 4, Spise ] 4. Spise
25% nespokojen 27% nespokojen

115, Nespokojen

16. Velmi
nespokojen

115. Nespokojen

1 6. Velmi
nespokojen

Graf 6-3 az 6-6 - dotaznikova otdzka 1.3 az 1 i

v

Komentar:

Je pot&3ujici, ¢ maximdlni potet zaméstnanci shledava vyvoj spole¢nosti VP
velmi pozitivni, pouze 3% zamé&stnancii je nespokojeno.

Velmi dilezitou otdzkou pro provadéni zmén v organizaci je informaéni tok ve
spole¢nosti. Prizkum sice vyhodnotil tuto &ast v dotazniku spiSe pozitivné, nicméné

s piichodem planovanych zmén ve strategii je tieba tuto oblast zlepsit. Dobfe fungujici

? Prace vlastni.
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interni komunikace podpofi i komunikaci externi. Jen tak nedojde ke stresovym situacim,

& zmatkiim z nedostatku informaci a v3e probéhne ke spokojenosti vsech.

V zavéru lze konstatovat, Ze i pies vstifcné hodnoceni tokt informaci je tieba se

zamyslet i nad touto oblasti, zvlasté pak nad obsahem a véasnosti téchto informaci

a apelovat v tomto smyslu na manazery a vedouci pracovist’

6.1.2 Persondlni a socidlni politika spolecnosti

Tato série otazek se (ykala socidlni a persondlni politiky ve spolenosti,

{j. odménovani a péce o zaméstnance.

2.1. Pocit, Ze podnik o své
zaméstnance dobfie pecuje.

n 1. Velmi
spokojen
59 1 u 2. Spokojen

0%

%

24% “/«:\21%
o

113. Spise spokojen

14, Spise
nespokojen

11 5. Nespokojen

1 6. Velmi
nespokojen

2.2. Systém odménovani za
vykonanou praci.

1% 0%

o |/

16%

1. Velmi
spokojen

m 2. Spokojen

113, Spise spokojen

i 4, Spise
nespokojen

1 5. Nespokojen

16. Velmi
nespokojen

L

2.3. Vy$e mzdy ve spolecnosti je
odpovidajici vykondvané praci.

m1.Velmi

spokojen

9% 3% 29, 15% m 2. Spokojen
i e

11 3. Spise spokojen

1 4. Spise
nespokojen

1 5. Nespokojen

1 6. Velmi
nespokojen

2.4. Kvalita a Groven stravovani,
resp. hodnoceni podpory

stravovani,

0% 0%
5%

16% 39y
.

1 1. Velmi spokojen

m 2. Spokojen

11 3. Spise spokojen

m 4. Spise
nespokojen

1 5. Nespokojen

© 6. Velmi
nespokojen

Graf 6-7 az 6-10 - dotaznikovd otdzka 2.1 az 2. 4

3 . .
% prace vlastni.
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2.5. Pfiplatek zaméstnavatele 2.6. Hodnoceni dalSich

na penzijni pfipojisténi a Zivotni poskytovanych vyhod
pojisténi. (poukazky Medica, détska
rekreace).
1% m1.Velmi ey
koi w1, Velmi
0% sporeEn 1% spokojen

10% 0% 1 2. Spokojen
o

3% |_0% M 2. Spokojen
15%

113. Spide spokojen
3. Spise spokojen

14, Spise
nespokojen

14, Spise
nespokojen

115. Nespokojen

5. Nespokojen

6. Velmi

nespokojen 6. Velmi
nespokojen

Graf 6-11 az 6-12 - dotaznikovd otdzka 2.5 az 2.6”

Komentai:

Z prizkumu, tykajiciho se odménovani a odpovidajici vySe mzdy za pracovni
vykon vyplyva, Ze vétdina zaméstnancii je celkem spokojena. Pokud se jedna o hodnoceni
systému odménovani lze fici, Ze je nastaven dobre. Vysledek, tykajici se vyse mzdy je
pro spole¢nost jiz vyzvou ke zméné v ramei jejich moznosti. Vyse mzdy je odpovidajici
mzdové hladin¢ v regionu a v dnedni dobé hodnoti zaméstnanci pozitivné i stabilitu
a serioznost samotného vyplaceni.

Zaméstnaneckym vyhodam je piikladan velky vyznam a spolecnost VP se opravdu
nema za co stydét. Dle odpoveédi zaméstnancii lze usoudit, Zze si vazi nepenéznich
benefitli, které ¢asto navysi mzdu o znaénou ¢astku, kterou by jinak musel zaméstnanec
vydat z vlastnich prostiedkt. Nejvice preferované benefity je dovolena navic a stravenky.

Zamestnanci VP jsou tudiz dobie motivovani.

6.1.3 Vztahy na pracovisti, s vedenim
Nasledujici série otazek se tykala vztahti mezi kolegy, nadiizenymi a podiizenymi a

vztahii smérem k vedeni spole¢nosti.

1 Prace vlastni.
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3.1. Urovefi vztaht, spoluprédce
se spolupracovniky a mezilidské
vztahy.

1. Velmi
spokojen

1%

m 2. Spokojen

113. Spise spokojen

14, Spise
nespokojen

115, Nespokojen

1 6. Velmi
nespokojen

3.2. Spokojenost se spolupraci
a atmosférou na vlastnim
pracovisti.

1. Velmi
spokojen

m 2. Spokojen
3. Spise spokojen
w4, Spiie
nespokojen

46% 115. Nespokojen

6. Velmi
nespokojen

3.3. Zajem vedeni spole¢nosti o
zaméstnance a FeSeni jejich
osobnich zaleZitosti.

0%
m1.Velmi
19% spokojen
50 0
% 11 2. Spokojen

24%
m 3. Spise spokojen

l(‘ ’ 0% 4. Spide
S nespokojen

11 5. Nespokojen

6. Velmi
nespokojen

3.4. Vztahy nadfizenych
zaméstnancl k podfizenym.

w1, Velmi
spokojen

12, Spokojen

113, Spise spokojen

w4, Spise
nespokojen

11 5. Nespokojen

6. Velmi
nespokajen

Graf 6-13 az 6-16 - dotaznikovd otdzka 3.1 az 3. Y

* prace vlastni.




3.5. Domnivate se, Ze chovani
ved. zaméstnancti odpovida
jejich roli vedoucich.

. w1, Velmi
0% spokojen

0% M 2. Spokojen
| 3. Spise spokojen
1 4. Spise
nespokojen

115, Nespokojen

6. Velmi
nespokojen

3.6. Vztahy s pfimym
nadfizenym.

m1.Velmi
spokojen

1 2. Spokojen

13, Spise
spokojen

1 4. Spise
nespokojen

1 5. Nespokojen

1 6. Velmi
nespokojen

3.7. Dostateéna podpora pfi
pInéni pracovnich tkoll ze
strany nadiizeného.

- m1.Velmi
1% spokojen

m 2. Spokojen

1 3. Spise spokojen

1 4. Spise
nespokojen

1 5. Nespokojen

6. Velmi
nespokojen

L

3.8. Pochvala od nadfizeného
za dobie vykonanou praci.

1. Velmi
spokojen

1 2. Spokojen

"1 3. Spise spokojen

1 4. Spise
nespokojen

39% 115, Nespokojen

16, Velmi
nespokojen

Graf 6-17 az 6-20 - dotaznikova otdazka 3.5 az 3. 87

Komentai

7 analyzy ziskanych dat z dotaznikového Setieni vyplyvd, ze atmosféra na

pracovisti je hodnocena spiSe pozitivng. Z toho 1ze usoudit, Ze na pracovidtich nepanuje

nepiatelska atmosféra, ani nejsou vyvijeny stresové situace. Prace je poté ovlivnéna

vykony pracovnikii ve vzdjemném souladu. Velmi dobfe jsou pak hodnoceny vztahy

s nadiizenymi, jejichZ chovéani odpovida jejich roli a jsou oporou svému podiizenému.

33 Prace vlastni.

36




Casta pochvala a pozornost viiéi zaméstnanclim upeviiuje vazby na pracovistich

a loajalitu viici spole¢nosti.

6.1.4 Organizace prdace, pracovni napli

Organizace prace a pracovni naphi je obsaZena v otazkach 4. bloku dotazniku.

4.1. Organizace a efektivnost
prace vykonavané ve

4.2. Obsah vykonavané prace.

spolecnosti.
w1, Velmi
1. Velmi 1% spokojen
0% spokojen sl o m 2. Spokojen
1% m 2. Spokojen 15% . o 26%
0% 17% Y . i
24% : = ahn 113, Spide
) - m 3. spise spokojen
spokojen 1 4. Spise
4. Spie nespokojen
nespokojen 55% 1 5. Nespokojen
1 5. Nespokojen
116, Velmi
1 6. Velmi nespokojen
nespokojen

4.3. Vlyhovuijici rozvrzeni

1 5. Nespokojen

11 6. Velmi
nespokojen

4.4, Mnoistvi a kvalita

pracovni dohy. poskytovanych ochrannych
184 pomiicek.
? m1. Velmi
0% spokojen 1. Velmi
W 2. Spokojen o shiholen
29 1% H 2, Spokojen
5%
113. Spise 20% \ Sy 33% 113, Spise
spokajen 2 spokojen
w4, Spise m 4. Spise
nespokojen nespokojen

11 5. Nespokojen

40%

1 6. Velmi
nespokojen

Graf 6-21 az 6-24 - dotaznikovd otdzka 4.1 az 4.4%

By "
Préce vlastni.




4.5. Spokojenost s aktualnim
pracovnim zafazenim.

m 1. Velmi
0% spokojen

M 2. Spokojen

5% LO%

o

17% 31%

113. Spise spokojen

14, Spise
nespokojen

15. Nespokojen

16. Velmi
nespokojen

4.6. MoZnost postupu,
profesniho ristu.

m 1. Velmi
0% spokojen

2. Spokoj
6% 4%| 12% pokojen
27% p 3. Spite
spokojen

14, Spise
nespokojen

1 5. Nespokojen

16, Velmi
nespokojen

4.7. MoZnost dalSiho vzdélavani
(rtizna skoleni, jazykové kurzy
atd.).

w1.Velmi
spokojen

u 2. Spokojen

11 3. Spise spokojen

1 4. Spise
nespokojen

115. Nespokojen

6. Velmi
nespokojen

Graf 6-25 az 6-27 - dotaznikovd otdzka 4.5 az 4.7

Komentar:

Z analyzy otazek posledniho bloku je ziejmé, Ze vétSina zaméstnancti je spokojena
se svym pracovnim zafazenim, s obsahem i organizaci prace. Kladné bylo hodnoceno
rozvrzeni pracovni doby, kdy néktefi zaméstnanci, pokud jim to provoz umozni, mohou

uplatnit klouzavou pracovni dobu.

33 Prace vlastni.
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Pod zatitou VV CR byl ziizen Institut Environmentalnich sluzeb (IES), kdy
vSechny spole¢nosti skupiny se zavazaly k podpote studijnich projektt a kurzii pro své
zaméstnance s roénim 1,5% vkladem z celkovych nakladi®®, Na zaklade studijnich
vysledk i v ramci osvédCeni v praxi, maji zaméstnanci piredpoklady k osobnimu

i profesnimu riistu.

6.1.5 Pracovni podminky
Ackoliv je tento blok otazek kratsi nez predchozi ¢asti dotazniki, obsah dotazi je

nesmirné dalezity pro samotny vykon a spokojenost zaméstnanct.

5.1. Technicka vybavenost 5.2. Pracovni podminky a
pracovisté. prostiedi v dilnach,

O kancelarlch,‘... _

Yol m1, Velmi

1% spokajen spokojen

1 2. Spokojen .
1 2. Spokojen
0% poKo)

113, Spise 59 1V_ | )
spokojen ‘ . 7_121% 3. Spise

spokojen
1 4. Spise
nespokojen
1 5. Nespokojen

11 4. Spise
nespokojen
115. Nespokojen

42% o
6. Velmi 42%

s 6. Velmi
nespokojen

nespokojen

5.3. Prostfedi Saten, sprch,
toalet, chodeb, spolecnych

prostori. _
1. Velmi
spokojen
0% m 2. Spokojen

12% 2%

spokojen

1 4. Spise
nespokojen

1 5. Nespokojen

19% I i3.Spi§E

\ 32%/
== 16. Velmi
nespokojen

Graf 6-28 az 6-30 - dotaznikova otdazka 5.1 az 537

% Interni doklad, Vyssi kolektivni smlouva, 2012.
7 Prace vlastni.
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Komentai:

Zazemi pro zaméstnance je znacné dilezité a nemalou mérou ovliviluje samotny
vykon zaméstnance. Proto VP se snazi stale zlepSovat kancelaiské a vyrobni vybaveni.
Z vySe uvedenych grafii vSak vyplyva, ze je tieba se vice soustfedit na prostiedi, které
nesouvisi piimo s prostiedim vykonu prace, ale jehoz vy3ii Grovell zaméstnance

spolecensky a esteticky kultivuje.

6.1.6 Oteviené otazky
Druha ¢ast dotazniku se tykala otevienych otéazek. Bohuzel, k této ¢4sti se vyjadiilo
pouze 19% respondentii. Proto grafy k této ¢asti jsou pouze v ptiloze a v této praci se ji

nebudeme vice vénovat, nebot” nesplnila o¢ekavani. Viz piiloha 10, s. 72.

6.2 Shrnuti vysledkii prazkumu

Dle ziskanych vysledkii z vyzkumu lIze konstatovat skutednost, Ze k vo&tsi
spokojenosti zaméstnanctli a k efektivngjdimu chodu spoleénosti by bylo vhodné provést
mensi dilé¢i zmeny.

Velmi dobie byly hodnoceny vztahy na pracovisti a pracovni prostiedi. Mezi silné
stranky miizeme zatadit hodnoceni zaméstnaneckych vyhod.
Slabsi oblasti je pak pené¢zni a moralni ohodnoceni zaméstnanct.

Ackoliv se zda, Ze tstni pochvala nemd takovy vyznam, jako pochvala pen&zni,
presto je velmi zadand a Casto miize nahradit i odménu finan¢ni. Vedeni by proto mélo
své zaméstnance vice chvalit a tim i odstrafovat piipadné neZadouci komunikaéni
bariéry. Pochvala je znac¢nou socialni podporou, zvlasté pak v dnesni nestabilni situaci na
trhu prace.

Spole¢nost se musi zamétit na podporu interni i externi komunikace a postarat se o
lepsi informovanost o aktudlnich zménach. Vedeni nesmi zapominat, Ze zamé&stnanci jsou

viceméné vlastnim jménim, nebot’ neni nad vlastni pracovni sily.
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6.3 Finalni SWOT analyza

Silné a slabé stranky a piilezitosti a hrozby jsou uvedeny v nasledujici finalni
SWOT analyze:

Tab. 5 - Findlni SWOT analyza™

S W

Silné stranky - Strengths
Loajalita zaméstnanct k firme
Spokojenost s fizenim spol.

Vykonnost spolecnosti

Slabé stranky - Weaknesses
Slabsi socialni péce o
zaméstnance

Nedostatky v interni komunikaci

o Diivéra ve stabilitu a perspektivu o Problém s identifikaci firemni

firmy kultury

o Technickd trove pracovniho o Nespokojenost s ristem plati

atit o Vztahy s nadiizenymi

' . . r 7 J 1 & i i
e Piirozena autorita vedoucich o Vztahy mezi oddélenimi

pracovnikil o Nedostatek zaméstnancti ve

, : 5 5 vyvoji — nedostatek motivace
o Vysoky potencial zaméstnancii Vol ¢

o sila odbori — problém s podpisem

KS

o Zijem zameéstnanctl na

vzdélavani a osobnim rozvoji
dlouhodobé

o Chybgjici adaptacni proces

o dobré vztahy

novych zaméstnancti

sodbory - rozvoj spoluprice
o Nespokojenost s moznostmi jejich

(nové moznosti v odmenovani
osobniho rozvoje
apod.)
’ ) o e Zadna pravidelna zpétna vazba od
o Systém odborného vzdélavani -
piimych podiizenych

o

ziskavani novych profesionalt

0 T
Piilezitosti - Opportunities Hrozby - Threats
o  Komplexni sluzby pro e Prechod pramyslovych
pramyslové zakazniky zakazniki na a¢inngjsi

e Spoluprace s vlastniky technologie, které¢ VP nemiize

* Prace vlastni.
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infrastruktury ve vyvoji
Zvyseni kvality sluzeb — jeste
bliz k zakaznikovi

Rozvoj komunikac¢niho systému
informace k veiejnosti

o poskytovanych sluzbach
Dobré vztahy s rozvojem
infrastruktury majitele -
vzajemna pomoc

Synergické efekty v ramei
skupiny VW CR - centralizace
nekterych ¢innosti

Rozvoj obnovitelnych zdroji
energie

Uspora néklad od centralniho
nakupu - zvyseni zisku

Pro partnery ve skuping VW CR
- nabidka specializované know-
how v oblasti provozu a dizby
vodovodu

Dobra situace na trhu préce -

hodné Zadatelt

nabidnout

Vybudovani alternativnich
vodnich zdroji - investice
velkych zakazniki

Klesajici spotieba vody na
obyvatele

Zpochybneéni platnosti smluv -
EU

Zvyseni tlaku na cenové regulace
ze strany vlady

Kolektivni vyjednavani - riziko
stavek v piipadé nesouhlasu s
odbory Odchod mladych
kvalifikovanych zaméstnancii ke
konkurenci

Uzavieni nové provozni smlouvy

s meéstem
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7 NAVRHY NA NOVOU KONCEPCI HR STRATEGIE

Kazdé jednotlivd oblast persondlni strategie a procesi obsahuje ukoly a cile
nadrazené obchodni strategie. Persondlni strategie musi eliminovat hrozby a slabé stranky
svymi procesy a postupy, které vyplyvaji ze zjisténych silnych stranek a piflezitosti
piedchozi findlni SWOT analyzy. Navrhy na zmény sou¢asné HR strategie vychdzeji
7 flexibilnosti celého procesu préice se zaméstnanci:

o novy nabor zaméstnanci

e adaptace zaméstnancti

o identifikace zamé&stnanci s firemni kulturou
o koleni zaméstnancii a jejich rozvoj

e hodnoceni zamé&stnancii

Prace se zaméstnanci je samoziejm¢& velmi slozity a komplexni proces, jehoz
zékladni pilife budou identifikovany v nasledujicich kapitolach.
Nekteré éasti ndsledujicich podkapitol jsou navizeny na zdkladé poznatki z oblasti

lidskych zdroji®”.

7.1 Navrh: Nabor a vybér novych zaméstnancti
Pro¢, kdo a co realizovat:
Objektivizace potiebnych pozic ve VP jsou dilezité z téchto diivodi:

o Vzhledem k véku zaméstnancii pietrvava navrh na generaéni zménu, ale tito by
neméli byt povaZovéni pouze za zaméstnance pro jejich samotny vykon
v organizaci, ale jako piileZitost ke zlepSeni kvality a obsahu schopnosti,
spojenych s novymi zaméstnanci (koucovanti).

o Nutnost piehodnoceni viech popisti pracovnich mist - zvaZit pozadavky na nové
znalosti, schopnosti a dovednosti, v zavislosti nejen na technicko-technologicky
pokrok, ale i v souvislosti se zménami firemni strategie — zakaznicky orientovany
servis.

o Hledat zptisoby ke spolupraci s vysokymi Skolami a provadét piedem piipravené

tréninkové programy.

3 Strukturovany rozhovor s personalnim feditelem spol. VV CR, dne 22. 9. 2013.
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Cile:

na zakladé jejich znalosti a vzdélani:

o Efektivni vybér novych zaméstnanct

Vyuziti generaéni vymény zaméstnancti pro zvyseni kvality novych pracovniki,

o Maximalni vyuziti stavajiciho vnitiniho lidského potencidlu,

prostiednictvim osobnich plant a transparentni platové politiky.

o ZvySovani piilezitosti pro stavajici zaméstnance, vyuziti jejich

schopnosti

a dovednosti,

nabidka kariéry

zaméstnanct a jejich rodinnych piislusnika.

pro déti

e Vytvoiit naborovy proces - procesni model pro ndbor s jasné stanovenymi

pravomocemi a povinnostmi manazert a zameéstnancu.

e Uspoftit naklady ve vybérovém fizeni

o Identifikovat potieby piijimani novych pracovnikii ve vztahu ke spole¢nosti a ke

zménam, spojenym s dlouhodobymi cili.

e Sjednoceni postupti pii vyhledavani a piijimani zaméstnancti do vSech pozic.

o cilem tréninkovych programu je pripravit zaméstnance na roli kou¢t v praxi.

Doporuceni pro realizaci navrhii:

P . . . o v £ _r]o , - o 4]
Tab. 6 - Timetable — realizace navrhi k naplnéni cilii v procesu naboru zaméstnancii
2

pravidel

Navrh Odpovédny Schvaleno Do kdy

Metodika identifikace poti‘eb .

HR manazer HR Reditel 06/2014
volného pracovniho mista
Doplnéni chybéjicich popisit -

HR manazer HR Reditel 06/2014
pracovnich mist
Skolici program Skolitel HR Reditel 06/2014
Aktualizace persondlnich o "

HR Reditel GR 09/2014

* Prace vlastni
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7.2 Navrh: Rizeni procesu adaptace
Proc¢, kdo a co realizovat:

K udrzeni dobrych zaméstnancii je dilezitym nastrojem zajidténi jejich motivace
a spokojenosti jiz od prvniho dne na pracovidti. Novym zaméstnanciim je tieba vénovat
prostor k prizplisobeni se prostiedi a novym podminkam a pro lepsi orientaci jim zéroven
poskytnout dostatek informaci. K tomu slouzi adapta¢ni proces, ktery v souc¢asné dobg
probiha ve VP spiSe spontann¢ a intuitivng, bez jasné stanoveného standardniho postupu
a v zavislosti na piistupu jednotlivych manazeri. Pokud jde o adaptacni proces zpétné
vazby, neni definovano hodnoceni kone¢ného efektu adaptace.

Cile:

e Stanovenim metodiky adaptac¢niho procesu (soubor dokumentd a postupii), bude
novym zameéstnancim umoznéno seznameni se s praci a pracovnim prostiedim
tak, aby mohli poddvat co nejdiive ten nejlepsi mozny pracovni vykon

° Rozvojem e-learningového nastroje, jako pocatedni informacni pifrucky, se
plispgje k adaptatnimu procesu novych zaméstnanci a k podpofe jejich efektivni
integrace do pracovnich tymi. Bude to stdle se vyvijejici nastroj, ktery bude
aktualizovdn v souladu se zménami a vyvojem organizace: Jednotlivé bloky

budou obsahovat:
o Zdakladni informace o spole¢nosti VV CR a VP ve viech souvislostech

o Praktické Informace pro zaméstnance — kolektivni smlouvu, vyhody,

procesy ve spole¢nosti, apod.
o Eticky kodex, Ekologicky kodex a Zakaznicky kodex
o Dlouhodobé udaje o VP (strategie, cile, apod.)

o Kritkodobé Informace (Informace z oblasti lidskych zdrojd, nabidky

a moznosti pro zameéstnance, apod.).

e SniZeni ndklad( na fluktuaci zaméstnanci
e Po zkudebni dobé& zajistit zpétnou vazbu na zékladé setkani, ktera prob&hnou ve
spolupraci s novym zaméstnancem, piimym nadiizenym a HR specialistou. Poté

se stanovi dalSi kroky, plan osobniho rozvoje, apod.
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Doporuceni pro realizaci navrhi:

Tab. 7 - Timetable — realizace navrhit k naplnéni cilit v procesu adaptace”

Navrh Odpovédny Schvaleno Do kdy
HR manazer .
Metodika adaptacniho procesu . HR Reditel 03/2014
Skolitel
E-learningovy nastroj pro Projektovy G
HR Reditel 03/2014
adaptaci manazer z I[ES
Vytviieni strukturovaného
Primy
zpétné vazebniho setkani s -
nadiizeny a HR HR Reditel 09/2014
novymi zaméstnanci po zkusebni o
specialista

dobé

7.3 Navrh: Firemni kultura
Pro¢, kdo a co realizovat:

Firemni kultura ve VP je zaloZena na skute¢nosti, ze ackoliv je VP piedevSim
technicko-technologicky zaméfend organizace, ktera zajistuje provoz komplexnich
technologii a zafizeni, jedna se piedeviim o spole¢nost orientovanou na zakaznika
a kvalitu vyrobka.

PiestoZze vsichni zaméstnanci byli informovani o Kodexu etiky, ve kterém je
firemni kultura VP jasné definovana a zamé&stnanci dokonce seznameni s timto kodexem
stvrzuji svym podpisem, neni tato firemni kultura zaméstnanci dostate¢né vnimana.
Diivodem je nedostateéné systematické nastaveni komunikacnich toki, coz je zdroven
potvrzenim
o horizontalnim i vertikalnim selhani komunikace, viz vysledky vyzkumu spokojenosti
zaméstnancii v ramei komunikace mezi oddélenimi.

Jako dalii feSeni se nabizi spravné delegovani prace manazert, jejichz stavajici styl
fizeni nevytvaii podminky pro samostatnou ¢innost zaméstnance.

Na jedné strané je VP vnimana jako soucast velké mezinarodni spole¢nosti, ale na

druhé strané je ze strany zaméstnancii stale vnimana jako mistni spole¢nost, nebot’ vy3$si

1 prace vlastni.
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management spoletnosti je pouze vrukach &eskych manazerG. Stiedni a vyssi
management pak nevnima nutnost piizptisobeni se podminkam nadndrodni skupiny.
Cile:

o Pro zlep3eni firemni komunikace je tieba jasné a srozumitelné nastavit pravidla
firemni kultury a do vybéru zapojit manazery. Ti budou odpovidat za vysvétleni
pravidel zaméstnanctim, za dikladnou komunikaci o¢ekavani a zmén ve VP, ¢imz
dojde k posileni vztahu mezi zaméstnanci a managementem.

o Standardizovat chovani ve vertikalni i horizontalni podob&

o Pridat do vyro¢ni hodnotici schiize vyhodnoceni dosaZenych vysledkii manazert

e Zlepsit vnimani spole¢nosti na veiejnosti

o Lepsi pochopeni firemnich hodnot, vize a poslani, napi. vyhodnocenim
dosazenych vysledk manazert

o ldentifikace zaméstnanci se spole¢nosti a jeji strategie, cile a vyvoj,

napi'. opakovanym prizkumem spokojenosti zaméstnanct kazdé tii roky

Doporudeni pro realizaci navrhu:

Tab. 8 - Timetable — realizace navrhit k naplnéni cilii firemni komunikace™

Navrh Odpovédny Schvaleno Do kdy
Aktualizovana pravidla firemni HR Reditel .
_ GR 11/2014
kultury Market.feditel
Pridat hodnoty spoleénosti, - y
HR Reditel GR 12/2014
setkani
Priizkum spokojenosti G
HR Manazer HR Reditel 09/2016

zameéstnancu

* Price vlastni.
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7.4 Navrh: Rozvoj a vzdélavani zaméstnanci
Proé, kdo a co realizovat:

Na zakladé ménicich se pozadavki na znalosti a dovednosti, je tieba zaméstnanciim
pomoci piizptisobit se témto zménam. Z pohledu zaméstnancii jde o podporu jejich
aktivit ze strany zamé&stnavatele, zamefenych na profesni a osobni zlep3eni. Problém je
v tom, Ze vzdélavani ve VP neni systematicky planovano s cili organizace a vét§inou je
reakei na zadost ze strany zamestnance.

Existuje smérnice o koleni ve VP, ktera fesi organiza¢ni zéleZitosti, ¢i schvaluje
konkrétni zadost zaméstnance, apod. Bohuzel nepopisuje systematicky roZVOj
zaméstnaneckych dovednosti. Kariémi rozvoj je ve form& planovani nastupnictvi
a nasledného osobniho rozvoje, spolu s tréninkovymi plany, ale tyto se tykaji pouze

w

manazert a zatim nezahrnuji niz$i Grovng fizeni a fadové zamestnance.

Jednim z dilezitych prvkil uspéchu organizace je viak pravé schopnost piipravit si
pozadované odborniky a specialisty. To je ditvod k realizaci interniho $koleni. Vyvoj
technologii ukazuje nutnost zménit stévajici metody od preferovani rozsahlého
praktického lékaie na preferenci specialisty. To bude mit piimy dopad na organizace
spolegnosti - centralizace uzce zaméfenych specialistii (IT, zakaznicky servis).

Cile:
o Nastavit systematické vzd&lavani zaméstnanc v souladu s firemni politikou
a strategii
o Udrzovat a rozvijet dovednosti a znalosti zaméstnancii pro dobry vykon VP
prostiednictvim:
o Systematického vzdelavani zamé&stnanci ve vhodnych programech
o Stazi

o Ucasti na internich projektech

o Planovat osobni rozvoj zaméstnanci na vSech Grovnich a podporovat jejich
osobnostni riist prostiednictvim:

o Soudasnych ro¢nich hodnoticich setkani - pro manaZery

o U&inné slozeného programu osobniho rozvoje - pro vSechny zamestnance
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Doporudeni pro realizaci navrhii:

p— i i ’ o 3 vy s v of3
Tab. 9 - Timetable — realizace navrhii na rozvoj a vzdéldvani®

Navrh Odpovédny Schvaleno Do kdy

Nova nabidka Skoleni — napf. e _

Reditel IES HR Reditel 05/2014
vodohospodari
Projekt na podporu znalosti a . .

HR Reditel GR 06/2014
lknow-how
Vytvorit akademickou radu Reditel IES HR Reditel 02/2014
Vytvorit uétiovskou pripravu pro . .

Reditel IES HR Reditel 11/2014
vodohospodaie a mechaniky

7.5 Navrh: Hodnoceni zaméstnanci — Kompetenéni model
Pro¢, kdo a co realizovat:

Aktualné probiha ve VP pravidelna ro¢ni hodnoceni zaméstnancti pouze po urovei
manazerii. 7 tohoto hodnoceni se na zdkladé splnéni roénich cili sestavuje piidana
hodnota projektu. Vysledkem hodnoticiho setkani je nejen rozhodnuti o platovém nérdstu
u jednotlivych manazerd, ale i aktualizace jejich osobniho planu rozvoje.

Ostatni zaméstnanci obvykle postradaji komplexni zpétnou vazbu z jejich
pracovniho vykonu a potencialnich moznosti jejich kariéry od svych nadiizenych. Navic,

ve VP dosud neexistuje zadny kompeten¢ni model.
Cile:
e Vytvoieni kli¢ovych kompetenci ve VP
e Sestaveni kompetenénich modelii pro kazdou skupinu pozic

o Standardizace personalni politiky z hlediska kariéry a mobility zaméstnanci,

s moznosti zaméstnani ¢i praxe v zahranici (program GPEC)

e Stabilizace zaméstnanct v ramci uspokojovani jejich potieb a osobnich cilt

43 . ‘
¥ Prace vlastni.
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Efektivni planovéani zdroji pro udrzovani optimalniho stavu lidského potencialu

ve spoletnosti, planovani poétu pracovniki k dokonéenf cilii spolecnosti

Doporuéeni pro realizaci navrhii:

Tab. 10 - Timetable — realizace navrhii na hodnoceni zaméstnancii™

Navrh Odpovédny Schvaleno Do kdy

Kompetenéni model (funkéni

HR Manazer

model) pro skupiny pracovnich HR Reditel 05/2012

mist

Vytvorit soubor technik

HR Manazer

hodnoceni pro vSechny pozice v HR Reditel 12/2012

ramci projektu GPEC

Analyza stavajicich pristupii

k odméniovani se zamérenim na HR Reditel GR 11/2012

kompetencni model

7.6 Realizace HR strategie — dalsi kroky

L.

Je tieba prezentovat a vysvétlit nutnost aktualizace a realizace zmény v HR
strategii vrcholovému managementu. Na zakladé upozornéni na jednotlivé
nedostatky v souc¢asné aplikovanych nastrojich a na moznosti zmén, spolu s vizi
dosazeni vy33i ziskovosti organizace, ziskat jejich vysoké nasazeni, tzv. ,,vtaZeni
do hry*.

Je nezbytné ziskat souhlas predstavenstva organizace k navrhovanym zménam
HR strategie. Po schvaleni generalnim feditelem, budou navrhy komunikovany
manazerim personalnim feditelem VP,

Dalsim krokem je piiprava tzv. sub-projekti, kdy hlavni projekty byly popséany
v predchozich kapitolach. Dil&i vysledky a metody strategie budou personélnim
feditelem predlozeny stiednimu managementu. Jejich pochopeni na této trovni

umozni vysvétleni probihajicich zmén i svym podiizenym.

4 s ‘
* Prace vlastni.
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4. Vsechny zmény v personalni strategii je ticba komunikovat se zastupci odbort.
V piipadé kladného prijeti odbory by pak samotny proces implementace

strategie jiz nemel zaznamenat vetsi piekazky.

Datum pro posledni kroky implementace strategie je prosinec 2014.

7.7 Klicové iikoly pro HR management ve VP — dalsi obdobi
Na zaklad¢ ziskanych poznatkd, Ize tyto klicové vyzvy k aktualizaci HR strategie

ve VP definovat nasledovneé:

e Zabyvat se generacni vymeénou zaméstnanct (vys$si veék) - v pristich péti letech
bude mutné vymeénit asi 20% nizsiho a stiedniho managementu a asi 20%
celkového poctu pracovnikii a technickych profesi, aby se zabranilo ztraté know-
how.

e S generacni vymeénou pracovnikll je tieba ménit soucasny styl vedeni. Je nutné
piejit od formalniho stylu fizeni na styl piirozené autority, tj. osobni piiklad
vedoucich zaméstnanct k posileni hodnot a zasad firemni kultury.

o Aktualizovat stavajici motto firemni strategie "méné, ale lépe placenych
zamé&stnancl" na "lépe placené, ale pro vyssi kvalitu a specializaci." Tohoto cile
Ize dosdhnout zvySenim poctu absolventi, a to predevsim prostiednictvim
interniho vzdélavani (vysokoskolské studium), piipadné pres skolici program - ve
spolupraci s vysokymi Skolami.

e Ackoliv to neni nejdilezitéjsi otazka ve VP, je mozné jiz nyni se soustiedit na

nastaveni agendy rovnych pfilezitosti zen a muza.
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ZAVER

Hlavnim cilem této prace bylo posoudit moznosti zmén v personalni strategii, které
povedou ke zlepseni celkové koordinace s dlouhodobou strategii spolecnosti VP. Dalsim
cilem bylo stanovit navrhy piipadnych zmén, vedoucich ke zlepSeni naplitovani cili
spolecnosti. K tomu byly vybrany a pouzity fadné analytické metody.

Déle byl proveden prizkum spokojenosti zaméstnanci, ktery mél identifikovat
silné a slabé stranky, prilezitosti a hrozby, jako podklad pro navrhy konkrétnich opatieni
k odstranéni nedostatkli a hrozeb.

Na zaklad¢ provedenych analyz se podafiilo popsat persondlni prace a firemni
kulturu ve VP ve vztahu k firemni / obchodni strategii spole¢nosti.

Byly stanoveny odpovidajici cile SMART, zaloZené na analyze soucasné¢ho stavu
personalni strategie, jako nezbytny krok pro dosazeni potiebné zmeény a dlouhodobych
cilt v personalni strategii.

Hlavnim dlouhodobym cilem je sestaveni spolupracujicich tymi z vlastnich zdroju,
na zéklad¢ interniho rlistu zameéstnancti.

SpInénim téchto cilii 1ze dosdhnout potiebné trovneé rovnovahy mezi pracovnim
a soukromym zivotem, coz je nejdilezit€)si motivaéni faktor pro zaméstnance do
budoucnosti.

Pokud VP bude stavét na téchto zjisténich a vedeni se zaméii na odstranéni
zjisténych nedostatk, lze predpokladat, ze spole¢nost bude schopna pracovat efektivngji
a vyhne se potencialnimu vnitinimu, ¢i vnéjsimu nebezpeci. V této souvislosti, bude
pravdépodobné nutné zménit organizani strukturu spole¢nosti, a také systém
odmenovani a motivace zamestnanct.

Na zavér Ize konstatovat, Ze obecny cil bakalaiské prace, stejné jako jeho dilci cile byly

splnény.

32



ANOTACE

Piijmeni a jméno autora: Strejckova Lucie

Instituce: Moravska vysoka $kola Olomouc, o.p.s.

Nazev prace v ¢eském jazyce HR strategie ve spole¢nosti VODARNA Plzei
Nazev prace v anglickém jazyce HR Strategy in Company VODARNA Plzen
Vedouci price: Ekaterina Khitilova

Pocet stran: 61

Pocet priloh: 11

Rok obhajoby: 2014

Kli¢ova slova v ¢eském jazyce: strategie, lidsky potencial, lidské zdroje,

adaptace, firemni kultura, rozvoj a vzd€lavani
zaméstnancii, hodnoceni zaméstnanci

Kli¢ova slova v anglickém jazyce strategy, human potential, human resources,
accommodation, corporate culture, employee
education and  development,  employee

evaluation
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implementation.
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PRILOHY

Piil. 1 - Strategicky management model podle Pearce a Robinsona®

Feedback

Company mission

>
L T |
| | |
Y | Y
Exlernal environment |
* Remole
i ompan
* Induslry (global | PagsiHleT Cpm%ey -
and domestic) |** =
* Operaling
Desired? :
r'i'\ I T
Y Y i |
Strategic analysis and choice
1
|
Y Y
Long-term objectives | | Grand slrategy
Y Y
Annual objectives Operaling slrategies | . Policies
Institutionalization
77777777777 o of strategy
A
Legend \
——>» Major impact Y

3 Minor impact

Control and evaluation |

yoegpeey

S PEARCE, J. A., a ROBINSON lr., R. B., Strategic management: formulation, implementation & control,

s. 18.
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Piil. 2 - Principy a strategie, cilené a organizace dle Kaplana a Nortona™
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n Shared Service Synergies » Balanced Paychecks

® KAPLAN, R. S., NORTON, D. P., Strategy-focused organization: How balanced scorecard companies
thrive in the new business environment, s. 9.
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Piil. 3 - Prizpiisobeni mise oéekdvanym vysledkiim dle Kaplana a Nortona.”
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7 KAPLAN, R. S., NORTON, D. P., Strategy-focused organization: How balanced scorecard companies
thrive in the new business environment, s. 73.
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Piil. 4 — Generické strategie podle Portera
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P¥il. 5 — Mozny obsah horizontdlni strategie podle Keikovského™
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% Srov, KERKOVSKY, M., Strategic management (Learning Package). s. 26.
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Pril. 6 — Nastupnicky p!fin"g
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¥ Srov, Interni dokumentace, Ndstupnicky plén — formuldar, 2012.
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Piil. 7 — KPM 347 — Specialisia p

ersonalistiky’

Nazev funkce

Cislo funkee CZ-ISCO

Popis a specifikace pracovniho mista

Udaj Popis
= [[ Nazev atvaru a odd@éleni Usek personilniho feditele; konkrétng stanoveno v pracovni
b - - - ¥
€ smlouvé/mzdovém vyméru zaméstnance
»)
& [[Nad¥izené pracovni misto vedouci piislusné organiza¢ni jednotky, v niZ je dané pracovni misto
5 zatlengno; konkrétng dle platného organizacniho schématu (viz intranet
- PVK)
i S & et preatt® tad
& || Podiizend pracovni mista 1ejEoT SiAnG el
Typ pracovni doby jednosménna
— [| Druh mzdy smluvni (konkrétng stanoveno tarifni - meésicni
5 v pracovni smlouve)
=1
;E Tarifni tiida - 9 — 11 (konkrétn¢ stanoveno ve
2 mzdovém vymeéru zaméstnance)
Forma hodnoceni, zvlastni 3
piiplatky
g || Hmotna odpovédnost viz dohoda o odpovédnosti uzaviend se zaméstnancem
:
£ || Podpisovy Fad viz platny Podpisovy fad
Informace o BOZP kategorie zatéze - 1; konkrétng dle zatazeni zameéstnance (informace
evidovana v 1S Helios, dostupna na PU)
Osobni ochranné pracovni nejsou pridélovany: viz platnd smérnice GR PVK ,Poskytovani
] & 13
2 || pomtcky OO0PP...
Preventivni péce vysetieni ¢ | (perioda 4 roky); konkrétné stanoveno v pracovni smlouve
zaméstnance dle pracovniho zafazeni a vykonavanych rozsifenych profesi
(informace evidovana v 1S Helios, dostupna na PU)
Vzdélani min. USO s maturitou
Praxe 2 roky
Znalosti a dovednosti znalost prace na PC — pokroéilejsi: MS Word, MS Excel, MS Outlook,
dobry pisemny i slovni projev, odborné znalosti - ebchodni dokumentace,
pracovné-pravni  vztahy; Fidicsky prukaz prisluiné skupiny dle
vykondvané rozsifené profese a potieb poedniku (rozSifené profese jsou
blize specifikovany v navrhu na pfijeti/zménu zafazeni zaméstnance a
evidovéany v IS Helios)
-_::- Fyzické a duSevni poZadavky [ organiza¢ni schopnosti, koordinatni schopnosti, samostatné mysleni,
£ | a charakteristiky osobnosti komunikaéni schopnosti, schopnost
R
=
= socialniho kontaktu, systemati¢nost, ochrana davérnych informaci,
odolnost vii¢i mentélni zatézi, presnost apreciznost, vstficnost, schopnost
prijmout odpovédnost, ochota u¢it se novému, schopnost tymové price,
kultivovanost vystupovani a zevnéjsku
Pozadavky na Skoleni gkoleni BOZP a PO; odbornd, profesni a dal3i jind skoleni dle charakteru
price vztahujici se k rizikim a ptipadné k navazujicim rozSifenym
profesim podle potieb podniku

3 Srov. Interni doklad, Katalog pracovnich miist.
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Ptil. 7 — pokracovanit

Zikladni charakteristika pracovniho mista

Hlavni naplii prace specialisty personalistiky spo¢ivd ve zpracovani a analyze dat, déle zpracovava
navrhy na apravy vnitropodnikovych smérnic, mezd apod.

Oblasti Moje hlavni odpovédnosti Jak je zajist’uji (metitko
odpovédnosti aspésnosti)
Maximalng vstiicné se chovim 0 komunikuji otevieng se svymi kolegy
k zam&stnancim i ostatnim navitévnikam
Giseku personalniho; pfispivam
k vytvateni prijemné atmosféry,
spolupracuji s kolegy z odd.
zaméstnaneckého, s nimiz fesim
kazdodenni pracovni zdlezitosti a vzniklé
problémy a situace.
O flexibilng Fesim vzniklé konflikty
O piedavam své znalosti a zkuSenosti
viem Elenum tymu vstiiene komunikuji
s okolim
O piedavam své znalosti a zkuSenosti
kolegim
O spolupodilim se na udrzeni kvalitni
komunikace a vytvifeni atmostéry pfiznivych
mezilidskych vztahi v ramei kooperujicich
pracovist’
O piesné a veas reaguji na pozadavky
externich instituci, se kterymi jsem
v pracovnim kontaktu
© bezodkladné reaguji na pozadavky
2 navitévniki odd. persenilniho
A. LIDE RO

Zodpovidam za analyzu piisludnych
podkladu, zpracovavam névrhy na upravy
vnitropodnikovych dokumentd, vytvaiim
navrhy novych smérnic a pokyni.

© kontroluji dodrzovani pravidel
uzivéni prostiedki a zdroju spole¢nosti

O navrhuji a realizuji opatieni ke
zlep$ovani pracovnich podminek

zamezuji neopravneénému piistupu
tietich osob k informacim osobniho nebo
obchodniho charakteru, se kterymi se
setkdvam pii plnéni pracovnich tkoli

© zpracovavam informace pro vytvafeni
statistickych Gdaja pro potieby spoleénosti
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Ptil. 7 — pokracovani

Zavazuji se, 7e po dobu trvani pracovniho
poméru budu zachovavat mlcenlivost
vdi tretim osobam o poznateich, které
ziskam pii pInéni pracovnich tkola.

Uceln& vyuzivam a peclivé zachazim s
informacemi, se kterymi pracuji.

Aktivné se snazim podilet na zlep3ovini
viech aspekta persondlni ¢innosti, kterd
spadé do mych pracovnich tkoli.

Zodpovidam za dodrzovani prislusnych
piedpisit BOZP a PO a ochrany zivotniho
prostiedi v ramci své odpovédnosti
vedouciho

Na zaklad¢ provozni potieby pouzivam
k vykonu price referentsky fizené

O ptipravuji podklady pro rizné
sumariza&ni postupy, které se tykaji pocti a
dalsich charakteristik zaméstnanci

O aktivné zamezuji neopravnénému
piistupu tictich osob k informacim, se
kterymi se setkdvam pfi plnéni pracovnich
tikoli

O svédomité pecuji o osobni slozky
v elektronické i hmotné podobg, zajistuji
aktualizaci obsazenych dat

O peclive zachazim a G¢elng vyuZivam
informace, se kterymi pracuji

O navrhuji a realizuji opatieni ke
kontinuélnimu zvySovani trovné
zajistovanych persondlnich ¢innosti

O maximdlné dodrzuji bezpecnostni a
pozarni predpisy a stanovena pravidla pro
naklddani s chemickymi latkami a odpady a
kontroluji jejich dodrzovani svymi
podfizenymi

O Gcastnim se $koleni k predpisim o
zajisteni BOZP a PO, které organizuje
zaméstnavatel

B. PROVOZ vozidlo.
Snazim se aktivné snizovat provozni O tadné hospodaiim, ochranuji a pecuji
ndklady firmy a vyhledavat rezervy ve o material, osobni ochranné pracovni
viech smérech své pracovni ¢innosti. pomicky, dusevni vlastnictvi i zafizeni lirmy:
Cilem je ptispét k usp&inému a tim branim jejich poskozeni, ztrite, zniceni ¢i
bezpecnému chodu celé PVK. zneuzit

C. FINANCE

Svou kvalitni praci a individudlnim
pristupem k zaméstnancim i
navitévnikam z prostiedi mimo podnik se
snazim prispét k vytvofeni dobré image
celé spole¢nosti.

O dbam na upraveny zevnéjiek, sludné
jednani, ptijemné vystupovani
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Piil. 7 — pokracovani

D. ZAKAZNIK

Zodpovidam za ¢innost Gtvaru ve vyse
zmin&né oblasti ve smyslu védomi
korekini a vstiicné spoluprice s ostatnimi
organiza¢nimi jednotkami useku —
spolecnosti.

Zodpovidam za prohlubovéni védomi
.sluzby™ zvlaste smerem Kk vykonnym
organizacnim slozkam a pracovnikam
v terénu (vytvareni .zazemi™) a servisu
smérem k zikaznikam.

V ramei svého zatazeni na
funkei/pracovni misto specialista
personalistiky odpovidam za dodrzovéni
zasad politiky a postupu integrovaného
systému fizenf jakosti, bezpecnosti a
ochrany Zivotniho prostedi v souladu s
pozadavky CSN EN ISO 9001 o systému
fizeni jakosti, CSN OHSAS 18001 o
systému Fizeni bezpeenosti prace a CSN
EN ISO 14001 o systému
environmentalniho managementu.

O flexibilng fesim pozadavky,
pripominky a stiznosti zakaznika osobn¢
nebo ddvam k dispozici kontakt na
kompetentni osobu

O zajistuji véasné a korektni vyfizeni
podkladu ke stiznostem a podnétum
zakazniku

@ dbam na maximalni vyuziti vysledku
ziskanych pfi ¢innosti mnou zajistované a
jejich distribuci do dotéenych organizatnich
jednotek spolecnosti

O zavazuji se k pInéni pozadavku
integrovaného systému fizeni jakosti,
bezpetnosti a ochrany Zivotniho prostiedi a k
neustdlému zlepovini provadénych ¢innosti

O spolupracuji s manazerem jakosti a
specialistou BOZP a PO @/nebo smluvnim
partnerem zajistujicim provadéni opatfeni na
tiseku BOZP a PO prostiednictvim odborné
zpusobilych osob na tvorbé a aktualizaci
dokumentace integrovaného systému fizeni
jakosti, bezpegnosti a ochrany Zivotniho
prostiedi

@ Géastnim se internich audita PVK dle
planu

Pozn. Obecené povinnosti a odpovédnosti pracovniho mista jsou dany Zakonikem prace a Kolektivni smlouvou PVK

Jméno, piijmeni, titul

W

Osobni &islo

Datum zaiazeni

Podpis zaméstnance

Datum

Podpis zaméstnance
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Piil. 8 — Dotaznik prizkumu spokojenost — 1.stranai’

() veoua

VODA

(idaje z dotazniku budou wyuzity pii zpracovani diplomové prace studentky Zapadoceské univerzity v Plzni
V tabulce oznaéte kitizkem A, B nebo C podle toho, jak je dand poloZka pro Vasi praci ve spoletnosti
diilezitd a jak Vis motivuje k prici.

A... velmi dulezita, rozhodujici B... méné dilezita C... nedulezitd, nezajimd mé

v

Poté oznatte kiizkem, jak jste se souéasnym stavem daného bodu ve spoletnosti spokojeni.

1 ... velmi spokojen(a) 4 ... spi§ nespokojen(a) nez spokojen(a)
2 ... spokojen(a) 5 ... nespokojen(a)
3 ... spis spokojen(a) nez nespokojen(a) 6 ... velmi nespokojen(a)

1 TENDENCE VYVOIE A INFORMOVANOST VE SPOLECNOSTI

i.1. |Myslite si, Ze pednik sméfuje ke spravaym cildm. AlB|C i]2]13)14]5]|6
1.2. |Uroven vzajemné informovanosti mezi jednotlivymi pracoviati (sdileni dat). AlB|cC i1]2]13]4]5]|6
1.3. |Pfiprava, zacvik a protkoleni pro vykonévanou praci. Als|C i1]2)1314]5]|6
1.4. |Kvalita poskytovanych informaci potfebnych pro vykonavanou préci. AlB]|C ij]2]3]4]5]|6
1.5. |Dostatek (mnoistvi a rozsah) téchto informaci. Ale|c 1]2)3]4]5]|¢6
1.6. |Véasnosttéchto informaci. AlB|C 1]2]3|4]5]68
2 PERSONALNI{ A SOCIALNI POLITIKA SPOLECNOSTI
2.1. |Pocit, ie podnik o své zaméstnance dobfe pefuje. AlB]C il2]13|4]5]6
2.2. |Systém odménovani 2a vykonanou préci. AlB]C 1l2)13|4]5]|686
2.3. |Vyie mzdy ve spoleénosti je odpovidajici vykondvané praci. AlB]C 1]2]13]4]5]68
2.4. |Kvalita a Uroved stravovani, resp. hodnoceni podpory stravovani. AlB]C 1]2]3)14]5]6
2.5. |Pfiplatek zaméstnavatele na penzijni pfipojiiténi a Zivotni pojisténi. AlB]|C 112)13)14]15]686
2.6. |Hodnoceni dalsich poskytovanych vyhod (poukdzky Medica, détské rekreace). | Al B | ¢ 11213lals]s
3 VZTAHY NA PRACOVISTI, S VEDENIM
3.1. |Uroven vztahd, spolupréce se spolupracovniky a mezilidské vztahy. Als]cC 1i]2]13]14]5]|¢6
3.2. |spokojenost se spolupraci a atmosférou na vlastnim pracovisti. Als]C 1]2]3]14]5]|¢6
3.3. |Zajem vedeni spoleénosti o zaméstnance a fedeni jejich osobnich zaleditosti. | A 8| C il]2)3]4]5]¢6
3.4. |vatahy nadfizenych zaméstnancd k podfizenym. AlB]|C 112|3]4]5]|6
3.5. |Domnivéate se, te chovani ved. zaméstnanch odpovida jejich roli vedoucich. AlB]|C i]2)3|4]5]|6
3.6. |Vztahy s pfimym nadfizenym. AlB|C i]2)3]4]5]|6
3.7. |DostateZna podpora pfi plnéni pracovnich Ukol( ze strany nadfizeného. AlB]|C i12]3]4]5]¢6
3.8. |Pochvala od nadfizeného za dobfe vykonanou préaci. AlB|C 1l2)]3]4]5]6¢6
4 ORGANIZACE PRACE, PRACOVNI NAPLN
4.1. |Organizace a efektivnost préce vykondvané ve spoleénosti. AlB]|C il2]3|4]5]6
4.2, |Obsah vykondvané prace. AlB|C 1]2]13|4]5]6
4.3. |Vyhovujici rozvrieni pracovni doby. AlB|C 1|]2]13]14]5]6
4.4. |Mnoistvi a kvalita poskytovanych echrannych pomicek. AlB]C 1]12]13]14]5]6
4.5. |spokojenost s aktualnim pracovnim zafazenim. AlBJC il]2]13]14]5]|6
4.6. |Moinost postupu, profesniho rdstu. AlBJC 1l2]13]4]5]|686
4.7. |Moinost dalEiho vzd&lavani (rizné Ekoleni, jazykové kurzy atd.). AlB]JcC il2]13)4]5]|6
5 PRACOVNI PODMINKY
5.1. |Technickd vybavenost pracovisté. AlBJ]C il]2]3]14]5]|6
5.2. |Pracovni podminky a prostiedi v dilnach, kanceldfich, ... AlB]C 112]3]|4]|5
5.3. |Prostfedi Eaten, sprch, toalet, chodeb, spoleénych prostord. AlB]|cC 1i]2]314]5]|6

31 Prace vlastni.
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Piil. 9 - Pyhodnoceni priizkumu spokojenosti zaméstnancii_tabulkova cast_11/ 2013

e Pocet respondentii skupiny A, B, c?

A

1.1, 45 92 35 4 0 0

L& 12 59 58 29 9 3

1.3. 70 88 33 3 1 0

1.4. 39 101 40 14 11 I
% 32 92 46 17 11 1

L.6. 29 73 50 25 13 3

2.1. 80 84 31 4 0 0

2.2. 37 83 63 25 3 0

2.3 32 71 76 19 6 4

2.4. 65 48 20 11 1 0

2.5 92 56 14 0 0 0

2.6. 49 46 15 4 1 0

3.1. 58 o1 44 ) 2 1

i 0.2 69 93 31 7 4 1

3.3 46 83 33 10 3 0

3.4. 71 94 36 4 2 1

3.5. 59 74 33 9 0 1

3.6. 116 69 23 3 2 1 .
3.7. 95 73 23 3 2 2

3.8. 55 56 32 ol 5 2 '
4.1. 37 104 47 | 1 0

4.2. 53 103 26 5 2 0

4.3. 78 84 13 0 3 0

4.4. 68 56 28 11 > 2

4.5, 69 87 25 10 0 0

4.6. 21 61 35 11 6 1

4.7. 33 60 26 13 s 1

a1, 49 80 31 11 4 3

X2 44 71 54 8 2 0 :
3.3, 34 53 47 22 4 1

52 r .
* Prace vlastni.

70



Pril. 9 - pokméovdm’jj

[.1. 3 29 21 3 0 0
1.2 4 25 21 4 1 0
1.3 2 18 15 1 0 0
1.4. 3 13 9 1 0 0
L 0 17 12 3 1 0
1.6. 3 21 12 1 1 0
2.1. 9 11 13 2 0 0
2.2, 0 9 9 3 0 0
2.3, 3 7 9 1 0 0
24. 23 43 16 0 0 0
2.5, 22 37 7 1 0 0
2.06. 23 63 16 2 | 0
3.1. 9 8 6 1 | 0
3.2, 0 16 12 1 1 0
3.3, 3 32 20 1 0 0
3.4. 1 15 8 0 0 0
3.5. 3 32 15 3 ] 0
3.6. 10 4 3 | 0 0
F.7s 2 15 12 1 1 0
3.8. 6 34 24 3 2 2
4.1. 2 29 9 2 0 0
4.2. 8 26 9 1 1 0
4.3. 16 31 10 0 0 0
4.4. 9 34 15 | 1 0
4.5. 3 22 14 1 0 0
4.6. 6 51 22 3 4 0
4.7. 7 32 34 | 3 1
5.1. 4 17 9 3 0 0
5.2. 4 28 17 3 0 0
5.3, 9 28 26 6 0 0

33 Prace vlastni.
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Piil. 9 - pokracovdni

Lals
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

2.1.

2.2.

2.3,

2.4.

2.5,

2,5,

3.1.

3:2.
3.3

3.4.
3.9,

3.6.
3.7.
3.8.

4.1.

4.2.
4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

5.1,

3:2:
5.3;

3 Prace vlastni.
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Piil. 10 — Dotaznik priizkumu spokojenost — 2.stranai

() veoula

v VODA

Dékujeme Vam za Va3 as, ktery jste vénovali vypInéni 1. strany dotazniku. Pokud chcete své postoje
néjakym zptisobem rozvinout nebo upfesnit, pokracujte prosim na této 2. strané dotazniku napsanim
svého stanoviska k polozenym otazkam nebo mtiZete zcela volnym textem podat sv(j podnét.

. Uved'te Vag konkrétni ndvrh na zlepieni toho, co Vam ve spoleénosti nyni nejméné vyhovuje.

1. Uvedte Vag konkrétni navrh na zaméstnanecky benefit, ktery Vam v nabidce zaméstnavatele
chybi.

1. Médte néjaky navrh nebo pfipominku pro zlepSeni spokojenosti zaméstnanci ve spoletnosti.

Iv. Na tomto mist& méate prostor pro dali, z Vaieho pohledu vyznamné nebo dulezité informace,

které chcete vedeni spoleénosti sdélit.

Dékujeme Vam za V4§ &as, ktery jste vénovali vyplnéni 2, strany dotazniku.

33 Prace vlastni.
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Pril. 11 - Vyhodnoceni priizkumu spokojenosti zaméstnancii - textova ¢ast 11/ 2013

Pocet respondentit skupiny I-IV°

Uvedte Vas konkrétni navrh na zlepSeni toho, co Vam ve
spoleénosti nyni nejméné vyhovuje.

w1 Casté kritické chyby v IT systémech

m $patna dostupnost tiskovych serverd

11 Nevyhovuje jednotné pracovni
obleceni-preference vlastniho
vybéru

1 Technické zalefitosti CQV - éeslovna,
lapaky...

1 Uprava prac. doby v ZC v dobé
mensiho zdjmu klient( - napf.
vanoce

1 Dfive zahdjit topnou sezénu

11 Malo infermaci o déni ve firmé

1 Prace dichodci - diskriminace
mladych zam. - nemoznost postupu -
na mistech sedi SD

11 Maly rozsah profesniho vzdélavani

% Price vlastni.
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P¥l. 11 - pokracovani.’

Il. Uvedte Va3 konkrétni navrh na zaméstnanecky benefit,
ktery Vam v nabidce zaméstnavatele chybi.

m Slevy na vodné a stocné pro
zaméstnance

® Prispévek na rekreace a dovolené

11 Dotované MT v souvislosti se
sluzbou O2 pro zam. Veolie

1 Jazykové kurzy

1 Permanentky na divadlo - navysit
potet

11 Podil na zisku spolecnosti i pro zam.

11 Permanentky na cviceni

11 SluZebni auto i pro soukromé Gcely
za tUhradu

1114. mzda

7 Prace vlastni.
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Pril. 11 - pokracovani.™

. Mate néjaky navrh nebo pFipominku pro zlepseni
spokojenosti zaméstnancti ve spolecnosti.

11 Zlepdit kvalitu stravovéni - vymeéna
dodavatele

1 Zvyseni celkové trovné mezd

1 Zvyseni mezd - odmén za ¢asté
flexibilni nasazeni do préce

m Rozsifeni klimatizaci do dal3ich
kanceldri s velkou tepelnou zatézi

® Préce vlastni.
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Pril. 11 - pokracovdni

IV. Na tomto misté mate prostor pro dalsi, z Vaseho pohledu
vyznamné nebo dileZité informace, které chcete vedeni
spolecnosti sdélit.

11 Zajidténi zastupu v jidelné AB
Malostranska

m Nekvalitni pracovni odévy

I Pozadavek na stanek s abéerstvenim
na odlehlém pracovisti (asi COV PM)

u Infarmovanost o pracovnich
novinkdch

11 Voddrnu po r. 2015 nepronajimat - at
si ji ponecha mésto Plzen

11 Sti. Kralovice - $patné prac. podmiky
v dilné - chybéjici prostor pro
opravovanou techniku

* Nedanit jubilejni odmény
poskytované zaméstnanciim

%% Prace vlastni,
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