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Bakalatska prace se sklada z Casti teoretické a ¢asti empirické. V prvni Casti
jsou vymezeny pojmy mentalni retardace, jeji etiologie, klasifikace
jednotlivych stupiit poruch a moznosti prevence vzniku mentalniho
postiZeni, pracovni uplatnéni osob s mentalnim postiZenim, vyznam prace,
pracovni trh, dusledky nezaméstnanosti, legislativni podpora zaméstnavani
0sob s mentalnim postizenim, profesni pfipravy a typy socialnich sluzeb.
Empirickd ¢éast se zabyva stylem organizace a konceptem pracovniho
prostiedi. Dale se zaméfuje na analyzu socialné terapeutické dilny Handicap
centrum Srdce 0.p.s. a na problematiku, jak zaméstnanci/klienti hodnoti a
vnimaji svou praci. V neposledni fad¢ bakalaiska prace zduraznuje, Ze
rovnéz lidé s postizenim maji pravo na to byt zapojeni v pracovnich

¢innostech a dosahovat uspokojeni ze svého zaméstnani.

Summary

The Bachelor’s Thesis consists of the theoretical and empiric parts. The first

part provides definitions of terms such as mental retardation, its etiology,



classification of individual levels of mental disorders and options for
preventing the occurrence of mental disability, career possibilities of
mentally handicapped people, importance of work, labour market,
consequences of unemployment, legislative support for employing mentally
handicapped people, occupational training and types of social services. The
empiric part deals with the style of organisation and concept of the work
environment. Moreover, it focuses on the analysis of the social therapeutic
workshop (sheltered workshop) run under the Handicap Centrum Srdce non-
profit making organisation and the issues of how the employees/clients
assess and perceive their own work. Last, but not least the Bachelor’s Thesis
emphasises that people with a disability also have the right to be involved in

work activities and get satisfaction from their employment.

Key words: mental retardation, social therapeutic workshop (sheltered
workshop), prevention, labour market, unemployment, rehabilitation.
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Uvod
., Nejtvrdsim kritikem je ten, kdo je k nasi praci lhostejny “.
Sinclair Lewis

K tématu ,,Pracovni uplatnéni osob s mentalnim postizenim v kontextu
komplexnich socidlnich sluzeb Handicap centra Srdce o.p.s.“ mé& vedla
otazka, jaké podminky poskytuje Handicap centrum Srdce pro zaméstnavani
lidi s postizenim a jak svoje zaméstnani tito lidé subjektivné vnimaji. Chtéla
bych zjistit, jestli lidé s mentidlnim postizenim se snazi ve své praci
zdokonalovat nebo zdali usiluji 0 to se né¢emu dal$imu naudit, co je pro né
vyzvou a motivaci v pracovnim procesu.

MozZnost pracovniho uplatnéni je pro mnohé znas béZnym jevem a je
soucasti naseho Zzivota, je nejenom nastrojem k opatfeni zajiSténi nasi
obzivy a svobody, ale stavd se 1 nastrojem, ktery rovnéz piispiva
K uspokojovani dalsich dutlezitych potieb, jako je seberealizace a
sebeuspokojeni. Skrze praci pfijimame dalsi role a to socialni, kterd je
dal§im velmi dilezitym krokem k na$i socializaci. Pokud nas prace bavi a
jsme s ni spokojeni, muze to nasledné vést ke zvyseni kvality naSeho Zivota.
Pokladam za dulezité co nejvyssi integraci osob s postizenim do Zivota
spolecnosti. K tomu, aby tato situace nastala, musi také dojit k integraci i na
trhu prace. Ackoliv existuje snaha ze strany statu 1 jinych organizaci
podporovat zaméstnavani lidi s postizenim, mize u zaméstnavatelti vyvstat
fada riznych piekazek, které jsou schopny negativné ovlivnit a znesnadnit
zamé&stnavani lidi s postiZzenim.

Cilem bakalaiské prace je zjistit, jak lidé s mentdlnim postizenim
v Handicap centru Srdce o.p.s. subjektivné vnimaji praci a jaké podminky
pro praci s lidmi s mentalnim postiZzenim poskytuje Handicap centrum Srdce
0.p.s.

Bakalaiska prace se sklada ze tii kapitol. V prvni kapitole je vymezen pojem
mentalni retardace, jeji etiologie, klasifikace jednotlivych stupiii poruch a
moznosti prevence vzniku mentalniho postizeni. Druha kapitola je vénovana

pracovnimu uplatnéni osob s mentdlnim postizenim, vyznamu priace a



pracovnimu trhu a rovnéz disledkim nezaméstnanosti. Déle se zabyvam
legislativni podporou zaméstnavani osob s mentalnim postizenim. V zavéru
kapitoly popisuji profesni piipravy a typy socialnich sluzeb.

Ve treti kapitole se vénuji vlastnimu empirickému Setieni. Cilem praktické
Casti je zptesnit skute¢né predpoklady, styl organizace a zejména koncept
pracovniho prostfedi. Touto formou chei inspirovat podobna socialni
zafizeni, jejichz snahou je pracovat s lidmi s mentalnim postizenim
podobnym stylem, a pfedat jim nabyté zkuSenosti. Dil¢im cilem je zjistit,
jak lidé s mentalnim postizenim hodnoti a vnimaji svoji praci.

V empirické ¢asti jsem pouzila manazerskou techniku SWOT a nésledujici
zakladni kvalitativni metody: pozorovéni, analyza dostupnych dokumenti
Handicap centra Srdce o.p.s., kazuistické studie a Setfeni formou ankety,
strukturovany rozhovor s klienty a polostrukturovany rozhovor s vedoucim
dilny.

Prostfednictvim dostupnych dokumenti Handicap centra Srdce o.p.s.,
pozorovanim klientd pfti jejich praci a rozhovory snimi i svedoucim

pracovnikem budu usilovat o co nejobjektivnéjs$i posouzeni dané situace.



1 Mentalni retardace

1.1 Vymezeni pojmu mentalni retardace

Mentélnim postizenim nebo mentdlni retardaci nazyvame sniZeni
rozumovych schopnosti, které vzniklo v disledku organického poskozeni
mozku (etiologie mentalniho postizeni viz podkapitola 1.2). ,,Mentalni
postizeni neni nemoc, je to trvaly stav, zplsobeny neodstranitelnou
nedostate¢nosti nebo poskozenim mozku“ (Svarcova 2001, s. 25).

Klinické znaky mentalni retardace, které ve vztahu k jednotlivym stupntim
poruch identifikuje Mezinarodni statistickd klasifikace nemoci a
ptidruzenych zdravotnich problémt (MKN-10), jsou nasledujici:

o ,Lehkd mentalni retardace — opozdény fecovy vyvoj, hlavni
problémy se objevuji az s nastupem do Skoly. VétSina klientt je plné
nezavisla v sebeobsluze, je schopna vykondvat jednoducha
zaméstnani a v socialné nenaro¢ném prostiedi se pohybuje bez
omezeni a problémi. Vychovné prostiedi ma u téchto klientd velky
vyznam, distribuce dalSich duSevnich poruch je podobna intaktni
populaci. Organicka etiologie se vyskytuje u menSiny klientl, u
vétSiny se uvazuje o spodni variant€ distribuce inteligence
v populaci.

o Stfedné t€zka mentalni retardace — mySleni a fe¢ jsou vyrazné
omezené stejné jako schopnosti sebeobsluhy, v tomto sméru Klienti
vyzaduji chranéné prostiedi (tj. hlavné chranéné bydleni a
zamé&stnani po cely Zivot). MozZnosti edukace se omezuji na trivium,
fe¢ je jednoducha a obsahové chuda, a to i v dospélosti, nékdy
dokonce ziistdvd na nonverbalni Urovni. Retardace psychického
vyvoje je ¢asto kombinovana s epilepsii, neurologickymi, télesnymi
a dalSimi duSevnimi poruchami. Etiologie tohoto stupné retardace je
JiZ vétSinou organicka.

o Tezkd mentdlni retardace — vyrazné opozdéni psychomotorického
vyvoje je patrné jiz v predskolnim veéku, moznosti sebeobsluhy jsou

vyrazn¢ a trvale limitované, jedinci nejsou schopni sebeobsluhy,



jejich potrava musi byt specidln€ upravena, feCovy vyvoj stagnuje na
pfediecové urovni (vzacné jednotlivd slova). Kombinace
s motorickymi poruchami a s pfiznaky celkového poskozeni CNS.
Velmi casté poruchy chovani v podobé¢ stereotypnich pohybti, hry
s fekaliemi, piky, sebepoSkozovani, afektl a agrese.

o Hlubokd mentalni retardace — nutnd trvald péce i vtéch
nejzékladnéjSich Zivotnich tukonech, casto tézké senzorické a
motorické postizeni, t€zZké neurologické poruchy. Komunikacni
schopnosti maximdlné¢ na Uurovni porozuméni jednoduchym

pozadavklim a nonverbalnich odpovédi, etiologie je organicka,

Vv

2009, s. 39).

1.2 Etiologie vzniku mentalni retardace

Pficiny mentéalniho postizeni byvaji rozdéleny podle rGznych kritérii
zalozenych na tom, kdy postizeni vznikd. Rozeznavame pficiny vnitini —
endogenni nebo vnéj$i — exogenni, dile mentdlni postizeni vrozené a
ziskané, kde se uplatiuji vlivy pasobici pfed porodem (prenatalni), béhem
porodu nebo v kratkém Case po ném (perinatalni) a vyskytujici se béhem
Zivota (postnatalni). Ackoli véda pii objasnéni pficin mentalniho postiZeni
vykonala veliky dil prace, stale jesté se neni mozno dopatrat pfi¢iny poruch
piiblizné€ u tfetiny osob s mentalnim postizenim (Valenta, Muler 2009, s.
58)

Vnitini pri¢iny jsou zakddovany jiz v systémech pohlavnich bunék, jejichz
spojenim vznikd novy jedinec, jsou to pfiCiny genetické. Vznikaji
nasledkem abnormality geni zdédénych po rodicich, odchylkami pfi
spojovani genti nebo jde 0 jiné genové poruchy zpisobené infekcemi v
priubéhu té¢hotenstvi, nadmérnou expozici rentgenovymi paprsky ¢i dal§imi
faktory. S mentalni retardaci se poji vice nez 500 genetickych chorob. Jde
naptiklad o PKU (fenylketonurii), ojedinélou genovou poruchu, nékdy také

oznaCovanou jako vrozena porucha metabolismu, protoze je zpusobena



vadnym enzymem. Downtliv syndrom je pfikladem poruchy chromozomt. K
chromozomalnim poruchdm dochazi sporadicky v disledku nadmérného
mnozstvi nebo kritického nedostatku chromozomu, piipadné nasledkem
zmény struktury chromozomu. Syndrom fragilniho X je ojedinéld genova
porucha nalézajici se na pohlavnim chromozomu a je hlavni zdédénou
pfic¢inou mentalni retardace.

Vnéjsi ¢initelé, kteti zpisobuji mentalni retardaci, mohou pusobit od poceti
Vv pribéhu celé gravidity, béhem porodu, v poporodnim obdobi i v raném
détstvi. Exogenni faktory mohou, ale nemusi byt, bezprostiedni pfi¢inou
poskozeni mozku plodu nebo ditéte. Mohou to byt také Cinitelé, kteti spousti
projevy zakodované patologie dédi¢nosti nebo modifikuji jeji prabeh
(Svarcova 2001, s. 51).

Mentalni retardace mize byt zptisobena jakoukoli okolnosti, kterd narusuje
vyvoj mozku pied narozenim, béhem porodu nebo v raném détstvi. Ve
tretiné piipadd se pfi¢inu nedaii zjistit.

Jako nejéastéjsi diivody mentélni retardace Svarcova uvadi nasledky infekci
a intoxikaci (prenatalni infekce, postnatalni infekce, intoxikace a
kongenitalni toxoplazmoéza), nasledky trazli nebo fyzikalnich jevia
(mechanické poskozeni mozku béhem porodu a postnatalni poranéni mozku
nebo hypoxie), poruchy vymény latek, rustu a vyzivy, nemoci a stavy
zpusobené jinymi a nespecifickymi prenatalnimi vlivy (napf. vrozeny
hydrocefalus). Déle se zminuje o psychosocialni deprivaci (stavy sniZzeni
intelektu vlivem nepfiznivych sociokulturnich podminek) a 0 jinych a

nespecifickych piic¢inach (Svarcova 2001, s. 52).

1.3 Cetnost mentalné postiZzenych v populaci

Lidé s mentalnim postizenim tvoii jednu z nejvétsich skupin mezi vSemi
postizenymi. Pocet osob s mentalni retardaci stoupd nejen u nas, ale i
Vv celosvétovém méfitku. Tento vzrast do znaéné miry muize vyplyvat
Z peclivgjsi evidence osob s mentalnim postizenim, ale 1 tato evidence
nemusi byt Gplna (napf. v dusledku dodrzovani lékarského tajemstvi, kdy

nektefi pediatii nechtéji nebo nejsou ochotni o svych pacientech
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s mentalnim postizenim informovat ani odborné pracovniky ve specialné
pedagogickych centrech). Dale se zvySeni poéti lidi s mentalnim postizenim
prisuzuje lepsi kvalite¢ a pé¢i pediatrii o novorozence, kdy dochazi ke
snizovani novorozenecké a kojenecké umrtnosti. Jelikoz péfe o déti
v nejranéjsich stadiich vyvoje se neustale zlepSuje, piezivaji i déti, které by
bez této intenzivni péfe nezistaly nazivu. Absolutni pocet mentalné
retardovanych v nasi republice neni znam, ale uvadi se, Ze mentalni
retardaci trpi asi 3% obcand. Podle nckterych pedagogicko-
psychologickych vyzkumi je intelektové podprimérnych 10 — 15% déti
Skolniho véku. Te¢Zké mentalni postizeni se nachazi asi u 0,1% populace.
(Svarcova 2001, s. 32). Podle Svarcové k podobnym &islim dospivaji i
statistiky ostatnich evropskych zemi (Svarcova 2001).

Jak bylo feceno vySe, piesny pocet lidi s mentalni retardaci, ktefi ziji v
Ceské republice, neni znam, nebot’ jejich evidence neni Giplnd a jejimu
vytvafeni zabrafiuje nutnost dodrzovéani I€katského tajemstvi. Z tudaji
Nérodni rady zdravotni vSak vyplyva, Ze lidé s mentalnim postiZzenim tvofi
v Ceské republice nejpocetnéjsi skupinu mezi vemi postizenymi, mezi
které se také zahrnuji osoby se zrakovym, sluchovym a pohybovym

postizenim (Lecbych, 2008).

1.4 Moznosti prevence vzniku mentalniho postiZeni

Prevence se da definovat jako soubor moZnosti, kterymi se snaZime
pfedchéazet urcitému negativnimu jevu, nemoci nebo situaci. Pfi prevenci
vzniku mentalniho postizeni se ¢innost zaméfuje na zamezeni vzniku
fyzické, intelektové, psychické nebo smyslové vady. Prevence obsahuje
napt. zakladni zdravotni péci, prenatalni a postnatalni péci o dité, zasady
zdravého Zivotniho stylu, imunizaéni kampan€ proti pienosnym
onemocnénim atd. Uginné moznosti prevence mentilniho postizeni nelze
jednoznacné vymezit, protoZze pii¢in vzniku mentalniho postiZeni je velmi

mnoho. Svarcova uvadi desatero zdsad Mezinarodni ligy spoleCnosti pro
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mentalné postizené, jejichz dodrzovanim lze moznost vzniku mentalniho

postiZzeni omezit:

1.

8.

,, Zena by méla navitivit 1ékafe nejménd tii mésice pied planovanym
ot¢hotnénim. Na zéklad¢ zjisténi jejiho aktualniho zdravotniho stavu
ji muze lékar doporucit riznd opatieni podporujici narozeni
zdravého ditéte (oCkovani, dietu, vitaminy, cvi¢eni apod.).
Nastavajici matka by méla jist vyvazenou stravu. Dobra strava je
podstatné dualezita jak pro matku, tak pro jeji dité. Strava matky by
meéla byt rozmanitd a méla by obsahovat maso, ryby, zeleninu,
ovoce, chléb, obiloviny a mlécné vyrobky.

V pribéhu téhotenstvi by se zena méla Upln¢ vystiihat piti
alkoholickych napojli, chce-li se vyvarovat postizeni plodu
zpusobeného alkoholem. Pije-li matka alkohol, pije ho s ni i dité.
Vcas se chranit ockovanim, zejména proti zardénkdm a mozné
hepatitid¢ typu B, které mohou dité ohrozit. Je vhodné i pieokovani
proti spalnickdm, pokud u matky nebylo provedeno jiz v détském
veéku.

Skon¢it s koutenim. Koufeni miize branit normalnimu ristu ditéte jiz
v déloze. MiZze omezit vyvoj, sniZit porodni vdhu a vyvolat
nachylnost k onemocnéni v prvnich kritickych tydnech Zivota ditéte.
Navstivit genetickou poradnu, ktera odhali pfipadné ohroZeni
téhotenstvi. Mnoho nemoci a chorobnych stavii postihujicich
novorozence je zpusobeno defektivnimi geny nebo chromozomy,
zdédénymi po predcich. Navstéva genetické poradny je nezbytné
nutna v piipad€, Ze nastavajici matce je vice nez 35 let, nebo ma-li
néktery z partnertt Vrodinné anamnéze geneticky defekt ¢i
v ptipad¢€, kdy matka méla nékolik potratli ¢i mrtvé narozené dite.
Vyvarovat se uzivani 1€kt vyjma téch, které ji predepise oSettujici
I¢kat. Léky predepsané pred zapocetim téhotenstvi uzivat jen po
konzultaci s osetfujicim 1ékafem.

Davat si pozor na RTG zafeni. V piipad¢ t€hotenstvi mize byt dité
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10.

RTG paprsky poskozeno, pokud by jim bylo vystaveno.

Vyhybat se infekénim nemocim. Mnoho infekénich chorob, jsou-li
ziskany v téhotenstvi, mohou ditéti zpusobit vaznou Ujmu.
Sexualnim stykem pfenesené choroby mohou poskodit mozek ditéte
nebo zpusobit i jeho smrt. HIV infekce matky muize byt pfenesena na
dite.

Pravideln¢ navstévovat svého Iékare. Odbornou Iékaiskou péci nelze
ni¢cim nahradit. Né&které abnormality je mozné vc€as odhalit,
odbornou péci je nékdy mozné je upravit nebo alesponl snizit jejich

vyskyt (Svarcova, 2001, s. 54).

Dle Svétové zdravotnické organizace se vyskyt osob s mentalni retardaci

v populaci pohybuje kolem 3,15 %. Je tedy nutné, aby se spole¢nost témito

lidmi zabyvala a hledala pro n¢ vhodné formy zaméstnani a pracovnich

aktivit, na coZ jsem se v mé praci zaméfila. V nasledujici ¢asti prezentuji

teoretickd vychodiska uplatnéni téchto osob na trhu prace a dale mij vlastni

empiricky priazkum zalozeny na sluzbach poskytovanych naSim zafizenim

Handicap centrum Srdce 0.p.s. v Podébradech.
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2 Uplatnéni osob S mentalnim postiZenim na trhu

prace

2.1 Vyznam prace pro ¢lovéka s mentalnim postiZznim

Prace je pro celou lidskou spole¢nost nepostradatelnd. Opatiilova a
Zamecnikova (2005) formuluji praci jako télesnou nebo psychickou ¢innost
zaméfenou na zaji§téni pijmu a nasledné uspokojeni potieb. Udelem
pracovniho uplatnéni tedy nelze spatiovat vyhradn€¢ v tom, ze odména
ziskana za vykon prace poskytuje lidem obzivu a finan¢ni nezavislost.
Pracovni zapojeni také ptispiva kK akceptovani socidlnich roli, vytvareni a
rozvijeni vzdjemného socidlniho pisobeni, a tim je téZ ovlivnén i postoj
spole¢nosti  k existujicimu ¢loveéku. Prace ptispiva k rozvoji kazdého
jedince, a to zejména vevztahu k jeho dovednostem, znalostem a
kompetencim. Pracovni uplatnéni uréuje vznik ekonomické aktivity a je tak

zaruéenym znakem dosaZzeni dospélosti (Buchtova, 2002, Siska, 2007).

Podle Frankla (1996) zavisi motivy K praci na urcitém ¢loveéku a ve vztahu
k nému pak maji i pomérny vyznam. K zakladnim motiviim fadi:
e penize, pomoci kterych je nasledné uspokojovana dalsi fada potieb,
e aktivita, ktera napliiuje potfebu smysluplné ¢innosti,
e scberealizace, ktera mulZe predstavovat smysl naSeho Zivota a
zaroven umoznuje ziskat Zadouci socialni pozice,
e socialni kontakt, moznost kontaktu s ostatnimi lidmi,

e samostatnost a nezavislost, ktera je dokladem dospélosti

,Seberealizaci rozumime rozvijeni a soustavné vyuzivani nadani a
schopnosti individua, tedy uplatnéni pfirozenych i utvafenych dispozic
jedince Kk urcité Cinnosti, k ur¢ité praci ¢i socialni aktivité. Seberealizace a
s ni souvisejici uplatnéni na trhu prace je u lidi se zdravotnim postizenim
znevyhodnénim daleko obtiznéjsim, protoze piedpokladem jeji uspe€snosti je
spravné  zhodnoceni 1 rozvinuti téch schopnosti a dovednosti

handicapovaného ¢lovéka, které nezanikly kvili defektu, nemoci ¢i trazu.
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Ti, ktefti se rozhodnou nabidnout pracovni uplatnéni zdravotné
znevyhodnénym, a budou tedy investovat do stavebnich uprav, nakupu
pomiicek, stroji 1 piistrojového vybaveni, jsou podporovani stitem a
naklady na zfizeni i provoz spolecensky Zadoucich pracovnich mist jsou
Z ¢asti hrazeny ze statnich ¢i obecnich prosttedk* (Matousek, Koolackova,

Kodymova, 2005, s.104).

Jan Siska konkretizuje vyznam prace pro &lovéka s postizenim, nebot:
e Poskytuje ekonomickou nezavislost a vyssi zivotni standard.
e Pozitivné ovlivituje sebeurceni ¢lovéka (je-li zaméstnan, neni nucen
zit podle diktatu nékoho jiného).
e Je jednim ze zpisobi, kdy mnozi lidé dale pokracuji v uceni a
rozvijeni kompetenci.

e Zaméstnani je jednim z hlavnich aspektli dosazeni statusu dospélosti

(Siska, J. 2007).

2.1.1 Trh prace

Trh prace je prostorem stfetu nabidky prace a poptavky po praci. Je to
vlastné misto, kde se prolinaji zaméstnanci a zaméstnavatelé.
Prostfednictvim trhu prace je dosaZeno rozmisténi zaméstnanct na urcita
pracovni mista Vv riznych oborech a regionech. Nabidka prace je znazornéni
lidi, kteti nabizeji svou pracovni silu. Poptavku po praci tvoti spolecnosti a
dal$i organizace, které chtéji tuto pracovni silu koupit. Dalsim z faktora
tvoficich trh prace je cena prace tj. mzda. Na trh prace lze nahliZet
z riznych pohledd, rozliSujeme trh prace formalni a neformalni, priméarni a
sekundarni, externi a interni nebo trh volny a chranény. Formdlni trh prace
predstavuje oficidlni pracovni pfilezitosti, které jsou regulovany statem.
Neformalni trh prace se nachazi mimo statni kontrolu a je soucasti tzv. Sedé
ekonomiky. Externi trh prace je otevienym trhem, na kterém jednotlivé

spolecnosti soutézi pti vybéru novych zaméstnancu. Internim trhem prace se

15



mysli vnitini pracovni trh dané organizace (Vaclavikova, Kolibova a

Kubicova, 2009).

Primdrnim trhem prace se rozumi trh lepSich pracovnich prilezitosti, které
nabizeji vyhodné&jsi pracovni a mzdové podminky, kariérni postup a jistotu
udrZeni Si Své prace. Sekunddarni trh prace jsou pracovni mista s niz§im
mzdovym ohodnocenim a zaroven sniZ8i spoleenskou prestizi. Casto
dochazi Kk fluktuaci pracovni sily. Lidé, ktefi zde pracuji, maji mizivé
vyhlidky na primarni zameéstnani. Prevazné se jedna o nekvalifikované
pracovniky, prislusniky etnickych skupin, ale také o jedince s postizenim
(Vaclavikova, Kolibova, a Kubicova, 2009).

Podle vymezeni Ministerstva prace a socialnich véci CR volny pracovni trh
predstavuje ,,zaméstnavatele, u kterého z hlediska poctu zaméstnanci
nepievazuji osoby se zdravotnim postizenim®. Chranény pracovni trh jSOU
chranéné pracovni dilny, u nichz je zaméstnano vice nez 60 % osob se
zdravotnim postizenim, a zaméstnavatelé, u kterych pracuje vice nez 50 %

0sob se zdravotnim postizenim (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2009).

2.1.2 Nezaméstnanost

Nezaméstnanost je jedna z nejsledovanégjSich skute¢nosti, které provazeji
naSe trzni hospodarstvi. Za nezaméstnané jsou povazovani lidé, kteti jsou
v produktivnim véku a nemaji vydéleéné zaméstnani nebo néjaky jiny zdroj
pfijmu a zaroven vyviji aktivitu pfi hledani zamé&stnani a jsou schopni do ni
nastoupit. Pokud doty¢nd osoba upfednostiiuje svij volny cas pired
zaméstnanim nebo nabidky ze strany pracovnich ufadli a zaméstnavateld
odmita, mluvime o tzv. dobrovolné nezaméstnanosti. Nezaméstnanost je
posuzovana tzv. ukazatelem miry nezaméstnanosti, coz je pomér poctu
nezaméstnanych k celkovému poctu ekonomicky aktivniho obyvatelstva (tj.
praceschopnych, ktefi jsou zaméstnani nebo praci hledaji). Velikost
nezameéstnanosti, ktera ma rovnovazny stav na trhu prace, se nazyva
pfirozena mira nezaméstnanosti (Buchtova, 2002).

Jsou rozliSovany tfi  hlavni aspekty nezaméstnanosti. Frikéni

nezaméstnanost vznikd dopadem pohybu osob mezi odliSnymi pracovnimi
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misty, protoze casto dochdzi ke vzniku a zaniku organizaci a
k technologickym a organizatnim zménam. Do této kategorie rovnéz
spadaji lidé, ktefi dobrovoln¢ ukoncili pracovni pomér a snazi se najit jiné
zaméstnani napt. z divodu piestéhovani do jiného bydlisté nebo hledani
mista S lepSim platovym ohodnocenim. Rovnéz sem muzeme zafadit i
absolventy Skol, ktefi teprve S hledanim zaméstnani zacinaji. Strukturalni
nezaméstnanost se tyka pouze urcitych odvétvi a vznika v disledku malé
poptavky po daném statku a nasledném zaniku tohoto druhu produktu.
Cyklicka nezaméstnanost se chape Vv kontextu s hospodarskym cyklem
ekonomiky, roste ve fazi hospodarského poklesu a klesa ve fazi

hospodaiského rustu (Groligova a Mandelik, 2003).

2.1.3 Alternativni moZnosti profesni pripravy

,,Profesni pfiprava mladeZze s mentalnim postizenim stfedniho stupné byla
doneddvna nedostateCna, v soucasné dobé se situace piiznivé vyviji.
ZkuSenosti ze specialniho Skolstvi, ustavii socidlni péce a podobnych
zafizeni ukazuji, ze za urcitych podminek a pfi vhodné volbé pracovni
¢innosti Ize jedince i se stfednim a téz§im stupném postiZzeni zapojit do
profesni ptipravy* (Dolezel, Vitkova, 2007, s. 39).

Alternativni postupy pracovni piipravy nenalezi vyhradné¢ oboru
ministerstva Skolstvi, ale spadaji i pod pusobnost ministerstva prace a
socialnich véci. Vzorem mohou byt tzv. zacvikové kurzy. Cilovou skupinou
zacvikovych kurzl jsou absolventi zékladni Skoly praktické, zdkladni Skoly
specialni a ti, ktefi nedokoncili ptipravu na profesi v oblasti praktické sSkoly,
dale pak uchazeci se zdravotnim postizenim se zakladnim vzdélanim a s
nedokon¢enym vzdélanim v programu zdkladni Skoly praktické nebo
specidlni. Zacvikové kurzy tvoii teoretickd ¢ast a pracovni pfipravy.
Teoreticka ¢ast, tzv. vSeobecné vzdélavaci bloky, je zaméfena zejména na
komunikacéni a socidlni kompetence a rovné€z na posileni literdrnich a
matematickych dovednosti. Do této teoretické oblasti spadaji hlavné ukoly
typu orientace na trhu prace, shanéni pracovnich mist, psani zivotopist a
zadosti o zaméstnani, postupy pfi jednani se zaméstnavatelem, orientace

Vv legislativé, feSeni neshod na pracovisti, péce o psychické zdravi, spravna
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Zivotosprava, plat a jeho vyuziti, zdkladni finan¢ni tkony, statni socialni
podpora, vztahy na pracovisti atd. Tato teoretickd cast se propojuje
s praktickou piipravou.

Absolventi zacvikovych kurzii jsou pfipravovani pro vykon prace

pomocného pracovnika (Dolezel, Vitkova, 2007).

2.1.4 Vliv nezaméstnanosti na ¢lovéka

Ztrata nebo neschopnost si nalézt vhodné zaméstndni muze piivodit
psychické a zdravotni potize daného jedince, které jsou Casto doprovazeny
socialnimi reakcemi, jez kulminuji ve zméné postoji spolecnosti k dané
osob¢. Ztrita zaméstnani se muze také projevit v psychickém napéti a
dokonce vyskytem depresi. Tim, ze dojde ke ztraté prace, nastava zména
Vv uspokojovani potieb jednotlivce. Ptichdzi pocit nejistoty a strach o svij
budouci Zivot.

Tato situace ma za nasledek stagnaci osobnosti. Nezaméstnanost piinasi
urcité zmény, a to v chovani napf. snizenou aktivitu, kdy nezaméstnany
rezignoval nebo na druhou stranu zvysil aktivitu a snazi se vyrazné vylepsit
své postaveni. Neteny zpisob chovani je spiSe typicky pro lidi s niz§im
vzdélanim a s mnoZstvim negativnich zkuSenosti (Vagnerova, 2002).

Mares (2002) zdtraziuje fakt, ze spolecnost v soucasnosti klade zaméstnani
vysoko na zebficek hodnot a tudiz byt nezaméstnanym Vv této dobé muze
znamenat jisty typ stigmatu symbolizujici neuspéch. Pfijit o praci dle
Vagnerové (2002) smétuje ke ztraté¢ zaruceného socialniho statusu a témét
k vylouceni socialnich kontaktt. Vysledkem je socidlni sesazeni, které
¢lovéka urcitym zpltisobem vytazuje Z majoritni spole¢nosti.

Pfi integraci 0S0by s mentalnim postizenim na standardni pracovisté neni
mozné nevzit v ivahu postoje, které zaméstnavatelé maji proti této skuping
lidi. Zaméstnavatelé hraji rozhodujici roli v urCovani vyse nezaméstnanosti
lidi s postizenim. Rada vyzkumu podala dikaz, Ze zaporné vztahy
zaméstnavateld k lidem s postizenim jsou v tésné spojitosti S jejich znac¢nou
mirou nezaméstnanosti (Unger, 2002).

Obvyklym prosttedkem ke sniZzeni nezaméstnanosti 0sob s mentalni

retardaci je rozvijeni jejich pracovni obratnosti tréninkem. Tento zpisob ale
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neni postacujici, v z4jmu snizeni nezaméstnanosti U lidi s mentalni retardaci
je nezbytné vynalozit Gsili na zménu zépornych postoji a piedpojatosti,

které je pronasleduji.

2.2 Legislativni podpora zaméstnavani osob s mentalnim
postiZenim

Vzdélavani a pracovni uplatnéni osob se zdravotnim postizenim se fidi
zakladni legislativni normou - Zakonikem prace. V jeho novelizované
podobé od 1. 1. 2012 plati transparentni podminky pro zaméstnavatele i
zaméstnance se zdravotnim postiZenim, jez umoziuji stabilni zaméstnavani
téchto osob. Novelou prosel zejména §78 této normy. V soucasné dobé
tvrdych loktti a nedostatku volnych pracovnich mist na trhu prace je nutné
podpofit zaméstnavatele k zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim,
protoze konkurence na trhu prace je vice nez vysoka. Zaméstnavani téchto
lidi ma pro spole¢nost nékolik vyhod. Tou hlavni a nejviditelnéjsi je
integrace jinak nezaméstnatelnych do pracovnich kolektivl, udrzovani
pevného rezimu jejich dne a rozvoj jejich pracovnich dovednosti. Dal§im
faktorem je nezanedbatelna ekonomicka injekce do systému, ktera se vSak
bohaté statu vraci v odvedené praci a v uspoie prostiedkl ze socidlnich
davek, zejména na podpofe v nezameéstnanosti. Zamestnadvani lidi se
zdravotnim postizenim je na zdpad od naSich hranic pevnou soucasti
spolecenské odpovédnosti mnoha firem, které jiz davno zrusily nejrizné;si
nadacni fondy a granty. Jednoznacné€ se jim vyplaci nedavat sponzorské
dary, ale poskytuji lidem s né&jakym typem handicapu moznost si u nich
vydélat urcit¢ financni prostiedky, popiipadé podporuji socidlné
terapeutické dilny.

Lidé¢ s mentdlnim postizenim se fadi do kategorie osob se zdravotnim
postizenim. Legislativné se jejich zaméstnavanim zabyva zakon ¢. 435/2004
Sb., o zaméstnanosti, v ¢asti tfeti §§ 67 — 84; z téchto ustanoveni budu

V nésledujicim textu vychazet.
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Fyzickym osobdm se zdravotnim postizenim (dale jen "osoby se zdravotnim
postizenim") se poskytuje zvySend ochrana na trhu prace. Osobami se
zdravotnim postizenim jsou fyzické osoby, které jsou organem socidlniho
zabezpeceni uznany invalidnimi ve tietim stupni (dale jen "osoby s t&z§im
zdravotnim postizenim") nebo v prvnim nebo druhém stupni (§ 67 odst. 1 —
2).

Za osoby se zdravotnim postizenim podle odstavce 2 pism. b) se povazuji i
fyzické osoby, které byly organem socidlniho zabezpeceni posouzeny, ze jiz
nejsou invalidni, a to po dobu 12 mésicti ode dne tohoto posouzeni (§ 67
odst. 4).

Evidenci osob se zdravotnim postizenim vede Krajskd pobocka Ufiadu
prace. Tato evidence musi obsahovat identifikacni udaje o osob¢ se
zdravotnim postizenim, tidaje o omezenich v moznostech jejiho pracovniho
uplatnéni ze zdravotnich diivodd, tdaje o pravnim divodu, na zakladé
kterého byla uzndna osobou se zdravotnim postizenim, a Udaje o
poskytovani pracovni rehabilitace (§ 68 odst. 1 — 2).

Pokud zaméstnavatel zaméstnava na chranénych pracovnich mistech vice
nez 50 procent osob se zdravotnim postizenim z celkového poctu svych
zaméstnanci, je mu poskytovan piispévek na podporu zaméstnavani téchto
osob formou ¢aste¢né thrady vynaloZenych prostiedki na mzdy nebo platy
a dalSich néklada (§ 78 odst. 1).

Po uplynuti 12 kalendarnich mésici ode dne obsazeni ztizeného chranéného
pracovniho mista nebo ode dne vymezeni chranéného pracovniho mista
muze zamé&stnavatel v Zadosti o pfispévek za nasledujici kalendaini ctvrtleti
uplatnit narok na zvySeni piispévku o c¢astku odpovidajici prokazanym
dal$im nakladiim vynalozenym zaméstnavatelem na zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim v kalendainim Ctvrtleti, za které¢ o ptispévek zada,
nejvyse vSak o 2 000 K¢ mésicné na jednoho zaméstnance, ktery je osobou
se zdravotnim postizenim. ZvySeni ptispévku podle véty prvni nelze uplatnit
pro chranéné pracovni misto zfizené nebo vymezené mimo pracovisté

zam¢stnavatele (§ 78 odst. 3).
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Podle § 79 jsou zamé&stnavatelé opravnéni V oblasti zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim pozadovat od krajskych pobo&ek Utadu prace:

a) informace a poradenstvi v otazkach spojenych se zaméstnavanim osob se
zdravotnim postizenim,

b) soucinnost pii vyhrazovani pracovnich mist zvlast¢ vhodnych pro osoby
se zdravotnim postizenim,

c) spolupraci pii vytvaieni vhodnych pracovnich mist pro osoby se
zdravotnim postizenim,

d) spolupraci pfi feSeni individualniho pfizpiisobovani pracovnich mist a
pracovnich podminek pro osoby se zdravotnim postizenim (§ 79).

Na druhou stranu jsou zaméstnavatelé podle § 80 povinni rozsifovat ohledné
svych podminek a na zikladé spoluprace s 1ékatem poskytovatele pracovné
— lékatskych sluzeb moznost zaméstnadvani osob se zdravotnim postizenim
individuélnim pfizptisobovanim pracovnich mist a pracovnich podminek a
vyhrazovanim pracovnich mist pro osoby se zdravotnim postizenim, dale
jsou povinni spolupracovat s krajskou pobockou Utadu prace pfi zajistovani
pracovni rehabilitace, musi vést evidenci zaméstnavanych osob se
zdravotnim postiZzenim a evidenci pracovnich mist vyhrazenych pro osoby
se zdravotnim postizenim (§ 80).

Zaméstnavatelé, kteti zaméstnavaji vice, nez 25 zaméstnancii v pracovnim
pomeéru jsou povinni zaméstnavat osoby se zdravotnim postizenim ve vysi
povinného podilu téchto osob na celkovém poctu zaméstnanct
zaméstnavatele. Povinny podil ¢ini 4 % (§ 81 odst. 1).

Plnéni povinného podilu zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim,
vcetné zplsobl plnéni, je zaméstnavatel povinen do 15. tnora nésledujiciho
roku pisemné ohlasit krajské pobodce Utadu prace, v jejimz tzemnim
obvodu je sidlo zaméstnavatele, ktery je pravnickou osobou, nebo bydlisté
zameéstnavatele, ktery je fyzickou osobou (§ 83).

Spravni tifady jsou povinny na vyzvu piislusné krajské pobocky Utadu
prace sdélit udaje potiebné pro provedeni kontroly plnéni povinného podilu

zamestnavani osob se zdravotnim postizenim (§ 84).
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2.2.1 Podpora zaméstnanosti osob s mentalnim postiZzenim

Utady prace maji jednu z hlavnich roli pfi zaméstnavani osob s mentalnim

postizenim. Podle zdkona o zamé&stnanosti uplatiiuji tyto kompetence:

o Poskytuji zaméstnavatelim zaméstnavajicim vice nez 50%

zamestnanct se zdravotnim postizenim piispévek.

o Ukladaji zaméstnavatelim povinnost obsazovat volna pracovni mista
vymezend pro obCany se zdravotnim postizenim pouze témito

obcany.
o Poskytuji poradenské, informacni a dalsi sluzby o volbé povolani.

o Zabezpecuji ptipravu pro pracovni uplatnéni a po jejim absolvovani

vhodné pracovni uplatnéni ob¢antim se zdravotnim postizenim.

o Vyzaduji od zaméstnavatelll seznamy pracovnich mist vhodnych pro

tyto obcany.
o Zabezpecuji pracovni rehabilitaci.

o Vedou evidenci uchazecii o zaméstnani se zdravotnim postizenim
(identifikacni daje, omezeni v moznostech pracovniho uplatnéni, o

pracovni rehabilitaci atd.) (Pipekova, 1998).

Vedle rodiny, $kol ¢i chranénych pracovist a dale domovi pro osoby se
zdravotnim postizenim a dalSich zafizeni se problém seberealizace tyka
predevsim tlaku spolenosti na vztah zaméstnavateli k zaméstnavani
spoluobcanil se zdravotnim handicapem. Ti, ktefi se rozhodnou nabidnout
pracovni uplatnéni zdravotné postizenym a budou tedy investovat do
stavebnich uprav, nakupu pomtcek, stroji i pfistrojového vybaveni, jsou
podporovani statem a naklady na zfizeni i provoz spolecensky zadoucich
pracovnich mist jsou z¢asti hrazeny ze statnich ¢i obecnich prostfedkl

(Novosad, 2006).
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2.3 Moznost pracovniho uplatnéni osob s postiZenim

Lidé s mentdlnim postizenim vétSinou nemohou najit uplatnéni na
otevieném trhu prace Jednou z moznosti pracovniho uplatnéni je prace
V chranénych pracovistich. Tato pracovisté¢ maji riznou podobu. Jsou to
zatizeni, kterd umoznuji uzivatelim nalézt smysluplnou napli jejich Casu a
zivota. Hlavnim smyslem neni jejich produktivni c¢innost, ale pomoc
uzivatelim pii feSeni riznych zdravotnich a psychickych problému.
V néekterych takovych zafizenich mé prace podobu pracovni terapie. Jejim
hlavnim cilem je zaméstnavat osobu s postizenim smysluplnou cinnosti,
rozvijet jeji schopnosti a dovednosti a umoznit ji se do jisté miry
seberealizovat.

Vyrobni programy téchto pracovist’ jsou zna¢né rozmanité a zalezi na tom,
zda se jejich poskytovatelim podaii ziskat vhodné zakdzky. Nekteré dilny
maji své vlastni programy, zalozené na tvofivé Cinnosti svych uzivateld
(klientt).

Podporované zaméstnani je komplex sluzeb, jejichz cilem je poskytnout
¢lovéku takovou podporu, aby si naSel a udrzel misto na otevieném trhu
prace za rovnych platovych podminek. Podpora je poskytovana podle
individudlnich schopnosti a potieb konkrétniho clovéka

(www.dobromysl.cz).

Podle materialu Everybody wins se nabizi Set typt jak zaméstnat
pracovniky s mentdlnim postizenim. Zapracovanim a fizeni nového
zaméstanance vyzaduje pomérné malo Casu, ale velmi krajné diilezité proto,
aby byl schopen vykonévat praci v mnozstvi a kvalit¢ pozadované pro
uspésny chod organizace. Aby toto fizeni bylo u¢inné nabizi ndm material
Evrybody wins téchto Set typl, jak zaméstnat osoby S mentalnim
postizenim:

1. VSe nazorné ukazat

Pouhé vysvétleni pracovni ¢innosti lidem s mentalnim postizenim nestaci, je
nutné jim praci predvést. V pribéhu detailniho vysvétlovani je potieba

nazorné provadét jednotlivé ukony. Pak nového zaméstnance nechat, aby si
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kazdy ukon vyzkousel, predvedl jej a vysvétlil. Mnoho lidi s mentalni
retardaci 1épe porozumi, co maji délat, kdyz to vidi a slysi.

2. Rozdélit ukoly

Soubor pracovnich ¢innosti a ukold sestava z fad jednotlivych ukonu. Jsou-
li komplikované ukoly nebo ukoly sestavajici z vice krokli objasiiovany
pfili§ rychle, mize z toho byt novy zaméstnanec zmateny. Je tfeba rozdélit
ukol na jednotlivé kroky. Pak kazdy krok predvést a vysvétlit. Nakonec
nechat zaméstnance, aby vSechny kroky zopakoval a predvedl.

3. Vyjadrovat se zi‘etelné a stru¢né

Pti zapracovavani a fizeni zaméstnance je dilezité vyhybat se technickym
nebo komplikovanym vyraziim. Vysvétlovani pracovnich ukoli by se
nemélo prehanét. Je mnohem lepSi pouzivat piesné, vécné instrukce a
vyvarovat se abstraktnimu vysvétlovani. Nejucinngjs$i je jasné a strucné
vyjadfovani.

4. Zavést rutinni postupy

SnaZzit se, aby zaméstnanec provadél pracovni ukony vzdy ve stejném
poradi. Vétsina lidi s mentalni retardaci provadi svoji praci 1épe, zvykne-li si
na rutinni postup. Pokud nema zaméstnanec problémy se ¢tenim, pomuze
mu seznam kol nebo tkoni, jez ma provadét. Béhem zapracovani byvaji
ucinnou pomickou také diagramy, nebo dokonce po sobé jdouci obrazky
znazoriujici pracovni ukony.

5. Komunikovat

Vysvétlit zaméstnanci, co od n¢j firma ocekava z hlediska mnozstvi a
kvality jeho préace. Ujistit se, Ze zaméstnanec vi, co ma délat a komu ma
oznamit ukonceni prace. Je-li pro ukol nezbytny dalsi material, je dulezité
mu ukazat, kde ho najde. RovnéZz zaméstnance povzbuzovat, aby se zeptal,
kdyz néemu nerozumi nebo si neni né¢im jisty.

6. Poskytovat zpétnou vazbu

Informovat zaméstnance o tom, jak si v praci vede. Zkontrolovat, zda
spravng¢ probé¢hlo jeho zapracovani na novy ukol. Oteviené mu sdé€lit minéni
o kvalité jeho prace a jeho vztahu k praci. Za dobrou préaci by se mél

pochvalit a povzbudit.
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Je prokazano, ze lidé s mentalni retardaci znamenaji pro firmu vysokou

produktivitu, nizkou fluktuaci. Byvaji velmi loajalni (www.dobromysl.cz).

2.3.1 Profesni priprava

,,P0 ukonceni povinné skolni dochazky v zakladni Skole praktické, zakladni
Skole specialni a u integrovanych v zakladni Skole maji absolventi moznost
pokradovat ve svém vzdélavani. Zaci s mentilnim postizenim vétsinou
nezvladnou pozadavky maturitnich oborii (stfedni vzdélavani s maturitni
zkouskou podle zakona ¢. 561/2004 Sb., skolsky zékon, v platném znéni), a

proto jsou pro n¢ vhodnéjsi obory nematuritni, u tézsich forem postizeni jiné

formy profesni ptipravy* (Dolezel, Vitkova, 2007, s. 87-88).

,,Na zaklad¢ ziskanych zkusSenosti z nékterych zékladnich Skol specialnich
(dfive pomocnych), ustavll socialni péce a dalSich zafizeni vznikl novy
model piipravy mladeze s t€Z§im mentalnim postizenim k uplatnéni na trhu
prace. Jedna se o praktickou Skolu s jednoletou pfipravou, tzv. praktickou

profesni piipravu (Dolezel, Vitkova, 2007, s. 89).

2.3.2 Typy sluzeb

V Ceské republice je ziizeno nékolik socialnich sluzeb, které maji stejné
znaky jako sluzby podporovaného zaméstnavani, presto se od této sluzby
odlisuji. Hlavnim cilem podporovaného zaméstnavani je pomoci uchazeci o
praci zejména v tom aspektu, aby si nasel pracovni miSto na otevieném trhu
prace za stejnych platovych podminek a dokazal si ho udrzet. Prvnim
krokem je hledani a nalezeni pracovniho mista podle preferenci a mistnich
moznosti. Nasledné dochazi k nacvi€eni pracovnich dovednosti pfimo na
pracovisti, coz také zahrnuje seznameni Se spolupracovniky a zvyknuti si na

pracovni kolektiv. Tady vznika ur€ity prostor k navazani kontaktii a vztaht

mezi lidmi s postizenim, ale i bez postizeni. Jedinec s postizenim by m¢l
dostavat obdobnou odménu jako jeho kolegoveé.

Dalsi moznosti typd sluzeb jsou chranéna pracovisté nebo chranéné dilny,
kde 1idé s postizenim nejsou vystavovani praktikdm béZnym na trhu prace.

Uzivatel¢ spolecné pracuji a v pfipad¢ potieby jim pomaha asistent. Osoby S
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postizenim maji moznost Se zde naucit rizné pracovni dovednosti. V téchto
dilnach se vyrabi zejména rtzné darkové zbozi a predméty kazdodenni
potieby. Existuji i dal$i pracovisté, kterd se zaméfuji na bézné sluzby, jako
je napf. pekarna, cukrarna nebo pradelna.

Pracovni a socialni rehabilitace

Osoby se zdravotnim postizenim maji pravo na pracovni rehabilitaci, kterou
zabezpeduje krajska poboc¢ka Utadu prace mistné piislusna podle bydlistd
osoby se zdravotnim postizenim ve spolupraci s pracovné rehabilitacnimi
stfedisky. Nebo na zékladé pisemné dohody Utadu prace je mozné povéfit
zabezpecenim pracovni rehabilitace jinou pravnickou nebo fyzickou osobu.
Pracovni rehabilitace je souvisla €innost zaméfend na ziskdni a udrZeni
vhodného zaméstnani osoby se zdravotnim postizenim a je poskytovana na
zaklad¢é zadosti doty¢ného jedince. Tato obsahuje jeho identifika¢ni tidaje a
pfilohu ve formé¢ dokladu osvédcujicim, ze je osobou se zdravotnim
postizenim.

Pracovni rehabilitace zahrnuje zejména poradenskou ¢innost zamétfenou na
volbu povolani, volbu zaméstnani nebo jiné vydélecné ¢innosti, teoretickou
a praktickou pfipravu pro tyto aktivity, zprostiedkovani, udrzeni a zménu
zamé&stnani, zménu povolani a vytvareni vhodnych podminek pro vykon
zamé&stnani nebo jiné vydélecné ¢innosti.

Krajska pobodka Utadu prace v soudinnosti s osobou se zdravotnim
postizenim sestavi individualni plan pracovni rehabilitace s ohledem na jeji
zdravotni zpuUsobilost, schopnost vykonavat soustavné zaméstnani nebo
jinou vydéle¢nou ¢innost a kvalifikaci a téz s ohledem na situaci na trhu
prace; pfitom vychdzi z vyjadfeni odborné pracovni skupiny
(www.business.center.cz).

Provéadéni pracovni rehabilitace stanovi vyhlaSka €. 518/2004 Sb., kterou
provadi zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti (Www.business.center.cz).
Socialni rehabilitace je Cinnost, kterd sméfuje k dosazeni sobéstacnosti a
nezavislosti osob s postiZzenim, a to rozvojem jejich schopnosti a dovednosti
a zvySovanim jejich navyku a nacvika pro samostatny zivot. Hlavni Cinnosti

téchto sluzeb je nacvik dovednosti tykajicich se péce o vlastni osobu, jez
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zahrnuji napf. osvojeni si hygienickych ukont a nacvicovani sebeobsluhy a
samostatnosti. Dale se jedna o zvladnuti obsluhy domacich spotiebici, praci
Vv domacnosti, drobné udrzbaiské opravy, udrzba odévi, orientace venku,
praktiky potiebné K Gfednim ukonim tj. naptiklad vlastnoruc¢ni podpis.
Dal$im dilezitym néacvikem je vyuziti dopravnich prostfedkl. Socialni
rehabilitace je vymezena podle § 70 zdkona €. 108/2006 Sb., 0 socialnich
sluzbach dle vyhlasky ¢. 505/2006, kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona o socilnich sluzbach.

Chranéné pracovni misto je pracovni misto vytvofené¢ zameéstnavatelem
pro osobu se zdravotnim postizenim na zakladé pisemné dohody s Ufadem
prace. Na ziizeni chranéného pracovniho mista poskytuje Ufad prace
zaméstnavateli pfispévek. Chranéné pracovni misto musi byt obsazeno po
dobu tii let. Muze to byt i takové pracovni misto, které je obsazeno osobou
se zdravotnim postizenim, pokud je takto vymezeno v pisemné dohod¢ mezi
zaméstnavatelem a Ufadem prace. Dohoda se uzavira na dobu tii let
(www.business.center.cz).

Chranéné dilny jsou organizace, ve kterych pracuje vice jak 50 procent lidi
se zménénou pracovni schopnosti. Pracuji zde 1idé s mentdlnim nebo
fyzickym postizenim, ktefi maji velmi ztizené podminky pf#i hledani mista
V béZném pracovnim prostfedi. V téchto dilndch se lidé s postizenim uci
samostatné zvladat svou praci, coz jim dodava sebedivéru a je pro né
velkou motivaci k samostatnému Zivotu. Do chranénych dilen a na chranéna
pracoviSté jsou zafazovani zejména osoby se ZPS (zménénou pracovni
schopnosti), s TZP (s t€z8im zdravotnim postizenim), s mentalnim
postizenim, obcané se ZPS, ktefi mohou podavat jen zmenSeny pracovni
vykon a nelze je umistit na volnych pracovnich mistech na trhu prace, a dale

obcané se ZPS po dobu ptipravy k praci (www.business.center.cz).
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3 Handicap centrum Srdce o0.p.s.

3.1 Cil bakalarské prace, metody a misto Setieni

Cilem praktické¢ Casti bakalafské prace je zjistit, jak lidé s mentdlnim
postizenim v Handicap centru Srdce o.p.s. subjektivné vnimaji praci a jaké
podminky pro praci s lidmi s mentalnim postizenim poskytuje Handicap
centrum Srdce 0.p.s.

Touto formou chci inspirovat podobna socidlni zafizeni, jejichz snahou je
pracovat podobnym stylem s lidmi s mentalnim postizenim, a predat jim
nabyté zkuSenosti. Dil¢im cilem je zjistit, jak lidé s mentalnim postizenim
hodnoti a vnimaji svoji praci.

Ve své praci jsem pouzila manazerskou techniku SWOT a nasledujici
zakladni kvalitativni metody: pozorovani, analyza dostupnych dokumenti
Handicap centra Srdce o.p.s., kazuistické studie a Setfeni formou ankety,
strukturovany rozhovor s klienty a polostrukturovany rozhovor s vedoucim
dilny.

Prostiednictvim dostupnych dokumenti Handicap centra Srdce o.p.s.,
pozorovanim klientd pti jejich praci a rozhovory snimi i svedoucim

pracovnikem budu usilovat o co nejobjektivnéjsi posouzeni dané situace.

3.2 Predstaveni spolecnosti Handicap centrum Srdce o.p.s.

Handicap centrum Srdce 0.p.s. je nestatni neziskovou organizaci poskytujici
socialni sluzby lidem se zdravotnim, hlavné mentdlnim postizenim
v regionu Podébrad a rozlehlém okoli, jez vznikla na popud rodicu, déti a
mladych lidi s mentalnim postizenim sdruzenych Spole¢nosti pro podporu
lidi s mentalnim postizenim. V r. 2001 byla na tlak ¢lent tohoto sdruzeni
vytvofena experimentalni chranéné dilna o kapacité 5 klientl. Pilotovanim
tohoto projektu bylo vr. 2004 dosazeno zvyseni kapacity na 12 klientd.
PonévadZz zdjem o tento projekt dalece ptfesahoval kapacity obcanského
sdruzeni, bylo rozhodnuto o transformaci této sluzby na uzivatelsky, ucetné

1 obchodn¢ transparentni spolecnost na platformé obecné prospésné
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spolecnosti. Diky fakultativni spolupraci na volno€asovych a kulturnich i
sportovnich akcich byla zachovéana kontinuita obou organizaci.

V péci o lidi s postizenim méa Handicap centrum Srdce, o. p. s. mnohaleté
zkusSenosti 1 tradici. Podstatnym cilem organizace je snaha o trvalé
zkvalitnéni podminek zivota lidi s postizenim, poskytovani pomoci jejich
rodinam a usilovdni o jejich rovnopravné postaveni ve spolecnosti.
Uzivatelim sluzeb nabizime v regionu uceleny systém péfe v socialné
terapeutické dilné, dennim stacionafi, podporovaném bydleni a tydennim
stacionafi, ktery se nachazi nedaleko mésta Podébrady v obci ChotéSice.
Denni stacionar je otevien kazdy pracovni den pro osoby S mentalnim,
télesnym 1 smyslovym postizenim, a to od 7,00-15,30 hod. Kazdy den je
naplnén pestrym programem s vychovné vzdélavacimi, vytvarnymi a
rehabilitaénimi ¢innostmi, mezi které patii: krouzek vareni, krouzek Siti,
keramicky krouzek, hra na hudebni néstroj, zdravotni télesnd vychova,
vytvarné a ruéni prace, poznavaci vylety, rehabilitacni plavani, sportovni
hry, raftovani, spoleCenska setkani a rehabilita¢ni pobyty v tuzemsku i u
more.

Socialné terapeuticka dilna. I zde jsou cilovou skupinou uzivatelé sluzeb
S télesnym, mentdlnim 1 smyslovym postizenim. Program obsahuje
poradenské aktivity, pomoc a aktivni intervenci scilem zvysit
pravdépodobnost socidlné¢ vylouc¢enych skupin obyvatel integrovat se do
spolecnosti a na otevieny trh prace. Dale se snazi o zvySeni motivace
Kk ziskani zaméstnani, psychologickou pomoc pii feSeni problému
podporujici integraci do spolecnosti a na trh prace a podobné aktivity. Dilna
Handicap centra Srdce vyfeSila jiZz mnohym handicapovanym lidem
nezavidénihodnou situaci, kdy se ocitli mezi nezaméstnanymi, a snaha
ziskat jakoukoli praci byla u vSech marna. V chranéné diln¢€ proto nachézi
uplatnéni lidé s postizenim, ktefi nechtéji sedét doma, chtéji pracovat a za
svou praci dostat zaslouzenou odménu.

Vyrobni program zahrnuje vyrobky ze dieva, textilu, dale keramiku, vonné
svicky, tkané koberce, gelova mydla a koupelové sole. Velkou cast tvoii 1

kompletace vyrobki pro firmy napt. Magna Exteriors & Interiors Nymburk,
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S. r. 0., KOH-I-NOOR a.s., Johnson Controls Mlada Boleslav, HBPO The
Modul Company, Proseat Mladd Boleslav, s. r. 0. aj. Stardme se také o
upravu vetejnych ploch ve mésté¢ Podébrady i okoli v ramci Dne Zemé¢, Dne
stromi atd. Kromé uplatnéni v diln¢ se klienti Gcastni i kulturnich a
spoleCenskych aktivit, které Handicap centrum Srdce, o. p. s. porada.
Podpora samostatného bydleni v bytech se zvlaStnim urcenim.
Podporované bydleni Handicap centra Srdce slouzi lidem s mentalnim
postizenim, ktefi zde ziskali domov, potiebné zazemi a nutné specialni
sluzby. Podporované bydleni mé celkem 8 novych bezbariérovych byti a to
od roku 2004. Soucasti projektu je vytvoreni ¢i zprosttedkovani pracovniho
uplatnéni, a to bud’ ve vlastni chranéné dilng, nebo piimo v regionu. Zivot
V chranéném bydleni umoziiuje lidem s handicapem Zzit v ramci svych
moznosti béznym zplsobem zivota v pfirozeném prostiedi. Sluzby jsou
kazdému uzivateli chranéného bydleni poskytovany v souladu s jeho
individualnimi potiebami za pomoci osobni asistence.

Tydenni stacionaf poskytuje socialni sluzby lidem se zdravotnim
postizenim po ukonceni zakladni Skolni dochazky ve véku 16 — 64 let.
Uzivateli jeho sluzeb je v soucasné dobé 35 mladych lidi. Vice nez
polovina z nich maji ke svému mentalnimu postizeni také postizeni télesné,
tretina klientll trpi epilepsii ¢i poruchou autistického spektra. Zatizeni ma
kapacitu 35 0sob s moznosti celoro¢niho nastupu. Provoz je tydenni
(pondéli az patek) a pfipravuje mladé lidi s handicapem pro moznost
vykonu pomocnych praci v profesich kuchat, textilni pracovnik a zahradnik.
V téchto zau¢nich oborech, pfipravujeme absolventy zdkladnich a
specidlnich $kol s mentalnim a kombinovanym postiZzenim pro uplatnéni na
otevieném trhu prace.

zaméru, které jsou deklarovany ve zfizovaci listin€. UZivatelé naSich sluzeb
mohou vyuzit také ndvazné sluzby stfedoskolského vzdélani v praktické
Skole sidlici ve stejné budové.

Soucasti prace s klienty je individudlni 1 skupinova rehabilitace, aktivni

vyuziti volného Casu pii praci se dievem, textilem, keramickou hlinou, pfi
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sportovnich a spoleCenskych aktivitdich, déale potdddme tuzemské i
zahrani¢ni pobyty a vylety, cviCeni na trampoliné¢, muzikoterapii a
poskytujeme zakladni socialni poradenstvi. Handicap centrum Srdce
Podébrady spolupracuje s Fakultni nemocnici v Praze Vinohradech a tieti
organizaci Ceského &erveného kiize v Podébradech, kdy se Gtyfikrat roéné
Handicap centrum Srdce stane odbérnim mistem dobrovolnych déarct krve.
Poctem dérct je toto odbérni misto nejvetsi v nymburském okrese (vyrocni

zprava organizace HCS).

3.3 Kazuistiky, nazory a vysledky

V této kapitole jsou udaje ze Setfeni, kterd jsem realizovala v socidlné
terapeutické diln¢ Handicap centrum Srdce 0.p.S. v Podébradech. Veskeré
Setfeni se uskuteCnilo s piedchozim svolenim feditele HCS o.p.s., se
souhlasem zakonnych zastupcti a v§ech dotazovanych klientd.

Nasledujici ¢ast je zaméfend na vypracovani péti kazuistik klientl, kteti jsou

zaméstnani V ramci socialné terapeutické dilny.
Klientim uvedenych v kazuistikdch byla zménéna jména:

Kazuisticka studie ¢. 1

Osobni anamnéza: Jana, 1974. Downiiv syndrom. Psychomotoricky vyvoj
byl opozdén, ale nevyzadoval Zadnou zvlastni pé¢i odborniki, resp. zadna
zvlastni péce ji nebyla vénovana. Jeji IQ je vrozmezi lehké mentalni

retardace. Jiné zdravotni vady nema, pouze leh¢i o¢ni vadu.

Skolni dochazka: Jana kratkou dobu dochazela do mateiské skoly, odkud
byla vyfazena na pokyn inspekce MS, ale z pohledu rodi¢i a uditelek z MS
bylo toto rozhodnuti undhlené. Byla schopna se zafadit do kolektivu,
intelekt byl pouze snizen. Zistala tedy v domaci péci. V feci byla patrna
vadna vyslovnost sykavek, proto sni matka dochazela k logopedovi.
V dob¢, kdy Jana méla zapocit povinnou $kolni dochazku, byla ze strany
statnich organi smérovana k tomu, aby jeji dcera byla zbavena povinnosti
absolvovat Skolni dochazku, s ¢imz velmi dirazné nesouhlasila. Po ro¢nim

odkladu §la klientka na vysetieni do pedagogicko — psychologické poradny
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a zde ji bylo doporuceno navstévovat zvlastni Skolu. Do zvlastni Skoly
nastoupila v sedmi letech. Cteni ovladala uspokojivé, dokaze &ist kratsi véty
jednodussiho obsahu s porozuménim, C¢teni je plynulé, ale pii zvySujici
délce a naro¢nosti textu ztraci piehled, prestava se orientovat. V roce 1988
ukoncila povinnou $kolni dochazku, vychdzela z osmé tiidy zvlastni Skoly.
Jeji zévéreCné hodnoceni — priamér 1,8. V soucasné dobé Jana denné

dochazi do HCS v Podébradech.

Socialni chovani: v komunité, se kterou se zna, pusobi Jana otevienym,
sebevédomym dojmem. Pokud se mé& seznamovat nebo pohybovat
Vv pritomnosti lidi, které nezn4, je ostychava, nepribojna. Navazovani vztahti
ji dé€la znacné problémy a trvd dlouho. Pokud si nékoho oblibi, mize se
chovat az vtiravé, nedokaze odhadnout hranice, jakym zplisobem projevit

naklonnost.

Pracovni aktivity: denné¢ dochazi do denniho stacionate HCS
v Pod¢bradech a je zaméstnana v socidlné terapeutické diln€ na dvé hodiny

denné. Zde se vénuje tkani a textilni praci.

Prognoza do budoucna: neni piedpoklad, ze by se Janin soucasny stav
né&jak dramaticky zlepsil, spise je tieba se zaméfit, aby vhodnym plisobenim
rodiny a pracovnikil organizace, se kterymi Jana pfich4zi denné do styku,
byly jeji schopnosti neustale upevitovany. Klientce bylo pfidéleno bydleni
vV chranéném byté a také ziskala zaméstnani v socialné terapeutické dilné.
Tyto varianty by mély zajistit Jané samostatnost i v okamziku, kdy se o ni
nebudou moci postarat rodice, pfiCemz jeji sourozenci nebudou zatizeni
povinnosti pfevzit pééi o Janu, ktera by méla byt pti nenapadném dohledu

asistentll naprosto sobéstacna.

Kazuisticka studie ¢. 2

Osobni anamnéza: Hana, 1979. Diagnoza stfedn¢ t€¢Zka mentalni retardace.
Béhem prvniho roku se Hanin psychomotoricky vyvoj postupné opozdoval.
Byla sledovana détskou neurologii s diagnosou mikrocefalie. V roce 1982

byla ptevzata do péce psychiatrické ambulance pro slabomyslinost.

32



Skolni dochazka: od roku 1983 byla zafazena do mateiské §koly s détmi
S mentalnim postizenim. V roce 1986 zacala navstévovat zvlastni Skolu. Od
roku 1996 byla ve zvlastni skole pro vadné mluvici. Pti pracovni vyuce se
sebeposkozovala nizkami a jehlou, tahala spoluzaky za vlasy a obc¢as byla

na n¢ velmi agresivni.

Socialni chovani: v soucasné dob¢ je Hana veseld a kamaraddska. Nema

s nikym zadné problémy.

Pracovni aktivity: od roku 2011 je zaméstnana v socialn¢ terapeutické
diln¢ HCS v Podébradech na dvé hodiny denné, protoze jeji pracovni vydrz

je velmi mala.

Prognéza do budoucna: Hana si neustdle potiebuje osvojovat dovednosti
potiebné pro zivot v komunité. Je tieba nacvicovat jak a kde nakupovat, jak
dojit na postu, k 1ékafi nebo do nemocnice. Vedle zakladnich véci je nutné
se ucit i takové praktické dovednosti, jako je podileni se na spolecenskych
aktivitach, cestovani vefejnou dopravou, traveni volného casu ¢i
vyjadfovani svych pfani a z4ymu. Hana mé velky ptfedpoklad pro zivot

V podporovaném bydleni.

Kazuisticka studie ¢. 3

Osobni anamnéza: Jirka, 1985. T¢hotenstvi probihalo bez komplikaci.
V kojeneckém véku byl adoptovan, proto nejsou rodokmenové udaje
k dispozici. Do ¢tyt let probihal jeho vyvoj bez zvlastnosti. Pii pétileté
prohlidce byl hodnocen jako LMD. Byla mu odlozena $kolni dochazka pro
velmi Spatnou spolupréaci, poruchu koncentrace a Spatnou vyslovnost.

Jirkovo 1Q je 75.

Skolni dochézka: v roce 1992 nastoupil Jirka do 1. tiidy zakladni $koly.
Zde nestacil ostatnim spoluzakiim a po dvou mésicich byl pfefazen do
zvlastni Skoly. JirkGv intelekt je v pasmu lehké mentalni retardace, ma
poruchu grafomotorickych funkei, vyvojovou dyskalkulii a dysortografii.
Od ctvrteho rocniku Jirka pracoval ve Skole s individudlnim programem
vyuky. Pocitani s pfechodem pies 10 mu délalo problém. Naucil se pracovat

s pomocnymi tabulkami a kalkulatorem. V zaii 2001 Jirka nastoupil do
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Specialniho domova mladeze a zde byl po dobu jednoho roku Zzakem

Praktické skoly.

Socialni chovani: Jirka je velmi pfizpisobivy, podfizujici se, ochotny
spolupracovat a je schopen vzdélani piiméfenému jeho opozdénému
rozumovému vyvoji.

Pracovni aktivity: Od r. 2012 je zaméstnan v socialné terapeutické dilné

HCS v Podébradech. Jeho nejvétSim problémem je obCasna nechut’ plnit

svetené ukoly a utikat od rozdélané prace.

Prognéza do budoucna: prace podle jeho sd€leni ho velmi bavi. Pro Jirku
je velmi dulezité v této ¢innosti nadale pokracovat, stdle ho motivovat a

zkvalitiiovat jeho praci.

Kazuisticka studie ¢. 4

Osobni anamnéza: Radek, 1976. Porod probéhl na Sestém mésici, jeden a
pul mésice byl v inkubatoru. Ve dvou a pul letech na zadost matky byl
vySetfen na détské neurologii. Vzhledem k psychomotorické retardaci byl
vySetfen na psychiatrickém oddéleni. Intelektové schopnosti se jevily
vpasmu lehlé mentalni retardace, 1Q 65. Rozsah postizeni -

psychomotorické retardace, LMD.

Skolni dochazka: v roce 1982 navitévoval zvlastni matefskou $kolu. Od
roku 1983 do 1992 byl zakem Pomocné Skoly. V roce 1992 az 1993 byl
v Praktické Skole jednoleté a vzdélavan dle individudlniho vzdélavaciho

planu.

Socialni chovani: je pfizpisobivy a nekonfliktni. Jeho chovéni a jednani je

samostatné.

Pracovni aktivity: od roku 2012 je zaméstnan v socialné¢ terapeutické dilné
na dvé hodiny denné. Ma rad pomocné prace v kuchyni, kde pracuje
samostatné pod castecnym dohledem s velkou svédomitosti a peclivosti. Na
otazku, zda ho prace v kuchyni bavi, mi odpoveédél, ze ano, ale ze by rad

pracoval i na zahradg.
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Prognéza do budoucna: do budoucna se u Radka uvazuje o chranéném

bydleni a o pokracovani ve vykonavani pomocnych praci v kuchyni.

Kazuisticka studie €. 5

Osobni anamnéza: Katka, 1974. Rozsah postizeni — Downtliv syndrom,
stfedn¢ té¢zka mentalni retardace, sttedné hemodynamicky vyznamny defekt
komorového septa. Od narozeni Downlv syndrom, pted¢asny porod. U
Katky byla zjisténa chromozomalni vada a srdecni vada. Trpi Castymi
anginami. Katka je niz§i postavy asi 140 cm, pfiméfené vyzivy — détsky
vzhled. Od narozeni dispenzarizovana, je sledovana V kardiologické

poradné.

Skolni anamnéza: Katka byla zakyni pomocné 8koly. Ve $kole byla vzdy
ukdznénd, kamaradska a velmi rdda pomahala mladsim détem. SnaZila byt
se pilnda a vyniknout. K dospélym projevovala néklonnost. Cetla
S porozuménim a precetla vse, co se ji predlozilo. O pracovni vyuku méla
zdjem, byla Sikovna. Pfi netspéchu byvala obcas tvrdohlava. Dale v roce
1992 az 1993 navstévovala stfedni Praktickou Skolu jednoletou. Zde byla

V ramci vzdélavaciho programu vzdélavéana dle individualniho planu.

Socialni chovani: Katka je kamaradska a ochotna, ale kdyz se ji nedafi, je
velmi urazlivd, naladova a nékdy az tvrdohlava. Vici ostatnim se chova
ohledupln¢ a pratelsky. Ma rdda nové poznatky. Kontakty navazuje
pfirozené s mensi trémou. K dospélym projevuje naklonnost. Dokaze velmi

dobfe jednat s ostatnimi a zvlada dodrzovani danych pravidel.

Pracovni aktivity: je zru¢nd a schopnd vykonévat jednoduché prace, a to

vV

K ruénikiim. Od roku 2011 je zaméstnana v socialné terapeutické diln¢ HCS

v Podébradech.

Prognéza do budoucna: u Katky je dilezit¢ neustile pilovat naucené
dovednosti a posilovat jeji sobéstacnost. Je tfeba na ni plsobit, aby si

uveédomila své silné stranky, ale i ty slabé, které ji omezuji.
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Klientim socialn¢ terapeutické dilny byla ptedloZena anketa (viz pfiloha €.

1) Odpovidalo 20 klientl na tyto otazky:

Otazky

1. Libi se Vam prace, kterou délate? Graf¢. 1

2. Jste spokojeny/a se svoji ¢innosti? Graf¢. 2

3. Dokazete si vSe ud¢lat sama/sam? Graf ¢. 3

4.Cht¢l/a byste se naucit i jinou praci? Graf ¢. 4

5. Jste spokojeny/a se svou odménou za SVOU praci? Graf¢. 5

6. Jste spokojeny/a s ostatnimi zaméstnanci dilny? Graf ¢. 6

7. Bavi Vas chodit do prace? Graf ¢. 7

8. Jak jste vypracoval/a tento dotaznik? Graf ¢. 8
A.s pomoci,
B.sam/a?

9. Kolik je Vam let? Vekové rozmezi
klientd 22 -55 let.

Graf €. 1, odpovédi: ano 20 x = 100 %

0%
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Graf €. 2, odpovédi: ano 20 x = 100 %

0%

Graf €. 4, odpovédi: ano 18 X =90 %, ne 2 x =1
%
10%

Graf¢. 5, odpovédi: ano 19 x=95%,ne 1 x=5%
5%
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Graf¢. 6, odpovedi: ano 17 x =85 %, ne 3 x =15
%

Graf ¢. 7, odpovédi: ano 20 x = 100 %

0%

Graf ¢. 8, odpovédi: A 16 x = 80 % sam/a, B 4
20 % s pomoci

Jelikoz pracuji jako vedouci pracovnik tydenniho stacionafe, méla jsem
nes¢etnékrat moznost pozorovat provoz socialné terapeutické dilny a podilet
se na zhotovovani vyrobkt. Zucastnila jsem se také nékolikrat prodejnich
akci vramci terapeutické dilny. Pro vytvofeni celkového piehledu o

fungovani a podminkach, které¢ poskytuje Handicap centrum Srdce o.p.s.
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osobam s mentalnim postizenim, jsem si pfipravila polostrukturovany
rozhovor s feditelem organizace. V rozhovoru jsem pouzila otazky, které
vyplynuly z dané situace, a v zavislosti na odpovédich jsem pokladala dalsi.
Tyto otazky jsem zvolila tak, abych zjistila, jak si spole¢nost stoji na trhu
prace, jaké pracovni podminky pfipravuje pro 0soby s mentalnim
postizenim, a ziskala informace, kam a jakym smérem se spole¢nost ubira a
jakou ma budoucnost. Otazky byly sméfovany zejména na specifika dané
dilny, schopnost a zptsob prace s lidmi s mentalnim postizenim, finan¢ni
aspekty a v nemalé ¢asti na organizac¢ni stranku spolecnosti.

Pouzila jsem tento polostrukturovany rozhovor, ktery byl realizovan v lednu

2013.

Co Vas piimélo k tomu, abyste zalozil dilnu Handicap centra Srdce o.p.s.
v Podébradech?

Jakou metodou napliujete status socialné terapeutické dilny?

Jaké jsou podminky pro pfijeti nového zdjemce do dilny a v jaké fazi s nim

sjednévate pracovni smlouvu?
Vypracovavate pro klienty individualni plany?

Dokazete mi fict, do jaké miry jsou Vasi zaméstnanci s mentdlnim

postiZzenim sobé&stacni a v jakych oblastech je jim nutno pomoci?

Jsou zaméstnanci zapojeni do celkového chodu dilny, napt. tklidu nebo

prodeje vyrobkl?

Pozorujete né€jaky postup vpied u mentalné postizenych zaméstnancti, kteti

ey e

Prosazujete néjaké zasady pii jednani s handicapovanymi pracovniky?
Jakym zptsobem prezentujete své produkty?
Mate v soucasné dobé¢ dost zakazek nebo vnimate finan¢ni krizi?

Jakym zplisobem ziskavate finan¢ni prostiedky?

vvvvvv

hlediska?
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Jak vidite budoucnost?

Z tohoto polostrukturovaného rozhovoru s feditelem zafizeni jsem zjistila,
ze dilna Handicap centrum Srdce, o.p.s. byla zaloZena jiz v roce 1998 s 11
zamé&stnanci a zamé&fovala se piedevSsim na vlastni vyrobni fady. V roce
2005 se spolecnost transformovala z obCanského sdruzeni na obecné
prospésnou spolecnost, a to podle slov feditele zafizeni byl obrovsky krok
kuptedu. V soucasné dob¢ je zaméstnano 35 klientl a jsou zajistény stabilni
zakazky od dodavatelti a ustdlen legislativni ramec zaméstndvani osob
S OZP. Uchaze¢i o zaméstnani v dilné¢ jsou pfijimani od 18 let az do
starobniho diichodu a podminkou pfijeti je uznani statutu uchazece jako
0soby s postizenim. Uchazeci, ktefi nespliiuji cilovou skupinu nebo jde o
0soby zéavislé na alkoholu a drogach, agresivni jedince ¢i osoby stale zavislé
na zdravotni pé¢i, nemohou byt do zafizeni piijati. Pro v§echny akceptované
Klienty je vytvoren jejich individualni plan, ktery se sestavuje na miru
konkrétnimu ¢lovéku a vychazi napt. z pozorovani klienta pii praci, zvazeni
toho k ¢emu ma sklony, co zvlada 1épe a co s obtizemi. Individualni piistup
je jednou z nejdulezitéjsich stranek pro praci s lidmi s postizenim. Duraz pii
jednéani s handicapovanym c¢lovékem je kladen na otevienost a rovnost.
Spole¢nost obdrzela znamku kvality ,,Prace postizenych®. Zisk dilny je
rovnomémné Vyuzivan pro dal$i rozvoj obecné prospéSné organizace.
Budoucnost spole¢nosti vidi feditel velice nad&né. V roce 2008, kdy pftisla
velka vlna neocekévané financni krize, kterou pojal za velkou vyzvu, se
rozhodl bojovat proti byrokracii a krizi spole¢nost ustala diky dodavatelim
a obrovské snaze hledat a nachdzet nové zakdzky. Hlavnim finan¢nim
zdrojem se stal individualni projekt financovany EU a také podpora Utadu
prace CR. Nemalou finanéni injekci je samotny vydélek organizace pfi

plnéni zakdzek a minimalni vyuziti sponzoringu.

Pro zjisténi toho, jak vnimaji a hodnoti své zaméstndni handicapovani
pracovnici, jsem pouzila strukturovany rozhovor s Sesti vybranymi
respondenty. Kritéria selekce spocivala v tom, aby respondent byl klientem

jak tydenniho stacionafe Handicap centra Srdce tak zaméstnancem socialné
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terapeutické dilny. Vybrana kritéria byla splnéna u 9 jedinc a z tohoto

po¢tu 6 souhlasilo s poskytnutim odpovédi béhem rozhovord, které byly

pofizeny v pratelské atmosféfe vlednu 2013 ve spoleCenské mistnosti

tydenniho stacionafe. Handicapovanym zaméstnancim byly polozeny

nasledujici otazky a odpovédi jsou doslovné bez zZadnych uprav.

1.

2.

Bavi Vas chodit do prace?

Jaké ¢innost Vam v zaméstnani jde nejlépe?

Je tady néco, co Vam nejde a co byste se chtél/a naucit?
Chtél/a byste v praci néco zménit, napada Vas né&jaky navrh?

Chtél/a byste tento rozhovor né¢im doplnit, je néco, co byste chtél/a

fict?

Blizsi informace o jednotlivych klientech/respondentech jsou uvedeny

v kapitole 3.3.

Respondent ¢. 1 statut: Jana, zaméstnanec socialné terapeutické dilny, 38

let, dosaZené Skolni vzd¢€lani stfedni prakticka Skola jednoleta.

1.

2.

Ano. Aspoi si mizu vydé€lat penize a jsem v kolektivu.
V textilce stehovani polstari, ¢iSténi tricek a mikin.

Nejde mi moc Siti na stroji, nékdy to kazim a chtéla bych se to

naucit. N&jakd moZnost urcité bude.
Je to tady dobry, jsem spokojena.

Naucit se tfeba na vySivacim stroji, umét na stroji navliknout nit a

tak podobné jako (smich).

Respondent ¢. 2 statut: Hana, zaméstnanec socialné terapeutické dilny, 34

let, dosazené Skolni vzdélani stfedni prakticka Skola dvouleta.

1.

2.

3.

Ano. Rada odlévam keramiku a rdda poméham a ¢istim keramiku.
Cisteéni keramiky.

No, vSechno umim a jde mi to.
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4.

5.

Rozsifit jako dilnu, aby byla ¢im dal vétsi (smich).

Do dilny bych dala nové polic¢ky jako do ty keramiky a nova svétla.

Respondent ¢. 3 statut: Jirka, zaméstnanec socialné terapeutické dilny, 27

let, dosazené Skolni vzdélani stfedni prakticka Skola jednoleta.

1.

2.

3.

4.

5.

Ano. Vydé¢lavat penize.

Vysavat. Vylévani forem, to mé bavi.

Nejde mi moc stfihat. Tieba se naucit lepit papirovy fetéz.
To uz né. VSechno mé bavi.

Nevim.

Respondent ¢. 4 statut: Radek, zaméstnanec socialné terapeutické dilny, 36

let, dosazené Skolni vzdélani stfedni prakticka Skola dvouleta.

1.

2.

4.

5.

Jo. Hrozné€ meé bavi, no.
Vyhrnovani sn¢hu (smich).

(Smich) starat se o kon¢, to by mé nejvic bavilo. Tieba u jizdni

policie s Petrem.

Ne.

To nevim.

Respondent ¢. 5 statut: Katka, zaméstnanec socialné terapeutické dilny, 38

let, dosazené Skolni vzdélani stfedni prakticka Skola dvouleta.

1.

2.

3.

4.

5.

Jo, bavi.

Hergot, téch je. Jezdit s terou.

Rezani dfeva.

Hez¢i zahony, jinak je to tady jako super.

Nevim.

Respondent ¢. 6 statut: Jaroslav, zaméstnanec socialné terapeutické dilny,

35 let, dosazené Skolni vzdélani stfedni prakticka Skola dvouleta.
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1. Jo, jo.
2. Luxovat, vytirat, zametat.
3. Nevim.
4, Nevim.
5. Nevim.

Na otazky, které¢ jsem ptedlozila klientim, jsem vypracovala nasledné
shrnuti. VSichni dotazovani respondenti odpovéd¢li, Ze je prace bavi, a to
zejména z ditvodll finan¢nich a socidlnich. Otazka, ktera aktivita jim jde
nejlépe, odrazela jejich schopnosti a zaliby. U hodnoceni nedostatecnych
dovednosti, které by chtéli zvladnout, uvadéli realistické odpovédi (napf.
naucit se stiihat, Sit na stroji), jez by byli schopni dokézat, a nerealistické
(napf. vSechno umi, chce pracovat u jizdni policie). Realisticky odpovidajici
klienty Ize pozitivné¢ motivovat ke zlepsSeni svych dovednosti a schopnosti a
ty druhé lze vhodnym pasobenim navést ke stfizlivym cilim. Zmény a

navrhy povétSinou neméli zadné.

3.4 Zavér vyzkumného Setieni

Cilem Setfeni bakalarské prace bylo zjistit, jak lidé s mentalnim postizenim
v Handicap centrum Srdce o.p.s. subjektivné vnimaji praci a dale jaké
podminky poskytuje HCS o.p.s. pro praci s lidmi s mentalnim postizenim.
K dosaZeni tohoto cile jsem zvolila kombinaci metod pozorovani klientd pfi
pracovni ¢innosti, rozhovory s klienty, vyplnéni ankety s otazkami, které se
tykaji jejich subjektivniho vnimani spokojenosti prace v Handicap centru
Srdce 0.p.s. a polostrukturovany rozhovor s vedoucim dilny.

K dosazeni cile byla zvolena kombinace technik pozorovani klientti v diln¢
pfi jejich pracovnich ¢innostech, rozhovory s klienty, ptedlozeni a vyplnéni
ankety s otazkami, které se vztahuji ke spokojenosti s jejich praci, dotazy a
analyzy dostupnych dokumentd HCS o.p.s. Dale jsem vypracovala pét
kazuistik klienti, ktefi pravidelné navstévuji terapeutickou dilnu, tito

vybrani klienti mi rovnéZ poskytli strukturovany rozhovor, ktery se tykal
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spokojenosti s praci v STD. Pii pripravé téchto kazuistik jsem vychazela
z osobnich slozek klienta, s ¢imz opatrovnici klientli a vedeni Handicap
centrum Srdce 0.p.s. vyjadfilo souhlas. Setieni se konalo ve vlidném
prostiedi tydenniho Stacionaie. S vétSinou klientli jsem v dennim kontaktu,
tudiz atmosféra byla velmi pratelska a uvolnéna. Z odpovédi, které jsou
uvedeny v anketé, a také zrozhovort vyplyva, ze Kklienti jsou spokojeni
s pracovni naplni terapeutickych aktivit a jsou ochotni si nadale osvojovat
nové schopnosti. Vice jak tfetina dotazovanych ovSem vyzaduje pii své
pracovni Cinnosti podporu. Pracovnici v pifimé pé¢i jim poskytuji
individualni podporu pfi slozitéjSich operacich a béhem nacvicovani
pracovnich zpusobi. RovnéZz dril novych dovednosti je u kazdého klienta
individualni a vyzaduje individualni rozsah podpory. Vynalozena snaha
vSech je pozdéji patiiéné kompenzovana vV podobé ocenéni formou pochvaly
a zajmu o dokoncené vyrobky. Vyznamna je téz odména za vykonanou
praci, ktera je finanéni nebo vécna. Odména je individualni - dle
Klientovych priorit. Skrze praci se klienti nejen seberealizuji, ale také
socialn¢ zaclenuji. Diky vyrobkim a vysledkiim pracovniho usili se
dostavaji do povédomi vétSiny obyvatel mésta Podébrady a jeho okoli.
Podpora a vytvareni primarnich pracovnich navyka a schopnosti je nadmiru
vyznamna. Nesnadnym ukolem do budoucna je piiprava klientd k uplatnéni
se na volném trhu prace a predevSim udrzeni si jiz ziskaného pracovniho
mista. Jejich socialni zaclenéni by pak bylo maximalni. Terapeuticka dilna
Handicap centrum Srdce o.p.s. je prikopnikem osvojovani si zékladnich
pracovnich navykid a dovednosti a je nedilnym prvkem v zivoté lidi
Handicap centra Srdce o.p.s. jako komplexnich socidlnich sluzeb.

HCS o0.p.s., jako jedna z prvnich organizaci propagujicich filosofii
komplexnich socialnich sluzeb, zacala pied vice nez 20 lety s prvnimi
pokusy zaméstnat, jinak na béZném pracovnim trhu realné nezameéstnatelné
lidi s riznym typem a stupném handicapu. Za celou dobu existence této
organizace bylo nesCetnékrdt ménéno prosttedi pro zaméstnavani lidi se
zdravotnim postizenim, at’ uz se jednalo o zmény legislativy, miry a rozsahu

podpory statni spravy tomuto tématu, postoj dodavatelti a odbérateltr. Také
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vyraznou mérou formovaly pfistup k praci samotnych zaméstnanci i
organizace jako takové zejména dvé celosvétové financni krize. Handicap
centrum Srdce, o.p.s. je nositelem mnoha ocenéni pravé v tématu
zamé&stnavani lidi se zdravotnim postizenim, za vSechny jen jmenujme
ocenéni Ministerstva prace a socialnich véci za nejlepsi chranénou dilnu CR
udélené na zékladé komplexniho auditu a ziskani ochranné znamky ,,Prace
postizenych®. Pro zdarné zaméstnavani této cilové skupiny organizace v

prabéhu let vydefinovala nékolik podminek:

Materialni

Organizace disponuje celkové 680 m? vyrobnich prostor uréenych pro
sluZzbu socialné terapeutické dilny. Prostory jsou bezbariérové a rozdélené
na Ctyfi doplitkové dilny a jednu hlavni dilnu podle individualizovanych
zakazek a pracovnich cinnosti. Hlavni dilna je vybavena technicko-
dispozi¢nim zafizenim pro pfijimani zakazek dominantnich dodavatelt (jsou
zde paletiza¢ni voziky, automaticka vrata, najezdova ploSina, materialni
vytah). Doplitkové dilny jsou vybaveny materidlem a nabytkem, ktery je
dan dominantni vyrobni fadou, jez se dilna zabyva (svickarna, keramika,
textilni dilna, rukod€lnd dilna). VSechny prostory jsou vybaveny

ergonomickym nabytkem modifikovatelnym dle poZadavki zaméstnanci.

Personalni

Organizace zameéstnava 35 lidi se zdravotnim postizenim, primarné s
mentalnim postizenim. Zastoupeni Zen a muzl je piiblizné stejné. Mira
zdravotniho postiZeni je Sirokd od lidi s t€Zkym mentalnim postiZenim ptes
kombinovana smyslova postizeni aZ po relativné lehce zdravotné postizené
zaméstnance, napiiklad s omezenim hybnosti bez pfidruZzeného mentalniho
postizeni. Tato integrace zaméstnancli s vyS$i mirou potieby podpory se v
praxi velice osvédCila a je zdrava pro cely kolektiv socidlné terapeutické
dilny. Vedenim této socidlni sluzby je povéfen na plny tivazek koordinator
sluzby. Mimo tohoto pracovnika pracuji v dopliitkovych dilnach cCtyfi

pracovnici na polovi¢ni tivazek.
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Odborné

Snahou organizace je dlouhodob¢ piipravovat pracovniky na svych pozicich
k celozivotnimu rozvoji i formou vzd€lavani. Samoziejmosti jSou
legislativou dané formy vzdélavani a to i v oblastech bezpec¢nosti prace,
pozéarni ochrany, vzdélavani v technologiich vyroby ze strany dodavateld,
exkurze, vzdélavani ve vlastni rezii zejména v oblastech socialniho
poradenstvi. ZaméstnancCi s lehéim typem postizeni se zacinaji vzdélavat
vV tom sméru, aby mohli ptsobit jako osobni asistenti pro ostatni kolegy s
téz8im typem postizeni. Samoziejmosti je vysoky tlak na vzdélavani
kmenovych zaméstnanci po odborné strance v oblastech specialné

pedagogickych, socidlnich, ekonomickych a manazerskych.

Podnikatelské

Je malym zazrakem zaméstndvat 35 lidi se zdravotnim handicapem v
prostiedi celospoleCenské a ekonomické krize. A velkym zazrakem je
sehnat pro téchto 35 lidi kazdodenni stabilni zakazky prace, kterou jsou tito
lidé schopni vykonavat. Organizace se zamétuje na vlastni vyrobni fady -
svicky, keramiku, mydla, koupelovy sole, textilni vyrobky, strojni vysivani
a Sperky a samoziejmé na jejich odbyt ve vlastnim obchodég. Prioritou vSak
jsou pravidelné zakazky z automobilového primyslu pro Skodu Mlada
Boleslav a TPCA Kolin, tvotici 80% vyroby. Pro tyto firmy se kompletuji a

montuji plastové 1 kovové soucastky automobili.

Ekonomické

Cilem je ,,zdrava a nedotovana“ socialni firma. Organizace nabizi relativné
stabilni ekonomické prostiedi pro zaméstnance s dislednym dodrzovanim
prava zameéstnancl, ale 1 zaméstnavatele. Velice dilezity je aspekt
udrzitelnosti jednotlivych projekti organizace a vyhybani se ekonomicky
atraktivnéjSim zadotovanym akcim. Kazdy projekt ma zpracovanou
ekonomickou analyzu, kterd je primarnim hlediskem k jeho pokracovani.

Zisk organizace je pouzivan k rozvoji novych technologii, vSech vyse
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vyjmenovanych podminek a v neposledni fadé i k motivaci a odménam

zaméstnancu.

Z potiebnych dokumentti a podanych informaci Handicap centrum Srdce
0.p.s. jsem s pomoci feditele zafizeni vytvofila situaéni analyzu SWOT, jez
upozornuje na silné a slabé stranky uvnitf organizace a dale na piilezitosti a
hrozby vné&jsi stranky. Pomoci této analyzy se snazim zjistit soucasnou
situaci organizace, jaké jsou pozitivni podminky, vV ¢em je spole¢nost
vyjimeéna a naopak chci poukazat na to, co organizace nezvlada a jak je

zranitelna (Cimbalnikova, 2009).

Analyza SWOT socialné terapeutické dilny Handicap centra

Srdce o0.p.s.
Silné stranky Slabé stranky
Dostupnost sluzeb. Uzce vedena depistaz.
Technické know-how. Nedokonalost programi

motivujicich klienta k zaméstnani.

Bezbariérovy ptistup. Vysoké néroky odbératel na
kvalitu v kontextu se stropem

schopnosti klientt

Otevienost organizace.

Vlastni prostory.

Dobré dopravni spojeni.

Systémovost a komplexni

postoj ke klientovi.

Skoleny personal.

Prilezitosti Hrozby
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Vzristajici zvySovani Ptedsudky o mentalné

kvalifikace zadateld o praci. postizenych.
Otevienost Utadu prace ke Postoje postizenych k vlastnim
spolupraci. moznostem a schopnostem

(demotivace).

Zavadéni novych ¢innosti Nesystémovost ve financovani

V navaznosti na piijatou legislativu. socialni sluzby ze strany MPSV CR

Tabulka ¢. 1: Situacni analyza SWOT

Prioritni oblasti, kde je tfeba eliminovat slabé stranky a hrozby, spociva
v nedokonalém motivovani zaméstnanct. Je nutné se snazit o odstranéni
pfedsudkll o mentalnim postizeni tim, Zze vefejnost bude o tomto problému
vice informovana napf. na webovych strankach, pomoci dnt otevienych
dveti nebo diky rozsahlejsi prezentaci svych vyrobki na riznych prodejnich
akcich. Pri¢inou neuspéchu pii ziskavani prace je nedostatetné porozumeéni
pojmu mentélni retardace. Sta¢i jen nepatrn¢ lepSi informovanost a Cas,
ktery vedouci pracovnik vénuje k osvojeni novych znalosti a know-how, a
pracovnik s mentdlni retardaci, tak ziskd moZnost rozvinout se Vv
zaméstnance, kterého viechny firmy potiebuji. Podle Svarcové mentalni
retardace neni nemoc, ale trvaly stav zplsobeny neodstranitelnou

nedostateénosti nebo poskozenim mozku.” (Svarcova, 2000, s. 25).

48




Zavér

Bakalafskd prace na téma: ,,Pracovni uplatnéni osob s mentalnim
postizenim v kontextu komplexnich sociadlnich sluzeb Handicap centra
Srdce o.p.s“ se zabyva otazkou, jak lidé s mentalnim postizenim v Handicap
centru Srdce o.p.s. subjektivné vnimaji praci a dale jaké podminky
ptipravuje Handicap centrum Srdce o.p.s. pro praci s lidmi s mentalnim
postizenim. V prvni kapitole je vymezen pojem mentalni retardace, jeji
etiologie, klasifikace jednotlivych stupnd poruch a jaké jsou moznosti
prevence vzniku mentadlniho postizeni. Druhd kapitola je vénovana
pracovnimu uplatnéni osob s mentalnim postiZzenim a problematice, jaky ma
vyznam prace pro jedince. Dale se zabyvam trhem prace, nezaméstnanosti a
tim, jaky vliv ma nezaméstnanost na ¢lovéka. Ve druhé kapitole se jeste
vénuji legislativni podpoie zaméstnavani osob s mentalnim postizenim a
moznostem pracovniho uplatnéni osob s postizenim.

Treti kapitola prezentuje empirickou ¢ast bakalaiské prace. Tato kapitola
zahrnuje informace 0 zaméru bakalarské prace, metodach a misté Setfeni.
Tteti kapitola je zakonéena ze Setfeni, jez ji shrnuji.

Zaméstnani, které kazdého ¢lovéka uréitym zplisobem napliuje, je jednou
Z hlavnich hodnotnych podminek pro spokojeny zivot. Osoby s mentalni
retardaci se na trhu prace potykaji s nevyhodnou pozici a své uplatnéni jen
velmi téZce hledaji. Lidé s postiZenim jsou nas$i spolecnosti vnimani €asto
jako neuzite¢ni, neprospéSni a jejich prace byva podcenovana. Tento
negativni pfistup vefejnosti je zpusoben malou informovanosti a snad i
dlouholetou separaci lidi s postizenim od vétsinové spole¢nosti. Doufam, ze
touto praci jsem dokazala, ze opak je pravdou. V soucasné dobé z pravniho
a legislativniho pohledu je vsem lidem s postizenim v CR umoznéno se
zaClenit do pracovniho procesu. Zakony jsou také naklonény rtiznym
finanénim vyhodam pro zaméstnavatele. Pro lidi s mentalni retardaci to
pfedstavuje velky krok vpted. Pomahani osobam S postiZzenim na trhu prace
vyzaduje uréity osobni pfistup. Pro jejich seberealizaci je nutnd nase
podpora, jez by méla vychazet z jejich individualnich potieb a prani, které

jsou podstatné pro jejich sebemotivaci a vlastné pro rozvoj 0SObnosti
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jakéhokoli cloveka. Je velice dulezit¢ vnimat tyto lidi jako rovnocenné
bytosti, respektovat jejich potencidl a nachéazet jejich prednosti. Jsem tohoto
minéni, Ze je potieba fesit pracovni uplatnéni lidi s postizenim komplexnim
pristupem, ktery musi vychazet zjejich potieb, znalosti a dychtivosti
pomahat. Z této prace vyplyva, ze lidé s postizenim nachazeji smysl zivota v
zaméstnani, ale je zarovenl velmi obtizné najit pro né praci, ackoliv nékteti
jsou schopni ucit se novym vécem, ale vétsina pouze do limitu svych
schopnosti. Tato prace poukazuje na to, ze zaméstnanci HCS jsou se svoji
praci spokojeni, organizace se snazi, aby zaméstnanci se sami chtéli
zlepsovat v ramci svych moznosti. Klienti maji svoji praci radi a Handicap
centrum srdce o.p.s. svym vysoce Sikovnym managementem ziskava stale
nové a nové zakazky a tim je spolecnost svobodnéj$i a neni zavisla na
dotacich z MPSV.

Da se tvrdit, ze vymezeny cil bakalaiské prace jsem splnila. Zjistila jsem,
jaké podminky pfipravuje Handicap centrum Srdce o.p.s. pro praci s lidmi
S mentalnim postizenim a jak oni sami vnimaji a hodnoti své zaméstnani
Vv socialné terapeutické dilné a zda jsou ve své profesi spokojeni. Snad jsem
svoji praci pomohla inspirovat podobna socidlni zafizeni, kterd se chtéji
podilet na pomoci lidem s postizenim.

Na tplny zavér bych chtéla vyjadrit sviij obdiv lidem, ktefi poméhaji nebo
se n¢jakym urcitym zplisobem podileji na zvySovani zaméstnavani lidi
S postizenim, pomahaji jim k tomu, aby mohli vést samostatny zivot v ramci

jejich schopnosti, a snazi se o to, aby poznali pocit vlastni kvality a hodnoty.
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Priloha ¢. 1

Anketa s otdzkami pro klienty socidlné terapeutické dilny Handicap

centrum Srdce 0.p.s. v Podébradech.

Otazky:
otazka odpovéd

1. Libi se Vam prace, kterou délate? ano ne
2. Jste spokojeny/a se svou ¢innosti? ano ne
1. Dokazete si vSe ud¢€lat sama/sam? ano ne
2. Chtél/a byste se naucit i jinou praci? ano ne
3. Jsi spokojeny/a se svou odménou za Svou praci? | ano ne
4. Jsi spokojeny/a se ostatnimi zameéstnanci dilny? | ano ne
5. Bavi Vs chodit do prace? ano ne
6. Kolik je Vam let?

7. Jak jste vypracoval/a tento dotaznik? sam/a | S pomoci
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Priloha ¢: 2:

Polostrukturovany rozhovor s vedoucim socialn€ terapeutické dilny.

Otazka: Co Vas prim¢lo k tomu, aby jste zalozil dilnu Handicap centra
Srdce 0.p.s. v Podébradech?

Odpovéd: Dilnu Handicap centra Srdce, o.p.s. jsem nezalozil, byla
zalozena v roce 1998 s 11 klienty/zaméstnanci a orientovala se zejména na
vlastni vyrobni fady. Velkym krokem kupfedu byla transformace z
obcanského sdruzeni na obecné prospésnou spolecnost v roce 2005. Do
dne$niho dne se podafilo zaméstnat celkem 35 zaméstnanci v novych
primyslovych prostordch a =zajistit stabilni zakdzky od dodavateli a
relativné ustalit legislativni ramec zaméstnavani osob s OZP (osoba se
zdravotnim postizenim). Mné osobné k rozvoji dilny vede touha po
nezavislosti na dotacich a sponzorskych darech. Jednim z hlavnich motiva
je zaméstnat klienty, se kterymi roky pracujeme a nenechat je v pasivité
invalidniho dichodu. Ziroven vyuzivdm v rdmci komplexu socidlnich
sluzeb dilnu jako ekonomickou stabilitu pro ostatni socidlni sluzby a zdroj
neuceloveé vazanych prostiedkd.

Otazka: Jakym metodou napliiujete status socialné terapeutické dilny?
Odpovéd: Zaméstnavanim lidi se zdravotnim postiZzenim dle nasi cilové
skupiny. Zaroven podtrhujeme transparentnost formou auditu a obdrzenim
znamky kvality ,,Prace postizenych®. Zisk dilny je rovnomérné pouzivan
pro dal$i rozvoj obecné prospésné organizace.

Otazka: Jaké jsou podminky pro pfijeti nového z4jemce do dilny a v jaké
fazi s nim sjednavate pracovni smlouvu?

Odpovéd’: Primarni podminkou je pfiznani statutu uchazece jako osoby se
zdravotnim postizenim. Pfijimdme uchazece od 18 aZz do starobniho
dichodu. Pouzivame negativni vymezeni cilové skupiny: osoby zavislé na
alkoholu a drogach, agresivni a osoby stile zavislé na zdravotni péci. S
uchazeCem navazujeme kontakt nejcCastéji  prostfednictvim naSich
informacnich kanalti (web, facebook, informacni letaky). Nabidneme mu
osobni navstévu pracovisté. Poskytneme mu k prostudovani materialy

organizace nutné k pfijeti do zaméstnani (pracovni smlouvu, smlouvu 0
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poskytovani socidlni sluzby socidlné terapeutické dilny, vnitini smérnice
organizace). Pokud jeho zajem o zamé&stnani trva, vyzddame si od n¢ho pied
podpisem pracovni smlouvy nezbytné dokumenty (posudek o invalidité,
bankovni spojeni, dosazené vzd€lani, Zivotopis a vstupni I¢katrskou
prohlidku). Po obdrzeni téchto dokumentt je uzavien pracovni pomer.
Otazka: Vypracovavate pro klienty individualni plany?

Odpovéd’: Ano. Vypracovavame je podle jejich schopnosti a dovednosti,
snazime se zejména o individudlni pfistup, ktery pokladame ze stézejni
stranku spole¢nosti.

Otazka: Dokazete mi fict, do jaké miry jsou Vasi zaméstnanci s mentalnim
postiZenim sobéstacni a v jakych oblastech je jim nutno pomoci?

Odpovéd’: Slozeni kolektivu zaméstnancii socialné terapeutické dilny je po
vSech strankéach velice pestré. Potkéavaji se zde déti, kterym je 18 let az po
lidi v preddiichodovém véku. Zarovenn i mira jednotlivych handicapt je
velice odlisna. To s odstupem casu vidim jako jeden z nejlepSich efekth
takto rOznorodé skupiny lidi, protoze to zaméstnavateli umoziluje
diferencovat S§ifi naSich zakazek a zaroven si jednotlivé skupiny lidi
poskytuji inspiraci a podporu. V soucasné dobé poskytujeme nejvice
podporu v oblastech pracovnich dovednosti (kvalita, pfesnost vyroby,
pracovni navyky). Dale pak zaméstnancim poskytujeme socialni
poradenstvi pocinaje orientaci v legislativé, socidlnich davkach, podporu v
komunikaci s ufady. Mnoho z naSich zaméstnanci je zaroven klienty
nékteré nasi dalsi socidlni sluzby, naptiklad denniho a tydenniho stacionare
a chranéného bydleni. SluZzby se prolinaji a koordinator dilny ptechézi z
roviny specialniho pedagoga, do zaméstnavatele a do socialniho pracovnika.
Otazka: Jsou zamé&stnanci zapojeni do celkového chodu dilny, napf. uklidu
nebo prodeje vyrobkl?

Odpovéd’: Ano. Mérou stejnou a nerozdilnou.

Otazka: Pozorujete n&jaky postup vpfed u mentdlné postizenych
zaméstnanct, ktefi tady pracuji jiz del§i dobu?

Odpovéd: Pozoruji oba sméry. Smér vzad prikladdam starnuti a

zhorSujicimu se zdravotnimu stavu zaméstnanci a vpied samoziejme také.
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Jedna se o pracovni moralku, komunikaci v kolektivu, dovednosti a hlavné
samostatnost.

Otazka: Prosazujete né¢jaké zasady pii jednani s handicapovanymi
pracovniky?

Odpovéd’: Otevienost a rovnost. Mnohokrat vazi klicovi pracovnici sviij
pohled na spravnost jednani klienta, pohled tfeba rodiny a pohled
samotného Cloveka se zdravotnim postizenim. Je to vécny moralni boj, kam
az sahaji hranice profesionality.

Otazka: Jakym zplsobem prezentujete své produkty?

Odpovéd: Pomoci naseho e-shopu, webovych stranek vlastnich i
partnerskych organizaci, facebookovych stranek, internimi i1 externimi
jednordzovymi prodeji, stalej§imi prodejnimi vystavami, informacnimi
letaky a hlavné osobnim stykem s odbérateli z fad firem i jednotlivca.
Otazka: Mate v soucasné dobé dost zakazek nebo vnimate finan¢ni krizi?
Odpovéd’: Zakazek by mohlo byt vzdy vice. Z pohledu finan¢ni krize si
ovSsem zdaleka nemuizeme stéZovat na nedostatek prace. Velké riziko vSak
vidim v nerovnomérném rozlozeni a malé diferenciaci dodavatelti. Snazime
se vyhledavat nové zakazky, ale je to tézkeé.

Otazka: Jakym zplsobem ziskévate finan¢ni prostiedky?

Odpovéd: V soucasné dobé je primarnim zdrojem individudlni projekt
financovany z prostiedki EU. Dale je to podpora Utadu prace CR.
Nezanedbatelnym zdrojem je samotny vydélek organizace pii plnéni
zakazek a minimalné€ vyuzivame sponzoringu.

Otazka: Co bylo ve vyvoji procesu fungovani dilny nejobtizngjsi
z organizacniho hlediska?

Odpovéd’: Povoden 2006. A dale pak piesvédcit kmenové zaméstnance o
své vili bez pouziti sily.

Otazka: Jak vidite budoucnost?

Odpovéd’: Uz ne tak cerné jako v roce 2008, kdy pfisla neocekavané prvni
vlna krize. Krize je pfilezitost, ktera Cisti a ozdravuje trh. Dovolim si tvrdit,
Ze naSe organizace je zvyklad Zit z mala a odvadét za to mnoho prace.

Stojime na zdravych ekonomickych pilifich a struktura naSich sluzeb je
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dlouhodobé formovana a ovéiena pozadavky samotnych lidi se zdravotnim
postizenim. Asi za nejzasadnéjsi vidim pifijmuti faktu, Ze nikdo jiny, nez my

samotni se o sebe nepostarame.
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Priloha ¢. 3:

Socialné terapeuticka dilna — klienti pii praci
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Priloha ¢. 4:

Certifikat k uzivani ochranné zndmky ..Price postizenych®.

NADACNI FOND PRO PODPORU ZAMESTNAVANI
OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM
Bohuslava ze Svamberka 4, 140 00 Praha 4, IC: 27917169

udéluje

CERTIFIKAT

5“\15'“;("6,

pro

Handicap centrum Srdce, o.p.s.

290 80 Podébrady, Ostende 88/11, IC 27576612

CERTIFIKAT JE PLATNY
PO DOBU PLATNOSTI LICENCNi SMLOUVY,
K UZIVANI OCHRANNE ZNAMKY
PRACE POSTIZENYCH"

Vydéno: 7. 11. 2011
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