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Uvod

Do roku 1989 byly hranice Ceské republiky pro uprchliky a imigranty z jinych statd de
facto uzavieny. V tuto dobu migrace do Ceské republiky ani z ni prakticky neprobihala. Po
tzv. sametové revoluci byla Ceska republika povaZovana spiSe za zemi tranzitni, to se
ovSem zmeénilo pfichodem vétsiho poctu imigranti z Ukrajiny, Vietnamu a Slovenské

republiky. (Rothfusr, Horska, Dvorakova, Enrum, Cootje, 2008, str. 36)

Statistika ohledn& poétu cizincli na Gzemi Ceské republiky se zatala vést v roce 1993.
Tehdy zde pobyvalo dle Ceského statistického ufadu kolem 78 000 cizinct. K 31. 12. 2019
¢inil celkovy pocet cizincli vCetné azylantli celkem 593 366. Nejpocetnéjsi skupiny tvorili

cizinci se statnim obcanstvim Ukrajiny, Slovenska, Vietnamu, Ruska, Polska a Némecka.

Migrace je zcela piirozena véc a je soudasti historie Ceské republiky. Do roku 2015 se
tématem migrace zabyvala spiSe odborna vefejnost, po tzv. migracni krizi se vSak stalo
jednim z hlavnich Siroké vetejnosti a prevazné médii. Tato krize pfiméla nejen Ceskou
spoleCnost zabyvat se otazkami jako bezpecnost, solidarita, identita nebo zda poskytnout ¢i
neposkytnout pomoc. Migracni krize podnitila spiSe negativni pohledy mnohych z nas.
Nyni s odstupem c¢asu jiz neni toto téma ve spolecnosti tolik aktualni, jelikoz jiz neni tak
medializovano, sta tu viak je a bude. Migranti do Ceské republiky budou piichazet, ale
také z ni odchazet a jsou odvétvi, ve kterych jsou jako pracovni sila nepostradatelni. Aby
se pln¢ integrovali do nasi spoleCnosti, je dulezité, abychom migranty pfijali a byli k nim

vstiicni. K tomu velkou mérou pfispiva i socialni prace s migranty.

Cilem diplomové prace je charakterizovat socialni praci s migranty a nasledné na zakladé
vyzkumu ve vybranych socialnich sluzbach v Pardubickém a Kralovéhradeckém kraji
popsat pracovni pozice socialnich pracovnik(i pracujicich s migranty se zaméfenim na
dilemata, se kterymi se pfi své praci nejCastéji setkavaji. V konceptudlni Casti se budu
zabyvat celkem tfemi okruhy. V prvnim okruhu se zaméfim na téma samotné socialni
préce, jeji definici, cile, pojeti, paradigmata a dilemata socialni prace. V druhém okruhu se
budu zabyvat specifiky socialni prace s migranty, a to konkrétné bariérami a pfistupy ke
specifickym typum bariér. Ve tietim okruhu se budu zabyvat popisem pozice socialniho
pracovnika, typologii ptistupt socialniho pracovnika k praxi, rolemi socialniho pracovnika,

kde se zaméfim na role socialniho pracovnika s migranty. Ve ¢tvrtém okruhu se budu



vénovat situaci migrantd v Ceské republice, uvedu také integratni politiku a aktéry

integracni politiky a to tak, jak jsou uvedeny v soucasné literatute oboru.

Empiricka Cast bude zameéfena na zpracovani popisu pracovni pozice socialniho
pracovnika  pracujiciho s migranty na zakladé analyzy shromazdénych dat
(tzv. profesiogram). Vyzkum navazuje na projekt TACR ETA: , Profesionalizace socialni
prace v Ceské republice“. Vyzkum bude proveden kvalitativni metodou a formou
polostrukturovaného interview. Pro vyzkum budou zvoleni socidlni pracovnici ze tfech
raznych socialnich sluzeb zaméfenych na praci s migranty v Pardubickém

a Kralovéhradeckém kraji.

Diplomova prace Cerpa jak z Ceskych, tak i zahrani¢nich zdroji dostupnych v anglickém

jazyce. U zahrani¢nich zdroju byl vyuzit vlastni pieklad.
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Konceptualni ¢ast

1 Socialni prace

V této kapitole nejprve vymezim pojem socialni prace, jelikoz je toto vymezeni podstatné
pii préci sjakoukoli cilovou skupinou. Budu se také zabyvat cilem socialni prace
a pojetimi socialni prace. Dalsi podkapitola bude vénovana paradigmatim socialni prace

a dilematiim socialni prace, které jsou podstatné pro samotny vyzkum.

Mezinarodni federace socialnich pracovnikii a Mezinarodni asociace §kol socialni prace
v Cervenci 2014 prijala tuto definici ,Socidlni prdce je na praxi zaloZend profese
a akademickd disciplina, kterd podporuje socidalni zménu a rozvoj, socidlni soudrinost
a posileni a osvobozenti lidi. “ Zasadni principy socilni prace jsou socidlni spravedlivost,
lidska prava, kolektivni zodpovédnost a respekt k rozmanitosti. Do socidlni prace jsou
zapojeni lidé a razné struktury, které se opiraji o teorii socialni prace, spoleCenské
a humanitarni védy, a hlavné o mistni znalosti. (International federation of social workers.

Global definition of social work. [online])

Socialni prace je spoleCenskoveédni disciplina 1 oblast praktické Cinnosti, ktera napomaha
k odhaleni a feSeni socialnich problému. (Matousek a kol., 2001, str. 10) Naplni socialni
prace je poskytovani pomoci socialnimi pracovniky lidem v obtiznych zivotnich situacich.
(Musil, 2004, str. 15) Socialni prace je vSak také soucasti statem organizovaného
a zabezpecCovaného systému pierozdélovani zbozi a sluzeb, jejimz cilem je uspokojeni
potieb klienta, hlavné téch socialnich. (Matousek, 2003, str. 25) Socialni prace pobiha jak
na urovni organizaci, tak na akademické pud€. Socialni prace spoluutvari spole¢nost

a napomaha k pfiznivému socialnimu klimatu. (Malik Holasova, 2014, str. 10)

Definovani a vymezeni socialni prace je velmi dulezité a zaroven neni viibec jednoduché,
jelikoz nema jasné zaméfenou specializaci, na rozdil od ostatnich poméhajicich profesi.
(Janebova, 2014, str. 7) Ze vSech definic socidlni prace vyplyva, ze se jedna o urcitou
pomoc at’ uz pro jednotlivce €i pro skupinu lidi, ktefi se nachazi v neptedvidatelné zivotni
situaci. Dle Musila ma socialni prace specifické znaky, kterymi jsou komplexnost,
zprostifedkovani interakci mezi klienty a jejich socialnim prostiedim a balancovani mezi

pomoci a kontrolou. Komplexnost v kontextu k socidlni praci znamena, ze se socialni
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pracovnik snazi vidét klientovu situaci jako celek a lépe ji porozumét. Samoziejmée nemuze
byt socialni pracovnik odbornikem na kazdou ¢ast problému, ale je v jeho kompetenci
zprosttedkovavat dalsi sluzby, které jsou vhodné. Interakce klienta a jeho socialniho
prostiedi je dal§i z odliSnosti od ostatnich pomahajicich obori. Pomoc socialniho
pracovnika spociva v nalezeni rovnovahy klienta s jeho socialnim prostfedim. Ocekava se,
ze socialni pracovnik bude pomahat klientovi ve zdolavani vSech nastrah. Hranice mezi
nimi je velmi tenkd a mnohdy si socialni pracovnik neuvé€domuje, zZe ji prekrocil. (Musil,
2004, str. 13-18) Socialni prace je oborem, ktery je zaméfen na socialnim vylouceni

ohrozené skupiny spolecnosti. Do ohrozenych skupin také patfi pravé migranti.

1.1 Cil socialni prace

Na cil sociélni prace ma velky vliv spole¢nost, kultura, ale také historicky vyvoj. Americka
asociace socialnich pracovniki definovala cil socialni prace jako: ,,...pomdhani
Jednotlivciim, skupindm nebo komunitdm zlepsit nebo obnovit jejich schopnost socidlniho
Jungovdni a na tvorbu spolecenskych podminek priznivych pro tento cil. “ (NASW, 1973 in
Navratil, 2001)

V Ceské republice, Matousek uvadi, Ze hlavni cile socialni prace jsou podpora schopnosti
klienta fesit problém, adaptovat se na naroky a vyvijet se; umoznit klientovi kontakt
s navazujicimi institucemi, které mohou poskytnout potebné zdroje, sluzby ¢i prilezitosti;
zajistit, aby podpora klienta probihala humanné a efektivné a v neposledni fade také aby
dochézelo k rozvoji a zlepSovani socialni politiky. (Matousek, 2012, str. 184—186) Cilem
socialni prace je také pomoc jedincim a socialnim systémam ke zlepSeni jejich socialniho
fungovani a také zménu socialnich podminek tak, aby byli jedinci a systém chranéni pred
potizemi ve fungovani. (Sheafor, Horejsi, Horejsi, 2000, str. 4-5). V popfedi je feSeni
problému bydleni, zdravotni péCe, chudoba, socialni sluzby. Hodnotami socialni prace jsou

spravedlnost, rovnost a participace. (Barnard, in Barnard, Horner, Wild, 2010, str 11)

Ulehla ve své knize definoval poslani socialni prace jako ,,...dialog mezi tim, co chce

spolecnost ve svych normdch, a tim, co si preje klient. (Ulehla, 1999, str. 24). Cilem
socialni prace je tedy nalezeni konsenzu mezi klientem a spolecnosti. K tomu, aby socialni
prace stala pevné, je zapotrebi tfi opérné body. Témito body jsou normy spolecnosti,
klientovy zpusoby a pracovnikovi dovednosti. Normy spoleCnosti jsou psané ¢i nepsané

zavazné vzory chovani, které predstavuji tolerovatelné hranice v mezilidskych vztazich.
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Druhym bodem jsou zpusoby klienta, které zahrnuji jeho chovani, jednani, mysleni, nazory
a tak dale. Clovék se stane klientem, jelikoz dojde k nesouladu mezi jeho chovanim &
jednanim a spolecenskymi normami a pravidly. Pracovnikovi dovednosti znamenaji byt
profesionalnim zprostiedkovatelem rovnovahy mezi klientem anormami spolecnosti.

(Ulehla, 1999, str. 24)

1.2 Pojeti socialni prace

Definici a cil socialni prace vnima kazdy autor z jiného uhlu, stejné tak je vnimano i pojeti
socialni prace. Pojeti socialni prace je vlastné ,navod“ ktomu, jak socidlni praci

vykonavat.
Pojetim socialni prace se zabyval Musil, ktery v roce 2008 stanovil tfi pojeti socialni prace:

o ,Profesionalni pojeti“ — toto pojeti ocekava urcité primarni vzdeélani socialniho
pracovnika a nasledné vzdelavani a samostudium, kterym dochézi k prohloubeni
profesionality. Socialni prace by méla byt dlouhodoby uceleny proces spoluprace
s klientem. Socidlni pracovnik by mél byt specialistou na posouzeni vSech

prekazek, které klientovi neumoziuji vyfeSeni své situace.

e ,Administrativni pojeti® — pojeti pfedpoklada, ze socidlni pracovnik bude spise
,urednik®, jehoz ukolem bude pfevazné vyfizovani zadosti, u kterych je jasné dany
postup. Socialni pracovnik se spiSe zaméfuje na znalost a spravny vyklad pravnich
norem. ReSeni klientovy zakazky spoliva pouze na ufednické &innosti fizené
metodikami. Typickym ptikladem tohoto pojeti je vykon socidlni prace ve statnich

institucich, konkrétné urady prace.

e ,Filantropické pojeti“ — zde neni kladen diraz na vzdélani Ci znalost norem, ale
pravé na lidsky pfristup ke klientovi. Socidlni pracovnik by mél klientovi
poskytnout to, co pravé vyzaduje; empatie, vstficnost, naslouchani, porozuméni.
Duraz je kladen hlavné za navazani vztahu sklientem, svyuzitim jakékoli

kvalifikace. (Musil, 2008, str. 64-69)

Jelikoz existuje nekolik pojeti ¢i paradigmat socialni prace, nedochazi stale ke sjednoceni.
Kdyz se nad tim ov§em zamyslime, tak sjednoceni neni mozné a vlastné ani zddané. Kazdé

pojeti ma své klady a zapory, ale vétsi problém nez absence sjednoceni, je spiSe absence
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propojeni. Tato pojeti vedle sebe pouze existuji a z tohoto divodu nedochazi ani

k jednotnému vymezeni socialni prace.

1.3 Paradigma socialni prace

Pro socialni praci s migranty je dilezité uvést teorii paradigmat, a to z toho divodu, ze
dochazi k uplatiiovani riznych pfistupti. Beéhem 20. stoleti vznikly tfi odli§né pfistupy
uplatiiované socialnimi pracovniky v socialni praci, které definoval Payne (1997) a nazyva
je ,mala paradigmata“. Navratil tato tfi paradigmata dale rozvinul. RozliSujeme

terapeutické, reformni a poradenské paradigma. (Navratil, 2001, str. 14-15)

Terapeutické paradigma vychazi z predpokladu, ze pro socialni fungovani je zvlasté
vyznamné duSevni zdravi a minimalizace stresu. Prace socialnich pracovniki je tedy
chéapana jako psychoterapie, jejimz cilem je nastoleni rovnovahy a urcité pohody, at’ jiz pro
jednotlivce, skupinu ¢i komunitu. Prostfedkem je podpora rozvoje a uskutecnéni osobnosti
klienta. Velky duraz je kladen na komunikaci v daném vztahu, ktera je chapana jako tvarci
proces ovliviiujici vSechny aktéry. To znamena, Ze v této interakci nejde pouze o zménu
klienta, ale také pracovnika. Tato zména je zadouci a pfinosnd. Diky komunikaci lidé
ziskavaji vice kontroly nad svym zivotem a nad svymi pocity. Z vySe uvedeného vyplyva,
ze by socialni pracovnici méli mit psychologické znalosti ¢i terapeuticky vycvik.
Prikladem terapeutického paradigmatu je Rogersiiv model terapie orientované na clovéka.

(Navratil, 2001, str. 14-15)

Musil a Navratil (2002) uvadeji, ze Rogersiv piistup pii praci s menSinami je mozné
vyuzit, ten ale neobsahne cely klientiv problém. Miuze byt napomocny v otazkach
sebepojeti, kongruence a osobniho rustu. Pristupuje k ¢lovéku jako k individualité. Piistup
orientovany na Clovéka v pivodni podobé se viibec nevénuje prislusnikim mensin, ani se
nezabyva jejich problémy. Dale se tento pfistup nevénuje SirSimu spektru socidlnich

podminek klientovych potizi. (Musil, Navratil in Sirovatka, 2002)

Reformni paradigma definuje Navratil jako zménu pomoci vyrovnavani spoleCenské
rovnosti v ruznych dimenzich zivota. Nerovnosti jsou zde spatfovany v souvislosti
s genderem, mezi vékovymi skupinami atd. Socialni pracovnici, ktefi se ztotoziuji s timto
pojetim, maji ideu, ze podporou spoluprace a solidarity 1ze dosahnout vlivu utlacovanych

nad vlastnimi zivoty. Jednim ze zpusobu, jak toho lze dosahnout, je zmocriovani klients,
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které vede k jejich spolupraci na zménach. Toto pojeti hovoii o elitach, které maji moc
a zdroje a uplatiiyji je ve svij prospéch, coz vznika ve spolecnosti na zakladeé nadrazenosti
jednéch nad druhymi. Socialni prace usiluje o rovnéjsi pfistup. Osobniho nebo socialniho
rozvoje neni mozné dosahnout za nerovnych spoleCenskych podminek. Rozbor Zzivotni
situace klienta je zaméfen na to, jak je jeho osobni problém spojen se skupinou, které je
Clenem. Socialni pracovnici uplatiiyjici tento pfistup by se méli orientovat zejména
v oblasti politologie a sociologie. Praktické vyuziti reformniho paradigmatu je napi. ve

strukturalnim modelu nebo radikalni ¢i kritické socialni préaci. (Navratil, 2001, str. 15-16)

Dle Musila a Navratila (2002) se strukturalni model zabyva situaci lidi z pohledu celé
znevyhodnéné skupiny. Na problém nepohlizi jako na jedinecny, ale pohlizi na n€ho jako
na soucast ¢i priklad celkové situace dané skupiny. Ve vztahu k mensinam muze byt tento
pristup adekvatni, jelikoz dané problémy se mnohdy netykaji pouze jednotlivce, ale praveé
celé mensinové skupiny. Podstatnou prekazkou jejich socialniho fungovani maze
zpusobovat prave stigmatizace a predsudecné vnimani. Strukturalni model na jedné strané
vnima $irsi spoleenské souvislosti problémui piislusniki mensin, na druhé strané vsak
neumi vychazet z toho, jak svou situaci vnima sam klient, a neuvédomuje si, ze kazdy

ptipad je specificky. (Musil, Navratil in Sirovatka, 2002)

Dle Navratila (2001) je socialni fungovani postaveno na pristupu k adekvatnim informacim
a sluzbam a schopnosti zvladat problémy. Zastanci poradenského paradigmatu povazu;ji
socialni praci za jeden z aspekti socialnich sluzeb. Na jedné strané usiluje o zlepSeni
individualnich potfeb a na druhé strané zlepSeni sluzeb. Hlavnimi rysy zivotni situace
klienta jsou jeho omezené schopnosti, které¢ brani v uspokojeni jeho potfeb a mnohdy
nedostate€na reakce instituci spolecnosti na problémy klienta. Socialni pracovnici
pomahaji klientim zejména tak, ze jim poskytuji informace, kvalifikované poradenstvi,
zptistupiiyji jim potiebné zdroje a mediaci. Stoupenci tohoto pojeti se zaméiuji spiSe na
malé, individudlni zmény na nizS§i arovni. Teoretické ukotveni skytd psychologie,
sociologie a pravni véda. Prikladem této socialni prace je ukolové orientovany pristup

a obCanské poradenstvi. (Navratil, 2001, str. 16-17)

V ptipadé ukolové orientovaného piistupu se socidlni pracovnik zaméfuje na feSeni zivotni
situace menSinového klienta a uz nebere v potaz klientovu historii a nehleda pfi¢inu
klientova problému. Klienta k takovému jednani mohou vést nevédomé motivy chovani.
Vychazi se z predpokladu, ze kazdy jedinec je schopen zmény svého vlastniho jednani

a toto jednani neni ovlivnéno vnitinimi ani vnéj$imi faktory. Pokud je socialni pracovnik
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ochoten piijmou klientiv pohled na véc a nefesit problém pouze z vlastniho pohledu, je to
predpoklad k uspésné socialni praci. Pokud se socialni pracovnik zabyva fesenim socialni
situace z pohledu klienta, mizou se predmétem intervence stat i nerovnosti, které jsou
vyvolany pozadavky prostiedi a pozadavky klienta. Socidlni pracovnik musi také vychazet
z toho, ze mensinovy klient pochazi zjiné kultury a jeho jednani muze byt v jistych
ohledech odlisné od vétSinové spolecnosti. Je tedy velmi dilezité poznat klientovu historii
a také historii jeho menS$iny, abychom 1épe pochopili ucel klientova jednani. Pfistup
orientovany na ukoly vytvaii prostor ke stanoveni tkolt, které mensinovy klient zvladne,
pouze pokud se seznamil s institucemi dané spolecnosti a ukolim porozumi. (Musil,

Navrétil in Sirovatka, 2002)

Kazdy pfistup charakterizuje vlastni pfedstavu o socidlnim fungovéni, ale i pfes to jsou
mezi jednotlivymi paradigmaty spole¢né prvky. Napiiklad terapeuticky i reformni pfistup
je zameten na zménu a rozvoj. V praxi se v urcitych aspektech navzajem dopliuji, 1 kdyz
jsou si konkurenci. Neni tedy mozné tyto pfistupy striktné oddélit, jelikoz v praxi dochazi

k jejich spojeni. (Navratil, 2001, str. 17)

1.4 Dilemata socialni prace

Dilemata jsou nedilnou soucasti socialni prace a socialni pracovnici se s nimi setkavaji
taktka kazdy den. Dilema znamena zvoleni si ze dvou nepfijatelnych moznosti. Ne vzdy
vSak musi pracovnik mezi t€émito neslucitelnymi moznosti rozhodnout. Ke vzniku dilemat
prispiva mnohdy nejasné stanoveny cil spoluprace mezi klientem a nastrojem socialni
prace. Hartl a Hartlova definuji socialni dilema jako: ,,... situace, kdy museji clenové
skupiny celit konfliktu mezi svymi osobnimi zdjmy a zdjmy skupiny.“. (Hartl, Hartlova,

2015, str. 114)

Musil (2004) se ve své knize ,,Rada bych Vam pomohla, ale...“ pravé na dilemata socialni
prace blize zaméfil. Uvadi celkem sedm okruht vSednich dilemat fadovych pracovniku,
kterymi jsou komplexni, nebo zjednodusené cile; mnozstvi klient, nebo kvalita sluzeb;
neutralita, nebo favoritismus; jednostrannost, nebo symetrie ve vztahu s klientem;
proceduralni, nebo situacni pfistup, materialni, nebo nematerialni pomoc; zasahnout, i

nezasahnout. (Musil, 2004, str. 44—147)
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K bliz§imu popisu jsem si zvolila ti1 okruhy, kterymi se zabyval Musil (2004). S témito

tfemi nize uvedenymi okruhy se socidlni pracovnik setkava nejcastéji.
Mnozstvi klientu, nebo kvalita sluzeb

Toto dilema vznika v okamziku, kdy je socialni pracovnik postaven pied rozhodnuti, zda
vyhovét vSem klientim s tim, ze dojde ke snizeni kvality poskytované sluzby, nebo zda se
vénovat menSimu poCtu klientd, a tim poskytovat kvalitngjsi sluzby. Kazdy socialni
pracovnik se alesponl jednou stimto rozhodnutim setkal. Pracovnik musi respektovat
zakony a zarover vyjit vstfic zfizovateli, nadfizenym, koleglim, klientim a také vefejnosti.
Sam citi, ze s dalsim klientem by neposkytoval tak kvalitni sluzby, na druhé strané vsak
nadfizeni a poskytovatel vyzaduji urity pocet klientt, které musi zvladnout. Ma tedy
socialni pracovnik volit, kdo socialni sluzbu skutecné potiebuje a kdo ne, aby doslo
k zachovani kvalit sluzby, nebo ma dat prednost klientim na ukor kvality. Pokud dochazi
k upfednostnéni kvantity pred kvalitou, projevi se to zejména dvéma zpisoby. V prvnim
piipadé€ jde o omezeni Casu, energie a pozornosti, kterou pracovnik mize vénovat kazdému
klientovi. V druhém pfipadé dochazi k ovlivnéni kultury prace s klientem, kdy se socialni
pracovnici podfidi potiebé zvladat vice klienti a pfizptisobi tomu dubu intervence. (Musil,

2004, st. 61-76)
Materialni, nebo nematerialni pomoc

Materialni pomoc znamena poskytnout klientovi jednorazovou péci, kterou klient uspokoji
své aktualni potfeby. Materialni pomoc je poskytovana zejména jako finanéni pomoc,
poradenstvi, poskytnuti informaci, pomoc pfi vypliiovani formulait, zastupovani u jinych
organizaci a dal§i. Nemateridlni pomoc je dlouhodoby proces, jehoz cilem je zlepSeni
schopnosti klienta, aby zvladl nebo zlepsil svou zivotni situaci. Nastroji nematerialni péce
jsou ruzné formy psychosocialni pomoci jako pomoc, pochopeni, opora, pomoc pfi
zvladani tkolt a roli ¢i komunitni prace. Socialni pracovnik by mél mit schopnost tyto dveé
pomoci vzajemné propojit, vcitit se do obou téchto oekavani a pozadavkt. (Musil, 2004,

str. 128—-136)
Pomoc, nebo kontrola

Pti poskytovani socialni prace je hranice mezi pomoci a kontrolou velmi tenkd. Pomoc je
urcita podpora zmény. Dojednavani pomoci muze byt velmi dlouhy proces. Pokud je
poskytovana pomoc, jde o rovnocennou spolupraci. U kontroly se jedna o direktivni

pfistup jedné strany, zde zejména ze strany pracovnika. Kazdy pracovnik mize dle svého

14



zameéfteni, typu pripadu a klienta volit uréitou miru direktivity. Nekteti klienti vyzaduji
ptimo direktivni pfistup, rozhodnuti je vSak vzdy na nich. Profesionalni pracovnici vyciti

hranici direktivnosti a umi ji efektivn€ vyuzit. (Hanus, 2007)

Dale Nédélnikova uvadi dilemata rozhodovani mezi protichudnymi zadanimi, kam mimo
jiné tadi zakazku uzivatele versus zakazka vefejné instituce a zajem uzivatele versus
vefejny zajem. Pokud se podivame blize na zakazku uzivatele versus zakazka vefejné
instituce, jedna se o to, ze socialni pracovnik je prostfednikem mezi vefejnosti a vefejnou
instituci. V tomto ptipadé mohou byt zajmy a cile klienta v rozporu s instituci. Zajem
uzivatele versus vefejny zajem, zde dilemata vychazeji z protikladu zajmu klienta a
spoleCnosti zejména v pripadech, které podléhaji ohlasovaci povinnosti. Tuto Cinnost
muzeme také chapat jako protispoleCenskou, napi. prace na Cerno. (N&édé€lnikova, 2008,

str. 40- 41)

Vedle vySe zminénych dilemat, existuji také eticka dilemata. Banksova upozoriiuje na
skuteCnost, ze je velmi dilezité rozliSovat, zda se jedna o eticky problém ¢i etické dilema.
Eticky problém vznikd ve chvili, kdy z pohledu socidlniho pracovnika se situace zda
obtizna z etického hlediska, ale je zcela zfejmé spravné feSeni situace. Naopak etické
dilema vznikd v situaci, kdy je socialni pracovnik postaven pied vybér dvou rovnych
moznosti, u kterych neni mozné urcit, ktera z nich je spravna. Banksova dale vymezuje
Ctyfi zakladni typy otazek, které jsou piicinou etickych problému ¢i dilemat. Jsou jimi
otazky tykajici se individualnich prava a blaha; vefejného prospéchu a blaha; rovnosti,
rozdild, oprese a v neposledni fad€ otazky profese role, hranic a vztahd. (Banks, 2012,

str. 13-20)

Necasova definuje eticka dilemata takto: ,,Etickd dilemata vznikaji tehdy, citi-li socidlni
pracovnik, Ze stoji pred dvéma (ci vice) alternativnimi mozZnostmi rozhodnuti, které
predstavuji konflikt moralnich principii (napr. konflikt prava klienta na sebedeterminaci
a povinnost socidlntho pracovnika chranit zdravi klienta). Neni pritom jasné, které
rozhodnuti bude prijatelnéjsi“ (Necasova, 2001, s. 6) Nejcastéj§imi oblastmi vzniku
etickych dilemat jsou prava a kvalita zivota osob, obecny prospéch a pravni nerovnost
a systémovy utisk. Neni zcela neobvyklym jevem, ze dochazi k dilematim ve vsech

zminénych oblastech najednou. (Necasova, 2001, s. 7)

Matel konstatuje, ze rozhodnuti v dilematickych situacich se Cini velmi tézce. Kazdé

dilema je jedinecné a neopakovatelné, proto neni mozné stanovit pravidlo pro feseni téchto
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situaci. ReSeni zcela zavisi na schopnostech, dovednostech, zkuSenostech a osobnosti
socialniho pracovnika. (Matel, 2010, s. 113) Reamer navrhl pfistup k feSeni dilemat
a Matel se stimto pfistupem také ztotoziiuje. Prvnim krokem je identifikovat etické
dilema, a to i s hodnotami a povinnostmi socialni prace, které se v konfliktu ocitly.
Druhym krokem je identifikovat jednotlivce, skupiny ¢i organizace, kterych se bude etické
rozhodnuti tykat. Treti krok zahrnuje identifikaci vSech realizovanych sméra konani
a nasledky vsech ucastnikd, a to i s potencionalnimi piinosy a riziky pro kazdého z nich.
Ve ctvrtém kroku je dulezité se zaméfit na dikladné prozkoumani divodu vyhod
a nevyhod kazdé z variant feSeni s ohledem na eticky kodex a platnou legislativu, etické
teorie, principy a smeérnice, praktické teorie a principy socialni prace a osobni hodnoty,
zejména na ty, které se dostavaji do konfliktu. V patém kroku je zahrnuta konzultace
s kolegy a prisluSnymi odborniky. V polednim Sestém kroku je samotné rozhodnuti
a dokumentace celého procesu rozhodovani. (Reamer 20006, s. 73) Kazdé dilema je vsak

specifické, a ne vzdy je tento postup jeho zaruenym feSenim.

Existuje nékolik typu pfistupi k feSeni etickych dilemat, ja uvedu teorii racionalni
povinnosti a teologii — utilitarismus. Teorie racionalni povinnosti ¢i deontika je nauka
o povinnostech. Kant uvadi, ze kazdy ¢lovék ma piirodni i rozumovou slozku. Clovek
v rozhodovani neni motivovan jen tim, co se mu libi ¢i nelibi, ale také rozumem. Tato
teorie se vyznacuje oddélenim povinnosti od uziteCnosti a osobniho zajmu, coz predchazi
predpojatosti a diskriminaci. Na druhé strané to muze byt formalismus, ktery se muize
projevit rigidnim plnénim povinnosti bez ohledu na to, jaké to bude mit nasledky.
(Necasova, 2001, str. 30-32). Teologie — utilitarismus je filozofické uceni, dle kterého je
veskeré déni vrealit¢ urCeno néjakym ucelem. Utilitarismus mé vice forem, a to
utilitarismus jednani a utilitarismus pravidel. Utilitaristicka etika predpoklada, ze lidské
jednani neni dobré ani Spatné, to mravni hodnoceni se vaze na nasledky, které lze od
jednani oc¢ekavat. Socialni pracovnik by si mél urcit pozitiva ale 1 negativa, pficemz v jeho
jednani by meéla pozitiva prevazovat. Utilitarismus pravidel bere v tivahu dlouhodobou
perspektivou konsekveci, ktera nastane, pokud se piipad zobecni a bude bran jako
precedent. Takze jednani je hodnoceno na zaklad¢ pravidla a pravidlo na zakladé dusledk,

které z toho vyplyvaji. (Necasova, 2001, str. 33-35)

Urcité nenajdeme socidlniho pracovnika, ktery by za svou praxi nefesil nékteré z vyse
uvedenych dilemat. Z tohoto divodu je jedna z vyzkumnych otazek zaméfena pravé na

dilemata. Kazdy socialni pracovnik ma jiné priority, kazdy mize dilema spatfovat v néCem
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jiném. Rozhodnout v dilematické situaci je velmi naro¢nou disciplinou a neni mozné se jej

nijak naucit.
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2 Specifika socialni prace s migranty

V prvé fadé je tedy velmi dileZité si uvédomit, ze migranti nejsou ob&ané Ceské republiky.
Narodili se v jiném staté¢ ¢i zemi, a tudiz maji odliSny pravni status, odliSnou kulturu,
jazyk, a také jsou Caste¢né€ Ci uplné odlouceni od puvodnich socialnich vazeb. V pfipadée
uprchlikdi miizeme piidat také trauma. Pfichodem do CR dochazi k dezorientaci, a tim ke
snizeni chapani sociokulturniho prostiedi zem&. V CR maji migranti z jinych zemi statut
menSiny dle definovani Schaeferea, ktery fika, Ze jsou mocensky podfizenou skupinou,
ktera ma oproti vétS§in€ mens$i kontrolu nad svym zivotem. Schaefer charakterizuje mensinu

témito znaky:
1. 1idé, ktefi se od vétSinové skupiny lisi télesnymi nebo kulturnimi znaky,
2. lidé, ktefi jiz maji zkuSenost s urCitym znevyhodnénim ¢i s predsudky vétSinové
skupiny,
3. lidé, ktefi si pfislusnost k dané mensin€ nevybrali dobrovolng,
4. 1idé, ktefi jsou solidarni k dal$im lidem dané menSiny,

5. lidé, ktefi si nejcastéji vybiraji partnery mezi Cleny téze skupiny. (Schaefer in

Musil, Navratil, 2002, str. 264)

Socialni pracovnici se nejCastéji setkavaji s menSinami, a tedy i s migranty v pfipadech,
kdy se socialni situace klientt vyhrotila kvali pfedsudkim nebo dochazi k diskriminaci
vétsinovou spolecnosti. Balaz popsal dvé kliové charakteristiky prace s migranty. Prvni
jsou specifické bariéry mezi socialnimi pracovniky, migranty a dalS§imi subjekty z okoli
migrantll, coz vyzaduje druhou charakteristiku, a to specificky pfistup k pfekonani téchto

bariér. (Balaz, 2012b, str. 136)

2.1 Bariéry socialni prace s migranty

Socialni prace s migranty je snahou o porozumeéni tizivé socialni situace a nachéazeni
nejvhodnéj§iho feSeni. Socidlni prace s migranty je zalozend na komunikaci mezi

migrantem, dal§imi subjekty z jeho okoli a socialnim pracovnikem.
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Nejcastéjsi bariéry, se kterymi se pii socialni praci s migranty muzeme setkat, jsou jazyk,
sociokulturni osobnost, etnocentrismus a také postoje vetejnosti. Dal§imi bariérou je také
odlisny pravni status, ktery je dualezity napf. pro poskytovani socialnich davek. (Balaz,

2012b, str. 136-137)

Jednou z bariér socidlni interakce, ktera je znatelnd jiz od pocatku spoluprace, je jazyk.
Jazyk je nejhlavnéjsi a nejdulezitéjsi prostiedek k dorozumivani. Jeho prostiednictvim si
sdélujeme nase myslenky, pocity, prani atd. Ve vztahu migrant, subjekty zivotniho
prostoru cizince a socialni pracovnik se v prevazné vétsiné piipada spolecny jazyk nehleda
snadno a neni tedy jednoduché si predavat informace tak, aby tomu zbylé dvé strany
spravné porozumély. Z tohoto divodu musi do tohoto trojuhelniku vstoupit tlumocnik.
V prvni fadé je tedy bariérou jazyk. Tato bariéra je odstranéna, pokud do komunikace
vstoupi tlumoc¢nik. Tlumoc¢nik vSak muze, z jakychkoliv divodi, prosazovat rizné zajmy,
atim vytvaret dalsi bariéru. Tato bariéra muze zpusobit, Ze socialni pracovnici nebudou

moci migrantovi adekvatné pomoci. (Balaz, 2012b, str. 136)
Komunikace vyzadujici interkulturni kompetence

Tlumoceni je jednou z dulezitych soucasti socialni prace s migranty. Je mostem mezi
socialnim pracovnikem a klientem. Neni poradce nebo socialni pracovnik, ale to
neznamena, ze by ve stresovych situacich nemusel prekonavat jazykové a kulturni rozdily.
Musi se sam umét orientovat v jazykové mediaci, ale také v kulturni a socialni oblasti
amusi byt schopen predchazet sociokulturnim nedorozuménim ¢i konfliktim. Jiz od
pocatku 90. let mizeme zaznamenat snahu o piekonavani bariér pomoci tlumocnika
a mediatord. Hlavnim ukolem a roli tlumocnika je predat dvéma ¢i vice stranam
relevantnim zptsobem pravdivé informace a tim zajistit jasny prubéh komunikace.
(Kotasova, 2008, s. 8) Postupem Casu se vSak ukazalo, ze kompetence téchto pracovniki,
ktefi zacali byt oznaCovani jako ,interkulturni asistenti ¢i ,,sociokulturni mediatofi,
nemohou byt omezeny pouze na tlumoceni, ale je potieba je vice rozsifit — poradenstvi,
doprovazeni, doucovani a dal§i. Od roku 2008 se zacalo rozvijet komunitni tlumoceni,
které ovSem obsahlo pouze malou ¢ast potfeb. Role komunitniho tlumocnika spocivala ve
zprostfedkovani komunikace mezi cizincem a tfeti stranou. Soucasné s komunitnim
tlumoc¢nikem wvznikl také koncept interkulturniho asistenta. Ten byl nejdiive zaméien
pouze na podporu vietnamské mensiny v CR. Asistenti se rozvijeli také v mnoha

evropskych zemich, napt. Némecko, Spanélsko, Portugalsko, aj. (Bejéek, 2020, [online])
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Dohnalova uvadi toto: ,, Interkulturni pracovnik poskytuje asistenci vcetné tlumoceni pri
Jednani s migranty a verejnymi institucemi, podporu souziti majority a migranti,
napomdhd integraci migrantii do majoritni spolecnosti. (Dohnalova in Palas¢akova 2014,
s. 74) Vletech 2013-2014 byl uskutecnén prvni vzde€lavaci akreditovany kurz pro
pracovniky v socialnich sluzbach se zameéfenim na asistenci a poradenstvi migrantd,
zucastnilo se celkem 19 osob se specializaci na 7 raznych jazykl. Doslo také k vydani
publikace o interkulturni préci a vykladovy slovnik interkulturni prace v 7 jazycich. Hlavni

¢innosti pracovnika je:
e zprostfedkovani u¢inné komunikace;
e poskytovani poradenstvi v Ceském a cizim jazyce;
e orientace v potfebach cizinct;
e podpora vzajemného souziti mezi cizinci a majoritou;
e sitovani a spoluprace s dalsimi odborniky;
e orientace v hodnotach interkulturni prace.

Interkulturni prace je stale se vyvijejici profese, ktera postupné pronika i do riznych obora

vyssiho a vysokoskolského vzdélavani. (Bejcek, 2020, [online])

Dalsi bariérou je sociokulturni osobitost. Jak uz bylo uvedeno, je dilezité si uvédomit, ze
zem§, ze které migrant pfichazi, je vice ¢ méné vzdalena CR. Lisime se jazykem,
nabozenskym vyznanim, historii, zvyky v rodin€, zpisobem oblékani, zpuisobem jednani
a vystupovani. Migrant piichazi do CR se zaZitymi zvyklostmi ze své rodné zemé, &im
mize dojit ke zkresleni piedstavy o fungovani uréitych instituci v CR. (Balaz, 2012,

str. 136)

Se sociokulturni osobitosti tizce souvisi etnocentrismus. Etnocentrismus znamena, ze
vSichni lidé pohlizi na svét stejné jako Clenové dané skupiny, v pfipad€, Ze tomu tak nent,
povazuji to za zvlastni. Pokud se setkaji s jinym zpusobem chovani, pfistupu ¢i jednani,
reaguji bud’ tak, ze se snazi utvrdit v obecnych platnostech vlastni kultury nebo pfijimaji
raznorodost kultur jako samoziejmost. Pro socialni praci je velmi dulezité, aby se
pracovnici dokézali distancovat od svého pohledu na dany problém a zacali ho fesit
spolecné s klientem. Etnocentricky pohled ztézuje kontakty a souziti riznych kultur. Lidé

na etnocentrismus mohou reagovat dvéma zpusoby, tim prvnim je skutecnost, ze se zacnou
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utvrzovat v obecnych principech své kultury. Druhou reakci je skutecnost, ze odli§nou

kulturu pfijmou za samoziejmost. (Navratil, Musil, 2000, str. 127-163)

Postoj verejnosti k migrantim, ale také k socialnim pracovnikim, viz nize, je ovlivnén
predsudky. VSichni jsme soucasti §ir§i vetrejnosti, ktera nas urCitym zptsobem ovliviyje.
Socialni pracovnik pfichdzi mnohdy do kontaktu s pfislusnikem menSiny v moment€, kdy
dojde k vyhroceni situace zdavodu predsudki ¢i diskriminace ze strany vétSinove.
Diskriminace znamena urCité znevyhodnéni jednotlivce, pfislusniki urcité skupiny. Je
dulezité rozliSovat mezi predsudky a diskriminaci, jelikoz kazdy predsudek nemusi vést
k diskriminaci a na druhé strané ne kazda diskriminace je zalozena na predsudku.

(Navratil, Musil, 2000, str. 27-163)

V Ceském prostiedi vEtsi Cast vefejnosti odmita ptijimani uprchliki. Nebylo tomu vzdy tak,
nejvetsi zlom piisel mezi roky 2014 a 2015. V tomto obdobi byla velmi medializovana tzv.
uprchlicka krize. OvSem velmi zajimavou skutecnosti je, Ze vétSina Ceské verejnosti vnima
migranty jako celorepublikovy problém, pokud vSak maji zhodnotit pfichod migranti do
jejich mista bydlisté, velky problém vtom nevidi. Negativni postoj k vefejnosti je
divodem nedostateCné informovanosti. Imigrace je vnimana jako celorepublikovy
problém, jen mala Cast vefejnosti si utvaii postoj kimigraci na zéklad€ zkuSenosti
s migranty. Postoje se formuji zrozhovori s vlastni rodinou ¢i prateli. Verejnost ma
zejména tyto obavy — ekonomicky dopad migrace, kulturni stfet, nevydafena integrace
a bezpeCnost. Dilezité je, jak je imigracni problematika prezentovana vefejnosti. Pokud je
v médiich pfichod uprchlikli prezentovan jako , migracni krize“, je tento fakt uz od
prvopocatku vniman negativné. Pokud chceme dosahnout urcité zmeny, je dulezity lokalni
kontext, pracovat s lokalné zakofenénymi obavami a lokalni znalosti a etikou. (Ditko,

2017, [online])

Situace organizaci pracujici s migranty, zejména NNO a tedy i socialnich pracovniku
pusobicich v téchto organizacich, je poméme slozita. Zogata Kusz ve svém vyzkumu
zroku 2019 zjistila, sjakymi reakcemi okoli se praveé tyto organizace a jejich socialni
pracovnici setkavaji. Respondenty byly pravé osoby pracujici s migranty ¢i v NNO, které
pomahaji migrantim. Z vyzkumu vyplyva, ze celkem 75 % respondentd vnima vztah Ceské
verejnosti k NNO pracujici s migranty jako negativni. Celkem 25 % respondentt se setkalo
s negativnimi komentafi vi¢i své osobé, jelikoz pracuji s migranty. Zajimavé je, ze z 37 %
respondentt, ktefi se setkali s negativnimi reakcemi cizich lidi, se 91 % setkalo s kritickym

komentafem proti migrantim, az 77 % s komentafem proti NNO a 36 % se setkalo
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s kritickym komentafem proti sobé samému. Pro socialniho pracovnika je velmi dilezita
podpora blizkych. Dle vyzkumu az 59 % respondenti uvadi, ze jejich blizké okoli ma
pozitivni postoj k jejich praci, v 29 % jde spiSe o neutralni postoj. (Zogata Kusz, 2020, str.
73-89)

2.2 Pristupy ke specifickym typtim bariér

Socialni prace usiluje predev§im o integraci migrantd do odli§ného prostiedi. Ministerstvo
prace a socialnich véci uvadi, ze , Infegrace cizincii je proces umoZziujici cizinciim
postupné se zaclenit do ceské spolecnosti. Cilem je oboustranné prinosné nekonflikini
souziti cizincii a majorimi spolecnosti.“ (MPSV CR, Integrace cizinct [online]) Dohnalova
uvadi, ze se jednd o komplexni jev, ktery doprovazi migraci. Tento proces ma své

politické, ekonomické, socialni, kulturni a dalsi aspekty. (Dohnalovéa, 2012, str. 7)

Integraci provazeji bariéry, které jsou popsané v piredchozi kapitole. Musil a Navratil
(2002) navrhli typologii pristupu k prekonavani bariér klientli z mensinovych skupin, tedy
i cizinci. Typologie se zaklada na dvou dilematech. Prvni je dilema mezi odstupem
a ztotozilovanim, druhé dilema je mezi donucenim a porozuménim. Definovali celkem
Ctyfi zpusoby, pomoci kterych je mozné usilovat o vyfeSeni problému, ktery je spojen
s jednanim s odlisnou skupinou ¢i jedincem. Jsou jimi despotickd manipulace, spojenectvi,

vudcovstvi a expertiza. (Navratil, Musil, 2002 in Balaz 2012, str. 137)

Despoticka manipulace je zalozena na kombinaci distance od osob s odliSnymi
vlastnostmi a donuceni jejich nositelt k jednani, které pozadujeme. Je zde osoba v roli
despoty, ktery nechape jednani druhé strany, ma z tohoto jednani strach, protoze je pro
n¢ho nesrozumitelné, a proto bere v vahu pouze své zajmy a rozhoduje za ostatni. Tento
postup muzeme rozdé€lit na zjevnou a skryvanou despotickou manipulaci. Pokud se timto
zpusobem, at’ uz za pouziti zjevné Ci skryté manipulace, podafi dosahnout zmény
v jednani, mize byt nastolena rovnovaha napjata. Pokud je néco vynucené, mize to
s sebou nést zvySenou neduvéru, a to nejcastéji k celé skupin€, jejimz ¢lenem despota je.

(Navratil, Musil, 2002 in Balaz 2012, str. 137)

Spojenec je osoba, kterd se identifikuje se z4ymy odlisSné orientované skupiny, a tim se

snazi jim lépe porozumét. Osoba, kterd se nachdzi v roli spojence, se snazi snizit napéti
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mezi vét§inou a menSinou. Snazi se danou skupinu pochopit, seznamit se s jejich postoji,
nazory a snazi se presveédcit ¢leny jinych skupin, ze divodem, pro¢ se obavali ¢lent jiné
skupiny, nebylo jejich jednani, ale fakt, Ze neznaji postoje, které Clenové jiné skupiny
uznévaji. Ov§em nutno fici, ze mnohdy pokusy o sblizeni selzou. (Navratil, Musil, 2002 in

Balaz 2012, str. 137)

Viudce je osoba, ktera disponuje uréitym vlivem, schopnostmi a znalostmi. Vidce ma
urcité nastroje a zna zpusoby, jak ovliviiovat vét§inovou spolecnost, a mize tak prosazovat
zajmy mensiny, tedy i migrantd. Osobnost vudce se vyznacuje ztotoznénim se s mensinou
a jejich kulturou a také schopnost si k sobé menSinu pfipoutat. Mensiny s viadcem se
mohou ve spoleCnosti projevovat autoritativné ¢i partnersky. (Navratil, Musil, 2002 in

Balaz 2012, str. 137)

Expert se snazi porozumét pocinani mensiny a na zakladé ziskanych poznatki rozhoduje
o nejvhodné€jsim postupu, jak pasobit na jednani, aby bylo dosazeno efektivniho feSeni
problému. Expert je profesionalni a nestranny. Tento pfistup muze byt na jedné strané
velmi efektivni a prinaset skvélé vysledky. Na druhé stran€¢ muze dojit k tomu, Ze mensiny
uplné ztrati své schopnosti fesit problémy samy. (Navratil, Musil, 2002 in Balaz 2012,
str. 137)

Kazdy z vyse uvedenych specifickych pfistupt k feSeni bariér ma své plusy a minusy.
Jednotlivé pfistupy v sobé zahrnuji odlisné feSeni dvou dilemat. Neni tedy mozné fici,
ktery z piistupt je nejvhodnéjsi pro feSeni specifickych bariér. To zcela zalezi na dané

situaci a problému, ktery je potfeba resit.
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3 Socialni pracovnik

V této kapitole se zaméfim na definici pojmu socialni pracovnik, jelikoz pravé na
socialniho pracovnika je zaméfena empiricka Cast. Dale se budu zabyvat typologii pfistupt
socialniho pracovnika k praxi. Uvedu také role, které mohou socialni pracovnici zastavat.

Hlavné se zaméfim na role, které mohou zastavat socialni pracovnici pracujici s migranty.

Co se tyka osoby samotného socialniho pracovnika, tak jej Navratil definuje takto: , Funkci
socialniho pracovnika je pomdhat lidem, kteri se pokousi reSit a zvladnout problémy ve
fungovani v interakcich se svym socidlnim prostredim. Prostrednictvim své pomoci se
socialni pracovnik snazi zlepsit zpusob, kterym lidé socidlné funguji, nebo vztahy mezi

lidmi a jejich socidlnim prostiedim “ (Navratil, 2001, s. 11-12)

Jelikoz je prakticka Cast diplomové prace zalozena pravé na pozici socidlniho pracovnika,
budu se timto pojmem vice zabyvat. Socialni pracovnik vnasi do profese nejen své odborné

znalosti, ale také svou lidskost, své hodnoty a dovednosti.

Samotna profese se rozvijela v navaznosti na potfebu fesit nove vznikajici nepfiznivé
socialni situace, které ovliviiuji jednotlivce ale také spolecnost. Socialni pracovnik prispiva
ke zlepSeni narusenych socialnich vztahli v pfirozeném prostiedi klientd, uci je spravnym
postojum a chovani, pomaha klientovi ve svobodném zivoté. Hanu$ oznacuje socialniho
pracovnika za pojivo spolecnosti, coz dale rozviji takto: , Socidlni pracovnici, maji-li
naplnit své poslani, musi spojit nejen své klienty zpét s komunitou, ale v ramci FeSeni

socialnich problému musi spojovat ostatni odborniky do multidisciplindrnich tymui.

(Hanus, 2007, str. 5-6)

Reznicek uvadi, ze ,,Socidlni pracovnici pritom mohou a maji ovliviiovat spolecenské
skupiny, organizace, spolecenstvi, obce a celou spolecnost tak, aby se vytvarely podminky

k uspokojivému a produktivnimu Zivotu vsech jejich prislusniki. “ (Reznigek, 2000, str. 22)

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist pfimo neuvadi
definici socialniho pracovnika, pouze definuje soubor Cinnosti, které socialni pracovnik
vykonava. Mezi tyto Cinnosti patfi: provadéni socialniho Setfeni, zabezpeceni socialni
agendy, vCetné€ feSeni socialné pravnich problémia v zafizenich poskytujicich sluzby
socialni péce, poskytovani socialné-pravniho poradenstvi, vykonavani analytické,

metodické a koncepCni Cinnosti v socialni oblasti, odborné c¢innosti v zafizenich
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poskytujicich sluzby sociadlni prevence, depistazni Cinnost, poskytovani krizové pomoci,
socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjiSfovani potfeb obyvatel obce a kraje
a koordinovani poskytovani socialnich sluzeb. Déale zdkon definuje také predpoklady pro
vykon tohoto povolani, jsou jimi zpusobilost k pravnim ukontm, bezihonnost, zdravotni
a odborna zpusobilost. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 109) Trousil
uvadi, ze jednou z dulezité Cinnosti socialnich pracovnikd je jejich podil na integraci
imigranti do spole¢nosti. To predstavuje specificky typ Cinnosti pomahajici profese, ktera
se vCR zaméfuje hlavné na klienta, ale imigranti potiebuji také komunitni piistup

v socialni praci. (Trousil, 2007)

3.1 Osobnost socialniho pracovnika

Osobnost znamena charakteristické vzorce mySleni, emoci a chovani, které¢ urcuji, jak
jedinec reaguje na interakci s prostfedim. (Atkinson, 455-456) I kdyz socialni pracovnik
provadi praci s klienty jako profesional, je jeho prace Casto ovlivnéna jeho osobnosti. Na
profesionalni vystupovani socialniho pracovnika pusobi také jeho odborné kompetence,

znalosti a dovednosti. (Janebova, 2014, str. 24)

Socialni pracovnik se neustale setkava s lidmi, ktefi se nachazi v rizné tézkych zivotnich
situacich. Tito lidé hledaji u socialniho pracovnika porozuméni, jistotu, pfijeti, bezpecnost
a davéru. Pravé to, jak socialni pracovnik vystupuje, jakou vytvaii atmosféru, ovliviiuje
cely prubeh spoluprace. Dulezity faktor, ktery utvafi osobnost socialniho pracovnika, je
zpétna vazba, ktera prichazi od spolupracovnikd, nadfizenych ¢i od klientd. (Kopfiva,

2011, str. 14-15)

Osobnost socialniho pracovnika utvari jeho vlastnosti. Socialni pracovnik by mél mit nejen
odborné znalosti a dovednosti z oboru, v§eobecné vzdélani, ale také zajem o spolecenské
déni, schopnost kultivované komunikovat, tvofivost a flexibilitu, citovou vyrovnanost,
zralou osobnost, schopnost empatie a vciténi se do klientovy situace, zivotni optimismus,

vlastni zivotni zkuSenosti, vstiicné a chapajici zdzemi. (Klimentova, 2013, str. 19)

Vlastnosti zralé osobnosti v prvé fad¢é znamenaji citovou vyrovnanost a stalost, schopnost
sebereflexe a sebepoznani. Zrala osobnost také znamena, ze je socialni pracovnik schopen
urcitého vyvoje a posunu jak v osobnim zivoté, tak v pracovnim. Dale pfijima takova

rozhodnuti, ktera jsou ve prospéch klienta, a ne ve prospeéch socialniho pracovnika. Zrala
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osobnost socialniho pracovnika se projevuje také v tom, ze reflektuje dopady své soucasné
zivotni situace a uvazuje, zda je schopen poskytnout adekvatni pomoc ¢i sluzbu svému

klientovi. (Janebova, 2014, str. 34-35)

V piipad¢€ zivotniho optimismu nejde o optimismus nerealny. Socialni pracovnik véfi ve
smysl socidlni prace a véii, ze v kazdém cloveéku jsou urcité kladné vlastnosti, které je
dulezité rozvijet a pracovat s nimi. Optimismus je socialnimu pracovnikovi napomocny
v celém prabéhu socialni prace, ku prikladu pfi zvladani pocitu beznadéje. (Slezackova,

2012, str. 70)

Vlastni zivotni zkuSenosti jsou velmi dulezité. Vlastni zkuSenosti nam napomahaji
predchazet slozitym Zzivotnim situacim a napomahaji s feSenim jiz vzniklych. Umoziuji
lepsi nahled na klientiv problém. To neznamena, ze mlady socialni pracovnik nemuize
vykonavat socialni praci stejné kvalitné jako star$i. Zivotni zkugenosti ziskava &lovék cely

zivot. (Novotna, 2014, 29)

Empatie je vciténi se do pociti ostatnich lidi. Empatie pomaha lidem pochopit jejich
reakce na urcité zivotni situace. Empatie znamena naslouchani a porozumeéni, ale praveé
porozumeéni musi byt klientovi sdéleno. Pomaha to v budovani vztahu s klientem. Empatie
je vkazdém znas jiz od atlého véku a postupem cCasu se vyviji. Neméné dulezitymi
vlastnostmi jsou také respekt, vztah k lidem, pfirozena autorita, divéryhodnost a urcita

pritazlivost. (Novotna, 2014, str. 27)

Co také utvari osobnost socialniho pracovnika, jsou stereotypy a pfedsudky. Kazdy clovek
si s sebou nese urCité stereotypy a predsudky, ne jinak je to 1 v pfipadé socialnich
pracovnikd. Stereotypy pievazné€ vychazeji z osobnich zivotnich skuteCnosti, z naseho
socialniho prostedi. Zatimco v osobnim zivoté nam tyto stereotypy mohou byt piinosné,
pro profesni zivot se tyto stereotypy mohou stat prekazkou. Pfedsudek vznika ve chvili,
kdy jedname na zaklad€ neovéfeného stereotypu. V profesionalni roving je dulezité si tyto
stereotypy a predsudky uvédomit a byt ochoten na nich pracovat. (Janebova, 2014 str. 31-

32)
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3.2 Typologie pristupi socialniho pracovnika k praxi

Dle pfistupu socialniho pracovnika k praxi miizeme socialni pracovniky rozdélit do
urcitych typa. Matousek (2003) uvadi rozdé€leni Banksové na Ctyfi typy. Tyto typy se

v realité prolinaji.

Prvnim typem je angaZovany socidlni pracovnik. Pii vykonu socialni prace vychazi ze
svych moralnich hodnot. Pfi komunikaci s klienty je empaticky a jedna s nimi s respektem.
Sebe samého pii praci s klienty chape v prvé tfadé jako osobu az v druhé fadé jako
socialniho pracovnika. Zde vznika riziko, kdy muze mezi socialnim pracovnikem
a klientem vznikat osobni vztah. DalSim rizikem, které muze nastat, je skuteCnost, Ze
pracovnik se zacne priklanét k vybranym klientim. Angazovany socialni pracovnik ma
tendenci si nakladat velké mnozstvi pracovnich povinnosti, pracuje s vysokym nasazenim
a intenzivné€, coz muze vést az k syndromu vyhoteni. Z tohoto divodu je dualezité, aby

socialni pracovnik dodrzoval prava a povinnosti dané instituce.

Druhym typem je radikalni socialni pracovnik. Radikalni socialni pracovnik vklada do
prace své osobni hodnoty stejné jako angazovany socialni pracovnik. Duvodem, proc
vklada své hodnoty, je skuteCnost, ze usiluje 0 zménu zakona a oblasti socialni politiky,

které povazuje za nespravedlivé. Jedna se tedy zejména o socialni zménu.

Tretim typem je byrokraticky socialni pracovnik. Zde dochazi k oddéleni osobnich,
profesnich hodnot a hodnot zaméstnavatele. Pracovnik vytvati iluzi osobni péce o klienta,
ale na druhé strané musi v urCitych situacich pusobit pfisné a klienta normalizovat.
Z tohoto diivodu je dilezité rozdéleni hodnot, pracovnici by se mohli citit vinni, protoze

s klienty manipuluji, coZ v osobnim zivoté nemusi povazovat za ¢estné.

Poslednim typem je profesionalni socidlni pracovnik. Jedna se o pracovnika vzdélaného
v oboru, ktery je vazan etickym kodexem. Prioritu zde ma klient a jeho prava a z4jmy.
Socialni pracovnik si vytvaii individualni vztah sklientem a pfistupuje k nému jako
k aktivnimu spolupracovnikovi. Moc mezi socialnim pracovnikem a klientem je vyvazena
a diraz je kladen na upevnéni prav klientd. Klienti maji moznost participace na
rozhodovani a sluzba se tak pro né stava otevienéjsi. Dale ma klient moznost si stézovat,
¢imz dostava v profesionalnich vztazich vétsi moc. Diky tomuto pfistupu ma klient vétsi

moc, ale ta je pod dohledem socialniho pracovnika. (Matousek, 2003, str. 46-47)
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3.3 Role socialniho pracovnika

Kazdy v ramci vykonu své profese piijima urcitou roli. Stejné tak je tomu i1 u socialnich
pracovnika. Hlavni roli, kterou socialni pracovnik zastava, je role odbornika. Pfi své
profesionalni ¢innosti vSak piijim4 a vykonava celou fadu dalSich roli. Tyto role se
prolinaji. Reznitek uvadi tyto role: Pecovatel i poskytovatel sluzeb — pracovnik poméaha
klientovi v béznych dennich oblastech, ve kterych si klient nedokaze poradit sam,
divodem muze byt onemocnéni, urCity handicap. Tyto sluzby je mozné poskytovat jak
v domécim prostiedi, tak v pobytovych zafizenich. Zprostredkovatel sluzeb — socialni
pracovnik zprostiedkovava kontakt s dal§imi zdroji pomoci. Pracovnik je v pozici
informatora, ktery je pfipraven klientovi poradit a orientuje se v dostupnych zdrojich.
Cvicitel socialni adaptace — pracovnik uci klienta socialni dovednosti tak, aby klient
zvladl teSit své problémy. Klienta podporuje a povzbuzuje pifi zméné jeho piistupu

a chovani.

Pripadovy manazer — je socialni pracovnik, jenz usiluje o koordinaci a adekvatni vybér
sluzeb, zejména u klientd svétSim mnozstvim potieb. Pfipadovy manazer je
profesionalem, kterého si najal klient k tomu, aby efektivné sladil sluzby, které klient
potfebuje. Manazer pracovni naplné — jedna se o socialniho pracovnika v organizaci,
kterd se vyznacuje znaCnym objemem prace. Manazer planuje nacasovani a planovani
intervence, sleduje kvalitu sluzeb a pribézné zpracovava potiebné informace. Personalni
manazer — nebo také personalista je osoba, ktera fidi pracovniky daného zafizeni. Naplni
prace je zajisténi vycviku a vyuky, supervize, konzultace. Casto je tato funkce spojena
s funkci administratora. Administrator — neboli vedouci pracovnik, feditel zafizeni. Jedna
se zejména o manazerskou funkeci, jelikoz planuje, rozviji a zavadi zpasoby prace, sluzby

a programy v zafizenich, kter4 jsou uréena dané klientele. (Reznigek, 2000, str. 63-64)

Reznidek dale uvadi, ze socialni pracovnik ,, ... muze byt také cCinitelem socidlnich zmén,
tj. ¢clovekem angazujicim se pri identifikaci a reSeni SirSich spolecenskych problémi. V
rdamci tohoto piisobeni na sebe bere funkce analytika socidlnich problémii, mobilizdtora
viille komunity, skupinového advokdta a povzbuzovatele socialni iniciativy, pripadné

mobilizdtora politickych hnuti.“ (Reznitek, 2000, str. 64)
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3.3.1 Role socialniho pracovnika pri praci s migranty

Kuric uvadi, ze socialni pracovnik zastava pfi praci s migranty celkem tifi role —
reprezentant spolecnosti, ,,obhajce” klienta a zprostredkovatel mezi uprchliky a majoritou.
Tyto role jsou loajalni jak ke klientovi, tak ke spolec¢nosti. (Kuric, 1997, str. 11)
, Nezvladnuti role zprostredkovatele, tedy jednoznacné sebevymezeni socidlniho
pracovnika jakozZto reprezentanta spolecnosti Ci jako zdstupce klienta, md casto za
ndsledek selhdni socidlnich pracovnikii, oznacované zpravidla anglickym terminem
,burnout * (,vyhorent’): krizi vedouci az ke znechuceni uprchliky a ztraté motivace cokoliv v
Jejich prospéch podnikat, ¢i naopak k opacnému extrému, tedy nepatricné identifikaci
socialniho pracovnika s klientem a zpétné neochoté akceptovat praxi uradi azylové zemé “
(Kuric, 1997, str. 12) Socialni pracovnik také zastava pii procesu integrace migranti pozici
pruvodce. Podporuje migranta pii feSeni situace, se kterou si neumi poradit sam. V uvodu
spoluprace je dulezité migranta vyslechnout, jak vnima svoji situaci, jaké kroky jiz ucinil,

co se mu podafilo a co nikoli. Nejdulezitéjsi je tedy komunikace. (Kulhava, 2015 [online])

Uhlikova rozdélila role socialnich pracovnikii v azylovych zafizenich na poradce,
diagnostika, zprostfedkovatele, pecCovatele, akulturacniho poradce, administratora

a mediatora.

Poradce je napomocny s orientaci klienta v novém prostiedi, poskytne potiebné informace
a povinnosti ohledn¢ pobytu v zafizeni a mimo n¢j. Sdéli jim moznosti dalSich sluzeb,
které mohou vyuzit. Diagnostik, to znamena, ze socidlni pracovnik s kazdym novym
klientem musi provést vstupni anamnézu. Zjistuji se potieby, zda je klient schopny si je
zaridit sam, jestli mu vtom nékdo nepomlze Ci zda potifebuje pomoc socialniho
pracovnika. Socialni pracovnik zprostFedkovava klientim kontakt s nevladnimi
organizacemi, zaji§tuje kontakt s riznymi institucemi z divodu jazykové bariéry, napf.
lékati. Socialni pracovnik v azylovych zafizenich vénuje zvySenou péc€i zranitelnym
skupinam. Dilema nastava ve chvili, kdy jiz na klienty neni pohlizeno jako na zranitelné —
je jim zamitnuta zadost o udéleni mezinarodni ochrany, kdy jiz neni mozné, aby klient dale
setrvaval v zafizeni a zustane tak odkazan sam na sebe. Azylova zafizeni, i jina pobytova
zafizeni, jsou mistem, kde se setka velké mnozstvi rozdilnych kultur. Ukolem socialniho
pracovnika jako akulturac¢niho poradce je sledovat atmosféru v zafizeni a predchazet
konfliktim, které by kulturni rozdily mohly vyvolat. Dalsi jeho povinnosti je zajistit

setkavani klient a vétSinové spoleCnosti. Administrator, socialni pracovnik musi v ramci

29



svych pracovnich povinnosti zpracovavat pisemné zdznamy. Mediator — socialni
pracovnik muZze v ramci feSeni sport pusobit jako mediator — souziti v zafizeni, rodinné

problémy apod. (Uhlikova, 2017, [online])

Hlavnim divodem, pro¢ pfichazi socialni pracovnik do kontaktu s cizinci, je pfipad, kdy
rodina a pratelé nejsou schopni pomoci, nebo pokud tato sit’ nefunguje ¢i dokonce zcela
chybi. Pokud socialni sit nefunguje, nemohou cizinci vyuzivat pfirozené vazby k feseni
své situace a z toho divodu se obraceji na socialni sluzby. (Balaz, 2012a, s. 98) K tomu,
aby socialni prace s migranty byla uspésna, je dulezité, aby si socialni pracovnik
uvédomoval etnocentrismus a kulturni potieby, ve kterych byl vychovavan a ze kterych
vychazi. Vyrustame v urCité kultufe, mame své vlastni zkuSenosti, které ovliviiuji nas
postoj k jednotlivym skupinam. Obecné€ mizeme fici, ze ¢im vic je nam urcita subkultura
blizsi, ¢im vic informaci o ni mame, tim kladné&ji k ni pfistupujeme. Naopak ke skuping,
o které mame minimum informaci, miZzeme pfistupovat sobavami, zda se nam
nebezpecna. (Pastriiak, 2008, str. 39-40) Pii praci s migranty se setkavaji dvé osoby
z ruznych kultur, je zde riziko nedorozuméni ¢i netspéchu. Jelikoz kazdy z nich ma jiné
vzory chovani, mysleni citéni, jednani a navzajem jim tyto rozdilnosti nejsou znamé. Pti
komunikaci je pro socialniho pracovnika velmi dilezité tyto rozdily vnimat a uvédomovat
si je. Migranti mohou davat jinou vahu vyfenym vécem. Pokud se pii komunikaci
vyskytnou takovéto prekazky, tak je tkolem socialniho pracovnika migrantovi priblizit
hodnoty, zptsob jednani atd., které prevladaji ve vétSinové spolecnosti. (Rothfusz, Horska,

in Kolektiv autord, 2008, str. 73-74)
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4 Situace migranti v Ceské republice

Cilem této kapitoly je vysvétlit nékolik zakladnich pojmu, se kterymi se mizeme setkat. V
praci se objevuje jak termin cizinec, tak termin migrant, jelikoz je v dostupné Ceské
literatufe Casto pouzivano oboji ve stejném vyznamu. Dale vymezim druhy pobytu na
zakladg, kterych mohou cizinci v Ceské republce pobyvat. Zminéna bude také integradni

politika Cesk4 republika, jelikoz méize ovliviiovat socialni praci s migranty.

Migrant je osoba, ktera odchazi ze své rodné zmeén€, nejcast€j§im divodem odchodu jsou
§patné zivotni podminky, které byly zpusobeny napi. Zivelnou pohromou, politickou
situaci atd., dalSim divodem muze byt studium nebo se stéhuje kvili rodiné. RozliSujeme
migraci dobrovolnou a nedobrovolnou, tedy i dobrovolného a nedobrovolného migranta.
Migrant odchazi ze své zemé puvodu dobrovoln€. Na druhé strané€ uprchlik je k tomu
z néjakého divodu nucen (obava o svij zZivot apod.). (Brozova, 2020 [online]) Pfichod
migranta mize znamenat piinos, ale na druhé strané také urcita rizika. Pfinosy muZeme
spatfovat v ur¢itém obohaceni kultury, spoleCenského zivota, migrant s sebou piinasi také
urCity potencial, at pracovni ¢i tvir¢i. Riziky muze byt nebezpeci segregace, socialni
vylougeni, diskriminace & sniZeni tolerance vétsinové spolecnosti. (Siskové, 2008, str. 77)
Podobnym rizikim muazou byt vystaveny i osoby s Ceskym obcCanstvim, které z fady
divodu byvaji okolim vnimany jako migranti. Jedna se zejména o déti migrantt, ktefi maji
Ceské obcanstvi, ale jsou vnimany jako migranti okolim. (Zogata Kusz, 2020, str. 73-89)
Cizinec je dalsi termin, ktery definuje zejména Cesky pravni systém. Cizinec je osoba,
ktera je statnim pfislusSnikem jiné zemé&. Cizincem je tedy kazdy, ktery nema Ceské statni
obcCanstvi. (Brozova, 2020 [online]) Dalsi termin je uprchlik, to je osoba, ktera se nachazi
mimo svou vlast, jelikoz ma obavy z pronasledovani, at uz z rasovych, nabozenskych,
narodnostnich nebo politickych divodd nebo patii kurcité spoleCenské skupineg.
(Giinterova in Matousek, 2010, str. 331) Casto se miZeme setkat s terminem Zadatel
o azyl. Osoba, kterda se domniva, ze spliiuje alespori jedno kritérium, které definuje
uprchlika, miZe pozadat o mezinarodni ochranu. V Ceské republice jsou tfi formy
mezinarodni ochrany: azyl, humanitarni azyl a dopliikova ochrana. (Brozova, 2020
[online]) Prislusnik narodnosti menSiny je dle Ministerstva vnitra CR osoba, ktera je
ob&anem Ceské republiky, ktery se se hlasi k jiné narodnosti a pieje si byt povazovan za

pfislusnika jiné narodnostni mensiny. Narodnostni mensina je skupina obCanti dané zeme,
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ktera se odliSuje od vétSinové spoleCnosti etnickym puvodem, jazykem, kulturou a
tradicemi. Tyto osoby tvoii pocetni mensinu a zaroven chtéji byt za mensinu povazovani,
spoleéné usiluji o rozvoj svébytnosti, jazyka a kultury. (MV CR, Odbor vieobecné zpravy
[online]) Schaefer (1996: 5) definuje ,,menSinu” jako , podrizenou skupinu, jejiz prislusnici
maji vyznamné méné kontroly nebo moci nad viastnimi Zivoty, nez maji prislusnici
dominantni nebo vétsinové skupiny “. Obcané tretich zemi jsou obCané statd, které nejsou
leny EU a nejsou zaroveii ob&anem Islandu, Lichtenstejnka, Norka a Svycarska. Druhy
pobytl pro obCany tfetich zemi jsou: kratkodoby pobyt, dlouhodobé vizum, dlouhodoby
pobyt, zaméstnanecka karta, modra karta, trvaly pobyt. (MV CR, Ob&ané tietich zemi

[online])

Postaveni migrantd v Ceské spolecnosti je do zna¢né miry ovlivnéno typem pobytového
rezimu, ve kterém se nachéazeji. Socialni prace s cizinci se zaméfuje predevsim na cizince
s dale uvedenymi druhy pobytu. Dlouhodobé vizum — jde o vizum nad 90 dni, které je
udéleno za ucelem studia, podnikéni, rodiny, sportu. Dlouhodoby pobyt — pobyt delsi nez
90 dni, jehoz ucelem je studium, slouceni rodiny, podnikani nebo za ucelem veédeckého
vyzkumu. Zaméstnanecka karta — jednd se povoleni k pobytu i k zaméstnani. Toto
povoleni je vazano na jedno konkrétni pracovni misto. Zaméstnanecka karta je vydavana
po dobu trvani pracovné-pravniho vztahu, nejdéle vSak na 2 roky s moznosti prodlouzeni.
Modra karta — jde o formu dlouhodobého pobytu za ucelem vykonu pracovni pozice,
kterd vyzaduje vysokou kvalifikaci. Opraviiuje osobu k pobytu a také k vykonu

zam&stnani. (MV CR, Ob&ané tietich zemi [online])

Institut mezinarodni ochrany je urCen osobam, které musely opustit svou zemi puvodu,
jelikoz jim hrozilo pronasledovani nebo vazna ujma na zdravi. Mezinarodni ochrana se fidi
zéakonem ¢. 325/1999 Sb., o azylu v platném znéni. Azyl — je udé€len zadateli, ktery je
pronasledovan za uplatiiovani politickych prav a svobod nebo ma odavodnény strach
z pronasledovani, kdy divodem pronasledovani je rasa, pohlavi, nabozenstvi, narodnost,
piislusnosti k urCité socialni skupin€é nebo zastavani politickych nazori. Doplikova
ochrana muze byt udélena i zadateli, jehoz ohrozeni bylo vyvolano podminkami v jeho
zemi, napt. ozbrojeny konflikt. Dopliikova ochrana je niz$i forma ochrany a je udélovana
na urCitou dobu a po uplynuti této doby dochazi k pfezkoumani divodu, na zaklade,
kterych byla udélena. Humanitarni azyl — tato ochrana miZze byt udélena osob¢, ktera

nespliiuje podminky k udéleni azylu, ale tato osoba se i pfes to nemuze vratit do zemé

svého puvodu ze zavaznych davodu. (Brozova, 2020 [online])
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4.1 Aktualni data

I pies soudasnou pandemickou situaci poet cizincti na tzemi CR stoupa. Dle Ctvrtletni
zpravy o migraci IV. 2020 MV CR, je k31. 12. 2020 na uzemi CR evidovano celkem
634 790 cizincl. Na zaklade opravnéni k pfechodnému pobytu je zde 325 182 cizinci a na
zéakladé trvalého pobytu zde pobyva celkem 309 608 osob. Obcané tretich zemi Cini
z celkového po&tu 60 %, zbylych 40 % jsou ob&ané &lenskych statd EU, EHP a Svycarska.
Nejpocetnéjsi skupinou cizinct dle statni piislusnosti tvoii Ukrajina, celkem 165 654 coz
je 26 % z celkového poctu. Dalsimi vyraznéjSimi staty jsou Slovensko 19,6 %; Vietnam
9,9 %; Rusko 6,1 %; Némecko 3,3 %; Polsko 3,3 %, Rumunsko 2,9 %; Bulharsko 2,8 %;
Mongolsko 1,6 % a Velka Britanie 1,4 %. V roce 2020 podalo zadost o mezinarodni
ochranu celkem 1 164 osob, cozje ve srovnani s rokem 2019 0 39,4 % méné. V souvislosti
s migraci se objevuje také nelegalni migrace, coz znamena, ze se jedna o osoby, které
pobyvaly na tzemi CR bez pozadovaného povoleni. Za rok 2020 bylo zjisténo, Ze na
tizemi CR pobyvalo nelegalné celkem 7 093 osob. (MV CR, &tvrtletni zprava o migraci

[online])

Cesky statisticky ufad (CSU) ma zvefejnéna data k 31. 12. 2019. Na grafu &. 1 je zachycen
vyvoj pottu cizinci na tzemi CR dle typu pobytu v letech 2004 az 2019. Na grafu je

zietelna stoupajici tendence, coz potvrzuje také Ctvrtletni zprava MV CR.

Obrizek 1Vyvoj poctu cizincu

VYVOIJ POCTU CIZINCO V €R PODLE TYPU POBYTU
TREND IN THE NUMBER OF FOREIGNERS IN THE CR BY TYPE OF RESIDENCE
2004 - 2019 (31. 12.)
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(CSU, online)

Dalsi graf nazorné ukazuje vyvoj poctu zadatelti o mezinarodni ochranu v CR a také pocet
udélenych azylu.

Obrizek 2Vyvoj poétu Zadateli o mezinarodni ochranu a vyvoj poctu udélenych azyli
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(CSU, online)

Pokud se zaméfime na podil cizinci v jednotlivych krajich, tak nejvyssi pocet cizincu
v ramci CR na konci roku 2019 vykazovalo Hlavni mé&sto Praha, celkem 210 483. Naopak

nejmensi pocCet cizincl vykazoval Zlinsky kraj, celkem 11 290 cizincii.

V Pardubickém kraji byl pocet cizinct celkem 19 248 a v Kralovehradeckém kraji pocet
cizinci Cinil 17 626. Tyto dva kraje jsem zminila ztoho divodu, Ze se empiricka Cast

zameértuje na socialni praci s migranty prave v téchto krajich.

4.2 Integraéni politika CR

V této podkapitole se zaméfim na integratni politiku CR, jelikoz ta ovliviiuje naplii
a pracovni podminky socialnich pracovniki s migranty. Dale zminim aktéry integracni
politiky, jelikoz organizace, s jejichz socialnimi pracovniky bude uskute¢nén vyzkum, jsou

aktéry integracni politiky.

Integrace cizinct je hlavnim cilem integracni politiky statu. Integracni politika, jak ji
popisu niZe, prosla dlouholetym vyvojem. V roce 1999 byly Vladou CR piijaty tzv. Zdsady

koncepce integrace cizincii na tizemi CR. Tento dokument obsahuje a vymezuje zakladni
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principy budovéni integracni politiky. V roce 2000 byla vytvofena a piijata Koncepce
integrace cizincii na tizemi CR (Koncept), ktera stanovila pfesny postup pro integraéni
politiku cizincd. Zasadni slozkou Koncepce se stala podpora projektt, které jsou
financovany ze statniho rozpoctu prostfednictvim dotaci, které zeyména vyuzivaji nestatni
neziskové organizace. Jelikoz dochazi k neustalému vyvoji, k novym poznatkiim, trendim
v integraci cizincli, byla Koncepce od svého vzniku doposud tfikrat revidovana. Po
posledni revizi vroce 2016 nese ndzev Koncepce integrace cizincit — Ve vzdjemném
respektu. Koncepce je nejdulezitéj§im materialem v oblasti integrace. Dokument pfistupuje
k integraci jako k oboustrannému procesu, do kterého jsou zapojeni jak migranti, tak
spole¢nost. Ministerstvo vnitra CR kazdy rok predklada V1adé zpravu o realizaci
Koncepce, Vlada tuto zpravu schvaluje a stanovuje postup na dalsi rok. Ten je zvefejnén

na strankach Ministerstva vnitra CR.
Cilem integracni politiky je:

e zabranit tomu, aby mezi migranty vznikaly uzaviené komunity, aby nedochéazelo

k jejich spolecenskeé izolaci a socialnimu vyloucent,
e soudrznost a harmonicka nekonfliktnost souziti vSech obyvatel zemé,
e udrzeni a dalsi rozvoj aktivni integracni politiky na vSech urovnich,

e posileni informovanosti cizincd a také vétSinové spolecnosti, prohloubeni
komunikace se Sirokou vefejnosti o problematice migrace a integrace ve vztahu

k obanum i k cizincim.

Pti aktualizace Koncepce v roce 2016 byly definovano pét prioritnich oblasti, které jsou
zanechany dodnes: znalost Ceského jazyka, ekonomicka a socialni sobéstacnost cizincu,
socio-kulturni orientace ve spoleCnosti a vztahy mezi komunitami a postupné nabyvani
prav cizinci v navaznosti na postupné nabyvani vyssich pobytovych statust na tizemi CR.

(Koncepce integrace cizincu..., 2016, s. 25)

Znalost ceského jazyka je klicem k uspésné integraci. Jazyk je dulezity pfi ziskavani
dalSich informaci a dovednosti. Koncepce se zaméfuje na zlepSeni jazykové vybavenosti
migranti prostifednictvim kurzti Ceského jazyka. Zkouska z Ceského jazyka je také
nedilnou soucasti k zadosti o trvaly pobyt. Je celkem Casté, Ze déti migrant se Cesky jazyk
nauci snaze, jelikoz se s nim setkavaji kazdy den ve Skole. Ekonomicka sobéstacnost

cizince je velmi dualezita. Cilem Koncepce je usnadnéni pfistupu na trh prace a snizeni
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zavislosti na pomoci statu (socialni davky). K ekonomické sobé&staCnosti pfispiva
informovanost o pravech a povinnostech v oblasti zaméstnanosti. Zajmem neni pouze
uplatnéni na trhu prace, ale také setrvani. Stat predevsSim usiluje o dosazeni nejvySsi
zameéstnanosti statnich obCand, integracni opatieni nechtéji toto opatieni ménit, ale usiluji
o snadnéjsi pfistup na trh prace pro cizince. Orientace cizince ve spole¢nosti. Pokud se
cizinec neorientuje ve spoleCnosti, nemuize se sni plné€ identifikovat a stat se tak jeji
soucasti. K tomu, aby se cizinec stal samostatnym a sob&stacnym ¢lenem spolecnosti, musi
porozumét jejimu fungovani a pochopit ho. Je tedy dilezité poskytnout cizinci po prichodu
do zemé zakladni informace, které jsou pro ného dulezité, v jazyce, ktery je pro n¢ho
srozumitelny. K tomuto ucelu existuyji adaptacné-integraéni kurzy, kurzy sociokulturni
orientace a také informacni materialy, které jsou dostupné také elektronicky. Cizinec ma
moznost ziskat informace je§té pred odjezdem ze své zemé, k tomu slouzi informacni
balicek Pristi zastavka CR. Ten obsahuje brozury, dokumentarni film, seznam daleZitych
krokd, které je nutné pred migraci do CR provést. Vztahy cizince se ¢leny majoritni
spolecnosti jsou dualezité pro to, aby cizinec piejal normy a hodnoty spolecnosti, szil se
s nimi. Integrace je oboustranny proces mezi cizinci a majoritni spolenosti, proto je
dilezité mezi nimi budovat vztahy. Dilezitym prvkem je ochota majoritni spolecnosti
uCastnit se procesu integrace a akceptovat cizince. Je velmi dulezité zvySeni
informovanosti, a tim upeviiovani dobrych vztaht. Je tfeba vénovat zvySenou pozornost
interkulturnimu vzdélavani a multikulturni vychové. Postupné nabyvani prav v zavislosti
na délce pobytu je motivaci pro cizince, ktefi maji v umyslu v CR dlouhodobg & trvale
pobyvat. Postupné nabyvani prav je odvislé od statutu pobytu. Pokud bude cizinci udé€len
trvaly pobyt, ziska tak veSkera socidlni prava vCetné zdravotniho pojisténi. Dale moznost
pozadat o statni obCanstvi, bez vzdani se svého pivodniho obcanstvi, pfinasi cizinci
moznost vie politickych prav ale také povinnosti obtana CR. Je daleZité seznamovat
cizince s moznostmi aktivni participace, podporovat jeho znalost politického systému

zemé. (Koncepce integrace cizincu..., 2016, s. 25-31)

Socialni sluzby pro cizince se prevazné zameéfuji praveé na tyto Ctyfi prioritni oblasti
integrace. V empirické ¢asti budu popisovat organizace, které poskytuji socialni sluzby pro
cizince a jejichz socialni pracovnici mi poskytli rozhovor. V popisu uvedu také poslani

téchto socialnich sluzeb, kde se prave tyto Ctyfi oblasti objevuyi.
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4.2.1 Aktéfi integraéni politiky CR

Hlavnim aktérem integratni politiky CR je Odbor azylové a migracni politiky MV CR
(OAMP), ktery vytvaii Koncepci integrace cizincti na uzemi CR a dale koordinuje &innost
subjektd zapojenych do integratni politiky. Pod MV CR dale spada také Policie CR —
sluzba cizinecké policie, v jejichz dikci je rozhodovani o vstupu a pobytu cizincli a také
piid&leni trvalého pobytu. (Cizinci v Ceské republice, MV CR a podiizené organizace
[online]) Sprdava uprchlickych zarizeni MV CR provozuje azylova zafizeni — piijimaci
a pobytova stfediska pro zadatele o udéleni mezinarodni ochrany a integracni stfediska pro

drzitele mezinarodni ochrany. (Trbola, Rakoczyova, 2011, s. 22)

Dalsim aktérem je Ministerstvo prdce a socidalnich véci CR, které prerozdéluje prostiedky
z Evropského socialniho fondu, cilovou skupinou jsou také migranti. Déale se podili na
provozu webovych stranek www.cizinci.cz, zde je shromazd ovano maximum dostupnych
informaci o integraci. Pod MPSV CR spadaji také si7ady prdce, které rozhoduji o povoleni
k zaméstnani, eviduji cizince a kontroluji dodrzovani pracovnépravnich predpisu a eviduji
nezaméstnané cizince. Pod MPSV spadaji také Inspektordaty prace. (Cizinsky, 2009,

[online])

Zapojena jsou i dal$i ministerstva, jelikoz se problematika integrace cizinci urCitym
zpasobem dotyka kazdého rezortu. Mizeme uvést napiiklad Ministerstvo zdravotnictvi CR
a problematika komeréniho zdravotniho pojisténi cizincti, Ministerstvo prace a socialnich
véci CR a problematika zprostfedkovani zaméstnani & davky pomoci v hmotné nouzi, dale

Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy CR a problematika vzd&lavani déti cizincg.

Centra na podporu integrace cizincii realizuje Sprava uprchlickych zafizeni MV CR a byla
vybudovana za podpory z evropskych fondu. Centra jsou zfizena téméf ve vSech krajich.
Centra realizuji statni politiku dle Koncepce. Centra by meéla slouzit jako stfediska
integracnich aktivit v regionu. Zajis§tuji poradenstvi, poskytovani informaci, kurzy Cestiny,
tlumocnické sluzby a multikulturni aktivity. Centra spolupracuji s mistnimi NNO, slouzi
pro redistribuci prostiedkll a také organizuji regionalni platformy. Obce a mésta jsou také
aktéry integracni politiky. OvSem nékteré samospravy jsou pomérné nerozvinuté, jiné se
zaCaly aktivovat az poté, co zaregistrovaly vazné duvody, které vedly k nutnosti zmény
poméri mezi cizinci a vétsinovou spolecnosti. S vysokym naristem migrantl se potykaji
zejména v méstech a obcich v okoli primyslovych zén, napt. Kvasiny, potazmo celé

Rychnovsko. Néktera mésta se jiz zaméfila na feSeni integracni politiky na jejich tzemi,
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jind prozatim nikoli. Jakousi motivaci by jim v soucasné dobé mohly byt projekty na
podporu integrace cizincli, kdy MV CR poskytuje metodickou podporu. (Konsorcium

nevladnich organizaci pracujicich s migranty, 2018, str. 16-17)

Do integraéni politiky jsou také zapojeny nestatni neziskové organizace, jako jsou Clovek
v tisni, o. p. 5., MOST PRO o. p. s., Slovo 21, Diecézni katolicka charita Hradec Krdlové
aj. (Cizinci v Ceské republice, Nestatni neziskové organizace [online]) Pravé tyto
organizace jsou velmi dualezité pii integraci, jelikoz maji ke klientim nejbliz a mnohdy
jsou prvnimi, se kterymi cizinci prijdou do kontaktu. Neziskové organizace jsou nedilnou
soucasti podpory migrantt jiz od roku 1989. Jednou z prvnich vyraznych neziskovych
organizaci je Charita CR. Od roku 2000 dochazi k vét§imu rozmachu, sluzby se vice
vyviji, n€které organizace se zamé&fuji na konkrétni cilovou podskupinu. (Trbola, 2011).
Zde jsem popsala aktéry integraéni politiky CR od nejvyssi instance po organizace, které
jsou vnepbliz§im kontaktu scizinci. Mnou vybrané organizace v Pardubickém
a Kralovehradeckém kraji jsou Centrum na podporu integrace cizincu, ktera je statni
organizaci, a dadle MOST PRO o. p. s. a Integracni centrum pro cizince Hradec Kralové,
které jsou nestatni neziskové organizace. Integrace se uskuteCriuje prevazné na lokalni

ee,

urovni a v mistech, kde migranti ziji.
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Empiricka cast

S Metodologie vyzkumu

Tato kapitola je zaméfena na zakladni charakteristiku a specifika vybraného vyzkumného
Setfeni. Nejprve uvedu hlavni cil a dil¢i cile, které mi pomohly naplnit hlavni cil. Dle
zvolenych cilli vymezim vybranou metodu vyzkumu a nastroj, ktery mi bude napomocny
pii sbéru potiebnych dat. Strucné priblizim organizace, které jsem zvolila pro vybér

respondentq.

Hlavnim cilem je zjistit, charakterizovat pracovni pozice socialnich pracovniki
pracujicich s migranty v socialnich sluzbach v Pardubickém a Kralovehradeckém kraji
s ohledem na pracovni naplfi, se zaméfenim na dilemata, se kterymi se pii své praci
nejCastéji setkavaji.“ Dil€i cil 1 — Zjistit, jakd je napli prace jednotlivych socialnich
pracovnikd pracujicich s migranty. Diléi cil 2 — Zjistit, sjakymi dilematy se nejCastéji
socialni pracovnici pfi praci s migranty setkavaji. Diléi cil 3 — Zjistit, zda a pfip. jak

aktualni pandemicka situace ovlivnila praci s migranty, zejména z hlediska dilemat.

Otazky pojici se k jednotlivym dil¢im cilim jsou piehledné vypsany v transformacni

tabulce.

5.1 Metoda sbéru dat

Ke sbéru dat jsem zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu. Jak uvadi Svafiek a Sedova:
., Kvalitativni vyzkum je proces zkoumani jevii a problémii v autentickém prostiedi s cilem
ziskat komplexni obraz techto jevii zaloZenych na hloubkovych datech a specifickém vztahu

mezi badatelem a ticastnikem vyzkumu. “ (Svatiek, Sedova, 2007).

Miovsky definuje kvalitativni pfistup jako pfistup, ktery vyuziva principy jedinecnosti
a neopakovatelnosti, kontextualnosti, procesualnosti a dynamiky a v ramci toho pracujeme

s reflexni povahou psychologického zkouméani. (Miovsky, 2006, str 17-18)

Ukolem kvalitativniho vyzkumu je nachazet neznamé skute¢nosti o jevech a odhalovat

jejich obsah. Kvalitativni vyzkum odhaluje skutecné souvislosti mezi jednotlivymi jevy.
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Kvalitativni vyzkum neméii urcité parametry, ale jeho cilem je vytvoreni popisu ¢i
konstrukce urcitého socialniho ¢i socialné psychického jevu. (Surynek, Komarkova,

Kasparova, 2001, str. 26-27)

Hendl uvadi vyhody a nevyhody kvalitativniho vyzkumu, které jsou prezentovany nazorné

v tabulce nize. (Hendl, 2006, str. 48)

Tabulka 1: Pfednosti a nevyhody kvalitativniho vyzkumu

Prednosti kvalitativniho vyzkumu Nevyhody kvalitativniho vyzkumu
= Testovani a validizace teorii. = Pouzté kategorie a teorie neodpovidaji
= Lze zobecnit na populaci. lokalnim zvlastnostem.
= Konstruuje situace tak, ze eliminuje »  Opomenuti fenomént, z duvodu
pusobeni rusivych proménnych, a soustfedéni na urcitou teorii a jeji
prokazuje vztah pricina-ucinek. testovani, a ne na rozvoj teorie.
= Relativné rychly a pfimocary sbér dat. |= Ziskana znalost muze byt pfili$
»  Poskytuje pfesna, numericka data. abstraktni a obecna pro piimou aplikaci
= Relativné rychla analyza dat (vyuziti v mistnich podminkach.
pocitacu). * Omezeni reduktivnim zptuisobem
=  Vysledky jsou relativné nezavislé na ziskavani dat.
vyzkumnikovi.
= Je uziteCny pi1 zkoumani velkych
skupin.

Zdroj: Hendl (2006, s. 48)

V ramci kvalitativniho vyzkumu je mozné vyuzit napf. tyto metody — pozorovani,
rozhovor, interview, kvalifikovany odhad apod. Pro potfeby tohoto vyzkumy byla zvolena

metoda rozhovoru.

Pro ziskavani dat pro vyzkumné Setfeni jsem si zvolila rozhovor. Jedna se o techniku, pfi
které dochazi k pfimému kontaktu s jednou nebo vice dotazovanymi osobami
(respondenty). Rozhovor je veden na predem stanovené téma a otazky musi byt vhodné
formulovany a spravné polozeny. Nesmi dochazet k ovliviiovani odpovédi od respondentt.
Gavora definuje interview takto: , Interview je vyzkumnou metodou, ktera umoziiuje
zachytit nejen fakta, ale i hloubéji proniknout do motivit a postojii respondenti.
U interview miizeme sledovat i nékteré vnéjsi reakce respondenta a podle nich potom

pohotové usmérnovat dalsi priibéh kladeni otdzek. “ (Gavora, 2000, s. 110)

Zvolila jsem techniku polostrukturovaného interview, coz znamena, ze jsou stanoveny
okruhy otazek, které budou respondentim kladeny. Otazky mohou byt v prabéhu
rozhovoru pokladany nezavazné na jejich poradi. Vyhodou polostrukturovaného interview

je skuteCnost, ze se tazatel nemusi striktné drzet definovanych otazek, ale pouze danych
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okruhtl a rozhovor muze probihat jako nenucena komunikace. Dalsi z vyhod je moznost
pokladat doplriujici otazky a hlavni vyhodou je navazani osobniho kontaktu. (Miovsky,
2006, str 159-161)

5.2 Vyzkumné otazky

Tazatelské otazky byly sestavovany tak, aby odpovédely na hlavni cil a jeho dil¢i cile.
Hlavnim cilem je charakterizovat pracovni pozice socialnich pracovniki pracujicich
s migranty v Pardubickém a Kralovehradeckém kraji se zaméfenim na dilemata, se kterymi
se nejCastéji setkavaji. V ramci priprav bylo formulovano celkem deset tazatelskych

otazek, které jsou prehledné uvedeny v transformacni tabulce.

Tabulka 2: Transformacni tabulka

Hlavni cil Diléi cil Tazatelska otazka

TO ¢. 1: Kdo jsou nejcastéji Vasi
klienti?

TO ¢. 2: Mizete mi popsat, jaky je
Vas typicky pracovni den? Co
béhem takového typického
S pracovniho dne nejcastéji délate?
DC1: Zjistit, jaka je napli TO ¢&. 3: Mohl/a byste mi popsat,
Jaka je charakterizovat prace jednotlivych socialnich | ginnosti, které naopak nejsou tak

pracovni pozice pr ac?ovnikﬁ, pracujicich Casté?
socialnich pracovnika ~|S migranty. TO ¢. 4. Které z vySe uvedenych
pracyjicich s migranty ¢innosti vykonavate ve vztahu ke
v socialnich sluzbach klientovi, komunitam, spolecnosti a
v Pardubickém a systému?
Kralovehradeckém kraji TO ¢. 5: Je néco, vCem je prace
s ohledem na pracovni s Vasimi klienty specificka? Pokud
napli, se zaméfenim na ano, tak v cem?
dilemata, se kterymi se TO &. 6: Regil/a jste pii praci
pfi své praci nejcastéji s klienty n¢jaké dilema? Pokud ano,
setkavaji. muzete mi popsat, o jaké dilema se
DC2: Zjistit, s jakymi jednalo a v jaké situaci jste se s nim
dilematy se nejcastéji setkal/a?
socialni pracovnici pfi pract | TQ g, 7: Jak jste vzniklé dilema
s migranty setkavaji. fesil/a? Jak vypadal postup prace pii
feSeni?

TO ¢. 8: Jak byl zvoleny postup
feSeni ucinny?
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DC3: Zjistit, zda aktualni
pandemicka situace ovlivnila
praci s migranty, zejména

z hlediska dilemat.

TO ¢. 9: Pokud se zaméfime na
soucasnou situaci ohledné
probihajici pandemie, muzete mi
popsat, jak tato skutecnost ovlivnila
Vasi praci, k jakym zménam doslo?
TO ¢. 10: Jaky nejzavazn€jsi
problém jste musel/a resit?

5.3 Popis komunikaénich partneri

Jak je uvedeno vyse, cilem prace je charakterizovat pracovni pozice socialnich pracovniku

pracujicich s migranty v socialnich sluzbach v Pardubickém a Kralovéhradeckém kraji

s ohledem na pracovni naplfi, se zaméfenim na dilemata, se kterymi se pii své praci

nejCastéji setkavaji. Ztohoto divodu jsem jako vyzkumny soubor zvolila socialni

pracovniky, z vybranych organizaci zabyvajici se socialni praci s cizinci v Pardubickém

a Kralovéhradeckém kraji. Oslovila jsem celkem pét socidlnich pracovnic, které souhlasily

s ucasti ve vyzkumu. Ucastnice vyzkumu budu nazyvat komunika¢nimi partnerkami a dale

v textu budou oznaceny KP (komunikacni partner) a Cislem 1-5.

Tabulka 3 Komunikacni partneri

Komunikacni partner Pracovni pozice Léta praxe
KP 1 Socialni pracovnice 8 let
KP 2 Socialni pracovnice 3 roky
KP 3 Socialni pracovnice 6 let
KP4 Socialni pracovnice 7 let
KP 5 Socialni pracovnice 5 let

Nyni struéné popisi jednotliva zafizeni, ve kterych komunikacni partnerky pracuji.

Centrum na podporu integrace cizincu — Pardubicky kraj je jednim ze Ctrnacti center,

které postupné od roku 2009 otevielo Ministerstvo vnitra CR v navaznosti na Koncepci

integrace cizincu. Cilem téchto center je dlouhodoba podpora integrace cizinci do

majoritni spolecnosti. Provoz center je hrazen ze statniho rozpoctu, konkrétné z rozpoctu
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Spravy uprchlickych zafizeni MV CR. Cilovou skupinou centra jsou dlouhodobé legalng
pobyvajici cizinci a osoby, kterym byla udélena mezinarodni ochrana. Centrum nabizi
socialni poradenstvi, pravni poradenstvi, kurzy Ceského jazyka, tlumocnické sluzby,
sociokulturni kurzy, provoz internetového pracovisté a knihovny, komunitni pracovniky,
vzdélavaci, kulturni a spoleCenské akce. Pfi své praci centra spolupracuji zejména
s krajem, mistnimi samospravami a zameéstnavateli. (Centra na podporu integrace cizincd,

Obecné informace [online])

Integracni centrum pro cizince Hradec Kralové je stfedisko Diecézni katolické charity
Hradec Kralové. Diecézni katolicka charita pomaha cizincim jiz od roku 1992. Samotné
centrum bylo zfizeno v roce 2013. Poslanim integra¢niho centra je podpora integrace
cizincu ze tietich zemi, osob s udélenou mezinarodni ochranou a statnich prislusnika stata
EU na uzemi Kralovéhradeckého kraje do majoritni spole¢nosti. Centrum poskytuje
socialni a pravni poradenstvi, informace o pravnich predpisech, pomoc a doprovod pfi
jednani s Ufady, zprostfedkovani kontakt, tlumocnické sluzby, kurzy Ceského jazyka,
douCovani s dobrovolniky, multikulturni a vzdélavaci akce, volnoCasové a zajmové
aktivity a informacni centrum. Socidlné-pravni poradenstvi je poskytovano v ramci
registrované socialni sluzby dle standarda kvality. Sluzby jsou poskytovany ambulantni
i terénni formou a jsou bezplatné. (Integracni centrum pro cizince Hradec Kralové, O nas

[online])

MOST PRO o. p. s. je organizace, ktera poskytuje sluzby pro cizince v Pardubickém kraji.
Je ¢lenem Konsorcia nevladnich organizaci pracujicich s migranty. Organizace poskytuje
odborné, socialni poradenstvi, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi dle zakona ¢.
108/2006 S., a vzdelavaci aktivity pro dospéelé 1 déti. Cilem sluzby je spokojené souziti
cizinct a veétSinové spoleCnosti. Cilovou skupinou jsou cizinci ze tfetich zemi a obcCané
EU. Organizace vedle Poradny pro cizince poskytuje také Obcanskou poradnu, dale sluzbu
Rodina pod Mostem — pomoc rodindm a détem piekonat kulturni a spoleCenské bariéry.
Poradna pro cizince poskytuje odborné socialni poradenstvi, tlumoceni a doprovody.
Sluzby jsou poskytovany ambulantni 1 terénni formou a jsou bezplatné. (Most pro o. p. s.

[online])
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5.4 Pribéh vyzkumu a analyza dat

Polostrukturovana interview probihala v prvni poloviné roku 2021 ve vySe uvedenych

organizacich.

Kazdou komunikacni partnerku jsem oslovila pfes email szadosti o vedeni interview.
V emailu jsem predstavila sebe, téma a cil diplomové prace. Potom jsme se spole¢né
domluvily na terminu realizace, ktera probihala jiz osobné. M¢la jsem obavu, ze oslovené
komunikaéni partnerky nebudou souhlasit s interview, ale vSechny byly velmi vstficné.
Interview probihala pfesné v domluveném terminu. Tazatelem jsem byla vzdy ja
arozhovor byl se souhlasem komunikacnich partnerek nahravan, aby byly odpovédi

kompletné zachyceny a pozdé&ji prepsany k dalsi analyze.

Komunikaéni partnerky nebyly pfedem obeznameny s otazkami, takze si své odpovéedi
nemohli pfipravit. Vzdy byla polozena otazka a byl ponechan prostor pro jeji zodpovézeni.
Pokud nebyla opovéd zcela jednoznacna, byly pokladany dopliujici otazky. Délka
rozhovoru trvala od 20 minut do 30 minut. Po interview byly rozhovory kompletné

prepsany dle potfizené nahravky. Prepis byl nékolikrat zkontrolovéan s originalem.

Zvolila jsem metodu zachyceni vzorcti. Tato metoda spociva v tom, Ze v sebranych datech
hledame urcité vzorce nebo témata, které se opakuji, a poté je zaznamenavame. Hledame
obycejné principy, vzorce nebo struktury a tim dochéazi k urcitému zredukovani
pozorovanych jevi. Tyto zredukované jevy jsou nahrazovany obecné€jsi kategorii nebo
vzorcem, a to na zakladé podobnosti nebo odlisnosti. Pro tuto metodu je klicové opakovani
Casti obecného piibéhu v riznych piipadech, a naopak hledame udaje, které piibéh

podporuji, dopliiuji nebo ho vyvraceji. (Miovsky, 2006, str. 222)

Prepsané rozhovory jsem vytiskla a provedla analyzu. Zvyraznila jsem si opakujici se

udaje a dale jsem si zaznamenala doplfiujici i odlisné udaje.
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5.5 Vysledky vyzkumu

V této kapitole budou po provedeném sbéru dat a jejich nasledné analyze, tato data

interpretovana.

DC1: Zjistit, jaka je napln prace jednotlivych socialnich pracovniki, pracujicich

S migranty.

K tomuto dil¢imu cili se vztahovaly celkem CcCtyfi otazky zinterview. Nejdiive meély
komunikacni partnerky popsat sviyj typicky pracovni den, co béhem takového typického
pracovniho dne nejcCastéji délaji. VSechny komunikacni partnerky uvedly, Ze je tézké urcit
typicky pracovni den, jelikoz ,,nase prdce je riznorodd, takze nemdame uplné klasické dny*
(KP3). Vsechny se vsak shodly na tom, ze bézné probihaji schiizky s klienty, , oSetrujeme
klienty (KP1). Schiuzky vétsinou byvaji pfedem domluvené. V ramci schiizek s klienty
fesi zalezitosti ohledn€ pobytu, zaméstnani, financi, zdravotniho pojisténi, vzdeélavani. KP2
uvadi: ,,Miij typicky den probiha tak, Ze mam nékolik domluvenych schuzek s cizinci.
V rdamci nich FeSime to, co konkrémé je potieba resit. Véci ohledné pobytu, zaméstndani
atd. Komunikacni partnerky se shodly, ze v ramci bézného pracovniho dne tvofi:
,INejdominantnéjsi cdst poradenstvi* (KP3). Déle ,klienta dle potieby doprovdzime*
(KP2). Tt1 komunikacni partnerky uvedly, ze mezi bézné pracovni €innosti patfi: ,,.zdznamy
ze schuzek, vypliujeme potiebnou administrativu.“ (KP2). Tfi komunikaéni partnerky
uvedly, ze dochazi ke zprostfedkovani dalSich sluzeb. KP4 odpovédéla, ze pracuji také
v terénu a dochazi naptiklad do ubytoven, mezi zaméstnavatele, ktefi zameéstnavaji cizince
a predavaji cizincum informace v terénu. KP5 uvadi: ,,...seznamujeme je s tim, jak to tady
chodi, aby se lépe orientovali. Hlavné klienty podporujeme v reSeni jejich situaci,
nechdvame je v tomhle ohledu rozvijet”. Neni mozné piesné fici, jak vypada typicky
pracovni den, jelikoz vSe zalezi na klientovi, na jeho potiebach. , Nevime, co ndm kazdy
den prinese, ale urcité velkou cdst naseho dne tvori poradenstvi klientiim, administrativa,

konzultace, dohleddani informaci, organizace prednasek, kurzit*“ (KP3).

V dalsi otdzce méli komunikacni partnerky popsat, které Cinnosti nejsou tak casté. Nad
touto otazkou se vSechny komunikacni partnerky museli zamyslet. KP2 uvadi: ,,Jde o fo,
co si predstavit pod pojmem casté, kazdy den je jiny a s kazdym klientem jsem v riizném
stupni spoluprdce, takze ted vdam nejsem schopna rici, ktera cinnost neni tak castd. * Také
KP4 uvadi, Zze nemuze sdélit, které Cinnosti nejsou tak Casté, zjejiho pohledu jsou ty
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¢innosti vyvazené. Pouze KP1 uvadi: ,, Zridka chodime ke klientim domii** a KP3 uvadi, ze
zfidka dochazi na poradenstvi do terénu a ziidka také délaji akce, ty jsou realizovany

narazove.

Treti otazka byla zaméfena na Cinnosti, které jsou vykonavany ve vztahu ke klientovi,
komunitam, spoleCnosti a systému. Z odpoveédi vSech komunikacnich partnerek vyplyva,
ze nelze rozdélit Cinnosti na Cinnosti striktn€ pro klienty, spoleCnost, majoritu, systém.
Samoziejmé muzeme vyjmenovat, co primarné vykonavaji pii praci a klienty. Je to tedy
hlavné poradenstvi, doprovazeni, zprostfedkovani, konzultace, poradani kurzi ceského
jazyka, nacvik dovednosti, krizova intervence. Ty Cinnosti, které vykonavaji pro klienta
vlastné vykonavaji i pro spolecnost, jelikoz , sice pracujeme konkrétné s klientem a jeho
problémem, ale cilem je ho co nejjednoduseji a nejrychleji zaintegrovat a zjednodusit mu
tu cestu a jsem pro néjak podpiirci, pruvodci a tim pdadem vlastné jakoby pro spolecnost.*
(KP3). Pro spole¢nost to pak jsou integracni aktivity, pfedchazeni nezadoucich jevu, akce
pro vefejnost, ale vSechny tyto aktivity jsou také v prospéch klienta. ,,Viici spolecnosti
déldme skrytou preventivni praci, aby vse bylo bezproblémové, aby cizinci méli vse
v pordadku, aby se zaclenili, aby se nevyskytovaly problémy, které by se mohly dotknout
vétsinové spolecnosti (KP1). Naproti tomu KP5 uvadi: ,,Vici spolecnosti poskytujeme
poradenstvi i pro obcany CR, kteri se chtéji néco dozvédét o cizincich a o celé
problematice®, coz 1ze povazovat za Cinnost primarné vuci spoleCnosti, ale neposkytuji ji

vSechny socialni sluzby pracujici s migranty.

Ctvrta tazatelska otizka byla zaméfena na to, v &em je prace s klienty specificka. TH
komunikac¢ni partnerky uvedly, ze specifikem je urcité jazyk a dorozumivani. Stejny pocet
komunikacnich partnerek uvedl, Ze jsou dulezité interkulturni znalosti. tak wurcité
dorozumivanti je specifické, a hlavné je velmi diileZité si uvédomit, s kym hovorite, odkud
prichazi, jakd je jeho vira ci nabozZenstvi.* (KP2). Dulezité je se orientovat v jednotlivych
narodnostech, znat zvyky a tradice, znat viru a nabozenské vyznani cizinci. KP5 uvadi:
,,Pokud pracujete s cizinci, tak musite mit velky prehled v zdkonech a orientovat se v nich.*
KP3 uvadi jako specifikum své prace, ze se v naprosté vét§iné pripada jedna a jednorazoveé

zakazky. Jejich klientela neni stala, jen ve vyjimecnych a naro¢néjsich ptipadech.

Z odpovédi komunikacnich partnerek vyplyva, ze nejCastéjsi pracovni naplni socialniho

pracovnika s migranty v Pardubickém a Kralovehradeckém kraji je poradenska cinnost
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zejména v oblastich tykajicich se pobytové problematiky, dale v oblastech zaméstnanosti,
bytové situace, tim tedy 1 hodnoceni celkové situace klienta. Dale mezi pracovni napli
patii doprovazeni klienti (podpora pii jednani na uradech atd.), zprostredkovani dalSich
sluzeb, kam patii sluzby pravnické, zdravotnické, kurzy CJ, sluzby tlumo&nika. Velmi
dulezité je také vzdélavani pracovnikl, ne pouze to zakonem stanovené — interkulturni
znalosti. Do pracovni naplné fadime také integracni aktivity — spolecenské akce, spoleCna
setkavani, Sifeni osvéty. Nedilnou soucésti pracovni naplné jsou také administrativni

ukony, vedeni zaznamu z probéhlych schizek, vedeni spist.

DC2: Zjistit, s jakymi dilematy se nejcastéji socialni pracovnici pri praci s migranty
setkavaji.

Na tento dil¢i cil byly zaméfeny celkem tfi tazatelské otazky. Na prvni otazku, zda pfi své
praci fesily n&jaké dilema, odpovidaly komunikacni partnerky shodnég, ze ano. Dilema se
od sebe lisilo. KP1 uvedla: , Napriklad u Zadosti o azyl, ¢lovék dokdze pochopit, proc jsou
tu, ale uz od zacdtku vime, Ze jejich situace neni pro udélent azylu. Udélala bych pro né co
nejvic, ale vilastné vim, Ze to neni vzdjmu je integrovat a méla bych je motivovat
k odcestovani “. V tomto piipadé jde o dilema mezi zakdzkou uzivatele a zakézkou vetejné
instituce ¢i vefejnym zajmem. V zajmu klienta je udéleni azylu, ale instituce/vetejny zajem

ma opacny nazor a socialni pracovnik stoji mezi nimi.

KP2 uvedla: ,,7ak napriklad Slo o situaci, kdy klientka prisla s urcitym 7eSenim dané
situace, to resenti ji prislo jako jediné mozné a spravné. Ja jsem tento ndazor neméla, jelikoz
ja jsem feSeni té situace vidéla jinak. TakzZe jsem stdla pred rozhodnutim, zda klientku
v jejim rozhodnuti podporit anebo zda ji naplanovat postup, ktery jsem ja vidéla jako
realny.“ Zde §lo tedy o dilema pomoci a kontroly. Komunikaéni partnerka stala pred
rozhodnutim, zda klientce pomoci v tom, ze ji podpoii anebo ji kontrolovat a zvolit

direktivni pfistup.

KP3 uvedla: ,Jsou takovd mala dilemdtka v té béiné prdci, kterd reSime casto, obcas
prijde klient, u kterého ja si rikam, proc¢ ja bych mu méla pomdhat, tomuhle clovéku
pomdahat, ja tam nevidim néjakou socialni potiebu, i kdyz nerozumi stoprocentné Cesky, ale
prijede luxusnim autem a jako pokldddm si otdzku proc? Ve findle zjistim, Ze si odsedeél
trest a chce ode mé pomoc, abych ja mu tady pomohla zustat, coz je pro mé naprosto
neprijatelné. “. Toto mizeme oznacit jako dilema zajmu uZzivatele a vefejného zajmu, ale

také jako eticky problém.
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KP4 uvedla dilema, kdy byla oslovena byvalou klientkou s zadosti o spolupraci, jelikoz se
dostala do tézké situace a potiebovala by pomoc. Klientka byla nedavéfiva a té€zko si
vytvarela nové vztahy. Bohuzel komunika¢ni partnerka méla jiz maximum klient. Stala
tedy pfed rozhodnutim, zda klientku odmitnou ¢i s ni zacit spolupracovat na ukor ostatnich

klienti. Zde se jednalo o dilema mnozstvi klienti nebo kvalita sluzby.

KP5 uvedla: ,,Casto reSime, Ze vime, Ze by neméli pracovat, jsou v postaveni, Ze je ta prdce
na hrané. Informujeme je o tom, ale stejné nemdame povinnost to nikde hlasit, mdm
povinnost micenlivosti. Ve vztahu k tomu tam mdm eticky problém, bojuju s tim, Ze dle
zdkona by to uz nemélo byt, ale lidsky vidim, Ze je lepsi, kdyZ pracuji. “. Jak jiz sama
komunikacni partnerka uvedla, zde se jednd spiSe o eticky problém. Komunikacni
partnerka si uvédomuje, ze je to Spatné, je si védoma toho, jak by se ta véc méla resit.

Komunikacni partnerky uvadi, ze feSeni dilemat je celkem casté.

Druhé otadzka byla zaméfena na feSeni vzniklych dilemat, jak vypadal postup prace pfi
feSeni. KP1 uvedla: ,,V takovém pripadé se snazim klienta seznamit s moznymi variantami,

Jjak vSe mize dopadnout.

KP2 uvedla: ,,rozhodla jsem se klientku smérovat spiSe k mému postupu reSeni a presvédcit
Ji, Ze ten je jediny spravny. “
KP3 uvedla: ,,mé velice dobre fungujeme v tymu a ty véci otevirame a diskutujeme, a kdyz

si nejsme jisty, tak to probereme spolu a néjak se uzemnime. Zaciname vzdycky interni

konzultaci.” Déle téma oteviraji na supervizich, konzultace probihaji také s jinymi centry.

KP4 tesila dilema tak, ze ,se poradila s kolegyni a nasly jsme reSeni dané situace.
Zhodnotila jsem své soucasné klienty a vybrala adepty, které jsem oslovila, zda by jim
nevadilo prejit ke kolegyni. Jeden klient souhlasil. Pani jsem kontaktovala a zacaly jsme

pracovat na jeji situaci. *

KP5 uvedla, ze se oprostila od pozice, ze je za to zodpoveédna, coz predem fesila nékolikrat
s nadfizenym i kolegynémi, klienta ale na to upozornila a nabidla mu urcité zptsoby feSeni

a rozhodnuti nechala na ném.

Na otazku, jak byl zvoleny zputsob feseni ucinny - KP1 a KP2 uvedly, Ze az po zvoleném
zpusobu feSeni dané dilema fesily s kolegynémi ¢i na supervizi. V piipadé KP2 bylo jeji
rozhodnuti feSeno na individualni supervizi, jelikoz nad svym postupem stale premyslela.
KP3 uvedla, ze ji bohuzel chybi zpétna vazba, stava se to uplné minimalné, z cehoz je

mozné, ze zvoleny postup dopadl dobfe. KP4 uvedla, ze zvoleny postup byl ucinny. KP5
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sdélila, ze klient byl sezndmen se vSemi nasledky a rozhodnuti bylo na ném, jiz se ji

nedostalo zpétné vazby, s klientem uz dale spoluprace neprobihala.

Toto byly odpovédi komunikacnich partnerek, muzeme tedy fici, ze kazda fesila
dilematickou situaci a kazda komunikacni partnerka spatfuje dilema v né€em jiném. Jak
uvadim v teoretické Casti, rozhodnuti v dilematickych situacich se nefesi snadno a neni
mozné stanovit pravidlo feSeni, které by platilo pro kazdé dilema. Velmi dualezité je si
uvédomit, Ze se jedna o dilema. Reseni, které zvolila vétsi &ast komunikaénich partnerek,
ato otevfit toto téma v ramci intervize ¢i supervize je dle mého ndzoru velmi ucinné.
Pokud jiz jednou to dilema bylo vyfeSeno, mize ten postup feSeni slouzit jako precedent

k vyteseni podobnych ¢i stejnych dilemat.

DC3: Zjistit, zda aktualni pandemicka situace ovlivnila praci s migranty, zejména

z hlediska dilemat.

K zodpovézeni tohoto dil¢iho cile byly urCené dvé tazatelské otdzky. Komunikacni
partnerky popisovaly, jak pandemickd situace ovlivnila jejich praci. VSech pét
komunikac¢nich partnerek se shodlo na tom, ze prace s klienty ptesla do online prostredi.
Komunikovali pomoci emailu, telefonu, Skypu. ,,... jak uz jsme se bavily o jazykové
bariére, o néjakém nedorozuméni, nepochopent, tak pres to online prostiedi je to pro mé
s cizinci mnohem ndrocnéjsi jakoby casto potiebujeme vidét materidaly k tomu poradenstvi,
casto se to preposila. To vysvétleni je horsi, pochopeni je horsi.“ (KP3). Pfechod do online
prostifedi byl naroCny také v nartstu administrativy. , Online sezeni bylo velmi narocneé.
Museli jsme si nechat poslat podklady od cizincii, ¢imZ naristala administrativa a ziskani
partnerek vyplyva, ze osobni kontakt s klienty je nenahraditelny, , pri komunikaci, pokud
tedy probihd osobné, je také diileZité vidét vyraz klienta a jeho reakce.” (KP2)

KP4 uvedla, ze vramci pandemie doslo také k prodlouzeni doby vyftizeni nékterych

zalezitosti na ufade€, coz obCas znamenalo komplikace.

Druha otazka se tykala toho, jaky nejzavazné€jsi problém musely komunikacni partnerky
fedit vramci pandemické situace. KP1 odpovédéla, ze zadny zavazny problém fesit
nemusela. KP2 uvedla, ze takové zavazné problémy nastaly v moment€, kdy klienti volali,

ze prisli o praci ¢i Ze jsou v nafizené karanténé a bohuzel se o né nema kdo postarat. ,,}'Se
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se ale vyresSilo a jsme radi, zZe se situace pomalu vract k normalu.” KP3 uvedla: |V jedné
chvili se prodlouzila doba na vyrizeni, obecné se to prodlouzilo na ambasdaddach a vsude,
Ceska ambasdda v Rusku nefungovala a lidi tu ziistavali na Sileny pobyty, protoZe ta
nekomunikovala a ty pobyty se nevyresily a vymysleli jsme riizné moznosti, jak by tady
mohli ziistat, do Ruska se vratit nemohli.“. V souvislosti s pandemii doSlo také k odlozeni
zagatku Adaptagné-integraénimu kurzu ., Vitejte v Ceské republice”, kdy vybrané skupiny
cizincll ze tfetich zemi, jejichz povoleni k pobytu nabylo pravni moci po 1. 1. 2021, maji
povinnost se téchto kurzi zucastnit. Nikdo nepocital s tim, ze by mohla pfijit pandemie
a v online prostifedi to nefunguje. Nyni tento kurz pobézi pilotn€ v Plzni a nasledné se
zacne provozovat v dal§ich centrech. KP4 uvedla: ,, Vyskytly se drobné komplikace, ale nic
zdvazného, a hlavné to byly véci, které jsem ja nemohla ovlivnit — pozdéjsi vyplata davek
atd. “. KPS uvedla, ze hlavné pro klienty bylo velmi narocné ucit se s détmi doma, chybél

jim osobni kontakt, takze se cela situace fesila se Skolou a s dobrovolniky na doucovani.

Zadna z komunikaénich partnerek neuvedla, Ze by béhem pandemické situace a veskerych
omezeni doslo k dilematické situaci. Pfevazné se tesily aktualni problémy, které bylo nutné
zmeénit. Jak uvedla KP3 béhem pandemické situace doslo ke snizeni poctu nové prichozich

cizinct, coz vzhledem k ne zrovna optimalnimu zptisobu komunikace bylo velké plus.

5.6 Diskuze

Cilem vyzkumu bylo charakterizovat pracovni pozice socialnich pracovnikd pracujicich
s migranty v socialnich sluzbach v Pardubickém a Kralovehradeckém kraji s ohledem na
pracovni napli, se zaméfenim na dilemata, se kterymi se pfi své praci nejcastéji setkavaji.
S pomoci polostrukturovaného interview byly zji§tovany potiebné udaje k naplnéni dil¢ich

cilu a nasledné cile hlavniho.

Jak bylo nékolikrat zminéno v konceptualni casti, nejdilezitéj§i aktivitou socialnich
pracovnikd s migranty je integrace do vétSinové spoleCnosti. Pracovni napli socialniho
pracovnika s migranty, kterd vyplynula z odpovédi komunikaénich partnerek, obsahuje
socialné-pravni  poradenstvi, hodnoceni situace klienta, doprovazeni klientd,
zprosttedkovani navazujicich sluzeb, tlumoceni, integracni aktivity, administrativni ukony.
Socialni pracovnik s migranty musi ovladat urcity jazyk, 1 kdyz v tom jsou napomocni
tlumocnici, ale ne pfi kazdé konzultaci mohou byt pfitomni. Déale se musi orientovat
v problematice pobytl, bydleni, zaméstnavani, vzdélavani. Velmi dilezita je také prace
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s vétSinovou spoleCnosti, jak zminovaly komunikacni partnerky, nelze rozdélit Cinnosti,
které jsou striktné uréené pro klienta, pro spolecnost atd. Jedna se o Cinnosti, které na sebe
navazuji, coz kooperuje srolemi, které socidlni pracovnik zastdva — reprezentant

spoleCnosti, ,,obhajce” klienta a zprostfedkovatel mezi migranty a majoritou. (Kuric, 1997.

str. 12). Dulezité jsou také interkulturni znalosti, socialni pracovnik s migranty by mél mit
ponéti o jednotlivych narodnostech, jejich tradicich, zvycich a nabozenstvi. Tyto znalosti
jsou dulezité pro Uspé€Snou socialni praci s migranty. (Pastriiak, 2008, str. 39-40)
Komunikacéni partnerky se svymi odpovédmi shodly na tom, zZe nejstézejn€jsi Cinnosti,
kterou vykonavaji je pravé poradenstvi, at uz jde o poradenstvi ohledné azylové

procedury, pobytové problematiky, bydleni zaméstnani, vzdélavani.

Porovname-li ziskand data od komunikacnich partnerek s profesiogramem socialniho
pracovnika ve statnich a neziskovych zafizeni pro migranty, ktery zpracovala Lucie
Vavrova (Vavrova, 2018, [online]), mizeme konstatovat, Zze pracovni naplii socialnich
pracovnikd odpovida popisu jednotlivych pracovnich Cinnosti. Vavrova tyto pracovni
¢innosti popsala takto — zhodnoceni zajisténi zakladnich potieb klientl, hodnoceni situace
klienta, poskytovani materialni pomoci, poskytovani poradenstvi o azylové procedufe,
zprosttedkovani dalSich sluzeb, poskytovani poradenstvi a podpory smétujici k tomu, aby
klienta v Ceském prostiedi fungoval, zprostfedkovani kontaktu s mistni komunitou,
poskytovani krizové intervence, planovani postupu pro piipad zamitnuti zadosti klienta,

organizace a realizace programu proti xenofobii pro vefejnost a vystupovani v médiich.

Pokud se zaméfime na dilemata, se kterymi se socidlni pracovnici s migranty pii své praci
setkavaji, nemizeme z odpovédi komunikacnich partnerek urcit, které¢ dilema je v praci
s migranty nejcastejsi. Byla zminéna dilemata pomoci a kontroly, dilema mezi zakazkou
uzivatele a zakazkou vefejné instituce, mnozstvi klientd nebo kvalita sluzeb a zajem
uzivatele versus vefejny zajem. Kazda komunikacni partnerka spatfovala dilema v né¢em
jiném a také kazda ho fesila jinym zpisobem. Dulezité je, ze si komunikacni partnerky
uvédomovaly, ze se jedna o dilema. Z vypovédi komunikacnich partnerek je patrné, ze
dilemata feSily bud’ v ramci intervize nebo supervize. Neni mozné stanovit pravidlo pro
feSeni dilemat, vSe zavisi na schopnostech, dovednostech, zkuSenostech a osobnosti
socialniho pracovnika (Matel, 2010, str. 113). Dle mého nazoru a dle vyzkumu, by
zminény profesiogram mél byt doplnén v predpokladech k vykonu profese o dovednost
zvladani dilematickych situaci. Jelikoz dilematické situace jsou nedilnou soucasti socialni

prace.
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Posledni dil¢i cil byl zaméfen na skuteSnost, jak pandemicka situace ovlivnila praci
s migranty. Socidlni prace s migranty v dobé nejpiisnéjSich opatieni ohledné pondemické
situace probihala hlavné online ¢i telefonicky. VSechny komunikacni partnerky se shodly

na tom, zZe tento zplisob socialni prace se dal zvladnout, ale nic nenahradi osobni kontakt.
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Z.aver

Hlavnim cilem diplomové prace bylo charakterizovat socialni praci s migranty a nasledné
na  zékladé  vyzkumu ve  vybranych socialnich  sluzbach v Pardubickém
a Kralovehradeckém kraji popsat pracovni pozice socialnich pracovnikd pracujicich
s migranty se zaméfenim na dilemata, se kterymi se pii své praci nejcastéji setkavaji. Prace
se skladala z konceptudlni Casti a Casti vlastniho empirického vyzkumu, které na sebe
navazuji. V konceptualni casti jsem vymezila zakladni pojmy a teoretickd vychodiska
k problematice. V prvni kapitole byla popsana socialni prace, byl vymezen jeji cil a pojeti.
Déle jsem se zabyvala paradigmaty socialni prace a dilematy socialni prace. V druhé
kapitole jsem se zaméfila na specifika socidlni prace s migranty, kde jsem popsala
jednotlivé bariéry a pristupy ke specifickym typam bariér. V treti kapitole jsem se zaméfila
na socialniho pracovnika, charakterizovala jsem jeho osobnost, dale typologii pfistupu
socialniho pracovnika k praxi a role socidlniho pracovnika se zaméfenim na role
pracovnika pracujiciho s migranty. Ve Ctvrté kapitole jsem se zabyvala situaci migrantd
v Ceské republice, a to konkrétné aktualnimi daty, integraéni politikou a aktéry integraéni

politiky Ceské republiky.

V ¢asti vénované vlastnimu empirickému vyzkumu byly formulovany hlavni a diléi cile,
didle zde byla prezentovana zvolend vyzkumna kvalitativni strategie a formulace
vyzkumnych otazek. Nasledné byly v této Casti predstaveny vyzkumné otazky, popis
komunikacnich partnerd a jednotlivych organizaci, samotny pribéhu vyzkumu, jeho
realizace a analyza dat. Cilem této prace bylo charakterizovat socialni praci s migranty
anasledné na zakladé vyzkumu ve vybranych socialnich sluzbach v Pardubickém
a Kralovehradeckém kraji popsat pracovni pozice socialnich pracovnikd pracujicich
s migranty se zaméfenim na dilemata, se kterymi se pii své praci nejCastéji setkavaji. Pro
splnéni hlavniho cile byly stanoveny dil¢i cile, které byly formulovany néasledovné: Zjistit,
jaka je napln prace jednotlivych socialnich pracovnikd s migranty. Zjistit, s jakymi
dilematy se nejcastéji socialni pracovnici pii praci s migranty setkavaji. Zjistit, zda aktualni
pandemicka situace ovlivnila praci s migranty, zejména z hlediska dilemat. K ziskani

pottfebnych informaci byl pouzit polostrukturovany interview.

Dle zjisténych dat byla charakterizovana pracovni napli socialni pracovniki pracujicich

s migranty v Pardubickém a Kralovehradeckém kraji se zaméfenim na dilemata. Pracovni
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¢innosti byly porovnany s profesiogramem socialniho pracovnika ve statnich a nestatnich
zafizeni s migranty. Jednotlivé pracovni ¢innosti se shodovaly. I kdyz v ramci vyzkumu
nebyly zminény zcela vSechny pracovni ¢innosti, jelikoz profesiogram je zaméfen na
vSechny organizace pracujici s migranty, tedy i na pobytové, vyzkum byl vSak zaméfen na
organizace, které¢ poskytuji jen ambulantni socidlni sluzby. Vzhledem k dilematu nelze
urcit se kterymi dilematy se socialni pracovnici v Pardubickém a Kralovehradeckém kraji
setkavaji nejcast€ji. Kazdy socialni pracovnik popsal jiné dilema, divodem muze byt fakt,

ze kazdy socialni pracovnik vnima dilema v néem jiném.
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