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Uvod

V této praci se budu zabyvat nejriizn€jSimi aspekty finanéni gramotnosti v
Ceské republice a v okolnich statech. Vybrala jsem si toto téma proto, e i kdyZ je mu v
soucasn¢ dob¢ vénovano pomérné dost pozornosti, rada bych se pokusila podat co
moznd nejucelenéjsi pohled na tuto problematiku. Finanéni gramotnost a vSechny jeji
slozky maji totiz nezastupitelné¢ misto v ekonomickych vztazich. Finan¢ni gramotnost
se kazdého jednotlivce tyka jinym zplisobem, at uz jako n€koho, kdo cerpa
spotiebitelsky uvér, ¢i zivnostnikl, ktefi si potfebuji sami osvojit zaklady financni
gramotnosti, aby jejich firma byla nejen Zzivotaschopnd, ale pokud mozno také
konkurenceschopna.

Ve své praci se dale zamétim na srovnani s okolnimi staty, protoze se domnivam,
ze piipadnd rozdilnd urovenl finanéni gramotnosti muze znacné ovlivnit kvalitu
pteshrani¢nich obchodnich vztahl. Dal§im divodem, pro¢ ve své praci akcentuji toto
srovnani, je skutec¢nost, Ze zemée z této oblasti si prosly podobnym historicko-kulturnim
vyvojem. Muzeme tak porovnat, jak se ten ktery stat vyrovnal s vlivem komunistického
rezimu na tuto problematiku.

Hlavnimi cili mé prace je zhodnoceni kulturnich a psychologickych vlivi, které
na problematiku pisobi, déle v této préaci nastinim nckteré problémy, které souvisi s
finan¢ni gramotnosti v oblasti podnikani a popiSu nékteré inovativni pfistupy
sousednich zemi k finanénimu vzdélavani.

Problematika finan¢ni gramotnosti uzce souvisi s vefejnymi financemi a
financemi obecné. Déale ma na finan¢ni gramotnost jako celek vliv matematika, jelikoz
finan¢ni gramotnost jedince je do zna¢né miry podminéna i jeho numerickymi
schopnostmi.

Problematikou finan¢ni gramotnosti se ve svych pracich zabyva mnoho ¢eskych
1 zahrani¢nich autort. Ve své praci budu vyuzivat poznatkii ¢eskych autori Balabana ¢i
Skvary. Pii hodnoceni psychologickych aspektti budu konzultovat praci doktorky
Hubinkové. Ze zahrani¢nich autorti bych zde pak rada zminila alesponn doktora Jorga
Spenkucha, ktery se v jedné ze svych studii vénuje vlivu ndbozenstvi na ekonomické
chovani.

V této praci budu pouzivat predev§im metodu synteticko-analytickou, a to pfi
shromazd’'ovani sbéru dat a poznatkli pro tuto praci. Vyznamné misto bude mit také

metoda indukce, zejména v pitipadech analyzy dat z prizkumi, které se danou



problematikou zabyvaji. Vzhledem k tomu, ze predmétem prace je srovnavani stavu
problematiky ve vice zemich, nezastupitelné misto bude mit metoda komparacni.

V prvni kapitole se zaméfim na vyvoj problematiky ve sledovanych zemich,
pricemz se budu snazit nalézt nékteré vyznamné pii¢iny popsaného vyvoje. Krome
politickych aspektil se zaméefim také na aspekty kulturniho vyvoje, pfedev§im na vliv
naboZenstvi na postoj k praci a penézim. Déle se v rdmci této kapitoly pokusim srovnat
soucasnou urovenn gramotnosti v téchto statech, zamétim se predevsim na subjektivni
vnimani finanéni gramotnosti a na pristup k tvorb¢ rezerv. V jedné z podkapitol se budu
veénovat také problematice smluv z hlediska spotiebitele.

Ve druhé ¢asti se budu zabyvat nejriiznéjSimi metodami zvySovani finan¢ni
gramotnosti, protoze zvolené metody vzdelavani v této oblasti hraji klicovou tlohu v
budoucim vyvoji problematiky.

Ve tfeti kapitole se budu vénovat predev§im problematice nebankovnich
poskytovatelll uvérli a institutl na ochranu spotiebitele. Divodem, pro¢ jsem tuto
kapitolu do své prace zaradila, je fakt, ze podle vyzkumu OECD mé vyuzivani
finan¢nich produkti pomérné nejasny vliv na finanéni gramotnost.! Nasledné se v této
kapitole pokusim shrnout n€které hlavni instituty ochrany spottebitele.

Ve ¢tvrté a posledni ¢asti budu akcentovat jednak vliv finan¢ni gramotnosti na
podnikéni a jednak se budu vénovat psychologickym vliviim, které souvisi s finan¢ni
gramotnosti, konkrétn¢ se pak zaméfim na to, jak jsou jednotlivci ovliviiovani
marketingem poskytovateli uvéri a zda mize vys$i finanéni gramotnost pomoci

cloveéku lépe se vyrovnat s psychologickymi tlaky, které mohou praveé reklamy na Gvéry

a dals$i finan¢ni produkty pfinaset.

! THE RUSSIA TRUST FUND FOR FINANCIAL LITERACY AND EDUCATION. Financial literacy
and Inclusion: Results of OECD/INFE Survey Accross Countries and by Gender, s. 79



1. Vyvoj a soucasnost finan¢ni gramotnosti
1.1 Kulturni aspekty vyvoje

V problematice finan¢ni gramotnosti a postoji k penéziim mohou hrat roli také
jisté aspekty historického vyvoje daného tzemi. Napiiklad vlivem ndboZzenstvi na
postoj k penéziim a praci se zabyvalo jiz n¢kolik studii. Vysledky vyzkumu, ktery byl
provadén na uzemi soucasného Némecka, naznacuji, Ze lidé =z historicky
lidé z oblasti ptivodné katolickych.>? Tento zavér nas mize dovést k pfedpokladu, Ze
lidé ze severnich protestantskych oblasti Némecka budou rovnéz vykazovat znadmky
vys$§i finanéni gramotnosti. Autor vyzkumu dale uvadi, Ze obecné v tomto sméru jesté
lepsich vysledkt dosahuji lidé, ktefi jsou bez vyznani.?

Na ceském tzemi se v soucasné dobé prvek nabozenstvi tolik neprojevuje,
jelikoz v soucasné dobé je vétSina obyvatel ateistl. V minulosti byly protestantské
oblasti soucasného statu povétSinou donuceny piijmout katolickou viru a nase tizemi se
tak stalo nabozensky homogenni oblasti, a v Ceské republice tudiz pravdépodobné
nelze povazovat vyznani za faktor, ktery by mohl mit souvislost s Grovni finan¢ni
gramotnosti.

U silné nabozenskych rodin mize mit vliv na finan¢ni rozhodovani bible a
naboZenska dogmata a moralka. Nejvyraznéji se kiestansky pohled mize projevovat v

oblasti dluhu, respektive ve vztahu k uroku, a charity.

1.2 Politické aspekty vyvoje

Za mnohem podstatnéjsi faktor nez ndbozenské vyznani lze vSak ve sledované
oblasti povazovat ptisobeni komunistického rezimu ve vétsin¢ ptipadi po dobu delsi
nez Ctyficet let. Komunisticky rezim mél velky dopad na gramotnost cenovou, jelikoz
na mnoho statkii byla uplatiiovdna zdporna dan z obratu a obCané si tak nemohli
uvédomit skute¢né vyrobni naklady.

Domnivam se, Ze na finan¢ni gramotnost mize mit zvlasté u starsi generace vliv

tzv. posttotalitni syndrom, ktery se projevuje ztratou pocitu zodpoveédnosti v nékterych

2 SPEKUCH, Jorg L. The Protestant Ethic and Work: Micro Evidence from Contemporary Germany, s.
4,

3 Tamtéz, s. 23



oblastech.* Nasledkem toho pak néktefi jedinci nemusi vidét divod k tomu, aby 1épe
pochopili napiiklad nékteré modernégjsi instituty finan¢niho trhu. Vyznamnym faktorem
byla rovnéz absence komplexniho finan¢niho vzd€lavani.

Celkové ma historicky vyvoj Uzemi do jist¢ miry vliv na utvafeni
charakteristickych rysti spolecnosti, tedy i téch, které maji pfimou souvislost se
zkoumanou problematikou. Mezi tyto miizeme zafadit uréitou uzavienost Cechtl, coz

muze mit nasledné vliv naptiklad i na vypovédni hodnotu studii o finan¢ni gramotnosti

a nékteré dalsi oblasti finan¢niho zivota.

1.3 Vnimani a hodnoceni finan¢ni gramotnosti

Finanéni gramotnost byva predmétem nejriiznéjSich statistickych Setfeni
pomeérné Casto, a to hned z n¢kolika divodi. Jedna se totiz predevsim o schopnost, jejiz
dasledky se promitaji do fady sfér zivota ¢lovéka, od bydleni az po zamé&stnani. Rovnéz
je finan¢ni gramotnost specificka tim, Ze se jeji skute¢na troven casto 1isi od Grovné
udavané samotnym dotazovanym. Ani tato tendence se nemusi vSak vSude projevovat
stejnou silou. Podle prizkumu Slovenské bankovni asociace z roku 2007 se u Slovakt
objektivni a subjektivni hodnoceni finan¢ni gramotnosti nelisilo tolik jako tomu bylo v
piipadé jinych statd.> V oblasti subjektivni gramotnosti je zajimavym zjisténim také
fakt, ze lidé nemivaji tendenci n¢jak své znalosti v této oblasti preceniovat ¢i
podcefiovat v porovnani s ostatnimi obany téhoz statu.® Vnimani své urovné
finan¢nich znalosti je kombinaci objektivnich veli¢in, jako je druh zaméstnani ¢i
vzdélani respondenta, a subjektivniho hodnoceni sama sebe. V piipad¢ jistého
zaméstnani nebo vzdélani mé totiz jedinec diivod domnivat se, ze je vysoce finanéné
gramotny. Takovym piikladem muize byt prace ve finan¢nim sektoru ¢i absolvovani
Skoly s ekonomickym zaméfenim. Zarovenn se domnivdm, Ze pokud jedinec projde
uréitym finanénim vzdélanim, zvysi se nejen uroven jeho schopnosti, ale také mulze
zacCit jinak posuzovat svou finan¢ni gramotnost a subjektivni hodnoceni se nasledné
za¢ne priblizovat skute¢né urovni. Prizkum pro Ministerstvo financi uskute¢nény v
roce 2007 uvadi jako primérnou subjektivni zndmku u ceské populace cCislo 3 a

zkouma se zavislost tohoto hodnoceni na véku, dokonceném vzd€lani a platu

4 HUBINKOVA, Zuzana et al. Psychologie a sociologie ekonomického chovani, s. 248

5 MVK. FINANCNA GRAMOTNOST NA SLOVENSKU -2007 , s. 10

¢ BRIGHT, Ian a Robbert KELLER. Overview of ING International Survey results on financial
competence: Graphical illustrations of notable differences, s. 13



dotazovaného.” Tato znamka nevypovidd o n&jakém piehnaném sebevédomi Cechi
ohledné finan¢nich zélezitosti, problémy jsou ale patrné v mnoha jednotlivych
oblastech finan¢niho chovéni.

Duikazem toho, ze lidé hodnoti svou finan¢ni gramotnost pomérné neobjektivné,
je kupftikladu to, Ze 65 % respondentt,, ktefi byli zafazeni do prizkumu v roce 2010
tvrdi, Zze znaji rozdil mezi debetni a kreditni kartou.® Popsat tento rozdil v8ak dokéazalo
jen 47 % =z téchto lidi.® Neschopnost rozliSit tyto dva finanéni néstroje neni
pravdépodobné problémem jen ¢eské populace, ale 1 Slovakd, jelikoz se ukazalo, ze jen
10 % Slovakll vybira penize z bankomatu debetni kartou, ptfi¢emz kreditni kartou
celych 40 %.'° T kdyz se jedna jiz o pomémé star$i data z roku 2007, miZeme na jejich
zaklad€ usuzovat, ze i v soucasné dobé miize pomérné¢ mnoho Slovaki cerpat nechtény
uver, jestlize pouzivaji kartu kreditni k vybéru hotovosti z bankomatu. Vzhledem k
tomu, Ze béZnéji jsou k uctim vydavany karty debetni nez kreditni, tato ¢isla napovidaji
tomu, Ze Slovaci o moZnosti vybrat si hotovost debetni kartou pfili§ nevédi.

Lidé si svou skute¢nou uroven finan¢ni gramotnosti mnohdy neuvédomuji a tato
prehnand divéra ve vlastni schopnosti ma za nasledek to, Ze se mohou nevédomky
dostat do pomérné komplikovanych situaci. Neznalosti odliSnosti mezi dvéma typy
nevédomého dluznika. I v pfipad¢, Ze si je klient védom toho, Ze uziva kartu kreditni a
ne debetni, a vi, ze mize jejim prostiednictvim Cerpat Givér, musi vénovat nalezitou
pozornost uroceni uvéru pii piekroceni beztirocného obdobi. Pokud ¢lovék nevede v
patrnosti svou dobu cCerpani uvéru na kreditni kart¢ a piekro¢i bezirocné obdobi,
mohou urokové sazby z uvéru dosdhnout prumérmé vyse mezi 1,3 % az 2,2 %

mésic¢ng.!!

7 STEM/MARK A.S. Finanéni gramotnost: Kvantitativni vyzkum pro MF CR, s. 10

8 STEM/MARK A.S. Finanéni gramotnost v CR: Kvantitativni vyzkum - Finanéni gramotnost obyvatel
CR, s. 50

9 TamtéZ, s. 50

1 MVK. FINANCNA GRAMOTNOST NA SLOVENSKU -2007, s. 12

I BALABAN, Zdengk et al. Slabikaf finanéni gramotnosti: u¢ebnice zékladnich 7 moduld finanéni

gramotnosti, 159

10



1.4. Prizkumy finan¢ni gramotnosti

Mezinarodnim srovnanim na poli finanéni gramotnosti se ve své studii zabyvala
1 Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj. Vyzkum vychazi z dat, ktera byla
ziskana mezi 1éty 2010 a 2011 prostiednictvim jednotného dotazniku!? a zGcastnilo se
ho ze sledovanych zemi Polsko, Némecko a Ceska republika. Z vyzkumu vyplynulo, Ze
nejvyssi troven finanénich znalosti v ramci téchto zemi maji obcané Némecka, a to i
pfes pomérn€ slozity historicko-kulturni vyvoj, ktery je naznaCen vySe. Toto
pfedpokladd pomérné vysokou efektivitu statu pii zaclefiovani obyvatel byvalého
vychodniho bloku do systému, a to jak z hlediska vzdé€lani, tak z hlediska pracovnich
piilezitosti. Ob&ané Ceské republiky pak dosahli vys§iho procenta spravnych odpovédi
pouze na otazky, které se tykaly déleni penézni sumy a ndvaznosti mozného vynosu na
podstoupené riziko, kdy byli respondenti dotdzéni, zda je pravdou, Ze vynosnéjsi
investice s sebou nese vyssi riziko.!* Rozdily v procentech spravnych odpovédi na tyto

otazky byly povétSinou pomérné malé, pouze polskd populace dosdhla vyrazné nizsiho

Graf 1. Vnimani vztahu mezi ziskovosti a rizikovosti investice. Zdroj: THE
RUSSIA TRUST FUND FOR FINANCIAL LITERACY AND EDUCATION.
Financial literacy and Inclusion: Results of OECD/INFE Survey Across
Countries and by Gender, s28
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skore pti odpovédi na vySe zminénou otazku tykajici se rizika, kdy na tuto otdzku
spravné odpoveédélo pouze 48 % dotazovanych Polakl, pficemz u némecké a Ceské
populace bylo dosazeno hodnot fadové o 30 % vysSich.'* Vysledné hodnoty

znazoriuje nasledujici graf 1.

12 THE RUSSIA TRUST FUND FOR FINANCIAL LITERACY AND EDUCATION. Financial literacy
and Inclusion: Results of OECD/INFE Survey Across Countries and by Gender, s. 12

3 tamtéz, s. 28

14 Tamtéz, s. 28
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Tak malé procento spravnych odpovédi na otazku o vztahu mezi rizikem
plynoucim z investice a ziskem z této investice urcuje polskou populaci jako velmi
ohrozenou podvodnymi nabidkami. Ve vSech sledovanych zemich pak prizkum oznacil
zeny jako tu ¢ast obyvatelstva s mensimi finanénimi znalostmi, s tim, Ze nejvétsi rozdil
mezi pohlavimi je patrny v Polsku.!®

Mezi nejzajimavéjsi zjisténi patii fakt, ze Grovenl finan¢ni gramotnosti v rdmci
Ceské republiky byla vyznamné vys§i u téch, ktefi vykazovali averzi vaéi riziku, nez u
téch, ktefi byli ochotni riziko podstoupit.!® Pf¢iny toho, Ze ¢eska populace vykazala
takovy vztah ochoty riskovat a Grovné financni gramotnosti, mizeme hledat jak v
mentalité¢ obyvatelstva, tak ve srovnani se zdpadnimi zemémi piece stile jeSté menSim
mnozstvi produktd nabizenych na finan¢nim trhu. To, Ze obcané neznaji dusledky
investice do financnich produktl, se kterymi se jesté diive nesetkali, znamena, Ze
mohou snadnéji ptijit o vlozené prostiedky. TudiZ je jen logickym vyusténim, ze lidé,
ktefi jsou na tom Iépe s financni gramotnosti, své sily nepfeceniuji a do produkti, se
kterymi nemaji zkusenost, neinvestuji. Tam, kde je kapitalovy trh vyspélejsi, maji lidé
vice prilezitosti investovat. K tomu, aby byli Gspésni, potfebuji jak pozitivni vztah k
riziku, tak vysokou tUroven znalosti ze svéta financi. To, Ze Cesi malo a neochotné
riskuji, je pon€kud v rozporu s idajem, Ze jsou si pomérné dobfe védomi toho, ze velka
vynosnost investice je spojena s vysSim rizikem. Na druhou stranu je miize tato
mys$lenka od investovani odrazovat vice nez narody, které si takovou spojitost
uvédomuji ménég. Celkové€ lze tedy averzi k riziku chéapat jako vlastnost pozitivni. Jak
upozoriiuje v této souvislosti Hubinkova, Zeny maji jesté zapornéjsi vztah k riziku nez
muzska ¢ast populace.!’

Rovnéz v Ceské republice jsou provadény podobné studie. Ministerstvo financi
Ceské republiky zadalo pfi dvou piileZitostech v letech 2007 a 2010 agentuie
Stem/mark zpracovani Setfeni v oblasti finanéni gramotnosti. Prizkum z roku 2007
obsahuje definici finan¢ni gramotnosti, kterd uvadi ze ,,Financne gramotny obcan
chape zdkladni ekonomické souvislosti, orientuje se na trhu financnich produktii a
sluzeb a je schopen odpovédné spravovat osobni nebo rodinny rozpocet, véetné spravy
<18

financniho majetku a financnich zdavazkii s ohledem na ménici se zivotni situace.

Dilezita je v tomto sméru predevS§im schopnost flexibilni reakce na zménéné Zivotni

15 Tamtéz, s. 104

16 TamtéZ, s. 64

17 Hubinkova, Zuzana. Psychologie a sociologie, s. 182

18 STEM/MARK A.S. Finanéni gramotnost: Kvantitativni vyzkum pro MF CR, s. 10
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podminky. V bankovnim sektoru se ale pomémné vyrazné projevuje tendence praveé
opac¢na, konzervatismus Cechi, kdy klienti pomémé malo méni spravce svého uétu, a
to i pfes to, Ze se jedna o snadny a transparentni proces. Divoda, pro¢ lidé zlstavaji u
jednoho poskytovatele, muze byt hned nékolik, do znacné miry protichidné
vypovidajicich o efektivit¢ bankovniho sektoru. Bud’ spotiebitelé neshledavaji divod
ke zméné poskytovatele, nebo o této moznosti vibec nepfemysli, jelikoz nejsou
dostatecné informovani. Mozné také je, ze o této moznosti védi, ale nechce se jim
procesem zmény prochézet, jelikoz tento je prili§ slozity nebo jej spotiebitelé za piilis
slozity alesponl povazuji. V ptipadé Ceské populace se nabizi spiSe alternativa domnélé

slozitosti zmény banky, vzhledem k vySe zminéné transparentnosti procesu.

1.5 Smlouvy a finan¢ni produkty

S ohledem na to, Ze soucasti a predpokladem dobré orientace ve svété financi je
gramotnost legislativni, je celkem znepokojivé, ze celych 73 % z téch, ktefi uvedli, ze
jiz nékdy nedocetli do konce smlouvu, ji i pfesto podepsalo.!® Pfitom pravni dasledky,
které mize ptipadné nedodrzeni nepiectené smlouvy vyvolat, jsou zadvazné. Spatiuji
hned né€kolik davodu, které lidi vedou k tomu, Ze si dokument nedocCtou ¢i vibec
nepiectou. Za prvni z nich povazuji ¢asové omezeni. Pravdou totiz zlstava, ze lidé bud’
nechtéji, ¢i si nemohou dovolit stravit nad smlouvou del§i dobu. Nekteii jedinci se
navic mohou citit pod psychickym tlakem, pokud naproti nim sedi ¢lovék, ktery se chce
v ramci své pracovni doby logicky vénovat co mozna nejvétSimu poctu klientd. Dal§im
divodem miize byt ptipadnd nesrozumitelnost textu. Jazyk smluv piedstavuje totiz pro
fadu lidi nefeSitelny problém. Je alarmujici, Ze jen 12 % ucastnikli prizkumu z roku
2010 deklarovalo, Ze pln& porozuméli textu uréité smlouvy.?’ S timto zjist€nim plng
koresponduje zjisténa absence funkéni gramotnosti u jedné tietiny obyvatelstva, nebot’
slozkou funkéni gramotnosti je i porozuméni textu.?! Ukazuje se tak nutnost
propojenosti financniho vzdélavani s dal$imi oblastmi vzdélavani.

Lidé v otazce smluv patrné prili$ nechtéji ¢i ani nemohou vyuzivat sluzeb pravniho
a finan¢niho poradenstvi z divodu nedostatku penéz, nedivéry k poradcim ¢i prosté
neznalosti. Musime si totiz uvédomit, Ze mnoho smluv je podepisovdno za ucelem

ziskani penéznich prostfedkti a lidé, ktefi by potiebovali poradit ohledné¢ obsahu

19 TamtéZ, s. 84
20 Tamtéz, s. 83
2l PAVELKOVA, Jaroslava.Vzd&lavani seniorii v oblasti finanéni gramotnosti, s. 240
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smlouvy, nechtéji vydavat penize za néco, co povazuji za zbyte¢né. Lidé navic mnohdy
potiebuji penize ihned na uhradu neodkladnych a pravidelnych plateb a nechtéji, at’ uz
védomée ¢i podvédomé, konzultaci s pravnikem oddalovat poskytnuti pijcky. Také se
zde projevuje nedlivéra vuci finanénim poradciim, o které bude pojednano dale.
Myslim si, ze aktivita stdtu ¢i bankovnich zprostiedkovatelli v oblasti financniho
vzdélavani mize tento nepfiznivy stav zmirnit, nikoli v§ak zcela odstranit, a to proto,
ze 1 kdyz si 1idé budou schopni uvédomit vyznam vétSiny zékladnich pojmi z finan¢ni
oblasti, smlouva jako pravné zavazny akt musi byt psana v souladu s uréitymi ptedpisy,
jimz laik nemusi ani pfi své snaze plné porozumét.

Neochota vétSiny lidi zabyvat se detailn¢ji smlouvami je patrnd rovnéz na
Slovensku, kde 49 % respondentd, kteti se podileli na prizkumu spole¢nosti Infostat,
pfiznalo, Ze se nepokusili zménit podminky nabidnuté smlouvy.’? Moznym
vysvétlenim, vyjma otdzky casu, pro tuto skutecnost je, ze 1idé si jsou védomi svych
omezenych znalosti a nechtéji svymi pfipadnymi ndmitkami pisobit neodborné na
personal banky.

Lidé navazuji kontakt s bankou ve vétSin¢ piipadi kvili uzavieni kontraktu na
urcity produkt. Konkurenéni vyhoda na soucasném tuzemském trhu spociva predevsim
ve jménu a povesti instituce a parametrech zdkladnich produktii, které jsou nabizeny
napiic¢ trhem. S volbou urcitého produktu u daného poskytovatele souvisi to, co Teply
oznacuje za druhotnou finanéni gramotnost, tedy schopnost lidi vybrat si pro né ten
nejvyhodnéjsi produkt.”* V soucasné dob¢ internetu se proces vyhledavani nejlepsich
nabidek urychlil a uleh¢il, nebot” existuji portaly, které porovnavaji obdobné produkty u
vice poskytovatelti najednou. Budouci klienti penéznich ustavi tedy nemusi vynakladat
za timto ucelem tak velkou snahu. V minulosti si lidé museli byt dobfe védomi ucelu
srovnavani parametri produktl, aby fyzicky navstivili pobocky. Dnes je seznamovani
se s riznymi nabidkami v misté poboCky navic mnohem komplikovanégjsi, nebot’
expanduje jak bankovni, tak nebankovni sektor, a v uvahu tak pfipadd vice
navstivenych poskytovatell. V piipadé pretrvavajici nutnosti navstévovat pobocCky
bychom mohli predpokladat existenci segmentu klientli, kteti jsou sice sekundarné

financn€ gramotni, avSak z riiznych, ¢asto casovych divodl, by nesrovnali nabidky

22 CENTRUM SOCIALNYCH VYSKUMOV PRI INFOSTATE. Fungovanie jednotlivcov a rodin vo
sfére penazi |, s. 54
23 TEPLY, Petr. Navigator bezpe¢ného uvéruy, s. 41
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poskytovatelll dostatecné efektivné. Internet tedy z tohoto pohledu lze vnimat jako
nastroj obc¢ana, ktery je jiz finanén¢ gramotny.

Pokud se zaméfime na srovnani vlastnictvi jednotlivych finan¢nich produkti, 1ze
najit podstatné rozdily. Tyto rozdily ve zfizovani jednotlivych produktd jsou z Casti
dany jejich rozdilnou propagaci v médiich, kdy pocet reklam na tGvérové produkty
prevySuje pocet reklamnich spotil na ty se spoficim zaméfenim. Vyznamnym faktorem
je pak rozdilnd zdkonna uprava této problematiky napfi¢ stity a z toho plynouci
rozdilnd podpora Cerpani produkti a jejich znacnd heterogenita, takze nejsou dobie
porovnatelné ani pokud maji stejné zaméteni.

V cCeském prostiedi je situace podpory produktu ze strany statu markantni u
stavebniho spofeni, ke kterému je pfiznavan statni pifispévek. V tomto sméru je
pozoruhodny vyznamny rozdil podtu téch, ktefi vlastni penzijni pfipojisténi v Ceské
republice a na Slovensku. V Cesku toto &islo dosahuje 48 %, na Slovensku pouhych 25
%.2* Tyto dvé hodnoty vSak nejsou tplné srovnatelné. Divodem je vedle zminéného
problému heterogenity také to, ze otdzka slovenského prizkumu mifila na celou
domacnost. I tak Ize tento rozdil povazovat za podstatny, jelikoz by teoreticky mélo byt
pfi rozSifeni otazky na celou domécnost, jako tomu bylo v ptipadé slovenského
prizkumu, dosazeno jest¢ vysSiho procenta téch, ktefi penzijni pfipojiSténi vyuZzivaji
bud’ sami, nebo tak alesponi €ini jejich rodinni ptislusnici.

Pii globalnim porovnani vyuzivani jednotlivych produkti ve sledovanych zemich
vyplynulo, Ze i u nejbéznéj$iho financniho produktu, jakym je b&zny ucet, existuji
znacné rozdily v drzeni tohoto produktu napiic zemémi, kdy se percentudlni podil
dotazovanych, kteti tento produkt vlastni, 1i§i pro jednotlivé zem¢ né¢kdy i1 v tadu
desitek procent.?> Nejvice drzitelt bézného uétu Ize najit opét v Némecku.?® Tato Eisla
jsou dtlezita predevs§im z toho divodu, Ze maji pfimou navaznost na trovenl finan¢ni
gramotnosti sledované populace, neni pouze jasné, zda je drzba urcitého finan¢niho
produktu pfi¢inou ¢i disledkem zvySeni finanéni gramotnosti.?” Kazdopadné by vsak

mél byt pfipadny narast ¢i pokles téchto hodnot vniman jako mozny projev zmény

24 CENTRUM SOCIALNYCH VYSKUMOV PRI INFOSTATE. Fungovanie jednotlivcov a rodin vo
sfére penazi, s. 48

2> THE RUSSIA TRUST FUND FOR FINANCIAL LITERACY AND EDUCATION. Financial literacy
and Inclusion: Results of OECD/INFE Survey Accross Countries and by Gender, s. 167-174

26 Tamtéz, s. 169

27 tamtéz, s. 79
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finan¢niho chovani a finan¢ni gramotnosti jedincii. BéZzny ucet je podle mého soudu
finan¢nim produktem, jez se pro zkoumani této zavislosti hodi nejlépe, jelikoz je v
zéasad¢ produktem nejvice homogennim, pokud bereme v uvahu vysi urokovych mér, a
banky mohou soutézit o depozita na béznych uctech povétSinou na zakladé vyse
uctovanych poplatkli. V této souvislosti je vSak dobré pfipomenout, ze ne vSechny
smlouvy na bézny Ucet jsou uzavirdny na zcela nezdvislé bdzi a banky casto
spotiebitelim ucty zfizuji jako sekundarni produkt k produktu primarnimu. Vcelku
bézna je tato praxe u hypotecniho uvéru, kdy je bézny ucet podminkou pro ziskani
lepsiho troku na tento typ uvéru.?® Ani to vSak nezpochybiiuje postaveni bézného Gétu
jako vyznamného indikétoru finan¢ni gramotnosti.

S problematikou finan¢nich produktii uzce souvisi mira inflace a jeji znalost ve
vSeobecném poveédomi lidi. Ukazuje se vsSak, ze i pies jeji podstatny vliv na zivot
kazdého obcana, nejsou lidé vétSinou schopni urcit aktudlni miru tohoto ukazatele.
Ttiadvacet procent respondentii se v roce 2010 totiz pfiklonilo k nabizené varianté
5-9,9 %%, tedy k hodnotam, kterych bylo naposledy dosazeno v 90. letech. To, ze lidé
uvadeji vyssi Cisla, nez jsou ¢isla za celou ekonomiku, mtize vychézet z toho, ze inflace,
se kterou se ve svém zivoté setkdvaji, je vysSS§i. Znalost miry inflace za celou
ekonomiku je pfitom zcela klicovou zalezitosti, zejména pokud jde o hodnoceni
vyhodnosti riznych finan¢nich produktii. Neznalost miry inflace lze povazovat za jeden
z divodl znehodnocovani vkladli na neterminovanych i terminovanych tuétech, kdy by
se lidé v pfipad€ znalosti této hodnoty snazili co nejvice vykompenzovat znehodnoceni
penéz, které inflace pfinaSi. Vy$§i vnimana inflace by teoreticky méla lidi pfimét, aby
toto znehodnocovani penéz, které je podle jejich soudu dokonce znacné vétsi nez ve
skute¢nosti, kompenzovali o to intenzivngji. Jak je ale vidét, lidé stale nechavaji velky
objem svych prostiedkii na béznych uctech. Jednim z faktori, ktery je pfiinou
takového chovani, je jiz zminény konzervatismus, kdy vkladatelé ziistanou 1 pfi vyS$$im
uroceni, které je jim nabizeno jinde, u svého starého produktu ¢i staré banky. Jinym
vysvétlenim je to, Ze si lidé zkratka dostate¢né neuvédomuji dopad inflace na jejich
vklady. Toto vysvétleni ma oporu i ve vysledcich prizkumu OECD, kdy, jak mizeme
vidét na grafu 2, jen 70 % Cechii uréilo spravné vliv inflace na jejich Zivotni situaci,

coz je pomérné nizké ¢islo nejen v porovnani s obyvateli Némecka, ktefi urcili spravné

28 SKVARA, Miroslav. Finanéni gramotnost., s. 64

2 STEM/MARK A.S. Finanéni gramotnost: Kvantitativni vyzkum pro MF CR, s. 10

16



Graf 2. Vnimani casové hodnoty penéz a inflace. Zdroj: THE RUSSIA TRUST
FUND FOR FINANCIAL LITERACY AND EDUCATION. Financial literacy and Inclusion: Results
of OECD/INFE Survey Accross Countries and by Gender, s. 28
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vliv inflace v celych 87 % piipadd, ale i s obyvateli Polska.’® V pfipadé Némecka lze
sledovat zajimavy rozpor mezi poctem spravnych odpovédi na otazku o ¢asové hodnoté
penéz®! a dopadu inflace na Zivotni naklady??. Pocet spravnych odpovédi se lisil o 26
%, coZ je ¢islo pomérné vysoké, jelikoz jde o otazky tykajici se stejného fenoménu,
inflace. Divodem pro dany rozdil mize byt rozdilné znéni otazky, kdy jedna je
zamétena spiSe prakticky, kdezto druhd je spiSe teoretickd. Nelze vSak vyvodit zcela
jasny zaveér a pfi¢in miiZze byt vice.

Pokud si lidé neuvédomi vliv inflace, je zde mensi pravdépodobnost, Ze znaji
jeji skutecnou vysi, nebot’ se o problematiku jako takovou pravdépodobné nebudou
dostateén¢ zajimat. Zda se, ze praktické zkuSenosti hraji pii posuzovani inflace
pomérné znacnou Ulohu. Podporou pro toto tvrzeni jsou i vysledky prizkumu mezi
ceskymi vysokoskoldky, kdy se ukazalo, Ze pravé tato skupina ma obecné mensi
povédomi o dopadech inflace, nez je celonarodni primér.3* Miuzeme se domnivat, Ze je
tomu tak proto, ze vysokoskolaci jesté ve vétSiné piipadii nemaji stalé zaméstnani a
trvaly pfijem a nepfichéazeji tedy s procesem znehodnocovani penéz do tak intenzivniho

kontaktu jako zbytek populace.

30 THE RUSSIA TRUST FUND FOR FINANCIAL LITERACY AND EDUCATION. Financial literacy
and Inclusion: Results of OECD/INFE Survey Accross Countries and by Gender, s. 28

31 Znéni otazky bylo nasledujici: ,,PFedstavte si, Ze bratii musi ¢ekat rok, nez dostanou sviyj podil. Za rok
si za tento podil budou moci koupit: a)vice, b) stejné nebo ¢) méné nez dnes*

32 Znéni otazky bylo nasledujici: ,,Je pravdivé tvrzeni, Ze pii vysoké inflaci prudce rostou Zivotni
naklady?*

3 Tamtéz, s. 28

34 TEPLY, Petr. Navigator bezpe¢ného Gvéru, s. 157
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1.6. Sprava prijmi a vydaji

Prizkum o finan¢ni gramotnosti a vztahu k penéziim probéhl v roce 2010 rovnéz na
Slovensku. Vysledky vyzkumu vedou k zajimavému srovnani pfistupu k vedeni
rozpoctu. Zatimco na Slovensku tvrdi 25 % dotdzanych, Ze netvoii osobni a/nebo
rodinny rozpodet, v Ceské republice toto ¢islo dosahuje celych 48 %.35 Moznosti
definitivniho zavéru v podobé tvrzeni, Ze slovensti ob&ané tvoii rozpodet vice nez Cesi,
vSak brani fakt, ze v Ceském prizkumu dotaz smétoval pouze na rozpocet domacnosti a
nikoli osobni. Ve vysledcich slovenského Setteni tak na otazku pozitivné odpovedéli i
lidé, jejichz domacnost rozpocet netvori. Na druhou stranu Ize ovSem ptedpokladat, ze
alesponl v nékterych domacnostech se osoba, ktera si sestavuje osobni rozpocet, stara i
o rozpocet rodinny, protoze piijmy osoby jsou soucasti ptijmu celé domécnosti, a proto
tato Cisla zcela neztraci svou vypovidaci schopnost.

Vysledky z ostatnich zemi ukazuji, ze lidé velmi peclivé kontroluji své osobni
vydaje. Obcané Némecka pravidelné kontroluji své penézni prostredky ve vice nez 75
% piipadd, stejné tak dvé tietiny vSech RakuSanii.*® Jen Poléci v této Cinnosti vyraznéji
zaostavaji, jelikoz jen asi dvé péctiny z nich se vénuji takovémuto pravidelnému
hodnoceni.?” Tato ¢isla v zasadé odpovidaji jinym Setfenim s podobnym zaméfenim,
kde polska populace veelku bézné dosahuje horsich vysledku.

Ze zavéra pruzkumu OECD, kdy némecka populace dosahla v mnoha parametrech
nejlepSich vysledki ze vSech zcastnénych zemi, by se mohlo zdét, ze Zivotni uroven
ma pifimou navaznost na uroveil finanni gramotnosti. Ve vétSiné piipadi lze toto
konstatovani povazovat za opodstatnéné, jelikoz stat produkujici vyssi HDP bude
pravdépodobné vynakladat vétsi objem financnich prostfedkli na vzdélavani a bude
vice investovat také do projektl, které¢ podporuji rozvoj finanéni gramotnosti. Financni
gramotnost ovliviluje kromé Zzivotni urovné jedinci vSak také pravé vySe zminéné
kulturni prostiedi, které, jak je dobife patrné na ptikladu Némecka, formuje nazory a
postoje obyvatelstva i v pfipad¢ financi.

To, Ze Zivotni Uroven neni zdaleka to jediné, co ovliviiuje uroven finanéni

gramotnosti, potvrzuji 1 vysledky prizkumu ING pojistovny, ktery probéhl v roce

35 CENTRUM SOCIALNYCH VYSKUMOV PRI INFOSTATE. Fungovanie jednotlivcov a rodin vo
sfére penazi [online], s. 39

36 BRIGHT, Ian a Robbert KELLER. Overview of ING International Survey results on financial
competence: Graphical illustrations of notable differences, s. 15

37 Tamtéz, s. 15
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2010.3 Nejvétsi uroven finanéni gramotnosti vykazovalo Japonsko, nasledované Indii
a Jizni Koreou.?* Polsko pak obsadilo celkové sedmé misto ze zacastnénych zemi.*
Zatimco vysledky na prvnim a tfetim misté odpovidaji uvedenému konstatovani, Indie
je zatim zemi, ktera proziva ekonomicky rozvoj, a zivotni uroven vétSiny Indu se neda
srovnavat s zivotni trovni v nékterych evropskych zemich, které se vSak v tomto
prizkumu umistily az za Indii, coz hypotézu o nutné¢ ndvaznosti Zivotni Urovné a
finan¢ni gramotnosti nepotvrzuje. Takovy rozdil mize v téchto piipadech vychézet z
celkového postoje lidi k penézim a finan¢nimu vzdé€lavani, respektive z toho, zda si
lidé uvédomuji jeho dilezitost ¢i nikoliv.

Finan¢ni gramotnost obyvatel Polska se v tomto prizkumu jevi jako pomérné nizka,
jelikoz se ukazalo, ze znacnd ¢ast polské populace netvori zadny rezervni fond pro
ptipad vypadku piijmi, coZ je v piikrém rozporu s vySe diskutovanou Indii.*! Ani v
Ceské republice neni tvorba rezerv na nijak vysoké arovni. Vyplynulo to z prizkumu z
roku 2010, kdy se obklopovalo rezervami dlouhodobgj§iho razu Sest z deseti Cechii.*2

Na grafu 3 vidime, jak velké procento populace si tvoii finan¢ni rezervy minimalné na

dobu jednoho mésice, pokud srovname situaci v Indii, Ceské republice a Polsku.

Graf 3. Tvorba rezerv pro pripad vypadku prijmi. Zdroj:STEM/MARK A.S.
Financni gramotnost: Kvantitativai vyzkum pro MF CR, s. 19 a ING GROUP,
Corporate Communications. ING International Consumer Resourcefulness
Study.: Summary of global results
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Poznamka: v pripadé kvantitativniho vyzkumu MF se vyskytovaly také moznosti
,nevim* a ,,bez odpovedi“ v pripadé prizkumu ING museli vSichni respondenti
uveést, zda rezevni fond tvori.

38 ING GROUP, Corporate Communications. ING International Consumer Resourcefulness Study:
Summary of global results, s. 2

3 Tamtéz, s. 2

40 Tamtéz, s. 10

41 Tamtéz, s. 19

42 STEM/MARK A.S. Finanéni gramotnost: Kvantitativni vyzkum pro MF CR, s. 19
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Diivodii pro pomérné nizkou finan¢ni samostatnost v pfipad¢ nenadalych udélosti mize
byt u lidi sttedoevropské geografické oblasti hned nékolik.

Predné si musime uvédomit, ze pokud vSak srovnavame sklon obyvatelstva k
tvorbé rezerv, nesmime zapominat na aspekt, ktery schopnost obyvatel jednotlivych
stath spofit volné finan¢ni prosttedky ovliviiuje snad nejvyraznéji. Timto faktorem je
znaéné rozdilna ekonomicka situace obyvatel sledovanych statii. Némci jsou obecné ze
své mzdy schopni uspofit vétsi obnos finanénich prostiedki nez Cesi ¢i Poléci.

Vliv na tvorbu rezerv ma vsak kromé¢ ekonomické situace a financni gramotnosti
obyvatelstva 1 n€kolik dalSich faktorii, mezi nimi tfeba politika statu. Politika statu v
socialni oblasti miiZze totiz znacn€ ovlivnit uvazovani jedince o jeho budoucnosti.
Pokud neni napiiklad v zemi dostate¢né vyvinut systém vyplaceni socidlnich davek,
jedinec bude apriori predpokladat, ze se o sebe bude muset v ptfipad¢ neptedvidané
situace o sebe finanéné postarat sdim ¢i za pomoci rodinnych pfislusnikd. Dal$im
divodem mulze byt mobilita lidi na trhu prace, kdy jedinci, ktefi castéji meni
zaméstnani, musi také vice pocitat s vypadkem piijmu.

Formou tvorby rezerv jsou i nejriiznéj$i zpusoby zabezpeceni prostfedkd na stafi,
kdy jiz nebude ¢lovék soucasti pracovniho procesu. Nejvétsi specifikum tvorby téchto
rezervnich prostiedkl je dlouhodobost tohoto procesu a jeho velka citlivost na zménu
podminek legislativniho rézu, jak lze ilustrovat na probihajicich upravach naseho
penzijniho systému. Vyznam finanéni gramotnosti je v tomto ohledu zfejmy. Clovék
alespoii ¢astecné legislativné gramotny vyhodnoti okolni podminky a bude se na jejich
zaklad¢ snazit najit optimdlni pomér prostiedkil, které si muize dovolit okamzité
spotiebovat, a téch prostiedkd, které zamysli odlozit si na dobu po opusténi pracovniho
procesu. S timto rozhodovanim souvisi i vlastnost uvedena v definici financni
gramotnosti Ministerstva financi, a totiZ flexibilita jedince. Je ekonomickou zakonitosti,
ze s rostoucim piijmem klesa sklon ke spotfebé a roste sklon k uspordm. Je tudiz
naprosto logické, ze ve vétsiné piipadt bude ¢lovek s vétsim disponibilnim diichodem
spofit vys$si ¢astky na obdobi penze. V Ceské republice se podil téch, kdo vyvijeji
dodatecnou aktivitu, aby se ochranili pfed pfipadnym nedostatkem v obdobi penze, za
posledni tfi roky téméf nezménil a za timto ucelem spoii nebo investuje jen asi 55 %
populace star$i patnacti let.** Opét zde sehrdva svou roli vySe piijmi populace.

Muzeme si vSimnout, ze Cisla jsou takto nizka i pfes neustale vétsi apel vedoucich

4 CENTRUM PRO VYZKUM VEREJNEHO MINEN{ SOCIOLOGICKY USTAV AV CR, v.v.i. Cesi a
spofeni na dichod — listopad 2013, s. 2
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predstavitelll stdtu na potifebu samostatného diichodového zajisténi, kdy se predpoklada
mens$i role statu. DalSim faktorem, o kterém bychom mohli pfedpokladat, Ze lidi
pfim¢je k vét§imu zajisténi na dichod, je nastup a trvani krize. Ani krize vSak nevedla
ke znatelnému nardstu poctu téch, ktefi spofi na dichod.

Uvedena ¢isla jsou pomérné nizka, a to i pies to, Ze podle prizkumu Vyzkumného
ustavu prace a socidlnich véci z roku 2010 ocekdva vice nez tfi Ctvrtiny lidi zhorSeni
své finan¢ni situace, jedna tfetina pak ofekava dokonce zhorSeni vyrazné.** Stejné
pesimisticky pak vyzniva i odpovéd’, kdy tfetina lidi planuje v dichodu pracovat, aby si
zajistila pfijem navic.*® Pokud vezmeme v tGvahu ob€ &isla, Ize dojit k zavéru, Ze pro
jistou ¢ast populace, ktera nespoii, mize byt diivodem to, ze preferuji soucasnou
spotfebu s tim, ze sice nyni nespofi, ale v diichodu si ptivydélaji. Spoléhat na praci v
dichodovém véku jako na jediny vedlej§i zdroj piijmi se jevi jako kratkozraké
rozhodnuti, pfedev§im s ohledem na moZznost zhorSeni zdravotniho stavu. Budouci
dichodci nemohou védét, zda budou moci v dichodovém véku efektivné pracovat. At
uz je pristup cloveéka ke spoteni jakykoli, zda se, ze lidé jsou si dobie védomi toho, Ze
jim v dichodu hrozi $patna finan¢ni situace.

V pteddiichodové populaci byl v roce 2010 patrny nesoulad mezi poctem drzitel
penzijniho pFipojisténi, kterych bylo 62 % ze vSech dotazanych®, a t&mi, kdo tvrdi, ze
uz néco podnikli v oblasti svého finan¢niho zajisténi na dichod, coz podle svych slov
ucinila jen neceld polovina dotazanych.*’” Penzijni ptipojisténi navic neni jediny
produkt, ktery miize byt za timto ucelem vyuzit. Je tedy otazkou, co tento rozdil
zpisobuje. Mozné je, Ze 12 % obyvatel, ktefi vlastni penzijni pfipojiSténi, ho
nepovazuje za dostatecné zajisténi a uvedena Cisla tak spolu nekorespondovala.

Rozhodnuti spofit ¢i nespofit na diichod je vysledkem pisobeni jak exogennich,
tak endogennich faktorti. Mezi faktory vnéjsi bude patiit jiz vySe zminénd rozdilna
urovenl piijmi v jednotlivych statech. Mohou existovat jednak lidé, ktefi neplanuji
sporit za zadnych podminek, jelikoz si neuvédomuji dilezitost tohoto pocinani. Prave
tuto skupinu Ize efektivné oslovit v ramci $irsi diskuze o tomto problému. Musime ale
také brat v ivahu, Ze také ona nestabilita dichodového systému mize byt tim, co lidi

odradi od poftizeni penzijniho pfipojisténi ¢i investice do fondi. Na takové jedince pak

4 SLAPAK, Milan et al. Finanéni piiprava na Zivot v diichodu: informovanost, postoje a hodnoty., s. 14
4 TamtéZ, s. 16

46 Tamtéz, s. 24
47 Tamtéz, s. 32
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bude mit osvéta témét nulovy vliv, jelikoz lze predpokladat, Ze jsou se situaci v této
oblasti jiz ditvérné obezndmeni. Pravé proto se rozhodli, Ze systému své penize nesveri.
Je mozné se domnivat, ze v pripad¢ vétsi stability dichodového systému by vzrostl
pocet osob, které by se ho byly ochotny ucastnit. Toto rozhodovani o participaci na
penzijnim ptipojisténi patii mezi faktory vnitini.

Mohli bychom také ptedpokladat, ze obCané tzv. socialniho statu budou spoftit méné
nez obcané statu, ktery dava na socialni zabezpeceni mensi diraz. Typ socidlniho statu
v této oblasti predstavuje Némecko. Pfitom v Némecku dohromady spoii nebo spofilo
kolem 80 % lidi.* Z toho lze vyvodit, Ze kli¢ovym parametrem je v tomto pripadé
vyse mezd, financni gramotnost a stabilita systému jako celku, nikoliv to, jakou ¢astku
obcan plati na povinném dichodovém pojisténi. Rozhodnuti spofit na dichod je dano
také predstavou o zivoté v dichodu, tj. jak chtéji jedinci nalozit s pfipadnym volnym

dasem.*’

1.7 Forma a frekvence dotazovani

Vzhledem k tomu, Ze jsou prizkumy casto vychozim bodem pii tvorbé koncepci
financniho vzdélavani a financni gramotnosti, je nutné pii jejich provadéni zvolit
spravnou formu dotazovani pro danou skupinu obyvatel. Otdzkou totiz zlstava, zda lze
lepsich vysledkti dosdhnout kontaktnim nebo bezkontaktnim zplGsobem dotazovani. I
pii zkoumani tohoto tématu musime totiz pocitat s béznymi vyhodami a nevyhodami
osobniho a neosobniho dotazovani. Financ¢ni situace jedince je ale tak osobni zaleZitosti,
ze mnoho lidi mize preferovat neosobni zadavani odpovédi prostiednictvim internetu,
jako tomu bylo v pripad¢ studie ING. To vSak na druhou stranu mtize prohloubit $patné
vysledky malo gramotnych jedinct, kterym by se u osobniho dotazovani dalo ptedejit
vysvétlenim nejasného pojmu. Proto je nutné formu dotazovani pfed zahdjenim
prizkumu dobfe zvazit a ptizplisobit dané cilové skupiné. Velmi dilezité je rovnéz
zvoleni spravné frekvence dotazovani tak, aby nebylo obdobi prili§ kratké a abychom
mohli zaznamenat vyznamné trendy ve vyvoji. V piipadé pfili§ dlouhych rozestupt
zase hrozi ztrdta navaznosti na jednotlivé kroky statnich organii, které se snazi
problematiku korigovat, ¢i na urcité udalosti, které mohou ovlivnit finanéni chovani

jednotlivci.

4 AEGON. The Changing Face of Retirement: The Aegon Retirement Readiness Survey 2012-Germany
Factsheet, s. 7

4 SLAPAK, Milan et al. Finanéni p¥iprava na Zivot v diichodu: informovanost, postoje a hodnoty., s. 9
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Finan¢ni gramotnost je komplexni zdlezitosti, kterd je ovlivnéna fadou faktori.
K jeji trovni ptispivaji jak soucasnost, tak z ¢asti 1 minuly vyvoj zkoumaného uzemi.
Zatimco kulturni vyvoj lze vnimat jako néco, co urCuje predpoklady pro vztah
spolecnosti k financim, konkrétni tiroven finan¢ni gramotnosti obyvatel statu je velkou
mérou vysledkem podminek soucasnych.

V dané geografické oblasti jsou na poli finanéni gramotnosti znacné rozdily a
jeji uroven v Ceské republice nepatii k nejvyssim. U Cechil se v n&kterych piipadech
vyrazné li$i subjektivni a objektivni tirovenn finanéni gramotnosti. Na pomérné nizké
urovni je povédomi o rozdilu mezi kreditni a debetni kartou. Podobny problém lze
vypozorat rovnéz ve slovenské populaci. Cesi rovnéZz v porovnani s Némeckem malo
spoii na dichod, coz je problémem i Polakt. Kapitola uvadi nékteré divody k
takovému vyvoji.

Vedle piistupu ke spofeni na diichod povazuji za problém i to, e se Cesi malo
vénuji smlouvam, at’ uz k tomu maji jakékoli divody. Ani toto vSak neni problémem
jen Ceskych domdacnosti, nebot’ i Slovaci jsou ve vztahu k smlouvam pomérné pasivni.
Nizké je taktéz povédomi o soucasné urovni inflace. Na druhou stranu pozitivni je, Ze
si Cesi ve vétsi mife nez Polaci uvédomuji navaznost rizika a vynosnosti investice. V
posledni ¢asti se kapitola zabyvd moznym vlivem zvolené formy dotazovani na
vysledky prizkumt o finan¢ni gramotnosti, s tim, ze poukazuji na dulezitost spravné

zvolené formy dotazovani s ohledem na cilovou skupinu.
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2. Metody zvySovani finan¢ni gramotnosti

2.1 Vyznam finan¢niho vzdélavani

Finanéni vzdélavani mé vztah ke vSem ostatnim oblastem, jimiz se tato prace
zabyva, a az na nékolik vyjimek je nespornym cilem kazdého statu poskytovat co
moznd nejkvalitngj$i financni vzdelani. Finanéné vzdélany ¢loveék totiz znamend pro
stat usporu finan¢nich prosttedkl soucasnou 1 budouci, at’ uz se jedna o snizeni nékladii
na exekucni fizeni ¢i v §irSim smyslu i o snizeni poctu lidi, kteti jsou zavisli na finan¢ni
pomoci statu. V dnesni dobé ekonomické krize jeSté vzrustd vyznam financ¢niho
vzdélavani, jelikoZ mnozi obcané musi hospodafit s omezenym rozpoctem. Proto
vrcholné organy statd pfipravuji koncepce s cilem zajistit co mozna nejefektivngjsi
formy finan¢niho vzd€lavani. Z tohoto divodu jsou vyse diskutované prizkumy
nastrojem k tomu, aby statni sprava védé¢la, na jaké okruhy by se mélo poskytované

finanéni vzd&lani zamétit.>°

2.2 Koncepce finan¢niho vzdélavani

V Ceské republice se oblasti finanéniho vzdélavani a jeho poskytovani
vetejnosti zabyva ve svych dokumentech jak Ministerstvo financi, tak doneddvna
aktivni Narodni ekonomické rada vlady. Ta zminuje zvySeni finan¢né-ekonomické
gramotnosti ve svém dokumentu z roku 2011 s ndzvem ,,Zavérecnd zprava podskupin
Nérodni ekonomické rady vlady pro konkurenceschopnost a podporu podnikani®. Tam
je tento cil definovan takto:,ZvySit cCtendfskou, matematickou, IT a
ekonomicko-finanéni gramotnost a praktické ovladdni minimalné anglického jazyka
patnactiletych”, kde Narodni ekonomickad rada vlady zvolila jako cilovou vékovou
skupinu zadky na zékladnich Skolach.’! Dobré finan¢ni vzdélani jiz na tomto stupni
muze pozdéji vést k vét§imu zajmu o Skoly ekonomického zaméteni v sekundarnim a
nasledné terciarnim vzdelavani. Ze =zatfazeni tohoto cile mezi ostatni dulezité
dovednosti pak také vyplyva vnimani ekonomické gramotnosti jako nutné soucasti
celkového vzdélani jedince. Autorem dalSiho klicového dokumentu v této oblasti je pak

Ministerstvo financi, které svou koncepci shrnulo v roce 2010 v ,,Nérodni strategii

50 CHUCHVALCOVA, Jana. Finanéni gramotnost v CR je piekvapivé nizk4, s. 12
51 NARODNI EKONOMICKA RADA VLADY. Zavére¢na zprava podskupin Néarodni ekonomické rady
vlady pro konkurenceschopnost a podporu podnikani: Kapitola 3, s. 31
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finan¢niho vzdélavani“. Dokument oznacuje ,, Aktivni a odpovédnou ucast na
finan¢nim trhu®, ,,prevenci proti predluzeni® a ,,zajisténi na stafi za tzv. ,,prioritni
oblasti pro budoucnost“.’> Kazdy z t&chto cili ma své opodstatnéni. Vzhledem k
pomérné neptiznivym vysledkim prizkumu Vyzkumného ustavu prace a socidlnich
véci a postojum Siroké vetejnosti ke stafi, je vyznamna tfeti oblast. K prosazeni
vytyCenych cili vSak chybi G¢innd medidlni kampan, ktera by dostala tyto problémy, a
zejména pak otdzku zadluzeni, do povédomi Siroké vetejnosti.

Strategie také zmifuje kli¢ovou roli neziskovych organizaci ve financnim
vzdélani a ochran& spotiebitele.®> Jak uvadi Smejkal, neziskové organizace kromé
poskytovani informaci vytvareji také tlak na ,,zvySovani standardl a celkové Grovné
trhu daného produktu nebo sluzby“.>* Neziskové organizace jsou oproti komerénim
subjektim v nevyhodé, jelikoz se jednd o organizace, které jsou zavislé na darcich a

nemohou si ve valné vétsing piipadii dovolit masovou propagaci.

2.3 Finan¢ni vzdélavani ve skolach

V predskolnim a raném Skolnim véku ma na dit¢ velky vliv postoj rodica k
penézim, respektive to, zda je negativni ¢i pozitivni. Na formovani ditéte ma dale vliv
uroven finan¢ni gramotnosti samotnych rodicl, poptipadé jejich povolani. Svou roli
sehravaji také zvyklosti rodiny. Pfikladem miize byt vliv toho, zda se malé dité ucastni
ekonomickych transakci jako divék, a seznami se tak s penézi. Typické je doprovazeni
rodicl na ndkup. Na détskou psychiku také siln€ zaplsobi piipadné proziti exekuce a s
tim casto spojenych konfliktli mezi rodi¢i. Pokud se v ditéti jiz v Gtlém véku Spatnymi
zkusenostmi vypéestuje negativni vztah k penézim, miize to mit pozdéji dopad na jeho
finan¢ni gramotnost, protoze se nebude chtit o finance tolik zajimat. Reakce na stresové
podnéty je vSak u riznych jedincl rizna a nékoho naopak muze takovad prozitd
zkusenost v dospélosti vést k veétsi dluhové odpovédnosti.

Finan¢ni vzdélavani mladé generace navic mize mit pozitivni vliv na rodice
déti, nebot’ ti v dobé komunismu neziskali ani praktické zkuSenosti z této oblasti. Vliv
muze byt v zasad€é dvojiho typu, a to pfimy a nepfimy. Nepiimy v situacich, kdy se
rodi¢e dostanou do kontaktu se zakladnimi zdsadami zodpovédného finan¢niho chovani

prostfednictvim svych déti jiz v dobé, kdy tyto navstévuji prvni stupen zakladni Skoly,

52 MINISTERSTVO FINANCI. Nérodni strategie finanéniho vzdélavani, s. 14-15
3 Tamtéz, s. 21

54 TEPLY, Petr. Navigator bezpetného Gvéru, s. 133
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coz v rodi¢ich miize v nékterych piipadech nésledné vyvolat hlubsi z4jem o finance
jako celek. Absolventi stfedoskolského a vysokoSkolského vzdélani mohou zase v
nékterych smérech svym blizkym na zékladé ziskanych znalosti poradit. Pokud je tento
predpoklad pravdivy, lze absenci rady povazovat za jedno z vysvétleni toho, pro¢ se na
dichod nejméné piipravuji bezdétné osoby, jak uvadi Vyzkumny ustav prace a
socialnich véci.»

Vyznamnym posunem v oblasti finan¢niho vzdélavani ve skolach je bezesporu
to, ze od roku 2013 je finan¢ni gramotnost povinnou soucasti vyuky na zakladnich
Skolach.’® Pristupy v jednotlivych fazich Skolni dochazky se samoziejmé lisi kvuli
dosazeni co moznad nejvétsi efektivity a nézornosti pro cilovou skupinu. Finanéni
vzdélani je specifické svou dynamicnosti a na to musi reagovat i vyulujici.’’
Metodicka pfirucka Narodniho ustavu pro vzdélavani doporucuje pii vyuce financi
dodrzovat ¢tyfi principy: princip integrace, ndzornosti, obecnosti a etiky.>®

Dtlezitost finan¢niho vzdélavani podtrhuje 1 zdjem OECD, ktera planuje
uskutecnit prizkum v ramci projektu PISA (Programme for International Student
Assessment), ktery se zaméi{ na tuto oblast.’® Vzhledem k uréité podminénosti dobré
finan¢ni gramotnosti gramotnosti matematickou, mohou jiz vysledky Setfeni z roku
2012, které si vytycilo za svij hlavni cil zhodnotit v mezindrodnim méftitku uroven
matematickych znalosti patnéctiletych, naznacit, jaké jsou piredpoklady studentl
jednotlivych zemi uspét v testu financni gramotnosti. To i navzdory nepopiratelnému
faktu, Ze Groven matematickych znalosti neni zdaleka to jediné, co finanéni gramotnost
zakl ovlivilyje, a Ze dllezita je také komplexni gramotnost funk¢ni. Jak miZeme vidét
na grafu 4, ze sousednich zemi dosahly v matematické Casti v tomto Setieni lepsich
vysledkii nez Ceska republika vSechny kromé Slovenska a celkové rozpéti mezi
jednotlivymi staty stfedni Evropy ¢ini 36 bodd.* Nejlepsiho vysledku dosahlo ze

61

sledovaného souboru Polsko, nejhorSiho pak Slovensko.®! Tento pozitivni posun v

55 SLAPAK, Milan et al. Finanéni piiprava na Zivot v diichodu: informovanost, postoje a hodnoty., s. 27
56 HESOVA, Alena. Aktualizovana Metodicka doporuceni pro vyuku finan¢ni gramotnosti. In:
Metodicky portal RVP.CZ: unikdtni PROSTOR PRO UCITELE, sdileni zkuSenosti a spolupraci [online].
30. 05. 2013 [cit. 2014-03-25]. Dostupné Z:
http://clanky.rvp.cz/clanek/o/z/17579/AKTUALIZOVANA-METODICKA-DOPORUCENI-PRO-VYU
KU-FINANCNI-GRAMOTNOSTI.html/

57 HESOVA, Alena a Eva ZELENDOVA. Finanéni gramotnost ve vyuce: metodicka ptirucka, s. 8

3 Tamtéz, s. 34

9 PALECKOVA, Jana et al. Hlavni zji$téni PISA 2012: Matematicka gramotnost patnéactiletych 74k, s.
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polské populaci se pifi akceptaci alesponl ¢aste€né vzajemné zavislosti finan¢nich a
matematickych znalosti pozdé&ji projevi ve zvySeni Urovné finan¢ni gramotnosti
mladych polskych obyvatel.

Oblasti pro vyuku financi na stfednich Skolach stanovuje Standard financni
gramotnosti pro stiedni vzdélavani. V tomto standardu povazuji za nejpiinosné;jsi
zahrnuti prav spotiebitele, pfedev§im pak ale obsahu smluv jako jedné ze Standardem
doporuenych oblasti,> piedevs§im vzhledem ke vztahu soucasnych spotiebitelti ke

¢teni smluv.

Graf 4. Vysledky Zdakii v ramci testovani matematické gramotnosti Pisa 2012.Zdroj:
PALECKOVA, Jana et al. Hlavni zjisteni PISA 2012: Matematicka gramotnost
patndctiletych zaki, s. 13
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Na vysokych Skolach se jiz apriori predpoklada jistda mira finan¢ni gramotnosti.
Na jednotlivych oborech se studenti seznamuji se zakladnimi finan¢nimi zdkonitostmi,
jez jsou dulezit¢ pro jejich predpokladané budouci uplatnéni na trhu prace.
Ekonomicky piesah ma totiz i mnoho primarné neekonomickych obort. Kuptikladu v
ptipadé studia regionalni geografie se studenti zaméii spiSe na regiondlni ekonomické
aspekty, jakymi jsou naptiklad v primyslu i v zemédélstvi vyznamné spory z rozsahu
¢i vliv vzdalenosti centra mésta na zemédélskou produkei. Zaklady ekonomie jsou tak
vyucovany na mnoha fakultdch, samoziejmé s riznou intenzitou, zejména pak v ramci
studia managementu jednotlivych obort, jako je chemie, zdravotnictvi ¢i Skolstvi.
Vzhledem k postaveni ekonomie v systému véd se pravdépodobné bude ekonomie na
ptirodovédeckych fakultich vyucovat trochu odliSnym zpiisobem, nez je tomu na
katedrach filozofickych. Na ptirodovédeckych fakultich 1ze ocekdvat vétsi uplatnéni

matematickych postupt ve finan¢nim vzdélavani.

2 RATHOUSKA GRMELOVA, Eva, a kol. Financni gramotnost: analyza zapracovani
financni gramotnosti do SVP strednich odbornych Skol, s. 30
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Rovnéz na jazykovych katedrach se studenti vétSinou sezndmi se zakladnimi
ekonomickymi pojmy v nejriznéjSich pfedmétech, naptiklad pti ptekladu ¢i tlumoceni.
Takovéto seznameni se s terminologii v cizim jazyce je ale uzitecné pouze tehdy, zna-li
student ¢esky vyznam téchto termint. Proto je dobré, kdyz je cizojazycny vyklad téchto
terminti doprovazen také vysvétlenim jejich obsahu.

At uz je finan¢ni vzdélavani na vysokych Skolach provadéno jakkoliv, nikdy by
se nem¢l vytratit celkovy nadhled, schopnost propojit mezi sebou jednolivé probirané
oblasti a zaméfeni na praktické uplatnéni ziskanych znalosti.

Vzdélavaci programy jsou kromé& studentl a odbornikli dostupné také
seniorim. Nékteré vysoké Skoly jim nabizeji studium financi v rdmci Univerzit tfetiho
v&ku® a snazi se tak snizit pravdépodobnost toho, Zze se néktery senior ocitne v t&zké
finan¢ni situaci. Problémem ve vzdélavani star$i populace je také pomérné rozsifeny

,.subjektivni pocit nedostupnosti takového seminaie*.%

2.4 Projekty na podporu finan¢niho vzdélani

Finan¢ni vzdélani vSak probihd i jinymi cestami nez v rdmci vzdélavaci
soustavy, a to prostfednictvim nejriznéjSich kurzii, knih, internetovych portalii ¢i za
pfispéni médii. Projekty se také li§i svou cilovou skupinou. V Ceské republice existuje
program vyuky finan¢ni gramotnosti pro druhy stupeni zakladnich Skol nesouci jméno
,,Dnesni finanéni svét* a pasobici pod zastitou Ceské spofitelny.®> Rovnéz v zahraniéi
bézi cela tada projektd, které mohou svym ucastnikim pomoci aktivizovat jejich
finan¢ni znalosti.

Na Slovensku naptiklad bézi oceniovany program s nazvem ,Poznaj svoje
peniaze®, jez je prvni e-learningovy program zaméteny na spravu financi na Slovensku
a ktery nabizi i specialni internetovou aplikaci pro vyuku.%® Projekt se tak snazi dat
vyuce tohoto pfedmétu pro zaky atraktivni podobu, coZ by se v budoucnu mohlo stat
inspiraci i pro ¢eské prostiedi.

S dal§im zajimavym projektem vyuky se lze setkat v Polsku. V tomto piipadé se
jedna o ,,Szkolne Kasy Oszczednosci®, coz je nejvétsi projekt svého druhu v Polsku, v

ramci které¢ho byly zavedeny ve spolupraci s PKO Bank Polski urocené Skolni

63 PAVELKOVA, Jaroslava.Vzdélavani seniorii v oblasti finanéni gramotnosti, s. 238

6 SLAPAK, Milan et al. Finanéni pfiprava na Zivot v diichodu: informovanost, postoje a hodnoty., s. 36
65 Skolni atlas Dnesni finanéni svét. Bankovnictvi. 2013, rog. 20, &. 4, s. 42.

% O projekte. Poznaj svoje peniaze [online]. © 2013 NadAcia pre deti Slovenska [cit. 2014-01-26].
Dostupné z: http://www.poznaj.sk/o-projekte.html
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sporitelni knizky, na kterych mize urok dosédhnout az 4,5 %.57 Projekt se snazi ziskat
na atraktivité prostfednictvim vytvofeni maskota a zaujmout tak dé€ti, na které je projekt
zacilen. Projekt povazuji za velice originalni. Podobny projekt by mohl uspét i v Cesku,
zde by vSak mozna chvili trvalo, nez by se do néj zapojilo vétsi mnozstvi lidi a Skol s
ohledem na absenci tradice takového projektu.

Rakousko je zjevné velmi Uspésné ve vzdelavani zdejSich obyvatel. Napovidaji
tomu alespon vysledky studie ING, kdy zhruba tietina RakuSand souhlasi s tvrzenim,
ze se o finan¢nich zalezitostech dozvédéli ve skole, coz je jedno z nejvyssich Cisel v
ramci GCastnikd studie.® Jednim z rakouskych projektd, ktery plsobi v oblasti
finan¢niho vzdélavani, je ,,finanz fiihrerschein®, ktery nabizi celkem tfi odli$né stupné
pro tii vékové kategorie, kde prvni modul je urcen pro déti ve véku 11 az 12 let, dalsi
pro lidi ve v&ku mezi 13. az 14. rokem a posledni pro mladez ve véku 16 az 18 let."” V
téchto modulech se postupuje od zakladnich otdzek tykajicich se financi, jako je ptivod
penéz a lidské potieby, aZ po smlouvy s bankami a stanovovani finanénich cili.”®

Subjektivni pocit edukace ve Skole vSak, jak se zd4, nemusi mit pfimou
navaznost na objektivni uroven finan¢nich znalosti. Tuto hypotézu potvrzuje ptipad
Polaku, ktefi tvrdi, ze se o finan¢nich zaleZitostech dozvédéli ve Skole vice informaci
nez Némci,”! i kdyZ v porovnani s nimi vykazuji celkové daleko niz§i finanéni
gramotnost. Je mozné, ze Némci hodnoti informace ziskané ve Skole jako nedostatecné
pravé proto, ze maji vyssi financéni gramotnost, kterou vSak ziskali az za del$i asové
obdobi svého Zivota. Subjektvni pocit vzdélani tedy nelze pouzit jako spolehlivé
voditko pfi hodnoceni finanéni gramotnosti urcité populace.

Dalsi moznosti, jak oslovit obyvatelstvo, jsou rozhlasové a televizni porady.
Vysilani v této skupiné cili na rozlicné divaky. Vyhodou urcitych televiznich potadu s
touto nebo piibuznou tematikou je to, ze obsahuji kromé vzd€lavaci také zabavnou
slozku, a divék se tak mlze vzdé€lavat i pasivneé. Mezi populérni pofady patii ,,Den D%,

ktery je vyhodny zejména pro zajemce o podnikani. Mohou si totiz udélat obrazek o

7 Poznaj Moc oszczedzania w SKO. PKO Bank Polski [online]. © 2014 PKO Bank Polski [cit.
2014-01-27]. Dostupné z:
https://www.pkobp.pl/Ipk/promocja-sko-id01/?s=%2Fdzieci-uczniowie-i-studenci%?2Fszkolne-kasy-oszc
zednosci%2F &med=button

%8 Overview of ING International Survey results on financial competence: Graphical illustrations of
notable differences, s. 5

% Module und Mindestanforderungen. Fit fiirs Geld [online]. [2012] [cit. 2014-01-27]. Dostupné z:
http://www fitfuersgeld.at/finanzfuehrerschein-das-project/module-und-mindestanforderungen/

70 Tamtéz

1 Tamtéz, s. 5
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tom, jaké podnikatelské zaméry jsou Zivotaschopné a o tom, co je potieba pro Gspésny
rozjezd podnikani.

Dalsi medialni projekt ,,Krotitelé dluhti” se dotyka velice aktualni oblasti. Divak
muze finan¢ni situaci ucastnikd projektu konfrontovat se svou vlastni a v pfipadé
potfeby provést opatieni, kterd budou smétovat k tomu, aby se do podobné situace
nedostal.

Rozhlasové porady nemaji vétSinou takovou silu ovlivnit divaka kvili absenci
vizualni slozky. Zase na druhou stranu davaji posluchac¢i vice c¢asu zpracovat
pfedkladané informace, a tak i podavani informaci touto cestou miize dobte splnit sviij
ucel.

Finanéni vzdé€lavani probihd mnoha cestami a na jeho nutnost Cesky stat
upozornuje v ramci nékolika dokument. V oblasti finan¢niho vzd€lavani pak muze
Ceska vlada cerpat inspiraci z né€kolika inovativnich projektli v zahrani¢i. Za velmi
perspektivni a ucinny povazuji polsky projekt spofitelnich knizek. I u nés jiz nékteré
projekty na podporu finan¢ni gramotnosti funguji.

Rakouska vzd€lavaci soustava je patrné velmi efektivni, co se ty¢e finan¢niho
vzdélavani, alespoii tedy podle subjektivniho nazoru rakouskych obyvatel. Velmi vlivna
jsou v této oblasti média, a to nejen jako poskytovatelé finan¢nich informaci, ale 1 jako
producenti nejraznéjsich vzdélavacich poradi na toto téma.

V kapitole také vénuji zvySenou pozornost pristupu k finanénimu vzdélavani na

vysokych skolach, kdy upozoriiuji na nutnost praktického zaméteni vyuky.
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3. Financ¢ni gramotnost, dluh a avér
3.1 Dluh domacnosti

Zadluzenost ¢eskych domacnosti se v souc¢asné dobé pohybuje na hodnoté 1,2
bilionu korun. Zadluzenost je velice aktualnim problémem, ktery je s financni

gramotnosti Uzce spjaty. Podivame-li se na vyvoj objemu dluhu ¢eskych domacnosti v

Graf 5. Vyvoj zadluzenosti ceskych domdcnosti v ¢ase (v mil.korun),

Zdroj: CESKA NARODNT BANKA. ARAD — Systém Gasovych
fad - Ceskd ndrodni banka. Dostupné z:
http://www. cnb. cz/cnb/stat. arady pkg. strom kore
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Case, ktery je zobrazen na grafu 5, zjistime, Ze neustale nariistd. V obdobi od roku 2006
do roku 2014 vzrostl objem zadluzeni domécnosti témét trojndsobné. Na tomto Cisle se
bezesporu podepsala stale jesté probihajici finan¢ni krize, kterd pripravila mnoho lidi o
trvaly ptijem. Foster s Magdoffem pak ve svém dile Velka finan¢ni krize upozoriuji na
tfidni charakter zadluzenosti, tedy na fakt, Ze nejrychleji roste zadluzeni u nizSich
piijmovych skupin.”? Dale zdlraziuji, Ze motorem zvySujici se zadluZenosti v USA je
snaha zachovat si svoji zivotni Groven.”® S témito aspekty zadluZzenosti je tfeba pocitat

i v ramci Ceské republiky.

2 FOSTER, John Bellamy a Fred MAGDOFF. Velka finanéni krize: pfi¢iny a nasledky., s 30

3 Tamtéz, s 35
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Vyvojovy trend celkového zadluzeni kopiruje nartst objemu Gvért na bydleni,
jelikoZ avéry na bydleni se podili nejvétsi mérou na celkovém dluhu domdacnosti. Jak
bylo uvedeno v ptedchozi Casti, chybi zde vSak efektivni medidlni kampan, ktera by
méla za cil tento nartst dluhu domécnosti fesit. Jediné vyraznéjsi medidlni pozornosti
se v minulych mésicich dostalo dluhu stitnimu, jelikoz soucasny prezident Milo§
Zeman zfidil Fond na thradu statniho dluhu.

V souvislosti s predchazejici kapitolou je nutné podotknout, ze nejéastéjSimi
dluzniky jsou podle Exekutorské komory Ceské republiky lidé ve véku 20-35 let.”
Zjisténi samo o sobé neni né&jak prekvapivé, pokud si uvédomime, ze pravé v tomto
obdobi ma clovék vétsi vydaje, které souvisi se zajisténim vzdélani ¢i zakladanim
rodiny, tudiz si tato v€kova skupina bere také zna¢né mnozstvi tvérd. Jelikoz jsou pro
pohyb na uvérovém trhu nutné znalosti a zkuSenosti, byla v piedchozi kapitole
zdiiraziiovéna nutnost praktického zaméteni vyuky financi.

Podle Ondfeje 1ze najit jisté paralely mezi chovanim statu a jednotlivce v oblasti
dluhové odpovédnosti, kdy vétsi zadluzenost statu miize vyvolat také zadluzenost na
strané domacnosti.”> Jedna se o zajimavou myslenku, av§ak musime si uvédomit, Ze
témét vSechny evropské staty jsou zadluzeny, 1 kdyz rozdilnou mérou, a tak podle mého
nazoru nelze chovani stitu pouzit jako pfili§ smérodatny ukazatel pii vysvétleni
zadluzeni domacnosti. Pozitivni psychologicky ucinek na populaci mize mit situace,
kdy stat hospodaii s piebytkem, ale to se tyka jen omezené¢ho okruhu lidi, ktefi
takovym ukazateliim vénuji patfi€nou pozornost. Ti se rekrutuji ptedevsim z téch, kteti

maji o financnich zalezZitostech dobré povédomi a uvédomuji si negativni dusledky

predluzeni, tedy na ty, ktefi takovou mérou osvétovou kampaii jiz nepotiebuji.

3.2 Nebankovni poskytovatelé uvéri

Vzhledem k tomu, Ze pocet spoleCnosti, které Uvéry nabizi, se za posledni
obdobi rapidné¢ zvysil, roste i pravdépodobnost konfliktu mezi smluvnimi stranami
ohledn¢ nedodrzeni podminek kontraktu. Vzniku nejriiznéjSich spord navic nahrava i
fakt, Ze 1idé velmi Casto nectou smlouvy, jak bylo diskutovano v prvni ¢asti prace.
Pokud si uvédomime, ze ve stat¢ s populaci kolem deseti milioni osob na konci roku

2012 operovalo pfes triatficet tisic subjekt, které maji prdvo poskytovat ¢&i

4 KAFKOVA, Eva, Olga VASICKOVA a Ondfej NOSEK. Priizkum a analyza finanéni gramotnosti
akademické obce Filozofické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci, s. 152

75 ONDREJ, Jan. Néktera rizika spojena se zadluzovanim domacnosti pfi uzavirani spotiebitelskych
smluv (avérn), s. 162.
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zprostiedkovat uvér,”® dojdeme k zavéru, Ze tuzemsky trh je jimi presycen. Tak vysoké
¢islo je vysledkem stalé poptavky po Uvérech. To je dano tim, ze, jak upozoriuje
Zamrazilova, se z této oblasti vytraci ¢esky konzervatismus a lidé nejsou ochotni tak
moc Setfit jako v minulosti.””

Tak velky pocet poskytovatelii a zprostfedkovateli je dan také tim, Ze lze
poskytovat Gvéry i jen s zivnostenskym opravnénim. Zakon v piipad¢ vdzané zivnosti
stanovuje podminky, které musi byt splnény za tucelem udéleni zivnostenského
opravnéni. Tyto podminky jsou nasledujici: dosazeni stfedoSkolského vzdélani s
maturitni zkouSkou nebo ,,osvédCeni o rekvalifikaci nebo jiny doklad o odborné
kvalifikaci pro pfisluSnou pracovni ¢innost vydany zafizenim akreditovanym
Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy, nebo ministerstvem, do jehoz
pusobnosti patii odvétvi, v némz je Zivnost provozovana“ ¢&i tii roky praxe.’®
Vzhledem k tomu, Ze nyni poskytovatel uvéri musi splnit pouze jednu z téchto
podminek, pocet udélenych opradvnéni je pomérné vysoky, a konfliktim se tak nelze
ucinn¢ vyhnout. Tento stav vznikl posunem od doby, kdy bylo poskytovani uvéri
dokonce zivnosti volnou, ktera vyzadovala pouze splnéni ,,vSeobecnych podminek®,
kterymi jsou bezihonnost a vék 18 let.” Z uvedeného jasné vyplyva, Ze ani samotny
poskytovatel nemusi mit vzdélani ekonomického zaméteni. Tento fakt by samoziejmé
m¢éli vzit ptipadni zadatelé o uvér do uvahy pii sjednavani kontraktu. Jako jisté voditko
pii vybéru poskytovatele doporucuje Kavan jejich piislusnost k Etickému kodexu
finanénitho trhu anebo Memorandu ochrany spotfebitele pifi poskytovani
spotfebitelskych aveéra.® Predchozi vyklad opét doklada dulezitost dobré
informovanosti spotiebitele a existence gramotnosti legislativni jako kompetence uzce
propojené s gramotnosti finanéni.

Pokud porovname stav legislativy, kterd upravuje piisobeni poskytovateld tvéra,
s ostatnimi zkoumanymi zemémi, zjistime, Ze na Slovensku je pro poskytovani

spotiebitelského uvéru potieba splnit pouze podminky na urovni podminek

76 TEPLY, Petr a kol. Navigator bezpe&ného Gvéru, s. 48

77 CHUCHVALCOVA, Jana. Finanéni gramotnost v CR je pekvapivé nizka., s. 13

78 Zakon &. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani, piiloha ¢&. 2 Zivnosti vdzané, Dostupny také z:
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/zivnost/

7 Zakon &. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani, § 6, odstavec 1 Dostupny také z:
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/zivnost/

80 KAVAN, Michal. Zadluzeni - fenomén soucasnosti, s. 100
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vieobecnych v &eské Gpravé, ke kterym se pfidava prvek davéryhodnosti.?! Na rozdil
od ceské legislativy jsou podminky pro poskytovani téchto sluzeb vSak zakotveny
piimo v zédkon¢ o spotiebitelském uveéru, coz je opét vyhodné pro jedince, ktery zvazuje
poftizeni spotiebitelského tvéru, nebot’ mize ziskat ucelenéjsi pohled na véc na zakladée
jednoho piedpisu. Za nejpodstatnéjsi rozdil mezi upravami na tizemi téchto dvou statt
vSak povazuji to, ze slovensky zakon zavedl registr véfitell, do kterého maji povinnost
zapsat se vSechny subjekty poskytujici spotiebitelsky Uveér.®?> Toto dava klientovi
mnohem vétsi prehled o tom, kdo je opravnén sluzby tohoto typu poskytovat, a
spotiebitel se tak miiZze 1épe vyhnout nejriiznéjSim podvodnym nabidkam. Opét zde ale
muze hrét roli informacni asymetrie, kdy zadatel nemusi mit o takovém seznamu ponéti.
Pokud je vSak o ném spotiebitel informovan, muze se tim vyrazné zlepsit jeho
postaveni jako ,,slabsi strany* spotiebitelskych vztahii.

V Ceské republice zatim takovy registr nenajdeme. Jeho zavedeni by vsak
mohlo pfispét ke snizeni zajmu o tuto dcinnost, predevSim ze strany tzv.
,predatorskych® subjektt, jelikoz ne kazdy subjekt by mél zdjem byt v takovém
seznamu uveden. Dalsim faktorem, ktery hraje svou roli, je zna¢né roztfisténost dozoru
nad témito subjekty. Takovato roztisténost jen piispiva k dalsi nepiehlednosti trhu.

Casto pouzivané jsou ve smlouvach rozhodéi dolozky. I v tomto sméru lze
vypozorovat tendence k vétsi ochrané spotiebitele. Novela zakona o rozhod¢im fizeni
totiz ptikazuje, aby byly rozhod¢i doloZKy sepsdny na samostatném listu smlouvy.®
Toto opatfeni zlepSuje pozici spotiebitele. ZvySuje totiz jeho Sanci na piipadnou
rozhod¢i dolozku reagovat.

V souvislosti s témito konstatovanimi je tfeba si uvédomit, ze se legislativa v
této oblasti neustdle vyviji. Dohnal dokonce v souvislosti s novym obcanskym
zakonikem, ktery se dotykd i1 spotiebitelskych uvérl, vyjadiuje obavu ze zavedeni
piilisné autonomie spotiebitele.?* Pokud zvazime vztah Ceskych spotiebiteld k

uzaviranym kontraktiim, nelze tuto obavu povazovat za neopodstatnénou.

o zmene a doplneni niektorych zdkonov ako vyplyva zo zmien a doplneni vykonanych zdkonom ¢.
394/2011 Z. z. a zdkonom ¢. 352/2012 Z. z.,§20, odstavec 2.Dostupny také
z:http://www.nbs.sk/_img/Documents/ Legislativa/_UplneZneniaZakonov/Z1292010.pdf

82 Zakon &. 129/2010 Z. z. o spotrebitel'skych tiveroch a o inych tveroch a pdzi¢kach pre spotrebitel'ov a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov ako vyplyva zo zmien a doplneni vykonanych zdkonom ¢.
394/2011 Z. z. a zakonom ¢. 352/2012 Z. z.,§20, odstavec 24. Dostupny také

z:http://www.nbs.sk/_img/Documents/ Legislativa/ UplneZneniaZakonov/Z1292010.pdf

8 TEPLY, Petr. Navigator bezpetného Gvéru, s 49

8 DOHNAL, Jakub. Spotiebitelsky tvér: prakticka piirucka s piiklady a judikaturou., s. 104
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3.3 Instituty pro rozhodovani sporii ve finan¢ni oblasti

Vzhledem ke stavu na nasem trhu s Gvéry je existence dozoru nad smluvnimi
vztahy nutnosti. I v tomto pfipad€ je vyhodné mit tuto ¢innost rozdélenu do nékolika
instituci a stupnd, aby v ptfipadé pochybeni jedné instituce mohla opravnénost naroku
posoudit jina. V Ceské republice existuji jak bankovni ombudsman na urovni
jednotlivych poskytovateld, tak institut finanéniho arbitra pro celou soustavu
poskytovatell. Krom¢ téchto organti se na rozhodovani sporti ve finan¢ni oblasti
podileji soudy a rozhodci.®> Problémem, na ktery obéané narazi pfi feSeni jednotlivych
sport je fakt, Ze mnohdy ani nevédi, ktery orgén vyhledat. Celych 34 % lidi uvedlo, Ze
zcela nevi, kam by se mélo obratit v piipadé sporu, dalsi pak uvadgji Spatné instituce.®
Tato Cisla jsou pomérn¢ vysoka a stat a subjekty finan¢niho sektoru by se mély ve
svych vzdélavacich aktivitach na tuto oblast zaméftit.

Finanéni arbitr Ceské republiky poskytuje své sluzby bezplatng, coz mize
primét k podani stiznosti i ty osoby, které by tak neucinily za jinych podminek. V
okolnich zemich lze najit nejriznéj$i podminky prace obdobnych institutti. V Polsku je
za sluzby finan¢niho arbitra stanoven poplatek 50 zl a v pfipadég, Ze je hodnota ¢astky,
kterd je predmétem fizeni, niz§i nez 50 zl, ¢ini poplatek 20 z1.¥” V Némecku a
Rakousku se poplatek neplati.¥ Pravé progresivni poplatky mohou byt za urditych
okolnosti nejvyhodnéjsi variantou, ale az v dob¢, kdy mé finan¢ni arbitr nebo bankovni
ombudsman v zemi pevnou tradici a lidé si zvyknou komunikovat s nim své stiznosti.
Pfi vhodném nastaveni progresivni poplatek totiz neodradi piipadné stézovatele u
malych castek, zaroven vsak zabezpeci to, ze Cloveék podani zadosti o feSeni sporu
dikladné zvazi. Je dutlezité, aby byl financni arbitr nestranny a otevieny vuci

vefejnosti.®’

Otevienost je dulezitd proto, Ze finan¢ni arbitr, podobné jako jednotlivi
bankovni ombudsmani, musi byt maximaln¢ transparentnim institutem, aby ziskal a

udrzel si diivéru verejnosti.
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Vedle finanéniho arbitra existuje v Ceské republice je$té institut bankovniho
ombudsmana na urovni jednotlivych bank, ktery m4 podobnou funkci. Banky timto
zavedenim tohoto institutu ziskaji na transparentnosti.’® 1 kdyz jsou bankovni
ombudsmani ztizovani jednotlivymi bankami, je v jejich zdjmu zajistit jeho spravedlivé
rozhodovéani, protoze pfili§ velkym poctem zddosti k finanénimu arbitrovi by doslo k
poskozeni povésti banky. To by mélo za nésledek ztratu divéry klienth a jejich piechod
ke konkurenci.

Pokud porovname pocet podani, kterd smétovala na finan¢niho arbitra v roce
2012,°" a polet podani, kterd v témze obdobi fesil bankovni ombudsman Ceské
spofitelny®? jako nejvétsi tuzemské banky, dojdeme k zavéru, Ze jen bankovni
ombudsman Ceské spofitelny fesil ve sledovaném obdobi dvakrat vice podani neZ
finan¢ni arbitr a ze u ¢eskych spotiebitelt je financni arbitr veelku spravné vniman jako
instituce, na kterou se obraci pouze v komplikovanych situacich, které nelze u¢inné
vyfesit na urovni jednotlivych poskytovateli.

Zadluzenost doméacnosti v CR predstavuje podstatny problém, kterému vsak
neni vénovana dostate¢na medialni pozornost. Trh uvérovych poskytovateli je v Ceské
rupublice zna¢né neptehledny a piesyceny. Slovensky model registru poskytovatell
uvérl je v této kapitole pfedstaven jako mozné feSeni tohoto problému. V oblasti
ochrany spotiebitele se jevi jako vyhodné feSeni zavedeni polského modelu

progresivniho poplatku za sluzby finan¢niho arbitra.

% POLOUCEK, Stanislav. Bankovnictvi, s. 48

91 KANCELAR FINANCNIHO ARBITRA. VYROCNI ZPRAVA O CINNOSTI FINANCNIHO ARBITRA 7A ROK
2012, s 3

92 OMBUDSMAN FINANCNI SKUPINY CESKE SPORITELNY. Vyrocni zprdva 2013, s 3

36



4. Vliv finan¢ni gramotnosti na uspésSnost
podnikani a vSeobecné pisobici psychologickeé
vlivy

4.1 Finan¢ni gramotnost v podnikani

Vliv finan¢ni gramotnosti a finan¢niho vzd€lani na podnikani je
neoddiskutovatelny. Projevuje se jak u velkych nadnérodnich spolecnosti, tak u
podnikani fyzickych osob. V piipadé vétsich firem se vSak agendy, které maji vedouci
pracovnici na starosti, rozdéluji. U firemnich managert se predpokladd vysoka uroven
finan¢nich znalosti a ti musi za ucelem jejich pfijeti do firmy projit narocnym
vybérovym fizenim. I kdyz i u managert existuje urcitd moznost profesniho pochybeni
z divodu Spatné¢ho vyhodnoceni situace, vlastnici firem se ji logicky snazi pravé
peclivym vybérem zaméstnancl na vedouci pozice minimalizovat.

Naproti tomu u zivnostnika ¢i malych rodinnych firem, kdy je vlastnik zaroven i
managerem a kdy nese sam odpovédnost za uspésnost svého podnikéni, mize takova
odbornost mnohdy chybét, jelikoz Zivnostnik mize byt osoba bez ekonomického
vzdélani. I zivnostnik miiZe mit stejné postoje jako respondenti v prizkumech finan¢ni
gramotnosti, a mize se tedy dopoustét stejnych chyb, které vSak v tomto ptipad¢ budou
fatalni pro jeho podnikani. Za krizového vyvoje, kdy krachuje mnoho firem a
soustavného vzdelavani zivnostnikid dobfe ilustruji vysledky priizkumu Ministerstva
financi z roku 2007. I kdyZ jsou manipulace s penézi a investovani pro zivnostnika
klicovou zalezitosti, stale jich 18 % nedokaze urcit vyhodnéj$i nabidku pii dané
Grokové sazb&,” coz je vysoké &islo, uvazime-li potiebu takovychto znalosti pro
uspéch podnikatele. Nizka finan¢ni gramotnost podnikatele se, pokud nebude schopen
uhradit své zavazky, projevi ve snizeni jeho bonity, coz miize mit negativni dopad nejen
na poskytovani tvéru klasickych, ale i iivérit obchodnich, z ¢ehoz mize nésledné vzejit
poskozeni odbératelsko-dodavatelskych vztahli. Nizkd finanéni gramotnost miize vést k
problémiim v odbératelsko-dodavatelskych vztazich 1 pfi pouziti sménky jako
zajiStovaciho nastroje. Pokud odbératel sménku podepiSe, aniz by znal zavazek, ktery

na sebe timto bere, bude to mit pro n¢j nasledky nejen v podob¢ ztraty potfebného
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dodavatele, ale vystavuje se i riziku soudniho fizeni. Pro znalého dodavatele je sménka
naopak vyhodnym ndastrojem k otestovani bonity odbératele.

Na to, ze drobni podnikatelé musi ¢elit pfi své praxi obdobnym problémim jako
jini spottebitelé, upozoriiuje Teply, kdyz pfipomind, ze byly zpfisnény informacni
povinnosti poskytovateli v pfipadé jednani s touto skupinou klientd.**

V souvislosti s drobnymi podnikateli je také dobré pfipomenout otevienost
Ceské ekonomiky. V ptipadné konkurenci zahrani¢nich subjekti mize byt absence ¢i
nedostate¢na troven financnich kompetenci podstatnym handicapem. Aby se zvysila
Sance zivnostnikl pfezit na trhu, méli by se stat jednou z prioritnich skupin v oblasti
finan¢niho vzdélavani.

Vliv na finan¢ni gramotnost podnikatelt mé vSak nepochybné i doba, po kterou
ten ¢i onen Clovek v oboru plsobi a muze tak Cerpat zkuSenosti. Zkuseny podnikatel je
totiz obezndmen se zvyklostmi, které se uplatiiuji v jeho oboru. Finan¢ni chovani
podnikatelli a firem ovliviiuji kromé finan¢nich znalosti i podnikatelské zvyklosti.
Sveédei o tom i to, ze dokumentarni akreditiv, hojné uzivany v ptipad¢ preshrani¢nich
vztaht, je pomérné malo vyuzivanym platebnim néstrojem v tuzemsku.

Podnikani se u nas stava stale dostupnéjsi i mladym lidem. Mezi tyto Ize pocitat
rovnéZ studenty a Cerstvé absolventy Skol. Usnadnéni zahajeni podnikéani vSak s sebou
nese zaroven i vyssi naroky na zodpovédnost a kvalitni znalosti z oblasti firemniho
fizeni jiz praveé v tomto mladém veku.

Mladym lidem mlZze pomoci seznamit se s dllezitymi zakonitostmi

O Ce

podnikatelského sektoru i existence tzv ,,podnikatelskych inkubatorti, kde mohou
zacinajici firmy své podnikdni rozvijet. Pravé pro edukaci mladych lidi v této oblasti se
pak ukazuje jako velmi dileZité partnerstvi firem a vysokych $kol. Ugast na praxi ve
firmach studentim pomiize ziskat praktické zkuSenosti, které mohou pozdéji uplatnit

pfi zaloZeni jejich vlastni spolecnosti.

4.2 Psychika Clovéka a spotirebni chovani

S problematikou finan¢ni gramotnosti Uizce souvisi psychika a potieby ¢lovéka.

Clovék méa vrozené nutkani své potieby uspokojovat. Potieby jako takové jsou

9% TEPLY, Petr. Navigator bezpe¢ného Gvéru, s. 121
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dynamické a ¢lovek reaguje pruzné na zménu zivotnich podminek. Potieby jsou znacné
individualni, v zasadé& viak povétsinou kopiruji Maslowovu teorii potfeb.?

Toto vrozené nutkani uspokojovat potieby je tim divodem, pro¢ si lidé berou
uvery ¢i investuji do financnich néstrojii. Soucasna spotiebni spolecnost je takovou
spole¢nosti, kde ¢lovek, ktery neni vybaven moderni technologii, ma mensi Sanci se
uplatnit nez ¢&lovék spoleCensky konformni.?® Jelikoz takovy nedostatek obecné
pfijimanych statkti mize mit za nésledek ostrakizaci ze spolecnosti, neni divu, ze
mnozi lidé trpi uzkosti, byt jen podvédomou, kdyz se jim na koupi néjakého statku
nedostava potiebnych prostfedkli. Tato uzkost u nékterych jedincit mize prertst az ve

fyziologickou nutnost spotieby.’’

Penize jsou z divodu své funkce Castym tématem
komunikace mezi lidmi, a to jak v soukromé, tak vetejné sféire. Hospodatreni s nimi se
muze mnohdy stat pti¢inou konfliktu mezi partnery, i kdyz pocet téchto konflikti se
opét 1isi v zavislosti na zkoumaném statu, kdy naptiklad dvé tetiny Polakl ptiznavaji,
ze mivaji doma konflikty s partnerem ohledné spravy pencz, coz je dvakrat tak vysoké
Cislo jako v piipadé Némct ¢ Rakusant.”® Toto ¢islo muZze odrazet kvalitu
managementu penéznich prostredktl. Jestlize jsou vydaje dlouhodobé a dobie
planovany, pravdépodobné se tim minimalizuje moZznost vzniku spord. Vliv na toto
¢islo ma vSak zajisté zCasti odliSnd mentalita jednotlivych narodii. Nedostatek penéz
dale negativné ovlivituje i tzv ,,rodinnou odolnost®, kdy nedostatek pené¢z miize ovlivnit
psychickou pohodu ¢lentt domécnosti a jejich nasledné chovani v krizovych situacich.
S psychickou odolnosti souvisi 1 pfipadna ztrata zaméstnani ¢loveéka a nasledna redukce
pfijmi, kdy jedinec nema jak uspokojovat nékteré své potieby a mlze se dostat do
socialni izolace.”

Balaban socialni vylouceni definuje jako ,,proces, v jehoz ramci je jedinci ¢i
celé skupiné obyvatelstva znesnadnén ¢i zcela zamezen pftistup ke zdrojim, pozicim a
ptilezitostem, které umoziiuji zapojeni do socidlnich, ekonomickych a politickych

aktivit majoritni spole¢nosti“.’” Tato definice dokazuje, Ze problematiku je tieba

% Jedna se o teorii, ktera hierarchicky rozdéluje lidské potieby do 5 skupin. Podle této teorie mize byt
potieba ze skupiny vys$siho fadu efektivné uspokojena pouze tehdy, jsou-li uspokojeny potieby rada
nizsich
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vnimat komplexné, ne jako souhrn jednotlivych problémi, ale jako systém navzajem se
ovliviwyjicich veli¢in. Finanéni vzdélani tedy nelze v této souvislosti vnimat pouze jako
proces, ktery snizi pravdépodobnost nadmérného zadluzeni, ale také v tom smyslu, ze
sekundarné muze mit vyznamny dopad na kvalitu zivota jedince a potazmo celé
spole¢nosti. Socialné vylouc€eny jedinec se totiz muize stat jak obéti, tak pachatelem
trestné ¢innosti.!'%!

Finanéni vzdélavani tedy ve svém dusledku zamezi nejen problémim
ekonomickym, ale také, v n€kterych pitipadech, psychologickym ¢i sociadlnim.

Dal$im problémem z hlediska spotieby je to, Ze mnoho lidi pomérmné Spatné
odolavd medidlnim tlakim. Lidé jsou v oblasti svych potieb Casto velmi snadno
manipulovatelni médii, zejména kvili asymetrii informace.'”” Potencialni divak ¢&i
¢tenaf je v tomto vztahu slabsi stranou, jelikoz je zavisly na informacich v té podob¢, v
jaké se k nému dostanou.!® V piipadé reklamnich spoti ma prodejce jedine¢nou
moznost zamlcet slabé strdnky produktu. Domnivam se vSak, ze v soufasné dobé
internetu se vyrazn¢ zmeénila uloha potencidlniho klienta v tomto vztahu. Diive mél
¢lovek, na kterého zaptsobila reklama pasivnéjsi ulohu, nez dnes, kdy ma vétSina lidi
ptistup k vice zdrojiim informaci zaroven.

Finanén¢ gramotny ¢lovék bude schopen rozlisit, Ze mu naptiklad v reklamé na
spotiebitelsky uvér neni podavana ucelena informace nebo Ze jsou nekterd tvrzeni,
ktera se v reklamé objevi, zavadéjici ¢i 1ziva. Na to bude reagovat zvySenou opatrnosti
a s poskytovatelem takového tvéru pravdépodobné nevstoupi do smluvniho vztahu.
Bude také v rdmci své cenové gramotnosti schopen porovnat cenu nabizeného produktu
s podobnymi vyrobky, které plni stejnou ¢i podobnou funkci, a vyhnout se tak
nevyhodnému nakupu.

S psychikou ¢lov€ka souvisi také odliSné objemy realizovanych nakupt, pokud
jedinec plati v hotovosti nebo kreditni kartou. Podle priizkumu maji lidé tendenci utratit
v obchodé& o nékolik desitek procent vic penéz, pokud plati kreditni kartou.'** Acgkoliv
se dany experiment odehraval ve Spojenych statech, jeho vysledky jsou relevantni i pro

evropské podminky, jelikoz 1 v Evropé jsou kreditni a debetni karty jevem zcela

béznym. Tento sklon vice utracet pii bezhotovostnich platbach mlize mit na spotiebitele
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negativni dopad, zvlast€ uvédomime-li si, ze lidé v Ceské republice ¢asto neznaji onen

klicovy rozdil mezi kartou debetni a kreditni.

4.3 Reklama na avér

Reklama na uvérové produkty mé ve srovnani s reklamou na b&zné vyrobky
urcita specifika. Z toho, co je uvedeno v ptedchozi podkapitole této prace, vyplyva ze
reklama na spotiebitelsky Gveér muaze ovlivnit Siroké spektrum spotiebiteldi, protoze
pocit nedostatku penéznich prostiedki mohou zazivat i lidé s pomérmné¢ vysokymi
piijmy. JelikoZ jsou penize prosttedkem smény, musi byt pouzivany na uhradu valné
vétSiny potfeb Cloveka. Lidé s nizkymi pfijmy si mnohdy potiebuji vzit Gvér na
zabezpeceni zakladnich potieb sebe a své rodiny. Lidé s vySSimi piijmy pak vyuzivaji
Cerpany uver na uspokojeni vysSich potieb. Tyto skutenosti si uvédomuji vSichni
poskytovatelé uvérii bez rozdilu. Navic, jak upozoriiuje Markova, dluh se v Ceské
republice stava spoleGensky tolerovanou zéalezitosti.'% Toho vyuzivaji poskytovatelé a
dany dojem jesté posiluji uvedenim poctu svych klientii. Pokud je toto ¢islo dostatecné
vysoké, miize mit vliv na kone¢né rozhodnuti clovéka. Reklama na Gvéry ale miize byt
na druhou stranu pro lidi také jistym voditkem pii vybéru spolecnosti, u které Cerpat
relativné bezpeény uvér. Ti, kteti provozuji poskytovani a zprostfedkovani avéru pouze
v ramci zivnostenského opradvnéni a nejsou tak disledné¢ kontrolovani jako jini
bankovni i nebankovni poskytovatelé, si nemohou reklamu ve sdélovacich prostiedcich
zpravidla dovolit.

Nalezitosti, které musi reklama na uvérovy produkt spliiovat, jsou stanoveny v
ptiloze 1 zdkona 145/2010 Sb. o spotiebitelském tvéru a 0 zméné nékterych zakoni.!'%

Timto opatienim se ma opé€t posilit pozice spotiebitele. Otazkou vsak ziistava,
kolik lidi skute¢né cte parametry Uveéru béhem reklamy. Ptipadni zajemci budou
pravdépodobné findlni nabidku posuzovat na zaklad¢ jinych zdroji, néz je reklamni
spot. Reklama ma na divédka vliv i v tom smyslu, ze lidé vic nez o podstatnych
parametrech Gvéru ¢&i jiného produktu premy$li nad nepodstatnymi detaily.!’

Takovymito drobnostmi, které maji na divdka vliv, jsou naptiklad dary, které financni
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instituce Casto poskytuji novym zdkaznikim ¢i ke smlouvé o Uvéru. NejcastéjSim
benefitem je vSak konsolidace pijéek.!®® Vzhledem k povaze konsolidace mize vyuziti
tohoto nastroje pomoci piedevsim lidem s pravidelnym piijmem, nikoliv tém, kdo svou
praci ztrati a musi feSit vypadek piijmd. Aby mohli lidé posoudit, zda pro né
konsolidace ptijcek predstavuje jisté feSeni, musi znat obsah tohoto pojmu a nasledky s
nim spojené. Také pomérn¢ Casto nabizeny odklad splatek ma sva rizika a zada si
finan¢né gramotného klienta. V piipadé odkladu splatek se totiz jest¢ prodlouzi doba
mezi okamzikem spotieby a okamzikem nutnosti vyrovnani finan¢nich zavazku.
slouzi véc, na kterou shromazd’'ujeme penize, jako jisty druh motivatoru. V ptipadé
moznosti pofizeni na uvér se tato motivace vytraci. Finan¢né gramotny ¢lovék nahradi
tuto motivaci predvidanim negativnich dusledkti pifipadného nesplaceni uvéru a
pfirozenou snahou se jim vyhnout, finanéné negramotny nikoliv. Samoziejmé je v
zajmu poskytovatelil, aby reklama na Gvér byla co nejlépe zapamatovatelna, a proto se
snazi ptichazet s néfim, co divdka na prvni pohled upoutd. Pomémé castym prvkem
reklam jsou proto véci, které pisobi na emoc¢ni stranku jedince, jako jsou zvifata ¢i déti.
Je samoziejmosti, Ze v regulovaném bankovnim sektoru bude klamavé reklamy

podstatné méné, nez je tomu v piipadé nebankovnich subjekti.

4.4 Osobni kontakt s prostrednikem

Kontakt s pracovnikem pojistovny ¢i banky je zpravidla velmi specificky. Jedna
se totiz o ¢lovéka z oboru, ktery vi o dané problematice vétSinou vice nez jeho klient.
Pokud se navic jedna o zprostfedkovatele dojednavajiciho smlouvy, ktery je zpravidla
obeznamen s marketingovymi nastroji, ocitd se klient z hlediska informovanosti v jesté
nevyhodnéj$im postaveni. Nevyhodou pro zdkaznika je, ze zprostiedkovatelé jsou ¢asto
financovani prostfednictvim provizi z wuzavienych smluv, méné¢ casto pak
prostiednictvim piimych plateb.!® Jsou tak logicky vice motivovani k uzavirani
kontrakti. Zda se, ze podobna nedtvéra panuje i vici finanénim poradctim. Vyplynulo
to z prizkumu spolecnosti SANEP, kdy kazdy paty dotdzany uvedl, Ze sluZzeb

finan¢nich poradcii nevyuzivd, protoze k nim nemé divéru, a vétSina z nich by se v

198 TEPLY, Petr. Navigétor bezpeéného uvéru, s. 189
109 TYL, Tomas. 10 zptisobi, jak se (ne)nechat pfipravit o penize, s. 192
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piipadé poradenstvi obrétila na banku ¢&i poskytovatele.!'® Lidé v pifeddichodovém
veéku vSak uvedli finan¢ni a bankovni poradce jako Cast¢jsi alternativu v piipad¢ rad
ohledné finan¢nich zalezitosti, poskytovatelé skoncili az na druhém misté, i kdyz s
pomémé zanedbatelnym rozdilem.''! Sidlo upozoriiuje, Z¢ v novém ob&anském
zakoniku jsou zpfisnény podminky pro odpovédnost finanéniho poradce za Spatnou
radu, kterou poskytne svému klientovi.!'> Zména v regulaci finanénich poradct by s
sebou mohla piinést vétsi zdjem o financni poradenstvi, protoze lidé si budou v
kontaktu s financnimi poradci pfipadat jistéj$i. Problematickd je rovnéz situace v
pojistovnictvi, kde pojiStovaci agenti Casto rusi smlouvy staré jako nevyhovujici a
uzaviraji nové, aby méli narok na provizi.''> Je samoziejmosti, ze vyS§i arovefi
finan¢ni gramotnosti miize spotiebiteli pomoci U¢inn¢ se branit proti témto nekalym
postupim. Pokud si spotfebitel bude naptiklad chtit smlouvu ptecist o samot¢, ztrati
zprostiedkovatel vyhodu osobniho kontaktu, a jedinec tak nebude pod zvySenou
psychickou zatézi.

V ptipadé mladych lidi je snaha bank nabizet své finan¢ni produkty jesté vétsi,
protoze je zde vétsi Sance, Ze budou néjaky Gvér potiebovat a vyuziji jej. Mezi produkty,
které budou nabizeny casto, se fadi hypotéka ¢i uvér na financovani vzde¢lani. Proto,
aby si banky mladé lidi udrzely, jim nabizeji zvyhodnéné financni produkty s

114 Proto nékteré

perspektivou toho, ze se student jednou stane vynosnym zakaznikem.
banky vyuzivaji potfeby mladych lidi odlisit se a vytvari svou kampan se zaméfenim na
tuto skupinu. Toto je dalsi z dGvodu, pro€ je zapotiebi kvalitni finanéni vzdélani jiz u
mladé populace.

Seniofi jsou dalsi skupinou, kterd byva ohrozena psychickym tlakem. Problémem
pro n¢ mohou byt predvadéci akce, kde si sjednaji uvér, ktery nasledné nemusi byt
schopni splatit, coZz doklada i objem exekuci na diichody.!'> S ptihlédnutim k tomuto je

klicova probihajici snaha o regulaci akci tohoto typu.
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V ptipad¢ podnikatelli byly v této kapitole nastinény jisté mozZné problémy
zivnostnikli ve vztahu k jejich finanéni gramotnosti a zdiiraznéna potieba finan¢niho
vzdélani soucasnych i budoucich podnikateli.

Ve financni oblasti pisobi na jedince velké mnozstvi vlivl, které mohou
ovlivnit jeho tusudek a v nékterych piipadech zhorSit jeho financni situaci.
Psychologické vnimani ma souvislost s mnoha problémy, se kterymi se Clovék v
bézném zivoté setkavd. Psychika hraje svou roli pfi Gcasti jedince na podvodnych
schématech 1 pfi nakupnim chovéani samotném, jako je tomu v pfipadé¢ vlivu platebnich
karet ¢i reklamy na tvéry. Byl také zdraznén vliv nejriznéjSich zprostiedkovatelli

finan¢nich sluzeb, pokud jde o psychicky stav jedince pti podpisu nabizenych smluv.
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Z.aveér

Piedmétem této prace byla finanéni gramotnost obyvatel Ceské republiky a jeji
srovnani s okolnimi zemémi. Toto téma je v Ceské spolecnosti vysoce aktualni, zejména
pak s ohledem na dlouhodoby trend zadluzovdni domécnosti. Pro efektivni feSeni
problémi v této oblasti je nezbytna aktivni podpora ze strany slozek statu, pro celkové
zlepseni situace je ale nutnd i zména postojii obyvatelstva k financim a zadluzovani. Pti
zkoumdni situace v jednotlivych zemich se ukdazalo, ze rozdily v Grovni financ¢ni
gramotnosti jednotlivych populaci jsou zna¢né. 1 kdyz, jak jsem se snazila ukézat,
existuji jisté predpoklady, at’ uz kulturni ¢i historické, jez pfispivaji k vyvoji financni
gramotnosti ¢i jej naopak zpomaluji, je tlohou statu tyto predpoklady rozvijet, jsou-li
pozitivni, nebo se naopak jejich vliv pokusit co mozna nejvice utlumit v ptipadé jejich
negativniho dopadu na finan¢ni gramotnost. Jednim z nastroji k dosazeni tohoto cile je
pravé analyzovat situaci v okolnich statech a snazit se ve svém okoli najit postupy,
které by mohly byt piinosné pro zlepseni situace v CR v této oblasti.

V uvodu této prace bylo stanoveno nékolik cilii. Tyto cile se v praci podafilo
naplnit, zvlasté pokud vezmeme v Givahu jeji omezeny rozsah. Kulturni a psychologické
vlivy byly prozkoumany z nékolika odlisnych hledisek. Prace tak méla napomoci k
tomu, abychom si byli schopni 1épe uvédomit provéazanost jednotlivych faktort. Z
programi orientovanych na finanéni vzdélavani byly vybrany pouze nejvyznamnéjsi,
opét s ohledem na rozsah prace. Jejich pfedstaveni vSak splnilo sviyj Gcel, kterym bylo
nastinéni moznych forem finan¢niho vdélavani, které by byly s urCitymi Upravami
pouzitelné také v Ceském prostredi. Podkapitoly vénované spojitosti podnikatelského
sektoru a finan¢ni gramotnosti splnily sviij Ucel, kdyz ukdzaly, Ze ani v podnikani nelze
brat financni gramotnost jako samoziejmost a Ze ke vzd€lavani podnikatell, jak
soucasnych, tak budoucich, je tfeba pristupovat proaktivng.

ZvySovani finan¢ni gramotnosti je dlouhodobym procesem a v této oblasti

zustava stale mnoho problém k feSent.
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Summary

This thesis is concerned with financial literacy in the Czech Republic and the
neighbouring countries. Because this financial literacy is closely linked to indebtedness
of population, one part of this bachelor thesis is concerned with non-banking credit
providers and the possibility of their more effective regulation. It compares the level of
financial literacy across Slovakia, Germany, Austria and Poland and its aim is to assess
the impact of various cultural and psychological factors on financial literacy in the
countries. This thesis also stresses the fact that financial literacy is vitally important for
the competitive ability of Czech sole proprietors and describes some problems
encountered in this area. It is concerned with several successful financial education
schemes of the aforementioned countries, which may serve as an inspiration for the

Czech educational system.
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