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Uplatnéni logistickych postupii v konkrétni firmé —

spole¢nost Internet Mall a.s.

Abstrakt

Tato bakalafska prace se zamétuje na aplikaci logistickych postupii ve spole¢nosti Internet
Mall a.s., vedouci e-commerce spole¢nosti se sidlem v Ceské republice. Cilem préace je
ffidentifikovat a analyzovat soucasné logistické postupy a procesy implementované
spoleCnosti Internet Mall a.s. a vyhodnotit jejich efektivitu. Studie si také klade za cil
navrhnout potencidlni zlepSeni a inovace v fizeni logistiky s cilem zvysit
konkurenceschopnost spolecnosti a spokojenost zadkaznikli. Metodologie vyzkumu zahrnuje
jak kvalitativni, tak kvantitativni techniky sbéru dat, jako jsou pozorovani, srovnavani,
a analyza firemnich dokumentt. Vysledky studie poskytuji cenné poznatky o logistickych
operacich spole¢nosti Internet Mall a.s. a ukazuji dulezitost efektivniho fizeni logistiky pro

uspéch podnikani.

Kli¢ova slova: logistické postupy, fizeni podniku, logistické procesy, zakaznik, analyza



Application of logistics procedures in a specific company

— Internet Mall a.s.

Abstract

This bachelor's thesis focuses on the application of logistics procedures in Internet Mall as,
a leading e-commerce company based in the Czech Republic. The aim of the work is to
identify and analyse the current logistics procedures and processes implemented by Internet
Mall a.s. and evaluate their effectiveness. The study also aims to suggest potential
improvements and innovations in logistics management to increase company
competitiveness and customer satisfaction. The research methodology includes both
qualitative and quantitative data collection techniques such as observation, comparison, and
analysis of company documents. The results of the study provide valuable insights into the
logistics operations of Internet Mall a.s. and show the importance of effective logistics

management for business success.

Keywords: logistics procedures, business management, logistics processes, customer,
analysis
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Uvod

Logistika hraje klicovou roli v uspéchu jakéhokoli podnikéni, zejména v rychle rostoucim
odvétvi elektronického obchodovani. Zahrnuje planovani, implementaci a kontrolu
efektivniho toku a skladovani zbozi, sluzeb a informaci z mista piivodu do mista spotieby.
V poslednich letech se dulezitost fizeni logistiky stale vice ukazuje, jak spolecnosti usiluji

o zlepSeni efektivity, snizeni nakladii a zvySeni spokojenosti zdkaznik.

Spolec¢nost Internet Mall a.s. je vedouci e-commerce spole¢nost se sidlem v Ceské republice,
kterd prostfednictvim své online platformy nabizi Sirokou Skalu produktd a sluzeb.
Spolecnost v poslednich letech zaznamenala vyznamny riist a Gspéch, ¢asteéné diky jejimu
inovativnimu obchodnimu modelu a silnym logistickym postupiim. Vzhledem k tomu, ze se
vSak odvétvi elektronického obchodovani neustdle vyviji a konkurence zesiluje, je pro

Internet Mall a.s. neustdle vyhodnocovat a optimalizovat své logistické postupy.

Tato bakalarska prace si klade za cil prozkoumat aplikaci logistickych postupit v ramci
spole¢nosti Internet Mall as, se zaméfenim na identifikaci a analyzu sou€asnych logistickych
postupll a procest implementovanych spolecnosti. Cilem vyzkumu je také vyhodnotit
ucinnost a efektivitu téchto postupli a navrhnout potencialni zlepSeni a inovace v fizeni
logistiky ke zvySeni konkurenceschopnosti spolecnosti a spokojenosti zakaznikd.
Prostfednictvim této studie autorka poskytne cenné poznatky o logistickych operacich
spolecnosti Internet Mall a.s., ve které pracuje na pozici koordinatorky expedice a ukaze

diilezitost efektivniho fizeni logistiky pro uspéch e-commerce podnikani.
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1 Cil prace a metodika

V nésledujicich podkapitolach uvadi autorka cile a metodiku bakalatské prace.
1.1 Cil prace

Cilem prace je analyzovat logistické postupy, identifikovat slaba mista a navrhnout vhodna
doporuceni ke zlepSeni jeji efektivnosti pro zlepseni celkové situace ve zvolené firme.
Hlavnim cilem mé prace je takovy navrh zefektivnéni, ktery povede k optimalnimu

uspokojeni potieb zakazniki v logistice.
1.2 Metodika

Problematice zefektivnéni logistickych procestt v podniku je nejdiive nezbytné spravné
porozumét, a proto v prvni ¢asti bude zpracovavan teoreticky rozbor. Pro identifikovani
slabych mist a zlepSeni celkové situace firmy bude pouzita metodika reserSe literatury,

pozorovani, srovnavani a vytvotreny navrhy na zlepseni chodu celého podniku.

Prvni ¢ast prace je vénovana teorii, ve které jsou popsany zakladni informace tykajici se
terminu logistika, jeji technologie, charakterizovan je logisticky fetézec a klicové logistické
¢innosti, jako jsou naptiklad doprava, skladovéni, baleni, distribuce, sprava zasob, sprava

vozoveho parku a dalsi.

Prakticka Cast je zaméfena na vybrany podnik Internet Mall a.s., ktery je podrobné
analyzovan. Autorka prace uvadi zadkladni informace o podniku, popisuje organizacni
strukturu spole¢nosti a jeji zaméstnance. V dalsi ¢asti analyzuje a hodnoti uroven podnikové
logistiky na zdklad¢ vybranych stranek — dodavatelé a odbératelé, skladovani, pfeprava,
zpétnd a ekologicka logistika podniku, logistické technologie v podniku. Ke zkvalitnéni
bakalarské prace ptispiva osobni pohled a rady na zlepSeni logistiky, které autorka této prace

uvadi. Dale pak je sestavena podrobnd SWOT analyza podniku Internet Mall a.s.
Klicova Cast prace je zamétena na jednotlivé navrhy a opatieni, které eliminuji zjisténé

problémy a pomahaji zefektivnit a zkvalitnit logistické procesy. Na zavér prace je uvedené

zhodnoceni navrhi, jejich vysledky a je polozeno né€kolik otdzek do diskuze.
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2 Teoreticka vychodiska

Teoretické zaklady podnikové logistiky odkazuji na zékladni principy a koncepty, které
informuji o planovani, organizaci a fizeni logistickych ¢innosti v ramci podniku. Patii mezi
n¢ fada ekonomickych, provoznich a strategickych uvah, které jsou nezbytné pro zajisténi

efektivniho a efektivniho toku zbozi, sluzeb a souvisejicich informaci.

Celkové teoretické zaklady podnikové logistiky zahrnuji Sirokou Skalu ekonomickych,
provoznich a strategickych tvah, které jsou nezbytné pro zajisténi efektivniho a efektivniho
toku zbozi a sluzeb v ramci podniku. Pochopenim a aplikaci téchto principti a konceptl

mohou podniky optimalizovat své logistické aktivity a ziskat konkuren¢ni vyhodu na trhu.

Logistika je kritickou soucasti fizeni dodavatelského fetézce, coz je fizeni toku zbozi,
informaci a dalSich zdroji od faze surovin az ke kone¢nému spotiebiteli. Efektivni fizeni
logistiky je nezbytné pro zajisténi toho, aby zbozi a sluzby byly zdkazniklim dodavéany vcas
a ndkladové efektivnim zptisobem, a hraje kli¢ovou roli v celkové efektivité a efektivité

podnikani.

V dne$nim globalizovaném a vysoce konkuren¢nim podnikatelském prostiedi hraje logistika
vyZaduje integraci pokrocilych technologii, jako je sledovani GPS, prediktivni analytika

a automatizace, k optimalizaci toku zbozi a sluzeb.

2.1 Termin logistika

Logistikou se rozumi planovani, organizace a fizeni pohybu a skladovéani zbozi, sluzeb
a souvisejicich informaci z mista ptivodu do mista spotteby. Zahrnuje koordinaci a integraci
vSech ¢innosti zapojenych do ndkupu, distribuce a piepravy zbozi a sluzeb, véetné ziskdvani

zdroji, nakupu, vyroby, skladovéni, distribuce a dodavky.

Lze zminit nasledujici tvrzeni definici logistiky: ,.Logistika je Fizeni materidlového,
informacniho i financniho toku s ohledem na vcéasné splnéni pozadavkii finalniho zdkaznika
a s ohledem na nutnou tvorbu zisku v celém toku materialu. Pri plnéni potreb findlniho

zakaznika napomdaha jiz pri vyvoji vyrobku, vybéru vhodného dodavatele, odpovidajicim
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zpuisobem Fizeni viastni realizace potreby zdakaznika (pri vyrobé vyrobku), vhodnym
premistenim pozadovaného vyrobku k zakaznikovi a v neposledni radé i zajisténim likvidace

moralné i fyzicky zastaralého vyrobku.* [1, str. 25]

Také 1ze uvést dalsi definice logistiky:

wouhrn vsech technickych a organizacnich cinnosti, pomoci nichz se planuji operace
souvisejici s materialovym tokem. Zahrnuje nejen tok materialu, ale také tok informaci mezi
v§emi objekty a casove preklenuje nejriznejsi procesy v primyslu i v obchode.* [Kirsch,

1971]

»Logistika predstavuje strategické Fizeni funkcnosti, ucinnosti a efektivity hmotného toku
surovin, polotovarii a zbozi s cilem dodrzet casové, mistni, kvalitativni a hodnotové
parametry pozadované zakaznikem. Jeho nedilnou soucasti je informacni tok propojujict
vzdjemné logistickeé clanky od poskytovani produktit zakaznikim (zbozi, sluzby, preprava,

dodavky) az po ziskani zdrojii.* [2, str. 4]

Existuje mnoho riznych typt logistickych ¢innosti, véetné ptichozi logistiky, ktera zahrnuje
fizeni toku surovin a komponent do spole¢nosti, a odchozi logistiky, kterd zahrnuje fizeni
toku hotovych vyrobkt k zdkazniktim. Mezi dalsi logistické cinnosti patii reverzni logistika,
kterd zahrnuje fizeni toku pouZitého nebo vraceného zbozi, a mezinarodni logistika, ktera

zahrnuje fizeni toku zboZi pfes mezinarodni hranice.

Logistiku lze rozdé¢lit do n€kolika dil¢ich disciplin, véetné dopravni logistiky, kterd zahrnuje
planovani a fizeni pohybu zboZi po zemi, po moii a ve vzduchu; skladova logistika, ktera
zahrnuje fizeni skladovani zboZi ve skladech a distribu¢nich centrech; a informacni logistika,

ktera zahrnuje fizeni toku informaci a dat souvisejicich s logistickymi ¢innostmi. [3]

Jednim z klicovych teoretickych zékladl podnikové logistiky je koncept celkovych ndklada
na vlastnictvi (TCO). To se tyka celkovych ndkladl na potizeni, vlastnictvi a likvidaci zboZi
nebo aktiv béhem celého jejich Zivotniho cyklu, véetné ptimych a neptimych nakladd, jako

je kupni cena, doprava, skladovani, idrzba a likvidace.
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Pochopeni TCO rtzného zbozi a majetku mize podnikim pomoci piijimat informovana

rozhodnuti o sourcingu, ndkupu a logistickych strategiich.

Dalsim dulezitym teoretickym zakladem podnikové logistiky je koncept dodavatelského
fetézce. To se tyka sit¢ organizaci, lidi, ¢innosti, informaci a zdrojii zapojenych do vyroby,
manipulace a distribuce zbozi a sluzeb od surovin az po konecné spotiebitele. Efektivni
fizeni logistiky je nezbytné pro zajisténi hladkého a efektivniho toku zbozi a informaci
v ramci dodavatelského fetézce a pro minimalizaci plytvani, zpozdéni a dalSich

neefektivnosti. [4, str. 1-2]

Krom¢ téchto ekonomickych a provoznich uvah zahrnuje podnikova logistika také
strategické pldnovani a rozhodovani. To mlze zahrnovat rozhodovani o nejvhodnéjsich
logistickych sitich a konfiguracich, naptiklad zda pouzit interni nebo externi poskytovatele
logistiky nebo zda pfijmout centralizovany ¢i decentralizovany pfistup k fizeni logistiky.
Mezi dalsi strategické uvahy muze patfit pouziti pokrocilych technologii, jako je uméla
inteligence a automatizace, k optimalizaci logistickych procesii a zlepSeni ucinnosti

a efektivity.
2.1.1 Role logistiky v podniku

Logistika hraje klicovou roli v uspéchu podnikli vSech velikosti. Tyka se planovani,
organizace a fizeni pohybu a skladovani zboZi, sluzeb a souvisejicich informaci z mista
pivodu do mista spotieby. Efektivni fizeni logistiky je nezbytné pro zajiSténi toho, aby zbozi
a sluzby byly zakaznikiim dodavany vcas a nakladové efektivnim zplsobem, a hraje

klicovou roli v celkové efektivité a efektivité¢ podnikani.

Existuje mnoho riznych typi logistickych ¢innosti, véetné ptichozi logistiky, ktera zahrnuje
fizeni toku surovin a komponent do spole€nosti, a odchozi logistiky, kterd zahrnuje tizeni
toku hotovych vyrobki k zdkazniklim. Mezi dalsi logistické ¢innosti patii reverzni logistika,
ktera zahrnuje fizeni toku pouzitého nebo vraceného zbozi, a mezindrodni logistika, ktera

zahrnuje fizeni toku zboZi pfes mezinarodni hranice.

V dnesnim globalizovaném a vysoce konkurenénim podnikatelském prostiedi hraje logistika

vvvvvv
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vyzaduje integraci pokrocilych technologii, jako je sledovani GPS, prediktivni analytika

a automatizace, k optimalizaci toku zbozi a sluzeb.

Role logistiky v podnikani pfesahuje pouhé stéhovani a skladovani zbozi. Zahrnuje také
koordinaci a integraci vSech ¢innosti souvisejicich s ndkupem, distribuci a ptepravou zbozi
a sluzeb, vcetné ziskavani zdroji, nakupu, vyroby, skladovani, distribuce a dodavky. To
vyzaduje uzkou spolupréci s fadou zainteresovanych stran, jako jsou dodavatelé, zakaznici
a logistické partnefi, aby bylo zajisténo, Ze tok zbozi a informaci bude hladky a efektivni.

[5, str. 11]

Efektivni fizeni logistiky mize podnikiim poskytnout fadu vyhod, v¢etné:
ZlepSené sluzby zakaznikiim: ZajiSténim vc€asného a spolehlivého dodani zbozi a sluzeb

mohou podniky zlepsit spokojenost a loajalitu zakaznikd.

ZvySena efektivita: Optimalizaci logistickych procestt a ¢innosti mohou podniky sniZit

naklady a zvysit efektivitu, coz mize vést ke zlepSeni ziskovosti.

Zvysena konkurenceschopnost: Nabidkou Spickovych logistickych sluzeb se podniky

mohou odlisit od konkurence a ziskat konkuren¢ni vyhodu na trhu.

Celkové je role logistiky v podnikdni zasadni pro uspéch podnikani. Efektivnim fizenim
logistickych procest a ¢innosti mohou podniky zlepsit sluzby zakazniktim, zvysit efektivitu

a zvysit konkurenceschopnost.
2.1.2 Cile logistiky v podniku

Cilem logistiky v podniku je zajistit efektivni a efektivni pohyb a skladovani zboZi, sluzeb
a informaci z mista ptivodu do mista spotieby. To zahrnuje koordinaci piepravy, skladovani
a distribuce produktu, stejné jako fizeni toku materiald a informaci v ramci dodavatelského

fetézce. [6, str. 25]
Jednim z hlavnich cila logistiky je optimalizovat vyuziti zdroji, v€etné prace, dopravy
a zasob. To zahrnuje vyvazeni potieby v€asného dodani s ndklady na dodani zbozi a nalezeni

nejucinnéjsich a nakladove nejefektivnéjSich zpisobl pfesunu a skladovani produkti.
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DalSim dilezitym cilem logistiky je zlepsit spokojenost zdkaznikii poskytovanim rychlého
a spolehlivého dodani zbozi a sluzeb. To muze zahrnovat pouziti pokrocilych technologii,
jako je sledovani v realném Case a automatizované systémy, aby byli zékaznici informovani
o stavu jejich objednavek a aby bylo mozné identifikovat a fesit ptipadna zpozdéni nebo

problémy.
2.1.3 Logistické technologie

Logistickymi technologiemi se rozumi pokrocilé nastroje, systémy a metody pouZzivané
k optimalizaci a zefektivnéni logistickych procesii a ¢innosti. Tyto technologie 1ze pouzit ke
zlepSeni efektivity, pfesnosti a rychlosti pfi pohybu a skladovani zbozi, sluzeb

a souvisejicich informaci od mista piivodu az po misto spotieby.

Jednou z klicovych logistickych technologii jsou systémy fizeni dopravy (TMS). Jedna se
o pocitacové systémy, které pomahaji podnikiim planovat a tidit pohyb zbozi po zemi, po
moii a vzduchem. Systémy TMS lze pouzit k optimalizaci tras, pldnovani dodavek,
sledovani zasilek a fizeni nékladii na dopravu. Mohou také zahrnovat funkce, jako je
sledovani v realném case, prediktivni analytika a integrace s dalSimi logistickymi systémy,

jako jsou systémy fizeni skladi (WMS) a systémy planovani podnikovych zdroja (ERP).

Dalsi dulezitou logistickou technologii jsou systémy fizeni skladi (WMS). Jednd se
o pocitacové systémy, které pomahaji podnikiim fidit skladovani, manipulaci a distribuci
zbozi ve skladech a distribucnich centrech. Systtmy WMS lze pouZit k optimalizaci
usporadani a navrhu skladu, sledovani tirovné€ zasob a fizeni zpracovani a plnéni objednavek.
Mohou také zahrnovat funkce, jako je sledovani v redlném case, prediktivni analytika

a integrace s jinymi logistickymi systémy, jako jsou systémy TMS a ERP.

Kromé systémii TMS a WMS existuje fada dalSich logistickych technologii, které 1ze vyuZit
k optimalizaci logistickych procesi a ¢innosti. Tyto zahrnuji:

Systémy radiofrekvencni identifikace (RFID): Jednd se o bezdratové technologie, které

vyuzivaji rddiové viny k automatické identifikaci a sledovani pohybu zbozi.
Systémy RFID lze pouzit ke zlepSeni fizeni zasob, snizeni chyb a zvySeni efektivity

logistickych operaci.
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Sledovani GPS: Tato technologie vyuziva satelitni navigacni systémy ke sledovani polohy

a pohybu zbozi a vozidel v realném case. GPS sledovani lze pouzit k optimalizaci tras,

planovani dodavek a sledovani zasilek.

Prediktivni analytika: To se tyka pouziti pokrocilych technik analyzy dat k ptredpovidani

a optimalizaci logistickych procesti. Prediktivni analytiku lze pouzit k predikci poptavky,

optimalizaci rovné zasob a zlepSeni planovani dopravy.

Mezi dalsi bézné pouzivané logistické technologie patfi:

Automatizace a robotika: Automatiza¢ni technologie, jako jsou roboti a autonomni vozidla,

1ze pouzit ke zlepSeni efektivity a piesnosti v logistickych operacich, zejména u tkolu, které
se opakuji nebo jsou nebezpecné. Tyto technologie mohou také pomoci snizit naklady na

pracovni silu a zlep§it bezpe¢nost na pracovisti. [7]

Internet véci (IoT) a technologie senzorti: IoT oznacuje sit’ fyzickych objektd, jako jsou

zafizeni a vozidla, které jsou vybaveny senzory a konektivitou, coz jim umoziuje
komunikovat a vyménovat si data. Technologie senzort, jako jsou senzory zabudované ve
zboZi a obalech, 1ze pouzit ke sledovani a sledovani pohybu a stavu zboZi v redlném case.
Toho 1ze vyuzit ke zlepSeni viditelnosti dodavatelského fetézce, optimalizaci fizeni zadsob

a sniZeni rizika ztraty nebo poskozeni zboZi.

Blockchain: Blockchain je technologie distribuované ucetni knihy, kterd umoziuje
bezpecnou a transparentni vymeénu dat a transakci. Ma potencial zplisobit revoluci v logistice
tim, Ze umoznuje vytvoreni decentralizovanych, transparentnich a bezpecnych

dodavatelskych fetézcti.

Umélé inteligence (Al) a strojové uceni: Technologie umélé inteligence a strojového uceni

lze vyuzit ke zlepSeni efektivity a presnosti v logistickych operacich automatizaci
rozhodovacich a analytickych uloh. Systémy s umélou inteligenci lze naptiklad pouzit

k optimalizaci tras, pfedpovidani poptavky a zlepsSeni fizeni zasob. [7]
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Stru¢né feceno, logistické technologie jsou nezbytnou soucdsti moderniho logistického
fizeni a stale Castéji se pouzivaji k optimalizaci a zefektivnéni logistickych procest
a Cinnosti. Pfijetim a efektivnim pouzivanim téchto technologii mohou podniky zlepsit
efektivitu, snizit ndklady a ziskat konkurencni vyhodu na trhu. Celkové jsou logistické
technologie nezbytnou soucédsti moderniho fizeni logistiky a stile Castéji se vyuzivaji
k optimalizaci a zefektivnéni logistickych procesti a Cinnosti. Pfijetim a efektivnim
pouzivanim téchto technologii mohou podniky zlepsit efektivitu, snizit ndklady a ziskat

konkuren¢ni vyhodu na trhu.
2.1.4 Metody pro feseni logistickych problémii

Logistické problémy se tykaji jakychkoli vyzev nebo problémd, které vyvstanou pii
planovani, organizaci a fizeni logistickych ¢innosti. Tyto problémy mohou sahat od
jednoduchych provoznich problémd, jako jsou zpozdéni nebo chyby pii pohybu nebo
fetézce nebo ménici se podminky na trhu. [4]

Existuje fada metod, které Ize pouzit k feSeni logistickych problémil v zavislosti na povaze

a slozitosti daného problému. N&které béZzné metody feseni logistickych problému zahrnuyji:

Analyza kotfenovych pficin: Tato metoda zahrnuje identifikaci zakladnich pfic¢in problému

a vypracovani planu na jejich feSeni. Toho Ize dosahnout pomoci technik, jako je 5 Pro¢€, coz
zahrnuje opakované ptat se ,,pro¢* k identifikaci hlavni pfi€iny problému, nebo Diagram

rybi kosti, ktery zahrnuje zmapovani potencidlnich pficin a jejich vztahu k problému.

Mapovani procest: Tato metoda zahrnuje vizualizaci krokd a ¢innosti zapojenych do

procesu a identifikaci oblasti pro zlepSeni. Toho lze dosahnout pomoci technik, jako jsou
vyvojové diagramy, které ukazuji tok materialti a informaci, nebo mapy toku hodnot, které
ukazuji tok ¢innosti s pfidanou hodnotou.

Analyza dat: Tato metoda zahrnuje sbér a analyzu dat o logistickych procesech a ¢innostech
za Ucelem identifikace trendli, vzorct a oblasti pro zlepseni. Toho lze dosdhnout pomoci
technik, jako je statistickd kontrola procesii (SPC), ktera vyuZziva statistické ndstroje
k identifikaci a kontrole variaci procesu, nebo Six Sigma, ktera k identifikaci a odstranéni

defektd vyuziva techniky feSeni problémil zalozené na datech.
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Spoluprace a komunikace: Tato metoda zahrnuje spolupréci se zainteresovanymi stranami,

jako jsou zdkaznici, dodavatelé a logistické partnefi, s cilem identifikovat a vytesit logistické
problémy. Efektivni komunikace a spoluprace mize pomoci vcas identifikovat a vyiesit
problémy a miize také pomoci vybudovat pevnéjsi vztahy a zlepsit celkovou vykonnost

logistiky.

Simulace a modelovani: Tato metoda zahrnuje pouziti pocitacovych simulaci a modeld

k predpovidani a analyze dopadu riiznych logistickych scénaiti, jako jsou zmény v poptavce,
naruseni dodavatelského fetézce nebo zmény v dopravnich sitich. Simulace a modelovani
mohou podnikiim pomoci vyhodnotit a porovnat rizné logistické strategie a urcit

nejucinnéjsi pristup.

Pokrocilé technologie: Existuje fada pokrocilych technologii, které lze pouzit k fesSeni

logistickych problémd, jako je uméla inteligence (Al), strojové uceni a internet véci (IoT).
Tyto technologie 1ze pouzit k automatizaci rozhodovacich a analytickych tloh, zlepSeni

viditelnosti dodavatelského fetézce a optimalizaci logistickych procesi a ¢innosti.

Principy Stihlosti: Principy Stihlosti, jako je mapovani hodnotového toku, neustalé

zlepSovani a eliminace plytvani, lze pouZzit v logistice k identifikaci a eliminaci Cinnosti,

které nepfidavaji hodnotu, a optimalizaci toku zboZzi a informaci.

Néavrh a optimalizace dodavatelského fetézce: Tato metoda zahrnuje ndvrh a optimalizaci

celkove sité dodavatelského fetézce s cilem minimalizovat ndklady, zlepsit efektivitu
a zvysit flexibilitu. Toho 1ze dosahnout pomoci technik, jako je navrh sité, ktery zahrnuje
optimalizaci umisténi a velikosti skladll a distribu¢nich center, nebo optimalizace dopravy,

ktera zahrnuje optimalizaci tras a zpsobu prepravy.

Celkoveé teSeni logistickych problémi vyzaduje proaktivni a systematicky pfistup
a nejvhodnéjsi metoda bude zaviset na povaze a slozitosti daného problému. Pomoci fady
nastroji a technik mohou podniky efektivné identifikovat a feSit logistické problémy

a optimalizovat své logistické procesy a ¢innosti. [4]

19



2.2 Logisticky retézec

,,Logisticky retézec predstavuje posloupnost hmotnych a nehmotnych tokii probihajicich

v Fadeé dodavajicich a odebirajicich subjektu, jejichz struktura a chovani jsou odvozeny od
pozadavku na pruzné a hospodarné uspokojeni dané potreby konecného zdkaznika véetné
zpétnych tokii reklamovaného ¢i neprodaného zbozi a obalu, tokit obalit a odpadii k recyklaci
nebo k likvidaci. Clanky logistického Fetézce jsou na sebe navazujici ¢innosti — doprava,
manipulace, skladovani, rizeni zasob, baleni a vSechny s tim spojené informacni a ridici

procesy.“ [8, str. 8]

Logisticky fetézec oznacuje fadu ¢innosti a procest, které se podileji na toku zbozi, sluzeb
a informaci z mista ptivodu do mista spotfeby. Jde o komplexni a dynamicky systém, ktery
zahrnuje rizné hrace a zainteresované strany, véetné¢ dodavateld, vyrobcu, piepravcei,
skladii, distribu¢nich center a maloobchodnikl. Logisticky fetézec hraje klic¢ovou roli
v globalni ekonomice, protoze umoziuje efektivni a v€asny pohyb zbozi a sluzeb napfiic

riznymi regiony a trhy.

Jednou z klicovych soucasti logistického fetézce je doprava, kterd zahrnuje piesun zboZi
z jednoho mista na druhé. Pfepravu lze uskute¢nit riznymi zplsoby, jako je letecka,
pozemni, ndmoini nebo Zelezni¢ni, v zavislosti na typu a velikosti zbozi, vzdalenosti, kterou
je tfeba ptrekonat, a na pozadavcich na rychlost a naklady. Dalsim dualezitym prvkem
logistického fetézce je skladovani a skladovani, které zahrnuje manipulaci, skladovani
a distribuci zboZi v rdmci konkrétniho mista. Skladovani a skladovani 1ze provadét riiznymi

formami, véetn¢ verejnych skladii, soukromych skladd a cross-dockingovych zafizeni.

Logisticky fetézec také zahrnuje rizné procesy a ¢innosti souvisejici s manipulaci a spravou
zboZi, jako je zpracovani objedndvek, fizeni zasob a distribuce. Tyto procesy maji za cil
zajistit, aby bylo spravné zbozi doruceno na spravné misto ve spravny cas, co
nejefektivnéjSim a nakladoveé nejefektivnéjSim zplisobem. Logisticky fetézec také zahrnuje
vyménu informaci a komunikaci mezi rlznymi hra¢i a zuCastnénymi stranami
prosttednictvim riznych kanald, jako je elektronicka vymeéna dat, ¢arové kody a systémy

radiofrekven¢ni identifikace (RFID). [2]
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Efektivni fizeni logistiky je nezbytné pro uspéch kazdého podnikani, protoze pomaha
optimalizovat tok zbozi a sluzeb, snizovat naklady a dodaci lhity a zlepSovat spokojenost
zakaznikli. VyZzaduje dobfe koordinovany a integrovany pfistup zahrnujici efektivni
planovani, realizaci a kontrolu logistick¢ho fetézce. Zahrnuje také pouziti pokrocilych
technologii a nastrojl, jako jsou systémy planovani podnikovych zdroji (ERP), systémy
fizeni dopravy (TMS) a systémy fizeni skladi (WMS), k automatizaci a optimalizaci

ruznych logistickych procest.

Logisticky fetézec v§ak neni bez problému a rizik. Mezi bézné vyzvy, kterym Celi manazefti
logistiky, patfi fizeni vykyvi poptavky a nabidky, zvladani neocekavanych naruseni, feSeni
slozitych regulacnich problémil a problémi s dodrzovanim ptedpist a fizeni ndkladl na
dopravu a skladovani. Kromé& toho mohou byt logistické operace zranitelné vic¢i riiznym
rizikim, jako jsou nehody, pfirodni katastrofy, naruSeni bezpecnosti a kradeze, coz mize

narusit tok zbozi a sluzeb a ovlivnit celkovou efektivitu a efektivitu logistického fetézce.

Aby se manazefi logistiky vypotradali s témito vyzvami a riziky, musi pfijmout proaktivni
a inovativni pristup, ktery zahrnuje pouziti pokrocilych technologii a néstroji a také
implementaci robustniho fizeni rizik a pohotovostnich plani. Mohou naptiklad pouzivat
prediktivni analytiku a algoritmy strojového uceni k ptedpovidani poptavky a optimalizaci
urovné zasob nebo mohou vyuZivat technologie blockchainu a digitalniho dvojcete ke
zlepSeni viditelnosti a sledovatelnosti dodavatelského fetézce. Mohou také vyuZit vznikajici
technologie, jako jsou drony, autonomni vozidla a robotika, ke zlepSeni efektivity a rychlosti

logistickych operaci.

Zavérem lze tici, Ze logisticky fetézec je kriticky a komplexni systém, ktery hraje zasadni
roli v globalni ekonomice. Zahrnuje rizné Cinnosti a procesy souvisejici s pohybem,
manipulaci a spravou zbozi, sluzeb a informaci od mista piivodu az po misto spotieby.
Efektivni fizeni logistiky je nezbytné pro uspéch kazdého podnikani, protoze pomaha
optimalizovat tok zbozi a sluzeb, snizovat naklady a dodaci lhlty a zlepSovat spokojenost
zakaznikli. Logistické operace vSak také Celi riznym vyzvam a rizikim a je dilezité, aby
manazeii logistiky pfijali proaktivni a inovativni pfistup k feSeni téchto vyzev a rizik

a zvysili celkovou efektivitu a efektivitu logistického fetézce.
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2.2.1 Typy logistickych Fetézci

Existuji rizné typy logistickych fetézct, které podniky pouzivaji k optimalizaci toku zbozi,
sluzeb a informaci z mista ptivodu do mista spotfeby. Tyto typy logistickych fetézci lze
klasifikovat na zéklad¢ rtiznych kritérii, jako je typ piepravovaného zbozi, zpuisob piepravy,
umisténi dodavatelského fetézce a roven integrace a kontroly. Nékteré z béznych typi

logistickych fetézcl jsou popsany nize. [10]

Linearni logisticky fetézec: Linearni logisticky fetézec zahrnuje pfimy tok zbozi z mista

puvodu do mista spotifeby bez jakychkoli mezizastavek nebo prostiednikii. Tento typ
logistického fetézce se obvykle pouzivad pro ptfepravu surovin, polotovard a hotovych
vyrobki od dodavatele k vyrobei nebo od vyrobce k maloobchodnikovi nebo koncovému
zakaznikovi. Linearni logistické fetézce se obvykle vyznacuji vysokou urovni kontroly

a integrace, protoze stejny subjekt fidi cely dodavatelsky fetézec.

Zprostiedkujici logisticky fetézec: Zprostiedkujici logisticky fetézec zahrnuje tok zboZi ptes

jednoho nebo vice zprostiedkovatel, jako jsou velkoobchodnici, distributofi nebo
poskytovatelé logistickych sluzeb, mezi mistem ptivodu a mistem spotieby. Tento typ
logistického ftetézce se obvykle pouziva pro piepravu hotovych vyrobkid od vyrobce
k maloobchodnikovi nebo koncovému zakaznikovi. Zprostredkujici logistické fetézce se

cwwvr

fetézci, protoZe rizné subjekty fidi rizné ¢asti dodavatelského fetézce.

Multimodalni logisticky fetézec: Multimodalni logisticky fetézec zahrnuje pouziti vice

druhti dopravy, jako je leteckd, pozemni, ndmoini nebo Zelezni¢ni, k pfesunu zboZzi z mista
puvodu do mista spotieby. Tento typ logistického fetézce se obvykle pouziva pro piepravu
zbozi na dlouhé vzdalenosti nebo pro pohyb zboZi mezi rliznymi regiony nebo zemémi.
Multimodalni logistické fetézce se obvykle vyznacuji vysokou urovni sloZitosti
a koordinace, protoze zahrnuji integraci riiznych druhit dopravy a feSeni riznych celnich,

regulacnich a dodrzovani predpist.

Reverzni logisticky fetézec: Reverzni logisticky fetézec zahrnuje tok zbozi z mista spotieby

zpét do mista pivodu nebo na jiné misto za ucelem recyklace, opétovného pouziti nebo
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likvidace. Tento typ logistického fetézce se obvykle pouziva pro nakladani s odpady, vratky
a produkty s ukoncenou zivotnosti. Reverzni logistické fetézce se obvykle vyznacuji
vysokou urovni slozitosti a udrzitelnosti, protoze zahrnuji integraci environmentalnich,

socialnich a ekonomickych aspekti do dodavatelského fetézce.

Bezpochyby vsak lze fici, ze existuji rizné typy logistickych fetézct, které podniky
pouzivaji k optimalizaci toku zbozi, sluzeb a informaci z mista piivodu do mista spotieby.
Tyto typy logistickych fetézct lze klasifikovat na zékladé raznych kritérii, jako je typ
prepravovaného zbozi, zptsob piepravy, umisténi dodavatelského fetézce a uroven integrace
a kontroly. Pochopeni riznych typl logistickych fetézcl je pro manazery logistiky zasadni,
aby si vybrali nejvhodnéjsi a nejefektivnéjsi logisticky fetézec pro své obchodni potieby.

[11]
2.2.2 Zpétna logistika

Zpétnd logistika se tyka toku zbozi z mista spotieby zpét do mista ptivodu nebo na jiné misto
za ucelem recyklace, opétovného pouziti nebo likvidace. Je kritickou slozkou celého
dodavatelského fetézce, protoze pomaha efektivné a udrzitelné fidit odpad, vraceni
a produkty s ukoncenou Zivotnosti. Zpétna logistika je pfinosna nejen pro zZivotni prostiedi,
protoZze pomahd snizovat mnoZstvi odpadu a zneciSténi, ale také pro podniky, protoZe

pomaha optimalizovat vyuziti zdroju a snizovat naklady.

Skapa zmifiuje, Ze zpétnou logistikou je: ,.aktivita realizovina zejména maloobchodnimi
podniky a predstavuje dalsi prodej a redistribuci neprodanych vyrobku vyplyvajicich také
z uplatnovani zaruk spotrebiteli. Jejim ukolem je zejména naplitovani ekonomickych
a marketingovych cilii. Zpétna logistika je synonymem pro materidalovou recyklaci
a nakladani s odpady ve snaze minimalizovat naklady, ziskat hodnotu ze zpétnych tokii,
naplnovat legislativni pozadavky tykajici se apriori ochrany Zivotniho prostredi.”

[10, str. 11]
Proces zpétné logistiky obvykle zahrnuje nékolik krokd, jako je vyzvednuti zbozi z mista

spotieby, pfeprava zbozi zpét do mista piivodu nebo na jiné misto, tfidéni a zpracovani zbozi

a opctovné pouziti nebo likvidace zboZi. Proces zpétné logistiky milize provadét stejny
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subjekt, ktery fidi proces doptedné logistiky, nebo samostatny subjekt, ktery se specializuje

na zpétnou logistiku.

Existuji rizné typy zpétné logistiky v zavislosti na povaze a ucelu vraceného zbozi. Nékteré

z béznych typl zpétné logistiky jsou popsany nize.

Vraceni produktu: Vraceni produktu se tykd toku zbozi z mista spotfeby zpét do mista

puvodu nebo na jiné misto z divodu zévad, poskozeni nebo nespokojenosti. Vraceni
produktti je béznym jevem v maloobchodé a v odvétvi elektronického obchodovani a miize
mit vyznamné naklady a dopady na podniky, pokud jde o ztraty prodeje, snizenou
spokojenost zdkaznikil a zvySené provozni ndklady. K efektivnimu fizeni vraceni produktl
musi podniky zavést robustni zasady vraceni a také efektivni a ndkladové efektivni procesy
vraceni, jako je pouziti pfedplacenych $titkii pro vraceni zbozi, online portaly pro vraceni

zboZi a automatizovana navratova centra.

Rizeni stahovéni: Rizeni stahovani se tyka toku zbozi z mista spotfeby zpét do mista ptivodu

nebo na jiné misto z diivodu bezpeénosti nebo kvality. Rizeni staZeni je obvykle provadéno
vyrobci nebo regulacnimi orgény, aby se zabranilo nebo zmirnilo rizika a dopady vadnych
nebo nebezpeénych produkti na spotiebitele a Zivotni prostfedi. Rizeni stazeni vyzaduje
dobfe koordinovany a transparentni pfistup, ktery zahrnuje identifikaci a upozornéni
postiZzenych zékaznikli, vyhledani a zni¢eni vadnych produktli a implementaci napravnych

opatfeni.

Nakladani s odpady: Nakladani s odpady se tyka toku zboZi z mista spotieby zpét do mista

pivodu nebo na jiné misto za ucelem recyklace, opétovného pouziti nebo likvidace.
Odpadové hospodafstvi je kritickou soucasti celého dodavatelského fetézce, protoze pomaha
snizovat plytvani a zne€isténi a optimalizovat vyuziti zdroji. Nakladani s odpady zahrnuje
tiidéni, sbér, pfepravu a zpracovani odpadnich materiali podle jejich druhu a vlastnosti.
Nakladani s odpady mohou provadét vefejné nebo soukromé subjekty a mize zahrnovat

rtizné technologie a postupy, jako je recyklace, kompostovani, spalovani nebo skladkovani.

Nicméné zpétna logistika je kritickou slozkou celkového dodavatelského fetézce, protoze

pomaha fidit odpad, vraceni a produkty s ukoncenou Zivotnosti U€innym a udrZitelnym
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zpusobem. Zpétna logistika zahrnuje tok zbozi z mista spotieby zpét do mista ptivodu nebo
na jiné misto za ucelem recyklace, opétovného pouziti nebo likvidace. Existuji rizné typy
zpétné logistiky v zavislosti na povaze a ucelu vraceného zbozi, jako je vraceni produkta,
fizeni staZzeni a nakladéani s odpady. K efektivnimu fizeni zpétné logistiky musi podniky
pfijmout proaktivni a inovativni pfistup, ktery zahrnuje pouziti pokrocilych technologii

a nastroju a také implementaci robustnich politik a procest.
2.2.3 Postupy pri zavadéni procesniho Fizeni

Procesni fizeni znamena systematické a neustdlé zlepSovani procest s cilem optimalizovat
tok zbozi, sluzeb a informaci a zvysit efektivitu a efektivitu logistického fetdzce. Rizeni
procest zahrnuje identifikaci, analyzu, navrh, implementaci a hodnoceni procesti pomoci
riznych nastrojl a technik, jako je mapovani procesi, analyza procesu, redesign procesit
a méfeni procesii. Rizeni procesti Ize aplikovat na riizné logistické procesy, jako je doprava,

skladovani a skladovani, fizeni zasob, zpracovani objednavek a distribuce. [12]

Implementace procesniho fizeni v logistice zahrnuje n¢kolik kroki, které jsou popsany nize.

Identifikace procesu, ktery se ma zlepsit: Prvnim krokem pti implementaci procesniho fizeni

v logistice je identifikace procesu, ktery je tfeba zlep$it. Toho 1ze dosahnout rtiznymi
metodami, jako je mapovani procesi, analyza procesii nebo zpétna vazba od zakaznikd.
Identifikovany proces by mél byt konkrétni, méfitelny, dosaZitelny, relevantni a ¢asové

ohraniceny (SMART).

Analyzovéani soucasného procesu: Druhym krokem pii implementaci procesniho fizeni

v logistice je analyzovat sou€asny proces, pro pochopeni, jak funguje, kde ptfidava hodnotu
a kde vytvafi plytvani nebo neefektivitu. Toho 1ze dosahnout rliznymi metodami, jako je
mapovani procest, analyza procest nebo benchmarking procest. Analyza by méla zahrnovat
sbér a analyzu dat a informaci, jako je procesni tok, procesni kroky, procesni vstupy,

procesni vystupy, vykonnost procesu a procesni rizika.

Navrhovéni vylepSeného procesu: Tretim krokem pifi implementaci procesniho fizeni

v logistice je navrhnout vylepSeny proces na zéklad¢ zjisténi analyzy. Navrh by mél

zahrnovat vyvoj podrobného a realistického planu pro vylepSeny proces, véetn€ procesnich
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cilt, procesnich cinnosti, procesnich roli, procesnich zdrojl, procesnich indikatora
a procesnich standardt. Navrh by mél rovnéz zahrnovat identifikaci a analyzu potencialnich

rizik a dopadii a vypracovani krizovych plant.

Implementace vylepeného procesu: Ctvrtym krokem pii implementaci procesniho fizeni

v logistice je implementace vylepSeného procesu podle konstrukéniho planu. To zahrnuje
Skoleni a podporu pfislusnych zaméstnancii a zainteresovanych stran, komunikaci
a koordinaci zlepSeného procesu a zavadéni nezbytnych kontrolnich a monitorovacich
systémi. Implementace by méla zahrnovat pilotni fazi, ve které se vylepSeny proces testuje

a zdokonaluje, nez bude zaveden do celé organizace.

Vyhodnoceni: Patym a poslednim krokem pfti implementaci procesniho fizeni v logistice je
vyhodnoceni vylepseného procesu za ucelem zjisténi jeho vykonnosti a efektivity. Toho Ize
doséhnout riznymi metodami, jako je méfeni procesi, monitorovani procesii, benchmarking
procesti nebo zpétna vazba od zédkaznikli. Hodnoceni by mélo zahrnovat sbér a analyzu dat
a informaci, jako jsou procesni ukazatele, procesni standardy, procesni dopady a procesni
rizika. Hodnoceni by také mélo zahrnovat identifikaci a realizaci napravnych opatieni na

zaklad¢ zjisténi hodnoceni.

Implementace procesniho fizeni v logistice zahrnuje nékolik kroki, véetné identifikace,
analyzy, navrhu, implementace a hodnoceni procesii. Rizeni procesii Ize aplikovat na riizné
logistické procesy, jako je doprava, skladovani a skladovani, fizeni zasob, zpracovani
objednavek a distribuce. Implementace procesniho fizeni v logistice vyZaduje systematicky
a nepretrzity ptistup, zahrnujici pouZiti pokrocilych nastroji a technik, jakoZ i Skoleni
a podporu piisluSnych zaméstnanctli a zainteresovanych stran. Implementace fizeni procest
v logistice mize podnikiim pomoci optimalizovat tok zbozi, sluzeb a informaci a zvysit

efektivitu a efektivitu logistického fetézce.

2.2.4 Procesni modelovani v logistice

Procesni modelovani se tyka reprezentace a vizualizace procesi s cilem porozumét,

analyzovat a zlepsit tok zboZi, sluzeb a informaci v logistickém fetézci. Procesni modelovani
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zahrnuje pouziti riznych ndstroji a technik, jako je mapovani procesi, procesni analyza
a redesign procesu, k reprezentaci a analyze riznych aktivit, vstupti, vystupti a vykonnosti
procest. Procesni modelovani lze aplikovat na riizné logistické procesy, jako je doprava,

skladovani a skladovani, fizeni zasob, zpracovani objednavek a distribuce. [12]

V logistice Ize pouzit rizné typy modelovani procest v zavislosti na povaze a slozitosti

modelovanych procest. Nékteré z béznych typt procesniho modelovani jsou popsany nize.

Vyvojovy diagram: Vyvojovy diagram je grafické znazornéni procesu, zobrazujici

posloupnost ¢innosti, vstupl, vystupi a rozhodnuti zahrnutych do procesu. Vyvojovy
diagram je uZitecny pro pochopeni a komunikaci krokl a toku procesu a pro identifikaci
potencialnich uzkych mist, neefektivnosti nebo rizik. Vyvojovy diagram lze vytvofit ru¢né

nebo pomoci specializovaného softwaru, jako je Microsoft Visio nebo Lucidchart.

Mapa toku hodnoty: Mapa toku hodnoty je graficka reprezentace toku materialu a informaci

v procesu, ktera ukazuje Cinnosti, které ptidavaji hodnotu a které neptidavaji hodnotu, které
jsou soucasti procesu. Mapa toku hodnot je uzite¢na pro identifikaci a eliminaci plytvani
v procesu a pro zlepSeni toku a efektivity procesu. Mapu toku hodnot 1ze vytvofit ru¢né nebo

pomoci specializovaného softwaru, jako je LeanKit nebo Visio.

Procesni mapa: Procesni mapa je grafické zndzornéni interakci a zavislosti mezi procesy,

zobrazujici vstupy, vystupy a vztahy procest. Procesni mapa je uzite¢na pro pochopeni
a zlepSeni propojeni a rozhrani procest a pro identifikaci potencialnich oblasti pro integraci
a optimalizaci. Mapu procesil 1ze vytvofit ruéné¢ nebo pomoci specializovaného softwaru,

jako je Visio nebo Gliffy.

Procesni modelovani je uziteCnym ndstrojem pro pochopeni, analyzu a zlepSeni toku zbozi,
sluzeb a informaci v logistickém fetézci. Procesni modelovani zahrnuje pouZiti rznych
nastrojii a technik, jako jsou vyvojové diagramy, mapy toku hodnot a mapy procest,
k reprezentaci a analyze rtiznych ¢innosti, vstupt, vystupli a vykonnosti procest. Procesni
modelovani lze aplikovat na rtizné logistické procesy, jako je doprava, skladovani
a skladovani, fizeni zasob, zpracovani objedndvek a distribuce. Modelovani procest

vyzaduje systematicky a nepfetrzity pfistup, zahrnujici sbér a analyzu dat a informaci
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a identifikaci a implementaci zlepSeni. Procesni modelovani muize podnikim pomoci
optimalizovat tok zbozi, sluzeb a informaci a zvysit efektivitu a efektivitu logistického

fetézce.
2.3 Klic¢ové logistické ¢innosti

Logistika je kritickou soucasti kazdého podnikani, protoze zahrnuje planovani, provadéni
a fizeni pohybu a skladovani zbozi, sluzeb a informaci z mista ptivodu do mista spotieby.
Hraje klicovou roli pfi zajisStovani, ze produkty a sluzby jsou zdkaznikiim dodavéany vcas
a efektivné, a pomahd podnikim snizovat ndklady, zlepSovat spokojenost zikaznikl

a zvySovat ziskovost. [8]

Existuje n¢kolik klicovych logistickych ¢innosti, které jsou nezbytné pro spésné fungovani

podniku. Tyto zahrnuji:

Doprava: Doprava je klicovou logistickou ¢innosti, kterd zahrnuje pfesun zbozi a produktt
z jednoho mista na druhé. To Ize provést riiznymi zptsoby, jako je ndkladni auto, vlak, lod’
nebo letadlo. Doprava hraje zésadni roli pti zajistovani toho, aby zbozi dorazilo na misto

urceni v€as a v dobrém stavu.
Skladovani: Skladovani je zakladni logisticka ¢innosti, ktera zahrnuje spravnou manipulaci
a ochranu zbozi, dokud jej zékaznik nepotfebuje. To zahrnuje ftizeni Urovni zasob

a pouzivani vhodnych skladovacich zatizeni a vybaveni.

Zpracovani a plnéni objednavek: Zpracovani a plnéni objedndvek zahrnuje spravu

objednavek od zakazniki, véetné piijmu, zpracovani a plnéni objednavek. To zahrnuje

sledovani objednavek, koordinaci dodavek a vyfizovani vraceni a vymeén.

Spedice a celni odbaveni: Spedice je proces zajisténi prepravy zbozi z jednoho mista na

druhé, vcetné vyfizeni celni dokumentace a odbaveni. To Casto provadi poskytovatel

logistiky tfeti strany, ktery se specializuje na pohyb zbozi pies mezinarodni hranice.

Rizeni dodavatelského fetézce: Rizeni dodavatelského fetézce je koordinace vSech

logistickych ¢innosti spojenych s vyrobou, distribuci a dodavkou zbozi a sluZeb. To zahrnuje
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fizeni dodavatelii, vyrobcti, pfepravnich spolecnosti a dalSich partnerti v dodavatelském

fetézci s cilem zajistit efektivni tok zbozi a sluzeb k zakazniktim.

Baleni: Baleni je proces ptipravy zbozi k piepravé a skladovani. To zahrnuje vybér a pouziti
vhodnych obalovych materialii a metod k ochrané zbozi béhem manipulace a prepravy, jakoz

1 oznac¢ovani a oznacovani balikti pro ucely identifikace a sledovani.
Distribuce: Distribuce se tyka pohybu zbozi z mista vyroby nebo skladovani do mista
spotieby. To muze zahrnovat rizné cinnosti, jako je preprava, skladovani a plnéni

objednavek, a ¢asto to spravuje poskytovatel logistiky tfeti strany nebo samotny podnik.

Sprava vozového parku: Sprava vozového parku je proces spravy vozidel a dopravnich

prostiedkii spole¢nosti. To zahrnuje udrzbu a opravy vozidel, planovani ptepravnich tras

a zdroji a sledovani a monitorovani vykonu a vyuziti vozidel.

Sprava zasob: Sprava zasob zahrnuje sledovani a kontrolu trovni zasob, aby bylo zajisténo,
ze jsou k dispozici dostatecné zasoby pro uspokojeni poptavky zdkaznikl, a zaroven
minimalizuje nadmérné zasoby a souvisejici ndklady. To zahrnuje prognézovani poptavky,

planovani vyroby a nakupu a pouzivani systému a nastroju fizeni zasob.

Ziskavani a zaddvani zakdzek: Ziskdvani a zadavani zakadzek zahrnuji identifikaci

a ziskavani zboZi a sluzeb potfebnych pro podnikani. To zahrnuje hodnoceni a vybér

dodavateltl, vyjednavani podminek a fizeni smluv a vztahti s dodavateli.

2.3.1 Doprava

Existuje nekolik faktort, které ovlivituji vybér zpisobu piepravy v logistice, véetné typu
a velikosti pfepravovaného zboZi, vzdalenosti a trvani cesty a nakladi a spolehlivosti
varianty prepravy. Kazdy zpiisob dopravy ma sviij jedine¢ny soubor charakteristik, vyhod
a omezeni a podniky musi tyto faktory peclivé zvazit pii vyberu nejvhodnéjsiho zpisobu

dopravy pro své potieby.

»Vcasné a kvalitni dodani vyrobkii zvysuje pridanou hodnotu pro zakaznika a tim i uroven
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zakaznického servisu. Naklady spojené s prepravou jsou ale jedny z nejvétsich v logistice

a casto se vyznamnou merou podileji na cené vyrobki.*“ [14, str. 14]

Kamionova doprava je v logistice béznym zplisobem piepravy, protoze nabizi vysoky stupen
flexibility a je vhodnad pro ptepravu zbozi na kratké az stfedni vzdalenosti. Nakladni
automobily maji pfistup k Siroké Skéle mist, véetné méestskych a venkovskych oblasti, a jsou
schopny pirepravovat razné zbozi vcetné zbozi podléhajiciho zkaze, nebezpecnych
a nadrozmérnych polozek. Kamionova doprava vSak mtize byt drazs§i a méné efektivni nez

jiné druhy dopravy na delsi vzdalenosti nebo pii piepraveé velkych objemt zbozi.

Zelezniéni doprava je dal$im b&znym zpiisobem v logistice, protoze je &asto nakladové
efektivngjsi a efektivnéjs$i nez kamionova doprava pro prepravu velkych objemt zboZi na
dlouhé vzdalenosti. Zeleznice je také Setrn&jsi k Zivotnimu prostiedi a méné nachylna ke
zpozdénim a porucham nez jiné druhy dopravy. Zelezni¢ni doprava vak mize byt omezena

dostupnosti infrastruktury a velikosti a hmotnosti pfepravovaného zbozi.

Namotni pfeprava je hlavnim zplisobem piepravy v logistice, protoze se dobie hodi pro
prepravu velkych objemil zbozi na velké vzdélenosti, zejména pro mezinarodni obchod.
Namoini doprava je Casto ndkladové nejefektivnéjsi a nejefektivnéj$i moznosti pro prepravu
hromadného zboZi, jako je ropa, obili a uhli. Namoini pfeprava vSak mulZe podléhat
povétrnostnim vliviim a dal§im faktorm prostfedi a vyZaduje specializovand manipulacni

a skladovaci zafizeni.

Letecka doprava je rychly a efektivni zpisob piepravy v logistice, ale je také nejdrazsi.
Dobte se hodi pro piepravu vysoce hodnotného zbozi citlivého na Cas, jako je elektronika,
1é€iva a modni zbozi. Leteckd doprava je vSak omezena velikosti a hmotnosti

ptepravovaného zbozi a dostupnosti letiStni infrastruktury.
Doprava je klicovou logistickou ¢innosti, ktera hraje zasadni roli v globalni ekonomice.

Podniky musi peclivé zvazit rizné zptusoby dopravy a faktory, které ovliviuji jejich vybeér,

aby optimalizovaly pohyb zbozi a produkti tak, aby vyhovovaly potiebam svych zakaznikt.
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2.3.2 Skladovani

Existuje nékolik hlavnich aspektii pti skladovani, véetné umisténi skladu, typu a velikosti
zafizeni a pouzitého skladovaciho a manipulacniho zatizeni. Umisténi skladu by mélo byt
zvoleno na zakladé faktori, jako je blizkost dodavateld, zdkaznikii a dopravnich siti, stejné
jako dostupnost pracovnich sil a dalSich zdroja. Typ a velikost skladu bude zaviset na povaze

a objemu skladovaného zbozi, stejné jako na dostupném prostoru a zdrojich. [14]

Skladovani také zahrnuje fizeni Girovni zasob, coz je proces sledovani a fizeni toku zbozi do
a ze skladu. To zahrnuje prognozovani poptavky, planovani vyroby a nakupu a pouzivani
systému a nastroju fizeni zadsob. Spravné fizeni zdsob pomaha zajistit, aby byly k dispozici
dostate¢né zasoby pro uspokojeni poptavky zdkazniki, a zdrovent minimalizovat nadmérné

zasoby a souvisejici ndklady.

Skladovani zahrnuje kromé skladovani a fizeni zasob také manipulaci a ochranu zbozi. To
zahrnuje pouziti vhodnych obalovych materialii a metod k ochrané zboZi béhem manipulace
a skladovani, jakoz i provadéni bezpecnostnich a bezpecnostnich opatteni, aby se zabranilo

poskozeni nebo ztraté.

Efektivni spravou urovni zasob, manipulaci se zbozim a jeho ochranou a vybérem spravného
skladového umisténi a zafizeni mohou podniky zajistit, ze jejich produkty budou dostupné

a ptipravené k dodani v pfipad¢ potieby. [1]
2.3.3 Zpracovani a plnéni objednavek

Zpracovani objednavek zahrnuje pfijem a ovétovani zékaznickych objednavek, coz obvykle
zahrnuje ovéteni platby a dostupnosti poZadovanych produktii nebo sluzeb. Zahrnuje takeé
koordinaci dodavek, kterd zahrnuje pldnovani pfepravy a sledovani objednavek, aby bylo

zajisténo, Ze dorazi na misto ur€eni v¢as a v dobrém stavu.

PInéni se tyka skute¢né dodavky produkti nebo sluzeb zdkaznikovi, coz mlze zahrnovat
baleni a oznacovani produktl, ptipravu faktur a dalSi dokumentace a vyfizovani vraceni
a vymén. Pro podniky je dileZité mit zavedeny jasny a G¢inny proces plnéni objednavek,

protoze to pomaha zajistit, aby byly objednavky zdkazniklim doruceny vcas a piesné.

31



Kromé¢ tradi¢nich cinnosti souvisejicich se zpracovanim a plnénim objednédvek pfineslo
rostouci vyuzivani elektronického obchodu a online platforem také nové vyzvy a ptilezitosti
pro podniky. To zahrnuje potfebu spravovat a sledovat digitalni objednavky, stejné jako

integraci online a off-line kanald.

Zpracovani a plnéni objednavek jsou kritickymi logistickymi ¢innostmi, které¢ hraji zasadni
roli v efektivnim toku zbozi a sluzeb k zakazniktim. Efektivnim fizenim piijmu, zpracovani
a plnéni objednavek mohou podniky zajistit, aby jejich produkty a sluzby byly zakazniktim

dodany vcas a efektivng, a zaroven zlepsit spokojenost a udrzeni zdkaznik.
2.3.4 Spedice a celni odbaveni

Celni odbaveni je dilezitym aspektem spedice, protoze zahrnuje proces ziskani povoleni
k dovozu nebo vyvozu zbozi pies statni hranice. To zahrnuje pfipravu a predlozeni celni
dokumentace, placeni cel a dani a dodrzovani predpisti a zakont tykajicich se dovozu
a vyvozu zbozi. Celni odbaveni miiZe byt sloZity a ¢asov€ naro¢ny proces a je dulezité, aby
podniky spolupracovaly se zkuSenymi speditéry a celnimi makléfi, aby bylo zajisténo, ze

zbozi bude odbaveno vcas a efektivne.

Spedice také zahrnuje koordinaci riiznych druhti dopravy a dopravcii potiebnych k presunu
zboZi z jednoho mista na druhé. To zahrnuje vybér nejvhodnéjsiho zplsobu dopravy na
zakladé faktortli, jako je typ a velikost zbozi, vzdalenost a doba trvani cesty a ndklady
a spolehlivost varianty dopravy. Prepravci také Casto poskytuji doplitkové sluzby, jako je

skladovani, pojisténi a pfiprava dokumentace, aby pomohly zefektivnit proces prepravy.
2.3.5 Rizeni dodavatelského Fetézce

Jednim z klicovych aspektl fizeni dodavatelského fetézce je fizeni irovni zasob, které
zahrnuje sledovani a kontrolu toku zboZi do dodavatelského fetézce. To zahrnuje
prognézovani poptavky, planovani vyroby a ndkupu a pouzivani systémi a nastroju fizeni
zasob. Spravné fizeni zdsob pomahd zajistit, aby byly k dispozici dostate¢né zasoby pro
uspokojeni poptavky zadkaznikli, a zaroveit minimalizovat nadmérné zésoby a souvisejici

naklady.

32



Rizeni dodavatelského fetézce také zahrnuje optimalizaci prepravnich a logistickych
¢innosti, véetné¢ vybéru nejvhodnéjsiho zplsobu piepravy a piepravce na zakladé faktort,
jako je typ a velikost zbozi, vzdalenost a doba trvani cesty a naklady a spolehlivost. moznosti
dopravy. Zahrnuje také fizeni skladovéani a skladovani, véetné¢ vybéru vhodnych zatizeni

a vybaveni a manipulaci a ochranu zbozi.

Krom¢ tradi¢nich cinnosti v oblasti fizeni dodavatelského fetézce piineslo rostouci
vyuzivani technologii a digitalnich platforem také nové vyzvy a ptilezitosti pro podniky. To
zahrnuje pouziti pokrocilych nastroji pro analyzu a spravu dat k optimalizaci

dodavatelského fetézce a také integraci online a offline kanali.
2.3.6 Baleni

Pfi baleni je né€kolik dulezitych hledisek, véetné typu a velikosti pouzitych obalovych
materidli a metod, oznaCovani a znaceni balikli pro ucely identifikace a sledovani
a dodrzovani predpisi a norem. Vybér balicich materidlii a metod bude zaviset na povaze
a vlastnostech baleného zbozi, jakoz i na podminkéch pfepravy a skladovani.

Baleni lze provadét ruéné nebo pomoci automatizovanych balicich systémi a zafizeni.
Automatizované balici systémy mohou zlepSit efektivitu a rychlost baliciho procesu a také
snizit riziko chyb a nehod. Mohou vSak také vyzadovat vySSi pocatecni investice
a specializované skoleni a udrzbu.

Kromé tradi¢nich obalovych materiald, jako jsou kartonové krabice a igelitové sacky, roste
také trend pouZzivani udrZitelnych a ekologickych obalovych materiali. To zahrnuje pouZiti
recyklovanych a biologicky rozlozitelnych materidlti, stejné¢ jako navrhy obald, které

minimalizuji odpad a sniZuji dopad na Zivotni prostiedi.
2.3.7 Distribuce

,Distribuce je proces rozdélovani a rozmistovani zbozi od vyrobce k odbérateliim a s tim
spojené poskytovani prislusnych sluzeb. Vztahuje se k hmotnému toku hotovych vyrobkii,

ktery prochaczi fazi skladovani, manipulace, baleni a prepravy.© [13, str. 41]

Existuje n¢kolik faktort, které ovlivituji vybér distribu¢nich kanali v logistice, v¢etné typu
a velikosti distribuovaného zboZzi, vzdalenosti a trvani cesty a nakladi a spolehlivosti

moznosti distribuce. Kazdy distribuni kandl ma svijy vlastni jedine¢ny soubor
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charakteristik, vyhod a omezeni a podniky musi tyto faktory peclivé zvazit pti vybéru

nejvhodnéjsiho kandlu pro své potieby.

Jednim z béznych distribu¢nich kanalt je distribuce pfimo ke spotiebiteli (DTC), ktera
zahrnuje ptimé dodani zbozi a sluzeb zdkaznikiim. Toho 1ze dosdhnout riznymi prostiedky,
jako jsou online platformy, stranky elektronického obchodu nebo fyzické vylohy,
a podnikim to umoziiuje piimou kontrolu nad distribuci jejich produktti a sluzeb. Distribuce

wewvr

uroven zakaznickych sluzeb a podpory.

Dal$im béznym distribu¢nim kanalem je nepiimd distribuce, ktera zahrnuje pouziti
zprostiedkovatell, jako jsou velkoobchodnici, distributofi a maloobchodnici, aby oslovili
zakazniky. To muize byt efektivni zplsob, jak oslovit vétsi zakaznickou zakladnu, protoze
zprostiedkovatelé maji casto vybudované sit€¢ a vztahy se zdkazniky. Neptima distribuce
vSak miize také zahrnovat dodate¢né naklady a slozZitost, protoZze vyzaduje koordinaci vice

partneri a zacastnénych stran. [13]
2.3.8 Sprava vozového parku

Jednim z aspektll spravy vozového parku je udrzba a opravy vozidel, coz zahrnuje
pravidelny servis a opravy vozidel, aby byla zajisténa jejich bezpe¢nost a spolehlivost. To
zahrnuje planovani preventivni udrzby, identifikaci a opravu zavad a problémil a sledovani
zaznamu o udrzbé vozidla.

Dalsim aspektem spravy vozového parku je planovani ptepravnich tras a zdroju, které
zahrnuje planovani a koordinaci pohybu vozidel a tidi¢tu tak, aby vyhovovaly potiebam
podniku. To zahrnuje optimalizaci tras a jizdnich fadd s cilem minimalizovat néklady
a maximalizovat efektivitu, stejné jako fizeni dostupnosti a kapacity vozidel a fidi¢.

A konecné, sprava vozového parku také zahrnuje sledovani a monitorovani vykonu a vyuziti
vozidel, coz zahrnuje pouziti sledovacich a monitorovacich technologii pro sbér dat o poloze
vozidla, rychlosti, spotfebé paliva a dalSich vykonnostnich metrikach. Tato data lze pouzit
k optimalizaci operaci vozového parku, identifikaci a feSeni problém a ke zlepSeni celkové

efektivity.
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2.3.9 Sprava zasob

Aby podniky mohly efektivné fidit zdsoby, musi jasné rozumét vzorciim poptavky a dobé
potfebné k doplnéni zasob. To zahrnuje ptedpovidani poptavky na zéklad¢ historickych
udaji a trznich trendl, jakoz i zohlednéni faktort, jako je sezonnost a dopad vnéjSich
udélosti. Na zdklad¢ této progndzy poptavky pak podniky musi planovat svou vyrobu
a nakup, aby zajistily, ze budou k dispozici dostatecné zasoby pro uspokojeni potieb
zakaznika. [11]

Systémy a nastroje fizeni zasob lze také pouzit k efektivnéjSimu fizeni urovni zasob. Tyto
systémy mohou podnikiim pomoci sledovat a monitorovat stav zasob v redlném Case, stejné
jako nastavit objednaci body a trovné bezpecnostnich zasob, aby se minimalizovalo riziko
vyprodani zasob. Systémy fizeni zasob mohou také pomoci optimalizovat tok zboZi
dodavatelskym fetézcem tim, Ze identifikuji izka mista a neefektivitu a umoznuji podnikiim

provadét tipravy podle potieby.
2.3.10 Ziskavani a zadavani zakazek

Aby byly podniky uspésné pti ziskavani zdroji a zadavani vefejnych zakéazek, musi jasné
rozumét svym potiebdm a pozadavkim a také dobfe definovanému procesu zadavani
zakazek. To zahrnuje identifikaci potencialnich dodavateli a hodnoceni jejich schopnosti
a schopnosti. Je také dulezité, aby podniky zvazily faktory, jako jsou naklady a kvalita

pofizovaného zbozi a sluzeb, stejné jako spolehlivost a udrzitelnost dodavatelt. [1]

Pro efektivni fizeni procesu zadavani zakéazek podniky Casto pouzivaji software a néstroje
pro zadavani zakéazek k automatizaci a zefektivnéni procesu. Tyto nastroje mohou pomoci
fidit tok zbozi a sluzeb dodavatelskym fetézcem a také sledovat a monitorovat vykon

dodavatelu.

Pro podniky je vsak dilezité, aby pfi rozhodovani o ndkupu a ndkupu nalezly spravnou
rovnovahu mezi naklady a kvalitou. To vyzaduje peclivé planovani a hodnoceni, stejné jako
rozvoj dlouhodobych vztaht s dodavateli za uc¢elem optimalizace nakladid a zajiSténi
spolehlivosti a udrZitelnosti dodavatelského fetézce. Zaveérem lze fici, Ze ziskdvani zdroja
a zasobovani jsou dtilezité logistické Cinnosti, které hraji zasadni roli v efektivnim toku zbozi

a sluzeb dodavatelskym fetézcem.
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3 Prakticka Cast

Cilem této kapitoly je predstavit téma vyzkumu a poskytnout zakladni informace
o spole¢nosti Internet Mall a.s. Tato kapitola zacne piehledem odvétvi elektronického
obchodovani v Ceské republice, nasleduje kratka historie spole¢nosti Internet Mall a.s.

a jeji soucasna pozice na trhu.

3.1 Charakteristika vybraného podniku

Internet Mall a.s. je velmi Gsp&$nym online prodejcem v Ceské republice s pevnym

vysledkem poskytovani vysoce kvalitniho zbozi a sluzeb. Podnik ziskal fadu klicovych ryst,
které podnitily jeho rist. Podnikdni klade vysokou prioritu pifi nabizeni skvélych
zakaznickych sluzeb a ma po ruce zaméstnance angazovanych specialisti na péci
o zdkazniky, aby pomohli klientlim s jakymikoli dotazy nebo problémy, které¢ by mohly mit.
Podnikani také poskytuje celou fadu vybéru doruceni a prizplisobivé alternativy plateb, aby

vyhovovaly pozadavkim svych klientu.

Rozséhly vybér produktu nabizeného Internet Mall a.s. je dalsi pozoruhodné funkce. Firma
prodava Sirokou Skalu zbozi, v€etné elektroniky, doméciho zbozi, obleceni, kosmetiky
a mnoha dalSich véci. Zakaznici nyni mohou najit vSe, co potfebuji na jednom misté, coz
usnadniuje a urychluje proces nakupu. Navic, Internet Mall a.s. je znamy svymi dostupnymi
cenami. Podnikéni peclivé sleduje trh, aby zajistilo, ze jeho ceny jsou pfiméfené, a pro své

klienty ¢asto provozuje specialni nabidky.

Internet Mall a.s. ma solidni vztahy s dodavateli a vyrobci, a tim se tak odliSuje od svych
soupeill. Podnikani vytvofilo trvalé partnerstvi s riznymi dodavateli, coZ mu umoznilo
poskytovat Sirokou vybér predméti pti dostupné cené. Podnikani také udrzuje neptetrzitou
komunikaci se svymi dodavateli, aby zarucilo, Ze veskeré zbozi je bezpecné a az do
nejvyssich standardd kvality. Spolecnost Internet Mall a.s. zaméfuje vysokou prioritu na
poznatky spottebitelii a na analyzu dat. Podnikéani pouziva sofistikované technologie analyzy
dat ke shromazdovani a zkoumdani udajii o spottebitelich, jako jsou ndkupni navyky,
preference a zpétnd vazba. Zkusenost zakaznikli, Ceny a sprava zasob jsou optimalizovany

a pomoci téchto dat se vytvareji specifické marketingové kampané.
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Spolu s vys$e uvedenymi vlastnostmi je kladen diiraz na inovace a technologie, aby se zlepsila
klientskd zkuSenost a jeho operace. Firma vzdy investuje do novych technologii
afeSeni, aby bylo tak zajisténo, Ze polozky budou doruceny spotiebitelim rychle a efektivné.
Podnik je také velmi oddany udrzitelnosti a spoleCenské odpovédnosti. Internet Mall a.s.
zavedl fadu Usili o sniZeni jeho dopadu na zivotni prostfedi a pokrok v socidlni péci.
Naptiklad podnikani zahajilo program na recyklaci elektronického odpadu a spolupracoval
s fadou filantropickych organizaci ve prospéch znevyhodnénych komunit a mistnich

obyvatel.

Internet Mall a.s. je proslula spole¢nost se svymi pulzujicimi pracovniky na pracovisti.
Tymova préce, oteviend komunikace a pokracujici uceni a riist jsou firmou vysoce cenéna.
Vysledkem je, Ze nyni existuje vice povzbuzujici a kooperativni pracovni atmosféra

s motivovanym personalem, ktery se vénuje vyrobé produkti nejvyssiho kalibru.

Atributy internetového centra, jako je jeho strategie zaméfend na zdkaznika, Siroky vybér
produktt, agresivni ceny, diiraz na inovace a technologii, odhodlani udrzitelnosti a socialni
odpovédnosti a silna firemni kultura, pomohly spole¢nosti uspét v € — Obchodni sektor.
Vysledkem je, ze Internet Mall a.s. ziskal povést za ,,divéryhodny a spolehlivy dodavatel
$pickového zboZi a sluzeb klientim* v celé Ceské republice. Internet Mall a.s. na svych
webovych strankach provedl vyznamné investice, aby se ujistil, Ze je pfistupny a snadno
pouzitelny. Precizni popisy produktl, prvotifidni fotografie a uZivatelsky piivétivé

vyhledéavaci a filtracni funkce pfispivaji k bezchybnému ndkupnimu zaZitku webu.

V neposledni fadé, Internet Mall a.s. ma solidni povést znacky i pro jeji marketingové
iniciativy. Se silnym dirazem na kvalitu a dostupnost, vytvotila spole¢nost Internet Mall a.s.
vyraznou identitu znacky. Podnikani pouZziva fadu marketingovych strategii, jako je
marketingovy marketing, marketing socidlnich médii a digitdlni reklama, ke zvySeni

rozpoznavani znacky a zvyseni interakce spotiebiteltl.

Pti pohledu do budoucnosti, Internet Mall a.s. je dobfe umistén, aby si udrzel sviij tspéch
a expanzi v sektoru elektronického obchodovani. Podnikani neustdle hledd zpiisoby, jak
roz$ifit nabidku produktu, pfistup k novym trhim a vyuZzivani Spickové technologie ke

zlepSeni zazitku zédkaznika. Napiiklad Internet Mall a.s. v soucasné dobé zkouma, jak by
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uméla inteligence a strojové uceni mohly zvysit jeji operace a poskytnout zakaznikiim vice

nakupovani na miru. Aby se zlepSila podnikova logistika a bylo rychlejsi a spolehlivéjsi

doruceni, investuje také do novych technologii a feseni.

Internet Mall a.s. kultivoval fadu rysu, které mu pomohly stat se uspé$nym lidrem
elektronického obchodovani v Ceské republice. Skladaji se z jeji strategie zaméfené na
zékaznika, Siroké nabidky produktl, cenové dostupnych cen, dirazu na inovace
a technologii, odhodlani udrzitelnosti a socidlni odpoveédnosti, solidni partnerstvi
s dodavateli a vyrobci, poznatky zalozené na udajich a silnou reputaci znacky kromé jejiho
marketingu iniciativy. VSechny tyto vlastnosti pomohly Internet Mall a.s. etabloval se, jako
renomovany a divéryhodny dodavatel $pi¢kového zbozi a sluzeb pro klienty v Ceské

republice.
3.1.1 Zakladni informace

Trh s elektronickym obchodem Ceské republiky se v poslednich letech vyrazné rozsifil.
Cesky statisticky Gifad uvedl, Ze celkova &astka online prodeje v roce 2020 &inila 224 miliard
CZK, coz je nartst o 14,5 % oproti pfedchozimu roku (Ceska statisticka kancelat, 2021).
Epidemie CoVID-19, rostouci popularita online nakupovani a rostouci pocet podnikt
elektronického obchodovéani na trhu jsou jen nékteré z pficin, které¢ k tomuto naristu

ptispivaji.

Cesky podnik elektronického obchodovani s nazvem Internet Mall a.s. byl zaloZen v roce
1999. Podnikani zacalo, jako online prodejce pocitatového hardwaru a softwaru, ale
postupné diverzifikoval prodavani Siroké Skaly zbozi, véetné elektroniky, spotfebici,
obleceni a kosmetiky. Mnoho online prodejcil, véetné Mall.CZ, Kasa.CZ a OBCHOD.CZ,

je provozovano spole¢nosti Internet Mall a.s.

Investiéni firma Rockaway Capital zakoupila Internet Mall a.s. v roce 2019 a to umoznilo
podniku rist jeho operaci a zlepsit jeho nabidky. Jeden z nejvétsich podnikt elektronického
obchodovani v Ceské republice od roku 2021, Internet Mall a.s. ma vice nez 2 miliony

registrovanych klientl a vice nez 7 000 dodavateld.
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Tabulka €. 1: Zakladni informace o vybraném podniku

Zékladni informace o vybraném podniku

Obchodni firma Internet Mall, a.s.

Pravni forma podnikéni Akciova spolecnost

Datum zapisu do Obchodniho rejstiiku | 13. fijna 2000

Sidlo U garazi 1611/1, HoleSovice, 170 00 Praha 7
Identifikacni ¢islo 26204967

Spisova znacka B 8501 vedena u Méstského soudu v Praze
Zakladni kapital 338 975 000,- K¢

Statutarni organ — predstavenstvo Pavel Knap a Alvise Favara

Internetové stranky www.mall.cz

uvéru

- Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptiloh4ch 1 az
3 zivnostenského zakona

- Poskytovani nebo zprostfedkovani spotiebitelského

- Silni¢ni motorova doprava — nakladni provozovana
Predmét podnikani vozidly nebo jizdnimi soupravami o nejvétsi povolené
hmotnosti neptesahujici 3,5 tuny, jsou-li urceny k
pfepravé zvirat nebo véci

- Cinnost tetnich poradci, vedeni Gidetnictvi, vedeni
daniové evidence

- Prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin

Zdroj: Vlastni Gprava podle [15]

Nize uvedena tabulka €. 2 poskytuje zékladni informace o vyvoji nejcastéji sledovanych

ekonomickych ukazatelich spolecnosti. Jednotlivé hodnoty jsou Cerpany z vyro€nich zprav,

které jsou sestaveny k rozvahovému dni, tj. k 31. 3. pfislusného kalendainiho roku.
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Tabulka €. 2: Vyvoj ekonomickych ukazateli v letech 2020-2021 (v tis. K¢)

Ukazatel (v tis. K<) 2020 2021
Trzby 11 957 616 10 624 673
Cisty obrat za i¢etni obdobi 12 150 596 10 980 673
Provozni VH -354 360 -559 942
VH pied zdanénim -368 638 -570 113
Cisty penézni tok z finanéni ¢innosti 112 768 490 997

Zdroj: Vlastni uprava podle [15]

Poskytnuta data ukazuji meziro¢ni zmény v Internet Mall a.s. mezi 2020 a 2021.

Celkové piijmy spolecnosti se sniZily z 11 957 616 k¢ v roce 2020 na 10 624 673 k¢ v roce
2021, coz ptedstavuje pokles ptiblizné 11,2 %. Podobné se Cisty obrat za ucetni obdobi snizil
z 12 150 596 k¢ v roce 2020 na 10 980 673 k¢ v roce 2021, coz predstavuje pokles priblizné
9,6 %. Provozni zisk za obdobi se mirn¢ zlepsil, pfiCemz spolecnost vykazala ztratu -354
360 k¢ v roce 2020 a ztrata -559 942 k¢ v roce 2021. Zisk pfed zdanénim se vSak snizil z -
368 638 k¢ v roce 2020 az 570 113 K¢ v in. 2021, ptedstavujici pokles pfiblizné 54,5 %.
Pozitivni je, Ze Cisty penézni tok spoleCnosti z finan¢nich €innosti se vyrazné zvysil z 112
768 k¢ v roce 2020 na 490 997 k¢ v roce 2021, coz piedstavuje nartst ptiblizné o 335,8 %.
Udaje celkové naznaduji, e Internet Mall a.s. ve srovnani s pfedchozim rokem zaznamenal
pokles pfijmi a ziskovosti. Nartst ¢istého penézniho toku z finan¢nich ¢innosti v§ak mize
naznacovat, Ze spolecnost zlepsila své financni postupy fizeni, coZ mize pomoci podpofit

jeho budouci rist a Gspéch.
3.1.2 Organizacni struktura a zaméstnanci

Spolecnost Internet Mall, a.s., provozovatel nejvetsi internetové nakupni galerie Mall.cz,
pronikl expandoval na zahrani¢ni trhy. Z tohoto divodu doSlo k zasadnim zménam ve
struktufe této spolecnosti. Vlastnikem spolecnosti Internet Mall, a.s. se stala nizozemska
spolecnost Polsko Alegro. Tato spolecnost, pro ¢lovéka méné znama, byla zaregistrovana

vV Amsterdamu. Spole¢nost Internet Mall, a.s. provozuje své obchody také ve
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spolkovém Némecku, Polsku, Slovensku a Mad’arsku, avSak vSechny zahrani¢ni pobocky
jiz presly pod novy holding na stejnou troven.

Spolu se zménou struktury spole¢nosti doslo i K velice vyraznym personalnim zménam. Na
pozici generalniho feditele ukoncil své ptisobeni Ondfej jeho nastupcem se stal Marek Liska,
ktery ptsobil na pozici feditele operaci. Obchodnim feditelem byl jmenovan Jan Kolat, ktery
pusobil na pozici obchodniho manazera.

Za tizeni lidskych zdrojt je v podniku zodpovédny personalista, ktery analyzuje praci na
zaklad¢ sbirani dat a identifikace pozadavkl na pracovni pozici, které jsou narokovany podle
konkrétni pracovni pozice. Na kazdou pracovni pozici jsou kladeny odlisné naroky. Pro
ekonomickou pozici je potfebné analytické mysleni, skladnik potiebuje fyzickou zdatnost.
Ptislusny personalista analyzuje potfebu pracovnich sil a realizuje jejich zaclenéni do
firemni spolecnosti. Personalista zodpovida také za sociadlni i pracovni zaclenéni
zaméstnancl v podniku. Spole¢nost Internet Mall a.s. zaméstnava 4 personalisty, ktery fidi
persondlni Cinnost celé spolecnosti. Maji za tlohu vést piijimaci pohovory s uchazeci
a rozhoduji o jejich piijeti (¢i nepfijeti) ve spolupréci s jednotlivymi koordindtory
prisluseného oddéleni.

V nésledujicim obrazku ¢.1 je zobrazena organizacni struktura spolecnosti Internet Mall a.s.
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Obrazek ¢.1: organizacni struktura spolecnosti Internet Mall a.s.

Vedouci
divize sklarmy
Vedouci Usek fizeni Vyrobni
fizeni jakosti jakosti kontrola
Obchod
Obchodn Obchodni tsek Marketing
teditel =
Odbyt
Generalni
reditel Vedouci
technického Technicky usek TPV
useku
Provozni Vedouci )
e dite] vyrobniho Vyrobni usek Rizeni vyroby
tedite useku
Vedouci MTZ MTZ Sklady
Uetnictvi
Ekcfncpnck}-‘ Ekogonuck_v Personalistika
feditel usek
Pokladna

Zdroj: vlastni zpracovani

Spolec¢nost Internet Mall a.s. ma pfiblizn€ 500 — 999 zaméstnancii. Pfesné ¢islo neni mozné
urcit, jelikoz se celkové Cislo neustdle méni, diky pfilivu a odlivu zaméstnanct, ktefi
napiiklad prochazeji zkuSebni dobou, a nakonec si své pracovni misto neziskaji nebo naopak
vedeni firmy zaujmou.

Velké mnozstvi zaméstnanci, at’ uZ aktualnich ¢i potencidlnich, vykonava svou pracovni
¢innost v jednotlivych distribu¢nich centrech. Tyto logisticka centra patii viibec k nejveétSim
V naSem regionu a disponuji vysokou Urovni automatizace. Distribu¢ni centra zkoumané
spolecnosti patfi do poptedi ve stfedni a vychodni Evropé. V soucasné chvili jsou sklady
vybavené potfebnymi technologiemi a naplnéné tunami zbozi.

Pro laickou ptedstavu, skladovi operatofi, kteti pracuji v distribu¢nich halach, maji narok na

mesicéni vydélek v hodnoté cca 35 000 K¢ Cistého. Zbytek pozic obsazuji administrativni
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pracovnici, technici udrzby a vedouci smén, ktefi jsou za svou praci, taktéz pomérné¢ velmi
dobte ohodnoceni.

Nové Cleny, respektive potencialni zaméstnance tymu MALL.CZ, 14ka tato spole¢nost na
vlastni jidelnu s obédy za 30 korun nebo 500 K¢ ptispévek na dopravu. V ramci relaxacni
zény je k dispozici zaméstnanctim stolni fotbal nebo pingpongovy stiil. Ustfednim mottem

naborové kampané je ,,Hledame lidi, ne stroje®.
3.1.3 Portfolia produktu

Spolec¢nost Internet Mall a.s. zahrnuje velmi Sirokou Skélu produktii. V nabidce ma tato
spole¢nost uz miliony produkti, a neustale si tak upeviiuji svou pozici e-shopu s jednozna¢né
sportovni a outdoorové vybaveni, hudebni néstroje nebo také zahradni nabytek
a prisluSenstvi.
Autorka této prace uvadi jako priklad nékolik sekci, které nabizeji jednotlivé produkty:

- Spotiebice

- Mobily, PC a kancelar

- TV, audio, foto

- Hobby a zahrada

- Pro déti

- Domécnost a nabytek

- Modda, chovatelské potieby

- Sport a outdoor

- Drogerie

- Kosmetika a parfémy

- Auto — moto

- Zdravi a erotika

- Zébava, knihy

Jak je uvedené v obrazku ¢.2 niZe, jednotlivé ,,produktové sekce* jsou dale ¢lenény na mensi
segmenty, které nabizeji dale zakaznikovi moznost vybéru konkrétniho produktu. Autorka

A1

prace uvadi, jako ptiklad vybranou sekci ,,Mobily, PC a kancelai“. Tato sekce dava moZnost
vybéru z nasledujicich segmentli: mobilni zafizeni, pocitace, PC doplnky, pftisluSenstvi

k mobiltm, ulozisté dat, herni zona, SMART a dalsi. Nasledn¢ se naskytne potencialnimu
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zakaznikovi moznost, zakoupit konkrétni produkt v podobé: mobilniho telefonu, tabletu,
notebooku, tiskdrny, USB disku, klavesnice, mysi a dalSiho produktu z této vybrané sekce
elektroniky a jejiho ptislusenstvi.

Obrazek ¢.2: Jednotlivé sekce a konkrétni nabizeni produkty. Jednotlivé sekce a konkrétni
nabizeni produkty.

MALL.CZ Vyberte si kategorii R prinasit ¥ Kosik

allegro

Mobily Notebooky

*
t.' Mobilni zafizen ‘ Poditace a kanceldF ,ﬂ PC dopliky l‘ Herni zéna
-4 Monitory konzole
Tiskamy a nap usensty

apiné

Hem
H
Hry
H

N

Da

XIAOMI 13 RADA O

Mistrovské dilo

VvV VvV V VVV VLV VYV VYV VYV

3 s;nms‘uus /p)

Zdroj: www.mall.cz

3.2 Hodnoceni urovné podnikové logistiky

V této kapitole je podrobné analyzovéna podnikové logistika. Navaznost jednotlivych
podkapitol je uspotadéana tak, aby co nejlépe odpovidala jednotlivym navazujicim ¢innostem
(procestim) v logistickém fetézci, ktery je popsan v prvni kapitole (Cast 1.4).

Rizeni podnikovych procesti je ve vybrané firmé zabezpedeno pomoci informaé¢niho
systému HELIOS GREEN (dale jen IS HEG), ktery je propojen s celou organizaci a jejimi
utvary. Kazdému uzivateli jsou pridéleny identifikacni tdaje a heslo, pod kterym vstupuje
do systému. Z tohoto systému budou Cerpana data, ktera budou nasledné€ pouzita v této praci.
Mezi hlavni moduly patii napiiklad: ucetnictvi, fakturace, pokladna, banka, majetek,
zakazka, sklady, smlouvy, ndkup a prodej, mzdy, personalistika, vyroba, dochazka, kniha
jizd, CRM, vyhodnoceni pomoci ukazateld, udrzba a servis. Vystupy jednotlivych moduli
jsou vyuzivany vrcholovym managementem pro celkové hodnoceni firemnich aktivit.
Systém managementu kvality firmy SVOS, spol. s 1. 0. je certifikovan jednak podle normy
CSN EN ISO 9001:2009 a dale podle Ceského obranného standardu COS 051655
(2. vydani), ktery je ceskou verzi AQAP-2110, Ed. 3 (Spojenecka publikace pro ovérovani

kvality). Veskeré déni ve firmé je v souladu s podnikovou ,,Ptiruckou kvality*.
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3.2.1 Dodavatelé a odbératelé

Spole¢nost Internet Mall a.s. prodava zbozi pod svym jménem od riznych vyrobcu, které
ma pfimo umisténé na skladé a konecnému spotiebiteli je odesila pfimo spolecnost Internet
Mall ze svych skladovych zasob. Zaroven i zprostiedkovava prodej zbozi od jinych e-shopt
(od jinych dodavatell), které po objednani zbozi neposila spole¢nost Internet Mall a.s., ale
pfislusny dodavatel (e-shop). Kone¢ny spotiebitel plati za zbozi spolecnosti Internet Mall
a.s., kterd zaroven zajiStuje koordinaci dopravy a kone¢né doruceni spotiebiteli. Autorka
prace uvadi v obrazku ¢.3, jako ptiklad jednoho zbozi od spolecnosti Internet Mall a.s
a druhé zbozi od jiného vybraného dodavatele. Kone¢na zasilka bude dorucena ve dvou
odlisnych balicich.

Obrazek ¢.3: Zasilka od riiznych odbérateli.

& Vybrali jste si zboZi oddvou riznych obchodd, proto oéekavejte dvé zasilky.

Zasilka od MALL
MiZete mit zftra na ydejrim mist

al

Huggies Pants Jumbo 6 (15-25 kg) 120 ks - Mésicni baleni Skladem

by b 130 ke) - - 1+ 1409 Ké
4 Oed [4x30 ks| Rezervovano josts 07:41

Zésilka partnera Vivantis
MiZete mit 3.3 na vydejnim misté 33 -63 navadi adrese

al

2 H Refectocil Barva na fasy a obodi Refectocil 15 ml (Odstin 2.0 Skladem u partnera _— s ke
I..: modrocernd ) Rezervovana jesté 08:45

Zdroj: www.mall.cz

Mezi odbeératelé 1ze zatradit jednotlivé domacnosti, dale pak velké, stfedni a malé firmy.
Odbératelé 1ze rozclenit do né€kolika segmentil, a predev§im i podle pozadované potieby
a objemu ndkupu. Napiiklad odbératel A odebird pravidelng, kazdy tyden, pro svij
maloobchod od spole¢nosti Mall, hygienické potieby v mnozstvi naptiklad 1 000 ks, kdezto
odbératel B si objedna pro svou vlastni spotfebu 1 ks zarovky a dalsi objednavku vytvoii, az

kdyz zarovka pfestane svitit.
3.2.2 Skladovani

V oblasti skladovani se autorka prace zaméfuje na sklady, které souvisi s distribuéni
logistikou. Mysleno na hotové produkty, které jsou piipravené na ndslednou piepravu na
konkrétni vydejni misto. Spole¢nost Internet Mall a.s. ma jesté k dispozici samostatny sklad,

kde uskladnuje balici techniku, palety a nékolik pomocnych zafizeni pro rychlejsi expedici.
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Avsak nejveétsi aktivita se vyviji v distribuénich skladech, kde se skladuje kompletni
produktové portfolio spolecnosti.

Produkty jsou zde skladovany v obrovskych regalech, a jednotlivé produkty jsou rozdélené
po jednotlivych sekcich. Samotné produkty na paletach a ty pak umistény do regalli ve
skladé¢. Skladovani se aplikuje pomoci posuvnych regali, stacionarnich regali, nebo jsou
palety umist'ovany na podlahu ve volnych prostorach. Produkty jsou uskladiovany podle
jejich rychlosti obratu, tak aby byla zajisténa co nejrychlejsi distribuce.

Ptichystany produkt, v uceleném slova smyslu zakazka, je nalozena do pfislusSného
ptepravniho prostiedku. Zbozi je odvazeno spolu s dodacim listem, fakturou pro zakaznika.

Pro expedici jsou vyuzivany rampy.
3.2.3 Prieprava

Ve spolecnosti Internet Mall a.s. funguje externi doprava, ktera je najiméana podle potieby,
to znamend podle mnozstvi objednavek. Co se ty¢e mnozstvi objednavek, dochéazi zde
k sezonnim vykyvim. Nejvice objednavek je vzdy v predvanoénim obdobi, tedy v mésicich
listopad, prosinec anebo také v letnich mésicich. To znamena, Ze v téchto obdobich je externi
doprava velmi vytizend a obcCas nastivaji komplikace na trase v podob¢ zpomaleni

a opozdéni dorucovani zbozi na misto.
3.2.4 Zpétna a ekologicka logistika v podniku

Fungovani zpétné a ekologické logistiky ve spole¢nosti funguje na vSech urovnich. Na
urovni této spolecnosti jsou nejcastéjSimi otazky opétovné pouziti a likvidace odpadd,
hospodateni s obaly, paletami, vraicenym a reklamovanym zboZim. Napiiklad zjiSténa
porucha na televizoru je déle feSena s ptisluSnym dodavatelem, je tedy nutna spoluprace
mezi spolecnosti Mall a jejimi dodavateli. Pokud se jednd o vyrobek, ktery se dale jiz
nevyuzije, je nutné oslovit dodavatele, ktery je uréeny pro samotnou recyklaci. Spole¢nost
Interneret Mall a.s. recykluje své vyrobky a obaly, dochazi tedy k opacnému materidlovému
toku, nez je tomu v klasickém zasobovacim procesu, tedy od konecného spotiebitele
k vyrobci.

Aspekty ve spolecnosti lze rozdélit na Zadouci a nezadouci. Ptikladem zadoucich jsou
napfiklad vratné obaly, rizné folie ¢i palety, které lze znovu obnovit a dale vyuzivat. Do

nezadoucich lze zaradit reklamace, vracené zbozi, ale i stiznosti zakaznikd.
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3.2.5 Logistické technologie v podniku

V této podkapitole uvadi autorka prace vybrané logistické technologie, které spole¢nost

Internet Mall a.s. vyuziva.

A. QUICK RESPONSE

Technologie Quick Response, jejiz nazev lze do CeStiny pielozit jako ,,rychla reakce®, je
logisticka technologie, ktera je zaméfena na fetézce spotiebniho zbozi. Za jeji pocatky je
mozné povazovat 80. 1éta minulého stoleti, kdy se v USA zacala pouzivat u textilniho
a odévniho zbozi a postupné se rozsifila na dals$i zbozi i do Evropy. Tuto logistickou
technologii, pro niz je charakteristicka zkratka QR, lze charakterizovat jako zdokonalené
fizeni zasob a zvySeni efektivity, jez je provadéno prostfednictvim urychleného toku zasob.
Plati, ze pro spravné uplatnéni QR je potieba v celém zdsobovacim fetézci, ktery zacina
u dodavatele, pokracuje pies vyrobce i prodejny a konci u spotiebitele, nastavit fungujici
partnerské vztahy. Pod pojmem partnerské vztahy je mozno si ptedstavit informace
o prodeji, objednavkach a zasobach, které spole¢né sdileji jednotlivé ¢lanky v fetézci. Jednou
z dulezitych ¢asti, se kterou technologie Quick Response pocita, je zavedeni automatické
identifikace, ktera je realizovana prostiednictvim béznych ¢arovych koda uvedenych na
vyrobku. Timto zpisobem je sledovan prodej jednotlivych vyrobka zakaznikim a z toho
odvozené informace jsou v redlném Case predavany vSem clankim v fetézci.
Jaké piinosy souvisi s uplatnénim této technologie?
- zrychleni toku informaci a sniZeni stupné nejistoty v rozhodovani (dodat ¢i nedodat
zbozi?)
- kontrola zasob v redlném case, moZnost jejich sniZeni
- sniZeni rozsahu manipulace se zboZim zmensSeni narokli na skladovou plochu — tim
je umoznéno rozsitit plochu prodejni
- uspora Casu, zkraceni doby odezvy jednotlivych ¢lanka
(zbozi se do prodejen dostava béhem nejblizsich 24 — 48 hodin)
- narust zisku s ohledem na pokles nékladl na skladovani zasob
B. CROSS-DOCKING
Technologie Cross — Docking vyuziva vyhody za¢lenéni distribu¢niho centra jako

¢lanku do dodavatelského fetézce mezi vétsi pocet dodavateld na jedné strané a sit
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maloobchodt na stran€ druhé. Distribu¢ni centrum v této technologii zastava funkci

tiidéni, kompletace a expedice zasilek ptimo do jednotlivych prodejen.
3.3 Osobni pohled a rady na zlepSeni logistiky

Z provedené analyzy podniku, ve kterém autorka prace pracuje na pozici koordinatorky
expedice (pracovni napli prace: kompletace zakazky, zjistovani a kontrola stavu zakazky,
dalsi ¢innosti spojené s logistikou) byly zjisténé nasledujici nedostatky a tim tak vznikly
osobni rady na zlepSeni logistiky:

1. Chybéjici plan prace manipulanta

V ostrém provozu v distribu¢nich halach je absence planu a manudlu prace pro
manipulanta. Absence planu prace manipulanta se jevi jako nejzasadnéjsi nedostatek
v interni logistice podniku. Tento fakt je podstatny pro celkovou efektivitu logistiky.
Planem na zlepSeni je pfedev§im ndvrh jizdniho f4du manipulanta v distribu¢nim
centru.

2. Zasadni rozdily ve vytizenosti manipulantu

S ohledem na pocet zakdzek v jednotlivych obdobich je rozlisna vytiZzenost
jednotlivych manipulantii. V dob¢ vétsiho poctu zakazek, jako je naptiklad pred
Vanocemi, manipulant vyroby neni schopen stihnout veskerou svoji praci a tim
padem jsou opozdéné objednavky a roste pocet negativnich recenzi a stiZnosti.
Navrhem na feSeni je stanoveni harmonogramu ¢innosti na tfi typy reziml dle poc¢tu
zakazek a dle sezonnosti. Napiiklad navysit pocet manipulanti v pfedvanoénich
obdobich, at’ uz formou trvalych pracovnich pomérii nebo najmout brigadniky,
studenty.

3. Prenechavani odpovédnosti manipulantim

U n¢kterych pracovnikll vyroby se podnik setkava s tim, ze nedostatecné nezajisti
vyrobky na piepravni prostiedky k dalSimu transportu. Tim se tak navysuje riziko
poskozeni zbozi. ReSeni spoéiva v tom, Ze jednotlivi manipulanti stfedisek budou
odpoveédni za fadné zajisténi vyrobki uréenych k dalsi preprave. Manipulant bude
mit za povinnost odmitnout Spatn¢ zajiSténé¢ vyrobky na piepravnich prostredcich

a vratit je tak zpét na népravu.
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Zdlouhavé vypisovani pruvodek materialu

Pii vychystavani materialu je skladnik povinen k jednotlivym artiklim rucné
vypisovat pruvodky s oznacenim ndzvu, mnozstvi, Cisla a zbozi. ReSenim je tisk
piedepsanych pravodek pfimo z informacéniho systému.

Nejednotné prepravni prostiredky

Tento problém se tyka predevSim doddvani materidlu od dodavatele v krabicich,
v nékterych piipadech i roztrhanych. Reseni je v kompetenci oddéleni nakupu, aby
zajistilo, Zze material bude pfichazet ve vratnych obalech, které zajisti zbozi
bezpecnost a zanecha kvalitu.

Problematické vyvhledavani drobného materialu ve velkém mnoZstvi

Drobny material pfedstavuje rtizné ptisluSenstvi a doplikovy material ke konecnému
celkovému zbozi. ReSenim je pfistroj na detekovéani ptibuzného zbozi a zajisténi
nasledné kompletace zbozi.

Stav vysokozdviznych voziku

Pro efektivni fungovani interni logistiky je nezbytna udrzba technickych zatizeni.
Resenim je zajiténi servisu vech vysokozdviznych vozikii véetné povrchové
udrzby, jak z pohledu bezpecnosti, tak i vyuzitelnosti. Pravidelnou udrzbu a servis
manipulacnich zafizeni zajisti jejich monitoring, dalezitym méfenym aspektem
v ramci monitoringu je také vytizenost vysokozdviznych voziki.

Nedostatek zaméstnancu na distribuc¢nich centrech na manualni prace

Autorka prace si v§ima nedostatku pracovnikd na pozici operatora. V distribu¢nich
centrech je velky nedostatek pracovniki pro manualni prace, které jsou
charakteristické svou naro¢nosti na fyzickou zdatnost. Dal$i nevyhodou jsou ¢asove-
naro¢né smény, a to mnohdy odradi potencidlni zdjemce na tuto pozici.

Dalsi rady na zlepSeni:

24

Castéjsi Skoleni v oblasti logistiky

motivace a stimulace pracovniki v logistice

nabor novych zaméstnanct do logistickych center

intenzivné&jsi spoluprace se Skolami — motivace do nového zaméstnani v oblasti
logistiky

investice do robotizace
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3.4 SWOT analyza spolecnosti Internet Mall a.s.

V této podkapitole bude provedena SWOT analyza podniku Internet Mall a.s. Jedna se
nejCastéji pouzivany nastroj analyzy a o vhodny integrujici nastroj, ktery je slozen ze Ctyt
hodnoticich faktorii: silné stranky, slabé stranky, ptilezitosti a hrozby. Jeji vyznam je velice
dualezity, protoze nastini celkovy obraz o vnitinim fungovani firmy a o vlivech vnéj$iho
prostredi. Pfed sestavenim kone¢né podoby je nutné provést metodiku SWOT analyzy.

Autorka prace zmapovala silné a slabé stranky podniku dle jejiho vlastniho zkoumani

a pozorovani.

A. Silné stranky:

1.

© 0o N o g bk~ w DN

e o =
A W N P O

Stabilni rlst trzeb a zisku

Investice do inovaci a modernizace
Reklam (marketing)

Informacni systém

Logistika

Sife portfolia produktii
Kvalifikovani zaméstnanci
Kariérni systém

Organizacni struktura

. Logisticky proces

. Sportovni produkty
. Hobby produkty

. Hracky

. Auto-moto

B. Slabé stranky:

15.
16.
17.
18.
19.
20.

Vys$i cena zbozi ve srovnani s konkurenci
Spatna prace s databazi zakaznik

Nizky stupenn automatizace a robotizace
Nedostatek zaméstnancli na manualni praci
Maly pocet MALL Boxt oproti konkurenci

Malé informovanost o vérnostnim programu/klubu
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Tabulka obsahuje vybrané stranky dle efektivity a dilezitosti. Autorka prace zvolila pro
hodnoceni Skolskou hodnotici stupnici 1 - 5 (1 - vyborny, 5 - nedostate¢ny) a dileZitost je

stanovena na vysokou, primérnou a nizkou.
3.4.1 Vybrané stranky SWOT analyzy

Tabulka €. 3: Vybrané stranky SWOT analyzy

Vybrané Efektivita Dilezitost
stranky 1 2 3 4 5 Vysoka | Primérnd | Nizka
SWOT

analyzy

(¢)

1. X X

2. X X

3. X X

4. X X

o. X X

6. X X

7. X X

8. X X

9. X X

10. X X
11. X X
12. X X
13. X X
14. X X
15. X X

16. X X

17. X X

18. X X

19. X X

20. X X

Zdroj: vlastni zpracovani
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3.4.2 Matice efektivity a duleZitosti

Tabulka €. 4: Matice efektivity a duleZitosti

DuleZitost Efektivita

1 2 3 4 5
Vysoka 1.,.2..3.,4.6. 5.,7.,9. 8. 15.,16.,17.,18.,19.,20.
Prumér 10.,11.,12.,13.,14.
Nizka

Zdroj: vlastni zpracovani
3.4.3 Typy stranek SWOT analyzy

Tabulka €. 5: Typy stranek SWOT analyzy

Typy stranek
Ptiznivé Nepftiznivé
Silné stranky Slabé stranky

1. 15.
2 16.
3 17.
4. 18.
6 19.

20.

Zdroj: vlastni zpracovani

3.4.4 SWOT analyza spolecnosti Internet Mall a.s.

Tabulka ¢. 6: SWOT analyza spole¢nosti Internet Mall a.s.

Priznivé (+)

Nepriznivé (-)

Silné stranky

Slabé stranky

Stabilni rust trzeb a zisku

Vyssi cena ve srovnani s konkurenci

Investice do inovaci a modernizace

Spatna prace s databazi zakaznika
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Reklama (marketing)

Site portfolia produktt

Piilezitosti Hrozby
Logistika / Logisticky proces Nizky stupen automatizace a robotizace
Kvalifikovani zaméstnanci Nedostatek zaméstnanci na manudalni praci
Maly pocet MALL boxt

Zdroj: vlastni zpracovani
3.4.5 Vysledky a shrnuti

Mezi piiznivé silné stranky podniku patii: stabilni rust trzeb a zisku, investice do inovaci
a modernizace, reklama (marketing) a §ife portfolia produkti.

K nepfiznivym slabym strankdm patfi: vyS$si cena ve srovnani s konkurenci a Spatna prace
s databazi zakazniki.

Pro zlepSeni fungovani podniku se jevi tfi ptilezitosti. Prvni z nich zlepSeni celkové logistiky
a logistického procesu. Pravé tato problematika je pfedmétem dalsi ¢asti praktické. Dalsi
prilezitost je rozsiteni kvalifikace zaméstnanci a s tim spojené Castéjs$i Skoleni, motivace
a stimulace. Posledni pfilezitosti je rozsifeni dostupnosti MALL boxd.

Hrozbou pro podnik je nizky stupen automatizace a robotizace, coz piedstavuje riziko v boji

s konkurenci a celkové s dobou digitalizace a robotizace. Posledni hrozbou je nedostatek

zaméstnancl pro manualni praci v logistickych a distribu¢nich centrech.

3.5 Navrh na zlepSeni a zhodnoceni navrhi

Autorka prace uvadi v nasledujicich podkapitolach tii vlastni navrhy, které maji za cil
zefektivnéni logistiky ve spolecnosti Internet Mall a.s. Jedna se o autentické navrhy, které

jsou pouze informativniho charakteru a neslouzi pro samotnou realizaci.
3.5.1 Spoluprace se spole¢nosti M2M Solutions, s.r.o.

Autorka prace navrhuje uzavfit spolupraci se spole¢nosti M2M Solutions, s.r.o. Tato
spole¢nost ma sidlo na Slovensku ve mésté Zilina, v blizkosti ¢eskych hranic. Tudiz by
fungovala efektivni spoluprace mezi Ceskou a Slovenskou republikou. Jedna se o inovativni
technologickou spolecnost, kterd vyviji feSeni v oblasti logistiky a dodavatelského fetézce.

Na trhu ptisobi vice nez 15 let a neustale se rozviji a zdokonaluje.
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Tym spolecnosti M2M Solutions, s.r.0. vyviji a poskytuje smart feseni, dokazou tedy fidit
cely logisticky fetézec. Pracuji na efektivnosti skladovych zasob, optimalizaci skladovych
procesu a inteligentnich bezkontaktnich feSenich. Jejich ¢innost pomaha usetfit nejen Cas,
ale i finance a v neposledni tadé zlepsit logistické procesy. Reseni, které poskytuji, jsou
univerzalni a pfizplisobuji se piimo klientovi, resp. kazdému podle individualnich potieb.

Obrazek ¢ 4: Smart FeSeni od M2M Solutions, s.r.o.

; PCna vyrobnej linke Invi2m]
: solutions.

. RFID &itacka + PC s displejom a moZnostou
1 prihlasenia viacerych operatorov

Zdroj: www.m2ms.sk
3.5.2 Skladova navigace

Pro zlepSeni logistické Cinnosti ve spolecnosti zarucené¢ vypomiiZze skladova navigace.
Logistika ve spolec¢nosti zahrnuje ¢innosti spojené se zajiStovanim materialovych potieb
a pripravou dodavek odbératelim. Tvoii nezanedbatelnou ¢ast kazdodennich aktivit podniku
a velmi vyznamné ovliviiuje ndkladovou a vynosovou stranku podnikové ekonomiky.

Dulezitym faktorem, ktery mé vliv na vykonnost celé logistiky spole¢nosti, jsou také Casy
potiebné na realizaci jednotlivych typd logistickych operaci (napiiklad se jedna
o zaskladnéni nebo vyskladnéni jedné palety) Casta ¢asova tisefi se projevuje zejména
V letnich a pfedvanocnich mésicich, kdy logistika musi fungovat velmi rychle, ale byly
naplnény potteby konecného spotiebitele a objednané zbozi nebylo dorucené se zpozdénim-
K vyrovnani vykonnosti operatorti v distribu¢nich centrech a k celkovému zkraceni
manipulacnich Casti je schopen ptispet systém skladové navigace, ktery umoziiuje predavat

vozikim informace, tak aby byly vyslany na konkrétni misto a tim je tak urychleny cely
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proces. Skladova navigace dokaze piebirat od n¢ho informace, informuje o jeho aktualnim
stavu a poloze. Tyto informace jsou pro konkrétniho operatora velmi uzite¢né a dilezité.

Operator je prakticky informovany o aktualnim stavu a miiZze rychle reagovat.

3.5.2.1 Navrh konkrétni skladové navigace Linde

Na obrazku €. 5 1ze vidét skladovou navigaci od znacky Linde. Prave tuto skladovou navigaci

autorka prace doporucuje pro efektivni logistiku ve spolec¢nosti.

Obrazek ¢ 5: Skladova navigace od Linde

Zdroj: www.linde-mh.cz

Skladova navigace Linde komunikuje se systémem spravy skladu zdkaznika prostiednictvim
sit¢ WLAN, piijiméa pfepravni piikazy a plynule je zpracovava. Jakmile fidi¢ vjede do
spravné ulicky, skladové navigace jej dovede k cili, ktery je zadany v softwarové aplikaci
pro spravu skladu.

Displej ve voziku ukazuje fidi¢i vlastni polohu v uli¢ce a také polohu zbozi, které se ma
piepravit jako dalsi v poradi. Ridi¢ potvrdi splnény piikaz a pres WiFi pfeda informaci do
systétmu spravy skladu, ktery ithned odesle dalsi ptikaz. Pokud fidi¢ pouzil volitelny
pohybovy cyklus vidlice pro piesun kompletni palety, vozik potvrdi provedeni ptikazu

automaticky.
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Vozik urcuje svoji polohu v piislusné regalové ulicce prostiednictvim RFID tagli nebo
carovych kodu, které jsou zapusténé v podlaze podél regalovych ulicek nebo umisténé na
regalech. S jejich pomoci skladova navigace vypocte nejrychlejsi a nejefektivnéjsi trasu
k dalsimu zbozi a optimalné sladi jizdni a zdvihaci pohyby voziku. (Zdroj: www.linde-

mh.cz).
3.5.3 Investice do robotizace

Autorka prace navrhuje miliardovou investici do robotizace. Navrhuje tak instalaci
evropského systému Auto-Store, ktery by pokryval pfiblizné osm tisic metri ¢tvere¢nich
ploch a dokaze jej obsluhovat az 400 robotd. Jednalo by se tedy o velmi vyznamnou
modernizaci v logistickych a distribu¢nich centrech.

Predstava je o jednorazové investici, ktera ma za cil vyrazné zvysit efektivitu skladu a zkratit
dobu odeslani zbozi k zakaznikovi. Je diileZité zminit, Ze na tento zpiisob robotizace piechazi
I konkurenéni Alza.cz. Dodavatelem technického feSeni je spole¢nost Element Logic Czech
Republic.

Obrazek ¢ 6: Investice do robotizace

V=

Zdroj: www.logistika.ekonom.cz

Celkova investice by pfesahovala miliardu korun a jist¢ by se jednalo o nejvétsi investici

spole¢nosti Interner Mall a.s. Jak jiz autorka prace zmitiovala, cilem je najit feSeni, které
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nabidne co nejlep$i mozné vyuziti skladovacich prostor, zvysit produktivitu prace a tim tak

zajistit zrychleni odeslani objednavek zakazniktm.

Spolecnost Element Logic Czech Republic klade velky daraz na ochranu zbozi, kontrolu
materialt a likvidaci odpadu, zaroven je velmi efektivni a maximalizuje denni transakce.

Spolecnost uvadi, ze dokaze zrychlit cely logisticky proces az o 75 %.

Robotizace dokaze vykonat automatické zaskladnovani na piijmu zboZzi a na expedici
minimalizuje potfebu dal$i manipulace, které predstavuje riziko posSkozeni, jako je napf.
baleni objednavky. Pro baleni zakazek se budou vyuzivat automatické a poloautomatické
stroje. Dodavky na vydejni mista budou probihat ve vratnych obalech. Tim se jest¢ snizi
spotfeba obalového materidlu 1 potfeba manipulace a zvysi ochrana zbozi pfi preprave.
Systémy Element Logic poméhaji redukovat odpady, a ptispivaji tak k celkové udrzitelnosti

firem.
3.5.4 Uplatnéni vytvorenych navrhi v praxi, ve spole¢nosti

Autorka prace se zamyslela nad vyuZzitim ndvrht, které zpracovala v ramci své praktické
Casti. Byla by rada, kdyby se navrhy efektivné vyuzily v praxi a mély by tak pozitivni dopad
na celou spolecnost. V nésledujicich podkapitolach okomentovala jednotlivé navrhy s cilem

upfesnit jejich vyuZiti v praxi, ve spolecnosti.
3.5.4.1 Spoluprace se spolecnosti M2M Solutions, s.r.0.

Spojeni se slovenskou spole¢nosti zlep$i cely transportni logisticky systém. V praxi tedy
mysleno, Ze umoZni zpracovat poZadavky na objednavky, navrhnout optimalni pfepravu,
expedice systém podporuje efektivni planovani zaskladnéni zbozi, jeho ptipravy na
nakladaci zony podle planu piepravy a kontrolu zboZi pfipraveného k expedici. Cely proces
ptipravy, nakladky a vyvozu by byl fizen prostfednictvim vizualniho managementu. Pro
spolecnost Mall a.s. a kone¢ného zékaznika, to tedy predstavuje rapidni zrychleni v celém
logistickém procesu, od zacatku az po kone¢né doruceni.

Dale pak vypomuze spolecnosti Mall a.s. voblasti pldnovani dodavek celého

dodavatelského tetézce. Zajistit konzistentnost a spolehlivost tidaji pro vSechny obchodni

vvvvvvvv
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operatory zajist'ujici pfijem materialu. Umoznit pofadani elektronickych tendri na piepravu
prosttednictvim automobilové piepravy. Opét ztoho tedy plyne, Ze spoluprace se
spolecnosti M2M Solutions s.r.0., bude mit na spole¢nost Mall a.s. a spolecnost zakaznikd,
jako takovou, jen a jen pozitivni dopad. Jednoduseji feCeno, cely logisticky proces bude tak
mnohem rychlejsi a dovolim si tvrdit, Ze zanecha pozitivni dojem na samotného zédkaznika

a pro spole¢nost Mall a.s., pfinese kladné recenze.

3.5.4.2 Skladova navigace

Pouziti skladové navigace v praxi, predstavuje pro podnik Mall a.s. zvySeni piekladaciho
vykonu az o cca 30 %. Podle podminek pouziti, jako je napt. velikost nebo organizace
skladu, zajisStuje zvySeni efektivity celého podniku. Pro obycejného cloveka, ktery si
objednd ptes e-shop zésilku, to tedy znamené opét plus a zkrati se mu ¢ekaci doba doruceni
vybrané zasilky. Autorka prace uvadi dalsi vyhody pouziti skladové navigace:

- sniZeni zatéze / inavy fidi¢e — zaméstnance

- snizeni nékladii

- zvySeni produktivity prace

- zlepSeni kvality prace

- zvySeni bezpecnosti prace

- moznost pracovat v noci a pii snizené viditelnosti — skladové navigace maji no¢ni

rezim a svétlo

- mensi dopad na Zivotni prostfedi a tim tak na celou spole¢nost

3.5.4.3 Investice do robotizace

A v neposledni fad€ uvadi autorka prace vyuziti robotizace, ktera je v posledni dobé velkym

tématem. Mezi hlavni potencidly, pro vyuziti v praxi se jevi:

- zlepSeni vykonnosti vyroby

- eliminace vyrobnich chyb

- potieba zvyseni kvality produkce
- posileni konkurenceschopnosti

- zkréceni dodaci lhity

- zvySeni produkce
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- standardizace procesu

- zvySeni vyrobni bezpecnosti

- zvySeni produk¢ni flexibility
Vyssi uroven digitalizace zajisti vyssi pfidanou hodnotu ve vyrobé¢. Jediné takové investice
budou v nasledujicich letech generovat zdravy a udrzitelny mzdovy rast. Pro podnik Mall
a.s. roste potencial priblizit se zdpadnim ekonomikam, respektive pfibliZit se na stejnou vinu
zapadnich prosperujicich velkofirem, které robotizace jiz vyuzivaji. V tomto ohledu by se
m¢él také stat zasadit o investicni podporu téch firem, které chtéji svou produkci pozvednout
na vyssi troven.
Zvysené riziko pofizeni robotizace se jevi pro aktudlni ¢i potencidlni zaméstnance
spolecnosti Mall a.s., kterym tak nastane t&€z$i situace na trhu prace, jelikoz robotizace
nahradi stdvajici pracovni silu. Autorka préace vidi tento fakt, jako negativni dopad pro celou

spole¢nost s ohledem na zaméstnanost. Pozitivnim dopadem robotizace pro spolec¢nost, je

samoziejme bezpecnost, zkraceni dodaci lhiity a zvyseni kvality nabizenych sluzeb.
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4 Vysledky a diskuze

Autorka prace v praktické ¢asti navrhnula tfi navrhy, které maji za cil zvysit efektivitu
logistiky spole¢nosti Internet Mall a.s. Autorka prace se domniva, ze cil byl naplnény
a vysledkem jsou vypracované navrhy, které jsou predmétem pro dalsi zkoumani a ptipadné
realizovatelné pro konkrétni spolecnost.

Autorka prace, dle vlastniho minéni, komentuje v nasledujicich podkapitolach navrhnuta

feSenti.
4.1 Spoluprace se spolecnosti M2M Solutions, s.r.o.

Vysledkem mezinarodni spoluprace ma byt zajisténi efektivniho fizeni celého logistického
fetézce. Spoluprace ma zajistit plynuly chod skladovych zéasob, optimalizaci skladovych
procesu a inteligentnich bezkontaktnich feSenich. Vysledkem bude nejen usSetfeny cas, ale

predevsim finance.

4.2 Skladova navigace

Pozitivnim dopadem na spole¢nost ma byt potizeni skladové navigace, ktera urychli cely
logisticky proces. Od dohledani zbozi, balné az po konecnou expedici k samotnému
zakaznikovi.

Negativnim dopadem na celou spole¢nost miize byt bezpecnosti riziko, které¢ se u této
aplikace nabizi. Autorka prace pfidava tuto otazku do nasledné diskuze, ktera je obsahem

nasledujici podkapitoly.
4.3 Investice do robotizace

Jak byt Gspésny v boji s konkurenci? Nabizi se moznost investice. Vysledkem tfetiho navrhu
je navrh ¢aste¢né robotizace v distribu¢nich a logistickych centrech. Jak autorka prace jiz
zminila, na tento zplsob pfistoupila jiz pfiméa konkurence Alza.cz a spole¢nost Internet Mall
a.s. by méla zareagovat stejnou minci. Jednorazové investice vyrazné¢ zvysi efektivitu skladu

a zkrati dobu odeslani zbozi k zakaznikovi.
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4.4 Otazky k diskuzi

Autorka prace vypracovala 20 otazek pro zamysleni a naslednou dalsi diskuzi, av§ak muize

poslouzit, jako navod pro dalsi studium problematiky firemni logistiky.

1.

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.

Jaky potencial predstavuje mezinarodni spoluprace se slovenskou spolecnosti M2M
Solutions, s.r.o.

Predstavuje skladova navigace a jeji logisticka data pro spole¢nost Internet Mall a.s.
bezpecnostni riziko? Pokud ano, které?

Jak by zareagovalo vedeni spolec¢nosti Internet Mall a.s. na zavedeni robotizace
sohledem na jiz obsazend pracovni mista zaméstnanci, ktefi vykonavaji pracovni
¢innost, misto planovanych robotickych stroju?

Jaké pozitivni a negativni dopady mtize mit zavedeni robotizace pro zakazniky,
dodavatelé?

Jaké pozitivni a negativni dopady mize mit zavedeni robotizace pro spole¢nost Internet
Mall a.s.?

Jakym zptisobem dokaze skladova navigace zvysit bezpecnost prace?

Predstavuje investice do robotizace finan¢ni riziko pro spolecnost Internet Mall a.s.?
Maji potencidl navrhnutd doporu€eni zvysit konkurenceschopnost celého podniku
Internet Mall a.s.?

Jak velkou Sanci maji navrhnuta doporuceni pro samotnou realizaci?

Jaké pozitivni a negativni dopady miize mit spoluprace se spolecnosti M2M Solutions,
s.r.o.?

Jaka spolec¢nost predstavuje pro Internet Mall a.s. pfimou konkurenci?

Jaké jsou hlavni vyhody a nevyhody skladové navigace?

Jaké jsou hlavni vyhody a nevyhody robotizace?

Jak zabranit odlivu zaméstnancii po zavedeni robotizace?

Proc€ je pofizeni robotizace povazovano v dnesni dobé¢ digitalizace za nezbytné?
Predstavuje spojeni se slovenskou spolecnosti M2M Solutions, s.r.o. Sanci, jak
proniknout na dal$i mezinarodni trhy?

Robotizace zajisti kratsi dodaci lhlitu, vetsi kvalitu a efektivitu v logistice. Projevi se tato
modernizace sluzeb na konec¢né cené za dopravu?

Jaka firma/spole¢nost z fad pifimé konkurence investovala jiz do robotizace?
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19. Jaky pozitivni dopad ma robotizace a skladova navigace na piepravu ke konecnému
zakaznikovi?

20. Jakeé jsou dalsi moznosti zlepSeni logistiky ve spolecnosti Internet Mall a.s.?
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5 Zavér

Bakalatska prace se vénovala tématu: ,,Uplatnéni logistickych postupt v konkrétni firmeé —

spolecnost Internet Mall a.s.*

Cilem bakaléaiské prace bylo analyzovat logistické postupy, identifikovat slabd mista
a navrhnout vhodna doporuceni ke zlepSeni jeji efektivnosti pro zlepsSeni celkové situace ve
zvolené spole¢nost Internet Mall a.s. Hlavnim cilem prace byl navrh zefektivnéni s cilem
uspokojit potfeby zakazniki v logistice. Bakalafska prace je rozdélena na teoretickou
a praktickou ¢ast. Cast teoreticka vymezovala teoreticka vychodiska, charakterizovala pojem

logistika, urcila role logistiky v podniku a jeji cile.

Cast prakticka obsahovala podrobny vyzkum a poskytla zékladni informace o spole&nosti
Internet Mall a.s. Autorka prace se vénovala nasledujicim tématim: charakteristika
vybraného podniku, organiza¢ni struktura spolecnosti, portfolia produktu, SWOT analyze,
hodnoceni trovné podnikové logistiky, dodavatelé a odbératelé, skladovéani, zpétna
a ekologicka logistika v podniku, logistické technologie v podniku. Dale pak autorka prace
uvedla osobni pohled a rady na zlepSeni logistiky, ze kterych vyplynula rada, jako naptiklad
investice do robotizace nebo negativni zjisténi, a to je nedostatek zaméstnanci na
distribu¢nich centrech na manualni prace. Sestavenim SWOT analyzy podniku Internet Mall
a.s. zjistila, ze mezi ptiznivé silné stranky podniku patfi: stabilni rist trzeb a zisku, investice
do inovaci a modernizace, reklama (marketing) a Sife portfolia produkti. K neptfiznivym
slabym strankdm patii: vyS$$i cena ve srovnani s konkurenci a Spatnd prace s databazi
zakaznikl. Pro zlepSeni fungovani podniku se jevi tfi pfileZitosti. Prvni z nich zlepSeni
celkové logistiky a logistického procesu. Pravé tato problematika byla pfedmétem ¢asti
praktické a vzeSly zni zajimavé navrhy autorky prace. DalSi pfileZitost je rozSifeni
ptilezitosti je rozsifeni dostupnosti MALL boxii. Hrozbou pro podnik je nizky stupei
automatizace a robotizace, coz predstavuje riziko v boji s konkurenci a celkové s dobou
digitalizace a robotizace. Posledni hrozbou je nedostatek zaméstnancli pro manudlni praci

v logistickych a distribu¢nich centrech.

Zaveérem praktické ¢asti a hlavnim cilem celé bakalafské prace bylo sestaveni tii navrhi

s cilem zvysit efektivitu logistiky spolecnosti Internet Mall a.s. Autorka prace sestavila
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nasledujici navrhy: spoluprace se spolecnosti M2M Solutions s.r.o., skladova navigace
a investice do robotizace. Praktickou cast dopliuje a obohacuje uplatnéni jednotlivych
navrhl v praxi, respektive ve spole¢nosti. Napiiklad, Ze spojeni se slovenskou spolecnosti
zlepsi cely transportni logisticky systém nebo pouziti skladové navigace v praxi, pfedstavuje
pro podnik Mall a.s. zvySeni ptekladaciho vykonu az o cca 30 % ¢i investice do robotizace
ptredstavuje zlepSeni vykonnosti vyroby, dokaze eliminovat vyrobni chyby, a zajisti tak

zkraceni dodaci lhity zbozi ke kone¢nému spotiebiteli.

Autorka prace vhodné okomentovala zjisténé vysledky vSech navrhu a stanovila nékolik
otazek k zamysleni pro néslednou diskuzi. Otdzek bylo sestavenych celkem 20, toto Cislo
ptedstavuje potencial pro $irsi diskuzi o této problematice. Autorka prace sestavila otazky
k zamysleni, jako napfiklad: Jak zabranit odlivu zaméstnanci po zavedeni robotizace ¢i

piedstavuje investice do robotizace finan¢ni riziko pro spolec¢nost Internet Mall a.s.?

Autorka prace se domniva, ze hlavni cil bakalaiské prace byl naplnény a vysledkem jsou
vypracované navrhy, které se jevi, jako pftilezitost pro dalsi studium ¢i vyzkum, a pfipadné

jsou k dispozici, jako pracovni podklad, pro konkrétni spolec¢nost.

Vypracovanim bakalaiské prace, autorka dospéla k novym poznatkiam, dozvédéla se mnoho
informaci. Vyzkousela si provést kompletni analyzu, véetné SWOT analyzy spolecnosti
Internet Mall a.s. a navrhnula pro jeji efektivnéjsi logistického fungovani tfi zajimavé

navrhy.

Nasbirané informace a zkusenosti z této problematiky se mohou autorce prace v budoucnu

hodit. Na zavér je mozné tict, ze vsechny stanovené cile byly spinény.
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8 Prilohy

Mapa skladu

Zdroj: Vlastni zpracovani, osobni foceni
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