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Uplatnéni logistickych postupii v konkrétni firmé —

spole¢nost Internet Mall a.s.

Abstrakt

Tato bakalafska prace se zaméfuje na aplikaci logistickych postupt ve spolecnosti Internet
Mall a.s., vedouci e-commerce spole¢nosti se sidlem v Ceské republice. Cilem prace je
ffidentifikovat a analyzovat souCasné logistické postupy a procesy implementované
spoleCnosti Internet Mall a.s. a vyhodnotit jejich efektivitu. Studie si také klade za cil
navrhnout potencidlni zlepSeni a inovace v fizeni logistiky s cilem zvysit
konkurenceschopnost spolecnosti a spokojenost zakaznikti. Metodologie vyzkumu zahrnuje
jak kvalitativni, tak kvantitativni techniky sbéru dat, jako jsou pozorovani, srovnavani,
a analyza firemnich dokumentt. Vysledky studie poskytuji cenné poznatky o logistickych
operacich spolecnosti Internet Mall a.s. a ukazuji dulezitost efektivniho fizeni logistiky pro

uspéch podnikani.

Klicova slova: logistické postupy, fizeni podniku, logistické procesy, zakaznik, analyza



Application of logistics procedures in a specific company

— Internet Mall a.s.

Abstract

This bachelor's thesis focuses on the application of logistics procedures in Internet Mall as,
a leading e-commerce company based in the Czech Republic. The aim of the work is to
identify and analyse the current logistics procedures and processes implemented by Internet
Mall a.s. and evaluate their effectiveness. The study also aims to suggest potential
improvements and innovations in logistics management to increase company
competitiveness and customer satisfaction. The research methodology includes both
qualitative and quantitative data collection techniques such as observation, comparison, and
analysis of company documents. The results of the study provide valuable insights into the
logistics operations of Internet Mall a.s. and show the importance of effective logistics

management for business success.

Keywords: logistics procedures, business management, logistics processes, customer,

analysis
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Uvod

Logistika hraje klicovou roli v uspéchu jakéhokoli podnikéni, zejména v rychle rostoucim
odvétvi elektronického obchodovéani. Zahrnuje planovéani, implementaci a kontrolu
efektivniho toku a skladovani zbozi, sluzeb a informaci z mista pivodu do mista spotieby.
V poslednich letech se dalezitost fizeni logistiky stale vice ukazuje, jak spolecnosti usiluji

o zlepSeni efektivity, snizeni nakladt a zvySeni spokojenosti zakaznikda.

Spole&nost Internet Mall a.s. je vedouci e-commerce spole¢nost se sidlem v Ceské republice,
ktera prostfednictvim své online platformy nabizi Sirokou skalu produkti a sluzeb.
Spolecnost v poslednich letech zaznamenala vyznamny rist a uspéch, castecné diky jejimu
inovativnimu obchodnimu modelu a silnym logistickym postupim. Vzhledem k tomu, Ze se
vSak odvétvi elektronického obchodovani neustale vyviji a konkurence zesiluje, je pro

Internet Mall a.s. neustale vyhodnocovat a optimalizovat své logistické postupy.

Tato bakalarska prace si klade za cil prozkoumat aplikaci logistickych postupi v ramci
spolecnosti Internet Mall as, se zaméfenim na identifikaci a analyzu soucasnych logistickych
postupti a procesu implementovanych spoleCnosti. Cilem vyzkumu je také vyhodnotit
ucinnost a efektivitu té€chto postupt a navrhnout potencialni zlepSeni a inovace v fizeni
logistiky ke zvySeni konkurenceschopnosti spoleCnosti a spokojenosti zakaznika.
Prostfednictvim této studie autorka poskytne cenné poznatky o logistickych operacich
spoleCnosti Internet Mall a.s., ve které pracuje na pozici koordinatorky expedice a ukaze

dulezitost efektivniho fizeni logistiky pro tspéch e-commerce podnikani.
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1 Cil prace a metodika

V nésledujicich podkapitolach uvadi autorka cile a metodiku bakaléafské prace.

1.1 Cil prace

Cilem prace je analyzovat logistické postupy, identifikovat slaba mista a navrhnout vhodna
doporuceni ke zlepSeni jeji efektivnosti pro zlepSeni celkové situace ve zvolené firme.
Hlavnim cilem mé prace je takovy navrh zefektivnéni, ktery povede k optimalnimu

uspokojeni potieb zakaznikl v logistice.
1.2 Metodika

Problematice zefektivnéni logistickych procest v podniku je nejdfive nezbytné spravné
porozumet, a proto v prvni ¢asti bude zpracovavan teoreticky rozbor. Pro identifikovani
slabych mist a zlepSeni celkové situace firmy bude pouzitd metodika reserse literatury,

pozorovani, srovnavani a vytvoreny navrhy na zlepseni chodu celého podniku.

Prvni Cast prace je vénovana teorii, ve které jsou popsany zakladni informace tykajici se
terminu logistika, jeji technologie, charakterizovan je logisticky fetézec a klicové logistické
¢innosti, jako jsou naptiklad doprava, skladovani, baleni, distribuce, sprava zasob, sprava

vozového parku a dalsi.

Praktickd Cast je zaméfena na vybrany podnik Internet Mall as., ktery je podrobné
analyzovan. Autorka prace uvadi zakladni informace o podniku, popisuje organizacni
strukturu spolecnosti a jeji zaméstnance. V dalsi Casti analyzuje a hodnoti uroven podnikové
logistiky na zékladeé vybranych stranek — dodavatelé a odbératelé, skladovani, pfeprava,
zpétnad a ekologicka logistika podniku, logistické technologie v podniku. Ke zkvalitnéni
bakalarské prace prispiva osobni pohled a rady na zlepsSeni logistiky, které autorka této prace

uvadi. Dale pak je sestavena podrobna SWOT analyza podniku Internet Mall a.s.
Klicova cast prace je zaméfena na jednotlivé navrhy a opatfeni, které eliminuji zjisténé

problémy a pomahaji zefektivnit a zkvalitnit logistické procesy. Na zavér prace je uvedené

zhodnoceni navrhi, jejich vysledky a je polozeno né€kolik otazek do diskuze.
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2 Teoreticka vychodiska

Teoretické zaklady podnikové logistiky odkazuji na zakladni principy a koncepty, které
informuji o planovani, organizaci a fizeni logistickych €innosti v ramci podniku. Patii mezi
n¢ fada ekonomickych, provoznich a strategickych uvah, které jsou nezbytné pro zajisténi

efektivniho a efektivniho toku zbozi, sluzeb a souvisejicich informaci.

Celkové teoretické zaklady podnikové logistiky zahrnuji Sirokou §kalu ekonomickych,
provoznich a strategickych uvah, které jsou nezbytné pro zajisténi efektivniho a efektivniho
toku zbozi a sluzeb v ramci podniku. Pochopenim a aplikaci téchto principi a konceptt

mohou podniky optimalizovat své logistické aktivity a ziskat konkurenéni vyhodu na trhu.

Logistika je kritickou soucasti fizeni dodavatelského fetézce, coz je fizeni toku zbozi,
informaci a dalSich zdroji od faze surovin az ke konecnému spotiebiteli. Efektivni fizeni
logistiky je nezbytné pro zajisténi toho, aby zbozi a sluzby byly zakaznikiim dodavany vcas
a nakladové efektivnim zpusobem, a hraje klicovou roli v celkové efektivité a efektivité

podnikani.

V dnesnim globalizovaném a vysoce konkuren¢nim podnikatelském prostiedi hraje logistika
vyzaduje integraci pokrocCilych technologii, jako je sledovani GPS, prediktivni analytika

a automatizace, k optimalizaci toku zbozi a sluzeb.

2.1 Termin logistika

Logistikou se rozumi planovani, organizace a fizeni pohybu a skladovani zbozi, sluzeb
a souvisejicich informaci z mista pavodu do mista spotfeby. Zahrnuje koordinaci a integraci
vSech Cinnosti zapojenych do nakupu, distribuce a prepravy zbozi a sluzeb, véetné ziskavani

zdrojt, nakupu, vyroby, skladovani, distribuce a dodavky.

Lze zminit nasledujici tvrzeni definici logistiky: ,,Logistika je Fizeni materidlového,
informacniho i financniho toku s ohledem na vcasné splnéni pozadavku findlniho zdkaznika
a s ohledem na nutnou tvorbu zisku v celém toku materidlu. Pri plnéni potieb findlniho

zdkaznika napomdhd jiz pri vyvoji vyrobku, vybéru vhodného dodavatele, odpovidajicim
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zpiisobem Fizeni viastni realizace potieby zdkaznika (pri vyrobé vyrobku), vhodnym
premisténim pozadovaného vyrobku k zdakaznikovi a v neposledni radé i zajisténim likvidace

mordlné i fyzicky zastaralého vyrobku.” [1, str. 25]

Také 1ze uvést dalsi definice logistiky:

ouhrn vSech technickych a organizacnich cinnosti, pomoci nichzZ se planuji operace
souvisejici s materidlovym tokem. Zahrnuje nejen tok materidlu, ale také tok informaci mezi
v§emi objekty a casové preklenuje nejruznéjsi procesy v primysiu i v obchodé . [Kirsch,

1971]

Logistika predstavuje strategické Fizeni funkcnosti, ucinnosti a efektivity hmotného toku
surovin, polotovaru a zbozi s cilem dodrzet casové, mismi, kvalitativni a hodnotové
parametry poZadované zdkaznikem. Jeho nedilnou soucasti je informacni tok propojujici
vzajemné logistické Clanky od poskytovani produktu zdkaznikiim (zbozi, sluzby, preprava,

dodavky) az po ziskani zdrojii.“ [2, str. 4]

Existuje mnoho riznych typt logistickych ¢innosti, v€etné pfichozi logistiky, ktera zahrnuje
fizeni toku surovin a komponent do spolecnosti, a odchozi logistiky, kterd zahrnuje fizeni
toku hotovych vyrobkt k zakaznikiim. Mezi dalsi logistické Cinnosti patii reverzni logistika,
ktera zahrnuje fizeni toku pouzitého nebo vraceného zbozi, a mezinarodni logistika, ktera

zahrnuje fizeni toku zbozi pfes mezinarodni hranice.

Logistiku Ize rozdélit do n€kolika dil¢ich disciplin, véetné dopravni logistiky, ktera zahrnuje
planovani a fizeni pohybu zbozi po zemi, po moii a ve vzduchu; skladova logistika, ktera
zahrnuje fizeni skladovani zbozi ve skladech a distribucnich centrech; a informac¢ni logistika,

ktera zahrnuje fizeni toku informaci a dat souvisejicich s logistickymi ¢innostmi. [3]

Jednim z kli¢ovych teoretickych zakladi podnikové logistiky je koncept celkovych naklada
na vlastnictvi (TCO). To se tyka celkovych nakladi na pofizeni, vlastnictvi a likvidaci zbozi
nebo aktiv béhem celého jejich zivotniho cyklu, véetné pfimych a nepfimych naklada, jako

je kupni cena, doprava, skladovani, udrzba a likvidace.
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Pochopeni TCO rizného zbozi a majetku mize podnikim pomoci piijimat informovana

rozhodnuti o sourcingu, nakupu a logistickych strategiich.

Dalsim dualezitym teoretickym zakladem podnikové logistiky je koncept dodavatelského
fetézce. To se tyka sit€ organizaci, lidi, Cinnosti, informaci a zdroji zapojenych do vyroby,
manipulace a distribuce zbozi a sluzeb od surovin az po konecné spotiebitele. Efektivni
fizeni logistiky je nezbytné pro zajisténi hladkého a efektivniho toku zbozi a informaci
v ramci dodavatelského fet€ézce a pro minimalizaci plytvani, zpozdéni a dalSich

neefektivnosti. [4, str. 1-2]

Kromé téchto ekonomickych a provoznich uvah zahrnuje podnikova logistika také
strategické planovani a rozhodovani. To mlze zahrnovat rozhodovani o nejvhodnéjsich
logistickych sitich a konfiguracich, naptiklad zda pouzit interni nebo externi poskytovatele
logistiky nebo zda piijmout centralizovany ¢i decentralizovany pfistup k fizeni logistiky.
Mezi dalsi strategické uvahy muze patfit pouziti pokroCilych technologii, jako je uméla
inteligence a automatizace, k optimalizaci logistickych procest a zlepSeni ucinnosti

a efektivity.
2.1.1 Role logistiky v podniku

Logistika hraje kliCovou roli v uspéchu podnikd vsSech velikosti. Tyka se planovani,
organizace a fizeni pohybu a skladovani zbozi, sluzeb a souvisejicich informaci z mista
ptvodu do mista spotieby. Efektivni fizeni logistiky je nezbytné pro zajisténi toho, aby zbozi
a sluzby byly zakaznikim dodavany vcas a nakladové efektivnim zptsobem, a hraje

klicovou roli v celkové efektivité a efektivité podnikani.

Existuje mnoho riznych typt logistickych ¢innosti, v€etné prichozi logistiky, ktera zahrnuje
fizeni toku surovin a komponent do spolecnosti, a odchozi logistiky, ktera zahrnuje fizeni
toku hotovych vyrobku k zakaznikiim. Mezi dalsi logistické Cinnosti patii reverzni logistika,
ktera zahrnuje fizeni toku pouzitého nebo vraceného zbozi, a mezinarodni logistika, ktera

zahrnuje fizeni toku zbozi pfes mezinarodni hranice.

V dnesnim globalizovaném a vysoce konkuren¢nim podnikatelském prostiedi hraje logistika

vvvvvv
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vyzaduje integraci pokroc€ilych technologii, jako je sledovani GPS, prediktivni analytika

a automatizace, k optimalizaci toku zbozi a sluzeb.

Role logistiky v podnikéni pfesahuje pouhé st€éhovani a skladovani zbozi. Zahruje také
koordinaci a integraci vSech ¢innosti souvisejicich s nakupem, distribuci a prepravou zbozi
a sluzeb, vCetné ziskavani zdroji, nakupu, vyroby, skladovani, distribuce a dodavky. To
vyzaduje uzkou spolupraci s fadou zainteresovanych stran, jako jsou dodavatelé, zakaznici
a logistické partnefi, aby bylo zaji§téno, Ze tok zbozi a informaci bude hladky a efektivni.

[5, str. 11]

Efektivni fizeni logistiky mize podnikiim poskytnout fadu vyhod, véetné:
ZlepSené sluzby zakaznikiim: Zajisténim vCasného a spolehlivého dodani zbozi a sluzeb

mohou podniky zlepsit spokojenost a loajalitu zakaznika.

ZvySena efektivita: Optimalizaci logistickych procesi a ¢innosti mohou podniky snizit

naklady a zvysit efektivitu, coz mize vést ke zlepseni ziskovosti.

Zvysena konkurenceschopnost: Nabidkou Spickovych logistickych sluzeb se podniky

mohou odlisit od konkurence a ziskat konkuren¢ni vyhodu na trhu.

Celkové je role logistiky v podnikani zasadni pro uspéch podnikani. Efektivnim fizenim
logistickych procesu a ¢innosti mohou podniky zlepsit sluzby zakaznikim, zvysit efektivitu

a zvySsit konkurenceschopnost.
2.1.2 Cile logistiky v podniku

Cilem logistiky v podniku je zajistit efektivni a efektivni pohyb a skladovani zbozi, sluzeb
a informaci z mista pivodu do mista spotieby. To zahrnuje koordinaci piepravy, skladovani
a distribuce produktt, stejné jako fizeni toku materialt a informaci v ramci dodavatelského

reté€zce. [6, str. 25]
Jednim z hlavnich cila logistiky je optimalizovat vyuziti zdroji, vCetné prace, dopravy
a zasob. To zahrnuje vyvazeni potieby v€asného dodani s naklady na dodani zbozi a nalezeni

nejucinnéjsich a nakladoveé nejefektivnéjsich zptisobt presunu a skladovani produktu.
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Dalsim dulezitym cilem logistiky je zlepsit spokojenost zakaznikti poskytovanim rychlého
a spolehlivého dodani zbozi a sluzeb. To muze zahrnovat pouziti pokrocilych technologii,
jako je sledovani v realném Case a automatizované systémy, aby byli zdkaznici informovani
o stavu jejich objednavek a aby bylo mozné identifikovat a fesit ptipadna zpozdéni nebo

problémy.
2.1.3 Logistické technologie

Logistickymi technologiemi se rozumi pokrocilé nastroje, systémy a metody pouzivané
k optimalizaci a zefektivnéni logistickych procest a Cinnosti. Tyto technologie 1ze pouzit ke
zlepSeni efektivity, presnosti a rychlosti pfi pohybu a skladovani zbozi, sluzeb

a souvisejicich informaci od mista pavodu az po misto spotieby.

Jednou z klicovych logistickych technologii jsou systémy fizeni dopravy (TMS). Jedna se
o0 pocitaCové systémy, které pomahaji podnikim planovat a fidit pohyb zbozi po zemi, po
mofi a vzduchem. Systémy TMS lze pouzit k optimalizaci tras, planovani dodavek,
sledovani zasilek a fizeni nakladi na dopravu. Mohou také zahrnovat funkce, jako je
sledovani v realném case, prediktivni analytika a integrace s dalSimi logistickymi systémy,

jako jsou systémy fizeni skladi (WMS) a systémy planovani podnikovych zdroji (ERP).

Dalsi dualezitou logistickou technologii jsou systémy fizeni skladad (WMS). Jedna se
o pocitacové systémy, které pomahaji podnikiim fidit skladovani, manipulaci a distribuci
zbozi ve skladech a distribu¢nich centrech. Systémy WMS lze pouzit k optimalizaci
usporadani a navrhu skladi, sledovani irovné zasob a fizeni zpracovani a plnéni objednavek.
Mohou také zahrnovat funkce, jako je sledovani v redlném case, prediktivni analytika

a integrace s jinymi logistickymi systémy, jako jsou systémy TMS a ERP.

Kromé systémi TMS a WMS existuje fada dalsich logistickych technologii, které 1ze vyuzit
k optimalizaci logistickych procest a ¢innosti. Tyto zahrnuji:

Systémy radiofrekvencni identifikace (RFID): Jedna se o bezdratové technologie, které

vyuzivaji radiové viny k automatické identifikaci a sledovani pohybu zbozi.
Systémy RFID lze pouzit ke zlepSeni fizeni zasob, snizeni chyb a zvySeni efektivity

logistickych operaci.
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Sledovani GPS: Tato technologie vyuziva satelitni navigacni systémy ke sledovani polohy

a pohybu zbozi a vozidel v realném case. GPS sledovani lze pouzit k optimalizaci tras,

planovani dodavek a sledovani zasilek.

Prediktivni analytika: To se tyka pouziti pokroc€ilych technik analyzy dat k predpovidani

a optimalizaci logistickych procesu. Prediktivni analytiku lze pouzit k predikci poptavky,

optimalizaci urovné zasob a zlepSeni planovani dopravy.

Mezi dalsi bézné pouzivané logistické technologie patii:

Automatizace a robotika: Automatizacni technologie, jako jsou roboti a autonomni vozidla,

1ze pouzit ke zlepsSeni efektivity a presnosti v logistickych operacich, zejména u tikolt, které
se opakuji nebo jsou nebezpecné. Tyto technologie mohou také pomoci snizit ndklady na

pracovni silu a zlepsit bezpecnost na pracovisti. [7]

Internet véci (IoT) a technologie senzoru: IoT oznacuje sit’ fyzickych objektt, jako jsou

zafizeni a vozidla, které jsou vybaveny senzory a konektivitou, coz jim umoziuje
komunikovat a vyménovat si data. Technologie senzort, jako jsou senzory zabudované ve
zbozi a obalech, 1ze pouzit ke sledovani a sledovani pohybu a stavu zbozi v redlném case.
Toho Ize vyuzit ke zlepSeni viditelnosti dodavatelského fetézce, optimalizaci fizeni zasob

a snizeni rizika ztraty nebo poskozeni zbozi.

Blockchain: Blockchain je technologie distribuované ucetni knihy, ktera umoziluje
bezpecnou a transparentni vyménu dat a transakci. Ma potencial zptsobit revoluci v logistice
tim, ze umoznuje vytvoreni decentralizovanych, transparentnich a bezpecnych

dodavatelskych fetézcu.

Uméla inteligence (Al) a strojové uceni: Technologie umélé inteligence a strojového uceni

lze vyuzit ke zlepSeni efektivity a presnosti v logistickych operacich automatizaci
rozhodovacich a analytickych uloh. Systémy s umélou inteligenci lze naptiklad pouzit

k optimalizaci tras, predpovidani poptavky a zlepSeni fizeni zasob. [7]
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Strucné teCeno, logistické technologie jsou nezbytnou soucasti moderniho logistického
fizeni a stale Cast€ji se pouzivaji k optimalizaci a zefektivnéni logistickych procest
a Cinnosti. Pfijetim a efektivnim pouzivanim téchto technologii mohou podniky zlepSit
efektivitu, snizit naklady a ziskat konkuren¢ni vyhodu na trhu. Celkové jsou logistické
technologie nezbytnou soucasti moderniho fizeni logistiky a stale Cast&ji se vyuzivaji
k optimalizaci a zefektivnéni logistickych procesti a Cinnosti. Pfijetim a efektivnim
pouzivanim téchto technologii mohou podniky zlepsit efektivitu, snizit naklady a ziskat

konkurenéni vyhodu na trhu.
2.1.4 Metody pro reseni logistickych problému

Logistické problémy se tykaji jakychkoli vyzev nebo problému, které vyvstanou pfi
planovani, organizaci a fizeni logistickych c¢innosti. Tyto problémy mohou sahat od
jednoduchych provoznich problémi, jako jsou zpozdéni nebo chyby pfi pohybu nebo
skladovani zbozi, az po slozitéjsi strategické problémy, jako jsou naruSeni dodavatelského
fetézce nebo ménici se podminky na trhu. [4]

Existuje fada metod, které 1ze pouzit k feseni logistickych problému v zavislosti na povaze

a slozitosti daného problému. Nékteré bézné metody feSeni logistickych problémut zahrnuji:

Analyza kotenovych pfi€in: Tato metoda zahrnuje identifikaci zakladnich pficin problému

a vypracovani planu na jejich feseni. Toho 1ze dosdhnout pomoci technik, jako je 5 Proc, coz
zahrnuje opakované ptat se ,,pro¢” k identifikaci hlavni pfi¢iny problému, nebo Diagram

rybi kosti, ktery zahrnuje zmapovani potencialnich pficin a jejich vztahu k problému.

Mapovani procesu: Tato metoda zahrnuje vizualizaci krokd a Cinnosti zapojenych do

procesu a identifikaci oblasti pro zlepSeni. Toho lze dosdhnout pomoci technik, jako jsou
vyvojové diagramy, které ukazuji tok materialti a informaci, nebo mapy toku hodnot, které
ukazuji tok Cinnosti s pfidanou hodnotou.

Analyza dat: Tato metoda zahrnuje sbér a analyzu dat o logistickych procesech a innostech
za ucelem identifikace trendd, vzorca a oblasti pro zlepSeni. Toho lze dosahnout pomoci
technik, jako je statisticka kontrola procesu (SPC), ktera vyuziva statistické nastroje
k identifikaci a kontrole variaci procesu, nebo Six Sigma, ktera k identifikaci a odstranéni

defektl vyuziva techniky fesSeni problémi zalozené na datech.

18



Spoluprace a komunikace: Tato metoda zahrnuje spolupraci se zainteresovanymi stranami,

jako jsou zékaznici, dodavatelé a logistické partnefi, s cilem identifikovat a vytesit logistické
problémy. Efektivni komunikace a spoluprace mize pomoci vcas identifikovat a vyfesit
problémy a muze také pomoci vybudovat pevnéjsi vztahy a zlepsit celkovou vykonnost

logistiky.

Simulace a modelovani: Tato metoda zahrnuje pouziti poCitaCovych simulaci a modelt

k predpovidani a analyze dopadu raznych logistickych scénait, jako jsou zmeény v poptavce,
naruseni dodavatelského tetézce nebo zmeény v dopravnich sitich. Simulace a modelovani
mohou podnikim pomoci vyhodnotit a porovnat rizné logistické strategie a urcit

nejucinnéj§i pristup.

Pokrocilé technologie: Existuje fada pokrocilych technologii, které lze pouzit k fesSeni

logistickych problémd, jako je uméla inteligence (Al), strojové uceni a internet véci (IoT).
Tyto technologie lze pouzit k automatizaci rozhodovacich a analytickych tloh, zlepSeni

viditelnosti dodavatelského fetézce a optimalizaci logistickych procest a Cinnosti.

Principy Stihlosti: Principy S§tihlosti, jako je mapovani hodnotového toku, neustalé

zlepSovani a eliminace plytvani, 1ze pouzit v logistice k identifikaci a eliminaci ¢innosti,

které neptidavaji hodnotu, a optimalizaci toku zbozi a informaci.

Néavrh a optimalizace dodavatelského fetézce: Tato metoda zahrnuje navrh a optimalizaci

celkové sité dodavatelského fetézce s cilem minimalizovat naklady, zlepsit efektivitu
a zvysit flexibilitu. Toho lze dosdhnout pomoci technik, jako je navrh sité, ktery zahrnuje
optimalizaci umisténi a velikosti sklada a distribu¢nich center, nebo optimalizace dopravy,

ktera zahrnuje optimalizaci tras a zptisobu piepravy.

Celkoveé feSeni logistickych problémt vyzaduje proaktivni a systematicky pfistup
a nejvhodnéjsi metoda bude zaviset na povaze a slozitosti daného problému. Pomoci fady
nastroji a technik mohou podniky efektivné identifikovat a tesit logistické problémy

a optimalizovat své logistické procesy a Cinnosti. [4]
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2.2 Logisticky retézec

,Logisticky Tetézec predstavuje posloupnost hmotnych a nehmotnych tokit probihajicich

v Fadé dodavajicich a odebirajicich subjektu, jejichz struktura a chovani jsou odvozeny od
pozadavku na pruzné a hospoddrné uspokojeni dané potieby konecného zdkaznika vcetné
zpétmych tokii reklamovaného ¢i neprodaného zbozi a obalii, tokit obalu a odpadii k recyklaci
nebo k likvidaci. Cldanky logistického Fetézce jsou na sebe navazujici cinnosti — doprava,
manipulace, skladovani, rizeni zdasob, baleni a vSechny s tim spojené informacni a ridici

procesy.” [8, str. 8]

Logisticky fetézec oznacuje fadu Cinnosti a procesu, které se podileji na toku zbozi, sluzeb
a informaci z mista pavodu do mista spotieby. Jde o komplexni a dynamicky systém, ktery
zahrnuje razné hraCe a zainteresované strany, vcetné dodavatelti, vyrobcl, prepravcu,
skladti, distribucnich center a maloobchodnikd. Logisticky fetézec hraje klicovou roli
v globalni ekonomice, protoze umoziuje efektivni a v€asny pohyb zbozi a sluzeb napfic

rdznymi regiony a trhy.

Jednou z kliCovych soucasti logistického fetézce je doprava, ktera zahrnuje presun zbozi
z jednoho mista na druhé. Prepravu lze uskutecnit riznymi zpuasoby, jako je letecka,
pozemni, namoini nebo Zelezni¢ni, v zavislosti na typu a velikosti zbozi, vzdalenosti, kterou
je tfeba prekonat, a na pozadavcich na rychlost a naklady. Dalsim dalezitym prvkem
logistického fetézce je skladovani a skladovani, které zahrnuje manipulaci, skladovani
a distribuci zbozi v ramci konkrétniho mista. Skladovani a skladovani 1ze provadét riznymi

formami, vCetné€ vetejnych skladd, soukromych skladi a cross-dockingovych zafizeni.

Logisticky fetézec také zahrnuje rizné procesy a ¢innosti souvisejici s manipulaci a spravou
zbozi, jako je zpracovani objednavek, fizeni zasob a distribuce. Tyto procesy maji za cil
zajistit, aby bylo spravné zbozi doruCeno na spravné misto ve spravny cas, co
nejefektivnéjSim a nakladové nejefektivnéjsim zptsobem. Logisticky fetézec také zahrnuje
vyménu informaci a komunikaci mezi riznymi hraci a zuCastnénymi stranami
prostfednictvim riznych kanald, jako je elektronicka vymeéna dat, ¢arové kody a systémy

radiofrekvencni identifikace (RFID). [2]
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Efektivni fizeni logistiky je nezbytné pro uspéch kazdého podnikéni, protoze pomaha
optimalizovat tok zbozi a sluzeb, snizovat naklady a dodaci lhity a zlepSovat spokojenost
zakaznikll. Vyzaduje dobfe koordinovany a integrovany pfistup zahrnujici efektivni
planovani, realizaci a kontrolu logistického fetézce. Zahrnuje také pouziti pokrocilych
technologii a nastroju, jako jsou systémy planovani podnikovych zdroji (ERP), systémy
fizeni dopravy (TMS) a systémy fizeni skladi (WMS), k automatizaci a optimalizaci

raznych logistickych procesu.

Logisticky fetézec vSak neni bez problému a rizik. Mezi bézné vyzvy, kterym Celi manazefi
logistiky, patii fizeni vykyvi poptavky a nabidky, zvladani neoCekavanych naruseni, feseni
slozitych regulacnich problému a problému s dodrZzovanim predpist a fizeni nakladd na
dopravu a skladovani. Kromé toho mohou byt logistické operace zranitelné vuci riznym
rizikiim, jako jsou nehody, pfirodni katastrofy, naruseni bezpeCnosti a kradeze, coz muze

narusit tok zbozi a sluzeb a ovlivnit celkovou efektivitu a efektivitu logistického fetézce.

Aby se manazefi logistiky vypotadali s t€mito vyzvami a riziky, musi pfijmout proaktivni
a inovativni pfistup, ktery zahrnuje pouziti pokrocilych technologii a nastroji a také
implementaci robustniho fizeni rizik a pohotovostnich plani. Mohou napiiklad pouzivat
prediktivni analytiku a algoritmy strojového uceni k predpovidani poptavky a optimalizaci
urovné zasob nebo mohou vyuzivat technologie blockchainu a digitalniho dvojcete ke
zlepSeni viditelnosti a sledovatelnosti dodavatelského fetézce. Mohou také vyuzit vznikajici
technologie, jako jsou drony, autonomni vozidla a robotika, ke zlepseni efektivity a rychlosti

logistickych operaci.

Zaveérem lze ftici, ze logisticky fetézec je kriticky a komplexni systém, ktery hraje zasadni
roli v globalni ekonomice. Zahrnuje rizné Cinnosti a procesy souvisejici s pohybem,
manipulaci a spravou zbozi, sluzeb a informaci od mista pivodu az po misto spotieby.
Efektivni fizeni logistiky je nezbytné pro uspéch kazdého podnikéni, protoze pomaha
optimalizovat tok zbozi a sluzeb, snizovat naklady a dodaci lhity a zlepSovat spokojenost
zakaznik(. Logistické operace vSak také Celi riznym vyzvam a rizikim a je dulezité, aby
manazefi logistiky pfijali proaktivni a inovativni pfistup k feSeni téchto vyzev a rizik

a zvysili celkovou efektivitu a efektivitu logistického fetézce.
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2.2.1 Typy logistickych Fetézcu

Existuji rizné typy logistickych fetézct, které podniky pouzivaji k optimalizaci toku zbozi,
sluzeb a informaci z mista pivodu do mista spotfeby. Tyto typy logistickych fetézct 1ze
klasifikovat na zakladé riznych kritérii, jako je typ pfepravovaného zbozi, zptsob piepravy,
umisténi dodavatelského fetézce a uroven integrace a kontroly. Nekteré z béznych typa

logistickych fetézct jsou popsany nize. [10]

Linearni logisticky fetézec: Linearni logisticky fetézec zahrnuje pifimy tok zbozi z mista
puvodu do mista spotfeby bez jakychkoli mezizastavek nebo prostfednikii. Tento typ
logistického fetézce se obvykle pouziva pro pfepravu surovin, polotovari a hotovych
vyrobkll od dodavatele k vyrobci nebo od vyrobce k maloobchodnikovi nebo koncovému
zakaznikovi. Linearni logistické fetézce se obvykle vyznacuji vysokou urovni kontroly

a integrace, protoze stejny subjekt fidi cely dodavatelsky fetézec.

Zprostredkujici logisticky tetézec: Zprostredkujici logisticky fetézec zahrnuje tok zbozi pres

jednoho nebo vice zprostredkovateld, jako jsou velkoobchodnici, distributofi nebo
poskytovatelé logistickych sluzeb, mezi mistem pivodu a mistem spotieby. Tento typ
logistického fetézce se obvykle pouziva pro prepravu hotovych vyrobki od vyrobce
k maloobchodnikovi nebo koncovému zakaznikovi. Zprostiedkujici logistické fetézce se
obvykle vyznacuji nizsi arovni kontroly a integrace ve srovnani s linearnimi logistickymi

fetézci, protoze rizné subjekty fidi rizné ¢asti dodavatelského retézce.

Multimodalni logisticky fetézec: Multimodalni logisticky fetézec zahrnuje pouziti vice

druhti dopravy, jako je letecka, pozemni, namotni nebo Zeleznicni, k pfesunu zbozi z mista
puvodu do mista spotieby. Tento typ logistického fetézce se obvykle pouziva pro prepravu
zbozi na dlouhé vzdalenosti nebo pro pohyb zbozi mezi riznymi regiony nebo zemémi.
Multimodalni logistické fetézce se obvykle vyznaCuji vysokou urovni slozitosti
a koordinace, protoze zahrnuji integraci riznych druhti dopravy a feSeni riznych celnich,

regula¢nich a dodrzovani predpisu.

Reverzni logisticky fetézec: Reverzni logisticky fetézec zahrnuje tok zbozi z mista spotieby

zpét do mista pivodu nebo na jiné misto za ucelem recyklace, opétovného pouziti nebo
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likvidace. Tento typ logistického fetézce se obvykle pouziva pro nakladani s odpady, vratky
a produkty s ukonCenou zivotnosti. Reverzni logistické fetézce se obvykle vyznacuji
vysokou urovni slozitosti a udrzitelnosti, protoze zahrnuji integraci environmentalnich,

socialnich a ekonomickych aspekti do dodavatelského fetézce.

Bezpochyby vsak lze fici, ze existuji razné typy logistickych fetézcl, které podniky
pouzivaji k optimalizaci toku zbozi, sluzeb a informaci z mista pivodu do mista spotieby.
Tyto typy logistickych fetézct lze klasifikovat na zakladé rGznych kritérii, jako je typ
prepravovaného zbozi, zpuisob prepravy, umisténi dodavatelského fetézce a tiroveri integrace
a kontroly. Pochopeni riznych typu logistickych fetézct je pro manazery logistiky zasadni,
aby si vybrali nejvhodnéjsi a nejefektivnéjsi logisticky fetézec pro své obchodni potieby.

[11]
2.2.2 Zpétna logistika

Zpétna logistika se tyka toku zbozi z mista spotieby zpét do mista pavodu nebo na jiné misto
za ucelem recyklace, opétovného pouziti nebo likvidace. Je kritickou slozkou celého
dodavatelského fetézce, protoze pomaha efektivné a udrzitelné fidit odpad, vraceni
a produkty s ukoncenou zivotnosti. Zpétna logistika je pfinosna nejen pro zivotni prostredi,
protoze pomaha snizovat mnozstvi odpadu a zneCisténi, ale také pro podniky, protoze

pomaha optimalizovat vyuziti zdroji a snizovat naklady.

Skapa zmifiuje, Ze zpétnou logistikou je: ,aktivita realizovina zejména maloobchodnimi
podniky a predstavuje dalsi prodej a redistribuci neprodanych vyrobkii vyplyvajicich také
z uplatiovani zdruk spotiebiteli. Jejim ukolem je zejména napliiovani ekonomickych
a marketingovych cili. Zpémd logistika je synonymem pro materidlovou recyklaci
a nakladani s odpady ve snaze minimalizovat ndklady, ziskat hodnotu ze zpémych tokii,
napliovat legislativni pozZadavky tkajici se apriori ochrany Zivotniho prostredi.*

[10, str. 11]
Proces zpétné logistiky obvykle zahrnuje nékolik krokt, jako je vyzvednuti zbozi z mista

spotieby, preprava zbozi zpét do mista pivodu nebo na jiné misto, tfidéni a zpracovani zbozi

a opétovné pouziti nebo likvidace zbozi. Proces zpétné logistiky miize provadét stejny
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subjekt, ktery fidi proces doptfedné logistiky, nebo samostatny subjekt, ktery se specializuje

na zpétnou logistiku.

Existuji razné typy zpétné logistiky v zavislosti na povaze a ucelu vraceného zbozi. Nékteré

z béznych typu zpétné logistiky jsou popsany nize.

Vraceni produktu: Vraceni produktu se tyka toku zbozi z mista spotieby zpét do mista

pivodu nebo na jiné misto z divodu zavad, poskozeni nebo nespokojenosti. Vraceni
produktl je béznym jevem v maloobchod¢ a v odvétvi elektronického obchodovani a mize
mit vyznamné naklady a dopady na podniky, pokud jde o ztraty prodeje, snizenou
spokojenost zakaznikl a zvySené provozni naklady. K efektivnimu fizeni vraceni produktt
musi podniky zavést robustni zasady vraceni a také efektivni a nakladové efektivni procesy
vraceni, jako je pouziti predplacenych §titki pro vraceni zbozi, online portaly pro vraceni

zbozi a automatizovana navratova centra.

Rizeni stahovani: Rizeni stahovani se tyka toku zbozi z mista spotieby zpét do mista pavodu

nebo na jiné misto z diivodu bezpeénosti nebo kvality. Rizeni stazeni je obvykle provadéno
vyrobci nebo regulaénimi organy, aby se zabranilo nebo zmirnilo rizika a dopady vadnych
nebo nebezpeénych produktd na spotiebitele a Zivotni prostiedi. Rizeni stazeni vyzaduje
dobfe koordinovany a transparentni pfistup, ktery zahrnuje identifikaci a upozornéni
postizenych zakaznika, vyhledani a zniCeni vadnych produktd a implementaci napravnych

opatteni.

Nakladani s odpady: Nakladani s odpady se tyka toku zbozi z mista spotfeby zpét do mista

puvodu nebo na jiné misto za uCelem recyklace, opétovného pouziti nebo likvidace.
Odpadové hospodarstvi je kritickou soucasti celého dodavatelského fetézce, protoze pomaha
snizovat plytvani a znecCiSténi a optimalizovat vyuziti zdroji. Nakladani s odpady zahrnuje
tiidéni, sbér, pfepravu a zpracovani odpadnich materiald podle jejich druhu a vlastnosti.
Nakladani s odpady mohou provadét verejné nebo soukromé subjekty a muze zahrnovat

razné technologie a postupy, jako je recyklace, kompostovani, spalovani nebo skladkovani.

Nicméné zpétna logistika je kritickou slozkou celkového dodavatelského fetézce, protoze

pomaha fidit odpad, vraceni a produkty s ukonCenou zivotnosti Ucinnym a udrzitelnym
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zpusobem. Zpétna logistika zahrnuje tok zbozi z mista spotieby zpét do mista pavodu nebo
na jiné misto za UCelem recyklace, opétovného pouziti nebo likvidace. Existuji rizné typy
zpétné logistiky v zavislosti na povaze a ucelu vraceného zbozi, jako je vraceni produkta,
fizeni stazeni a nakladani s odpady. K efektivnimu fizeni zpétné logistiky musi podniky
pfijmout proaktivni a inovativni pfistup, ktery zahrnuje pouziti pokrocilych technologii

a nastroju a také implementaci robustnich politik a procesu.
2.2.3 Postupy pri zavadéni procesniho rizeni

Procesni fizeni znamena systematické a neustalé zlepSovani procesu s cilem optimalizovat
tok zbozi, sluzeb a informaci a zvysit efektivitu a efektivitu logistického fetézce. Rizeni
procesu zahrnuje identifikaci, analyzu, navrh, implementaci a hodnoceni procesii pomoci
raznych nastroji a technik, jako je mapovani procesu, analyza procesu, redesign procesu
a méfeni procesi. Rizeni procest 1ze aplikovat na rizné logistické procesy, jako je doprava,

skladovani a skladovani, fizeni zasob, zpracovani objednéavek a distribuce. [12]

Implementace procesniho fizeni v logistice zahrnuje nékolik kroku, které jsou popsany nize.

Identifikace procesu, ktery se ma zlepsit: Prvnim krokem pii implementaci procesniho fizeni

v logistice je identifikace procesu, ktery je tfeba zlepSit. Toho lze dosahnout raznymi
metodami, jako je mapovani procest, analyza procest nebo zpétna vazba od zakaznika.
Identifikovany proces by mél byt konkrétni, méfitelny, dosazitelny, relevantni a ¢asoveé

ohranic¢eny (SMART).

Analyzovéani souCasného procesu: Druhym krokem pii implementaci procesniho fizeni

v logistice je analyzovat soucCasny proces, pro pochopeni, jak funguje, kde pfidava hodnotu
a kde vytvaii plytvani nebo neefektivitu. Toho 1ze dosahnout riznymi metodami, jako je
mapovani procesy, analyza procesti nebo benchmarking procesti. Analyza by méla zahrnovat
sbér a analyzu dat a informaci, jako je procesni tok, procesni kroky, procesni vstupy,

procesni vystupy, vykonnost procesu a procesni rizika.

Navrhovani vylepSeného procesu: Tretim krokem pii implementaci procesniho fizeni

v logistice je navrhnout vylepSeny proces na zakladé zjisténi analyzy. Navrh by mél

zahrnovat vyvoj podrobného a realistického planu pro vylepsSeny proces, v€etné procesnich
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cila, procesnich Cinnosti, procesnich roli, procesnich zdrojd, procesnich indikatord
a procesnich standard(i. Navrh by mél rovnéz zahrnovat identifikaci a analyzu potencialnich

rizik a dopadu a vypracovani krizovych plana.

Implementace vylepseného procesu: Ctvrtym krokem pii implementaci procesniho fizeni

v logistice je implementace vylepSeného procesu podle konstrukéniho planu. To zahrnuje
Skoleni a podporu pfislusnych zaméstnanci a zainteresovanych stran, komunikaci
a koordinaci zlepSeného procesu a zavadéni nezbytnych kontrolnich a monitorovacich
systému. Implementace by méla zahrnovat pilotni fazi, ve které se vylepSeny proces testuje

a zdokonaluje, nez bude zaveden do celé organizace.

Vyhodnoceni: Patym a poslednim krokem pfi implementaci procesniho fizeni v logistice je
vyhodnoceni vylepSeného procesu za ucelem zjiSténi jeho vykonnosti a efektivity. Toho lze
dosahnout riznymi metodami, jako je méfeni procesti, monitorovani procest, benchmarking
procest nebo zpétna vazba od zakaznikli. Hodnoceni by mélo zahrnovat sbér a analyzu dat
a informaci, jako jsou procesni ukazatele, procesni standardy, procesni dopady a procesni
rizika. Hodnoceni by také mélo zahrnovat identifikaci a realizaci napravnych opatfeni na

zaklad€ zjisténi hodnoceni.

Implementace procesniho fizeni v logistice zahrnuje nékolik krokd, véetné identifikace,
analyzy, navrhu, implementace a hodnoceni procesi. Rizeni procesi 1ze aplikovat na rizné
logistické procesy, jako je doprava, skladovani a skladovani, fizeni zdsob, zpracovani
objednavek a distribuce. Implementace procesniho fizeni v logistice vyzaduje systematicky
a nepretrzity pristup, zahrnujici pouziti pokro€ilych nastroji a technik, jakoz i Skoleni
a podporu prislusnych zaméstnancu a zainteresovanych stran. Implementace fizeni procest
v logistice muze podnikiim pomoci optimalizovat tok zbozi, sluzeb a informaci a zvysit

efektivitu a efektivitu logistického fetézce.

2.2.4 Procesni modelovani v logistice

Procesni modelovani se tyka reprezentace a vizualizace procesi s cilem porozumét,

analyzovat a zlepSit tok zbozi, sluzeb a informaci v logistickém fetézci. Procesni modelovani
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zahrnuje pouziti raznych nastroju a technik, jako je mapovani procest, procesni analyza
a redesign procest, k reprezentaci a analyze riznych aktivit, vstupd, vystupu a vykonnosti
procest. Procesni modelovani lze aplikovat na ruzné logistické procesy, jako je doprava,

skladovani a skladovani, fizeni zasob, zpracovani objednéavek a distribuce. [12]

V logistice lze pouzit rizné typy modelovani procest v zavislosti na povaze a slozitosti

modelovanych procest. Nékteré z béznych typt procesniho modelovani jsou popsany nize.

Vyvojovy diagram: Vyvojovy diagram je grafické znazornéni procesu, zobrazujici

posloupnost ¢innosti, vstupt, vystupt a rozhodnuti zahrnutych do procesu. Vyvojovy
diagram je uziteCny pro pochopeni a komunikaci krokt a toku procesu a pro identifikaci
potencialnich uzkych mist, neefektivnosti nebo rizik. Vyvojovy diagram lze vytvofit ru¢né

nebo pomoci specializovaného softwaru, jako je Microsoft Visio nebo Lucidchart.

Mapa toku hodnoty: Mapa toku hodnoty je graficka reprezentace toku materialu a informaci

v procesu, kterd ukazuje Cinnosti, které pridavaji hodnotu a které nepfidavaji hodnotu, které
jsou soucasti procesu. Mapa toku hodnot je uziteCna pro identifikaci a eliminaci plytvani
v procesu a pro zlepSeni toku a efektivity procesu. Mapu toku hodnot 1ze vytvofit ru¢né nebo

pomoci specializovaného softwaru, jako je LeanKit nebo Visio.

Procesni mapa: Procesni mapa je grafické znazornéni interakci a zavislosti mezi procesy,

zobrazujici vstupy, vystupy a vztahy procest. Procesni mapa je uzite¢na pro pochopeni
a zlepSeni propojeni a rozhrani procest a pro identifikaci potencialnich oblasti pro integraci
a optimalizaci. Mapu procesu lze vytvorit ru¢né nebo pomoci specializovaného softwaru,

jako je Visio nebo Gliffy.

Procesni modelovani je uziteCnym nastrojem pro pochopeni, analyzu a zlepSeni toku zbozi,
sluzeb a informaci v logistickém fetézci. Procesni modelovani zahrnuje pouziti riaznych
nastroji a technik, jako jsou vyvojové diagramy, mapy toku hodnot a mapy procesq,
k reprezentaci a analyze raznych ¢innosti, vstupd, vystupl a vykonnosti procesu. Procesni
modelovani Ize aplikovat na rtzné logistické procesy, jako je doprava, skladovani
a skladovani, fizeni zasob, zpracovani objednavek a distribuce. Modelovani procest

vyzaduje systematicky a nepfetrzity pfistup, zahrnujici sbér a analyzu dat a informaci
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a identifikaci a implementaci zlepSeni. Procesni modelovani muze podnikim pomoci
optimalizovat tok zbozi, sluzeb a informaci a zvysit efektivitu a efektivitu logistického

fetézce.
2.3 Kilicové logistické cinnosti

Logistika je kritickou soucasti kazdého podnikani, protoze zahrnuje planovani, provadéni
a fizeni pohybu a skladovani zbozi, sluzeb a informaci z mista pavodu do mista spotieby.
Hraje klicovou roli pii zajistovani, ze produkty a sluzby jsou zakaznikim dodavany vcas
a efektivné, a pomaha podnikim snizovat naklady, zlepSovat spokojenost zakaznikt

a zvySovat ziskovost. [8]

Existuje nekolik klicovych logistickych ¢innosti, které jsou nezbytné pro uspésné fungovani

podniku. Tyto zahrnuji:

Doprava: Doprava je kli¢ovou logistickou Cinnosti, ktera zahrnuje pfesun zbozi a produktd
z jednoho mista na druhé. To lze provést riznymi zpasoby, jako je nakladni auto, vlak, lod’
nebo letadlo. Doprava hraje zéasadni roli pfi zajisStovani toho, aby zbozi dorazilo na misto

uréeni v¢as a v dobrém stavu.
Skladovéani: Skladovani je zakladni logisticka €innosti, kterd zahrnuje spravnou manipulaci
a ochranu zbozi, dokud jej zdkaznik nepotifebuje. To zahrnuje fizeni Urovni zasob

a pouzivani vhodnych skladovacich zafizeni a vybaveni.

Zpracovani a plnéni objednavek: Zpracovani a plnéni objednavek zahrnuje spravu

objednavek od zakaznikt, vCetné€ piijmu, zpracovani a plnéni objednavek. To zahrnuje

sledovani objednavek, koordinaci dodavek a vyfizovani vraceni a vymén.

Spedice a celni odbaveni: Spedice je proces zajiSténi prepravy zbozi z jednoho mista na

druhé, vcetné vyfizeni celni dokumentace a odbaveni. To Casto provadi poskytovatel

logistiky tfeti strany, ktery se specializuje na pohyb zbozi pies mezinarodni hranice.

Rizeni dodavatelského fetézce: Rizeni dodavatelského fetézce je koordinace vSech

logistickych ¢innosti spojenych s vyrobou, distribuci a dodavkou zbozi a sluzeb. To zahruje
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fizeni dodavateld, vyrobcu, prepravnich spoleCnosti a dalSich partnerd v dodavatelském

fetézci s cilem zajistit efektivni tok zbozi a sluzeb k zakaznikim.

Baleni: Baleni je proces piipravy zbozi k ptepravée a skladovani. To zahruje vybér a pouziti
vhodnych obalovych materialti a metod k ochrané zbozi béhem manipulace a prepravy, jakoz

i oznaCovani a oznaCovani balikt pro ucely identifikace a sledovani.
Distribuce: Distribuce se tykd pohybu zbozi z mista vyroby nebo skladovani do mista
spotieby. To mlze zahrnovat rizné Cinnosti, jako je pfeprava, skladovani a plnéni

objednavek, a Casto to spravuje poskytovatel logistiky tfeti strany nebo samotny podnik.

Sprava vozového parku: Sprava vozového parku je proces spravy vozidel a dopravnich

prostiedkt spolecnosti. To zahruje Udrzbu a opravy vozidel, planovani prepravnich tras

a zdrojl a sledovani a monitorovani vykonu a vyuziti vozidel.

Sprava zasob: Sprava zasob zahrnuje sledovani a kontrolu urovni zasob, aby bylo zajisténo,
ze jsou k dispozici dostateCné zasoby pro uspokojeni poptavky zakaznikd, a zaroven
minimalizuje nadmérné zasoby a souvisejici naklady. To zahrnuje prognézovani poptavky,

planovani vyroby a nakupu a pouzivani systému a nastrojl fizeni zasob.

Ziskavani a zadavéani zakazek: Ziskavani a zadavani zakéazek zahrnuji identifikaci

a ziskavani zbozi a sluzeb potfebnych pro podnikani. To zahrnuje hodnoceni a vybér

dodavatell, vyjednavani podminek a fizeni smluv a vztaht s dodavateli.

2.3.1 Doprava

Existuje nékolik faktort, které ovliviiuji vybér zptsobu piepravy v logistice, véetné typu
a velikosti prepravovaného zbozi, vzdalenosti a trvani cesty a nakladi a spolehlivosti
varianty prepravy. Kazdy zptisob dopravy ma svijj jedinecny soubor charakteristik, vyhod
a omezeni a podniky musi tyto faktory peclivé zvazit pii vybéru nejvhodnéjsiho zptisobu

dopravy pro své potieby.

,Veasné a kvalitni doddni vyrobkii zvySuje pridanou hodnotu pro zdkaznika a tim i tiroven
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zakaznického servisu. Ndklady spojené s prepravou jsou ale jedny z nejvétsich v logistice

a casto se vyznamnou mérou podileji na cené vyrobkii.“ [14, str. 14]

Kamionova doprava je v logistice béznym zptisobem piepravy, protoze nabizi vysoky stupefi
flexibility a je vhodna pro pfepravu zbozi na kratké az stfedni vzdalenosti. Nakladni
automobily maji pfistup k Siroké Skale mist, v€etné méstskych a venkovskych oblasti, a jsou
schopny prepravovat rizné zbozi vcetné zbozi podléhajiciho zkéaze, nebezpecnych
a nadrozmérnych polozek. Kamionova doprava v§ak muaze byt drazsi a méné efektivni nez

jiné druhy dopravy na delsi vzdalenosti nebo pii preprave velkych objemu zbozi.

Zelezni¢ni doprava je dal$im b&znym zptsobem v logistice, protoze je ¢asto nakladové
efektivnéjsi a efektivnéjsi nez kamionova doprava pro piepravu velkych objemi zbozi na
dlouhé vzdalenosti. Zeleznice je také Setrng&jdi k Zivotnimu prostiedi a méné nachylna ke
zpozdénim a porucham nez jiné druhy dopravy. Zelezniéni doprava viak mize byt omezena

dostupnosti infrastruktury a velikosti a hmotnosti pfepravovaného zbozi.

Namoini preprava je hlavnim zplsobem piepravy v logistice, protoze se dobfe hodi pro
prepravu velkych objeml zbozi na velké vzdalenosti, zejména pro mezinarodni obchod.
Namoini doprava je Casto nakladové nejefektivnéjsi a nejefektivnéj§i moznosti pro prepravu
hromadného zbozi, jako je ropa, obili a uhli. Namorni preprava vSak muze podléhat
povétrnostnim vliviim a dalsim faktorim prostredi a vyzaduje specializovana manipulacni

a skladovaci zafizeni.

Letecka doprava je rychly a efektivni zptsob piepravy v logistice, ale je také nejdrazsi.
Dobte se hodi pro prepravu vysoce hodnotného zbozi citlivého na Cas, jako je elektronika,
léCiva a modni zbozi. Letecka doprava je vSak omezena velikosti a hmotnosti

prepravovaného zbozi a dostupnosti letistni infrastruktury.
Doprava je kli¢ovou logistickou €innosti, ktera hraje zasadni roli v globalni ekonomice.

Podniky musi peclivé zvazit razné zpusoby dopravy a faktory, které ovliviiuji jejich vybér,

aby optimalizovaly pohyb zboZi a produktti tak, aby vyhovovaly potfebam svych zakaznika.
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2.3.2 Skladovani

Existuje nékolik hlavnich aspektt pfi skladovani, vCetné umisténi skladu, typu a velikosti
zafizeni a pouzitého skladovaciho a manipula¢niho zatfizeni. Umisténi skladu by mélo byt
zvoleno na zaklad¢ faktort, jako je blizkost dodavatelti, zakaznikti a dopravnich siti, stejné
jako dostupnost pracovnich sil a dalSich zdroju. Typ a velikost skladu bude zaviset na povaze

a objemu skladovaného zbozi, stejné jako na dostupném prostoru a zdrojich. [14]

Skladovani také zahrnuje fizeni irovni zasob, coz je proces sledovani a fizeni toku zbozi do
a ze skladu. To zahrnuje prognézovani poptavky, planovani vyroby a ndkupu a pouzivani
systému a nastroju fizeni zasob. Spravné fizeni zasob pomaha zajistit, aby byly k dispozici
dostatecné zasoby pro uspokojeni poptavky zakaznikl, a zaroven minimalizovat nadmérné

zasoby a souvisejici naklady.

Skladovani zahrnuje kromé skladovani a fizeni zasob také manipulaci a ochranu zbozi. To
zahrnuje pouziti vhodnych obalovych materialti a metod k ochrané zbozi béhem manipulace
a skladovani, jakoz i provadéni bezpecnostnich a bezpe¢nostnich opatieni, aby se zabranilo

poskozeni nebo ztrate.

Efektivni spravou urovni zasob, manipulaci se zbozim a jeho ochranou a vybérem spravného
skladového umisténi a zafizeni mohou podniky zajistit, ze jejich produkty budou dostupné

a pripravené k dodani v ptipad¢ potieby. [1]
2.3.3 Zpracovani a plnéni objednavek

Zpracovani objednavek zahrnuje pfijem a oveéfovani zakaznickych objednavek, coz obvykle
zahrnuje ovéreni platby a dostupnosti poZzadovanych produkti nebo sluzeb. Zahrnuje také
koordinaci dodavek, ktera zahrnuje planovani prepravy a sledovani objednavek, aby bylo

zajisténo, ze dorazi na misto urceni v€as a v dobrém stavu.

Plnéni se tyka skute¢né dodavky produkti nebo sluzeb zakaznikovi, coz muZze zahrnovat
baleni a oznaCovani produktd, ptipravu faktur a dal$i dokumentace a vyfizovani vraceni
a vymeén. Pro podniky je dulezité mit zavedeny jasny a ucinny proces plnéni objednavek,

protoze to pomaha zajistit, aby byly objednavky zakaznikiim doruCeny vcas a presné.
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Kromé tradi¢nich Cinnosti souvisejicich se zpracovanim a plnénim objednavek pfineslo
rostouci vyuzivani elektronického obchodu a online platforem také nové vyzvy a piilezitosti
pro podniky. To zahrnuje potfebu spravovat a sledovat digitalni objednavky, stejné jako

integraci online a off-line kanalu.

Zpracovani a plnéni objednavek jsou kritickymi logistickymi Cinnostmi, které hraji zasadni
roli v efektivnim toku zbozi a sluzeb k zakaznikiim. Efektivnim fizenim pfijmu, zpracovani
a plnéni objednavek mohou podniky zajistit, aby jejich produkty a sluzby byly zakaznikiim

dodany vcas a efektivng, a zarover zlepsit spokojenost a udrzeni zakaznikda.
2.3.4 Spedice a celni odbaveni

Celni odbaveni je dulezitym aspektem spedice, protoze zahrnuje proces ziskani povoleni
k dovozu nebo vyvozu zbozi pies statni hranice. To zahrnuje pfipravu a predlozeni celni
dokumentace, placeni cel a dani a dodrzovani predpisi a zakonu tykajicich se dovozu
a vyvozu zbozi. Celni odbaveni muze byt slozity a Casov€ narocny proces a je dulezité, aby
podniky spolupracovaly se zkuSenymi speditéry a celnimi makléfi, aby bylo zajisténo, ze

zbozi bude odbaveno vcas a efektivné.

Spedice také zahrnuje koordinaci riznych druht dopravy a dopravci potiebnych k presunu
zbozi z jednoho mista na druhé. To zahrnuje vybér nejvhodnéjsiho zptisobu dopravy na
zakladé faktort, jako je typ a velikost zbozi, vzdalenost a doba trvani cesty a naklady
a spolehlivost varianty dopravy. Prepravci také Casto poskytuji doplitkové sluzby, jako je

skladovani, pojisténi a ptiprava dokumentace, aby pomohly zefektivnit proces piepravy.
2.3.5 Rizeni dodavatelského Fetézce

Jednim z klicovych aspektd fizeni dodavatelského fetézce je fizeni Grovni zasob, které
zahmuje sledovani a kontrolu toku zbozi do dodavatelského fetézce. To zahrnuje
prognodzovani poptavky, planovani vyroby a nakupu a pouzivani systému a nastroju fizeni
zasob. Spravné fizeni zdsob pomaha zajistit, aby byly k dispozici dostateCné zasoby pro
uspokojeni poptavky zakazniki, a zarovenn minimalizovat nadmérné zasoby a souvisejici

naklady.
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Rizeni dodavatelského fetézce také zahrnuje optimalizaci piepravnich a logistickych
¢innosti, véetné vybéru nejvhodnéjsiho zptisobu prepravy a prepravce na zakladé faktora,
jako je typ a velikost zbozi, vzdalenost a doba trvani cesty a naklady a spolehlivost. moznosti
dopravy. Zahrnuje také fizeni skladovani a skladovani, vcetné vybéru vhodnych zafizeni

a vybaveni a manipulaci a ochranu zbozi.

Kromé tradi¢nich cinnosti v oblasti fizeni dodavatelského fetézce piineslo rostouci
vyuzivani technologii a digitalnich platforem také nové vyzvy a prilezitosti pro podniky. To
zahrnuje pouziti pokroCilych nastroji pro analyzu a spravu dat k optimalizaci

dodavatelského fetézce a také integraci online a offline kanalu.
2.3.6 Baleni

Pfi baleni je nékolik dulezitych hledisek, vCetné typu a velikosti pouzitych obalovych
materiald a metod, oznaCovani a znaCeni baliki pro Ucely identifikace a sledovani
a dodrzovani predpisi a norem. Vybér balicich materiali a metod bude zaviset na povaze
a vlastnostech baleného zbozi, jakoz i na podminkach ptepravy a skladovani.

Baleni lze provadét ru¢né€ nebo pomoci automatizovanych balicich systémt a zafizeni.
Automatizované balici systémy mohou zlepsit efektivitu a rychlost baliciho procesu a také
snizit riziko chyb a nehod. Mohou vsak také vyzadovat vyS§i pocateCni investice
a specializované Skoleni a udrzbu.

Krome¢ tradi¢nich obalovych materialtl, jako jsou kartonové krabice a igelitové sacky, roste
také trend pouzivani udrzitelnych a ekologickych obalovych materiali. To zahrnuje pouziti
recyklovanych a biologicky rozlozitelnych materialti, stejné jako navrhy obald, které

minimalizuji odpad a snizuji dopad na zivotni prostiedi.
2.3.7 Distribuce

,Distribuce je proces rozdélovani a rozmistovani zbozi od vyrobce k odbérateliim a s tim
spojené poskytovdani prislusnych sluzeb. Vztahuje se k hmotnému toku hotovych vyrobkii,

ktery prochazi fazi skladovani, manipulace, baleni a prepravy.© [13, str. 41]

Existuje nékolik faktort, které ovliviiuji vybér distribu¢nich kanali v logistice, véetné typu
a velikosti distribuovaného zbozi, vzdalenosti a trvani cesty a nakladd a spolehlivosti

moznosti distribuce. Kazdy distribu¢éni kanal ma svij vlastni jedineCny soubor
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charakteristik, vyhod a omezeni a podniky musi tyto faktory peclivé zvazit pii vybéru

nejvhodnéj§iho kanalu pro své potreby.

Jednim z béznych distribucnich kanal je distribuce ptimo ke spotiebiteli (DTC), ktera
zahrnuje ptimé dodani zbozi a sluzeb zakaznikiim. Toho 1ze dosahnout riznymi prostedky,
jako jsou online platformy, stranky elektronického obchodu nebo fyzické wvylohy,
a podniktim to umozriuje ptimou kontrolu nad distribuci jejich produktti a sluzeb. Distribuce
DTC vsak muze byt také drazsi a Casove naro¢néjsi nez jiné kanaly a mize vyzadovat vyssi

uroveti zakaznickych sluzeb a podpory.

Dal§im béznym distribu¢nim kanalem je nepifima distribuce, ktera zahrnuje pouziti
zprostiedkovateld, jako jsou velkoobchodnici, distributofi a maloobchodnici, aby oslovili
zakazniky. To mize byt efektivni zpisob, jak oslovit vétsi zakaznickou zakladnu, protoze
zprostredkovatelé maji Casto vybudované sit€¢ a vztahy se zakazniky. Nepfima distribuce
vSak muze také zahrnovat dodatecné naklady a slozitost, protoze vyzaduje koordinaci vice

partnera a zuCastnénych stran. [13]
2.3.8 Sprava vozového parku

Jednim z aspektd spravy vozového parku je udrzba a opravy vozidel, coz zahrnuje
pravidelny servis a opravy vozidel, aby byla zajisténa jejich bezpecnost a spolehlivost. To
zahrnuje planovani preventivni udrzby, identifikaci a opravu zavad a problému a sledovani
zaznamui o udrzbé vozidla.

Dalsim aspektem spravy vozového parku je planovani piepravnich tras a zdroji, které
zahrnuje planovani a koordinaci pohybu vozidel a fidi¢u tak, aby vyhovovaly potiebam
podniku. To zahrnuje optimalizaci tras a jizdnich fada s cilem minimalizovat naklady
a maximalizovat efektivitu, stejn€ jako fizeni dostupnosti a kapacity vozidel a fidica.

A konecné, sprava vozového parku také zahrnuje sledovani a monitorovani vykonu a vyuziti
vozidel, coz zahrnuje pouziti sledovacich a monitorovacich technologii pro sbér dat o poloze
vozidla, rychlosti, spotfebé paliva a dalSich vykonnostnich metrikach. Tato data lze pouzit
k optimalizaci operaci vozového parku, identifikaci a feSeni problémi a ke zlepSeni celkové

efektivity.
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2.3.9 Sprava zasob

Aby podniky mohly efektivné tidit zasoby, musi jasn€ rozumét vzorcim poptavky a dobé
potfebné k doplnéni zasob. To zahrnuje predpovidani poptavky na zakladé historickych
udaju a trznich trendd, jakoz i zohlednéni faktorii, jako je sezonnost a dopad vnéjSich
udalosti. Na zakladé této progndzy poptavky pak podniky musi planovat svou vyrobu
a nakup, aby zajistily, ze budou k dispozici dostatecné zasoby pro uspokojeni potieb
zakaznika. [11]

Systémy a nastroje fizeni zasob l1ze také pouzit k efektivnéj§imu fizeni rovni zasob. Tyto
systémy mohou podnikiim pomoci sledovat a monitorovat stav zasob v realném Case, stejné
jako nastavit objednaci body a urovné bezpecnostnich zasob, aby se minimalizovalo riziko
vyprodani zasob. Systémy fizeni zdsob mohou také pomoci optimalizovat tok zbozi
dodavatelskym fetézcem tim, ze identifikuji uzka mista a neefektivitu a umoziuji podnikiim

provadét upravy podle potieby.
2.3.10 Ziskavani a zadavani zakazek

Aby byly podniky tGspésné pii ziskavani zdroji a zadavani vefejnych zakazek, musi jasné
rozumét svym potiebam a pozadavkim a také dobfe definovanému procesu zadavani
zakazek. To zahrnuje identifikaci potencialnich dodavatelti a hodnoceni jejich schopnosti
a schopnosti. Je také dulezité, aby podniky zvazily faktory, jako jsou naklady a kvalita

porizovaného zbozi a sluzeb, stejné jako spolehlivost a udrzitelnost dodavateld. [1]

Pro efektivni fizeni procesu zadavani zakazek podniky Casto pouzivaji software a nastroje
pro zadavani zakazek k automatizaci a zefektivnéni procesu. Tyto nastroje mohou pomoci
fidit tok zbozi a sluzeb dodavatelskym fetézcem a také sledovat a monitorovat vykon

dodavatelu.

Pro podniky je vSak dulezité, aby pfi rozhodovani o nakupu a nakupu nalezly spravnou
rovnovahu mezi naklady a kvalitou. To vyzaduje peclivé planovani a hodnocenti, stejné jako
rozvoj dlouhodobych vztahi s dodavateli za ucelem optimalizace nakladi a zajiSténi
spolehlivosti a udrzitelnosti dodavatelského fetézce. Zaveérem lze fici, ze ziskavani zdroju
a zasobovani jsou dulezité logistické Cinnosti, které hraji zasadni roli v efektivnim toku zbozi

a sluzeb dodavatelskym fetézcem.

35



3 Prakticka cast

Cilem této kapitoly je predstavit téma vyzkumu a poskytnout zakladni informace
o spoleCnosti Internet Mall a.s. Tato kapitola zacne prehledem odvétvi elektronického
obchodovani v Ceské republice, nasleduje kratka historie spole¢nosti Internet Mall a.s.

a jeji soucasna pozice na trhu.

3.1 Charakteristika vybraného podniku

Internet Mall a.s. je velmi usp&$nym online prodejcem v Ceské republice s pevnym

vysledkem poskytovani vysoce kvalitniho zbozi a sluzeb. Podnik ziskal fadu kli¢ovych rysi,
které podnitily jeho rust. Podnikani klade vysokou prioritu pfi nabizeni skveélych
zakaznickych sluzeb a ma po ruce zameéstnance angazovanych specialistl na péci
o zékazniky, aby pomohli klientim s jakymikoli dotazy nebo problémy, které by mohly mit.
Podnikani také poskytuje celou fadu vybéru doruceni a pfizpusobivé alternativy plateb, aby

vyhovovaly pozadavkiim svych klientd.

Rozsahly vybér produktu nabizeného Internet Mall a.s. je dalsi pozoruhodné funkce. Firma
prodava Sirokou Skalu zbozi, vCetné elektroniky, domaciho zbozi, obleceni, kosmetiky
a mnoha dalSich véci. Zakaznici nyni mohou najit vSe, co potiebuji na jednom misté, coz
usnadiiuje a urychluje proces nakupu. Navic, Internet Mall a.s. je znamy svymi dostupnymi
cenami. Podnikani peclive sleduje trh, aby zajistilo, Ze jeho ceny jsou pfimérené, a pro své

klienty Casto provozuje specialni nabidky.

Internet Mall a.s. ma solidni vztahy s dodavateli a vyrobci, a tim se tak odliSuje od svych
soupeit. Podnikani vytvofilo trvalé partnerstvi s raznymi dodavateli, coz mu umoznilo
poskytovat Sirokou vybér predmétt pii dostupné cené. Podnikani také udrzuje nepietrzitou
komunikaci se svymi dodavateli, aby zarucilo, ze veskeré zbozi je bezpecné a az do
nejvyssich standardt kvality. SpolecCnost Internet Mall a.s. zaméfuje vysokou prioritu na
poznatky spotiebitelt a na analyzu dat. Podnikani pouziva sofistikované technologie analyzy
dat ke shromazdovani a zkoumani udaji o spotiebitelich, jako jsou nakupni navyky,
preference a zpétna vazba. ZkusSenost zakaznikd, ceny a sprava zasob jsou optimalizovany

a pomoci téchto dat se vytvareji specifické marketingové kampaneg.
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Spolu s vys$e uvedenymi vlastnostmi je kladen diraz na inovace a technologie, aby se zlepsila
klientskd zkuSenost a jeho operace. Firma vzdy investuje do novych technologii
afesSeni, aby bylo tak zajisténo, ze polozky budou doruceny spotiebitelim rychle a efektivné.
Podnik je také velmi oddany udrzitelnosti a spoleCenské odpovednosti. Internet Mall a.s.
zavedl tadu usili o snizeni jeho dopadu na zivotni prostiedi a pokrok v socialni péci.
Napriklad podnikani zahajilo program na recyklaci elektronického odpadu a spolupracoval
s fadou filantropickych organizaci ve prospéch znevyhodnénych komunit a mistnich

obyvatel.

Internet Mall a.s. je proslulda spoleCnost se svymi pulzujicimi pracovniky na pracovisti.
Tymova prace, oteviena komunikace a pokracujici u€eni a rust jsou firmou vysoce cenéna.
Vysledkem je, Ze nyni existuje vice povzbuzujici a kooperativni pracovni atmosféra

s motivovanym personalem, ktery se vénuje vyrobé produkti nejvyssiho kalibru.

Atributy internetového centra, jako je jeho strategie zaméfend na zakaznika, Siroky vybér
produktt, agresivni ceny, diraz na inovace a technologii, odhodlani udrzitelnosti a socialni
odpovédnosti a silnd firemni kultura, pomohly spolecnosti uspét v e — Obchodni sektor.
Vysledkem je, ze Internet Mall a.s. ziskal povést za ,, davéryhodny a spolehlivy dodavatel
$pitkového zbozi a sluzeb klientim*“ v celé Ceské republice. Internet Mall a.s. na svych
webovych strankach provedl vyznamné investice, aby se ujistil, ze je pfistupny a snadno
pouzitelny. Precizni popisy produktd, prvotiidni fotografie a uzivatelsky piivétivé

vyhledavaci a filtracni funkce pfispivaji k bezchybnému nakupnimu zazitku webu.

V neposledni fad¢, Internet Mall a.s. ma solidni povést znacky i pro jeji marketingové
iniciativy. Se silnym dirazem na kvalitu a dostupnost, vytvorila spolecnost Internet Mall a.s.
vyraznou identitu znaCky. Podnikani pouziva fadu marketingovych strategii, jako je
marketingovy marketing, marketing socialnich médii a digitalni reklama, ke zvySeni

rozpoznavani znacky a zvyseni interakce spotiebiteli.

Pti pohledu do budoucnosti, Internet Mall a.s. je dobfe umistén, aby si udrzel svij uspéch
a expanzi v sektoru elektronického obchodovani. Podnikani neustale hleda zpasoby, jak
rozsifit nabidku produktu, pfistup k novym trhim a vyuzivani $pickové technologie ke

zlepSeni zazitku zakaznika. Napfiklad Internet Mall a.s. v soucasné dob& zkouma, jak by
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uméla inteligence a strojové uceni mohly zvysit jeji operace a poskytnout zakaznikiim vice
nakupovani na miru. Aby se zlepSila podnikova logistika a bylo rychlejsi a spolehlivéjsi

dorucent, investuje také do novych technologii a feSeni.

Internet Mall a.s. kultivoval fadu rysa, které mu pomohly stat se uspé€Snym lidrem
elektronického obchodovani v Ceské republice. Skladaji se z jeji strategie zaméfené na
zakaznika, Siroké nabidky produktt, cenové dostupnych cen, ddrazu na inovace
a technologii, odhodlani udrzitelnosti a socialni odpovédnosti, solidni partnerstvi
s dodavateli a vyrobci, poznatky zaloZené na tdajich a silnou reputaci znacky kromé jejiho
marketingu iniciativy. VSechny tyto vlastnosti pomohly Internet Mall a.s. etabloval se, jako
renomovany a davéryhodny dodavatel $pi¢kového zbozi a sluzeb pro klienty v Ceské

republice.
3.1.1 Zakladniinformace

Trh s elektronickym obchodem Ceské republiky se v poslednich letech vyrazné rozsifil.
Cesky statisticky Gfad uvedl, Ze celkova astka online prodeje v roce 2020 ¢inila 224 miliard
CZK, coz je narust o 14,5 % oproti predchozimu roku (Ceska statisticka kancelar, 2021).
Epidemie CoVID-19, rostouci popularita online nakupovani a rostouci pocet podnikia
elektronického obchodovani na trhu jsou jen nékteré z pficin, které k tomuto nardstu

prispivaji.

Cesky podnik elektronického obchodovani s nazvem Internet Mall a.s. byl zaloZen v roce
1999. Podnikéani zacalo, jako online prodejce pocitacového hardwaru a softwaru, ale
postupné diverzifikoval prodavani Siroké Skaly zbozi, vCetné elektroniky, spotiebica,
obleCeni a kosmetiky. Mnoho online prodejct, véetné Mall.CZ, Kasa.CZ a OBCHOD.CZ,

je provozovano spole¢nosti Internet Mall a.s.

Investi¢ni firma Rockaway Capital zakoupila Internet Mall a.s. v roce 2019 a to umoznilo
podniku rust jeho operaci a zlepsit jeho nabidky. Jeden z nejvétsich podniki elektronického
obchodovani v Ceské republice od roku 2021, Internet Mall a.s. ma vice nez 2 miliony

registrovanych klientll a vice nez 7 000 dodavateli.
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Tabulka €. 1: Zakladni informace o vybraném podniku

Zakladni informace o vybraném podniku

Obchodni firma Internet Mall, a.s.

Pravni forma podnikani Akciova spolecnost

Datum zéapisu do Obchodniho rejsttiku | 13. fijna 2000

Sidlo U garazi 1611/1, Holesovice, 170 00 Praha 7
Identifikacni ¢islo 26204967

Spisova znacka B 8501 vedena u Méstského soudu v Praze
Zakladni kapital 338 975 000,- K¢

Statutarni organ — predstavenstvo Pavel Knap a Alvise Favara

Internetové stranky www.mall.cz

averu

- Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az
3 zivnostenského zakona

- Poskytovani nebo zprosttedkovani spotiebitelského

- Silni¢ni motorova doprava — nakladni provozovana
Predmét podnikani vozidly nebo jizdnimi soupravami o nejvétsi povolené
hmotnosti nepiesahujici 3,5 tuny, jsou-li ureny k
prepravé zvifat nebo véci

- Cinnost uéetnich poradct, vedeni uetnictvi, vedeni
dariové evidence

- Prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin

Zdroj: Vlastni tiprava podle [15]

Nize uvedena tabulka €. 2 poskytuje zakladni informace o vyvoji nejcastéji sledovanych

ekonomickych ukazatelich spolecnosti. Jednotlivé hodnoty jsou Cerpany z vyrocnich zprav,

které jsou sestaveny k rozvahovému dni, tj. k 31. 3. pfislusného kalendarniho roku.
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Tabulka €. 2: Vyvoj ekonomickych ukazateli v letech 2020-2021 (v tis. K¢)

Ukazatel (v tis. K¢) 2020 2021
Trzby 11957616 10 624 673
Cisty obrat za Giéetni obdobi 12 150 596 10 980 673
Provozni VH -354 360 -559 942
VH pied zdanénim -368 638 -570 113
Cisty pen&zni tok z finanéni Ginnosti 112 768 490 997

Zdroj: Viasmi tiprava podle [15]

Poskytnuta data ukazuji mezirocni zmény v Internet Mall a.s. mezi 2020 a 2021.

Celkové ptijmy spolecnosti se snizily z 11 957 616 k¢ v roce 2020 na 10 624 673 k& v roce
2021, coz predstavuje pokles piiblizné 11,2 %. Podobné se Cisty obrat za icCetni obdobi snizil
z 12 150 596 k¢ v roce 2020 na 10 980 673 k¢ v roce 2021, coz predstavuje pokles priblizné
9,6 %. Provozni zisk za obdobi se mirné zlepsil, pficemz spolecnost vykazala ztratu -354
360 k¢ v roce 2020 a ztrata -559 942 k¢ v roce 2021. Zisk pred zdanénim se vSak snizil z -
368 638 k¢ v roce 2020 az 570 113 K¢ v in. 2021, predstavujici pokles piiblizné 54,5 %.
Pozitivni je, Ze Cisty penézni tok spoleCnosti z finan¢nich ¢innosti se vyrazné zvysil z 112
768 k& v roce 2020 na 490 997 k¢ v roce 2021, coz predstavuje narust pfiblizn€ o 335,8 %.
Udaje celkové naznaluji, ze Internet Mall a.s. ve srovnani s pfedchozim rokem zaznamenal
pokles prijmul a ziskovosti. Narust Cistého penézniho toku z financnich Cinnosti v§ak mize
naznaCovat, ze spoleCnost zlepsila své financni postupy fizeni, coz mize pomoci podpofit

jeho budouci rust a tspéch.
3.1.2 Organizac¢ni struktura a zaméstnanci

Spolecnost Internet Mall, a.s., provozovatel nejvétsi internetové nakupni galerie Mall.cz,
pronikl expandoval na zahranicni trhy. Z tohoto divodu doslo k zasadnim zménam ve
strukture této spolecnosti. Vlastnikem spolecnosti Internet Mall, a.s. se stala nizozemska
spolecnost Polsko Alegro. Tato spolecnost, pro ¢lovéka méné znama, byla zaregistrovana

v Amsterdamu. SpoleCnost Internet Mall, a.s. provozuje své obchody také ve
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spolkovém Némecku, Polsku, Slovensku a Mad’arsku, avSak vSechny zahrani¢ni pobocky
jiz ptesly pod novy holding na stejnou troven.

Spolu se zménou struktury spolecnosti doslo 1 k velice vyraznym personalnim zménam. Na
pozici generalniho feditele ukoncil své pusobeni Ondfej jeho nastupcem se stal Marek Liska,
ktery ptisobil na pozici feditele operaci. Obchodnim feditelem byl jmenovan Jan Kolar, ktery
pusobil na pozici obchodniho manazera.

Za fizeni lidskych zdroju je v podniku zodpovédny personalista, ktery analyzuje praci na
zakladé sbirani dat a identifikace pozadavkul na pracovni pozici, které jsou narokovany podle
konkrétni pracovni pozice. Na kazdou pracovni pozici jsou kladeny odliSné naroky. Pro
ekonomickou pozici je potrebné analytické mysleni, skladnik potfebuje fyzickou zdatnost.
Ptislusny personalista analyzuje potfebu pracovnich sil a realizuje jejich zaclenéni do
firemni spolec¢nosti. Personalista zodpovida také za socidlni 1 pracovni zaclenéni
zamestnancu v podniku. Spolecnost Internet Mall a.s. zaméstnava 4 personalisty, ktery fidi
personalni Cinnost celé spoleCnosti. Maji za ulohu vést pfijimaci pohovory s uchazeci
a rozhoduji o jejich pfijeti (Ci nepfijeti) ve spolupraci s jednotlivymi koordinatory
ptisluseného oddélent.

V nésledujicim obrazku €.1 je zobrazena organizac¢ni struktura spolecnosti Internet Mall a.s.
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Obrazek ¢.1: organizaéni struktura spolecnosti Internet Mall a.s.

Vedouci
divize sklarny
Vedouei Usek fizeni Vyrobni
fizeni jakosti jakosti kontrola
Obchod
Obchodn Obchodni tisek Marketing
feditel N
Odbyt
Generalni
reditel Vedouci
technického Technicky usek TPV
useku
Provozni Vedouci )
e dite] vvrobniho Vyrobni usek Rizeni vyroby
fedite useku
Vedouci MTZ MTZ Sklady
Uetnictvi
Ekononucky Ekonomicky -
. . - Personalistika
feditel usek
Pokladna

Zdroj: vlastni zpracovani

Spolecnost Internet Mall a.s. ma pfiblizn€ 500 — 999 zaméstnancu. Piesné Cislo neni mozné
urcit, jelikoz se celkové Cislo neustale meéni, diky pfilivu a odlivu zaméstnancu, ktefi
napfiklad prochézeji zkusebni dobou, a nakonec si své pracovni misto neziskaji nebo naopak
vedeni firmy zaujmou.

Velké mnozstvi zaméstnanct, at’ uz aktualnich ¢i potencialnich, vykonava svou pracovni
¢innost v jednotlivych distribu¢nich centrech. Tyto logisticka centra patii vibec k nejvétsim
v nasem regionu a disponuji vysokou urovni automatizace. Distribu¢ni centra zkoumané
spoleCnosti patii do poptedi ve stfedni a vychodni Evropé. V soucasné chvili jsou sklady
vybavené potfebnymi technologiemi a naplnéné tunami zbozi.

Pro laickou ptedstavu, skladovi operatofi, kteti pracuji v distribucnich halach, maji narok na

meésicni vydélek v hodnoté cca 35 000 K¢ cistého. Zbytek pozic obsazuji administrativni
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pracovnici, technici udrzby a vedouci smeén, ktefi jsou za svou praci, taktéz pomémné velmi
dobfe ohodnoceni.

Nové Cleny, respektive potencialni zaméstnance tymu MALL.CZ, 14ka tato spolecnost na
vlastni jidelnu s obédy za 30 korun nebo 500 K¢ prispévek na dopravu. V ramci relaxacni
zény je k dispozici zaméstnanciim stolni fotbal nebo pingpongovy stil. Ustiednim mottem

naborové kampané je ,, Hledame lidi, ne stroje*.
3.1.3 Portfolia produktu

Spolecnost Internet Mall a.s. zahrnuje velmi Sirokou Skalu produkti. V nabidce ma tato
spolec¢nost uz miliony produktt, a neustale si tak upeviiuji svou pozici e-shopu s jednoznacné
nejSirsi nabidkou na Ceském trhu. Kromé tradicnich kategorii zbozi lze také zakoupit
sportovni a outdoorové vybaveni, hudebni nastroje nebo také zahradni nabytek
a prisluSenstvi.
Autorka této prace uvadi jako ptriklad nékolik sekci, které nabizeji jednotlivé produkty:

- Spotiebice

- Mobily, PC a kancelar

- TV, audio, foto

- Hobby a zahrada

- Prodéti

- Domacnost a nabytek

- Modda, chovatelské potieby

- Sport a outdoor

- Drogerie

- Kosmetika a parfémy

- Auto —moto

- Zdravi a erotika

- Zabava, knihy

Jak je uvedené v obrazku ¢.2 nize, jednotlivé , produktové sekce™ jsou dale Clenény na mens§i
segmenty, které nabizeji dale zdkaznikovi moznost vybéru konkrétniho produktu. Autorka
préace uvadi, jako ptiklad vybranou sekci ,,Mobily, PC a kancelai*. Tato sekce dava moznost
vybéru z nasledujicich segment: mobilni zafizeni, pocCitace, PC dopliky, pfislusenstvi

k mobiltim, ulozisté dat, herni zona, SMART a dalsi. Nasledné se naskytne potencialnimu
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zakaznikovi moznost, zakoupit konkrétni produkt v podobé: mobilniho telefonu, tabletu,
notebooku, tiskarny, USB disku, klavesnice, mysi a dalSiho produktu z této vybrané sekce
elektroniky a jejiho pfislusenstvi.

Obrazek ¢.2: Jednotlivé sekce a konkrétni nabizeni produkty. Jednotlivé sekce a konkrétni
nabizeni produkty.

m Vyberte si kategorii K Piihiasit 2 Kosik

allegro

Mobily, PC a kancelaf

Hemi konzole
P

t.. Mobilni zafizeni ‘ Pocitace a kancelaf a PC doplitky l Hemi zéna
Mobily Notebooky <2 Monitory
T otitace Tiskamy a néy

>

>

>

N s Kot Projektory Hiry
> Hemi predméty
>

Prisiusenstvi Sitové prvky

> Dalsi kateg Daisi kateg —
> >
Phslusensivi k mobilom ' Uloziéé dat smart
> ER i SR XIAOMI 13 RADA O
izdra a kiyty xterni disky Smart hodinky Mistrovské dilo
> . c I A
Drzaky a stojanky Flash disky Fitness naramky
> Nabijecky, kabely Pamétove karty Smart domacnost s .
> Folie a skia Sitova ulozisté (NAS) Smart hracky a drony ’
> D kateqs Dalsi kateqorie Dalsi kateq:
> ra !
3 samsuNe () Eivicosot (@) E
>

Zdroj: www.mall.cz
3.2 Hodnoceni trovné podnikové logistiky

V této kapitole je podrobné analyzovana podnikova logistika. Navaznost jednotlivych
podkapitol je usporadana tak, aby co nejlépe odpovidala jednotlivym navazujicim ¢innostem
(procesim) v logistickém fetézci, ktery je popsan v prvni kapitole (Cast 1.4).

Rizeni podnikovych procesti je ve vybrané firmé zabezpeCeno pomoci informaéniho
systému HELIOS GREEN (dale jen IS HEG), ktery je propojen s celou organizaci a jejimi
utvary. Kazdému uzivateli jsou pridéleny identifikacni udaje a heslo, pod kterym vstupuje
do systému. Z tohoto systému budou ¢erpana data, ktera budou nasledné pouzita v této praci.
Mezi hlavni moduly patii naptiklad: acetnictvi, fakturace, pokladna, banka, majetek,
zakazka, sklady, smlouvy, nakup a prodej, mzdy, personalistika, vyroba, dochazka, kniha
jizd, CRM, vyhodnoceni pomoci ukazatelti, udrzba a servis. Vystupy jednotlivych modult
jsou vyuzivany vrcholovym managementem pro celkové hodnoceni firemnich aktivit.
Systém managementu kvality firmy SVOS, spol. s r. 0. je certifikovan jednak podle normy
CSN EN ISO 9001:2009 a dale podle Ceského obranného standardu COS 051655
(2. vydani), ktery je Ceskou verzi AQAP-2110, Ed. 3 (Spojenecka publikace pro oveéfovani

kvality). Veskeré déni ve firmé je v souladu s podnikovou , Priruckou kvality*.

44


http://www.mall.cz

3.2.1 Dodavatelé a odbératelé

Spolecnost Internet Mall a.s. prodava zbozi pod svym jménem od raznych vyrobcu, které
ma piimo umisténé na skladé a konecnému spotiebiteli je odesila pfimo spolecnost Internet
Mall ze svych skladovych zasob. Zaroveri i zprostiedkovava prodej zbozi od jinych e-shopt
(od jinych dodavatellr), které po objednani zbozi neposila spolecnost Internet Mall a.s., ale
ptislusny dodavatel (e-shop). Kone¢ny spotiebitel plati za zbozi spole¢nosti Internet Mall
a.s., ktera zaroven zajis§tuje koordinaci dopravy a konecné doruceni spotiebiteli. Autorka
prace uvadi v obrazku ¢.3, jako ptiklad jednoho zbozi od spolecnosti Internet Mall a.s
a druhé zbozi od jiného vybraného dodavatele. Konecna zasilka bude dorucena ve dvou
odlisnych balicich.

Obrazek ¢.3: Zasilka od riznych odbérateli.

MR \Vybral jste si zbozi oddvou riznych obehodu, proto oekavejte dvé zasilky.

Zasilka od MALL
Mazete mit zitra na videjnim mists

al
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4 99 9

Wil & b 1 1400 Ké
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W& Doprawu zaplatime my!

Zésilka parmera Vivantis
MiZete mit 3 3. na vydejnim mist nebo 33 - 6.3, na vasi adrese

al

3 H Refectocil Barva na fasy a obodi Refectocil 15 ml (Odstin 2.0 Skladem u partnera T @ 143 K&
modrodernd | Rezervovano jestd 08:45
1 b

Zdroj: www.mall.cz

Mezi odbératelé lze zaradit jednotlivé domécnosti, dale pak velké, stiedni a malé firmy.
Odbeératelé 1ze rozélenit do nékolika segmenttl, a predevs§im i podle pozadované potieby
a objemu nakupu. Napiiklad odbératel A odebira pravidelné, kazdy tyden, pro svij
maloobchod od spolecnosti Mall, hygienické potfeby v mnozstvi naptiklad 1 000 ks, kdezto
odbératel B si objedna pro svou vlastni spotiebu 1 ks zarovky a dalsi objednavku vytvori, az

kdyz zarovka prestane svitit.
3.2.2 Skladovani

V oblasti skladovani se autorka prace zaméfuje na sklady, které souvisi s distribucni
logistikou. Mysleno na hotové produkty, které jsou pfipravené na naslednou piepravu na
konkrétni vydejni misto. Spole€nost Internet Mall a.s. ma jesté k dispozici samostatny sklad,

kde uskladiiuje balici techniku, palety a n€kolik pomocnych zafizeni pro rychlejsi expedici.

45


http://www.mall.cz

Avsak nejvétsi aktivita se vyviji v distribucnich skladech, kde se skladuje kompletni
produktové portfolio spolecnosti.

Produkty jsou zde skladovany v obrovskych regalech, a jednotlivé produkty jsou rozdélené
po jednotlivych sekcich. Samotné produkty na paletach a ty pak umistény do regalt ve
skladé. Skladovani se aplikuje pomoci posuvnych regalt, stacionarnich regald, nebo jsou
palety umistovany na podlahu ve volnych prostorach. Produkty jsou uskladiiovany podle
jejich rychlosti obratu, tak aby byla zajisténa co nejrychlejsi distribuce.

Pfichystany produkt, vuceleném slova smyslu zakazka, je nalozena do pfislusného
prepravniho prostiedku. Zbozi je odvazeno spolu s dodacim listem, fakturou pro zakaznika.

Pro expedici jsou vyuzivany rampy.
3.2.3 Preprava

Ve spolecnosti Internet Mall a.s. funguje externi doprava, ktera je najiméana podle potieby,
to znamena podle mnozstvi objednavek. Co se tyCe mnozstvi objednavek, dochazi zde
k sezonnim vykyvim. Nejvice objednavek je vzdy v predvanocnim obdobi, tedy v mésicich
listopad, prosinec anebo také v letnich mésicich. To znamena, ze v t€chto obdobich je externi
doprava velmi vytizend a obcCas nastavaji komplikace na trase v podobé zpomaleni

a opozdéni doruovani zbozi na misto.
3.2.4 Zpétna a ekologicka logistika v podniku

Fungovani zpétné a ekologické logistiky ve spolecnosti funguje na vSech urovnich. Na
urovni této spolecnosti jsou nejcasté€jSimi otazky opétovné pouziti a likvidace odpadu,
hospodareni s obaly, paletami, vracenym a reklamovanym zbozim. Napiiklad zjisténa
porucha na televizoru je dale feSena s pfisluSnym dodavatelem, je tedy nutna spoluprace
mezi spolecnosti Mall a jejimi dodavateli. Pokud se jedna o vyrobek, ktery se dale jiz
nevyuzije, je nutné oslovit dodavatele, ktery je urCeny pro samotnou recyklaci. Spolecnost
Interneret Mall a.s. recykluje své vyrobky a obaly, dochézi tedy k opacnému materiadlovému
toku, nez je tomu v klasickém zasobovacim procesu, tedy od konecného spotiebitele
k vyrobci.

Aspekty ve spolecnosti 1ze rozdélit na zddouci a nezadouci. Piikladem zadoucich jsou
napftiklad vratné obaly, rizné folie ¢i palety, které 1ze znovu obnovit a dale vyuzivat. Do

nezadoucich lze zaradit reklamace, vracené zbozi, ale i stiznosti zakazniku.
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3.2.5 Logistické technologie v podniku

V této podkapitole uvadi autorka prace vybrané logistické technologie, které spolecnost

Internet Mall a.s. vyuziva.

A. QUICK RESPONSE

Technologie Quick Response, jejiz nazev lze do Cestiny prelozit jako ,rychla reakce®, je
logisticka technologie, ktera je zaméfena na fetézce spotiebniho zbozi. Za jeji pocatky je
mozné povazovat 80. léta minulého stoleti, kdy se v USA zacala pouzivat u textilniho
a odévniho zbozi a postupné se rozsifila na dalsi zbozi i do Evropy. Tuto logistickou
technologii, pro niz je charakteristicka zkratka QR, lze charakterizovat jako zdokonalené
fizeni zasob a zvySeni efektivity, jez je provadéno prostfednictvim urychleného toku zasob.
Plati, ze pro spravné uplatnéni QR je potfeba v celém zasobovacim fetézci, ktery zaina
u dodavatele, pokracuje pfes vyrobce i prodejny a konci u spotiebitele, nastavit fungujici
partnerské vztahy. Pod pojmem partnerské vztahy je mozno si predstavit informace
o prodeji, objednavkach a zasobach, které spolecné sdileji jednotlivé ¢lanky v fetézci. Jednou
z dulezitych casti, se kterou technologie Quick Response pocita, je zavedeni automatické
identifikace, ktera je realizovana prostiednictvim béznych ¢arovych koda uvedenych na
vyrobku. Timto zpusobem je sledovan prodej jednotlivych vyrobkl zakaznikim a z toho
odvozené informace jsou v realném Case predavany vSem ¢lankum v fetézci.
Jaké pfinosy souvisi s uplatnénim této technologie?
- zrychleni toku informaci a snizeni stupné nejistoty v rozhodovani (dodat ¢i nedodat
zbozi?)
- kontrola zasob v redlném Case, moznost jejich snizeni
- snizeni rozsahu manipulace se zbozim zmenseni narokl na skladovou plochu — tim
je umoznéno rozsifit plochu prodejni
- uspora Casu, zkraceni doby odezvy jednotlivych ¢lanku
(zbozi se do prodejen dostava béhem nejblizsich 24 — 48 hodin)
- narust zisku s ohledem na pokles naklada na skladovani zasob
B. CROSS-DOCKING
Technologie Cross — Docking vyuziva vyhody zac¢lenéni distribu¢niho centra jako

¢lanku do dodavatelského fetézce mezi vétsi pocet dodavatelll na jedné strané a sit
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maloobchodu na strané druhé. Distribucni centrum v této technologii zastava funkci

tfidéni, kompletace a expedice zasilek pifimo do jednotlivych prodejen.

3.3 Osobni pohled a rady na zlepSeni logistiky

Z provedené analyzy podniku, ve kterém autorka prace pracuje na pozici koordinatorky

expedice (pracovni naplii prace: kompletace zakazky, zjistovani a kontrola stavu zakazky,

dalsi Cinnosti spojené s logistikou) byly zjisténé nasledujici nedostatky a tim tak vznikly

osobni rady na zlepSeni logistiky:

1.

Chybéjici plan prace manipulanta

V ostrém provozu v distribucnich halach je absence planu a manualu prace pro
manipulanta. Absence planu prace manipulanta se jevi jako nejzasadnéjsi nedostatek
v interni logistice podniku. Tento fakt je podstatny pro celkovou efektivitu logistiky.
Planem na zlepSeni je pfedevSim navrh jizdniho fadu manipulanta v distribu¢nim
centru.

Zasadni rozdily ve vytizenosti manipulantu

S ohledem na pocet zakazek v jednotlivych obdobich je rozlisnad vytizenost
jednotlivych manipulantd. V dobé vétsiho poctu zakazek, jako je napiiklad pred
Vanocemi, manipulant vyroby neni schopen stihnout veskerou svoji praci a tim
padem jsou opozdéné objednavky a roste poCet negativnich recenzi a stiznosti.
Navrhem na feSeni je stanoveni harmonogramu ¢innosti na tfi typy rezima dle po¢tu
zakazek a dle sezonnosti. Naptiklad navysit poCet manipulanti v predvano¢nich
obdobich, at uz formou trvalych pracovnich pomérti nebo najmout brigadniky,
studenty.

Prienechavani odpovédnosti manipulantum

U nékterych pracovnikl vyroby se podnik setkava s tim, ze nedostatecné nezajisti
vyrobky na prepravni prostredky k dal§Simu transportu. Tim se tak navySuje riziko
poskozeni zbozi. Reseni spoliva v tom, Ze jednotlivi manipulanti stiedisek budou
odpovédni za fadné zajisténi vyrobku urCenych k dalsi preprave. Manipulant bude
mit za povinnost odmitnout Spatné zajisténé vyrobky na prepravnich prostfedcich

a vratit je tak zpét na napravu.
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Zdlouhavé vypisovani pruvodek materialu

Pii vychystavani materialu je skladnik povinen k jednotlivym artiklim rucné
vypisovat pruvodky s oznacenim nazvu, mnozstvi, Cisla a zbozi. ReSenim je tisk
predepsanych privodek pfimo z informacniho systému.

Nejednotné prepravni prostredky

Tento problém se tyka predev§im dodavani materialu od dodavatele v krabicich,
v nékterych piipadech i roztrhanych. Reseni je v kompetenci odd&leni nakupu, aby
zajistilo, ze material bude pfichazet ve vratnych obalech, které zajisti zbozi
bezpecnost a zanecha kvalitu.

Problematické vyhledavani drobného materialu ve velkém mnoZzstvi

Drobny material predstavuje rizné ptislusenstvi a doplitkovy material ke konecnému
celkovému zbozi. ReSenim je pfistroj na detekovani pfibuzného zbozi a zajisténi
nasledné kompletace zbozi.

Stav vysokozdviznvch voziku

Pro efektivni fungovani interni logistiky je nezbytna udrzba technickych zafizeni.
Resenim je zajisténi servisu vech vysokozdviznych vozikd véetng povrchové
udrzby, jak z pohledu bezpecnosti, tak i vyuzitelnosti. Pravidelnou udrzbu a servis
manipulacnich zafizeni zajisti jejich monitoring, dilezitym meéfenym aspektem
v ramci monitoringu je také vytizenost vysokozdviznych vozikd.

Nedostatek zaméstnancu na distribuénich centrech na manualni prace

Autorka prace si v§ima nedostatku pracovnika na pozici operatora. V distribu¢nich
centrech je velky nedostatek pracovniki pro manualni prace, které jsou
charakteristické svou naroc¢nosti na fyzickou zdatnost. Dalsi nevyhodou jsou ¢asove-
narocné smény, a to mnohdy odradi potencialni zajemce na tuto pozici.

Dalsi rady na zlepSeni:

Cast&]si Skoleni v oblasti logistiky

motivace a stimulace pracovnikt v logistice

nabor novych zameéstnanct do logistickych center

intenzivnéj§i spoluprace se Skolami — motivace do nového zaméstnani v oblasti
logistiky

investice do robotizace

49



3.4 SWOT analyza spolecnosti Internet Mall a.s.

V této podkapitole bude provedena SWOT analyza podniku Internet Mall a.s. Jedna se
nejCastéji pouzivany nastroj analyzy a o vhodny integrujici nastroj, ktery je slozen ze Ctyf
hodnoticich faktord: silné stranky, slabé stranky, prilezitosti a hrozby. Jeji vyznam je velice
dulezity, protoze nastini celkovy obraz o vnitinim fungovani firmy a o vlivech vnéjsiho
prostiedi. Pfed sestavenim konecné podoby je nutné provést metodiku SWOT analyzy.

Autorka prace zmapovala silné a slabé stranky podniku dle jejiho vlastniho zkoumani

a pozorovani.

A. Silné stranky:

1.

0 © N ok v

e e
A W N = O

Stabilni rast trzeb a zisku

Investice do inovaci a modernizace
Reklam (marketing)

Informacni systém

Logistika

Site portfolia produkti
Kvalifikovani zaméstnanci
Kariérni systém

Organizacni struktura

. Logisticky proces

. Sportovni produkty
. Hobby produkty

. Hracky

. Auto-moto

B. Slabé stranky:

15.
16.

Vyssi cena zbozi ve srovnani s konkurenci

Spatna prace s databazi zakaznikt

17. Nizky stupen automatizace a robotizace

18.
19.
20.

Nedostatek zaméstnancti na manualni praci
Maly pocet MALL Boxu oproti konkurenci

Mala informovanost o vérnostnim programu/klubu
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Tabulka obsahuje vybrané stranky dle efektivity a dulezitosti. Autorka prace zvolila pro
hodnoceni S§kolskou hodnotici stupnici 1 - 5 (1 - vyborny, 5 - nedostate¢ny) a duleZitost je

stanovena na vysokou, primérnou a nizkou.
3.4.1 Vybrané stranky SWOT analyzy

Tabulka €. 3: Vybrané stranky SWOT analyzy

Vybrané Efektivita Dulezitost
stranky 1 2 3 4 5 | Vysoka | Priméma | Nizka
SWOT

analyzy

(€)

1. X X

2. X X

3. X X

4. X X

S. X X

6. X X

7. X X

8. X X

9. X X

10. X X
11. X X
12. X X
13. X X
14. X X
15. X X

16. X X

17. X X

18. X X

19. X X

20. X X

Zdroj: vlastni zpracovani
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3.4.2 Matice efektivity a dulezitosti

Tabulka ¢. 4: Matice efektivity a dulezitosti

Dulezitost Efektivita

1 2 3 4 5
Vysoka 1.,2.,3..4..6. 5.,7.,9. 8. 15.,16.,17.,18.,19.,20.
Prumér 10.,11.,12.,13.,14.
Nizka

Zdroj: vlastni zpracovani
3.4.3 Typy stranek SWOT analyzy

Tabulka ¢. 5: Typy stranek SWOT analyzy

Typy stranek
Ptiznivé Neptiznivé
Silné stranky Slabé stranky
1. 15.
2 16.
3 17.
4. 18.
6 19.
20.
Zdroj: vlastni zpracovani
3.4.4 SWOT analyza spolecnosti Internet Mall a.s.
Tabulka ¢. 6: SWOT analyza spolecnosti Internet Mall a.s.
Priznivé (+) Nepriznivé (-)
Silné stranky Slabé stranky
Stabilni rast trzeb a zisku Vyssi cena ve srovnani s konkurenci
Investice do inovaci a modernizace Spatna prace s databazi zakaznik®
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Reklama (marketing)

Site portfolia produktd

Prilezitosti Hrozby
Logistika / Logisticky proces Nizky stuperi automatizace a robotizace
Kvalifikovani zaméstnanci Nedostatek zaméstnanct na manualni praci
Maly pocet MALL boxti

Zdroj: vlastni zpracovani
3.4.5 Vysledky a shrnuti

Mezi priznivé silné stranky podniku patfi: stabilni rast trzeb a zisku, investice do inovaci
a modernizace, reklama (marketing) a Site portfolia produkta.

K nepfiznivym slabym strankam patii: vyssi cena ve srovnani s konkurenci a Spatna prace
s databazi zakazniku.

Pro zlepSeni fungovani podniku se jevi tii ptilezitosti. Prvni z nich zlepSeni celkové logistiky
a logistického procesu. Pravé tato problematika je predmétem dal§i Casti praktické. Dalsi
prilezitost je rozsifeni kvalifikace zaméstnanct a s tim spojené Castéjsi Skoleni, motivace
a stimulace. Posledni pfileZitosti je rozsifeni dostupnosti MALL boxd.

Hrozbou pro podnik je nizky stuperl automatizace a robotizace, coz predstavuje riziko v boji
s konkurenci a celkové s dobou digitalizace a robotizace. Posledni hrozbou je nedostatek

zaméstnancu pro manualni praci v logistickych a distribu¢nich centrech.

3.5 Navrh na zlepSeni a zhodnoceni navrhi

Autorka prace uvadi v nasledujicich podkapitolach tfi vlastni navrhy, které maji za cil
zefektivnéni logistiky ve spolecnosti Internet Mall a.s. Jedna se o autentické navrhy, které

jsou pouze informativniho charakteru a neslouzi pro samotnou realizaci.
3.5.1 Spolupraice se spole¢nosti M2M Solutions, s.r.o.

Autorka prace navrhuje uzaviit spolupraci se spole¢nosti M2M Solutions, s.r.o. Tato
spole¢nost ma sidlo na Slovensku ve mésté Zilina, v blizkosti eskych hranic. Tudiz by
fungovala efektivni spoluprace mezi Ceskou a Slovenskou republikou. Jedna se o inovativni
technologickou spolecnost, ktera vyviji feSeni v oblasti logistiky a dodavatelského fetézce.

Na trhu pasobi vice nez 15 let a neustale se rozviji a zdokonaluje.
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Tym spolecnosti M2M Solutions, s.r.0. vyviji a poskytuje smart feSeni, dokazou tedy fidit
cely logisticky fetézec. Pracuji na efektivnosti skladovych zasob, optimalizaci skladovych
procesu a inteligentnich bezkontaktnich fesenich. Jejich ¢innost pomaha usetfit nejen Cas,
ale i finance a v neposledni fadé zlepsit logistické procesy. Reseni, které poskytuji, jsou
univerzalni a pfizptisobuji se ptimo klientovi, resp. kazdému podle individualnich potieb.

Obrazek ¢ 4: Smart r'eSeni od M2M Solutions, s.r.o.

: PCna vyrobnej linke YnviZna]

solutions

. RFID &itaéka + PC s displejom a mo#nostou
u prihlasenia viacerych operatorov
a

Zdroj: www.m2ms.sk
3.5.2 Skladova navigace

Pro zlepSeni logistické Cinnosti ve spoleCnosti zaruCené vypomuze skladova navigace.
Logistika ve spoleCnosti zahrnuje Cinnosti spojené se zajistovanim materialovych potieb
a pripravou dodavek odbératelim. Tvoii nezanedbatelnou ¢ast kazdodennich aktivit podniku
a velmi vyznamné ovliviiuje ndkladovou a vynosovou stranku podnikové ekonomiky.

Dulezitym faktorem, ktery ma vliv na vykonnost celé logistiky spolecnosti, jsou také Casy
potiebné na realizaci jednotlivych typu logistickych operaci (napiiklad se jedna
o zaskladnéni nebo vyskladnéni jedné palety) Castd Gasova tisefi se projevuje zejména
v letnich a pfedvanocnich mésicich, kdy logistika musi fungovat velmi rychle, ale byly
naplnény potteby konecného spotiebitele a objednané zbozi nebylo dorucené se zpozdénim-
K vyrovnani vykonnosti operatori v distribu¢nich centrech a k celkovému zkraceni
manipulacnich Cast je schopen piispét systém skladové navigace, ktery umoziiuje predavat

vozikim informace, tak aby byly vyslany na konkrétni misto a tim je tak urychleny cely
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proces. Skladova navigace dokaze prebirat od ného informace, informuje o jeho aktualnim
stavu a poloze. Tyto informace jsou pro konkrétniho operatora velmi uziteCné a dilezité.

Operator je prakticky informovany o aktualnim stavu a mize rychle reagovat.

3.5.2.1 Navrh konkrétni skladové navigace Linde

Na obrazku €. 5 1ze vidét skladovou navigaci od znacky Linde. Praveé tuto skladovou navigaci

autorka prace doporucuje pro efektivni logistiku ve spolecnosti.

Obrazek ¢ 5: Skladova navigace od Linde

Zdroj: www.linde-mh.cz

Skladova navigace Linde komunikuje se systémem spravy skladu zakaznika prostrednictvim
sit¢ WLAN, pfijimé prepravni piikazy a plynule je zpracovava. Jakmile fidi¢ vjede do
spravné ulicky, skladova navigace jej dovede k cili, ktery je zadany v softwarové aplikaci
pro spravu skladu.

Displej ve voziku ukazuje fidici vlastni polohu v uli¢ce a také polohu zbozi, které se ma
prepravit jako dali v potadi. Ridi¢ potvrdi spln&ny piikaz a pres WiFi pteda informaci do
systému spravy skladu, ktery ihned odesle dal§i ptikaz. Pokud fidi¢ pouzil volitelny
pohybovy cyklus vidlice pro presun kompletni palety, vozik potvrdi provedeni piikazu

automaticky.
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Vozik urCuje svoji polohu v pfislusné regalové uli¢ce prostrednictvim RFID tagi nebo
carovych kodu, které jsou zapusténé v podlaze podél regalovych ulicek nebo umisténé na
regalech. S jejich pomoci skladova navigace vypocte nejrychlejsi a nejefektivnéjsi trasu
k dalSimu zbozi a optimalné sladi jizdni a zdvihaci pohyby voziku. (Zdroj: www.linde-

mh.cz).
3.5.3 Investice do robotizace

Autorka prace navrhuje miliardovou investici do robotizace. Navrhuje tak instalaci
evropského systému Auto-Store, ktery by pokryval piiblizné osm tisic metrii ¢tvereCnich
ploch a dokaze jej obsluhovat az 400 robotd. Jednalo by se tedy o velmi vyznamnou
modernizaci v logistickych a distribucnich centrech.

Predstava je o jednorazové investici, ktera ma za cil vyrazné zvysit efektivitu skladu a zkratit
dobu odeslani zbozi k zakaznikovi. Je dilezité zminit, Ze na tento zpusob robotizace piechazi
i konkurencni Alza.cz. Dodavatelem technického feseni je spole¢nost Element Logic Czech
Republic.

Obrazek ¢ 6: Investice do robotizace

Zdroj: www.logistika.ekonom.cz

Celkova investice by presahovala miliardu korun a jisté by se jednalo o nejvétsi investici

spolecnosti Interner Mall a.s. Jak jiz autorka prace zmifiovala, cilem je najit feSeni, které
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nabidne co nejlepsi mozné vyuziti skladovacich prostor, zvysit produktivitu prace a tim tak

zajistit zrychleni odeslani objednavek zakazniktm.

Spolecnost Element Logic Czech Republic klade velky diraz na ochranu zbozi, kontrolu
materiala a likvidaci odpadu, zarover je velmi efektivni a maximalizuje denni transakce.

Spolecnost uvadi, ze dokaze zrychlit cely logisticky proces az o 75 %.

Robotizace dokdze vykonat automatické zaskladiiovani na pfijmu zbozi ana expedici
minimalizuje potfebu dalsi manipulace, které predstavuje riziko poSkozeni, jako je napf.
baleni objednavky. Pro baleni zakazek se budou vyuzivat automatické a poloautomatické
stroje. Dodavky na vydejni mista budou probihat ve vratnych obalech. Tim se jesté snizi
spotfeba obalového materidlu 1 potfeba manipulace a zvysi ochrana zbozi pfi pieprave.
Systémy Element Logic pomahaji redukovat odpady, a pfispivaji tak k celkové udrzitelnosti

firem.
3.5.4 Uplatnéni vytvorenych navrhu v praxi, ve spole¢nosti

Autorka prace se zamyslela nad vyuzitim navrha, které zpracovala v ramci své praktické
casti. Byla by rada, kdyby se navrhy efektivné vyuzily v praxi a mély by tak pozitivni dopad
na celou spoleCnost. V nasledujicich podkapitolach okomentovala jednotlivé navrhy s cilem

upfesnit jejich vyuziti v praxi, ve spolecnosti.
3.5.4.1 Spoluprace se spole¢nosti M2M Solutions, s.r.0.

Spojeni se slovenskou spolecnosti zlepsi cely transportni logisticky systém. V praxi tedy
mySleno, Ze umozni zpracovat pozadavky na objednavky, navrhnout optimalni pfepravu,
zajistit objednavky a fidit vykladku pfiijizdéjicich aut na pfijem objednavek/zbozi. Na strané
expedice systém podporuje efektivni planovani zaskladnéni zbozi, jeho pfipravy na
nakladaci zony podle planu prepravy a kontrolu zbozi ptipraveného k expedici. Cely proces
ptipravy, nakladky a vyvozu by byl fizen prostfednictvim vizualniho managementu. Pro
spolecnost Mall a.s. a kone¢ného zakaznika, to tedy predstavuje rapidni zrychleni v celém
logistickém procesu, od zacatku az po kone¢né doruceni.

Dale pak vypomuze spolecnosti Mall a.s. voblasti planovani dodavek celého
dodavatelského fetézce. Zajistit konzistentnost a spolehlivost udaji pro vSechny obchodni

partnery. Ziskat prehled o vSech pfijizdéjicich vozidlech, materialech a Case pfijezdi pro
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operatory zajistujici pfijem materialu. Umoznit poradani elektronickych tendri na prepravu
prostfednictvim automobilové piepravy. Opét ztoho tedy plyne, Zze spoluprace se
spole¢nosti M2M Solutions s.r.o0., bude mit na spole¢nost Mall a.s. a spolecnost zakaznik,
jako takovou, jen a jen pozitivni dopad. Jednoduseji fe¢eno, cely logisticky proces bude tak
mnohem rychlejsi a dovolim si tvrdit, Ze zanecha pozitivni dojem na samotného zékaznika

a pro spole¢nost Mall a.s., pfinese kladné recenze.
3.5.4.2 Skladova navigace

Pouziti skladové navigace v praxi, predstavuje pro podnik Mall a.s. zvySeni prekladaciho
vykonu az o cca 30 %. Podle podminek pouziti, jako je napt. velikost nebo organizace
skladu, zajistuje zvySeni efektivity celého podniku. Pro obycejného Clovéka, ktery si
objedna pres e-shop zasilku, to tedy znamena opét plus a zkrati se mu cekaci doba doruceni

vybrané zasilky. Autorka prace uvadi dalsi vyhody pouziti skladové navigace:

snizeni zatéze / tnavy fidi¢e — zaméstnance

- sniZeni nakladu

- zvySeni produktivity prace

- zlepSeni kvality prace

- zvySeni bezpecnosti prace

- moznost pracovat v noci a pii snizené viditelnosti — skladové navigace maji nocni
rezim a svétlo

- mens$i dopad na zivotni prostiedi a tim tak na celou spolecnost
3.5.4.3 Investice do robotizace

A v neposledni fad€ uvadi autorka prace vyuziti robotizace, ktera je v posledni dob& velkym

tématem. Mezi hlavni potencialy, pro vyuziti v praxi se jevi:

- zlepSeni vykonnosti vyroby

- eliminace vyrobnich chyb

- potieba zvySeni kvality produkce
- posileni konkurenceschopnosti

- zkraceni dodaci lhity

- zvySeni produkce

58



- standardizace procesu

- zvySeni vyrobni bezpecnosti

- zvySeni produkeni flexibility
Vyssi uroven digitalizace zajisti vyssi pfidanou hodnotu ve vyrobé. Jeding takové investice
budou v nasledujicich letech generovat zdravy a udrzitelny mzdovy rust. Pro podnik Mall
a.s. roste potencial priblizit se zapadnim ekonomikéam, respektive pfiblizit se na stejnou vinu
zapadnich prosperujicich velkofirem, které robotizace jiz vyuzivaji. V tomto ohledu by se
m¢l také stat zasadit o investi¢ni podporu téch firem, které chtéji svou produkei pozvednout
na vyssi troven.
Zvysené riziko pofizeni robotizace se jevi pro aktudlni ¢i potencialni zameéstnance
spoleCnosti Mall a.s., kterym tak nastane t€z$i situace na trhu prace, jelikoz robotizace
nahradi stavajici pracovni silu. Autorka prace vidi tento fakt, jako negativni dopad pro celou
spolecnost s ohledem na zaméstnanost. Pozitivnim dopadem robotizace pro spolecnost, je

samoziejmeé bezpecnost, zkraceni dodaci lhity a zvySeni kvality nabizenych sluzeb.
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4 Vysledky a diskuze

Autorka prace v praktické Casti navrhnula tfi navrhy, které maji za cil zvysit efektivitu
logistiky spolecnosti Internet Mall a.s. Autorka prace se domniva, ze cil byl naplnény
a vysledkem jsou vypracované navrhy, které jsou pfedmétem pro dalsi zkoumani a pripadné
realizovatelné pro konkrétni spole¢nost.

Autorka prace, dle vlastniho minéni, komentuje v nasledujicich podkapitolach navrhnuta

feSeni.
4.1 Spoluprace se spolecnosti M2M Solutions, s.r.o.

Vysledkem mezinarodni spoluprace ma byt zajisténi efektivniho fizeni celého logistického
retézce. Spoluprace ma zajistit plynuly chod skladovych zasob, optimalizaci skladovych
procest a inteligentnich bezkontaktnich feSenich. Vysledkem bude nejen usetfeny Cas, ale

predevsim finance.

4.2 Skladova navigace

Pozitivnim dopadem na spoleCnost ma byt potizeni skladové navigace, ktera urychli cely
logisticky proces. Od dohledani zbozi, balné az po konecnou expedici k samotnému
zakaznikovi.

Negativnim dopadem na celou spolecnost muze byt bezpecnosti riziko, které se u této
aplikace nabizi. Autorka prace piidava tuto otazku do nasledné diskuze, kterd je obsahem

nasledujici podkapitoly.
4.3 Investice do robotizace

Jak byt uspésny v boji s konkurenci? Nabizi se moznost investice. Vysledkem tretiho navrhu
je navrh casteCné robotizace v distribucnich a logistickych centrech. Jak autorka prace jiz
zminila, na tento zptisob pristoupila jiz pfima konkurence Alza.cz a spolecnost Internet Mall
a.s. by méla zareagovat stejnou minci. Jednorazova investice vyrazné zvysi efektivitu skladu

a zkrati dobu odeslani zboz k zakaznikowvi.
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4.4 Otazky k diskuzi

Autorka prace vypracovala 20 otazek pro zamysleni a naslednou dal$i diskuzi, avS§ak muze

poslouzit, jako navod pro dalsi studium problematiky firemni logistiky.

1.

10.

1.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.

Jaky potencial piedstavuje mezinarodni spoluprace se slovenskou spoleCnosti M2M
Solutions, s.r.o.

Predstavuje skladova navigace a jeji logisticka data pro spolecnost Internet Mall a.s.
bezpecnostni riziko? Pokud ano, které?

Jak by zareagovalo vedeni spolecnosti Internet Mall a.s. na zavedeni robotizace
s ohledem na jiz obsazend pracovni mista zaméstnanci, ktefi vykonavaji pracovni
¢innost, misto planovanych robotickych stroji?

Jaké pozitivni a negativni dopady muze mit zavedeni robotizace pro zakazniky,
dodavatelé?

Jaké pozitivni a negativni dopady miize mit zavedeni robotizace pro spolecnost Internet
Mall a.s.?

Jakym zptsobem dokaze skladova navigace zvysit bezpecnost prace?

Predstavuje investice do robotizace financni riziko pro spolecnost Internet Mall a.s.?
Maji potencial navrhnutd doporuceni zvySit konkurenceschopnost celého podniku
Internet Mall a.s.?

Jak velkou Sanci maji navrhnuta doporuceni pro samotnou realizaci?

Jaké pozitivni a negativni dopady muze mit spoluprace se spolecnosti M2M Solutions,
s.r.0.?

Jaka spoleCnost predstavuje pro Internet Mall a.s. pfimou konkurenci?

Jaké jsou hlavni vyhody a nevyhody skladové navigace?

Jaké jsou hlavni vyhody a nevyhody robotizace?

Jak zabranit odlivu zaméstnancta po zavedeni robotizace?

Proc je pofizeni robotizace povazovano v dnesni dobé digitalizace za nezbytné?
Predstavuje spojeni se slovenskou spole¢nosti M2M Solutions, s.r.o. Sanci, jak
proniknout na dalsi mezinarodni trhy?

Robotizace zajisti kratsi dodaci lhitu, vétsi kvalitu a efektivitu v logistice. Projevi se tato
modernizace sluzeb na konecné cené za dopravu?

Jaka firma/spolecnost z fad pfimé konkurence investovala jiz do robotizace?
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19. Jaky pozitivni dopad ma robotizace a skladova navigace na prepravu ke koneCnému

zakaznikovi?

20. Jaké jsou dali moznosti zlepSeni logistiky ve spole¢nosti Internet Mall a.s.?
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5 Zavér

Bakalarska prace se vénovala tématu: ,,Uplatnéni logistickych postupt v konkrétni firmé —

spoleCnost Internet Mall a.s.“

Cilem bakalaiské prace bylo analyzovat logistické postupy, identifikovat slaba mista
a navrhnout vhodna doporuceni ke zlepSeni jeji efektivnosti pro zlepseni celkové situace ve
zvolené spolecnost Internet Mall a.s. Hlavnim cilem prace byl navrh zefektivnéni s cilem
uspokojit potieby zakaznikti v logistice. Bakalaiska prace je rozdélena na teoretickou
a praktickou ¢ast. Cast teoreticka vymezovala teoretick4 vychodiska, charakterizovala pojem

logistika, urcila role logistiky v podniku a jeji cile.

Cast prakticka obsahovala podrobny vyzkum a poskytla zakladni informace o spole¢nosti
Internet Mall a.s. Autorka prace se vénovala nasledujicim tématim: charakteristika
vybraného podniku, organizacni struktura spolecnosti, portfolia produktu, SWOT analyze,
hodnoceni urovné podnikové logistiky, dodavatelé a odbeératelé, skladovani, zpétna
a ekologicka logistika v podniku, logistické technologie v podniku. Dale pak autorka prace
uvedla osobni pohled a rady na zlepSeni logistiky, ze kterych vyplynula rada, jako naptiklad
investice do robotizace nebo negativni zji§téni, a to je nedostatek zaméstnanci na
distribu€nich centrech na manualni prace. Sestavenim SWOT analyzy podniku Internet Mall
a.s. zjistila, ze mezi ptiznivé silné stranky podniku patfi: stabilni rist trzeb a zisku, investice
do inovaci a modernizace, reklama (marketing) a Sife portfolia produkti. K nepfiznivym
slabym strankam patii: vys$i cena ve srovnani s konkurenci a §patna prace s databazi
zakaznikl. Pro zlepSeni fungovani podniku se jevi tii pfilezitosti. Prvni z nich zlepseni
celkové logistiky a logistického procesu. Pravé tato problematika byla predmétem Casti
praktické a vzeSly zni zajimavé nadvrhy autorky prace. Dalsi pfilezitost je rozSifeni
kvalifikace zaméstnancti a s tim spojené Cast€jsi Skoleni, motivace a stimulace. Posledni
prilezitosti je rozSifeni dostupnosti MALL boxt. Hrozbou pro podnik je nizky stuperi
automatizace a robotizace, coz predstavuje riziko v boji s konkurenci a celkové s dobou
digitalizace a robotizace. Posledni hrozbou je nedostatek zaméstnancii pro manualni praci

v logistickych a distribu¢nich centrech.

Zavérem praktické Casti a hlavnim cilem celé bakalarské prace bylo sestaveni tii navrhi

s cilem zvysit efektivitu logistiky spolecnosti Internet Mall a.s. Autorka prace sestavila
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nasledujici navrhy: spoluprace se spolecnosti M2M Solutions s.r.o., skladova navigace
a investice do robotizace. Praktickou ¢ast dopliiuje a obohacuje uplatnéni jednotlivych
navrha v praxi, respektive ve spoleCnosti. Naptiklad, ze spojeni se slovenskou spolecnosti
zlepsi cely transportni logisticky systém nebo pouziti skladové navigace v praxi, predstavuje
pro podnik Mall a.s. zvySeni prekladaciho vykonu az o cca 30 % ¢i investice do robotizace
predstavuje zlepSeni vykonnosti vyroby, dokaze eliminovat vyrobni chyby, a zajisti tak

zkraceni dodaci lhity zbozi ke kone¢nému spotiebiteli.

Autorka prace vhodné okomentovala zjisténé vysledky vSech navrhi a stanovila nékolik
otazek k zamysleni pro néaslednou diskuzi. Otazek bylo sestavenych celkem 20, toto Cislo
predstavuje potencial pro Sirsi diskuzi o této problematice. Autorka prace sestavila otazky
k zamySleni, jako napftiklad: Jak zabranit odlivu zaméstnancii po zavedeni robotizace Ci

predstavuje investice do robotizace financni riziko pro spolecnost Internet Mall a.s.?

Autorka prace se domniva, ze hlavni cil bakalafské prace byl naplnény a vysledkem jsou
vypracované navrhy, které se jevi, jako pfilezitost pro dalsi studium ¢i vyzkum, a pfipadné

jsou k dispozici, jako pracovni podklad, pro konkrétni spolecnost.

Vypracovanim bakalarské prace, autorka dospéla k novym poznatkiim, dozvédéla se mnoho
informaci. Vyzkousela si provést kompletni analyzu, véetné SWOT analyzy spoleCnosti
Internet Mall a.s. a navrhnula pro jeji efektivnéjsi logistického fungovani tfi zajimavé

navrhy.

Nasbirané informace a zkuSenosti z této problematiky se mohou autorce prace v budoucnu

hodit. Na zaveér je moZzné fict, Ze vSechny stanovené cile byly splnény.
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8 Prilohy

Mapa skladu
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