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Uvod

Téma bakalatské prace je zaméfeno na zachyceni profesni biografie ve
vztahu k ziskanému vzdé€lani respondentii a na zhodnoceni tohoto vztahu.
Jedna se o stale aktualni téma. Po roce 1989 se v Ceské republice zménily
politické, ekonomické a socidlni podminky. Pro obCany to znamenalo
zménit pfistupy k osobnimu zivotu, kpraci. Zejména s ptichodem
nadnarodnich spolecnosti se ukazalo, Ze je nutné zménit pristup lidi k praci,
k vys$Simu podavani pracovniho vykonu, pribézné si zvySovat kvalifikaci,
zintenzivnit vyuku cizich jazykl, protoZe znalosti vétSiny zaméstnancii
viech vékovych kategorii byly tristni. Bylo nutné, aby se vlada Ceské
republiky zacala urychlené zabyvat novou strategii vzdélavani. Postupné
bylo schvaleno nékolik strategii, které rozsitily moznosti pro kazdého, kdo
se chtél vzdélavat. Prace je rozdélena na dvé ¢asti. Teoreticka ¢ast se v prvni
kapitole zabyvéa pozadavky na zvySovani kvality celozivotniho vzdélavani.
V teoretické roviné vysvétluje ulohu znalostni spolecnosti, teoretické
koncepty, neopomiji tlohu diilezitosti celozivotniho uceni. Po absolvovani
konkrétniho stupné vzdélani jedinci nastupuji do pracovniho procesu.
Zacinaji pracovni kariéru, kterou budou budovat nékolik desitek let.
Podminkou jejich uspéchu bude dalSi ucast v celozivotnim vzd€lavani
dospélych, jejich schopnost se prosadit kvalitné odvadénou praci. Druha
kapitola je veénovana profesni biografii a teorii s ni spojenou. Profesni
biografie je souhrnem pracovnich zkuSenosti, spojenym s konkrétnim
zaméstnanim anebo podnikdnim. Podava konkrétni obraz pracovnich,
vzdeélavaci aktivit, dalSich Cinnosti. V osnové je proto zachovana konkrétni
posloupnost. Nejprve ptiprava na vykon profese, s tim souvisejici formovani
osobnosti, zacatek a prubeh profesni kariéry, zhodnoceni zivotni dréhy.
Tteti kapitolu tvofi empirickd ¢ast. Je zpracovana metodou kvalitativniho
priazkumu, technikou focus group. Cilem bakalarské prace v teoretické
roving je na zaklad¢ literarni reSerSe a jejiho shrnuti formulovat vychodiska
pro zpracovani empirické ¢asti. Cilem empirické ¢asti je zaznamenat nazory

ucastnikl diskuse na jejich vzdélani a vyuziti profesni biografie v praxi.



1 Znalostni spole¢nost v kontextu teorie
1.1 Zakladni pojmy

Znalosti

Bell (1973, s. 343-345) je chapal jako ,,sadu usporadanych sdélenych
faktii nebo ideji, které jsou predavany v systematické formé komunikacnim
médiim. “ Bell dale uvedl, Ze pro soucasnou spolecnost maji rozhodujici
vyznam teoretické znalosti. Jan Keller (2011, s. 323-324) navazal na praci
Bella z roku 1973. K nazorim Bella uvedl, ze realita je jind. Zatimco Bell
m¢l na mysli vyspélou industridlni spole¢nost s rozvojem moderni techniky,
kde je ziskavan velky objem znalosti, socidlni realita je mnohdy jina,
v disledku deindustrializace jsou zemé, podniky a organizace tlateny do
nejisté situace, ve které navic znalosti vyrazné nepfibyva. Pojem znalosti
také definoval Jan Bartdk (2008, s. 21-26), ktery je ndzoru, Ze znalosti l1ze

ziskat ze zkuSenosti lidi na zéklad¢ jejich delsi a Casto opakované Cinnosti.

Informace

Peter Drucker (1995, s. 191) je ndzoru, ze to ,,jsou data, obohacena
o relevantnost a ucelnost; preména dat v informace tudiz vyZaduje
znalosti. “ Podle Lea Vodacka a Antonina Rosického (1997) jsou informace
konkrétnim vysledkem zplsobu interpretace dat zjiSténych na zakladé
individudlnich schopnosti. Dominik Vymétal (2009, s. 14) definoval
informaci jako ,,0bsah toho, co si vyménujeme s vnéjsim svétem, kdyz se mu
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prizpiisobujeme a piisobime na néj svym prizpiisobovanim. ‘

Celozivotni uceni a vzdélavani

Vseobecné jsou oba pojmy povaZzovany za synonyma, coz je omyl. Pojem
,,celozZivotni uceni* je prekladan jako ,, Life Long Learning‘ Pojem se jiz
mezindrodné ujal a je roky pouzivan. Pojem pouzila komise UNESCO, kdyz
vroce 1972 vydala dokument ,,Learning to be*. (Faure, Herrera et al.,
1972). Také OECD dava pirednost pojmu celozivotni uceni. Vychazi

z toho, ze vzdélavani se uskuteCtiuje formou vetejnych instituci, tedy



s pomoci statu, pojem ucCeni sméfuje k vlastnimu rozhodnuti jednotlivci.
Judith Walkerova (2009, s. 104) uvedla, Ze ,,zodpovédnost jednotlivce na
ucasti na celoZivotnim wuceni cini zjednotlivce urcitym zpusobem
podnikatele.“ Zavéry, které byly formulovany, potvrdily, Ze je nutna
rovnost pristupu ke vzdélani bez ohledu na pohlavi, vék, narodnost. Musi
byt vytvofeno takové prostiedi, kde nebude mit misto diskriminace.
Zdiraznily, ze vzdé¢lavaci instituce se musi soustfedit na vytvoreni
podminek po $ir§i vzdélavaci prostiedi.'.

Celozivotni vzdélavani je v Ceské republice chapano jako koncepéni
zména, kterd umoznila vyuZzivat Sir§Si moznosti k u€eni, pficemz kromeé
tradi¢nich vzdélavacich instituci vyuziva i ty, které stoji mimo hlavni ramec,
ale chtéji s nim spolupracovat a vytvorit jednolity celek. Podle predpokladii
by tato situace umoznila vétsi operativnost pii zajiSténi pozadavki lidi, kteti
pracuji a chtéji pfi zaméstnani dale studovat. Celozivotni vzdélavani
dospélych se tak stava subsystémem celozivotniho uceni. Zahrnuje vzdélani
vSeobecné i1 profesni. Je otevieno vSem, kdo ma zajem se dale vzdelavat.
Jedna se o sebetizené uceni (Veteska a Tureckiova 2008, s. 16). Dokument
,Implementacni pldan strategie celozivotniho uceni v jednom ze svych
ustanoveni potvrzuje, Ze ,, Ucast dospélych na dalsim vzdélavani je casto
brzdeéna ruznymi bariérami a nepriznivymi podminkami, ve kterych se

Jednotlivec nachdzi“ (MSMT 2008, s. 98).

1.2 Teoretické koncepty spolecnosti znalosti

Vysledkem postupujici globalizace byly nové zmény, které se postupné
ve spolecnosti projevovaly. Globalizace a vyraznéj$i rist ekonomiky
v mnoha statech vytvafely mezi lidmi dojem, Ze diky ni ekonomika poroste
a zmény se projevi zejména v socidlni oblasti. Jenze svétovd ekonomicka
krize (do Ceské republiky dorazila v druhé poloving roku 2008 a odeznivala
teprve na konci roku 2009) situaci zménila. Na jedné strané problémy, na

druhé stran€ donutila mnoho lidi pfemysSlet o nutnosti zacit se dale

! Zavéry Rady a zastupcil vlad ¢lenskych statti zasedajicich v Radé ze (dne 14. listopadu
2006 o efektivité a rovném pristupu ve vzdélavani a odborné pripraveé (Uf. vést. C 298, 8.
12. 20006, s. 3).



vzdélavat. Presvédcili se, Ze bez dalsiho vzdélavani se vyrazné snizuje Sance
na ziskani kvalitniho zaméstnani. RabuSicova a Rabusic (2008, s. 26)
reagovali na vzniklou situaci slovy, ze socidlni zmény jsou rychlé,
v disledku toho se z pracovniho trhu vytraceji tradi¢ni povolani, femesla,
ktera nemaji nové alternativy. V disledku toho se lidem méni hodnoty.
Nékterym zmény prospivaji, zamétuji se na konzumni zplsob Zivota, jini
maji starosti, aby si finan¢n¢ zajistili Zivotn¢ dileZzité potieby. Jan Vymétal
(2008, s. 16) v této souvislosti upozornil, ze lidé si musi zvyknout, zZe
znalostni spolecnost, ktera je specifikovana jako spolecnost celozivotniho
vzdélavani, ma vyrazné vyssi pozadavky na kvalitu pracovnich sil.

Rok 2005 byl pro dalsi rozvoj celosvétovych siti povazovan za velmi
dalezity. Predpokladem bylo, Ze summit konany v Tunisu bude fesit
problematiku zintenzivnéni pfenosu informaci do vSech stati a vyda
zavazné stanovisko, které umozni dalsi rozvoj téchto siti. Zavéry summitu
byli zklamani napt. Peter Johan Lor a Johannes Jacobus Britz (2007, s. 387-
397). Sice potvrdili, ze se souCasny stav neni kvalitni a nelze tedy ocekavat,
ze tyto sit€¢ budou v nejbliz§im obdobi dileZitym pomocnikem po Sifeni
znalosti. Zaroven vyslovili pfesvédceni, ze se situace brzy zlepsi. Jejich
nazory si peclivé prostudoval Miroslav Dopita (2010, s. 206-207). Uvedl, ze
podle jeho nazoru pochopil tvrzeni autorti, ze spolecnost znalosti provedla
radikalnéjsi spolecenskou transformaci diive, nez byla objevena informacni
spolecnosti.

S rozvojem znalosti spolecnosti musi odpovidajicim zptisobem rast tiloha
managementu. Na téma teorie managementu a jeho ulohy ve znalostni
spole¢nosti vedli ekonomové dlouhou dobu diskuse. Do diskuse se zapojil
ekonom Fritz Machlup (1962, s. 21-22). Jeho tématem byla otazka nutnosti
rozdéleni znalosti na pét typll. Pro presvédceni svych odpiirct provedl jejich
podrobné rozliSeni. Teorie managementu zajimala mnoho dal§ich ekonomu
a odbornikli zabyvajicich se raznymi oblastmi cinnosti managementu.
Teorie managementu byla pfedev§im zaméfena na skloubeni cinnosti
managementu vSech stupiid, tj. od liniovych, pfes stfedni management az po

top management.



2 Profesni biografie v kontextu s teorii

2.1 Zakladni pojmy

Biografie - pojem, ktery patii k tém, o kterych vefejnost vSeobecné moc
nevi a z laického pohledu by ho urcit€¢ spojovali s historii kina (mozna
usmévné, ale pro lidi s nizSim vzdélanim by pojem tuto asociaci urcité
vyvolaval). Piitom se nejedna o noveé vznikly pojem. Z delsi historie vzniku
pojmu lze pfipomenout Ottiv Naucny slovnik z roku 1890, kde je biografie
popséana jako ,,methodou historickou provedené vypsani Zivota, a sice jak
pribéhu jeho vnéjsiho, tak mravniho a intelektualniho vyvoje nékteré osoby,
ovsem takové, kterd zasluhuje pozornost bud'to pro své osudy, své postaveni
nebo své piisobeni.“ O 35 let pozdéji vysel v roce 1925 Masarykiv slovnik
naucny s definici: ,, Biografie, Zivotopis, zevrubné vyliceni zZivota osobnosti,
vynikajici bud’ svou cinnosti, nebo zajimavé priibéhem svého Zivota, po pr.
osobite pojaté svym biografem. Svou studii o biografii uzaviel Kvétoslav
Kubicek (1939): ,,Biografie je vytvor slovesného umeni, v némz lici autor na
pozadi Zivotniho okoli, na zaklade doloZitelnych fakt a s kritickou
pravdepodobnosti Zivot osobitého nebo osobité pojatého jednotlivce bud’
v celém jeho rozsahu, nebo v podstatné jeho casti.

Biografii Roman Svafi¢ek (2009, s. 59). Podle jeho nazoru, ktery §iroce
rozpracoval a zdivodnil, je biografie ,, cestou, jak pochopit, jakym zpiisobem
byla identita jedince utvarena, a tedy jaka viastné je. Biografie se vztahuje
na vyvoj. Obsahuje misto a cas a jejich viiv na lidsky Zivot a tato struktura
miuize byt nahlédnuta ve vzpominkdach, protoze je timto zpiisobem ukotvena
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v pameéti.

2.2 Priprava na vykon profese

nebo vysoké Skoly. Uvédomuji si, ze se jedna o dlouhodoby proces, ve
kterém musi shromazd’ovat informace o oboru, ve kterém chtéji byt
zaméstnani ¢i chtéji podnikat. ,, Profesi lze charakterizovat jako druh

pracovni cinnosti, kjehoZz vykonu je pozadovana profesni priprava“



(Svobodova 2015, s. 33). Je socidlnim jevem, ma stranku technickou,
ekonomickou, pravni, psychologickou. Podle uvézeni budouciho
zameéstnavatele a také na zdkladé povinnosti danych legislativou, musi
uchaze¢ o zaméstndni vétSinou po nastupu absolvovat Skoleni bezpecnosti
prace a krom¢ toho splnit dal§i podminky, které jsou dany organiza¢nimi a
pracovnimi povinnostmi zaméstnavatele.

Soucasni absolventi $kol si dobfe uvédomuyji, Ze ziskat kvalitni pracovni
misto neni snadné. O to v hors$i situaci jsou lidé, ktefi jsou v pracovnim
procesu jiz mnoho let a z riznych divodi museli zménit své zamé&stnani.
Casto se nasledné ocitaji v uréitém vakuu, protoze ztratili diivejsi jistoty.
Zvlaste lidé, ktefi nevyhovuji svou kvalifikaci se bez odborné pfipravy na
nové zamestnani neobejdou. ,, Profesni priprava je interaktivnim procesem,
kde finalni efekt primo souvisi s vysokou kvalitou obou zucastnénych stran.
Temito stranami jsou jednak uchazeci ci frekventanti a jednak jejich
Skolitelé“ (Novy a Surynek 2006, s. 226).

Na uchazece o zaméstnani jsou kladeny vzdy vysoké naroky ze strany
zamestnavatele. ZvIasté v této dobé si zaméstnavatelé uvédomuji, Ze jsou
v situaci, kdy si mohou zaméstnance vybirat. Proto také naroky na profesni
pfipravu neustdle nariistaji. Pfedev§im komunikacni dovednosti, znalost
prace s pocitatem, znalost cizich jazykli na vyborné urovni se schopnosti
komunikace pifi obchodnich jednanich, schopnost pracovat v tymu, byt
flexibilni, to jsou jen zakladni pozadavky. Cim naroénéjsi pracovni pozice,
tim vice pozadavki. Ani uchaze¢i o zaméstnani, kteti chtéji byt napf.
zaméstnani ve skladu, coz bylo dfive snadné, nemaji Sanci, pokud
neovladaji praci s pocitacem. Sklady jsou dnes automatizované, napojené na
firemni marketingové informacni systémy, ptipadné propojeny se sit€émi
v celé republice. Jiz z tohoto vyctu vyplyva, Ze pfipravu na vykon profese
nelze podcenit. Pti nastupu do zaméstnani, zejména do profesi, ve kterych je
pracovni ¢innost vykonavana v kancelafich, si novi zaméstnanci uvédomuji,
ze budovani jejich profesni kariery nebude snadné, protoze konkurence je
v téchto pracovnich pozicich velmi tvrdd. Kazda vykondvana profese

vyzaduje profesni pfipravu. Pfiprava na profesni drahu nebyva nikdy



pfimocard. Po nastupu do zaméstnani a v prabéhu zaskolovani lidé napf.
zjisti, Ze o své budouci praci méli jiné predstavy. Vysledkem je odchod jesté
ve zkuSebni dob& a piiprava, napi. formou rekvalifikace zac¢ind znovu.
Socialni role a z ni vyplyvajici socidlni status jedince se tak méni. Ten se
Casto dostava do slozité Zivotni situace. Existuji profese, u kterych, kromé
pfedepsaného vzdélani pro danou profesi musi uchaze¢ o zaméstnani splnit
dalsi zékonné povinnosti. Je fada oborl, u kterych je piredepsdno povinné
prezkuSovani, absolvovani psychotestli, vykondni rtiznych doplikovych
specializovanych kurzl, riizné atestace apod. Zvlasté piisné jsou v ramci
profesni pfipravy dopliikové zkouSky u profesi, které se bezprostiedné
dotykaji napf. zravotnictvi, armady, policie. Podminky pro tyto doplitkové
pfipravy stanovuji vétSinou vyhlasky piislusSnych ministerstev, rizné
profesni podminky si stanovuji jednotlivé profesni asociace s tim, ze nesmi

byt v rozporu s konkrétnimi zakony.

2.3 Profesni kariéra

Profesni kariéra patii k nejvice sledovanym, jak ze strany zam¢stnavatele,
ktery sleduje predevSim jak zameéstnanci plni své pracovni ukoly a
povinnosti, tak také ze strany samotného zaméstnance, ktery do zaméstnani
nastoupil s odhodldnim, Ze za¢ne budovat novou profesni kariéru. Pojem
. kariéra“ pochazi z francouzského slova ,,carriere”, ktera se da doslovné
prelozit jako ,,draha Zivotem*. Milkovich a Boudreau (1993, s. 433) definuji
kariéru jako konkrétni sled jednotlivych pracovnich mist a roli, které clovék
behem pracovni kariéry absolvuje. Je vysledkem rozhodnuti zaméstnance,
ale také rozhodnuti zaméstnavatele, napf. propusténi ze zaméstnani.
Bedrnova a Novy na zakladé¢ praktickych zkuSenosti a teoretickych znalosti
vypracovali tzv. , struktury pracovni kariéry*, pticemz vytvorili Ctyfi

samostatné skupiny, které maji vlastni charakteristiky:



= Stala struktura pracovni kariéry - pracovnik neméni profesi, pribézné
buduje kariéru, jedna se o specialni ¢innosti. Pracuje nadstandardné,
stava se pro zamé&stnavatele specialistou.

= Stala struktura pracovni Kkariéry - piechod do fidicich funkci.
Pracovnik postupné piebira kompetence. Jde o manazerské pozice.

* Nestala struktura pracovni kariéry - odbornd piiprava odpovida
obsahu vykonavané prace jen z¢&asti, pracovnik n€kolikrat méni profesi.
Jeho socidlni vzestup je vdzan na zménu profese. Tento typ pracovni
kariéry je Casty.

= Diftzni struktura pracovni Kkariéry - odborna piiprava nebyva
v souladu s obsahem prace. Zaméstnavatel méni pracovni zafazeni
pracovnika, n€kdy v rozporu s pracovni smlouvou. Typ je Ccasty
u pracovnikli s nizkou kvalifikaci a téch, kdo neusiluji o budovani

pracovni kariéry (Bedrnova, Novy et al. 2002, s. 373).

Podminkou tuspésnosti pracovnika je, ze si dokdze naplanovat svoji
kariéru, ale v tom piipad¢ si ji musi umét svym odvedenym pracovnim
vykonem prosadit. Jednd se o jeho vlastni iniciativu. V podstaté¢ hleda
vlastni cestu jak uspét. Timto zplsobem si tidi vlastni kariéru. Druhou
moznosti je, ze jeho kariéru fidi zaméstnavatel, ktery ma dostatecné
informace o kvalit¢ prace zaméstnance, sdm zacne jeho kariéru fidit,
pti¢emz bere do tvahy potieby a cile firmy (Tureckiova 2004, s. 97-98).

V souvislosti s profesni kariérou se lze setkat s tzv. profesiogramem,
., popisem cinnosti, ukolu, funkci a pouzivanych prostredkit nezbytnych
k vykonu konkrétni profese nebo pracovni pozice. Komplexni profesiogram
obsahuje presné charakteristiky a popisy dané pracovni cinnosti

(Svobodova 2015, s. 35).

2.4 Zhodnoceni zivotni drahy
V pribéhu pracovni kariéry Cloveék travi desitky let v zaméstnani. Doba
odchodu do dichodu se neustale prodluzuje, roky v zaméstnani piibyvaji.

Vytvati se tak dostatek prostoru pro kazdého jedince, aby si peclivé



promyslel, jak bude postupovat pii budovani své zivotni dréhy, aby se prace
nestala vSedni zélezitosti. Neni lehké promyslet a planovat svou budoucnost
na desitky let dopfedu. Zivotni driha zachycuje po sobé jdouci etapy
v riiznych socialnich rolich. Je nutné do této drdhy zahrnout i vzdélavani,
tedy drahu vzdélavaci, vzdyt’ ve skole studoval nékolik let kazdy jedinec.
Zkouméanim zivotni drdhy se zabyvd obor biodromalni psychologie.
., Pristup life-course, neboli zkoumani Zivotnich drah, je interdisciplinarni
pristup zaméreny na studium lidskych Zivotu mezi narozenim a smrti, ktery
se rozvinul v minulych ctyrFiceti letech, a to zejména v oblasti spolecenskych
ved — antropologii, demografii, ekonomii, sociologii a vyvojové
psychologii“ (Dudova 2011). Pro clovéka ma prace velky vyznam.
Umoziuje realizovat se na trhu prace, poskytuje mu za odvedeny pracovni
vykon finan¢ni prostfedky, nutné pro zajisténi zakladnich zivotnich potieb,
dava mu pocit seberealizace. Existuje urcita skupina lidi, kterym prace dava
pocit sebeuspokojeni. Citi se uziteni a prospésni, maji pred sebou svijj cil,

ktery se jim dafi plnit.

Etapy Zivotnich drah

= Zivotni draha do 25 let véku - v&k kvalifikace. Za¢ina rozhodovani o
budoucim povolani.

= Zivotni driha od 25 do 35 let véku - vék budovani kariéry. Prohlubuje
se specializace, lidé se mnohdy rozhoduji o zméné zaméstnani. Vék
expanze, do 35 let se matkam rodi nejvice déti.

» Zivotni draha od 35 do 45 let véku - v&k akci, uspechu, realizace.
V tomto obdobi jde pfedevsim o budovani respektu. Rada pracovnikii se
ocita na vrcholu své kariéry kolem 40 let.

= Zivotni draha od 45 do 50 let véku - v&k splaceni, predavani
zkusenosti, v praci mozny postup.

= Zivotni draha od 50 do 60 let véku - vék tradic, hodnosti, postaveni

a vlivu. Lidé predavaji v zaméstnani i v roding tradici.



= Zivotni driha od 60 do 65 let véku - vék distojnosti. Lidé jsou
v tomto véku jiz obvykle v dichodu nebo tésné pfed nim. Pracovni
kariéra se uzavira. Dilo ¢loveka je hotovo, zivot ¢lovéka pokracuje.

= Zivotni driha po 65 letech véku - vék moudrosti. Zna¢na ¢ast je stale

¢innych, obohacuji druhé (Buchtova et al. 2013).

Shrnuti

Nézev bakalatské prace ,,Profesni biografie - vyznam, ktery respondenti
prisuzuji svému vzdélani® predurcil postup zpracovani jednotlivych casti
a jejich kapitol. V teoreticko-metodologické casti prace byla provedena
literarni reSerSe tykajici se problematiky vzdélavani v soucasné spolecnosti.
Diivod byl zfejmy, je jim nutnost dosazeni urcit¢ho stupné vzdélani. Tomu
odpovida text prvni kapitoly. Druhd kapitola byla zaméfena na profesni
biografii. Zejména druha kapitola a jeji zavéry se promitnou do zplsobu
zpracovani empirické ¢asti prace, V ni bude proveden kvalitativni prizkum

metodou focus group (jeji zdlivodnéni je v empirické Casti).

Zavery z teoretické Casti prace budou promitnuty do nasledujicich otdzek

v empirické Casti.

Hlavni vyzkumna otazka: Jak se vyvijela pracovni ¢innost respondenta
z pohledu biografické rekonstrukce jeho profesni a Zivotni drahy?
Dil¢i vyzkumné otazky:
1. Jak probiha do soucasné doby profesni rozvoj?
2. Jak respondenti vytvareji svoji profesni identitu po celou dobu
zamestnani?
3. Jakou roli hraje v zamé&stnani socidlni interakce na sou¢asném

pracovisti?
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EMPIRICKA CAST

3 Kvalitativni pruzkum - pripadova studie

3.1 ReSerse literatury a vyzkumnych projektu

Kvalitativni vyzkumy a priizkumy se staly vice vyuzivanymi v soucasné
dobé, nez tomu bylo pied né¢kolika lety. Nékolik let se vedly odborné spory
a diskuse, o tom, kterd z metod je vhodnéjsi. Odbornici se shoduji, ze na
rozdil od kvantitativnich vyzkumG mohou respondenti v kvalitativnim
vyzkumu 1épe vyjadiit a formulovat své nazory a postoje, nejsou svazani
piesné¢ danym vybérem moznosti u jednotlivych otazek (napf. u dotazniku).
Napt. Petrusek (1993, s. 129) na adresu kvalitativniho vyzkumu uvedl sviyj
nazor, ze , Predmétem kvalitativni metodologie je studium bézného,
kazdodenniho Zivota lidi v jejich prirozenych podminkach.* To byl také
hlavni diavod, pro¢ jsem se po prostudovani problematiky kvalitativniho
prizkumu rozhodl vyuZit tzv. metodu focus group. Ocenil jsem zejména
fakt, Ze metoda mi davd moznost ziskat od respondentti takové informace,
které by mi dotaznik neumoznil ziskat, byt’ by pocet otazek v dotazniku byl
dostateCné rozsahly. Divodem také byla skuteCnost, Ze metoda je vhodna
zejména v oborech, jako je napi. sociologie, psychologie, management. Je
vhodna v situacich, kde je nutné hodnotit konkrétni aktivity subjekti.

David Morgan a Margarete Spanishova (1984, s. 253-270) patii mezi
autory, kterym je pfipisovana zasluha o vznik této metody a jeji uvedeni do
zivota vyzkumnikli. Nejvétsim problémem pii neochoté zavést tuto metodu
do praxe né¢kterych badatelt bylo, ze nedivétovali kvalit€é moderatora.
Nevétili, ze budou vzdy a za kazdych okolnosti piipraveni diskuse
moderovat. Jejich nejvétsi obavou bylo, aby jim po odborné strance
diskutujici respondenti svymi znalostmi tzv. ,,nepterostli ptes hlavu®, ¢imz
by celd diskuse ztratila smysl. Morgan (2001, s. 13-14) potvrdil, Ze obavy
nejsou na misté. Tvrdil, Ze zadavatelé vyzkumu vzdy budou kvalitu
moderatort sledovat a ze to vzdy bude osobnost, ktera bude mit pozadované
kvality a dokaze skupinu respondentli stmelit. Rozdilny nazor na kvalitu

schopnosti moderatort méli Krueger a Caseova (2009). Nepozaduji jeho
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specializaci, kladou daraz na kvalitni ptipravu. Tvrdi, Ze z hlediska
organizacniho se fidit jednani mize naucit kazdy napt. formou pomocného
moderatora. To nebyl a neni jediny problém tykajici se vyuziti metody focus
group. Metoda se vyuziva cCastéji, pfesto vysledky metody nckteti z nich
nehodnoti pfiznivé. Hlavnim argumentem vétSinou je, Zze metoda nema
striktné stanoveny postup, organizator prizkum tak miZe postupovat podle
svého uvazeni (Gerring, 2007, s. 6). Naopak vysoce oceiiuje tuto metodu
Eisenhardtova (1989, s. 534). Podle ni je ptipadova studie ,,vyzkumnou
strategii, ktera se zaméruje na porozumeni dynamice, jez je prezentovand na
jednom souboru.“ Simonsova (2009, s. 117) uvadi ve své¢ studii tii davody,
pro¢ by nebylo vhodné vyuzivat intenzivngji tuto metodu. Podle nazoru neni
zajisténo, ze vyzkumnik bude mit pottebné schopnosti a znalosti o ¢innosti,
ktera se bude ve vyzkumu feSit. Zaroven ale presné nespecifikuje zptsoby,
jak by se mély tuto schopnosti a znalosti ziskavat. Druhym argumentem
bylo, ze ani po nékolika letech nebyl vytvofen a odborniky odsouhlasen
navod, ktery bude z hlediska své organiza¢ni struktury nezpochybnitelny.
Tietim divodem je, ze pfiliS dlouho trvalo, nez se stanovily zpusoby
analyzy. Nezodpovézenou otazkou tak i po letech zlstava, pro¢ by nemohl
nektery z vyzkumnikll pfijit s novou metodou, pro¢ se po desitky let
pouzivaji v mnoha ptipadech stile stejné metody a chybi jejich jakékoli
inovace. Dlvody, pro€ jsem si zvolil tuto metodu. Rozhodnuti mi umoZznilo
i to, co tvrdi Svaticek a Sedova (2007), Ze je mozné vyuzit obecndjsi
koncepty, vyhnout se feSeni vztahi mezi proménnymi. Zaroven se zde
otevird dostatecny prostor pro tvorbu a prezentaci otdzek. Piesto je nutné
zachovéavat urcita pravidla, tj. otazky musi byt pokladany respondentim tak,
aby ze ziskanych odpovédi bylo mozné zkoumat povahu kazdého jevu.
Dalsi devizou je moznost, ze se prizkumu ucastni mensi skupina osob,
vytvaii se vzorek, jehoz pocet je pro kazdého vyzkumnika dostupny
(Reichel 2009, s. 88). Tretim divodem je, ze zkouma soucasné fenomény
do jejich hloubky v jejich skutecném kontextu, zvlaste v pripade, kdy nejsou

hranice mezi fenoménem a jeho kontextem zcela jasné“ (Yin 2009, s. 18).
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Vybrané pojmy

Metodika. Souhrn metod v daném oboru. Vychazi z védeckého poznani
a empirie, presn¢ vymezuje postupy pro vykon dané Cinnosti. Je to nauka
0 jedné metodé nebo jednom postupu (Oleckad, Ivanova 2010, s. 6).
Moderitor. Kli¢ovy prvek ohniskové skupiny. Ridi priibéh diskuse, udéluje
slovo vyrovnanou distribuci promluv mezi cleny skupiny, motivuje
ucastniky k aktivnimu podileni se na skupinovém rozhovoru (Trampota,
Vojtéchovska 2010, s. 226).

Ohniskova skupina. ,, Ohniskové skupiny se pouzivaji tam, kde je duleZité
ziskat zpétnou informaci o piisobeni ¢i projevech urcité situace nebo jevu “
(Gillernova 2000, s. 165).

Pripadova studie. ,, Hloubkové prozkoumani z rozmanitych perspektiv
slozitost a komplexitu konkrétniho projektu, politiky, instituce nebo systéemu
v kontextu reality. Je zaloZzend na vyzkumu, zahrnuje riizné metody a stoji na
faktech* (Simons 2009, s. 21)

Vyzkum. Je obecnéjsi zpisob zkoumani s vys$Sim stupném abstrakce, musi
splnit védecké cile. Jde o zamérnou systematickou ¢innost postavenou na

technikach sbéru dat (Olecka, Ivanova 2010, s. 6).

3.2 Definovani cile a vyzkumnych otazek
S ohledem na téma préace byly definovany tyto formulace vyzkumnych
otazek.
Hlavni vyzkumna otazka: Jak se vyvijela pracovni ¢innost respondenta
z pohledu biografické rekonstrukce jeho profesni a Zivotni drahy?
Dil¢i vyzkumné otazky:
1. Jak probiha do soucasné doby profesni rozvoj?
2. Jak respondenti vytvaieji svoji profesni identitu po celou dobu
zamestnani?
3. Jakou roli hraje v zaméstnani socialni interakce na sou¢asném

pracovisti?
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3.3 Predmét a objekt prizkumu

Predmétem bylo zjiSténi, zachyceni ndzord, postoji a zkuSenosti
respondentli ve vztahu k jejich zaméstnani, jenz jsou zachyceny a odrazeji
se v profesni drahach jednotlivych respondentt.

Objektem prizkumu byly osoby, které byly vybrany jako vybérovy soubor.
Skupinu tvofilo osm respondentli obou pohlavi, rtizného pracovniho

zaméteni s riiznou délkou odpracovanych let a profesni praxe.

3.4 Metodika prizkumu

V ramci Setieni jsem se rozhodl vyuzit techniku kvalitativniho prizkumu
a metody focus group. Duvody byly uvedeny ve stru¢ném pojednani
vuvodu prace v literarni reSerSi. Metoda byla vyuzita, protoze je
povazovana za plnohodnotnou metodu, jak vyplyva pravé z literarni reSersSe.
K vyuziti této techniky jsem rozhodl, protoze se domnivam, ze skupinova
diskuse pfinasi do projektu vice namétii a mysSlenek neZ kdyz mezi sebou
diskutuji pouze dva lidé. Nové naméty, zaznivajici v prub¢hu diskuse
zpravidla motivuji dalSi pfitomné Ucastniky k tomu, aby se k danému
tématu, nebo jiz prezentovanému nazoru pripojili svymi novymi naméty.
Jako autor a moderator diskuse jsem musel téZ sledovat, aby vSichni
ucastnici diskusni skupiny méli k dispozici pfiblizné stejny ¢asovy prostor,
protoze v kazdé skupiné€ se nasel respondent, ktery mirné dominoval. Bylo
to dano jeho zkuSenostmi, praxi ze zaméstnani, protoze v ramci plnéni
pracovnich povinnosti musi rozhodovat, vést podiizené pracovniky, déavat
piikazy k plnéni konkrétnich ukolid. Po skonceni diskuse nésledoval
obvykly postup, ktery je dan metodikou, i kdyz ta je, jak bylo v uvodu

uvedeno, na rozdil od jinych metod volnéjsi.

3.5 Zkoumana populace a vybérovy soubor
Bylo nutné ze vzorku populace vybrat takové respondenty, o kterych bylo

mozné fadnym zplsobem ziskat informace a ktefi by také byli ochotni na
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prizkumu spolupracovat. Po osloveni byli vSichni podrobné seznameni s
tématem prace a také s tim, v ¢em bude spocivat jejich spoluprace s autorem
prizkumu. Prvni otdzkou oslovenych respondentl zpravidla bylo, zda
budou muset vystupovat pod vlastni identitou. To jiz dopfedu né&kteti
odmitli. Po ubezpeceni, Ze ne, z dvanacti oslovenych souhlasilo osm. Z nich
byl postupné¢ vytvofen zdkladni soubor. Ve zpétném pohledu pak
vyznamnym problémem bylo, dit dohromady skupinu osob se stejnou
urovni vzdélani, aby bylo mozné Iépe porovnévat jejich pracovni zkusenosti
a ndzory. Pomérn¢ snadnéjsi bylo ziskat ke spolupraci odpovidajici pocet
zen. Ty byly, na rozdil od muzii vice vstficné a ochotné se vyzkumu

zcastnit. Prehled o rozloZeni tdaji dava tabulka 1.

Tabulka 1 Statistické udaje o respondentech

Doba Pracovni pozice Vzdélani
Jméno  zaméstnani
2534let | Ota 7roky | Vedoucioddeleni  yygokoskolské Ing.
Petra 4roky |manaZerka Vysokoskolské Bc.
35-44 let | Jarmila 161et | Stfedni manaZer Vysokoskolské Be.
Katefina 141et | technik vysoko$kolské Ing.
Pavel 16let | 7asoboval Vysokoskolské Ing
45-54 let | Stanislav 21let Vedouci oddéleni  yygokoskolské Ing.
Michal 23let manazer Vysokoskolské Ing.
54 leta vyse | Marie 261et | Vedouci ictarny Vysokoskolské Ing

Zdroj: vlastni prizkum

Strucné predstaveni respondentii

Ota - vysokoskolské vzdélani, zaméstnan, jako vedouci oddé€leni ve firmé
vyrabéjici potravinové doplilkky 7 let, tedy od doby nastupu do prvniho
zameéstnani. O zméné zaméstnani zatim neuvazuje, nema ambice na postup

na vys$i pracovni pozici. VySe mzdy odpovida jeho predstavam.

Petra - vysokoskolské vzdé€lani, je manazerkou ve spolecnosti, ktera se
zabyva reklamni cinnosti. Pracuje jako vedouci obchodniho oddéleni.
Pracuje pouze Ctyfi roky, do zaméstnani nastoupila po skonceni vysoké

Skoly, ukonceni s titulem Bc. O studium k ziskani titulu Mgr. zatim
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neuvazuje, vzhledem k veéku (27 let) chtéji s manzelem zalozit rodinu.
Soucasné zaméstnani je jeji prvni. Do pozice manazerky nastoupila ihned po
ukonceni vysoké Skoly, predtim kazdé prazdniny vykonévala brigadu ve
spolecnosti. Ta ji nabidla na zakladé pracovnich vysledki v dob¢ brigad

stalé pracovni misto. VySe mzdy odpovida jejim predstavam.

Jarmila - vysokoskolské vzdélani Bce., pracuje jako stfedni manazerka, vede
kolektiv jedenacti lidi. Zaméstndna ve firm& zabyvajici se poskytovanim
socialnich sluZzeb. Jedna se o jeji tieti zaméstnani. V prvnim piipad¢ firma
zkrachovala, ve druhém ptipad¢ se sama rozhodla ukoncit pracovni pomeér
z ditvoda zvySené péce o dite, treti zvolila praveé s ohledem na své dité, které
potfebuje zvySenou péci. S vysi odmény za praci piili§ spokojena neni,

kompenzaci je moZnost vénovat se vice ditéti.

KateFina - vysokoskolské vzdélani, pracuje 14 let, je to druhé zaméstnani.
Povolanim je IT techni¢ka. Pracuje ve spolecnosti, kterd se IT
technologiemi zabyva. NeuvaZuje o zméné€ zaméstnani, pracovni pozice ji

po vSech strankach vyhovuje. Mzda odpovida jejim predstavam.

Pavel - vysokoskolské vzdélani, zaméstnan 16 let. Trieti zaméstnani.
Dvakrat na zaklad¢ vlastniho rozhodnuti. Nyni pracuje jako zasobovac.
Neuvazuje o zméné zaméstnani, je spokojen. Nemusi za praci dojizdét.

Mzda odpovida jeho pfedstavam.

Stanislav - vysokoskolské vzdélani, zaméstnan 21 let, po roce 1989 nacas
pracovni pobyt vKanad¢, po ndvratu se zivil rizné, také piekladatelstvim.
Nyni vSechny roky vjedné firm¢. Pracuje jako vedouci oddéleni.
Nabidnutou vys$i pracovni pozici odmitl, divody nesdélil. O zméné
zaméstnani neuvazuje. Jak tik4, je inventafem firmy. Mzdu by uvital vyssi,

ale je spokojen.
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Michal - vysokoSkolské vzdélani. Absolvent Vysoké vojenské Skoly
v KoSicich. Zaméstndn je 23 let. Po odchodu zarmady (reorganizace
v armadé po roce 1989) nékolikrat zménil zaméstnani. Divodem ke zméné
byla nabidka pracovni pozice u jiné spole€nosti. Poslednim zaméstnanim je
manazerska pozice ve firmé vyrabé&jici komponenty do automobilového
pramyslu. S vysi mzdy je spokojen.

Marie - vysokoskolské vzdélani (VSE). Zaméstnana 26 let, pracuje jako
vedouci uctarny. Dvakrat odmitla nabidku do vys$$i pracovni pozice. Jak
fikd, ma rada praci s Cisly, nema rada dohadovani se s lidmi. S vysi mzdy je

spokojena.

3.6 Zpisob a sbér dat

S ohledem na skutecnost, Ze se jednalo o kvalitativni prizkum s vyuzitim
metody focus group, fakticky sbér dat (informaci) se odehraval az v pribéhu
diskuse, Setkani byla velmi naro¢na, bylo nutné skloubit Cas setkani
nékolika respondentl v jedné skupin€. Nutnosti bylo respektovat pracovni a
volnocasovy rezim dotazovanych respondenttl. Jednalo se o diskusi, takze

bylo nutné a vhodné (viz. uvedené diivody) diskutovat ve dvou skupinach.

3.7 Casovy harmonogram

Stanoveny ¢asovy harmonogram mél za cil stanovit hranice ¢asovych

usek, ve kterych bylo nutné jednotlivé dil¢i ukoly zajistit.

Stanoveni vyzkumného problému a otazek cerven
Vyhledavani respondenta cerven - ¢ervenec
Piedvyzkum — zkouska pribéhu rozhovoru cervenec

Vedeni rozhovort s respondenty cervenec - srpen
Zpracovavani zdznamu - priubézné Zafi

Interpretace vysledki zafi - fijen
ZavéreCna zprava fijen
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Terminy jednotlivych etap Setieni jsem stanovil podle odhadované Casové
naro¢nosti a také sohledem na nutnost mit dostatek Casu na splnéni
jednotlivych etap. Pivodné napldnovany harmonogram vyhlizel jinak, ale
zdrzeni, kterd jsem nemohl ovlivnit mne piinutili ¢ast casovych usekl

prodlouzit.

3.8 Etické otazky

Vyzkumy, prizkumy a dalsi metody slouzici ke zjisténi potfebnych udaja
jsou vzdy spojeny s otazkou etickou. Zaroven je nutné dodat, Ze s etikou
pfimo souvisi obava oslovenych respondentli, aby se v pifipad¢ ucasti
nedostali tim, ze vysledky se budou prezentovat vetfejné, do moznych
problému. VétSinou své obavy spojuji s moznymi naslednymi potizemi na
pracovisti apod. ,, Diivérnost znamend, Ze nebudou zverejnény Zadné
informace, které by umoznily ctendri identifikovat ucastniky vyzkumu.
Duvernost se tedy vaze predevsim ke kvalitativne orientovanym studiim, kdy
je zajisteno diskrétni zachdzeni s temito informacemi. Jde predevsim
0 ochranu osobnosti zkoumaného jedince, stejné jako o ochranu
vwzkumnika* (Pricha, Svati¢ek 2009, s. 99). Etické otazky jsou tedy vzdy
prvnim tématem rozhovoru. Zasadnim zavazkem pro mne bylo dodrZovani
obecné formulovanych etickych princip, tj. zachovani divérnosti ve vztahu
k informacim sdélenym respondentem, uplatnéni tzv. pouceného souhlasu,
ve vztahu k prezentaci bakalarské prace.

Duvérnost v kvalitativnim prizkumu znamend, ze nebudou uvefejnéna
data, podle kterych by bylo mozné respondenta jakkoli identifikovat.
Zejména v dobé internetu je snadné data vyhledavat. Na druhou stranu neni
mozné, aby hovory probihaly zcela anonymné. Informace o jednotlivych
respondentech jsem k dispozici mé¢l. Na pocatku spoluprace se obé strany
vzajemné predstavily a to 1 s ndslednym predlozenim dokladil totoZnosti.
Ptesto jsou vSichni Ucastnici prizkumu uvadéni pod pseudonymy. Zistal
zachovan vek, pohlavi, povolani. VSichni respondenti, ktefi dali souhlas ke

spolupréci, byli sezndmeni s tim, ze pribeh rozhovort je divérny a bude
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pouzit pouze pro potieby prizkumu. Po vyhotoveni zpravy bude audio
zdznam pofizeny pro potiebu Setieni vymazan.

Vedle principu divérnosti bylo povinné respondenty, kteti souhlasili
s uCasti, poucit o dalSim principu, ktery je zékladni povinnosti autora
prazkumu. Tyka se tzv. pouceného souhlasu, ktefi musi Gc¢astnici autorovi
prizkumu dat, jinak by nemohly obé¢ strany dale spolupracovat. Zakladem
principu je, ze vSichni ucastnici musi byt dopfedu povinné seznameni

s disledky jejich ucasti v prazkumu.

4 Vysledky

Hlavni vyzkumna otazka: Jak se vyvijela pracovni ¢innost respondenta

z pohledu biografické rekonstrukce jeho profesni a zivotni drahy?

N4

ptepisy, které trvaly nékolik dni velmi intenzivni prace. Pro mne, jako
Cloveka, ktery nema pftili§ zkuSenosti s timto zplisobem ptepisu, to bylo
naro¢né. NeSlo jen o vlastni pfepis ziskanych dat, ale v rdmci samotné
diskuse bylo také tfeba sledovat, zda ucastnik diskuse skute¢né odpovedél
na polozenou otdzku, zda se pod prilivem jeho dal§ich myslenek a slov
hlavni smysl jeho odpovédi nevytratil. Po zpracovani piepisti a provedeni
nezbytnych organiza¢nich ¢innosti, vznikl korpus ziskanych dat, ktery byl
pripraven k naslednému zpracovani do formatu pouzitelného v zavérecné
Zprave.
Respondenti odpovidali v obou skupinach na stejné otazky moderatora.
Prvni skupinu tvofili: Ota, Petra, Jarmila, Katefina.

Druhou skupinu tvotili: Pavel, Stanislav, Michal, Marie.

Dil¢i vyzkumné otazky

Prvni dil¢i otazka: Jak probiha do soucasné doby Vas profesni rozvoj?
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Ota - , Nejsem zaméstnan tolik let, abych mél tzv. bohaté zkusenosti.
Faktem je, ze kdyz jsem ted’ ve funkci vedouciho oddéleni, Ze musim makat.
Takze zZadné dlouhodobé pracovni zkuSenosti z vice firem nemam, miij
Zivotopis by byl velmi strucny.“ Otdzka moderatora: ,,Myslite si, ze byste
mél tzv. navic, vykondvat néjakou jinou praci? — Ota: ,,4ni jsem o tom
nepremyslel. Pracovné ridim jako vedouci pét podrizenych, takze to jde
zvlddnout. Nemam ambice pracovne zase tak vynikat, abych rychle
postupoval nahoru.* Otdzka moderatora: ,,Mate vysokoskolské vzdélani.
Jak se Vam daii ziskané znalosti uplatiiovat ve Vasi praci?* Ota: ,,Na rovinu
Feceno, toto vzdélani je mi nanic. Jednad se o zajimavou a narocnou praci,
kterou ale mohou vykonavat stredoskolaci. Informaci o potravinovych

dopliicich je na internetu plno, takze to neni zase az tak velky problém *.

Petra - ,,Jsem se svym mistem spokojend. Jsem zaméstnana malo let, takze
nemam zadny dlouhy Zivotopis. Navic planuji odejit, jakmile to bude mozné
na materskou a pak rodicovskou dovolenou. Kdyz se divam do tabulek, kolik
let budu muset jesté pracovat, tak nic neresim. Potencialné bych méla odejit
do diichodu v 67 letech. Je mi 27 let. Takze jesté budu muset pracovat
neuveéritelnych ctyricet let. Asi bych méla zacit rodit jedno dité za druhym*
(nésleduje dlouhy smich). Otdzka moderatora: ,Mate vysokoskolské
vzdélani. Jak se Vam dafti ziskané znalosti uplatiiovat ve Vasi praci?* Petra:
., Nevim, bud’ je ve spolecnosti Spatné nastaveny systém, protoze se vétsinou
jedna o prace, které by mohli vykondvat stredoskolaci a nebo se v celéem
staté projevuje takova manie, Ze na jakoukoli kancelarskou praci vsude

vyzaduji vysokoskolaky. *

Jarmila - |, Jsem na svém tretim pracovnim misté. Nejdrive jsem byla
zklamana, kdyz jsem se dozvédela, Ze budu muset koncit, a to ve dvou
pripadech. Jsem na tretim misté, tak snad to néjakou dobu vydrzi. Byla jsem
zklamana, myslela jsem si, zZe je vSechno Spatné. Ale ted, s odstupem casu si
Fikam, Ze je dobre, Ze jsem zménila zaméstnani, alesponn mam mozZnost

srovnavat. Profesni rozvoj zatim nic moc. Velmi mé omezuje situace s nasim
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ditétem, potrebuje zvySenou péci.” Otazka moderatora: ,,Mate
vysokoSkolské vzdélani. Jak se Vam dafi ziskané znalosti uplatiiovat ve
Vasi praci?* Jarmila: ,, V situaci, ve které jsem, je mi ma specializace nanic.

Spise uvazuji o tom, zZe se dam na studii, které mi pomiuiZe pri péci o dite.

Katetina - , Meéla jsem Sstésti, ze jsem vystudovala vysokou skolu se
zamerenim na IT technologie. Jako Zenska jsem v té dobe byla na fakulte
téemer vzacnosti. To stejné plati v zaméstnani. Nez jsem nasla firmu, ktera
mé byla ochotna prijmout, dost dlouho to trvalo. Ve firmach jakmile videéli,
ze se na pozici IT technika hlasi Zenskd, jsem neméla témer Sanci. Dnes uz
je jind doba. Jsem teprve ve druhém zaméstnani, takze zZadny dlouhy seznam

«

riznych zaméstnani nemdm. Dotaz moderatora: ,,V rozhovoru mimo
diskusi jste se zminila o tom, Ze ve firm¢ jste vice nez patnact let. Neméla
jste nékdy chut zménit firmu, piece jen byt stile na jednom misté, to
unavuje, tedy, alespon si to myslim ja.“ - Katetina: ,, Méla, ale pak jsme si
rekla, Ze nebudu, zZe to mozna v budoucnu zkusim a dam se na podnikani.
Chtel bych zkusit, zda to zvladnu, Je to pro mne vyzva. ““ Otazka moderatora:
,»Mate vysokoskolské vzdélani. Jak se Vam dafi ziskané znalosti uplatiiovat
ve Vasi praci?* Katefina: ,, Vyborné. Ale musim se stale dale vzdelavat. Bud’
se ucim sama z dostupnych informaci, ale vétsinou jiz absolvuji riizné kurzy,
skoleni a semindre u akreditovanych organizaci, takze mam i osvédceni

3

apod. s certifikacl. *

Pavel - )V pribehu 16 let mam jiz treti zaméstnani, dvakrat jsem se vzidy
rozhodl sam. Razim teorii, zZe clovek nema drepét na jednom misté mnoho
let, potom ztraci elan a vyhoriva. Tedy plati to alespon u me osoby. Takze
bych mohl konstatovat, ze muj profesni rozvoj je dobre rozbéhnuty. Sbiram
zkuSenosti, porovndavam, nebojim se ozvat, nejsem ale zadny suverén. Jen se
snazim byt aktivni, abych jen z pomysleni, Ze kazdy den musim do prace jako
serizeny stroj, nezatrpknul. *“ Otdzka moderatora: ,,A co podnikani? Nad tim
jste neptemyslel? Pavel: ,,Ne, staci se podivat, jaké je podnikatelskée

I3

prostredi u nas. Nejsem hazarder.” Otazka moderatora: ,Mate
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vysokoskolské vzdélani. Jak se Vam daii ziskané znalosti uplatiovat ve
Vasi praci?* Pavel: ,, Nepremyslel jsem nad tim, protoze u prdce, kterou nyni
delam, nepotrebuji Zadné extra védomosti. Na druhou stranu si uvédomuyji,
Ze do diichodu mam jeste daleko a asi bych mél néco podniknout, abych

Jjednou nelitoval, ze jsem byl liny.

Stanislav - ,, Po roce 1989 jsem vycestoval do Kanady, to mi bylo osmnact.
Po navratu jsem vystridal nekolik brigad, také jsem se Zivil jako prekladatel.
Vystridal jsem nékolik zaméstnani, nelibilo se mi tam. Kdyz byla dobra
prdce, tak madlo ohodnocena. Uprimné, nebylo mi zase tolik, abych se musel
obavat, ze se neuzivim. Kdyz je clovek mlady, diva se na plno véci jinak.
Neciti takovou odpovédnost jako lidé, kteri maji rodiny. Mam jesté hodné let
do duchodu, tak uvidim, ted to neresim. Otazka moderatora: ,Mate
vysokoskolské vzdélani. Jak se Vam dafi ziskané znalosti uplatiovat ve
Vasi praci?* Stanislav: ,,Daii se mi je uplatiiovat zcela urcite. Viele vSem
doporucuji, aby se ucili intenzivné cizi jazyky. Kdo je ovladd, nebude mit
zcela urcite Zadné probléemy na trhu prace. Ja osobné jsem se pred piil
rokem prihlasil ke studiu dalsiho jazyka. Chci se poradné naucit némecky.
Prece jen Rakousko a Nemecko jsou staty nam hranicné blizké a clovek

nikdy nevi, zda by tam jednou nenasel zaméstnani.

Michal - , Vyvoj se neodlisoval od ostatnich lidi. Po skonceni Vysoké
vojenské Skoly nastup do sluzby v armade. Rok 1989 znamenal zlom,
armada prochazela reorganizaci a sniZovala pocetni stavy. Odmitl jsem
prelozeni do jiného meésta, jiné posadky, protoze po case by se situace
opakovala. Diplom z vysoké vojenské skoly je vam v civilu témer nanic.
Zacal jsem podnikat, to vydrzelo deset let. Pak jsem se ucastnil vybérového
Fizeni, ziskal jsem novou praci. Sest let jsem délal manazera, ale mél jsem
pocit, Ze nejsem vyuzity. Dostal jsem také novou prilezitost, ale zbrkle jsem
Jji odmitl. “Na otazku moderatora, ¢im se zivil, Michal odpovéd¢l: ,,Hledani
zamestnani na prahu padesatky je v dnesni dobé nadlidsky vykon. Témér

jsem byl veden v evidenci uradu prdce, na zarazeni do rekvalifikacniho
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kurzu jsem nespliioval podminky dlouhodobé nezaméstnaného. Vykondval
jsem rizné brigady, placené na ruku. Pak zahdjila ve mésté vyrobu nova
spolecnost, od roku 2011 tam pracuji.” Otazka moderatora: ,Mate
vysokoskolské vzdélani. Jak se Vam dafi ziskané znalosti uplatiovat ve
Vasi praci? U vas to je zrovna otazka pomérné nevhodna, vzhledem k tomu,
ze jste absolventem Vysoké vojenské Skoly, Michal: ,, Nic se nedéje, ja se
neurazim. Slusné se ptate, ja slusné odpovim. V dnesni dobé je mi tato Skola
k nicemu. Ale néjak jsem si poradil, poradim si zase. V mém véku uz toho
moc nenadéelam. Co ale ze Skoly umim vyuzit, to je smysl pro poradek
a také dodrzovani terminii. To neznam bratra a ani sestru “ (smich rozesmal

1 ostatni ucastniky ve skuping).

Marie - ,,Je mi 57 let, pracuji vice nez tiicet let. Pracuji ve firmé, ktera byla
zalozena v roce 1992. Stdle jsem ve funkci vedouci uctarny. Ve firmé jsem
dvakrat odmitla nabidku na vyssi pracovni pozici. Nelakda mé to. Mam sviij
svet cisel. V dnesni dobé neni problém ucetni véci spocitat, kdyz to za Vis
delaji ucetni programy. Prosté jsou lide, kteri musi byt neustale akcni, musi
stale komunikovat. To ja take, nejsem Zadny morous, ktery nezapada do
kolektivu, nemluvi s lidmi, nezasméje se. Ale prace je prace. Mam rdda,
kdyz je vSe v poradku. Konec koncii pracuji s penézi spolecnosti,
samoziejmeé pouze ucetné. Jde casto o milionové castky. TakzZe, muj profesni
Zivotopis je téemer prazdny.“ Otazka moderatora: ,,Mate vysokoskolské
vzdélani. Jak se Vam dafi ziskané znalosti uplatiiovat ve Vasi praci?*
Marie: ,, Urcité dari. Ja viastné studuji porad. Ceska legislativa, novelizace
Jiz novelizovanych novel, za posledni roky napr. vice nez 110krat upravy
v zdkoniku prace a tak by se dalo pokracovat. TakzZe pravidelné studuji
zdkony, narizeni, smérnice. Jsem proste druhy pravnik. Uc¢im se priubéziné

po celé roky. “
Vyhodnoceni prvni dil¢i otazky

KdyZz jsem ptemyslel nad znénim pokladané otazky, soudil jsem, Ze

odpovédi respondenti budou pestré. Vychazel jsem z toho, ze vSeobecné se
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hovoii o tom, Ze v Ceské republice je velka fluktuace zaméstnancii, at’ jiZ z
davodu, ze lidé sami podavaji vypovéd z pracovniho poméru, poptipadé
dochdzi krozvazani pracovniho poméru ze strany zaméstnavatele.
Informaci o vysoké fluktuaci zaméstnanct jsem ziskal z riznych aktualnich
statistik a ¢lankd Ceského statistického ufadu a Ministerstva prace a
socialnich véci. Jak vyplynulo ze ziskanych udajii a z rozhovord, vSichni
respondenti si naopak pochvalovali, ze se jim podafilo udrzet si své

zaméstnani a pracovni pozice dlouhodobé, takze maji minimalni fluktuaci.

Profesni rozvoj respondent probiha bez velkych vykyvi, je mozné ho
bez probléml povaZovat za stabilni a kvalitni. Respodenti jsou se svym
zamé&stnanim spokojeni, nevidi diivod, pro¢ by, az na jednu vyjimku méli
odchdazet k jiné firm¢. Jak vyplynulo z diskuse, vétSina z nich zazila nutnost
zmény zaméstnani z raznych divoda, ptfesto se snazili co nejdiive ziskat
zamé&stnani nové. V diskusi jsem pak polozil vSem respondentim otazku,
kterd se tykala uplatnéni jejich dosazeného vzdélani v praxi a také zajmu o
dalsi studium. Odpovédi byly rizné. Celkové 1ze ale konstatovat, ze a¢ jsou
vSichni vysokoskoldky, uvédomuji si nutnost dal§iho vzdélavani. Néekteti jiz

uvedli konkrétni ptiklady svych aktivit.

Druha dil¢i otazka: Jak respondenti vytvareji svoji profesni identitu po

celou dobu zaméstnani?

Ota - ,, Na pracovisti se potkavam s mnoha lidmi. Jednd se o bézné pracovni
zalezitosti. Nic neobvyklého. Kdyz je trochu volna, tak si samozrejmé trochu
popovidame o vSem mozném co se déje kolem nas. S vytvarenim profesni
identity nemdm zkuSenosti, jsem zaméstnan teprve sedm let, jsem na prvnim
pracovisti. “ Otazka moderatora: ,, Jste mlady clovék a jak jste fekl, nemate
ambice ziskat vyS$i pracovni pozici. Zmeénit zaméstnani, nastoupit do jiné
spole€nosti Vas také neldka? Byla by to pro Vas urcitd vyzva, jak doplnit

svoji profesni identitu.” Ota: ,, Neldka, jsem tady plné spokojeny. A uprimneé,
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kdyz vidim na internetu, jak si Lidé davaji napriklad Na Liknedln nabidky

3

svych schopnosti apod., tak to pro mne nic neni. "

Petra - , . Kdyz jsem studovala vysokou Skolu, byla jsem vzdy o prazdninach,
nejen dvoumeésicnich letnich, tak aktivni, ze jsem doslova vymetla kdejakou
brigadu. Penize se hodily. Ted tu potrebu nemam, tak mozna prave proto se
nijak kvetsim aktivitam nehlasim. Vim ale, zZe to tak nebude moci byt
vzdycky. Ted, jak jsem rekla, chceme rodinu, tak vse pijde stranou. Ale
urcité budu na materské a rodicovské premyslet, co dal. Neni to o tom, Ze
bych byla pasivni, ale nechci udélat zbytecné chyby, abych pozdeji zjistila,
Ze jsem ztratila konkrétnim neuspéchem néjaky cas.* Otdzka moderatora:
Vas diskutujici na otdzku odpovedél, ze ho nelaké jakymkoli zptisobem se
profiloval na socidlnich sitich. Co si o tom myslite? Petra - ,, Ani se nedivim,
mne osobné to také nelakd. Podle mého nazoru je to zbytecné. Jeste tak
Facebook, ale ostatni nema smysl. Internet je témi informacemi zcela
zahlcen. Neni nad osobni kontakt. Co se tyce zkvalitinovani profesni
biografie, pracuji teprve ctyri roky. Ale urcité nebude tvrdit, Ze neni
potrebnd. Prave proto, ze mam pred sebou doslova celoZivotni pracovni

kariéru, tak bude urcité dobré ji pozornost vénovat.

Jarmila - ,, Mam vetsi zkuSenosti se zmeénou pracovniho mista. Nemyslim si,
Ze jsem nejaka vyjimka. Danad rozhodnuti jsem nemohla ovlivnit. Takze do
své profesni biografie mohu zaznamenat dalsi pracovni pomer. Otazkou je,
jak se na tuto skutecnost budou divat dalsi potencialni zaméstnavatelé,
pokud bych prisla také o toto treti pracovni misto. Fluktuace a byt
Sfluktuantem stale v ceském prostiedi vyzniva nepriznive. Osobné se
domnivam, ze se profesni biografie vyplati pro lidi, kteri jsou aktivné cinni
po vSech strankach. Nejen zZe pracuji, ale bud’ z hlediska svého pracovniho
zarazeni anebo ze zajmu napr. pisi odborné clanky, vénuje se aktivné jinym
cinnostem, ¢imz si mohou svou profesni biografii vylepsit.“ Dalsi otazku
moderator nepolozil vzhledem ke zdravotnimu stavu ditéte respondentky a

nejasné perspektive jak dal to bude s jejim zaméstnanim.
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Katefina - ,,Fakt nevim, co mam odpovédet. Jak vytvarim svoji profesni
identitu? Pracuji ctrndct let, ale jesté jsem se nesetkala s tim, Ze by se
nekdo z mych znamych nebo spolupracovnikii o ni zminil. Prosté snazim se
pracovat dobre. Kdyz bych chtéla zmenit zaméstnani tak jediné tim, Ze bych
zacala sama podnikat a k tomu je mi profesni identita nanic. Drive se tomu
Fikalo Zivotopis, dnes profesni identita. To je stejné jako kdyz jsou na netu
uverejnovany inzeraty, ze ta nebo ona firma hleda operdtora do vyroby.
Lidé pracujici v délnickych profesich si tak mozna mysli, Ze podminkou je
umeét pracovat s pocitacem. Pritom se jedna o beéiné délnické profese.
Otazka moderatora: ,,Takze Vy si myslite, Ze profesni biografie je nanic?* —
Katefina: Nerikam, Ze je uplné nanic, ale pro naprostou vétsinu
zamestnanych ano. To je tak dobré u lidi, kteri pracuji ve vyssich pozicich,

manazerskych funkcich.

Pavel - ,, Protoze jste nam pred zahdjenim diskuse podrobné vysvétlil, na
jakeé téma se bude diskutovat, snazil jsem se o tom premyslet. Pravdou je, Ze
kdyz jsem nastupoval do svého tretiho zaméstnani do firmy, kterd ma 57 lidl,
tak to bylo na zdkladeé prijimaciho pohovoru. Byl jsem docela vedle, kdyz
Jjsem prinesl Zivotopis (nechtéli ho zaslat dopredu) a personalista povida:
., Ten nevytahujte, za chvili prijde vedouci zasobovaciho oddéleni, vyzkousi
si Vas.” Za chvili skutecne prisel, Zivotopis videt nechtél, pricemz
konstatoval, Ze ho néjaky papir nezajima, ze ho zajimd, co umim. Sli jsme do
zasobovaciho oddéleni, tak si mé vyzkousel a povida: , Beru“. Tak jsem
ziskal nové misto. Co tim chci ¥ici, krdasné napsany Zivotopis, vlastné
profesni biografie je pro veétsinu vyrobnmich firem k nicemu. Je zajima

skutecna praxe, co clovék umi a ne co je napsano na papiru. “

Stanislav - ,, 4Asi Vas hodné zklamu, mozna budete mit vztek, Ze jste si mé
vybral, ale na néjaké profesni biografie si nehraju. To je tak pro vedatory,
ucitele, psance, co soustavné néco pisi do novin a na internet, plodi jednu

zpravu a analyzu za druhou, pomalu to stejné nikdo necte, tedy, aspon si to
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myslim. Kdekoli jsem se ptal na prdci apod., nikdo nechtel Zadny extra
Zivotopis, natoz profesni biografii. V Kanade, kde jsem néjaky cas byl, tam
profesni biografii chteli automaticky. Tady, kdyz jsem se po navratu zeptal,
zda chtéji profesni biografii, tak jsem je ve firmé, ktera méla pres stovku

‘

zameéstnancii zcela rozhodil. Reagovali teprve na strucny Zivotopis.

Michal - ,, S pojmem profesni biografie jsem se nékolikrat setkal, takze jsem
si pred lety zjistil, o co se presné jedna. Védeél jsem, Ze o Zivotopis, ale Slo
o jeho podobu. Zajimavou je napriklad profesni biografie autora Michala
Miovského, jehoz knihy zndm ze studia a se zdjmem jsem si je precetl.
Uprimne, myslim si, Ze je to pouze pro lidi, kteri jsou profesné vysoce
angazovani. Pracuji, dale studii, sleduji aktualni deni v oboru, ve kterém se
denné pohybuji. Neumim si predstavit, Ze by mél takto pripravit, aniz bych
se nekoho dotkl, néktery délnik u pracovniho pdsu. To je prece absurdni.
Souhlasim s tim, ze kdyz nékdo néco umi, néco dokdzal viastni pili, at’ své
znalosti a zkuSenosti prezentuje, nic proti tomu, Ale Ze by profesni biografii
meéli povinné vytvaret vsichni, to je tedy k smichu — nebo snad k placi.
Anebo podstatu toho blbe chapu? “ Moderator diskuse. ,,Vy sam jste uvedl,
ze jste nckolikrat zménil zaméstnani. Také to by u Vas §lo prezentovat
v profesni biografii, mohl byste uvadét delsi seznam, na rozdil od ostatnich
respondentt.” Michal: ,,Uz to vidim, kdyz prijdu do firmy uchadzet se o
zameéstnani a tam bude zaznamenano vzdelani z vysoké vojenské skoly.
K ¢emu jim to bude? Staci, Ze uz jsem ve véku nad 50+, takze jsem rad, Ze
praci mam a dal to neresim. “

Marie - ,,Méla bych byt ironicka. Pri svém vzdélani jsem teprve nedavno
zjistila, Ze je uz nékolik let v kurzu tzv. profesni biografie. Kdyz jsem se
sezndamila s tim, co vlastné vsechno obsahuje, uznala jsem, Ze kdybych to
sepsala ja, samoziejmé v pripadé hledani nového zaméstnani, tak budu
v§em asi k smichu. To presto, zZe pracuji poctivé tolik let na jednom miste,
odvadim poctive praci bez jediného probléemu. Ale nemam holt moznost,

uvest, ze jsem zmenila nékolikrat pracovni pozici a vidy jsem postoupila
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v nasi spolecnosti o stupinek vyse, Ze jsem napsala ruzné clanky, provedla
analyzy, vedla nékde nejakou rubriku pro ucetni apod. Pokud to dobre
chapu, tak si tento ukol neplnim, protoZe nevyvijim usili, abych mohla
dokladovat néjaké akce svym obsahem pro zaméstnavatele zajimavé. Fakt

nevim, co na to rict. “

Vyhodnoceni druhé dil¢i otazky

Vsichni Gcastnici diskuse jsou vysokoskolaky, kteti byli s tim, o ¢em se
bude diskutovat, seznameni. Ukazalo se, Ze respondenti si uvédomuji, ze i
kdyz maji vysokoskolské vzdé€lani, jsou momenty a situace, se kterymi si
neumi efektivné poradit. Zietelné se to projevilo v této druhé otazce.
VétsSina z nich, zejména téch starSich, sebekriticky pfiznala, ze jim tento
pojem nic nefika. Pokud fik4, tak si nevédi rady s tim, jak by méla struktura
jejjich profesni biografie vypadat, kdyby tam méli uvedeno studium a jedno,
dvé nebo nanejvys tfi zaméstnani. Osloveni respondenti jsou zaméstnani
v mensich a stfednich spolecnostech, jejichz majitelé takovéto zalezitosti
nefesi, protoze mnozi ani nevi, ze profesni biografie viilbec existuje. Piitom
naptiklad na internetu je prezentovano mnozstvi sdéleni, Ze ta nebo ona
agentura zpracuje profesiondlné¢ zivotopis. Osobné se domnivam, ze
profesni biografie je vhodna pro lidi, ktefi intenzivné pracuji, buduji karieru,
jsou aktivni ve vSech smérech. Celkové lze fici, Ze napsat profesni biografii
na profesnim zékladé neni snadné. SouCasnym standardem je tzv.
strukturovany Zivotopis, ktery je ve srovnani s prezentaci profesnich Zivoti
v druhé poloviné¢ 20. stoleti velmi vyhodny, struény a piehledny.
Respondenti svymi odpovéd’'mi potvrdili, Ze z velké ¢asti patii k lidem, kteti

se, dle jejich ndzoru, bez profesni biografie obejdou.

Treti diléi otazka: Jakou roli hraje v zaméstnani socidlni interakce na

soucasném pracovisti?

Ota - ,, Pracuji ve firmé, ktera vyrabi potravinové doplnky. Je to cinnosti, ve

které je socialni interakce nezbytnda. Komunikace vseobecné je ve firmé stale
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centrem pozornosti. Kdo nekomunikuje nebo komunikuje nespravne, je
poslan na Skoleni, kurzy nebo semindre. Obchod je vidy o komunikaci,
informacich. Kdo ma informace, je konkurenceschopny. Uz na vysoké skole
nas ucili, a to si pamatuji dodnes velmi dobre, Ze ji nelze podcenovat, at’ se
jedna so slovni komunikaci verbalni, dokonce nonverbalni, pisemnou apod.
Abych tady nahodou nedélal Skoleni. Ve firme, ve které pracuji, je celd
¢innost zalozena na komunikaci nejen mezi jednotlivci, ale také mezi vSemi
pracovnimi skupinami. Zdsadni u nds je, Ze se jednd o tymovou prdci.*
Otéazka moderatora: ,,Jak feSite problémy, které¢ v komunikaci vzniknou?*
Ota: ,,Tak urcité ne narizovanim, slovnimi utoky jakéhokoli razu. ManaZeri
maji za povinnost zdadné problémy tutlat, nedovolit, aby se o nich
diskutovalo tzv. za zavienymi dvermi. Zasadné se o kazdém problému
diskutuje formou brainstormingu. U nds se osvédcuje pri béznych
pracovnich poraddch, na kterych resime bézné pracovni zdleZitosti pricemz
hledame spolecné reSeni v ramci celé skupiny, ale v nékterych pripadech

takto resSime i dalsi potize, které v socialni komunikaci vznikly.

Petra - ,, Efektivni socialni komunikaci povazuje za velmi diilezity ndstroj
pro wytvareni vztahii mezi lidmi na pracovisti. Neni nic horsiho, kdyz
nastane situace, ze komunikacni kandly funguji Spatné nebo dokonce viibec
ne. Neni prijemné resit pracovni spory, natoz spory osobniho rdazu, pokud
na pracovisti vzniknou. Osobné mam rada komunikaci, ktera umi clovéka
motivovat ke zlepSeni prace, zamysleni se nad tim, co délam dobre a co
Spatné. Zazila jsem nekolik situaci, kdyz jsem navstivila na jiném pracovisti
kamarddku a vyslechla toto: ,, Ten kol jesté dnes splnite, mé to nezajima, Ze
je to rychlovka. Pokud ne, zitra uvidite. Udélam kadrové opatieni. Otazka
moderatora: ,,JJak feSite problémy, které v komunikaci vzniknou?* Petra:

,,Domluvou mezi ¢tyrma ocima uvedenim navrhu, jak bych situaci resila

.7 o6

ja.

Jarmila - ,, Pracuji v socidlnich sluzbach a denné se presvédcuji o tom, jak

je socialni komunikace dulezita. Vytvari zaklad spokojenosti lidi v praci.
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Neni nic horsiho nez Spatné vztahy na pracovisti, které vznikaji na zdklade
nedobrych mezilidksych vztahii a Spatné komunikace . Otazka moderatora:
»Jak fesite problémy, které v komunikaci vzniknou?* Jarmila: ,,Méla jsem
stesti, nikdy jsem komunikacni vakuum ve svém zaméstnani nezazila, a jsem
za to rada. V socidlnich sluzbach musi clovek jednat s lidmi opravdu lidsky

¢

a slusne.

Katetina - ,, Vyresila jsem to jednoduse. Pokud to jde, Fesim vse s pomoci
komunikacnich technologii. Je to rychlém, spolehlivé, efektivni. Setiim cas
sobé i druhym. Socidlni komunikaci v té pravé podobé, tj. ustni, resime tak
jednou tydné. Sejdeme se, veci projedname. Kazdy mame povinnosti dost,
takze jsme se naucili s casem dobre hospodarit. Jinak se schazime jednou
mésicné na takovém nepracovnim posezeni v jedné nekuracké restauraci.
Tam vse probereme, hovorime, jak vSichni rFikame, o nesmrtelnosti
chrousta. “Otazka moderatora: ,Jak feSite problémy, které v komunikaci
vzniknou?“ Katetina: ,, Vedouci to vesi individudlné za zavienymi dvermi
s téemi, koho se to tyka. Nam ostatnim rekne pouze zavery, to pry aby

nevznikaly zase néjaké drby:

Pavel - , Pracuji jako zdasobovac, takze jsem casto na cestach. Jsem tomu
docela rad. Ve firmé prevazuji Zeny, tak hned bude vSem jasné, Ze to tam
dost Stebeta. Nemohu hovorit za ostatni, ale sam za sebe jen uvedu, Ze se
snazim jednat racionalné, predkladam fakta a navrhy a zatim mi to vychazi.
Osobni komunikaci nechavam za dvermi. Otazka moderatora: ,,Jak feSite
problémy, které¢ v komunikaci vzniknou?** Pavel: ,, Osobné zadné problémy
co se tyce komunikace nemam. Nejsem zadny suchar, ktery by se neumeél ve
spolecnosti pohybovat a nekomunikoval. Ale myslim si, Ze mam tolik prace,
Ze musim jednat efektivné. Samoziejmé, kdyz je to nutné do komunikace se
zapojim. Netvarim se, Ze ji neslysim. Ale jinak mé zkuSenosti jsou, Ze se dost

¢

pracovni doby zbytecné prokeca. *
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Stanislav - , KdyZ jsem pracoval v Kanadé, naucil jsem se velmi rychle
oddelovat soukromou komunikaci od té sluzebni, kdyz se odehravala na
pracovisti. Ale to neznamenad, ze se lideé ve firmé k sobé chovali tzv. studené.
Ale jednali velmi racionalne. Co se mi libilo. Stale se usmivali, byli ochotni
bez ohledu na svuj cas pomoci. Kdyz jsem se vratil, cekal mé Sok. Samé
hadky, poukazovani na to, kdo co provedl nebo nedodrzel. To trvalo asi
mésic. Do firmy u nas v Cechdch nastoupil manazer z Némecka, jeho rodice
byli Cesi. Nékolik dni se zdsadné neprojevoval, nic nerikal, jen pozoroval,
pak svolal pracovni poradu a vse s nami probral. Pomohlo to.* Otazka
moderatora: ,,Jak feSite problémy, které v komunikaci mohou vzniknou
pravé s ohledem na ptfichod nového manazéra?* Stanislav: ,,Jednoduse.
Problém napred rychle vyresit mezi stranami sporu, stejné o ném védi
vSichni, o zavéru pak informovat ostatni kolegy a zaméstnance a v Zadném

pripade uz se k problému nevracet. “

Michal - ,, Komunikaci povazuji za zadklad uspéchu firmy. Hlavné zpétna
vazba, na kterou se casto zapomina. Kazda komunikace musi mit urcitou
uroven, i kdyby byl ¢lovek sebevice nastvany. Zejména vedouci pracovnici
musi byt schopni socidlni komunikaci zvladnout. Musi umét reagovat na
agresivni nebo pasivni projevy chovani, aplikovat zakladni asertivni
techniky, musi umét predchazet konfliktum anebo je resit. Zazil jsem
mnohokrat situaci, kdy to nezviadali. Snazim se, abych takovy nebyl.
Otazka moderatora: ,,Jak feSite jako manaZer problémy, které v komunikaci
vzniknou? Michal: ,, Nez cokoli zacnu resit, sednu si a doslova na papir si
dam vSechna pro a proti. Tento system mam provéreny a overeny v praxi.
Nejhorsi je, kdyz by clovek zacal jednat undhlené. To pak miize zpiisobit

problémy jeste vetsi.

Marie - .,V kancelari toho moc nenamluvime, kromée pracovnich zaleZitosti.
Vyjimkou jsou situace, kdy se dozvime, Ze opét, a to jiz ponékolikaté, doslo
ke zménam v legislative. To pak diskuse neberou konce. Prestoze vsechny,

co jsme v kancelari, jsme dlouholetymi ucetnimi, nové situace vyresime tak,
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Ze pozadame vedeni spolecnosti, aby nas poslalo na vyhldsené Skoleni.
Porad je lepsi investovat nekolik tisic do skoleni, nez zpiisobit milionové
Skody. Ke komunikaci vseobecné. Povazuji ji za velmi diileZitou z nékolika
komunikace, lidé budou spokojenéjsi a nebudou napriklad premyslet o tom,
Ze chtéji zménit zaméstnani, coz se alespori u nds stavd.” Otazka
moderatora: ,,Jak feSite problémy, které v komunikaci vzniknou? Marie:
,,Osobné jsem se u zadného pripadu reseni nenaskytla, takze nevim. Pouze
Jjsem slysela, ze majitel firmy uz upozornoval, Ze se mu jiz delsi dobu nelibi
vztahy mezi zaméstnanci. Meél na mysli prave komunikaci. Mdme se
pripravit na to, Ze na nejblizsi pracovni poradé se bude o tomto problému

«

hovorit, tak uvidim.

Vyhodnoceni tieti dil¢i otazky

Z diskuse jednoznaéné vyplynulo, Ze si respondenti jako zaméstnanci
riznych spole¢nosti, bez ohledu na jejich velikost, uvédomuji dilezitost
kvalitni a efektivni komunikace. Respondenti potvrdili, Ze komunikace na
pracovisti neni na nejlepsi trovni. Ptili§ se do ni promitaji riizné pracovni
vztahy a vazby, ale pfimou osobni averzi vi¢i kolegim nikdo
neprezentoval. Respondenti potvrdili, Ze nekvalitni komunikace milize byt
jednou z pficin, pro¢ nckteti zaméstnanci zvazuji rozvazani pracovniho

pomeéru.

Hlavni vyzkumna otazka znéla: Jak se vyvijela pracovni cinnost
respondenta z pohledu biografické rekonstrukce jeho profesni a Zivotni

drahy?

Celkové vyhodnoceni dil¢ich vyzkumnych otazek
V tivodu je nutné uvést, ze prezentované odpovédi jsou pouze malou,
dil¢i casti odpovédi. Jedna se o vybér zaveéra. Na kazdou otazku odpovidalo

v

vSech osm respondenti.
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Prvni dil¢i otazka: Jak probihéd do soucasné doby Vas profesni rozvoj?
Otazka byla doplnéna o podotazku, kterd se tykala zjiSténi ndzorl na
souvislost nejvyssiho dosazené¢ho vzdélani s dalSim profesnim rozvojem. Na
otazku tykajici se profesniho rozvoje na pracovisti, tedy odborného rustu,
zaznély u tfech respondentli kladné ohlasy (Katefina, Stanislav, Marie).
Nikdo z dotazovanych nemd ziasadni problém ziskévat dals$i informace,
které potiebuje k vykonu své profese a slouzici k rozsifeni vSeobecného
rozhledu. Zaporné ohlasy se naopak ozvaly na téma uplatnéni dosaZzeného
vzdélani. Zaznély kritické hlasy reflektujici, ze respondeti vykonavaji praci
se ziskanym vysokoSkolskym vzdélanim a pfitom by pro danou pozici
bohat¢ stadilo vzdélani stiedni. Napt. Ota (Moje vysokoskolské vzdelani je
mi nanic... prdaci mohou vykonavat stredoskolaci). Petra (vétsinou se jedna o
prdce, které mohou vykonavat stredoskolaci... v celé staté je snad manie, Ze
na jakoukoli kancelarskou praci jsou potieba vysokoskolaci). Pavel
(nepremyslel jsem nad tim, na praci, kterou ted’ délam, nepotrebuji Zadné
extra védomosti).
Doplitujici komentdf. AZ na dva pfipady zbyvajicich Sest respondentil
pracuje v malych firmach, jejichz majitelé spiSe feSi jak ziskat nové
zakazky, zaplatit zaméstnance, zdravotni a socialni pojisténi atd., nez to, jak
se zajimat o dal§i rozvoj a vzdélavani zaméstnancli. Respondenti maji
vSichni vysokoSkolské vzdélani, pfitom tfi z osmi maji pocit, Ze jejich
vzdélani neni dostateéné vyuzito. Studie netesi otazku, pro¢ nehledaji nové
zaméstnani, novou pracovni pozici, kde by své vzélani dostatecné

zhodnotili.

Druha diléi otazka: Jak respondenti vytvéieji svoji profesni identitu po
celou dobu zaméstnani?

NejvétsSim prekvapenim pro autora prizkumu bylo, Ze naprosta vétSina
respondentll tdpala pifi uvedeni pojmu profesni biografie. Ne v tom smyslu,
ze by nedovedli pojem vysvétlit, ale to, ze profesni Zivotopis v této podobé

nikdy zaddny zaméstnavatel nevyzadoval. Ojedin€le ani u pfijimaciho
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pohovoru (potencialni zaméstnavatel se chtél presvédCit na misté, jak by
praci zvladnul). VSichni respondenti, az na dvé vyjimky, poukazovali na to,
ze by jejich profesni biografie jako celek vypadala zalostn¢ s ohledem na
jedno nebo dvé nova zaméstnani, nehledé¢ na mozné dalsi aktivity, které by
do dokumentu mohli uvést. V tomto smyslu hodnoceni potiebnosti profesni
biografie nevyznélo zfad respondentli pfiznivé. Pan Michal zminil jako
konkrétni vzor profesni biografie autora mnoha knih a dal$ich praci Michala
Miovského. Pan Michal doplnil, Ze v takovém piipadé ma prezentovana
profesni biografie cenu a svoji vyznamnou hodnotu.

Doplnujici komentat. Autor-moderator daval vzdy dopliujici otazku, ze

které vyplynulo, Ze respondenti se bez profesni biografie obejdou.

Treti diléi otazka: Jakou roli hraje socidlni interakce na soucasném
pracovisti.

Otazka byla polozena zamérné, protoze povazuji vzdjemnou komunikaci
za velmi potfebnou pro vytvareni celkové tvirci atmosféry na pracovistich.
Kde vzajemna komunikace chybi, a mnohé zkuSenosti to potvrzuji, je na
vin¢ prave nekvalitni komunikace a k tomu chybéjici zpétna vazba.
Respondenti vyjadfovali ndzory, Ze nejhorsi skutecné je, kdyZz nefunguje
efektivni komunikace a naopak pracovni prostredi je poznamenano napétim.
Vilbec nejhorsi je, kdyz zaméstnanci prenesou své pracovni spory, nékdy
dokonce 1 osobni, do celého kolektivu. V diskusi také zazné€la otazka ve
smyslu toho, Ze kdyz existuje opravnéna kritika, mély by byt zaroven dany
navrhy na zlepSeni kvality komunikace. Navrhy, které se objevily, byly
rozmanité. Ota (Kdo nekomunikuje nebo komunikuje nespravne, je poslan
vedenim na Skoleni... pouziva se také brainstorming). Katetina (Vedouci
resi spory mezi obéma stranami za zavienymi dvermi... Ostatnim rekne
pouze zavery, pry aby zase nevznikaly néjaké drby).

Doplitujici komentatr. Ze zhodnoceni situace a poddni rtiznych navrhii na
zlepseni kvality komunikace vyplynulo, Ze si respondenti uvédomuji
dilezitost kvalitni komunikace a zpétné vazby pro pracovni kolektiv.

Souhlasi s tim, ze uméni komunikace se musi lidé na pracovistich naucit,
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v opacném piipadé miize byt nekvalitni komunikace diivodem k ukonceni

pracovniho poméru.

Ptipadovd studie se dotykala skupiny respondent, ktefi byli
v rovnocenném postaveni z hlediska vzdelani. skupinu se podatilo vytvorit
z hlediska pohlavi rovnomérnou, tj. Ctyfi muzi a Ctyfi Zeny.
= Autor vyzkumu se snazil respondentiim porozumét z jejich pohledu.
= Vysledky studie jsou relevantni pouze pro danou studii.
= Autor vyzkumu se svym zapojenim stal nedilnou soucasti ptipadu.
= Vyhodou ptipadové studie je, Ze zjisténé poznatky mohou byt rozsifeny
také na dalsi osoby.
= Nevyhodu spatfuje autor vtom, ze vysledky nejsou obecné platné,

protoZe jsou obtizné pfezkoumatelné.

5 Diskuse

Nékolik poznamek k prizkumu a vyzkumu. V rtiznych ¢lancich a na
internetu publikovanych bakalafskych a diplomovych praci jejich autofi
uvadéji, ze uskuteCnili vyzkum, pfitom se jednalo o kratkodobou akci.
Rozdil mezi vyzkumema prazkumem vysvétlili napt. Foret a Stavkova
(2003, s. 13). Na rozdil od vyzkumu je prazkum pouze kratkodobou
jednorazovou zalezitosti, kterd s vyuzitim zvolené¢ vyzkumné techniky
zjisStuje aktualni situaci na trhu a poskytuje zdkladni popis situace na trhu.
Naopak vyzkum je zpravidla viceletou zaleZitosti, je sloZzen z n€kolika ¢asti,
které v konecném cili musi na sebe navazat. Tolik na vysvétlenou. Pro

potteby diskuse je terminologie sjednocena, bude pouzivan pojem vyzkum.

Kvantitativni nebo kvalitativni vyzkum?
. Casto se v odbornych diskusich soupeii, zda volit kvantitativni anebo
kvalitativni vyzkum. Nejen odbornici na vyzkumy, ale i ja jsem si kladl

otazku, zda pouzit kvalitativni vyzkum. Uvédomoval jsem si dobie
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dalezitost volby vhodné metody vyzkumu a také vefejné piistupné
studentské prace na internetu, do kterych jsem mél moznost nahlédnout, to
potvrzuji. Pfevazujici Cast studentli ve svych pracich vyuziva kvantitativni
vyzkumy, ve kterych se to grafy a tabulkami doslova hemzi. Otazkou
zustava, pro¢ tomu tak je. Domnivdm se, ze pro studenty je snadnéjsi
vytvoftit dotaznik, rozhodnout se komu dotazniky ptedat a jakym zptisobem,
poté si domluvit jejich sbér. Autor tak prakticky téméf nepfijde do kontaktu
s respondenty. Na rozdil od toho autor, ktery se rozhodne pouzit nékterou z
metod kvalitativniho vyzkumu musi byt neustale v kontaktu s respondenty,
klast otazky, sledovat diskusi, ¢i spiSe ji tidit, zpracovat prepisy, ziskana
data apod. Konstatuji, Ze jsem rad, ze jsem zvolil kvalitativni vyzkum.
Setkani s lidmi z praxe, s velkymi Zivotnimi zkuSenostmi bylo piinosem.
oslovené potenciadlni ucastniky k ucasti ve vyzkumu. Presvédcovani bylo
pomérné naro¢né, ale podatilo se oslovit a pfipravit kolektiv osob, které se
nakonec prizkumu se zajmem zlcastnily, jak mimo audiozdznam v dobé

prestavky uvedly.

Studium literatury

Pro potieby bakalatské prace jsem zaméfil na dva sméry studia odborné
literatury. Prvnim smérem byla literatura zapracovana do teoretické casti,
cilem bylo objasnit fadu teoretickych pojmi majicich vztah k dané
problematice, napt. odborné texty z druhé poloviny 20. stoleti (Bell 1973),
ale také literaturu nov¢jsi, ktera vysla po roce 2010 (napt. Olecka a Ivanova
2010, Svobodova 2015, Halik 2015). ZvySenou pozornost jsem pak vénoval
odbornym kniham zabyvajicimi se kvalitativnimi vyzkumu (napt. Svaiidek
a Sed’'ova 2007, Skutil 2011). Tyto a dalsi odborné knihy mi poskytly dalsi
informace a poznatky. Napt. Chraska (2007) k tématu vybéru literatury

vvvvvv

prislusné odborné literatury v tisténé i elektronické podobé.
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Hodnoceni rozdilnosti ptistupii

Mnohokrat se v ur€itych momentech kvalitativni vyzkum hodnoti oproti
jinym metoddm vyzkumim jako méné kvalitni, autofi téchto slov uvadéji
rizné dikazy, a argumentuji tim, Ze to tak skute¢né je. Pficita se mu, Ze
zaveéry vyzkumu nejdou zobecnit, Ze si neodborné, ale tmysln¢ feceno,
kazdy vyzkumnik, ktery techniku kvalitativniho vyzkumu ve svém
vyzkumném projektu pouzije, si s nim mize ndsledné dé€lat co chce. Lze
opravnéné tvrdit, ze vyzkumnik, ktery kvalitativni vyzkum pouzije, si
nezkazi vlastnim neodpovédnym piistupem vysledky své prace. Bude hledat
cesty, které mu zaruci, ze vysledku bude dosazeno spravnym a odpovédnym

pfistupem od zahdjeni priizkumu az do jeho ukonceni.

Casovy harmonogram

Je pro kvalitni zorganizovani vyzkumu pottebny. Z tohoto ditvodu jsem si
ho vytvoftil. S cilem, Ze bude naprosto neménny. Jedna véc je plan a druhé
moznost jeho dodrzeni. Nejvétsi prekazkou bylo predev§im velmi naro¢né
kontaktovani a nasledné presvédCovani potencialnich respondentt se Zadosti
o ucast ve vyzkumu. Neni snadné oslovit a presvédcit ke spolupraci ¢loveka,
se kterym jste se setkal poprvé a ktery vas nezni. Protoze se prvni
vyzkumny projekt ptili§ nezdafil (kromé jiného byl ptipominkovan nizky
pocet respondentli), bylo nutné vSe organizatné =zajistit znovu (pro
ptipadovou studii se udava pocet 7-10 zacastnénych osob). Nejvice ¢asu pak

nasledné zabral pfepis a zpracovani ziskanych dat.

Etika vyzkumu

Jiz pti prvnich krocich pfipravy vyzkumu je nutné se zaméfit predevsSim
na etické otazky a stim spojené otdzky dodrzovani zdkona tykajici se
ochrany osobnich udaji. Je nutné si uvédomit, ze pokud se osloveni lidé
ucastni vyzkumt, davaji do ,,terénu‘ osobni informace a také prezentuji své
nazory a postoje. V situaci, ktera ve spolecnosti panuje (sta¢i mala chyba,
unik informaci a média umi jedince béhem par hodin zcela zdiskreditovat).

Krom¢ toho zaméstnavatelé davaji zaméstnancim podepisovat rtzné
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dodatky, smlouvy apod., o tom, Zze nesmi bez védomi zaméstnavatele na
vetejnosti hovofit a podavat informace o spolecnosti, v niZ jsou zamé&stnani.
V opa¢ném piipadé hrozi zaméstnancim tvrdé postihy. Za této situace je
proto nezbytné postupovat podle dané legislativy a respektovat zakon o

ochran¢ osobnich udajt. Postup byl popsan v empirické Casti.

Ke kvalitativnimu vyzkumu jako celku

Praci jsem rozdélil na dvé €asti, na ¢ast teoreticko-metodologickou a ¢ast
empirickou. To mi umoznilo zvolit podobu ¢asti empirické a volbu metody,
kterou jsem chtél vyzkum realizovat. V zavéru teoretické Casti jsem provedl
jeji shrnuti, a specifikoval zakladni vyzkumnou otazku a zni vyplyvajici
dil¢i otazky. Vybrané téma si vyzadalo vyhledani, prostudovani a provedeni
literarni reSerSe, pii které byla vyuZita ¢eskd a zahrani¢ni odborna literatura.
Neékteré  knihy pochéazeji z autorské dilny prednich zahrani¢nich
a Ceskych autoril, ktefi ziskali v odborném svété veéhlas, o cemz svédci

jejich Casta citacni politika, které jsem se umysln€ nevyhnul ani ja.

Z7.avér

Bakalafska prace byla zaméfena na zachyceni profesni biografie ve
vztahu k ziskanému vzdélani respondetii a na zhodnoceni tohoto vztahu.
Zpracované vysledky teorie se piesunuly jako vychozi body do praktické
¢asti. Jako prvni bylo nutné nejprve stanovit, jakd metoda ke zjisténi
potfebnych ocekavani bude pouzita. Po zvazeni mnoha moznosti a
alternativ, jsem se rozhodl, Zze pouziji techniku kvalitativniho vyzkumu
s vyuzitim metody focus group. Na zéklad€ tohoto rozhodnuti byl zpracovan
postup vyzkumu. Jeho podstatou bylo, ze nebyl zkouman jednotlivec,
respondent, ale skupina osob, ktera je zaméstnana v riznych pracovnich
pozicich v sekundarnim sektoru priimyslu a obchodu. Z hlediska nejvyssiho
dosazeného vzdélani byli vSichni respondenti vysokoskolaci.

Hlavni otazka pro kvalitativni prizkum metodou focus group znéla:
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Jak se vyvijela pracovni Cinnost respondenta z pohledu biografické
rekonstrukce jeho profesni a zivotni drahy?

K hlavni vyzkumné otdzce byly stanoveny tfi dil¢i otdzky, které byly jiz
obsazeny ve shrnuti teoretické Casti jako jeji vychodiska pro empirickou
cast.

respondenti prestoze byli ve vekovych kategoriich od 25 let do 54 let
a vyse nepatii k lidem, ktefi v pribéhu své pracovni kariéry ¢asto ménili
zaméstnavatele. Pokud k tomu doSlo, sami si dokazali nddledné najit nové
zaméstnani. K prvni vyzkumné otazce dale néalezela podotazka tykajici se
zji$téni nazord na dalsi vlastni vzdélavani se. PfestoZe vSichni respondenti
byli vysokoskoléci, uvédomovali si, ze se ziskanym vzd€lanim nemohou
vysta€it do konce své pracovni kariéry. Potvrdili sviij souhlas se svymi
vyroky. Zaroven uvedli, ze pravidelné sleduji nabidku na ucast v riiznych
vzdélavacich kurzech, semindfich nebo Skolenich, nékteti uvazuji o vyssich
formach vzdélani.

Druhd vyzkumna otdzka se tykala profesni biografie a jejitho vyuZziti
respondenty. Urcitym pifekvapenim bylo, Ze respondenti sice potvrdili, Ze vi,
k ¢emu slouzi, ale zaroveinl vSichni konstatovali véetné respondentii vyssiho
veéku, ze jim neni jasné, co by do dokumentu uvedli, protoze ¢asto neméni
zaméstnavatele a nevyvijeji takové ¢innosti a aktivity, které by bylo vhodné
do dokumentu umistit. Na zaklad¢ tohoto konstatovani tato vyzkumna
otazka byla vyfeSena pouze Castecné.

Tteti dil¢i vyzkumna otazka se zabyvala zjisténim poznatkd jakou roli
hraje socialni interakce mezi zaméstnanci na pracoviSti. Otdzka byla
polozena zamérn€, protoze se o socialni komunikaci na pracovistich casto
mluvi, ale praktickd strdnka véci se opomiji. Vysledkem je, ze lidé ve
vzajemné komunikaci nefe$i vzniklé¢ problémy, ty se nasledné hromadi a
narusuji vztahy v pracovnim kolektivu. Mohou byt i divodem k rozvazani
pracovniho poméru a zmén¢ zamestnavatele. Jiz v pribéhu diskuse bylo
ziejmé, Ze se jednd o téma, o kterém respondenti védi vice nez o profesni

biografii. Zavéry vyznély jednoznacné: kvalitni komunikace ve firmach je
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potfebnd a nezbytnd a to ve vSech urovnich organizacni struktury kazde

firmy a spole¢nosti.
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Anotace CJ , AJ:

Moderni spole¢nost ptikladd celozivotnimu vzdélavani ve znalostni
spolecnosti velky vyznam. Bakalafskd prace je zaméfena na zachyceni
profesni biografie ve vztahu k ziskanému vzdélani respondenti a na
zhodnoceni tohoto vztahu. Teoretickd Cast je literarni reSerSi poznatkil
autord, ktefi se timto tématem dlouhodobé zabyvaji. Jsou zde vymezeny
zakladni pojmy a teoretické koncepty spolecnosti znalosti veetné zjisténi
dalSich nazori na celozivotni vzdélavani. Teoreticka ¢ast dale obsahuje
poznatky tykajici se profesni biografie, tj. pfipravy na vykon profese,
prabéh profesni kariéry a zhodnoceni profesni drahy. Obsahem empirické
Casti je zpracovany kvalitativni prizkum provedeny s vyuZitim metody
focus group a zaméfeny na zjisténi nazort respondentd na budovani dalsi

profesni kariéry.

Modern society attaches to lifelong learning in the knowledge society of

great significance. Bachelor thesis is focused on capturing professional
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biographies in relation to the acquired education respondents and
appreciation of the relationship. The theoretical part is a literature review
findings of authors who deal with this issue in the long term. There are basic
concepts and theoretical concepts of the knowledge society, including the
identification of other views on lifelong learning. The theoretical part
contains information concerning the professional biography, ie. The
preparation for the profession, career progress and evaluation of careers
The practical part is a qualitative survey held using the method of focus
groups and aimed at identifying the views of respondents on building

another career.
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