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Anotace

Bakalatska prace se zabyva problematikou vyskytu negativnich jevli v organizacich
socialnich sluzeb. Prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou

Teoretickd Cast prace se vénuje projevim a dopadiim, negativnich jevii, mobbing,
bossing, stalking a sexudlni obtéZovani. Prace se zamcéfuje, jak tyto jevy pusobi na
zamestnance po strance psychologické fyziologické a pracovni. Jak 1ze piredchazet vyskytu
negativnich jevl na pracovisti. Zmifuji zde persondlni ¢innost, jako je vybér zaméstnance,
pozadavky na zamé&stnance, spravné fizeni lidskych zdroji. Vhodné klima pro zaméstnance
z pohledu fizeni lidskych zdroji a jejich podpory a ochrany zaméstnance. Nabizim zde
mozné predchazeni odhaleni a nasledné feSeni negativnich jevli za pomoci vzdélavani,
odborné pomoci a supervize.

Cilem prace je osvojit si znalosti z oblasti psychologie, psychologie prace, fizeni
lidskych zdrojt, socialni psychologie a jejich pomoc pfi feSeni vyskytu negativnich jevii na
pracovisti v socialnich sluzbach.

Praktickou ¢ast prace tvoii kazuistiky a dotazniky vyskytu a zkuSenosti s
negativnimi jevy. Kazuistiky byly vyhotoveny se zaméstnanci, ktefi se setkali se
jmenovanymi jevy a byli jejich soucasti. Dotazniky byly vyhotoveny s lidmi, ktefi pracuji
v oblasti socidlnich sluzeb. V praktické Casti lze rozpoznat projevy negativnich jevi,

pribéh, disledky obéti na psychiku, na zdravi a pracovni vykon a nasledné feseni.

Klicova slova
Aktér, bossing, mobbing, mobber, negativni jev, obét, prevence, sexualni

obtézovani, stalking, stalker.



Annotation

The thesis deals with the occurrence of negative phenomena in social service
organisations. The theoretical part of the thesis deals with the manifestations and impacts,
negative phenomena, mobbing, husband bossing, stolking and sexual harassment. The
work focuses on how these phenomena Act on the staff after the psychological and
physiological work. How to prevent the occurrence of negative phenomena in the
workplace. I mention here the staffing activity, as is the selection of the employee, the
employee requests to the proper management of human resources. Suitable climate for
employees from the perspective of human resource management and the promotion and
protection of the employee. | offer here can avoid detection and subsequent solution of
negative phenomena with the help of the training, support and supervision. The goal is to
acquire knowledge from the field of psychology, work psychology, human resource
management, social psychology. The practical part of the thesis consists of case reports
and questionnaires and experience with negative phenomena. Case reports have been
drawn up with the staff, who met with the above-mentioned phenomena and their
components. The questionnaires were drawn up with the people who work in the field of
social services. In the practical part, you can recognize the symptoms of negative
phenomena, progress, the consequences of the victims on the psyche, on health and work

performance and subsequent solutions.

Key words

Actor, bossing, mobbing, mobber, negative phenomenon, preventiv, sexual

harassment, stalking, stalker, the victim.
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UvVOD

Bakalarska prace je vénovana problematice vyskytu negativnich jevll na pracovisti
v socialnich sluzbach. Socialni prace je jednou z pomahajicich profesi, kde se dostava
pracovnikovi nejméné opory ze strany vedeni, pfitom sam pracovnik pomaha lidem, ktefi
se ocitli v nepiiznivé socialni situaci. Casto je zaméstnanec vystaven stresovym situacim,
které tézko zvladne bez pomoci vedeni. Tato narstajici frustrace z nedostatecné opory a
chybéjicimu zédzemi organizace muze vést k vyskytu negativnich jevil na pracovisti. Ne
jenom, Ze tyto projevy poskodi jedince, ktery se stal obé&ti téchto jevu, ale za néjakou dobu
muze poskodit 1 samotnou organizaci. Problematikou vyskytu negativnich jevi ve formé
mobbing, bossing, stalking a sexualni obtéZovani se zabyvam z divodu osobni zkuSenosti
S negativnimi jevy a zkuSenostmi zftad kolegli a ostatnich zaméstnancli v socialnich
sluzbach. Vypracovanim bakalafské prace jsem méla moznost seznamit S problematikou
vyskytu téchto jevi v riznych oblastech. Problematikou vyskytu negativnich jevii ve formée
mobbing, bossing, stalking a sexudlni obtézovani se studentka zabyvéa z diivodu osobni
zkuSenosti s negativnimi jevy a zkuSenosti z fad kolegli a ostatnich zaméstnancti v
socialnich sluzbach. Cilem vypracovani bakalaiské prace bylo se seznamit s problematikou
vyskytu negativnich jevi.. Ugelem byl sbér informaci o pii¢iné negativnich jevi, pribéh,
dopady pro obét a pro organizaci, mozna pomoc a feSeni a jak se dd témto jeviim
predchézet popt. zabranit. BohuZel béhem sbéru informaci a studiem dané problematiky
bylo zjisténo, ze této problematice se nevénuje skoro Zadna pozornost, i presto, Zze mnohdy
pro organizace byvaji tyto jevy kontraproduktivni. V bakalafské praci jsou uvedeny navrhy
jak ve form¢ legislativni, které by méli slouzit pro lepsi orientaci v oblasti ochrany pied
vyskytem negativnich jevil, tak navrhy organizac¢ni, jak predchézet vyskytu negativnich
jevi. A to z diivodu, nebot’ spravnym fizenim organizace a legislativni ipravou mize byt
sniZzen nebo zamezen vyskyt negativnich jevli na pracovisti. A zaroven zajiSténa ochrana
zamé&stnance a organizace. Bakalafska prace je rozdélena do dvou celkd, teoretického a
empirického. Teoreticka Cast prace se vénuje pojmim negativni jevy - jako je mobbing,
bossing, stalking a sexualni obtéZzovani. Prace popisuje projevy negativnich jevi, jejich
faze, jak je rozpoznat a spravné identifikovat, disledky na zdravi a psychiku jedince, vliv
na pracovni vykon. A také jaké jsou nasledky pro samotnou organizaci. Nabizim zde
feSeni, prevenci jak pro obé&t’, tak pro organizaci.

V empirické ¢asti je tvotfena pripadovou studii kazuistikou, zaméstnance, ktefi se

setkali se jmenovanymi jevy. Jejich pocatek, plsobeni na jedince, nasledné feSeni.
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Praktickd cast se vénuje pracovnikim v socidlnich sluzbéach, coz poskytuje pohled na
zavaznost téchto jevil. V kazuistikach jsou uvedeny obéti, ale i aktér, ktery se podilel na
stalkingu. V kazuistikach se zaméfuji na projevy, dobu trvani, dopady na jedince, nasledni
feSeni a dusledky aktéra v organizaci. Také popisuji motivaci aktéra, ktery spachal trestnou
¢innost stalkingu, divody, kterého vedly k této formé a nasledny dopad. Dotazniky jsou
zaméfeny na pracovniky v socidlnich sluzbéach, ktefi se setkali nebo se stali obéti

negativnich jevili na pracovisti.
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TEORETICKA CAST

1 CHARAKTERISTIKA NEGATIVNICH JEVU
Z POHLEDU PSYCHOLOGICKO - SOCIALNIHO

Kazdy by si mohl myslet, ze v dnesni dob¢, kdy dochdzi k naprostému rozkvétu a
vyvoji spolecnosti, musi byt ¢lovék v naprostém blahobytu a spokojenosti. Ale bohuzel je
tomu opakem. Na samotného c¢loveka jsou kladeny vyssi naroky, jak spolecenské tak
pracovni. V praci travi vice Casu a mén¢ Casu travi odpoCinkem. Mnoho lidi pocituje
socialni nejistoty a jsou frustrovani z obav, co pfinese budoucnost. Za né&jakou dobu se da
otekavat, 7e vie co ¢lovek proziva, si vybere svoji dan. Casto se miuZeme setkat s
kladenymi pozadavky na pracovnika ve stylu chovani "jednat bez loktl, nebit soucitni, bez
dostatku odpocinku, bez nazoru" atd. Za néjakou dobu, kde se ztraci lidskost, se da
ocekavat, ze dojde k naruseni jak psychologické rovnovahy, tak socialni rovnovahy. Pokud
je narusend jakakoliv rovnovaha a to z riznych divodi vzdy to vede k tomu, ze na

pracovisti se nasledovné objevi negativni jevy.

1.1 Negativni jevy z pohledu psychologického

Negativni jevy z pohledu psychologického jsou takové jevy, které provadi ¢lovék v
zamé&stnani, druhé osobé z diivodu bud’ své psychologické nespokojenost nebo pracovni
neukéaznénosti za G¢elem néceho dosahnout at’ uz je to ubliZit nebo odstranit kolegu. Kazdy
negativni jev je pro druhou osobu nepiijemny a zanechava na obéti své stopy. Negativnich
jevl se na pracovisti vyskytuje mnoho, za nejéastéjsi a nejnebezpecnéjsi jsou: mobbing,
bossing, stalking a sexualni obtézovani. Kazdy tento negativni jev, oznacuji za
nebezpeény, nebot’ na obéti zanechava psychologické nasledky. Clovék, ktery provadi
néjaky ze zminovanych jevil, chce ubliZit své obéti, poskodit ji, odstrelit, zlikvidovat atd.
Pro lepsi pfedstavu negativniho jevu, jako je napt. mobbing, slouZzi nasledujici definice: !

Pojem mobbing je odvozen od anglického slova ,, to mob* — utlacovat, urazet,
napadat, vrhat se na nékoho. Ve Velké Britanii se pouziva termin ,,bullying v USA pak
»employee abuse®. Vyraz mobbing piivodné razil rakousky etolog a nositel Nobelovy ceny

Konrad Lorenz, ktery jim oznacoval utok zvifeci tlupy na vetielce. Do oboru lidského

! HANS — JURGEN — KRATZ, Mobbing, Management Press, 2005,ISBN: 80-726-1127-5
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chovani pfenesl zminény vyraz v 60. letech minulého stoleti §védsky chirurg Heinemann.
V roce 1993 zavedl v Némecku pojem mobbing $védsky psycholog prace prof. Leymann®,

Projevy negativnich jevi jsou stejné jak u mobbingu tak bossingu. Rozdilem je, ze
mobbing je provadén mezi kolegy. Kdezto bossing je provadén nadiizenym vici
podiizenému. VétSinou oba dva tyto negativni jevy jsou provadény bez snahy samotny akt
utajit.

Na rozdil od stalkingu, ktery je provadén s podobnym tucelem, obét’ psychologicky
poskodit, je tento akt provadén utajené€. Definice stalkingu zni nasledovné:

Je to nevhodné chovani, projevujici se opakovanym sledovanim, nechténymi
kontakty, jako jsou dopisy, sms zpravy. Aktér dlouhodobé¢ sleduje, danou osobu snazi se o
ni sesbirat co nejvice informaci, ¢asto oslovuje ptatelé nebo ptibuzné. Nasledné svoji obet’
obtéZuje a prondsleduje riznymi formami projevu. V dneSni dob& je nejcastéji
prostiednictvim sms nebo socialni siti. Ale protoze stalker je ¢asto soba, ktera ma duSevni
problémy snazi se podle druhu osobniho zajmu byt utajen. Stalkerem se mtize stat i kolega
vV zamé&stnani z divodu napft. neustalych konflikti za ucelem obét’ také vystresovat. Diky
vymozenostem techniky lze touto cestou provadét tzv. mobbing z divodu moZnosti
zachovéni anonymity a ubliZeni tak druhé osob& nevhodnymi SMS.?

Mezi dal$i negativni jevy patii sexualni obtézovani. Je to takova forma projevu,
ktera se vyznacuje nevhodnymi projevy vici druhému pohlavi. Nej€astéji je doprovazeno
bud’ slovnimi naraZkami, osahdvanim az vynucenim pohlavniho styku.

Vsechny tyto jmenované negativni jevy maji spolecné to, Ze jsou neovlivnitelné a
pokazdé jsou zanechany u obé&ti nasledky. Nelze ovlivnit, zda se staneme obéti
negativniho jevu, aktéfi vZdy jednaji cilené, trpéliveé za ucelem obét’ dostihnout.

Za jiné negativni jevy, které ovliviluji pracovnika v praci, se daji povaZovat

negativni jevy z pohledu sociologického.

1.2 Negativni jevy z pohledu sociologického

Sociologie je z pohledu socidlni prace velmi dualezity obor, nebot’ samotna socialni
prace spoc¢iva v kontaktu a pomoci lidem, ktefi se ocitli v tizivé socialni situaci a potiebuji

pomoc z oblasti socialnich sluzeb. Pracovnik v socidlnich sluzbach je v kazdodennim

2 HANS — JURGEN — KRATZ, Mobbing, Management Press, 2005,ISBN: 80-726-1127-5
$ PAPEZOVA Z. Policie Ceské republiky, Prevence — Stalking, 2014
http://www.policie.cz/clanek/prevence-stalking.aspx
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kontaktu s lidmi, které maji rizné vyznani, mohou pochazet z jinych zemich, maji jiné
zvyky, porusuji socialni normy a zakony, vedou nezdravi zivotni styl anebo maji specifické
pozadavky vzhledem ke svému zdravi. Diky této rGznorodosti je pracovnik vystavovan
riznym situacim, na které musi umét podle svého etického kodexu reagovat. Casto pracuje
ve velmi narocném prostiedi, bez moznosti odpocinku za ucelem pomahat druhym. Uz
jenom z toho co bylo feceno, lze pochopit, ze pracovnik v socidlnich sluzbach casto
poskytuje pomoc a sam by ji potieboval. Sice socidlni sluzby u nas funguji jiz n¢jaky ten
rok, stale je co zdokonalovat a vylepSovat. Néktefi pracovnici pracuji v malém poctu, bez
moznosti odpo€inku, nebo v nevyhovujicim pracovnim klimatu, atd. Toto v§e mlze vést k
vyCerpanosti a frustraci pracovniki a také ke Spatnym mezilidskym vztahiim na pracovisti.
A v neposledni fad€ ke Spatn¢ odvedené praci a Spatnym vztahiim s klientem. Jak muze
takovato socidlni sluzba dobie fungovat, kde jsou narusené¢ mezilidské vztahy uvniti
sluzby.

Proto by se mélo dbat na to, aby socidlni sluzba mé¢la pevné zaklady nejdtive pro
své zaméstnance, aby mohla poskytovat sluzbu ostatnim. Kazdé pracovni klima je tvofeno
hmotnym prostfedim a socidlnim prostfedim, které tvofi organizaci jako celek. Hmotnym
prostiedim je pfevazné mysleno, prostory, kde pracovnik pracuje. Socidlnim prosttedim
atmosférou jsou mysleny mezilidské vztahy na pracovisti. Pevnymi zéklady je mysleno

napt. vhodné socialni klima®,

1.3 Socialni klima

Socialnim klimatem chapeme klima organizace, pracovni klima, podnikové prostiedi nebo
podnikové organiza¢ni klima.

Vhodnym socialnim klimatem je mysSleno pfevazné, aby na pracovisti byla takova
socidlni atmosféra, nebo nalada na pracovisti, kde je ptiznivé socidlni ovzdusi a socidlni
pohoda. Zaméstnanci maji mezi sebou a vedenim bezproblémové pracovni vztahy. A tudiz
vykonavaji svoji praci bez problémi a spravné. K dosazeni takového optimdalniho
pracovniho klimatu 1ze dosdhnout, kdyz vSichni zaméstnanci a vedeni pracuji na

spolecném uspéchu jako jeden tym. >

* GULOVA L, Socialni prace , Grada Praha 2007, ISBN 978-80-247-3379-1

° MICHALIK D., Co je potieba pro optimalni pracovni prostiedi? (ptirucka pro kancelaiska pracovists) 1.
vydani, Oddéleni psychologie OPe MV CR Praha 2009
www.mvcr.cz/soubor/optimalni-pracovni-prostredi-pdf.aspx
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Takovato tymova prace nese sebou dobrou povést, a zlepsuje kvalitu poskytované
sluzby, 1épe se zde rozhoduje, 1épe se fidi organizace a snizuji se ndklady. Pokud maji
pracovnici mezi sebou dobré pracovni vztahy a mohou fici, ze z fad spolupracovnikli maji i
pratelé, jsou schopni se vzajemné motivovat, naslouchat si a v neposledni fad¢ se v nelehké
situaci dokazou navzajem podpofit a najit feSeni. D4 se fici, ze funkéni tym by mél mit
emocni vztah, nachazet spolecné hodnoty, mél by se identifikovat spolecnymi cily, jsou
pysni na svoji praci, kterou délaji a vzajemné si to dokdzou sd€lit a v neposledni fad¢ je
hlavné je bavi spole¢né pracovat.

Zminovala jsem socidlni atmosféru na pracovisti, ale také bych rdda zminila, Ze je

také velmi dilezité prostfedi, ve kterém pracovnik pracuje.

1.4 Pracovni prostredi

Prostfedim je mySleno, zda pracuje ve vyhovujicich prostorech, ktery jsou
dostate¢né osvétlena, Cista a bezpecna pro praci v socialnich sluzbach.

Prostfedi by mélo byt optimalni jak pro klienty, tak pro samotné zaméstnance.
Me¢élo by se dbat na prostorné a svétlé prostory, barvy by méli byt voleny spise neutralni,
aby nevzbuzovali v klientech a v zaméstnancich napéti a podrazdéni. Mé¢lo by se pomyslet
na dojem klidného mista, ktery mizou vytvofit kvétiny, obrazy, pokud je mozno
dekorativni prvky. Pracovisté by mélo byt dostateéné vybavené napf. pomocnymi
pomuckami ve vztahu prace s klienty. Mélo by byt pomysleno na rozliSeni pracovniho
prostoru a mistnosti pro zaméstnance, kde by méli moznost v dobé pauzy bez kontaktu s
klientem odpocinout si.. V socialnich sluzbéach je velkym problémem rozliSeni pracovniho
prostoru a mistnosti ur¢ené pro zaméstnance zaméstnanci nemaji ¢asto moznost si v klidu
snist obéd, aniZ by se béhem jidla a doby urcené k pracovni pauze nemusel vénovat
klientovi.

KdyZ bych méla shrnout vSechna vhodna pracovni prostfedi, ktera jsou kombinaci

lidskych zdroji, a fyzikalnich faktori shrnula bych to nasledovng. °

6 MICHALIK D., Co je potieba pro optimalni pracovni prostiedi? (ptirucka pro kancelaska pracovisté) 1.
vydani, Oddéleni psychologie OPe MV CR Praha 2009
www.mvcr.cz/soubor/optimalni-pracovni-prostredi-pdf.aspx
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Podminky pracovniho prostiedi, které se posuzuji v ramci pfijatého pisobeni na

zameéstnance:
e hluk
e svétlo

e osobni pomiicky
e pracovni prostredky
e technické zafizeni pracovisté

e mikroklimatické podminky

- v§echny tyto podminky maji byt v souladu s
e fyziologickymi

e hygienickymi

e psychologickymi a

e estetickymi pozadavky pracovniki

Z téchto uvedenych faktorii Ize pochopit, Ze pracovni prostiedi je zapotiebi stale
upravovat, nebot’ pozadavky se stale méni. Prostfedi by se mélo ménit tak, aby pozitivné

o . . ror v 4 : r 7
plisobilo na jednéani, mySleni a city pracovnika'.

1.5 Ochrana zaméstnance

Pracovnik v socidlnich sluzbach by mél byt pfestan vniman, jako osoba, ktera je
tady pro klienta za kazdych okolnosti, bez ohledu jak se k nému klient chova. Hodn¢ ¢asto
se miZeme setkat s hrubym zachdzenim pracovnikii ze strany klientii, bez jakékoliv
ochrany samotného pracovnika. Klienti se ¢asto domnivaji, ze pracovnik je povinen pro
klienta udélat vSe co bude jeho pifanim bez ohledu, jak se k takovému pracovniku klient
chova. Bohuzel leckdy ani samotné vedeni v tomto pfipad¢ neprovede opatfeni nebot’ ma
strach, ze nikdo nebude fesit, ze klient byl hruby, ale naopak, ze se udélal akt vaci

klientovi.?

! Tamtéz str. 14
8 SVERPA M., Navrh zakona o socidlnich pracovnicich, 2014
http://socialnirevue.cz/item/navrh-zakona-o-socialnich-pracovnicich-je-z-hlediska-oboru-nezadouci
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Takovato situace, bez dostatecné ochrany a zastani vede pracovniky k pasivité a
nezajmu vykonavat praci spravné a jen prezivaji. Proto povazuji za dulezité upravit zdkon

o socialnich sluzbach, kde by bylo pomysleno na ochranu zaméstnance.

Autor ve svém ¢lanku uvadi navrhy k novelizaci zdkona o socidlnich sluzbach
* uznani socialni prace jako samostatného oboru profesni ¢innosti,

* postaveni socialnich pracovnik, v¢. jejich pracovnépravniho zatazeni,

* prava a povinnosti socidlnich pracovnik, v¢. jejich ochrany,

* vzdélavani socidlnich pracovniki,

’ v oy P 1,09
» profesni sdruzovani socialnich pracovnika”.*

1.6 Vliv prostiedi na osobnost pracovnika

Mezi dalsi oblast sociologie patii vliv prostiedi na utvareni osoby béhem jeho
zivota. Timto je mySleno utvafeni osobnosti pod vlivem socializace, socialnich vlivi a
individudlnich zkuSenosti jedince, hodnoceni situaci a zkuSenosti. Primarné je vSak
charakter formovan vychovou a sekundarné Zivotnimi zkusenostmi jedince.

Formovani postoju je ¢astecné ovliviiovano socidlnim ucenim v roding, kdy dité
pasivné piebird nékteré modely chovani a hrani roli a zkuSenostmi, které jedinec ziskava v
pribéhu Zivota. Jak jiz bylo feceno, postoje jsou ustalenou formou chovéni, které vyjadiuji
vztahy jedince k druhym lidem, skute¢nostem, jeviim a pfedmétﬁmlo.

Samotnym prostiedim se da také chapat v jakém prostiedi vyrlstal nebo Zije bude
utvofena jeho socialni osobnost. Pokud se ¢lov€k nachazel béhem zivota ve Spatnych
socialnich vrstvach, nejspiSe na ném tato zkuSenost zanecha néjaké nasledky a bude mit v
zivoté problémy napf. v mezilidskych vztazich tfeba v praci nebo bude mit problémy s
autoritou a plnit n¢jaké ukoly. UZ toto vede k naruSeni pracovni kdzné a vznikaji problémy

mezi kolegy a naruSuje pracovnich vztaht.

® Tamté str.15
10VRONSKY 1J., Osobnost pracovnika a jeji vliv na pracovni vykon
http://gastrotip.cz/osobnost-pracovnika-a-jeji-vliv-na-pracovni-vykon/
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2 POVAHOVE RYSY AKTERU NEGATIVNICH JEVU

V ptedchozi kapitole jsem zminovala, jaké pracovni klima faktory z pohledu
psychologického a sociologického. V této kapitole bych Ctenéfe chtéla blize seznamit se
samotnymi aktéry negativnich jevi. Pro pfesné¢jSi identifikace aktéra se zaméiuji na
psychologicky profil aktéra. Uvadim zde typy aktérti, jakym zplisobem a za jakym ucelem
se dopousti negativnich jevl. Jakych negativnich jevl se nejcastéji aktéti dopoustéji. Co
takového aktéra vede k provadéni samotného Cinu, jaké jsou jeho cile a jaké jsou jeho
projevy vici druhé osobé. I presto, Ze mnoho aktérii ma skoro stejny psychologicky profil
v oblasti jeho dusevniho zdravi, presto se lisi zpisobem, kterym samotny akt provadi a
komu tento akt provadi a kdo se dopousti negativniho jevu.

I presto, ze tento jev je pro druhou osobu nepiijemny miize mit takovy jev charakter

védomého nebo nevédomého piisobeni.

2.1 Nevédomé puisobeni

Je to takové ptisobeni, které je provadéno na zakladé dédi¢nych faktorti. Takovato
osoba si neuvédomuje, Ze se chova odlisné a Ze tato forma chovani mize byt pro druhou
osobu nepiijemna.

Mezi nevédomé pocinani patii povahové rysy, které jsou pro danou osobu
vrozenymi rysy osobnosti, které urcuji napt. rychlost a styl nékterych reakci. VSechny tyto
rysy jsou dany geneticky. Jaké rysy osobnosti jsme ziskali po svych rodi¢ich. Napt. nékteti
jedinci jsou od narozeni dominantni a tvrdohlavi nebo temperamentni &i lhostejni atd. **

Vsechny tyto vlastnosti jsou ovlivitovany prostfedim, ve kterém jedinec vyrista a
jaké se mu dostava vychovy, kterd mu je poskytovana. Ale ne vzdy musi néjaky povahovy
rys vypovidat o ¢lovéku, Ze dany Clovek je Spatny.

Piikladem miiZe byt napft. plactivy clovek. Tento cloveék nemusi byt agresivni nebo
pro okoli nebezpecny, jen je citlivéjsi na situace kolem sebe a Casto se dostava do stavu
bezmocnosti, protoze je citlivéjsi své emoce dava najevo placem.

Casto takovato osoba nezvlada své pracovni tkoly, neni schopna realné premyslet.

Pokud se ocitne napf. v ¢asové tisni nebo ve stresu, nezvlada své emoce, panikaii a place.

1 VENGLAROVA M. a kolektiv, Sestry v nouzi, syndrom vyhoteni, mobbing, bossing, Grada Publisshing,
a.s., 2011, str. 101-105, ISBN 978-80-247-3174-2
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Pro okoli mize byt takovato forma projevu nepifijemnd, a pokud se Casto opakuje, miize

vyvolat negativni postoj vi¢i ni samotné.

Typy nevédomych povahovych rysu

Chronicky stéZovatel — je to osoba, kterd stale pfichdzi se stiznostmi. Takovyto
veécny stézovatel a pesimista, mize byt pro spolupracovniky a vedouci nepiijemnym az
zoufali nebot’ s takovymto ¢lovékem si t€Zko popovidate, neustale piednasi k né€emu nebo
k nékomu pfipominky. "VSe on by provadél jinak". Vedouci miize mit z takovéhoto
¢loveéka obavy, aby napt. na poradach zase nepfednasel s ¢im je nespokojen atd. Nemusi to
byt zaru¢ené zli nebo nepracovity ¢lovek, ale pro své okoli se mize stat trnem v oku z
divodu jeho neustalé nespokojenosti a pesimismem.

Agresivni typ — bohuzel vétSinou takovyto lide najdeme na vedoucich pozicich a
podiizeni opravdu nemaji nelehkou situaci. Agresivni typy potiebuji zazivat pocity moci a
ur¢itého uznani. Uznavaji a spolupracuji pouze s lidmi, kterych si mohou vazit nebo jsou
jemu oddéni. Slabsi jedinci jsou jejich stylem stresovani a klesa tak jejich pracovni vykon
a angazovanost pro spolecnou véc. 12

Manipulator — charakteristikou manipulatora je, ze nelze dosahnout cile bez
manipulace. Casto svym jednanim vede &lovéka k nutnosti néco oplacet a byt zavazan.
Jedinec se tak ocitne v situacich, které mu jsou osobn¢ nepfijemné a nevi jak z nich ven.
Zde muze byt zamaskovan agresivni typ. Manipulator sleduje své egoistické cile. Pro
zamestnance je takovyto typ nepfijemny ve smyslu spoluprace a tak se snazi takovému
kolegovi vyhnout, pokud to jde.

Apaticky typ — je to typ ¢lovéka, ktery je snilek, nekomunikuje, je samotar. Ma své
tempo. Pfili§ nereaguje na pochvaly nebo vyhruzky ¢i trest. Svoji praci nemusi vykonavat
Spatné, ale nelze od toho c¢lovéka ocekavat néco navic, nebo zrychleni tempa v piipadé
nutné pomoci. V¢étSinou se spolupracovnici na takého ¢lovéka neobraceji nebo naopak

jsou naStvani, Ze pracuje pomalu.

2 VENGLAROVA M. a kolektiv, Sestry v nouzi, syndrom vyhoteni, mobbing, bossing, Grada Publisshing,
a.s., 2011, str. 101-105, ISBN 978-80-247-3174-2
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2.2 Védomé pusobeni

Za védomé pusobeni se da povazovat takovy zpiisob chovani, kde neni geneticka
predispozice povahy jedince, ale je zde oc¢ividna porucha osobnosti a to bud’ z hlediska
psychologického nebo socialniho.

Poruchu osobnosti definuje Americka psychiatricka asociace jako "trvaly model
vnitinich zkuSenosti a chovani, jenz se markantné¢ odchyluje od ocekavani kultury daného
jedince, je vSudy pfitomny a neménny, ma svij pocatek v dobé dospivani nebo Casné
dosp¢€losti, je v pribéhu casu staly a vede k potizim nebo zhorSovanim stavu."

Poruchu osobnosti pfedstavuje charakteristicky styl neuc¢inné interakce s ostatnimi
lidmi, tento styl, ptetrvava i v riznych situacich a je odolny vii¢i zménam. Mnoho jedinct
s poruchou osobnosti si neuvédomuje své vlastni chovdni ani nevnimaji své negativni
piisobeni na sebe tak i na ostatni. Casto své sebeobranné nebo utoéné chovani zdavodiuji
jako vysledek nevypocitatelného osudu nebo selhani n€koho jiného. Nékteré osobnosti
jsou egocentrické a véci kolem sebe vnimaji jen pouze podle sebe, ale maji Spatnou
kontrolu podnétt, coz je nuti voln€ uspokojovat své potieby na tikor druh)'lchlg.

Opakem jsou typy osobnosti, které sami sebe znevazuji a odsuzuji k nezdaru, jako

by se nikdy nedokézali prosadit nebo ptihlasit se o sva prava.

Typy védomych povahovych rysu

Lidé uzkostni — jsou to lidé, ktefi maji nizké sebevédomi, nemaji divéru vici sobe
a svym schopnostem, zda zvladnou pozadavky které jsou na né kladeny. Spatné snaseji
kritiku. Své kolegy zahrnuji ¢astymi dotazy, stale potfebuji ujisSténi, Ze danou véc délaji
spravné. Obtizné zvladaji stres. Reaguji emotivné, pla€em, Uinikem do nemoci. Pro okoli
muze byt obtézujici neustalé se dotazovani a Castd absence.

Lidé sebejisti, sebevédomi (navenek) — zde se skryvaji agresivni lidé, ktefi
pravidla vnimaji jako omezujici svych prav. Jsou necitlivi, mira empatie je nizka.

Takovyto Elovék miize byt potencionalnim agresorem. **

¥ MILLER L., Jak zvladat a Fdit problémové zaméstnance, Grada Praha 2009, str. 21-22, ISBN 978-80-247-
2904-6

4 VENGLAROVA M. a kolektiv, Sestry v nouzi, syndrom vyhofeni, lobbing, bossing, Grada Publisshing, a.
S., 2011, str. 101-105, ISBN 978-80-247-3174-2
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Lidé s narcistickymi rysy — typické je egoistické chovani, Ipéni na svych
predstavach a nazorech. Pokud se tento Clovék dostane do stietu zajmua jeho reakce je
boufliva. Z téchto lidi Casto ¢isi chlad. Obavaji se piipustit si nékoho bliz, mélo projevuji
emoce. Tento ¢lovek je typickym potencionalnim pachatelem.

Lidé se zvlaStnostmi typu pedantstvi, pocitu pronasledovani celym svétem
Paranoidni osobnost se vyznaluje nediivérou, podeziravosti. Casto mize dojit k mylnym
domnénkam, které vedou az do sporu. Podezira své okoli atd. zde je nutnd odborna pomoc.

Hranic¢ni typ — tomuto typu je charakteristické impulzivnost, stfidani nalad, rychlé
zmény napft. ndzorl nebo postoji vici okoli a praci. Takovyto ¢loveék pokud ma tyto stavy
pod kontrolou neni nebezpe¢ny, ale velkym piedpokladem je, ze on sdm se stane
nebezpecnym pro své okoli™.

Antisocialni typ tento typ clovéka je charakteristicky tim, ze ho nic nezajima, "at’
se stard kazdy sam o sebe", nerespektuje zakony a natizeni. Domniva se, Ze je chytiejsi nez
ostatni a vSichni kolem ného jsou hloupi. Také si mysli, Ze ostatni jak co dé€laji provadéji
hloupé a nudné on ke své praci potiebuje vzruseni, ostatni zbytecn€ moc premysli, nejlepsi
je palit od boku. Jeho potieby jsou na prvnim misté. Jedna bez rozmysleni a rychle. 16

Obsedantné-kompulzivni typ je to typ Clovéka, ktery musi mit vSe v naprostém
potadku. Tuto osobu nemtizeme srovnavat s puntickarem, tato osoba ma nutkavou potiebu,
aby bylo vSe uspofddané a v potfadku. Potrpi si na detailech. dfiv néz se pro cokoliv
rozhodne vSe musi nejdiive dvakrat zvazit. Spoléhd jen na své schopnosti nebot’ jen jeho
odvedend prace je dobra. Na vSe se soustfedi s velkou opatrnosti a na vSe se musi davat
pozor.

Schizoidni a schizotypni typ tento typ ¢lovéka nema rad, kdyZ je od své prace
rusen. Na véci kolem sebe se diva po svém a praci také provadi po svém. M4 pocit, Ze lidé
mu nerozumi, ale vnima to tak, ze je to v pofadku. nepotrpi si na Gspéchu, povazuje za
napt. dilezité udrzovat silu vesmiru proto musi pracovat tam kde je naplnéna jeho karma.

Pokud na ngj prostfedi ptisobi $patng, prosté odejde’”’.

> VENGLAROVA M. a kolektiv, Sestry v nouzi, syndrom vyhofeni, lobbing, bossing, Grada Publisshing, a.
s., 2011, str. 101-105, ISBN 978-80-247-3174-2

% MILLER L., Jak zvladat a fidit problémové zaméstnance, Grada Praha 2009, str. 21-22, ISBN 978-80-247-
2904-6

Y MILLER L., Jak zvladat a Fdit problémové zaméstnance, Grada Praha 20009, str. 76, 80,98, ISBN 978-80-
247-2904-6
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3 AKTERI KONFLIKTNICH SITUACI

Z ptedchozi kapitoly, kde uvadim typy osobnosti, mtize ¢tenar fici, Ze se s né¢jakym
typem osobnosti setkal, ale ne vzdy to znamenalo, Ze takovato osoba se dopoustéla
n¢jakého negativniho jevu. AvSak v oblasti socialnich sluzeb se bohuzel mizeme setkat s
riznymi typy osobnosti, které se zde vyskytuji ve zna¢né mite. Tento typ osobnosti ¢asto
pusobi v socialnich sluzbach z divodu jeho potfebnosti a nadiazenosti, které se mu zde
dostava dostatek. Klienti se na n¢j obraceji s prosbou a oplaceji mu tuto sluzbu projevem
vdécnosti a ucty. Zde je takovato moc lehce zneuzitelna a takovyto typ osobnosti, ¢asto
neziistava jen u projevu vdéénosti a jeho dilezitosti. Casto piekro¢i hranici, kdy nedgla
rozdily mezi klientem a kolegou a vyzaduje tyto projevy vi¢i nému od néj. Toto chovani
vede k prvnim neshodam a dochazi k vyskytu negativniho jevu. Nejcastéji vyskytovanym

jevem v socidlnich sluzbach je mobbing.

3.1 Mobbing

Jak uz jsem jiz zminovala, mobbing je cileny, dobfe sméfujici akt viici jedné nebo

vice osob za uc¢elem tuto sobu zlikvidovat.

3.1.1 Profil mobbera

Z psychologického hlediska se jedna osobu, ktera ma néjakym zptisobem naruseny
bud’ mezilidské vztahy a trpi poruchou osobnosti. Da se fici, Ze samotny mobber nema
Stastny zivot. Ba naopak pokud bychom se méli zeptat mobbera na jeho pfatele a rodinu
nejspi§ vam neodpovi, anebo naopak. Zacne Vam vypravét jak ma skvElé pratelé a jeho
rodina je nejlepsi, protoZze mobber se rad ukazuje v tom nejlepSim svétle, aby mohl
poukézat na chyby svého okoli. Tomto projevu se da fikat bajné lhani, které je v dospélosti
povazovano za poruchu. Mezi dalsi jeho poruchu patii neschopnost navazovat socialni
vazby, pro takovéhoto clovéka je tento stav pfirozeny a chybéjici vztah k lidem je
povazovan jim samotnym za prednost, ale v oblasti socidlnich sluzeb je tento stav

vy s1
nezadouci®.

¥ HANS — JURGEN — KRATZ, Mobbing, Management Press, 2005,ISBN: 80-726-1127-5
21



Jsou to soby, které¢ nedokazou pracovat se svymi emocemi, Casto, aby zakryli své
chyby, poukazuji na druhé se silnym doprovodem negativnich emoci ve stylu hnévu a
agrese. Nejcastéji jsou pachateli mobbingu zeny. Piikladem muze byt, Zena, které je v
domaécnosti neustadle néco vytykano a je vystavena neustalim pfipominkdm a kritikam.
Zena se citi ménécenna a bez moZnosti zastani, nebot’ Easto neni nikdo, kdo by se ji
v domécnosti zastal a tak se ocita v zacarovaném kruhu. A proto si ¢asto za¢nou upeviiovat
pro sebe vhodnou pozici v zaméstnani, kde se miize prosadit, mlze byt kriticka vici
ostatnim, muZze si shladit zahu a zvysit své ego a uvolnit tak nahromadénou frustraci
zdomova. Da se fici, ze jsou to osoby cholerické, narcistické bez socialniho citéni ¢i
jakékoliv empatie.

Nékdy se aktérem stava samotnd obét’ to z divodu napt. dlouhodobého plisobeni,

které se po néjaké dobé¢ stava zvykem a tak své zkuSenosti prenasi na lidi kolem sebe.

3.1.2 Typy aktéra

Strijci — jsou pfi mobbingu urcujicimi Ciniteli, protoze vymysleji stale nové
hanebnosti, nenechaji tak obét’ ani vydechnout, nebot” si od toho slibuji vlastni vyhody, ¢i
se sami chtéji zbavit frustrace. Nékteti jednaji sami a néktefi si hledaji v kolektivu
spojence.

Nahodni pachatelé — znaprosto bezvyznamného konfliktu se mezi dvéma
ucastniky rozvine trvaly spor. Jde o vyrovnany boj, dokud jeden ze ztcastnénych neziska
pfevahu. Pfinejmens$im aZz do této chvile hraje moralni Groveil ndhodného pachatele
rozhodujici ulohu. Miize si vybrat, zda v budoucnu vSech hanebnosti zanechd, anebo jiz
oslabeného protivnika znigi'®.

Spoluti¢astnici — Existuji dva typy. Jeden typ aktivné podporuje jednoho ¢i vice
strijch tim, Ze zatlacuje vybranou obét’ do uUstrani, napf. posméSnymi poznamkami. A
druhy, ktery se snazi cely problém nevidét, snazi se nenechat do této malé valky zatdhnout,
svym postojem k psychickému teroru piispiva.

V kazdém ptipadé na nc¢ho spada spoluodpovédnost, nebot’ mobbing je mozny
pouze s pomoci spolutiCastnikli, pachatel mé volné pole pilisobnosti, protoze mu nikdo

nepiekazi.

¥ HANS — JURGEN — KRATZ, Mobbing, Management Press, 2005,ISBN: 80-726-1127-5
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Z vySe uvedeného piikladu se d4 tento akt povazovat za mobbing, nebot’ tato
skupina pfihlizejicich se dd oznacit za potencionalni pachatele.

Zastat se druhého si vyzaduje odvahu a leckdy druhé osob¢ nahani strach, ze se on
sam stane ob¢ti, proto mu nedovoluje zastat se. Typické pro tyto Ciny je, Ze aktéfi se
omezuji vyhradné na své vlastni pohlavi. AvSak v kolektivu kde pfevazuje napf. Zenské

pohlavi se miize stat obéti muz a naopak.

3.1.3 Pri¢iny mobbingu

Kdyz se nékdo stane obéti mobbingu, neznamena to, ze ten kdo je obéti si za to
muze sam. PFi¢iny byvaji rizné, je vSak prokazano, Zze pokud se takovyto jev v podniku
projevuje, bude se opakovat i nadale. Nebot’ Casto obé&ti odchazeji bez uvedeni pficiny a
tak mé aktér volné pole piisobnosti nadéle. VétSinou k takovému ¢inu piedchazi:

NevyreSeny konflikt - jednim z divodu pro negativni jev mize byt nevyfeSeny
konflikt a to z diivodu $patného porozuméni a nemoznosti tento konflikt vyfesit za pomoci
teti nestranné osoby?’.

Konkurenéni tlak strach o ztratu zaméstnani — v zaméstnani, kde zaméstnanec
nema strach o své pracovni misto, ma moznost na postup, zde neni vhodné klima pro
mobbing, ale pokud je tomu jinak, vznika zde vhodna ptuda pro mobbing. Mezi lidmi
vznika nervozita, silni jedinci se snazi prosadit, aby byly povySeni a tak ti slabsi se rychle
stavaji obétmi.

Stres z pretiZeni nebo Spatné organizace price — neustdld Casova tisen a
prehnané pozadavky ptisobi na mobbing velmi ptiznive. Je to nejspis zptisobeno tim, Ze na
pracovniky jsou kladeny vysoké ndroky, casto z divodu Spatného vedeni se dopousti
pracovnici vice chyb a ze shora jsou kladeny vyssi naroky a vyvijen vyssi tlak. Z tohoto
divodu se vytraci vzajemnd kolegialita, ohleduplnost a ochota si s kolegy vzajemné
pomahat. Dochazi k odcizeni mezi kolegy a lidé jsou pod stresem, a jak je zndmo stres
sebou ptinasi agresi, kterd zakonité potfebuje zpétnou ventilaci.

Jednotvarnost a nuda — clovek, ktery se nudi, ma cas premyslet nad hloupymi
napady a svilj vSedni den si tak mizZe osvézit dle svého, nebot” touzi po zméné. A muze se
uchylit k tomu, ze bude provadét nepiijemnosti ostatnim. Sdm sobé pfinese zpestieni a

radost, ze se néco déje.
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odborniki poklada psychicky teror na prvnim misté¢ za problém fizeni. A to ne jenom
proto, ze nadfizeni, ktefi jsou Casto striijci suzuji své podiizené. Napi. slaby vedouci
nestihéd plnit své ukoly a tak svoji nervozitu pfendsi na ostatni kolem sebe, nebo vedouci,
ktery je hodny vSichni ho maji radi, ale nehodla fesit nastalé problémy. Nebo vedouci,
ktery nedokéze byt objektivni a nechd se ovlivnit druhymi atd.?

V osobnosti a socialnim chovani jedincii- jedna se o chronické tzv. ,,potiZisty*,
nesnasenlivce, osoby se Spatnym vztahem k ostatnim, osoby se sklony k nasili,
nedodrzovani zédkond a pravidel sluSnosti, osoby vznasejici na pracovisté negativni
kulturni negativni navyky obtézujici ostatni, ndbozensti a politiCti agitatofi, moralisté,
osoby parazitujici na praci jinych, osoby nedbalé, liné, neukaznéné atd.

Refeni — nejprve snaha o usmifeni, ale spise se doporuduje jejich vy&lendni
z kolektivu. J& osobn¢ z pozice nadiizeného bych nehledala formu usmifeni, nebot toto
gesto je kratkodobé, diiv nebo pozdéji aktér zacne znovu pachat zlo. Osobné bych se
s takovou osobou pracovné rozloucila a jest¢ bych mu doporudila vyhledat odbornou
pomoc u psychologa. Je totiz velkd pravdépodobnost, Ze takového chovani se bude
dopoustét i jinde.

V nedorozuméni - pfi¢inou mize byt Spatnd komunikace, nedostatecné
vysvétlovani pracovnich ukoll, povinnosti a pravidel, pouZivani nevhodnych forem
informovani pracovnikil, nedostatecnd kvalifikace pracovnikli nedostatecna inteligence
osoby poskytujici informace ¢i instrukce nebo pfijemce €1 instrukce apod.

Reseni — vzdélavani pracovnikd, véetnd pracovniki vedoucich, zaméfené na otazky
komunikace a vedeni lidi 1 na otazky tykajici se provadéni prace, v podobé vzajemnych
konzultaci, porad a instruktazi.

V nedostatcich personalni prace — pficiny mohou byt nedostatky v ziskdvani a
vybéru pracovniki, nevhodné zatazeni pracovnika na pracovni misto, nedostatky pfi
vytvareni pracovnich tukolt, v hodnoceni pracovnikl, nedostatky a nejasnd pravidla
povySovani a odménovani pracovnikli, zanedbavani vzdélani pracovnikii, péce o

pracovniky atd. ReSeni — spoc¢iva ve zmén¢ personalni politiky a praxezz.
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V nedostatcich personalni praxe — nedostatecné participativni styl s pfevazujicimi
direktivnimi prvky, sklony k byrokracii,, nedostatecné respektovani lidskych prav
pracovnikii, nedostateCna pozornost jejich zajmi a personalnim cilim, kastovnictvi a
socidlni ptehrady mezi pracovniky a vedenim a mezi vedenim riznych urovni,
nerespektovani pracovnikl, poptipadé odbort jako rovnopravnych partneri, neimérné
rozsifovani povinnosti pracovnikll a oklest'ovani jejich prav atd.

Reseni — zménit nebo zlepsit styl vedeni lidi a zaméfit na to vzd&lavani vedoucich
pracovnika.

Ve zpiisobu formovani tymi — béhem formovani tymu se pfihlizi spiSe k tomu,
aby m¢l tym zadouci kvalifika¢ni strukturu, ale uz se o to min pohlizi na osobnostni
ptedpoklady ¢lena tymu a osobnosti vedouciho.

ReSeni — peclivejsi vybér pracovniki i co se tye za pouziti psychologické
posouzeni pracovniki, tak aby jednotlivy pracovniky mohli mezi sebou vytvofit z hlediska
osobnostnich kvalit a pfedpokladii pozitivni pracovni vztahy a vhodné pracovni klima.

Ve zménach techniky a technologie, organizace prace a organiza¢ni struktury
— zmeény s ¢asto provadéji bez ohledu a nazoru a postoji pracovniki, kterych se to tyka,
¢asto nejsou vcas informovani a Casto provedené zmény se prave tykaji pokles nebo rast
kvalifikovanosti prace, potfebu osvojit si nové pracovni navyky a postupy, popi. se
rekvalifikovat, mize znamenat sniZovani poctu pracovniki a tak se kolikrat pracovnici uci
za pochodu a jsou pod velkym tlakem v co nejkrats$i dobé dosdhnout co nejvice znalosti a
nebo se také zmény mohou tykat likvidace nebo zmény dosavadniho pracovniho kolektivu
, nebo také funkéniho a mzdového ¢&i platového zafazeni atd®,

ReSeni — véasné poskytovani informaci, konzultovani a podani diikladného
vysvétleni zmén pracovnikl a nésledné zaskoleni a zapojeni do pracovni ¢innosti. Je zde
zapotiebi snaZit se o minimalizaci negativnich dopadli zmén na jednotlivé pracovniky a
poskytnout jim urcitou kompenzaci jejich nasledkii. A také je dilezité vcas pracovniky
informovat o nastavajicich zménach.

V pri€inach nachazejicich se mimo organizaci — jsou to pfiiny souvisejici
s zivotnimi podminkami pracovnika, s jeho soucasnou Zivotni situaci, ordinuji ¢i bytovymi
problémy, nemoci jeho ¢i jeho blizkych, ale 1 problémy ekonomické a politické, které

ovliviiuji Cloveka.
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Reseni — spociva v tom, Ze se organizace snazi pracovnikovi pomoci pokud je to
Vv jejich silach. Firma by meéla byt pfipravend na tyto mozné zdroje konflikti a byt

v ., . , .24
pfipravena napomoci pracovnikovi.

3.1.4 Obéti mobbingu

Musime si nejdiive uvédomit, ze obéti mobbingu se muze stat kdokoliv z nés. Stat
se obéti je tak jednoduché jako chytit chiipku. Ale presto se obé€ti sndze stavaji diky svému
typickému profilu, jako jsou:

Napt. Clovek, ktery je osamocen, ¢asto se strani kolektivu a stava se ter¢em pomluv
a posméchu. Nebo naopak ¢lovék co je napadny bud svym tuspéchem, nebo svym
vzhledem, hezka blondynka na sto procent musi byt hloupd, a nebo namyslena, kdyz je
nékdo silny na sto procent trpi obZerstvim atd.. Stfedem z4jmu se taktéz stavaji osoby
s rozdilnou orientaci na pohlavi. Pfichod nové kolegyné/kolegy — piichod mezi novy
kolektiv vzbuzuje urcité obavy a nejspis asi nejvetsi pro aktéra negativnich ¢ind. Jsou zde
obavy ,,co kdyz bude lepsi“?, ma lepsi vzdélani atd. Aktér pracuje trpélivé a tzv. si
otukava svoji obét’ a Casto vyuziva jeho neznalosti a pokud mé novou kolegyni zaSkolit
tak, neposkytuje vSechny informace, aby mél vyhodu, co se tyce znalosti a tak d¢la
Z kolegyné neschopnou 1 kdyz tomu nemusi tak byt.

Samotny mobbing ma urcité faze, které jsou provadény aktérem. Zde uvadim par
téch nejcastéjsich:

1. Konflikty, které jsem jiz zminovala ¢asto nevyfeSeny, ale mohou zde byt i konflikty

z osobniho zivota, které aktér pfenasi do zaméstnani na okoli.

2. Nastupuje psychicky teror — kdosi se stane cilem utokt, nastava utok v Castych a
pravidelnych intervalech od jednoho nebo vice Gto¢nikl a maji nejriznéjsi ucinky.

V pribéhu této faze se psychicky a fyzicky stav obéti viditelné¢ zhorSuje.

Sebedlivéra rapidné klesa a zacinaji se projevovat symptomy choroby. PostiZzena

, , s e pe 2
osoba vice a vice podl¢ha utoktim. >
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3. Pfipad se stava oficialnim — mobbing nelze dokonale utajit. Brzo se okoli v§imne,
ze neni néco v poradku. Jenze vétSinou obét tuto situaci vezme za Spatny konec,
Casto chybi v praci s aktérem se hada a hadky jsou dikazem na i stran¢ je vina.
Obét’ se pracovné zhorsi a nastava neékdy situace, ze zaméstnavatel premysli, jak se
tohoto pracovnika zbavit.

4. Vylouc€eni — nastava faze, kdy je nutné se zbavit se nepohodlného pracovnika a to
nekdy 1 za podminek, ze postizeny nechce odejit, najde se cela fada moznosti, jak
jej beze zbytku znicit. VéEtSinou se to provadi tak, Ze se pfesouva na izolované

pracovisté bez rozumné pracovni naplng¢.

Vétsinou ten, kdo prodélal vsechny tyto faze mobbingu, se ocitne, nebude-li brat
jeho psychicky a fyzicky stav, ve slepé ulicce (co se tyce ve vztahu k zaméstnani). Je velmi
nizka pravdépodobnost, Ze obét’ si najde nové misto, nebot’ jsou na ném zanechany takové
psychické nasledky a zkuSenosti, ze se boji nastupu do nového zaméstnani. Urcitou nadéji
je pokud je mobbing brzo rozpoznin a obét’ stihne bud’ odejit diiv, nez na ném necha
nasledky nebo se za¢ne branit. Obéti pokud vyhledaji odbornou pomoc a dokézou se vratit
do pracovniho procesu, ¢asto odchazi ze svého oboru a vykonavaji kolikrat praci nizsi nez
je jejich troven vzdélani nebo kvalifikace. Je to Casto zptisobeno prodélanou zkusenosti,
kde jsou zanechany stopy na jejich sebevédomi a strach, ze by se mohly stat znovu obéti
néjakého jevu.

Jak uz pojem mobbing naznacuje je to cileny, systematicky akt vii¢i druhé osob¢ za
ucelem:

e Zamezit obéti mezilidskou komunikaci
e SniZit na minimum spolupraci s obé&ti
e Zablokovat jeji socialni vazby a natrvalo poSkodit jeji socialni vaZznost a nad¢ji, Ze

se obét’ nakonec sama stadhne nebo sama od sebe opusti pracovni misto.?®

Problematikou vyskytu negativnich jevli se zabyvd mnoho studii, ale tou
nejriznéjsich strategii psychického teroru. Téchto aktl bylo popsano tolik, protoze aktéfi
negativnich jevi jsou velmi vynalézavy.

Mezi nejcastéji pouzivané metody mobbera jsou
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e Casta kontrola a konfrontace jedince pied ostatnimi — zdanlivé mimodék je
kolegyné v ptitomnosti ostatnich dotdzana. ,, A ¢im si se vlastn¢ posledni dobou
zabyvala? Atd.

e Vedeni byrokratické valky

e Vyhrozovani

e Intriky
e Pohrdani
e Natlak

e Psychické nasili

e Psychicky stres

e Psychicky teror

e Pomluvy (zakeiné Suskani) — postizeny jen nanejvySe tusi, ze se v jeho
ptitomnosti o ném mluvi, jistotu vSak nema.

e Popichovani (tajuplné nardzky) — zvlasté, kdyz obét’ netusi viibec nic, pak si
Casto neumi vysvétlit dvojsmyslné poznamky a ponékud zvlastni komentare.
Marné piremysli, stile vice se plete a nakonec Casto ani nevi, zda muze véfit
vlastnim smysliim, anebo ¢i skute¢né trpi svou domyslivosti.

e Kazdodenni sarvatky?’

e Oceriiovani u nadfizeného — s cilem postizenému uskodit a sebe piredvést
V lepSim svétle, mimochodem naznac¢i domnélé chyby ¢i charakterové slabiny
obéti. A tak se vedoucimu donese, Ze obét’ ho pomlouvala a znevazovala, jeho
styl fizeni.

e ODbét si pfipusti provinéni, kterych se nikdy nedopustila — zpravidla ne pfimo,
ale velmi opatrn¢.

e Cileny odstiel — vymysleji si stdle nové a nové pomluvy a klipky, které obéti
Skodi.

e Odmitnuti podpory

e Odmitnuti spoluprace

e Ignorovani obéti
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Obéti se zabrani vyjadfit svlj ndzor — pfi diskuzi je obét’ po prvnich slovech
prerusena nebo dokonce okiiknuta ve smyslu ,, Kdo se Vas ptal?*, ,,Vas nazor
zde nikoho nezajima!* atd.

Zadrzovani novych informaci

Zapirani dulezitych informaci

Nahlé ukonceni rozhovoru

Vylouceni ze spolecenskych ¢asti bézného pracovniho dne

Prostorova izolace — ptelozeni do malé bezvyznamné kancelare

Mizeni pracovnich podkladii a ptistupt — odcizuji se spisy, dopisy. Objevi se po
n¢kolika dnech ¢i tydnech.

FalSovani a poskozovani

Informacni 1zi — dutlezitd dohodnuta jedndni jsou Umysln¢ nespravné
terminovana atd..

Zpronevery — dualezité dopisy ¢i podklady, které obét’ ocekava nikdy nedojdou,
jsou odeslany zpét. 2

Délani z komara velblouda

Neustala kritika vycitky

Neustald kritika a vycCitky — bohuzel tato metoda je mnoha podnicich
povazovana za normalni je pfi mobbingu eskalovan do netnosné miry. I na
vyborném vykonu se najde néco nedokonalého, takze postizeny nema Sanci, at’
dela, co déla.

Vtipkovani na adresu vzhledu

Zasahovani do soukromi obéti

Cinti striijce mobbingu je opravdu hodné zde jsem zminila jen &st, které jsem

wewvr

3.2 Bossing

Je to druh nasili na pracovisti vychazejici z podstatného jména boss, coZ znamena v

prekladu "Sef", vedouci "pfedak". Za autorstvi tohoto terminu lze povaZovat norského

profesora Svein Kile, ktery jim pojmenoval systematické Sikanovani ze strany vedouciho.
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Pro bossing je typické asymetrické pracovisté, kde je nerovné postaveni osoby a
pachatele obéti. Pachatelem je zde vedouci zaméstnanec, resp. zaméstnavatel a obéti je
podiizeny zaméstnanec resp. zaméstnanci.

Avsak se mizeme setkat s typem bossingu, kde nadfizeny ignoruje fakt, ze na jeho
pracovisti se odehrava akt napt. mobbingu, se dopoustéji sdm negativniho jevu, nebot’ pod
takovym nadfizenym ma negativni jev a jeho projevy prakticky volné pole plsobnosti.

Takze se svym postojem sam dopousti negativniho jevugo.

vrwe

3.2.1 Pric¢iny bossingu

MV

Casto zde byvaji pii¢iny boje o moc. Zde se stava lehce teréem jeho &inu podiizeny,
nebot’ je po ruce a nadfizeny vyuziva mocenského vlivu a mize uspésné ventilovat své
frustrace na okoli. Jeho negativni postojem mohou mit mnoho pficin, jako jsou:

Hnév na organizaci — Casto se tak stava z divodu svedeni viny na vedouciho,
namisto, aby se hledali pficiny proc se tak déje a nebo zplsob feseni dané problematiky.

Tlak shora — bohuzel zde plati pravidlo posloupnosti. Mnozi vedouci pienasi tlak
shora, kterému musi sami celit na své podtizené.

Touha po moci — tzn., povyseni z oby¢ejného pracovnika na vedouciho apod.

Osobni divody — na zaklad¢ chovani vedouciho k ostatnim Ize rozpoznat, jaky je
ve svém soukromém Zivoté¢ a jaké ma mezilidské vztahy. VétSinou lidé, ktefi maji
problémy v mezilidskych vztazich téZzko na pracovisti budou jini a naopak vice budou
vyuZivat své moci, aby se nemuseli zapojovat do mezilidskych vztaht a tak se mu kazdy
radsi bude stranit.

Strach ze ztraty kontroly — nadtizeny je zodpovédny za fizeni oddéleni a vykon
svych pracovnikil, ma obavy, Ze ztrati ptehled a kontrolu. Casto tento postoj navadi k tomu
najit Si spojence z fad pracovnik, ktery mu bude poskytovat potiebné informace.

Strach z prevahy — napft. strach z podfizeného, ktery ma dobré znalosti, jeho
pracovni vykon je skvéli a mezi ostatnimi je oblibeny. Strach, Ze tento podfizeny ho

nahradi. MiiZe vést k cilené likvidaci této hrozby. **

%0 CHROMY 1J., Nasili na pracovisti, charakteristika, rizikové faktory, specifické formy a pravni souvislosti,
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Strach z nevyslovenych myslenek — strach co si 0 ném jeho podiizeni mysli, co si

. s - . I Tt e 32
mysli o této praci o mém stylu fizeni o oddéleni atd.

3.2.2 Strategie bossingu

o Sisyfovska taktika — postizenému jsou pfidélovany naméahavé prace bez smyslu, ¢i
zbytecné.

e Malé pozadavky — obéti jsou piidélovany ukoly, které jsou hluboko pod trovni
jeho kvalifikace a jeho schopnosti.

e Metoda Achillovy paty — ob&ét’ musi vykonavat praci, které jsou zna¢né nepiijemné,
piesto $éf trva na svém pozadavku.

e Trvald kontrola — ¢innosti a pfitomnosti na pracovisti obét’ je kontrolovana nad
rdmec podniku. S nadfizenym se musi konzultovat vSe a nelze provést tkon bez
jeho schvéleni.

e Piekvapujici Gtoky napt. nahly vstup do kanceléfe bez zaklepani za ucelem obét’
prekvapit, vylekat se slovy ,,vy jste se lekla, to asi nemate Cisté svédomi a co
vlastné delate*?

e lzolace — spolupracovnik neni informovan o dulezitych zménach, je vyluCovan
z porad atd.

e Utoky na zdravi — ob&t’ je nucena k pracim, které jsou $kodlivé zdravi.

e Narazky na psychicky stav — obéti jsou podsouvany psychické poruchy atd.*®

3.2.3 Charakteristika nadrizeného

Charakteristika dobrého §éfa:

Dobry $éf by mél disponovat vlastnostmi jako je Saramantni, kooperativni,
piistupny, mél by si umét promluvit s lidmi, mit vztah k lidem a samoziejmé by mél byt
konkrétni, mél by umét vzdjemné spoluprace a byt nezaujaty a vstiicny k novym napadim.
Vedouci by se mél vybirat podle jeho znalosti a schopnosti, ale také by se méli posuzovat
jeho socidlni a psychologické aspekty, které k jeho vykondvané pozici hraji velmi

dalezitou roli. Takze by mél podstoupit psychologické vySetfeni zaméfené na mezilidské
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% CHROMY 1J., Nasili na pracovisti, charakteristika, rizikové faktory, specifické formy a pravni souvislosti,
Wolters Kluwer, Praha 2014, str. 55-56, ISBN 978-80-7478-552-8
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vztahy, socidlni role, psychologické aspekty jeho osobnosti, nebot’ znalosti a zkuSenosti
V oboru fizeni lidskych zdroji jsou sice diilezité, ale jsem toho ndzoru, Ze neni Spatnych
zaméstnanct, ale Spatného vedouciho. Nebot' pokud vedouci nedokéze nebo bude fidit
direktivné Casem se to projevi na lidech a v jejich odvedené praci a tak vzniknou
organizaci vétsi Skody nez investovat do vychovy svého vedouciho, ktery bude pfinosny

jak pro lidi, tak pro organizaci.

Charakteristika nebezpecénvych $éfu:

e Micenlivy samotai — nejradéji sedi dam zavieny ve své kancelari a kontakty se
svymi podfizenymi omezuje na minimum. Mlcenlivy vedouci nemize nikoho
motivovat a nemuze ani védét co se na jeho oddéleni déje. Svym postojem je vici
ostatnim pasivni.

e Neprtistupny — chova se podobnym zptisobem jako samotaf, ale s rozdilem, Ze jeho
pristup k pracovnikim je povysujici a autoritativni.

e Autoritativni — on vi kdo je tady panem a ukaze vSem jak se to d¢la.

e Vihavy — nedokaze se rozhodnout pro ¢in, ktery ma udélat a tak se ¢asto stavi do
situace pasivisty a pokud je to mozné nechavé rozhodnuti na jinych.*

e Naladovy — Casto méni své nalady vici ostatnim az do extrému, n¢kdy se pfijde
omluvit, ale zaméstnanci nevédi na ¢em jsou a maji obavy piednaset své pozadavky
nebot’ nevi zrovna v jaké je naladé.

e Chlubil — on v8echno umi nejlip a nejlépe a vSichni by to méli délat jako on, nebot’

o AXTE ek oy : o o 35
on vSe déla spravné a vSe u n¢j funguje. Bez néj by to na oddéleni nefungovalo.

3.3 Stalking

Pojem pochéazi z anglického vyrazu "stalking" coz plvodné znamenal stopovat
(zveét). V soucasné terminologii pieklad slova "stalking" nabidne pteklada¢ vyrazy:
sledujici, honba, lovecky...

Z hlediska psychiatrie ¢i kriminologie je slovo stalking chapano jako zlovolné a

umyslné prondsledovani a obtézovani jiné osoby, které pak u obéti snizuje kvalitu jejiho

* HANS JURGEN KRATZ, Mobbing, Management Press, 2005,ISBN: 80-726-1127-5

*® HANS JURGEN KRATZ, Mobbing, Management Press, 2005,ISBN: 80-726-1127-5
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Zivota a ohrozuje jeji bezpecnost. Jinak feceno, pod anglickym pojmem "stalking™ si Ize

y e , o 1k 36
predstavit riizné varianty pronasledovani obéti.

3.3.1 Profil stalkera

Podstatou je to, ze agresor - stalker - je osoba, kterou uspokojuje tyrat druhé. Je to
typ ¢loveka, ktery ma duSevni problémy. Nedokaze v sobé zpracovat emoce, které se
Vv ném odehravaji a tak tim co provadi, uvoliiuje napéti a zaroven z toho pocituje urcité
poté&Seni, Ze on svym jednanim zptisobuje stres a obavy nékomu jinému. Casto u aktéra lze
vypozorovat, nesoustiedénost, deprese, naladovost, tizkost, nizkd sebeticta, spolecenska
nejistota, narcismus, velka zarlivost, chorobné milostné omameni az poblaznéni, které jsou
doprovazeny néjakymi osobnimi problémy, bud’ v zaméstnani, nebo v rodiné. Ale také to
muze byt clovek, ktery je sam obéti negativniho jevu a protoZze se mu nedostava jediné
pomoci a opory, zvolil stalking za moznost tzv. dusevni utéchy, nebot aktérovi taktéz

ublizi a tim si budou vyrovnani.

Zde je tieba rozlisit tii situace:

e 0bét osobu agresora znd a vi, o koho jde
e 0b&t osobu agresora zna, ale nevi, Ze prave tato osoba je agresorem

e obét osobu agresora nezna

V prvnim piipadé se mize jednat o byvalého partnera (partnerku), pfitele, ale také
napf. spolupracovnika v zaméstnani. Zde je obé&ti znamo, kdo je agresorem. To ale v

ptipadé, Ze se agresor obéti identifikuje.

V druhém piipadé muze jit o tytéz osoby, avSak v tomto pfipad¢é se agresor obé&ti

neidentifikuje a obét’ netusi, ze agresorem je byvaly pfitel nebo soused apod.

Ve tretim piipadé agresor obét’ v podstaté neznd. MiiZe se jednat napi. o obtéZovani

celebrity - notoricky a vetejné¢ znamé osoby jednim z obdivovateli apod.37

% PAPEZOVA Z. Policie Ceské republiky, Prevence — Stalking, 2014
http://www.policie.cz/clanek/prevence-stalking.aspx
" PAPEZOVA Z. Policie Ceské republiky, Prevence — Stalking, 2014
http://www.policie.cz/clanek/prevence-stalking.aspx
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Rozpoznat a odhalit agresora - stalkera nemusi byt viibec jednoduché a mnohdy se
to ani nepodafi. Mlze se jednat o spoleCensky zcela normalni osobu, u které nelze asi

vytusit, Ze napf. s pouzitim internetu a SMS zprav obtézuje svoji obét.

3.3.2 Cile stalkera

e Nabourat psychiku obéti

e Vyvolat v ném strach a obavy

e Znepfijemnit mu soukromi zivot atd.
o Zlikvidovat

e Vyvolat psychické problémy

Obrana lIze vyhledat u policie CR, nebot' tento &n je povaZzovan za trestni.
V kazdém ptipad¢ ochranou pted timto aktem je nezvetejiiovat své telefonni ¢islo, pokud
se uz tak stalo a sms dochazi. Obét’ by s timto problémem neméla zlstavat v tajnosti. |
presto, ze nékteré sms jsou potupujici a urazejici, méla by obét’ tuto zalezitost zvetejnit na
patficnych mistech. Pokud se tomu déje v zaméstnani, méla by obét’ vyrozumét svého

w1 38
nadfizeného.

3.4 Sexualni obtéZovani

3.4.1 Obéti sexualniho obtéZovani

Mohou jimi byt jak muzi, tak zeny. Muzi se mohou stat obéti napt. V Zenském

kolektivu, ale nej¢astéji byvaji postihovany:

e Mladsi Zeny mezi 20. a 30. rokem, které nemaji jesté stalé misto
e Zeny na stfednim stupni hierarchie, jestlize se napf. pokouseji prosadit proti
muzskym soupetftim

e Zeny, které pracuji ve sférach, kde dominuji muzi

% PAPEZOVA Z. Policie Ceské republiky, Prevence — Stalking, 2014
http://www.policie.cz/clanek/prevence-stalking.aspx
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Je prokazano, ze pachatelé si svoji obét’ vyhledavaji cilené, ale ne z diivodu, aby
zeng projevili svlij zdjem, nybrz proto, aby postizenou ponizili, a tak demonstrovali svou
pfevahu. Nebo se také mizeme setkat stzv. nauCenym chovanim, které povazuje za
piirozené a nikdy nebyl za toto chovani potrestan. Také se miizeme setkat s tzv. radoby
vtipnym postojem v ramci kamaradského projevu na pracovisti s myslenkou ,,vzdyt’ na tom
nic neni - vtipkovat 0 sexu nebo narazet na poprsi zeny“. Jenze pro Zenu, ktera dochazi do
zamestnani a opakované slysi narazky napt. na své poprsi je to velmi neptijemné. Nejhorsi
na tom je, Zze aktér si svij postoj ani neuvédomuje, nebot’ nevidi na svém postoji nic

Spatného.

3.4.2 Projevy sexualniho obtéZovani

Vtipky na sexualitu druhého pohlavi

e Slovni pfipominky k jednotlivym ¢astem téla

e Slovni nardzky na téma sex

e Osahdvani (n€kdy schované za opakované nechténé §touchnuti)

e V niz§im procentu vynuceny sexualni styk®®

3.4.3 Dusledky pro obét’

Po né&jaké dobé je prokdzano, Ze u obéti se zacnou projevovat stavy nechutenstvi, a
dot¢eni, mnohé pocituji agresi a odpor. V kazdém piipad¢ pocituji také nechutenstvi
dochazet do zaméstnani. Jsou doprovazeny pocity bezmocnosti a bezradnosti a snizuje se
sebevédomi. Svoji situaci se snazi fesit vyhybanim se kontaktu s aktérem. Casto se stava,
7e obét’ se stydi svoje problémy zvefejnit i presto, Ze je obéti. Casto se dostava do role, Ze
se ¢im dal vice zahaluje a nabaluje obleceni.

Obét’ trpi depresemi, mohou se vyskytovat psychosomatické poruchy, poruchy
spanku, uzkostné sny, uzkostné myslenky, poruchy pifijmu stravy. Nezdjem o partnera a
sexualni styk s nim.

Svoji situaci se snazi feSit unikem do nemoci a v neposledni fadé opousti
zaméstnani, bud’ z diivodu, Ze uz nadéle nezvlada situaci na pracovisti. Anebo odchazi na

podnét zaméstnavatele a to v pfipadé zvetejnéni aktu, ktery se odehravd. A protoze

% VENGLAROVA M. a kolektiv, Sestry v nouzi, syndrom vyhoteni, lobbing, bossing, Grada Publisshing, a.
s., 2011, ISBN 978-80-247-3174-2
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bohuzel zaméstnavatel, se moc nechce zaobirat touto kauzou, vétSinou odchazi obét a
aktér zlstava.

Resenim v tomto p¥ipadé je obratit se na Policii CR, nebot’ se jedna o trestny &in. I
piesto, ze obéti se Casto nedostava pochopeni a naopak je povazovana za hysterku a mize
se dockat slovnich urdzek a jinych projevii. Neméla by to obét’ vzdavat a trvat na potrestani

aktéra, nebot’ pokud to udélal jednou, udsla to i prists.*

“ VENGLAROVA M. a kolektiv, Sestry v nouzi, syndrom vyhofeni, lobbing, bossing, Grada Publisshing, a.
S., 2011, ISBN 978-80-247-3174-2
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4 PSYCHICKE A FYZIOLOGICKE REAKCE NA
NEGATIVNI JEVY

Kazdé setkani s negativnim jevem, vyvolava u obéti rizné emocni, nebo-li
psychické reakce jako je napf. uzkost, vztek, skli¢enost, depresi aj. Pokud je obét
dlouhodob¢ vystavena piisobeni negativnich jevii objevuji se také fyziologické reakce na
negativni jev ve form¢ zdravotnich problémi. Které mohou byt doprovazeny napi.
zalude¢nimi obtizemi, srdenim onemocnénim - arytmie, nechutenstvi, oslabena imunita

apod.

4.1 Psychické reakce na negativni jev

UzKost je nejcastdjsi reakci na negativni jev. Uzkosti rozumime nepiijemnou
emoci, charakterizovanou takovymi pojmy, jako ,,starost, ,,obava“, napéti a strach, kterou
obcas proziva v rizné mite kazdy z nds. Ale pokud ma dlouhodobé trvani, bez nadéje, ze
se to zlepsi, mize se tato emoce proménit na vztek a agresi je to jedna z dalSich
nejcastéj$ich reakci na stresovou udalost, kde se objevuje vztek a muze vést az k agresi.
Coz muzeme definovat, ve chvili kdy dochédzi k znemoznéni dosahnout daného cile, o
ktery jedinec usiluje, dochazi k vyvolani agresivniho pudu, jeZ motivuje chovani, smétujici
k poskozeni objektu nebo osoby, ktera frustraci zpisobila. Na tuto problematiku bylo
provedeno mnoho vyzkumu, ale vzdy se potvrdilo, Ze agrese je pouze jednou z mnoha
odpovédi na frustraci. Pfikladem mulze byt pracovisté, kde dochazi sice ke slovni agresi,
ale nikdy se spolupracovnici nepoperou. Protoze pifima agrese vi¢i zdroji frustraci neni
vzdy mozZzné nebo rozumné. Obcas se stavd, Ze zdroj negativnich jevl je nejasny nebo
nepostizitelny. A tak dochazi k tomu, Ze osoba nevi na koho nebo na co ma zautocit, ale
citi hnév a tak sviij vztek obraci na objekt na kterym si svlij vztek vybije. Napf. niceni
vybaveni firmy.

Neékdy se stava, ze okolnosti nedovoluji pfimému utoku na osobu nebo objekt,
ktery je pfiCinou frustrace. Napt. zaméstnanec, ktery je pod neustdlou kritikou, si mtize
vybit sviij vztek na své rodin€ nebo blizkych.

Apatie a deprese - i pfesto, ze nejcastéjsi odpoveédi na frustraci je agrese, opacnou

reakci a zcela béZznou reakci je uzavieni se do sebe a upadani do apatie. Déje se to

L ATKINSON R. L.; KOLEKTIV, PSYCHOLOGIE, PORTAL, PRAHA 2003, ISBN 80-7178-640-3
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Vv pfipadech kdy stresové podminky trvaji del$i dobu bez nadéje ukonceni a jedinec je
nedokéze zvladat, stava se apatickym a mize upadnout az do deprese. Tomuto stavu se tzv.
fikd podle Seligmana teorie naucené bezmocnosti — vysvétluje jak, zkuSenost
S nepfijemnymi a neovlivnitelnymi udalostmi mtze vést az k apatii a depresi. Prikladem
muze byt dlouhodobé plisobeni negativnich jevl na pracovisti, kterym je jedinec vystaven,
bez moznosti tyto jevy feSit nebo bez moznosti je zménit. Po n&jaké dob¢ se stane, ze
jedinec si na tuto situace, které se d¢ji, zvykne a stane se tak naucen¢ bezmocny, ktery je
charakteristicky apatii a ne¢innosti a to i piesto, Ze je nespokojen ze situaci, tvrdi, ze sdm
niceho nezvladne a Ze radsi bude v postranni, aby to nezhorsil. Tuto nau¢enou bezmocnost
se domnivam, ze muze vyvolat i vedeni, nebot po nezdarnych zkusSenostech a zajmu
situaci feSit, kdy je zaméstnanec odmitdn zaujima stanovisko naucené bezmocnosti.
Myslim si, Ze kdyby v takovémto piipad¢ spravné fungovalo fizeni, a dand problematika
by se fadné tesila, nemuselo by dochézet k takovym to postojiim ze strany zaméstnance.
Ale najdou se i taci jedinci, které by tyto ¢iny motivovali a povzbudili a povazuji to za
vyzvu vyhrat nad soupefem, ale vétSinou se jim tato odvaha vymstila, a to z divodu
ptevahy aktért a jejich vlivu na vedeni.

Lidé, ktefi jsou vystaveni silnému emocnimu negativnimu jevu Casto vykazuji
podstatné oslabeni kognitivnich funkci. Mohou u sebe pozorovat, ze dochazi k poruse
soustfedéni a logického mysleni. Vysledkem je Ze dochazi také ke zhorSeni jejich vykonu
obzvlasté ve slozitych ukonech. Toto oslabeni muize mit nékolik pficin, napt.: Vysoka
hladina emoc¢ni aktivace narusuje zpracovani informaci. 42

Jako jsou jiZ mnou zminované emoce uzkost, zloba nebo deprese vZdy obét’ zaziva
oslabeni. Jednou z dalSich ruSivych mySlenek muze byt samotné setkani s aktérem
negativniho jevu, v tu chvili se obéti za¢nou honit hlavou, myslenky typu: "co mne zase ze
strany aktére potkd anebo pfemyslime o pfiinach jeho jednani, ob&t si miiZze rovnéz
vycitat, Ze neni schopna situaci zvladnout.

Obét se tak vystresuje, ze napt. ve chvili prezentace své prace miize naprosto selhat
1 pfesto, ze svoji praci ma dokonale zpracovanou. Miize se také objevit tfes rukou,
nadmérné poceni, zabarveni v obli¢eji. Nebo mize u obéti dojit k tzv. fyziologické reakci
bud’ jako odpoveéd’ na negativni jev nebo odpovéd’ na setkani s aktérem negativniho jevu.
T¢lo zaéne reagovat tak, Ze spusti fetézec vrozenych reakci na vnimané ohroZeni. Pokud se

obét’ s pocitem ohrozeni vyrovna rychle, tyto pohotovostni reakce ustanou a dojde

2 ATKINSON R. L.; KOLEKTIV, PSYCHOLOGIE, PORTAL, PRAHA 2003, ISBN 80-7178-640-3
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k obnoveni normalnimu fyziologickému stavu. Ale pokud stresové situace pietrvavaji a
ptrekracuji n€jakou mez, dochazi k projeviim vnitini formou. Dochézi ke stavu, kdy nase
télo se pfipravuje na zvladnuti nouzové situace. Tato reakce se nazyva boj nebo uték.
Organismus potiebuje rychly pfisun energie, a tak se z jater uvolni zasoba cukru (glukoza),
ktery je nezbytny pro Cinnost svall, a do krve jsou vyplaveny hormony, jiz stimuluji
pfeménu tukidt a bilkovin na cukr pii pfipravé k vynalozeni energie se zvysuji télesny
metabolismus. ZvysSuje se srdeCni frekvence, krevni tlak, dechova frekvence a svalové
napéti. Zaroven dochazi ke snizeni ¢innosti, jako je napfi. traveni. Dochézi k vysychani slin
a hlenu a tim se zvySuje mnozstvi vzduchu, ktery proudi do plic a vznika sucho v ustech

" Co 43
coz je prvotni znamkou stresu.

4.2 Nemoc jako disledek negativnich jevii

Opakované a dlouhodobé vystaveni negativnich jevi mize u obéti vyvolat
psychosomatické poruchy, které jsou doprovazeny télesnymi poruchami, u kterych hraje
velkou roli emoce.

Pojem psychosomaticky je odvozen od feckého slova psyche (mysl) a soma (t€lo).
Je to stav kdy se jedinec snazi pfizpusobit trvalému negativnimu jevu a zaroven tato
skutecnost ho natolik vycerpa, Ze se stane méné odolny vii¢i nemocem.

U obéti miize vyvolat zaludecni viedy z diivodu nevhodného stravovani a Spatny
produkce Zalude¢nich kyselin z divodu jeho Spatnému zazivani.

Dale mize trpét vysokym krevnim tlakem aZ srde¢ni chorobu. Neustale se ménici
situace vedou pfirozené ke kolisani krevniho tlaku, ktery mize mit za nasledek Spatné
dokrvovani az k onemocnéni srdce napt. arytmii.

U obéti 1ze vypozorovat diky Spatnému stravovani Ubytek vitamini a minerald,
které vedou k oslabeni imunitniho systému, sniZit odolnost organismu vaéi virim a
bakteriim.

Je prokéazano, Ze jedinec, ktery trpi psychosomatickym onemocnénim, trpi opravdu
pfiznaky typickymi pro nemocného. Avsak vySetfeni neprokazuje diagnézu a tak se pro

zdravotnictvi stdva tento pacient vice ndkladnym, nebot’ cCast€ji vyuZziva zdravotnické

* ATKINSON R. L.; KOLEKTIV, PSYCHOLOGIE, PORTAL, PRAHA 2003, ISBN 80-7178-640-3
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sluzby a dozaduje se oSetfeni a vySetfeni. Mnohdy tento problém se da vyfesit vhodnou

psychologickou 1é¢bou. A vyfeseni negativniho jevu. **

“ ATKINSON R. L.; KOLEKTIV, PSYCHOLOGIE, PORTAL, PRAHA 2003, ISBN 80-7178-640-3
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5 NASLEDKY PUSOBENI NEGATIVNICH JEVU NA
JEDNOTLIVCE A NA ORGANIZACI

Manazeti organizace si neuvédomuji, Ze cena, kterou organizace plati za vyskyt
negativnich jevl je velmi vysoka a hlavné zbyte¢nd. V této organizaci dochdzi k nizsi
produktivité, Spatné dochazce, Spatna moralka na pracovisti,

U jedinct, ktefi se stali obéti néjakého negativniho jevu je mensi kreativita, nizsi
produktivita, Spatna dochazka, fluktuace zaméstnani, to neni pti vyskytu negativnich jevii
nic neobvyklého. Negativni jevy na pracovisti pfinaSi ekonomické ztraty nejen kvuli
nizkému vykonu obéti, ale mad vliv i na ostatni ¢leny kolektivu a rovnéz i na aktéra
samotného. Pfinasi tedy negativni disledky pro celé pracovisté. SniZuje se nejen vykon
obéti, ale i aktéra, ktery premysli nad novymi Gtoky — oba jedinci tak vlastné nedostate¢né
vyuzivaji pracovni dobu. Zaroven dochazi ke zménam v atmosfétre na pracovisti. Tyrani v
praci vytvari nepratelské a nefunkcni prostiedi. Rozpada se tym, roste neochota kolegii
pomahat, vedou se nekonecné debaty, snizuje se motivace a uspokojeni z prace. V takové
atmosftére je t€zké ze sebe vydat to nejlepsi. To vSe sméfuje ke snizeni efektivity, kvality a
Kk postupnému poklesu moralky celé firmy, coz se diive ¢i pozd€ji mize projevit i na jejich
ziscich. A stejné tak miize u pracovniki dojit ke ztrate davéry.*” 46 47

Pro firmu je problém, pokud obét’ zlistane, ale i pokud odejde. Podle Bena (2003)
podavaji obéti tzv. ,,vnitini vypoveéd™, kdy jsou sice na pracovisti fyzicky ptitomny, ale
jejich vykon zistava hluboko pod jejich skute¢nymi moznostmi. Vykonnost a motivace
obéti prudce klesa, zvysuje se jejich nemocnost, eventualné invalidita.

A ptedevsim néklady na dlouhodobé anebo opakované pracovni neschopnosti jsou
vydaji zbyteénymi. Casté absence obéti jsou nejen projevem opravdovych psychickych a
fyzickych problémt, ale soucasné i inikem z nesnesitelného prostedi. Pokud obét’ odejde,
opousti své pracoviSté se Spatnymi zkuSenostmi a rozhodn€ nevzpomini na firmu v
dobrém. Mize nejen posilit konkurenci, ale i poSkodit jméno firmy, kterd negativni jevy
pfipustila. Tim to vSak nekon¢i, s obéti mohou odejit i dalsi schopni pracovnici, kterym
dusna atmosféra na pracovisti nevyhovuje. Ti by pro ni mohli byt za jiné konstelace

pracovniho klimatu pfinosem. Ve firm¢ tak misto schopnych zistavaji pouze pramérni.

* BENO P., Mijj $¢f mij nepfitel, ERA Group spol, s. r. 0. Brno 2003, ISBN 80-86517-34-9

*® HANS JURGEN KRATZ, Mobbing, Management Press, 2005,ISBN: 80-726-1127-5

* WAGNEROVA 1. a kol. Psychologie prace a organizace nové poznatky, Grada Praha2011, ISBN 978 -80-
247-3701-0
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Nehled¢ na fluktuaci, kterd znamend vynalozeni dalSich prostfedkd na nébor nového
pracovnika a jeho zauCeni. To vSe vede ke sniZzeni vykonnosti firmy, asem i tfeba ke
ztraté konkurenceschopnosti. V extrémnich pfipadech mize dojit az k zaniku firmy. A
samoziejm¢ neni vylouceno, ze se nového pracovnika nebude negativni jev opakovat. A

nesmime opomenout ani mozné pravni dusledky.

SniZeny pracovni vykon - Dalsi verzi je, ze bude dochazet do zaméstnani, ale jeho
pracovni vykon bude sniZeny, nestiha plnit ukoly, které z jeho prace vyplyvaji . Casto se
dopousti chyb, je unaveny a tudiz nezvladd zapojit se aktivné¢ do novych pracovnich
povinnosti. *

PoSkozovani cizi véci - Obét’, kterd je vystavena dlouhodobému plisobeni n&jaké
formy negativniho jevu a nemé Sanci na vyfeSeni je frustrovany o svilij vztek obraci na
predméty v zaméstnani. Nebot’ logické je, ze obét’ pfemysli nasledovné, ,,zaméstnavatel to
nechce fesit tak mu néco rozbiji at’ je né¢jakym zpisobem potrestan. V redlném zivote se s
toto formou miiZzeme setkat napt. v ptipadé kdy majitel nebo feditel organizace zacal fesit,
navysujici ndklady na opravy, typu urvany kryt na svétlo, strzeny ventil na topeni adt.

Na misto, aby se zaobiral, pro¢ se tomu tak d&je. Resi nartstajici naklady misto
pfic¢iny nartstajicich nakladd. Nejspi§ by zjistil, Ze mnoho zaméstnanct je frustrovano ze
svych vedoucich a dalSich nadfizenych a tuto frustraci obraceji jak vici koleglim tak vici
organizaci.

UbliZzeni na zdravi znedbalosti - Clovék, ktery je dlouhodob& vystaven
negativnimu jevu je unaveny, jeho fyzické a psychické schopnosti jsou oslabena tak ve
chvili, kdy ma napt. pecovatel presunout leZiciho klienta z liZka 1 pfesto, Ze pouziva
zvedak, mize dojit ke Spatné manipulaci s klientem nasledny pad klienta a problém je na
svété A co nastane v prvni fadé¢ bude Zaloba na organizaci, posléze na zaméstnance a
nasledné propusténi za hrubé poruseni prace.

Uraz zaméstnance béhem pracovni doby - Jak jsem jiz zmifiovala, zaméstnanec
s oslabenou psychickou a fyzickou zdatnosti, miize lehce upadnout, neddvd pozor na

schodech, mliZze se mu zamotat hlava a poranit se atd. V tomto ptipadé¢ je na zaméstnavateli

prokazat zda doslo k urazu z nedbalosti, vétSinou se to tézko prokazuje tudiz je povinen
hradit.*

*® BENO P., Miij §f mij nepfitel, ERA Group spol, s. r. 0. Brno 2003, ISBN 80-86517-34-9
* BENO P., Mijj $éf miij neptitel, ERA Group spol, s. r. 0. Brno 2003, ISBN 80-86517-34-9

42



5.1 ReSeni konflikti v zaméstnani z pohledu organizace

Pokud vedeni odhali vyskyt néjakého druhu negativniho jevu a ma zijem o
napravu, Méla by zacit u samotného aktéra, u kterého by se méli zabyvat, zda neni obéti
vice lidi. Jaké jsou jeho pohnutky, které ho k tomu vedli a bud’ udé€lat napravu za pomoci
doporuceni vyhledat odbornou pomoc anebo podrobit se supervize s tim, ze musi zanechat
svého chovani a pokud tak neucinil tak s nim rozvazat pracovni pomér. Samoziejmé, ze
zde také zéalezi na form¢ negativniho jevu, nebot jak jsem jiz zminovala sexualni
obtézovani a stalking je povazovan za trestny Cin, ale i ty dalsi akty mohou vyvrcholit az
do faze trestného Cinu. Proto vzdy zdlezi na individualnosti a podstaté skutku. Nebot’ jak
uvadim jak ve své praci, tak i v kazuistikach, aktérem muze byt i n€kdo kdo se stal sam
obéti plsobeni negativniho jevu.

V tomto piipad¢ je zapotiebi celou situaci v€as odhalit a podchytit a nabidnout
zaméstnancim pomoc pii feSeni a odpornou pomoc bud ve formé supervize anebo
psychologické pomoci. V kazdém piipadé¢ pokud aktér své chovani stupiioval, az do
netnosného mél by z organizace odejit.

e Odchod aktéra z organizace

e Udéleni vytky a nafizeni vyhledani odborné pomoci popf. sjednéni
schiizky se supervizorem nebo psychologem

e Svolani spolecné supervize, kde budou mit jednotlivi pracovnici prostor
Kk feSeni pracovnich spori anebo poskytnuti pomoci jak se vyporadat
s dtsledky pasobeni negativnich jevi %051

Je velmi dulezité spravné tidit organizaci, ale také povazuji za dilezité poskytnout
pracovnikovy odborné poradenstvi, moznost konzultace problému, podpora zaméstnance a

odborna pomoc, jako je napft. supervize nebo psychologické sezeni.

Tyto vSechny zminiované metody jsou dulezité zejména vii€i pfedchazeni vyskytu
negativnich jevl nebo popftipadé v€asné odhaleni vyskytu negativnich jevi.

e Odborné poradenstvi — moZnost konzultace daného problému s odbornikem,

metodikem pro danou oblast, bez jakéhokoliv zaméfeni se na organizaci nebo

na pracovnika a bez podezieni, Ze je neschopny. Sice je dnes moZnost

% HANS JURGEN KRATZ, Mobbing, Management Press, 2005,ISBN: 80-726-1127-5
L LENKA SVOBODOVA, Nenechte se ikanovat kolegou, Mobing-skryta hrozba, Poradce pro praxi, Grada
Publishing 2008, ISBN 978-80-247-2474-4
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odborného poradenstvi, ale bohuzel tuto sluzbu malo kdy n¢kdo pouzije, nebot’
ma posléze negativni dopad. Na organizaci nebo na jedince, ktery se obratil
s dotazem, takze se nikdo nepta.

e Podpora zaméstnance — smutny je, ze mnoho organizaci se nefidi metodami
fizeni lidskych zdrojii a nadfizeni ke svym pracovnikim pfistupuji, ze jsou
podfadni a tak jim neposkytuji patfi¢né informace a neposkytuji fadnou oporu a
podporu.

e Supervize je forma vedeni rozhovoru, ktery ma pracovnikovi najit lepsi formu
porozuméni a najit zpasob feSeni napf. nékterych probléml za pomoci
supervizita. Zaroven muze byt také formou uceni, trénovéani napf. ovladani
emoci. Cilem supervize je najit vhodné feSeni dopomoci pracovnikovi
uspokojeni z prace, zvysit jeho kvality a efektivity, je to prevence pied
profesnim vyhoifenim; sUpPervizor je to soba, ktera ma napomahat pracovnikovi
¢i, tymu, skupiné nebo organizaci vnimat a reflektovat vlastni praci a vztahy,

I s v o~ 7 52
nachazet nova feSeni.

Bohuzel mnoho pracovnikli se nehodld supervizorovi otevfit, nebot” v ném
nenasel divéru nebo z obavy, ze v§e co mu fekne, se dostane k vedeni, coz se
Casto stava anebo samo vedeni povaZuje za supervizi za nepotiebnou a tak ji
nezfizuje.

e Reseni problému za pomoci Balintovské skupiny - je to metoda, ktera se da

pouzit pii feSeni problému ve skuping.

Musim fici, Ze provadéni téchto metod se odviji od spravné fungujiciho vedeni,

pokud vedeni nefunguje tak jak by mélo, jsou vSechny tyto zminované metody k nicemu. >3

5.2 ReSeni konfliktii v zaméstnani z pohledu obéti

Prvnim krokem jak se vypotradat s plisobenim negativniho jevu je pfiznat si, Ze
chyba neni na vasi stran€, ¢asto obéti jsou ve stadiu, kdy si vSe co ud¢lali, davaji za chybu.

Rici si, Ze nejste neschopni, zapracovat na svém sebevédomi.

2 LENKA SVOBODOVA, Nenechte se ikanovat kolegou, Mobing-skryta hrozba, Poradce pro praxi, Grada
Publishing 2008, ISBN 978-80-247-2474-4
¥ LENKA SVOBODOV A, Nenechte se Sikanovat kolegou, Mobing-skryta hrozba, Poradce pro praxi, Grada
Publishing 2008, ISBN 978-80-247-2474-4
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DalSim krokem je promluvit o svych problémech, které obét’ ma v zaméstnani, s
rodinou, prateli, spolupracovniky nemohou védét, co se odehrava a tak obét’ mohou
obvinovat z naladovosti atd. Rodina by méla védét ¢im si obét’ prochazi a co proziva. Je
dalezité zajistit si pevnou padu pod nohama. Jakmile nebudete mit pevnou oporu, tézko
sviij boj vyhrajete a na to Gasto aktéfi negativnich jevi sazeji. Ze obét nema dostatek sily a

odvahy se branit. A proto jim to prochazi. **

Ze zjisténych zdroji jsem mohla zjistit, Ze obrana vuci aktérovi negativnich jevii je
velmi obtizna a n€kdy zcela nemozna, ale protoze jsem méla moznost prostudovat si
literaturu, ktera se touto problematikou zaobira zde jsem se dozvédéla, Ze Casto feSeni se
nachazi v odchodu. Dfiv nebo pozdé¢ji Vas dostanou, proto je lepsi odejit diiv nez Vam to
zni¢i veSkery osobni Zivot.

V pocatcich provést konfrontaci problému s aktérem za pfitomnosti nadfizeného
nebo supervizora. Nic tim obét neztrati, alesponi vi od zacatku na ¢em je a muZze se
rozhodnout, zda to bude nadale snaset. Pokud toto nepomuize nabizi se dal$i moznost.

Zacit se branit, je prokdzano, Ze jen nizké procento Uspé$né vyhraje, vétSinou svij
boj prohraji a stejn¢ odchazi.

Jednou z dalSich moznosti je vyhledat pravni pomoc a projev negativniho jevu fesit
za pomoci zakon, které se zaobiraji touto problematikou. >

Rozhodné bych nedoporucovala nésledujici strategie, které povazuji za chybné a na
zéklad¢ ziskanych zkuSenosti se jim doporucuji vyhnout. V praktické ¢asti v kazuistikach
1ze pochopit, Ze tyto strategie k ni¢emu nevedou a jen obéti piihorsi:

e zaviit oCi a Cekat, az to mobbera piestane bavit;

e vyhybani se mobberovi v ocekavani, Ze na vas zapomene;

e snaha ziskat sympatie mobbera svou vstficnosti a ptehnanou pfizpﬁsobivosti.56

Ditlezitym krokem v obrané pied negativnim jevem je pfiznat si, Ze chyba neni na
vadi strand, ¢asto obéti jsou ve stadiu, kdy si vie co udélali, davaji za chybu. Rici si, Ze
nejste neschopni, zapracovat na svém sebevédomi.

Za osveédcenou obranu povazuji:

e Vést si zaznamy z jednani mit ditkazni material pro pravniky, policii atd.

* BENO P., Miij §¢f miij nepfitel, ERA group spol, s. r. 0. Brno 2003, ISBN 80-86517-34-9

% BENO P., Miij §¢f miij nepfitel, ERA group spol, s. r. 0. Brno 2003, ISBN 80-86517-34-9

% LENKA SVOBODOVA, Nenechte se ikanovat kolegou, Mobing-skryta hrozba, Poradce pro praxi, Grada
Publishing 2008, ISBN 978-80-247-2474-4
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e Zapisovat co se projednavalo, vysledek, prub¢h feSeni atd.

e Nechavat si oteviené dveie, aby byly popi. svédci i kdyz né€kdy si aktér je
natolik jisty svoji pozici, ze se téchto akti dopousti 1 pfed svédky. Ale nikdy
nevite, v kom najdete pomoc a oporu.

e V zavaznych situacich ptizvat dalSiho ucastnika jednéni

e Obratit se na jiné instituce, zabyvajici se toto problematikou a hledat pravni
pomoc. Uvédomila jsem si, ze nedochéazi k poSkozeni vasi psychiky a
pracovniho vykonu, ale i vasi povésti, Casto aktér ptisobi i po ukonceni a to
v pomluvach a pracovni profesi to miize byt velmi zavazné.>’

e Obrana je v okamzitém odrazeni Utoku, a pokud se aktér vyjadtil nejasné,
coz se v pocatecni fazi Casto stava, dotazujte se ho, co tim myslel.

e nepfipust'te, abyste jim byli ovladani.

e Udrzujte si odstup, snazte se nepienaset problémy ze zaméstnani do
soukromi.

e Zakazte si na né myslet, jinak vas ovladnou a ziskaji nad vami moc. Je

potieba se také od takovych vztahii distancovat a vymezit si své hranice.

Obét by neméla zapominat, ze nasledky plsobeni negativnich jevli nezmizi

mavnutim kouzelného proutku a pro usnadnéni jeho situace a celkovou psychickou ulevu,

muze byt fakt, Ze ob&t’ se zadala u¢inné branit a docilila potrestani aktéra. >

" LENKA SVOBODOVA, Nenechte se ikanovat kolegou, Mobing-skryta hrozba, Poradce pro praxi, Grada
Publishing 2008, ISBN 978-80-247-2474-4
% LENKA SVOBODOVA, Nenechte se ikanovat kolegou, Mobing-skryta hrozba, Poradce pro praxi, Grada
Publishing 2008, ISBN 978-80-247-2474-4
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6 PREVENCE PROTI NEGATIVNIM JEVUM

6.1 Zavedeni smérnic

Pfed samotnym incidentem by mélo byt v organizaci zavedené nasledujici jasné,
dirazné poctivé, disledné a srozumitelné¢ formulované smérnice proti nasili a obtézovani.
Budou zde efektivni postupy pro podévani stiznosti, pfisné bezpecnostni programy a
napomocné manazerské prostiedi, které zaméestnancim umozni pfiméfenou kontrolu nad
vykonem préce, relativné otevienou a divéryhodnou komunikaci a pravidelné skoleni pro
feSeni konfliktd na zakladé budovani tymu a vyjednavacich schopnosti. Organizace musi
jasné formulovat nulovou toleranci vyskytu negativnich jevli na pracovisti. Organizace, ale
i zaméstnanci by méli toto pravidlo vnimat stejné jako bezpecnost prace nebo znalosti
poskytovani prvni pomoci. Organizace by méla dat na védomi vSem zamé&stnanciim, ale 1
vedoucim a ostatnimu persondlu, Ze nebude tolerovan jakykoliv projev negativnich jevl a
ze proti aktérovi se povede diciplinarni fizeni. Veskeré negativni jevy by méli byt
prosetfeny s ohledem na citlivost vSech zucastnénych. Vzhledem k existenci oficidlnich
ptedpist, které jsou platné pro vSechny je uplatiiovani objektivni a neosobni. samoziejmé,
ze vSechna rozhodnuti by méla byt fizend zdravym rozumem a podloZena zdroji. M¢li by
byt ve smérnicich definovany zpusoby chovani, které¢ je zapotiebi hlasit, vcetné
ilustrovanych ptiklad a podle potteby by se mohlo provadéet piehravani roli. Mezi dalsi
opatfeni patfi administrativni kroky, které by méli definovat bezpe€nostni opatteni,
postupy pro feSeni stiznosti a ndmitek a také by zde méli byt zdroje na koho se obratit v
ptipadé€ negativniho jevu, kdo miize v tomto ptipadé pomoci. >

Jednim z G¢innych zpisobil mize byt vzdélany zaméstnance, ktery by dohlizel na
vztahy na pracovisti a pomahal fesit konflikty, ¢imZ by vlastné likvidoval negativni jevy v
jeho zarodku. Takovyto odbornik bud’ v personalni oblasti, nebo z oboru socidlni oblasti
by mohl napt. pfedchazet vyskytu negativnich jevil uz pti vybéru vhodného zaméstnance.
Schopnosti a znalosti z oblasti psychologie, personalistiky, sociologie jsou velmi dulezité

pfi posouzeni vhodnosti uchazece na danou pracovni pozici. Pfikladem mtze byt zkuSenost

% MILLER L, Jak zvladat a ¥idit problémové zaméstnance, str. 195-196,Grada, Praha 2009, ISBN 978-80-
247-2904-6
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zahrani¢nich firem napf. ve Svycarsku, kde maji firmy ustanovenou konkrétni osoby, které
wr r 114 . ) vt r srow v 60
pfipadné vzniklé negativni jevy na pracovisti pomahaji fesit.

Mezi dalsi efektivni feSeni patii vhodny vybér zaméstnancti.

6.2 Vybér zaméstnanci

Firma by se méla soustfedit na kvalitni vybér novych pracovniki. Zaklad spociva
ve vhodném pfijimacim fizeni, které by mélo odkryt patologické osobnosti se sklonem k
negativnim jevam. [ kdyz je t€¢zké odhalit konkrétni rysy, protoze aktéfi jsou velice obratni
v jejich maskovéani, piece jen Ize vysledovat sklony k agresivité, konfliktim, hadkam,
prehnané soutézivosti, tvrdohlavosti, zavisti, nenavisti, netoleranci apod. Pokud se vyskyt
negativniho jevu nefesi anebo se ,,ukon¢i“ odchodem ob¢ti, aktér na pracovisti zlstava a
celd situace se muze opakovat. Proto je nutné sledovat, zda se nepfijimaji stile novi
pracovnici na tatdz mista. To je tkolem personalniho odd¢leni, které by mélo rozkryt pravy
stav véci.®!

Ukolem vybéru pracovnikli je rozpoznat, ktery zuchazetti o zaméstnani,
shromazdénych béhem procesu ziskdvani pracovnikii a proslych predvybérem, bude
pravdépodobné nejlépe vyhovovat ne’jen pozadavkll obsazovaného mista, ale pfispéje i
k vytvafeni zdravych mezilidskych vztahii v pracovni skuping, utvaru a organizace a
pfispivat k vytvareni Zadouci tymové a organizacni kultury a neposledni fad¢ je dostate¢né
flexibilni a mé rozvojovy potencidl pro to, aby se pfizplsobil pfedpokladanym zménam na
pracovnim misté, v pracovni skupiné i v organizaci.

Vybér tedy musi brat v uvahu nejen odborné, ale i osobnostni charakteristiky
uchazece, jeho potenciondl a flexibilitu. Musi mit strategickou povahu.

V procesu vybéru se posuzuje zpusobilost uchazece vykonavat praci na obsazované
pracovnim misté. Je tedy nutné specifikovat kritéria, ktera budou pii tomto hodnoceni
pouzita, zvazit a provéfit validitu (platnost) a spolehlivost téchto kritérii pro predvidani
budouciho pracovniho vykonu uchazece a najit a zvolit metody, které by co nejobjektivnéji

prokdzaly, do jaké miry uchaze¢ zvolenym kritériim vyhovuje.

% MILLER L, Jak zvladat a fidit problémové zamé&stnance, str. 195-196,Grada, Praha 2009, ISBN 978-80-
247-2904-6

*1 KOUBEK J., Rizeni lidskych zdroji zaklady moderni personalistiky str.166, 5. roziifené a doplitkové
vydani, management pies Praha 5 ISBN 978-80-7261-8
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Abychom mohli pfedchazet vyskytu negativnich jevl na pracovisti, je také dilezité
zaméfit se na oblast, jak je organizace fizena. Casto se miizeme setkat se stylem fizeni typu
,»Zajistime chod organizace po strance, co nam zakon uklada, tzn. dodrzeni standardt‘ atd.,

ale uz se zapomina na dulezitou oblast fizeni lidskych zdrojt.

V této oblasti je dulezité:

Usilovat o zatfazeni spravného Cloveka na spravné misto a snazit se o to, aby byl
tento Clovek neustdle pfipraven piizpusobovat se ménicim se pozadavkiim pracovniho
mista.

Optimalné vyuzivani pracovnich sil v organizaci, tj. predev§im optimalni vyuzivani
fondu pracovni doby a optimdlni vyuZzivani pracovnich schopnosti (kvalifikace)
pracovniki.

Formovani tymt, efektivniho stylu vedeni lidi a zdravych mezilidskych vztaht
Vv organizaci.

Personélni a socidlni rozvoj pracovnikll organizace, tj. rozvoj jejich pracovnich
schopnosti, osobnosti, socialnich vlastnosti, rozvoj jejich pracovni kariéry, sméiujici
K vnitfnimu uspokojeni z vykonavané prace, ke sblizeni ¢i dokonce ke ztotoznéni
individudlnich zajmt a zajml organizace i k uspokojovani a rozvijeni materidlnich a
nemateridlnich socidlnich potieb pracovniki.

DodrZovani vetejnych zakonl v oblasti prace, zaméstnavani lidi a lidskych prav a
vytvareni dobré zaméstnavatelské povésti organizace.

Definovat pracovni ukoly a snimi souvisejici odpovédnost a pravomoci a
seskupovat je do pracovnich mist. Pracovni mista pak organizovat a efektivné propojovat
Vv ramci jednotlivych organizacnich celkt i celé organizace.

Provadét analyzu pracovnich mist za ucelem stanoveni specifickych potieb
organizace Vv oblasti prace (jde vlastné o zjistovani povahy pracovnich ukolt a pracovnich
podminek a z nich vyplivajicich poZzadavkl na pracovni silu a jeji pracovni schopnosti.

Progndzovat a planovat potiebu pracovnich sil nezbytnou k tomu, aby organizace
dosahla svych cilt.

Ziskavat pracovniky potfebné pro plnéni ukoli organizace®

%2 KOUBEK 1J., Rizeni lidskych zdroji zaklady moderni personalistiky, 17, 18. 19, 5. rozsitené a doplitkové
vydani, management pres Praha 5 ISBN 978-80-7261-8
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Viybirat pracovniky zuchazecli o praci (zmifuji z diivodu, protoze stile mame

moznost se setkat s piibuzenskymi nebo pratelskymi typy zaméstnani a nebere, kde se

nebere ohled na vzdélani. Predpokladem je, Ze pokud se jedinec hlasi do vybérového

fizeni, splnuje kritéria pozadovana pro vybér)

Rozmistovat pracovniky na pracovni mista tak, aby byly vyuzity jejich pracovni

schopnosti a dovednosti.

Vzdélavat a doskolovat zaméstnance tak, aby byly piipraveni na neocekavané

zmény odehravajici se v pracovnim procesu

Samoziejmé, ze krokli pro efektivni fizeni lidskych zdroji je mnohem vice, ale

uvedla jsem ty, které povaZuji uvést za dilezité k tématu mé prace.®®

6.3 Metody pouzivané pri vybéru pracovniki

Dotaznik

Zkoumani zivotopisu

Testy pracovni zptisobilosti

Testy inteligence — maji poslouzit k posouzeni schopnosti myslet a plnit urcité
dusSevni pozadavky (napi. pamét, verbalni schopnosti, prostorové vidéni,
schopnost numerického mysleni, rychlost vnimani, schopnost tisudku apod.)
Testy schopnosti — se pouzivaji k hodnoceni existujicich 1 latentnich
(potencionélnich) schopnosti jedince a ptedpokladli jejich rozvoje. Jsou
zaméfeny nejen na mechanické a motorické schopnosti, manudlni zrucnost,
vlohy, prostorovou orientaci atd., ale 1 na fadu duSevnich schopnosti a v této
souvislosti se ponékud piekryvaji stesty inteligence i stesty znalosti a
dovednosti nebo je jakoby zahrnuji. o

Testy znalosti a dovednosti — maji za tkol provéfit hloubku znalosti ¢i ovladani
odbornych navykt, jimZ se uchaze¢ naucil zejména ve Skole nebo b&hem
pfipravy na povolani.

Testy osobnosti — predstavuji skupinu ¢asto rizn¢ navaznych testti rizného

zabéru, které by bylo mozné oznacit jako skutecné psychologické. Maji za kol

63 KOUBEK 1., Rizeni lidskych zdrojii zaklady moderni personalistiky, str. 17, 18, 19 5. rozsifené a
doplnkové vydani, management pies Praha 5 ISBN 978-80-7261-8

% KOUBEK 1J., Rizeni lidskych zdroji zaklady moderni personalistiky, str. 175-176, 5. rozsifené a
dopliikové vydani, management pies Praha 5 ISBN 978-80-7261-8
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ukézat rizné stranky uchazecovy osobnosti, zdkladni rysy jeho povahy, zda je
extrovert nebo introvert, racionalni nebo emotivni, spolecensky ¢i uzavieny
apod.

Skupinové metody vybéru pracovnikli — pouziva se simulace feSeni n¢jakého

praktického problému ¢i hrani urcité role.

Pro vytvoieni optimalniho pracovniho prostfedi a pozitivnich vztahli mezi

pracovniky je zapotiebi dodrzovani urcitych zdsad. Pro blizsi pfedstavu zde uvadim ty

nejdilezitéjsi, které autor uvadi ve své knize.

DodrzZzovani zasad

1.

Dodrzovani zakond, smluv ¢i dohod a pravidel slusnosti a respektovani
lidskych prav ze strany zaméstnavatele a jeho vedoucich pracovnikii.

Vedeni pracovnikli k tomu, aby 1 oni striktné dodrZovali zdkony, ptedpisy
stanovené organizaci a pravidla sluSnosti v jednédni se spolupracovniky,
zékazniky 1 vefejnosti. V této souvislosti se vytvafeji i kodexy chovani
pracovnikll organizace pifi praci i ve volném case, nebot’ pracovnik je i ve
volném case reprezentantem organizace.

Respektovani odborti jako partnera zaméstnavatele a vedeni organizace.
Respektovani  zaméstnance/pracovnika  jako  rovnopravného  partnera
zamé&stnavatele a vedeni organizace ve vSech oblastech, které se dotykaji zajmt
obou stran, vytvareni podminek pro to, aby mohl participovat na fizeni a
rozhodovani.

PouZivani detailnich, individuélnich, jednozna¢nych a na zékladé vyjednavani
se zamé&stnance/pracovnikem a ve smyslu formulovanych pracovnich smluv ¢i
jinych dokument, na jejichz zéklad¢ vykonava praci pro organizaci
Formulovani a realizace jasné, slusné a spravedlivé politiky ziskavani, vybéru,
hodnoceni, odménovani, rozmist'ovani a personalniho rozvoje pracovnik.
Neustal¢ zlepSovani stylu vedeni lidi a zdravych zasad formovani pracovnich
tymu.

Kladeni dirazu na formovani osobnosti clovéka ve vSech vzdélavacich

aktivitach organizace, bez ohledu na jejich hlavni cil.

% KOUBEK J., Rizeni lidskych zdroji zaklady moderni personalistiky, str. 327, 328, 5. rozsitené a
dopliikové vydani, vydavatel management pies Praha 5 ISBN 978-80-7261-8
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10.

11.

12.

13.

Vytvéreni a udrzovani pfiznivych pracovnich podminek a disledna orientace na
ochranu zdravi a bezpecnost pracovnikll pfi préci.

Intenzivni informovani pracovniki o vSech zdlezitostech organizace
(nevztahuje se na informace, které jsou z opravnénych divodi utajené) a
intenzivni komunikace nimi, vytvoteni ptiznivych podminek pro komunikaci.
Pecovani o socialni rozvoj pracovniki, jejichz zivotni podminky, poméhaji jim
V ptipad¢ potieby radou i skutkem.

Vytvafeni zaddoucich mezilidskych vztahli organizovanim  kulturnich,
socidlnich, sportovnich a rekreacnich aktivit pro pracovniky a jejich rodinné
ptislusniky.

dislednd prevence a postihovani jakychkoliv projevii diskriminace nebo
preferovani, subjektivnich antipatii ¢i sympatii k pracovnikim ze strany

vedoucich pracovniki. ®

Jednou z dulezitych prevenci je dodrzovani pracovni kdzné¢.

6.4 Dodrzovani pracovni kiazné

Pracovni kézen rozhodné patii mezi dalsi faktory, ktery pfispivaji ke zdravotnim

pracovnim vztahim na pracovisti. Pokud je organizaci jasné¢ a srozumitelné¢ dany

povinnosti zaméstnance co se ty¢e svého pracovniho procesu tézko si bude hledat svoji

Mezi zakladni povinnosti patii:

1.

v v

pracovat svédomité fadné podle svych sil, znalosti a schopnosti, plnit pokyny
nadfizenych, za pfedpokladu, Ze tyto pokyny jsou vydany v souladu s pravnimi
predpisy.

Dodrzovat zasady spoluprace s ostatnimi zaméstnanci.

Dodrzovat a plné vyuzivat stanovenou pracovni dobu a pracovni prostiedky
k vykonavani dohodnutych praci, plnit kvalitné, hospodarné a v¢as pracovni

ukoly. o7

% KOUBEK 1J., Rizeni lidskych zdroji zaklady moderni personalistiky, str. 327, 328, 5. rozsifené a
doplnkové vydani, management pres Praha 5 ISBN 978-80-7261-8

%" KOUBEK 1., Rizeni lidskych zdrojii zaklady moderni personalistiky, str. 334, 5. rozsifené a doplitkové
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4. Dodrzovani pravnich ptedpisti vztahujicich se k vykonavané préci a dodrzovani
1 ostatnich pfedpisti vztahujicich k vykondvané praci, pokud s nimi byl fadné
seznamen.

5. Prohlubovat si soustavné kvalifikaci potfebnou k vykonavani sjednané prace.

6. Radné hospodafit s prostiedky svéfenymi jim zaméstnavatelem a stiezit a
ochraniovat majetek zaméstnavatele pred poskozenim, ztratou, zniCenim a
zneuZzitim.

7. V praci si pocinat tak, aby nedochazelo ke Skoddm na zdravi vlastnim i
ostatnich osob, majetku zaméstnavatele, spolupracovnikli ¢i ostatnich osob,
zejména striktné dodrzovat pravidla bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

8. Povinnost zaméstnance upozornit na hrozici Skodu zaméstnavatele nebo své
nadiizené nebo pifipadn€ pokud si to okolnosti Zadaji ucinit takové kroky, aby
bylo nebezpeci odvraceno.

9. Nejednat v rozporu s opravnénymi zajmy zamé&stnavatele.

6.5 Povinnosti vedouciho

1. Ridit a kontrolovat praci svych podiizenych

2. Pravideln¢ hodnotit pomér svych podtizenych k praci a k pracovnimu kolektivu
a jejich pracovni vysledky.

3. Organizovat praci v z4jmu zvySovani produktivity prace a dbat na to, aby
vyroba odpovidala podle hospodatskych a technickych moznosti pozadavkiim
technicko-ekonomickym pozadavktm.

4. Vytvafet ptiznivé pracovni podminky a zajistovat bezpecnost a ochranu zdravi
pfi praci.

5. ZabezpeCovat odménovani zameéstnancii podle pracovnich a kolektivnich
smluv, platnych obecné zévaznych mzdovych ptedpisti a vnitropodnikovych
mzdovych pfedpisi a diferencovat mzdy svych podiizenych podle jejich
vykonnosti a zasluh o kone¢né vysledky prace.

6. Vytvoftit pfiznivé podminky pro zvySovani odborné Grovné zaméstnanct pro

uspokojeni jejich socidlnich potieb. 68

%8 KOUBEK J ., Rizeni lidskych zdrojii zaklady moderni personalistiky, str. 334-335 5. rozsifené a doplitkové
vydani, management ptes Praha 5 ISBN 978-80-7261-8
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7. ZabezpecCovat dodrzovani platnych pravnich a jinych predpist, zejména vést
zaméstnance k pracovni kéazni, oceiniovat jejich iniciativu a pracovni usili,
zajistovat, aby nedochazelo k poruSeni pracovni kazn¢ a k neplnéni povinnosti.

8. ZabezpecCovat priijeti vCasnych a uclinnych opatieni k ochrané¢ majetku

zaméstnavatele.

U téchto povinnosti vedouciho je diilezité se zastavit.. Pravé vedouci kolikrat pro
svij osobni klid nechtéji feSit spory na pracovisti, protoZe to povazuji za praci na vic a
pristupuji k ndzoru: ,,at’ si to vyfesi mezi sebou, co ja do toho budu zasahovat, moje starost
to neni, hlavn¢ at’ si plni svoji praci“. BohuZzel s touto problematikou se mizeme hodné
setkat v oblasti kde je vedouci muz v Zenském kolektivu. Casto spory povazuje za Zenské

hastefeni a nevénuje jim pozornost. *

% KOUBEK J., Rizeni lidskych zdroji zaklady moderni personalistiky, str. 334-335, 5. rozsifené a
dopliikové vydani, management pies Praha 5 ISBN 978-80-7261-8
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7 LEGISLATIVNI UPRAVA

Pokud se obét rozhodne pro boj proti aktérovi negativnich jevi, méla by vedét
podle jakych pravnich celkli se mlze branit a jak tyto zakony pouzit. Asi mezi prvni a
zékladni pravni prvky bych méla zminit Listinu zékladnich prav a svobod.

V listiné zakladnich prav a svobod v ¢l. 1 se uvadi pozadavek svobody a rovnosti
lidi v distojnosti a pravech. Avsak problémem je, ze pokud by jedinec chtél pouzit, nelze
pouzit samostatné, nebot’ neni samo o sob¢ bezprostifedné aplikovatelné. Z tohoto divodu
je nutné odkézat na konkrétni zakladni pravo nebo svobodu, zaruc¢enou podle Listiny ¢i

mezinarodniho dokumentu, k jehoZ poruseni mélo dojit.

1. ¢l 6. Pravo na zivot chrani fyzicky aspekt zivot a obsahuje v sob¢ jednak negativni
pozadavek, aby do n¢j nebylo nepfipustnym zplsobem zasahovano, a jednak
ptedpoklad pozitivni funkce moci, aby byly vytvofeny podminky pro zivot a pro
ochranu a péci o lidské zdravi.

2. Pravo na ochranu lidské distojnosti versus pravo na svobodu projevu

3. Podle ¢l. 10 odst. 1 Listiny ma kazdy pravo, aby byla zachovédna jeho lidska
distojnost, osobni Cest, dobra povést a chranéno jeho jméno.

4. Cl. 17 Listiny zaru¢ena svoboda projevu resp. Pravo vyjadfovat svoje nazory a

svobodné vyhledavat, pfijimat a rozsifovat informace.

Jste si jisti, Ze aktér negativnich jevll neporusuje ani jednu z vySe jmenovanych ¢l.
v Listiné?

Mezi dal$i zdkony, které lze pouzit v radmci ochrany a ndpravy vici projevim
negativnich jevi patii: 7
1. Zakon 198 ze dne 23. dubna 2008

2. rovném zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany pfed diskriminaci a o

zméng nékterych zdkonl (antidiskriminaéni zakon)

" CHROMY 1J., Nasili na pracovisti, charakteristika, rizikové faktory, specifické formy a pravni souvislosti,
Wolters Kluwer, Praha 2014, str. 55-56, ISBN 978-80-7478-552-8
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Zde jsou uvedeny zakladni pojmy, které uvadi zakon v souvislosti s negativnimi jevy:

1.

Pro ucely tohoto zdkona se pravem na rovné zachazeni rozumi pravo nebyt
diskriminovan z divodu, které stanovi tento zakon.

Diskriminace je pfima a nepfima. Za diskriminaci se povazuje i obtéZovani,
sexudlni obtézovani, pronasledovéani, pokyn k diskriminaci a navadéni k
diskriminaci.

Pfimou diskriminaci se rozumi takové jednani, véetné opomenuti, kdy se s
jednou osobou zachazi méné piiznive, nez se zachazi nebo zachazelo nebo by
se zachdzelo s jinou osobou ve srovnatelné situaci, a to z divodu rasy,
etnického pivodu, narodnosti, pohlavi, sexualni orientace, véku, zdravotniho
postizeni, naboZenského vyznani, viry ¢i svétového nazoru.

Zakon 262 ze dne 21. dubna 2006 zékonik prace, ktery upravuje pracovné
pravni vztahy

99 Obcansky soudni fad ze dne 4. prosince 1963 Obcansky soudni fad upravuje
postup soudu a ucastnikit v obcanském soudnim fizeni tak, aby byla zajiSténa
spravedlivd ochrana soukromych prav a opravnénych z4jmu ucastniki, jakoz i
vychova k dodrzovéani smluv a zékoni, k ¢estnému plnéni povinnosti a k ticté k

S s 71
pravim jinych osob.

UZ po samotném piecteni téchto pravnich celki, 1ze pochopit, Ze aktér negativnich

jevua se ve vétsing pripadi dopousti trestného ¢inu a poruseni prav obéti. Obét’ by si méla

uvédomit, Ze ona sama pokud se dopusti né¢jakého trestného ¢inu, bude potrestana. Pro¢ by

tedy méli aktérovi prochazet jeho Ciny? 2

"L CHROMY 1J., Nasili na pracovisti, charakteristika, rizikové faktory, specifické formy a pravni souvislosti,
Wolters Kluwer, Praha 2014, str. 55-56, ISBN 978-80-7478-552-8
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PRAKTICKA CAST

8 FORMOVANI CILU, METOD A HYPOTEZY VYKUMU

8.1 Formovani cilu

Ve své praci jsem se zaméfila na ziskani informaci od pracovnik, ktefi pracuji v

ruznych oblastech socidlnich sluzeb. A ktefi pracuji na riznych pracovnich pozicich. Na

tyto pracovniky jsem se zamétila z divodu prostiedi, ve kterém pracuji, kde by se mohli

stat obétmi ptisobeni negativnich jevii anebo potenciondlnimi aktéry negativnich jevi.

Mezi pracovniky patfili zaméstnanci na pozicich:

pracovnik v socidlnich sluzbach - pracujici s bezdomovci a drogovée
zavislymi,

pracovnici v piimé péfi — pracujici se seniory a osoby s télesnym
postizenim

zdravotni sestry v domové pro seniory a v LDN

terénni pracovnici — pracujici s osobami drogové zavislymi, s osobami
socialné vyloucenymi

socidlni pracovnici — pracujici se seniory, drogové zavislymi, s osobami
socialn€ vyloucenymi, s détmi z rodin socialné€ vyloucenymi,

vedouci — pracujici s drogové zdavislymi, s détmi z rodin socidlné
vylou€enymi, se seniory,

aktivizacni pracovnice — pracujici s télesnym a mentalnim postizenim, se

seniory, s détmi z rodin socidln€ vyloucenych

Pro lepsi prehled jakou pracovni €innost vykonavaji, jmenovany pracovnici jsem

struéné rozepsala u jednotlivych profesi pracovni naplné.

Naplné préace jednotlivych pracovnich zatazeni

Pracovnik v socidlnich sluzbéach je prace s osobami, které se stali nebo jim
hrozi kviili své neptiznivé socialni situaci socialni vylouceni, mohou to byt
bezdomovci nebo drogové zavisly. Pracovnik v socidlnich sluzbach je

vétSinou prvni kontaktni osobou nez se s timto klientem za¢ne pracovat dal.
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Tento pracovnik méa za ukol zmapovat jeho situaci a poskytnout mu
zékladni informace napf. moznosti vyuziti noclehdrny, azylového domu
anebo centra pro drogové zavisly. Jeho ukolem by se dalo fici je navazat s
klientem prvotni kontakt, navodit divéru a doporucit mu moznost feSeni své
nepiiznivé situace se socidlnim pracovnikem.

Pracovnik v pfimé péci je v bezprostiednim kontaktu s klientem, ktery
potiebuje jeho pomoc ¢i dopomoc v oblastech, ktery on sdm nezvlada.
Kazda pomoc se odviji, od stupné zavislosti tzn. na kolik je klient schopen
se sam o sebe postarat. Mezi tyto oblasti patfi napt. pomoc s koupeli, s
oblékanim, pomoc pfi chlizi, polohovani, piebalovani, krmeni atd.

Zdravotni sestry v domové pro seniory a v LDN — v obou téchto zatizeni
zdravotni setry prevazné podavaji lI€ky, aplikuji inzulin, provadéji oSetieni a
pfevazy, kontroluji a dohlizeji nad zdravotnim stavem klientd nebo
pacientl, podéavaji informace 1ékafim o zdravotnim stavu, poskytuji prvni
pomoc pfi urazu nebo srde¢nim selhanim.

Terénni pracovnici — mapuji prostiedi, kde by se mohli vyskytovat osoby
socialné vylouceny anebo drogové zavisly. Nabizeji jim poradenstvi a
pomoc. U drogové zavislych poskytuji vyménu injekénich stiikacek a
podavaji informace o preventivnich prohlidkach, kde naleznou denni centra,
kde mohou vyhledat zdravotni péci atd.

Socialni pracovnici ti provadéji ptfevazné administrativni praci, jako je
zaznamenani prace s klientem ve formé¢ individudlniho planu, poskytuji
poradenskou pomoc a dopomahaji napt. k ziskani riznych piispévki a
davek, tzce musi spolupracovat se vSemi pracovniky, které pisobi v
jednotlivé oblasti, kde pracuji. Musi si navzijem piedavat informace a
spole¢né tvoii plan a postupy k dal§i praci. Musi také komunikovat s
ostatnimi organizacemi a organy.

Vedouci ne jenom, Ze ma na starost zaméstnance, provadi rozpis sluzeb,
plan dovolenych a jiné persondlni ¢innosti, musi také vyhotovovat statistiky
a hodnoceni prace, musi spolupracovat se vSemi pracovniky, zajiStuje chod
sluzeb. Podili se na objednavkach, komunikuje s ostatnimi organizacemi
nebo orgdny. Prerozd€luje préci, provadi kontrolu odvedené prace atd. A

hlavné se zodpovidd manazerim nebo fediteli.

58



e Aktivizacni pracovnice uz od slova aktiviza¢ni se d& odvodit, Ze je to druh
prace, ktera ma za ukol néco nebo nékoho aktivovat. Presnéji feceno jejich
naplni je rozvijet, upevnit dosavadni schopnosti a nebo posilit a nebo si také
osvojit nové navyky a schopnosti. K tomu slouzi rizné formy napt. kresleni,
vzpominkové rozhovory na procviceni paméti, hygienické navyky,
schopnost se ucit, naucit se trpélivosti, manudlni zruc¢nosti, posilit jemnou

motoriku atd.

8.2 Metody a hypotézy vyzkumu

K zjisténi cile je vyuzita metoda dotazniku, pomoci kterého se zaméfuji na vyskyt a
zkuSenost pracovnikll s negativnimi jevy na pracovisti. Metodu dotazniku jsem zvolila
protoze jsem sama pracovala v oblasti socidlnich sluZzeb a mohla jsem oslovit kolegy ve
své praci a spolupracovniky, pracujici v jinych oblastech socialnich sluzeb. Nevyhodou pfi
této metodé¢ bylo nedostatek cCasu k navstéveé jinych socialnich sluzeb. Mezi vyhody
povazuji moznost osobni konzultace dotazniku a tak se dozvédét vice o jmenované
problematik z st jednotlivych pracovnikd. Nevyhodou vsak bylo, ze néktefi odmitli
dotaznik vyplnit z dvodu obsahu dotazniku, ke kterému se nechtéli vyjadrit, takze zde u
nekterych chybélo patficné soukromi k vyplnéni dotazniku. AvSak osobnim kontaktem
jsem si mohla ovéfit pravdivost uvedenou v dotazniku.

Dotaznik byl sestaven z jednadvaceti otazek, v ivodni Casti zjiStuji identifikacni
udaje o respondentovi, jako je ve€k, pohlavi, pracovni zafazeni, vzdélani, praxe v jaké
pozici pracuje. V hlavni ¢asti jsou otazky zaméfené na zjisténi, jak se citi v zaméstnani, jak
vychézi s kolegy, jak vnimaji svoji praci a zda se jim dostava dostatek informaci. Déle se
dotazuji, zda védi, co znamenaji pojmy mnou uvedenych negativnich jevi, zda maji pocit,
Ze by témito jevy mohli byt zasazeni nebo znaji n€koho, kdo se stal obéti. V dalsi ¢asti se
zamé&fuji na zjiSténi v oblasti prevence, zda respondenti maji moZnost navsStévovat
supervizi, jak samotnou supervizi vnimaji a zda je pro né ptinosna. Dale se dotazuji, jaké
opory se dostdva zaméstnancim ze strany vedeni, zda maji dostatek pauzy na obé&d, zda
maji dostatek odpo€inku mezi smé€nami, jaké maji moznosti vzdélavani atd. Typ otazek je
zvolen polouzavieny, kdy respondent miize mimo nabizené pevné alternativy vyuzit i

otevienou moznost odpovédi (viz ptiloha €. 1).
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8.3 Vysledky vyzkumu

Co se tyce rozloZeni pohlavi respondentli, z celkového poctu 79 respondentil
odevzdalo dotaznik 68 Zen a 11 muzi. Vyzkumu se tedy zucastnilo 86 % Zen a 11%

muzi. Pro ptehlednost vyse zminénych tidaju slouzi nasledujici graf.

Graf €. 1: Rozlozeni pohlavi respondentt

Autor vlastni tvorba 2015-2016

V¢ék respondentti byl pro piehlednost roz¢lenén do Ctyi kategorii:
e 20- 30 let, nejméne dotazovanych tvofila tato skupina, zde odpovédélo 12
cozje 15%
o 31-40 let, zde byla nejobsahlejsi skupina dotazovanych 35 coz je 44 %
e 41-50 let, v této skupiné bylo dotazovanych 18 coz je 23%
e 5Slletavice 14 cozje 18%
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Graf 2: vékové zastoupeni respondentt

Autor vlastni tvorba 2015-2016

Pracovni funkce ze 79 dotazovanych byla v zastoupeni:
e 43 pracovnikil v pfimé péci, tedy 54 % dotazovanych.,
e ve funkeci socialniho pracovnika byli 7, tedy 9 %,
e zdravotni sestry tvotily 2 dotazované, celkem 3 %,
e aktivizacni pracovnici byli v zastoupeni 3 dotazovani, 4 %
e vedouci byli 3 dotazovani, tedy 4%
e terénni pracovnici byli v zastoupeni 11 dotazovanych, coz ¢ini 14 %

e pracovnici v socialnich sluzbach 10 dotazovanych 13 %
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Graf 3: Pracovni funkce dotazovanych

10 pracovnik
socialnich sluzeb

7 ve funkci soc.
pracovnika
9%

11 terénni
pracovnici
14%

3 vedouci
4%

3 akvizi¢ni

pracovnici
4%

2 zdravotni sestry
2%
Autor vlastni tvorba 2015-2016

8.4 vysledky hypotéz

Vysledek Hypotézy &. 1: Cim niz§iho vzdélani pracovnik v socidlnich sluzbach

doséahne, tim vétsi bude pravdépodobnost, Ze se stane obéti negativnich jevi.

Graf 4: Vzdélani a ohroZeni negativnimi jevy

m 35 zakladni vzdélani m 28 vyuceni
10 stredoskolské vzdélani m 4 vyssi odborné vzdélani

H 2 vysokoskolské vzdélani

5% 3%

Autor vlastni tvorba 2015-2016
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Z grafu lze rozpoznat, Ze zaméstnanci se zdkladnim vzdélanim jsou ohrozeni
negativnimi jevy. Tudiz se hypotéza potvrdila. Zaméstnanci se zakladnim vzdélanim a
akreditovanym kurzem jsou ohrozeni, nebot’ nemuseji mit dostatek informaci ohledné své

profese a tak mohou délat chyby a dostavat se do sport s kolegy.

Hypotéza ¢&. 2: Cim del$i dobu pracovnik pracuje v oblasti socialnich sluzeb, kde je
vystaven stresovym situacim, tim vice je ohrozen vyskytem negativnich jevli a nebo je

samotnou hrozbou pro ostatni anebo klienty ostatni, nebot’ se mize stat aktérem.

Graf 5: RozloZeni respondentl ohroZzenych negativnimi
jevy z hlediska praxe

4%

M |. skupina od 1 roku do 4 let
- 3

M Il. skupina 5 let az 7 let-
10
lll. skupina 8 let az 10 let
26

M V. skupina vice jak 10 let
40

Autor vlastni tvorba 2015-2016

Z tohoto grafu vypliva, ze hypotéza se potvrdila. Pracovnici, ktefi pisobi v oblasti
socialnich sluzeb vic jak 10 let jsou ohroZenou skupinou, Ze se stanou obéti a nebo aktéry
negativnich jevl. Tato skutecnost souvisi s ndmahou, vysokou mirou vyskytu stresu a
fyzickou zatézi. Coz vede k unavé pracovnika a frustraci ze stale se opakujicich situaci

V této oblasti.

Vysledky hypotézy ¢. 3: Domnivdm se Ze mezi ohroZenou skupinu patii
pracovnici, vzhledem ke svému véku.

Z grafu ¢. 2 lze zjistit Ze hypotéza ¢. 3 nebyla potvrzena. Z grafu lze vypozorovat,
Ze nejvice ohrozenou skupinou jsou zaméstnanci ve véku 31-40 let, kde byla nejobsahlejsi
skupina dotazovanych 35 coz je 44 %. Rozhovorem bylo zjisténo, Ze tito zaméstnanci Celi

velké pracovni konkurenci. Dale bylo zjisténo, ze vzhledem ke svému véku celi
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konkurenci v profesi a tak maji strach, ze na jejich pozici bude obsazen nékdo napf.
S vyssim vzdelanim. Zde je potenciondlni hrozba, aby se nékteii stali jak obéti, tak aktéry.
Mezi dal$i ohroZenou skupinu patfili zaméstnanci ve véku 41- 50 let, v této skupiné bylo
dotazovanych 18 coz je 23%. Z rozhovoru vyplynulo, Ze maji také obavy z konkurence na
trhu a Ze jejich pracovni pozice bude obsazena mladSimi zaméstnanci. Zde je taktéz riziko
aktérem byla 20- 30 let, nejméné dotazovanych tvofila tato skupina, zde odpovédélo 12
coz je 15%. Tato skupina neméla obavy nebot’ je na pocatku své kariéry, nekteti Cerstveé po
Skole a tak nemaji obavy, ze by byly bez pracovniho mista a nenasli by profesni uplatnéni.
Dalsi skupina 51 let a vice 14 coz je 18%, uvedla, Ze nemaji obavy, nebot’ maji své misto
jisté z divodu svych zkuSenosti ziskanych béhem pracovniho Zivota a jen tak se nestanou

obéti.

Vysledky hypotéza ¢. 4: Myslim si, ze pokud méa zaméstnanec zkuSenost s
negativnimi jevy tak nedivétuje supervizi a nebo pokud se v organizaci projevuji negativni
jevy tak nefunguje spravné supervize anebo se zaméstnanci mysli, Zze vSe co sdéli
supervizorovi se nasledn¢ dozvi vedeni.

Pro tuto hypotézu mi slouzili otazky v druhé ¢asti dotazniku 1 — 5

Graf 6: zajem zaméstnanct o supervizi

M 63 supervize nepomohla 2 supervize pomohla = 4 maji zajem v budoucnu

3%

Autor vlastni tvorba 2015-2016
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Z grafu lze rozpoznat, Ze hypotéza se potvrdila, nebot’ z grafu vypliva, ze 91%
respondentim supervize nepomohla. Z ¢ehoz vypliva, ze aktér mé volné pole plsobnosti
Skodit a obéti nemaji podporu a opru. Nebo supervize nebyla provedena spravné a
zaméestnanci se nadale nemaji z4jem supervize zucastnit, a kdyz se ji musi zacastni

nevénuji ji pozornost a berou to jako nutné zlo.
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9 CELKOVE VYHODNOCENI RIZIKA VYSKYTU
NEGATIVNICH JEVU

Pro tuto toto zjisténi mi slouzily otazky v prvni ¢asti dotazniku (1 — 5).

Z celkovych vysledkli hypotéz vyplynulo, Ze oblast socidlnich sluzeb je z velké
¢asti ohrozena vyskytem negativnich jevl. O této skutecnosti vypovida, graf ¢. 7 z ¢ehoz
plyne, Ze zde se nachazi vysokd mira vyskytu negativnich jevl. Tento vysledek je
alarmujici. Nejvice je ohrozena skupina s dlouhodobou praxi 10 a vice let, ktera byla
zastoupena v 50%, dale bylo zjisténo, ze dalsi skupinou, ktera je ohrozena je skupina se
zakladnim vzdélanim ve 40% a nejvétsi miru tvoii respondenti, kteti nemaji dobrou
zkuSenost se supervizi. Z tohoto vyzkumu se potvrdili mé ptedpoklady, Ze socialni sluzby
jsou rizikovou oblasti pro vyskyt negativnich jevii. Zaméstnanci jsou témito jevy velmi
ohrozeni a to jak z divodu svého vzdélani, praxe, tak z divodu chybéjiciho zdzemi na
pracovisti. Za pomoci dotazniku a rozhovorti bylo zjiS§téno, Ze mnoho zaméstnanci ma
osobni zkuSenost s negativnimi jevy, kterou feSili odchodem do jiné oblasti socialnich
sluzeb, kde za nedlouho méli ty samé problémy. Bylo také zjist€éno, ze mnoho
zaméstnancu, kteti se stali ob&ti, po odchodu zménilo svoji profesi. DalSim vyzkumem
bylo zjistén, ze velka skupina zaméstnancli, znala obéti negativnich jevl zfad svych
kolegii. Z vyzkumu také bylo zjisténo, Ze jen mala ¢ast aktérli byla potrestana. BohuZel se
potvrdily dalsi mé ptredpoklady ohledné nezijmu teSeni negativnich jevli na pracovisti

Z pozice organizace, kde aktér zlistava a dochazi k Casté cirkulaci novych zaméstnanci.

Graf 7: RozloZeni miry rizika vyskytu negativnich jevl

B nizkda mra hrozn 0-3 m stfedni mira ohrozni 4-6 = vysokd mira ohrozeni 7-9

40%

Autor vlastni tvorba 2015-2016
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9.1 Doporuceni pro praxi

Na zaklad¢ zjisténych fakti bych doporucila se vice zaméfit na vytvoreni napf.
antimobbingovych opatfeni, se kterymi by byly sezndmeni vSichni zaméstnanci a nésledné
potrestani aktéra pokud se dopusti negativniho jevu. Za dulezité povazuji vhodny vybér
zaméstnancl, jak prostfednictvim vybérového fizeni, dotaznikii a ovéfeni si znalosti
uchazece, tak psychologické testy. Mezi dalsi kroky bych zvolila vzdélavani zaméstnanci,
moznost odborné konzultace. Béhem pracovni pauzy mit moznost si odpo¢inout aniz by se
musel vénovat klientovi. Zaméfit se na vzdélavani zaméstnanci, vzdélavaci kurzy by méli
byt zaméfené na motivaci, odolnost vici stresu, naucit se ochranné prostiedky vuci
negativnim jevi, jak se jim brénit a co dé€lat. Kurzy zaméfené na vzdjemnou spolupraci a
tymového ducha. V ndvaznosti na kurzy bych doporucila moznost vzajemného setkani
zaméstnanct, pii kterém by méli moznost vyjasnit si osobni i pracovni nesrovnalosti a
uklidnit tak atmosféru na pracovisti, naucit se fikat ne, posilit soudrznost skupiny
spolupracovnikii. Mit moznost poznat i jiné socialni sluzby, kde by pracovnici mohli ziskat
dalsi zkuSenosti.

Dale bych se zaméfila na vzajemnou komunikaci, pfedavani si dostatek informaci.
Vytvoteni pracovnich podminek, kde by bylo vice pomySleno na prava a ochranu
zamé&stnance. Sezndmeni klientd se sluSnym chovanim k pracovnikovi a nutnosti
dodrzovani ur€itych sluSnych norem béhem poskytované sluzby. ProtoZe jen bezpecna
atmosféra na pracovisti je jednim z preventivnich opatfeni. Mit moznost se podilet na
prabéhu a zplisobu poskytované sluzby ze strany pracovnikd.

Také bych doporucila sezeni ¢i kurz, ktery by byl zaméten na zvladani ptipadného
agresivniho chovani, jak se mu bréanit a jaké kroky by méli ucinit, aby se tato situace
neopakovala jednani.

Mezi dals$i motivaci bych uvedla benefity pro zaméstnance, napt. ziskani ptispévku
na dovolenou, na cviceni, masaze ¢i pfispévku na détsky tabor, tyden dovolené navic.
Nebo velkou vyhodou pokud to jde mit pruznou pracovni dobu a pokud to nejde mit mezi
sluzbami dostatek volna, aby m¢l zaméstnanec moznost odpocinku.

Provozovatelim socialnich sluzeb bych doporucila zaméteni na slozky prevence,

ta vzdy byva ucinnéjsi, lepsi a vyhodné&jsi nez feSeni uz vzniklého problému.
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10 VLASTNI SETRENI FORMOU ROZHOVORU A
KAZUISTIK

10.1 Kazuistika obéti mobbingu a bossingu

Osobni anamnéza:

Jméno: Alena

Vék 35

Pohlavi Zena

Vzdélani: Administrativni pracovnik s maturitou, kurz pracovnik v socialnich
sluzbach

Pracovni zarazeni: zastupkyné vedouciho V socidlnich sluzbach, socialni
pracovnice.

Forma negativnich jevii: mobbing ze strany kolegyn

Charakteristika obéti:

Alena pro oblast socialni prace zije, uz jako mlada héjila a obhajovala prava lidi. Je
ambicidzni, v§e musi mit svilj fad a strukturu, je pecliva a svédomitd. Je zapalena do své
prace. Kdyz zacala pracovat v oblasti socidlnich sluZeb na pozici terénniho pracovnika pro
drogové zavislé. Svoji praci vykondvala zodpovédné s velkou davkou energie, vSem
pomoci. Casto byla kriticka ke svym kolegiim, ktefi neméli zdjem o danou problematiku
tak jako ona. OvSem toto se ji stalo osudnym a kolegové brzo zacali vymyslet, jak se ji
zbavit, nebot’ jeji energie byla pro ostatni nebezpetnd ve smyslu co kdyby takto
vynakladdanou energii chtéli po mé. A proto se rozhodli kolegyni odstranit. CoZ se jim
podatilo. Nakonec sehnala praci na pozici zastupkyné vedouciho v oblasti prace s détmi
z rodin socialn¢ vylou€enych. Od zacatku méla problémy s nékterymi kolegy, kteti se
nechtéli podrobit jejimu stylu vedeni a stylu prace, nakonec tyto problémy ustali az do
doby nastupu nové kolegyné, ktera se rozhodla, Ze jeji styl prace zméni. Takze se spojila

S ostatnimi, se kterymi uz jednou problém byl.

Projevy a priibéh negativnich jevii:
Prvnim pocatkem bylo ziskani dalSich spoluaktérti. Planovani strategie na likvidaci

svoji nadiizené. Takze museli ziskat na svoji stranu pfimou nadfizenou, se kterou doposud
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vychézela bez problémi. Takze zacali donaSet klepy, sabotovat jeji praci, pomlouvat za
zady, navadét proti ni ostatni spolupracovniky. Zacali sabotovat jeji praci tim, ze
neodvadé¢li svoji praci tak jak maji, za kterou ona byla zodpovédna. Tudiz padla vytka na
ni. Zacali se ztracet dokumenty. S détmi se kterymi méli pracovat dle planu se tak necinilo.
Zacali pudit déti proti ni. Donaseli k fediteli, ten ji potom slovné hrubé urazel a ponizoval.
Prednasel jeji neschopnost. Vedouci se do tohoto ¢inu nezapojila, ale ani nezastala a

neuvedla véci na spravnou miru. Tyto vSechny projevy snasela obét’ zhruba Ctyfi roky.

Dopady na obét’

Podeziravost

Strach z nadchazejiciho dne

Nespavost

Rozpad partnerského vztahu

Uték do nemoci

Dlouhodobd nemoc z ditvodu Spatného psychického stavu
Velké psychické dopady

Pokus o sebevrazdu — ambulantni 1é¢ba, za pomoci l1éka.

Dopady aktéra
Aktériim se nic nestalo, docilili, Ze zéstupkyné vedouci nakonec po vSech utocich,
dlouhodobé onemocnéla a béhem této doby otéhotnéla a Sla na rizikové téhotenstvi a

nasledn€ na rodic¢ovskou dovolenou.

Zavér
ODbét’ se uz nehodla po rodi¢ovské dovolené vratit zpét do svého zaméstnani, nebot’
ji bylo vzkazano, ze at’ tak necinni, protoZe jinak ji ¢eka v praci peklo. Obét’ je natolik
poskozena témito zkuSenostmi, Zze zamysli opustit obor, ve kterém doposud pusobila a

vydat se profesné jinou cestou.

Osobni dojmy

Obét’” mobbingu mozna byla také tak trochu aktérem, nebot’ mozna pres svoje
ambice a zapaleni se pro véc, nedala ptilezitost ostatnim vyjadfit se a najit spole¢nou cestu
ke spolupraci. Bohuzel toto se ji stalo osudnym a to z diivodu, Ze aktéfi se dokazali spojit a
najit spolecny cil svych ¢int.

69



10.2Kazuistika obéti mobbingu

Osobni anamnéza:

Jméno: Kristyna

Vék 38

Pohlavi Zena

Vzdélani: VOS ,,socialni prace*

Pracovni zarazeni: socialni pracovnice v domové pro seniory — zastup za

matetfskou dovolenou

Charakteristika obéti:
Kristyna je vyrovnané temperamentni povahy se smyslem pro spravedlnost. V praci je
pracovita, komunikativni se vztahem k lidem. Disponuje vlastnostmi, jako je kreativita,
empatie, uméni naslouchat se zdjmem pomoci druhym. Disponuje osobnim charizmem,
umeét oslovit a vést lidi kolem sebe k lepSim vykonim, dokéze jak naslouchat tak
motivovat. Je upfimna s ndzorem, Ze je dilezité¢ vzajemné spoluprace a nedéla rozdily mezi
pracovniky v pfimé péci a socidlni pracovnici v kazdé pozici vidi dulezitost a nutnost
vzajemné spoluprace. Dokdze pomoci v pfipadé nutnosti bez ohledu na své profesni

zafazeni, pomiiZe 1 jinym pracovnikiim.

Projevy a priibéh negativnich jevi:

Prvni neshody v zaméstnani vznikli uz v prvnich dnech nastupu do zaméstnani.
Kdy nesouhlasila s postoji kolegyn vuci klientim. Nesouhlasila s jejich nadfazenym
postojem k senioriim domova. V dalSich dnech, kdy kolegyné z pozic socidlnich pracovnic
ji meli zau€ovat, tak dochazelo k hlasitému a poniZovanému vysvétleni s postojem se slovy
,bud’ bude§ pracovat stejnym stylem jako my nebo bude$ proti nam“. Natoz se nova
socialni pracovnice k tomuto stanovisku postavila tak, ze sdélila kolegynim, Ze se ji nelibi
jejich chovani a ze si pieje, aby se k ni chovali sluSné a s respektem jako ona se chova k
nim. Na to se dockala odpovédi, ze at’ si zvykdm, Ze je to bézné, Ze nékdy vymeéna ndzort
probiha ve formé fvani a hadky. Takze je pozadala, aby se v jeji ptitomnosti diskuze touto
formou nevedla. Ze na tento druh jednani neni zvykla. Na zakladé tohoto rozhovoru se
kolegyné spolcili a zacali s nasledujicimi kroky:

e (Casta kontrola po telefonu zda je v kancelafi, pokud nebyla v kancelafi, musela

podat vysvétleni pro¢ nezvedala telefon
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e konfrontace na porad¢ s vedenim bez moznosti podani vysvétleni
e kontrola dokumenti v PC

e jizlivé narazky

e pomluvy

e ukazovani vedeni jeji neschopnosti

e znemoznéni vybrat si naplanovanou dovolenou

e predavani netplnych nebo nespravnych informaci

e neposkytovani informaci

e (Casté necekané vpady do kancelafe za doprovodu hrubych projevii

Pokus o FeSeni ze strany obéti
Obét se obratila na svoji nadfizenou a oznamila ji co se ji déje, dockala se odpovédi, Ze to
pro ni neni nezndma véc, ze kolegyné se takto chovali i k pfedchozi kolegyni a Ze se s tim
musi naucit fungovat. Na to se socialni pracovnice s kolegynémi setkala se zajmem
urovnat a vysvétlit si situaci a navrhnout tzv. pokus o smir i kdyZ nebyla iniciator.
Kolegyné na to nereagovali a oteviené ji fekli, Ze ji zlikviduji. Obét’ se rozhodla, ze jim
neda Sanci a tak si nechavala oteviené dvere, kdyz jedna z nich pfisla do kancelafe snazila
se mit svédky. Nakonec to dopadlo tak, Ze jedna z agresorl se zacala chovat agresivné a
zacal vyhroZzovat i1 pred svédky. Obét’ se na zéklad¢ téchto skutecnosti dozvédéla, ze se
takto chova k vice zaméstnanctim a bohuzel i ke klientim. V kone¢ném stadiu se spolcila s
jeji nadfizenou, kterd zacala prosttednictvim jejich krokd provadét to samé z pozice

nadfizené.

Dopady na obét’

e Stavy uzkosti a bezmocnosti

e Podrazdénost z Castych konflikt

e Nespavost

e Oslabena imunita

e Utk do nemoci

e strach chodit do zaméstnani

e strach dochazet na porady co zase bude
e nesoustifedeénost

e nechutenstvi
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e ztrata na vaze

Dopady aktéra

Aktéraim se nic nestalo, docilili, Ze socidlni pracovnice odesla ze zaméstnani a
dokonce se dopustili pachani dalsiho zla ve formé pomluv béhem setkani socidlnich
pracovnic na kraji u metodické pracovnice.

Zavér

Obéti se podatilo sehnat zaméstnani v oboru, ve kterém vystudovala na ufadu v
jiném mésté daleko od nich, ale nadéle se obava setkani a nasledka az zjisti, kde pracuje,

Osobni dojmy

Problematika negativnich jevi je velmi rozsahld a zaketna, nejspiS udélal dobfe,

kdyz odesla ze zaméstnani. Ale nejspis se méla branit.

10.3 Kazuistika obéti bossingu a stalkingu

Osobni anamnéza
Jméno: Klara

Vék 48

Pohlavi Zena

Vzdélani: Vysokoskolské

Pracovni zarazeni: zdravotni sestra s atestaci

Charakteristika obéti:

Pani je klidné a vyrovnané povahy. Nema problémy s komunikaci a byt napomocna
ostatnim kolegim. Povazuje za dilezit¢ se ve svém oboru vzdélavat a rozSifovat si
védomosti z divodu méniciho se Zivotniho stylu a ménicich se pozadavk klient. Ma rada
na pracovisti porfadek a fddné odvedenou praci, toto ocekava i od svych kolegl. Zastava
pravidlo slusného zachazeni s klienty a poskytnuti dostatecné péce, kterou potiebuji bud’
Z hlediska zdravotniho nebo z hlediska péfe. V praci je pracovita, komunikativni se
vztahem k lidem. Disponuje vlastnostmi, jako je odevzdanost své praci, empatie, uméni
naslouchat se zajmem pomoci druhym. Na své pozici pracuje od ukonceni vzdélani a
béhem své profese se nadale vzdélava jak v oblasti zdravotni, tak v oblasti socialni. Ve

svém oboru je povazovana za odbornikem a dokdze spravné a v€asné reagovat na krizovou

72



situaci, co se tyce napft. poskytnuti prvni pomoci poptipad¢ zahdjit resistutace. Svoji praci
odvadi dobfe i po strdnce administrativni strance a mnozi kolegové se na ni obraceji

s radou a prosbou konzultace. Coz jim rada poskytne.

Projevy a priibéh negativnich jevii:

Prvni neshody v zaméstnani vznikli po zmén€ osazenstva z pozic vedeni, byly
prerozdéleny funkce pro zndmé z vedeni a protoze nemohli nékteré zamestnance propustit
tak je dali na nizsi pozice. Se zménou pozice a diky svému vzdélani a zkuSenostem ziskané

r

béhem praxe se stala doty¢nd terCem své nadfizené, nebot’ méla pocit, ze toho moc vi a ze
ona jako nadfizend by méla byt ta nejchytiejsi. Takze zdravotni setie, zacala davat
podiadné ukoly, zacala s ¢astymi kontrolami, provadéla osobni hodnoceni na vykon préce,
kde byly uvedeny nizka procenta, takZze nedosahla na osobni ohodnoceni, posléze
nedostavala odmény, nedomlouvala se sni na sménach a planech dovoleny, smény
rozepsala bez, ohledu zda dotycnd néco ma a zacala pfed ostatnimi poukazovat na jeji
mentalni zdravi a zacala s ostatnimi ji vystavovat posméchu. Na zaklad¢ popudu jeji
nadfizené dostala od ostatnich pfezdivku a zacali k ni také pfistupovat jako by byla
duSevné nemocnd. Zdravotni sestra se dostala do zoufalé situace, takze neméla jediného

spolupracovnika, se kterym by si mohla popovidat, musela si neustale hlidat zada. A

Kk tomu v§emu se ptidal stalking.

Shrnuti projevi bossingu:

e (asta kontrola v sestern¢ a kontrola zdravotnich zdznamt, kontrola zda pracuje,
zda nesedi atd.

¢ konfrontace na poradé¢ s vedenim bez moZnosti podani vysvétleni

e hanlivé prezdivky a poukazovani na jeji mentalni stav

e pomluvy

e posméch koleg

e 7znevazeni jeji prace kolegy

e provadéni naschvali ve form¢ kanadskych Zertika

e ukazovani vedeni jeji neschopnosti

e zplsob hodnoceni jako nevyhovujici

e nepfiznani osobniho ptiplatku a finanénich odmén

e vytvofeni pracovnich smén bez ohledu na pracovnici
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e znemoznéni vybrat si naplanovanou dovolenou
e otevieny sdéleni at’ odejde

e navadéni klientl, aby podavali stiznosti

Projevy stalkingu

e dochazeni ¢astych vulgarnich sms pokazdé z jiného telefonniho cisla

e sms dochézeli v pravidelnych intervalech bud’ byla obét’ po no¢ni nebo méla
nastoupit po dnech volna do prace

e Dbyly sméfovany na ni jako osobu na to jak pracuje a studuje Skolu

e sms prisli nékolikrat za den a nékdy i v noci

e vSe se zacalo stupnovat a zacali telefonaty, kde muzsky hlas ménil na Zensky a

Zena ménila na muzsky

Pokus o FeSeni ze strany obéti

Obét’ se pokusila promluvit si se svoji nadfizenou, kterd se s ni odmitla bavit. A
poukazovala, ze je duSevné chora. Jelikoz feditel organizace mél jak od jeji vedouci a
dalsich vedouci vyli¢eno, vcetné hodnoceni, jak zdravotni setra pracuje, feditel organizace
této zaleZitosti nevénoval Zadnou pozornost. Po tom co ji zacali dochazet sms svéfila se o
téchto sms na poradé¢ s vedouci a ta to oznacila za jeji halucinace a Ze ji to nevéri, takZe na
to ztstala sama. Asi po dvou mésicich co ji neustale chodili sms nastoupila nova socialni
pracovnice, které se o této problematice sms svéfila, protoze socidlni pracovnice nemohla
byt v€as ovlivnéna ostatnimi a zahlcena informacemi o jeji osob&. Zacala se touto
problematikou zabyvat, nebot’ si uvédomovala zavaznost tohoto ¢inu a hlavné pozorovala
dasledky, takze zacala provadét Setfeni a zjistila, Ze sms a telefonaty podobného razu
dochazi jesté dalsim 10 lidem. Na zéklad¢ tohoto zjiSténi, toto sd¢leni pfednesla na poradé
vedeni, kde ji bylo feCeno, Ze je to jejich osobni telefon a ze do zaméstnani si ho nemaji co
na internetu a zalezitost konzultovala s policistou a veskeré informace, které zjistila,
pfednesla na svolané soukromé schlizce obéti. Ty se na zaklad€ informaci rozhodli podat
trestné oznameni Policii CR. Ta zahéjila vySetfovani a teprve az kdyz se policie dostavila
do organizace a feditele informovala, co se v této organizaci odehrava, dockala se prvni
obét’ pochopeni a podpory feditele, ale od ostatnich ne. VSem bylo sdéleno, ze az bude

pachatel dopaden tak bude okamzité propusten.
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Dopady na obét’

e Stavy uzkosti a bezmocnosti

e Podrazdénost z ¢astych konflikth

e Nespavost

e Podeziravost

e strach chodit do zaméstnani

e strach dochazet na porady s vedouci
e nedivéra

e nervozita, podrazdénost

e nezajem o néco nového a provést praci na vic neexistuje

Dopady aktéra

Aktér stalkingu byl dopaden po 10 mésicich, zjistilo se, ze stalkingu se dopoustel
pracovnik organizace, ktery zde byl zaméstnan skoro 20 let, a ktery byl na zékladé¢ dohody
propustén. Policie proti nému vede nadale trestni oznameni, nafidila mu vyhledat odbornou
pomoc a ¢eka se na soud, jak to bude dal. Ostatni obéti stalkingu stahli trestni oznamenti,
nebot’ to byly aktéra ptatelé a Ti mu nechtéli ublizit. BohuZel bossing ze strany vedouci

stale pokracuje za ucasti ostatnich spolupracovniki.

Zavér

Obét’ se rozhodla, ze si bude hledat nové zaméstnani zatim, vSak v organizaci
zustavd a snaSi neustdlé utoky ze vSech stran. Velkou oporu ma v klientech, kterym
pomaha. Ostatni obéti stalkingu na tento akt rychle zapomenuli, dal$i aktéfi nebyly

odhaleni.

Osobni dojmy

Vse co se zde odehrava je cileny odstiel, bohuzel zde hraje velkou moc vedeni ,
které poukazuje na jeji neschopnost a duSevni zdravi a ovliviiuje ostatni pracovniky, aby se
k ni chovali stejné. Osobné bych po dobu nez si najde jiné zameéstnani sbirala dikazy a
posléze se obratila na antidiskriminacni zékon, inspekce ufadu prace a najala bych si
pravnika, rozhodné¢ bych takovéto chovani nenechala, hlavné po zjisténi, ze obéti je

mnohem vic.
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10.4 Kazuistika aktéra stalkingu

Osobni anamnéza

Jméno: Roman

Vék 28

Pohlavi muz

Vzdélani: Vyucen v oboru + rekvalifikace na peCovatele

Pracovni zarazeni: peCovatel

Charakteristika obéti:

Aktér je na prvni pohled klidné povahy, vSechny své pracovni tkony svétené si plni
fadn¢ a nemd problémy pomoci kolegiim, pokud potiebuji. Neni ptili§ komunikativni, ale
pokud vznikne problém k feSeni, nema problémy zapojit se do rozhovoru a podat podnétné

pfipominky ¢i feseni. S kolegy nebyly vypozorovany problémy.

Projevy a priibéh negativnich jevi:

Presné se neda fici, jestli se zasilanim sms zacal diiv, nez obét’ zvetejnila, ze ji
dochazi tyto sms. Ale z vypovédi kolegh mél nesrovnalosti doma, nebot se staral o
nemocnou babicku a tak byl velmi unaveny, protoZze se mu nedostdvalo dostatek
odpocinku a obcas §lo u néj vypozorovat formy podrazdénosti. Ale ke klientim byl vzdy
vstficny a ochotny. KdyZ byl odhalen jeho akt, vedeni fekl, ze m¢l osobni konflikt se
zdravotni sestrou, kterd mu neustale vypravéla o tom jak je obéti bossingu a jemu to bylo
nepiijemné protoze byl unaven ze svych vlastnich problémli a nedokézal tyto emoce
zpracovat. Tak ji zaCal psat sms, aby ji zplsobil stejné pocity nepiijemnosti, jako
zpusobovala ona jemu. Pro¢ to posilal, 1 ostatnim koleglim bylo z diivodu, aby nebyl sam

odhalen.

Doba trvani

10 mésicu

Dopady aktéra
Aktér stalkingu byl dopaden po 10 mésicich, zjistilo se, Ze stalkingu se dopoustél
pracovnik organizace, ktery zde byl zaméstnan skoro 20 let, a ktery byl na zdkladé dohody

propustén.Policie proti nému vede nadale trestni oznameni, natidila mu vyhledat odbornou
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pomoc a ¢eka se na soud, jak to bude dal. Ostatni obéti stalkingu stahli trestni ozndmeni,
nebot’ to byly aktéra ptatelé a Ti mu nechtéli ublizit. BohuZzel bossing ze strany vedouci

stale pokracuje za casti ostatnich spolupracovniki.

Zavér
Aktér stalkingu mél zvolit jinou formu feSeni, ale bylo to asi pro né¢j samotného
velmi tézké, nebot’ védél, ze kolegyn€k obéti bossingu a nic se s tim nedéje. Takze se dalo

predpokladat, Ze nevéfil, ze u ného se bude postupovat jinak a rozhodl se to fesit po svém.

10.5 Kazuistika obéti sexualniho obtéZzovani

Osobni anamnéza

Jméno: Jana

Vék 21

Pohlavi Zena

Stav: svobodna

Vzdélani: Maturita zaméfeni peCovatel

Pracovni zarazeni: dispecerka

Charakteristika obéti:

Jana je klidné neprojevujici se povahy. SpiSe se stavi do role pozorovatele, neni
priliS hovorna, ale je pratelskd a vstficnd. Ale v praci je pracovitd, komunikativni se
vztahem k lidem. Vzhledem ke svému véku nemd mnoho pracovnich zkuSenosti a tato
prace je prvnim zaméstnanim, doposud byla zaméstnana ve forma dohody o provedeni

préce a brigady.

Projevy a priibéh negativnich jevii:

Prvni nardzky se sexualnim podtextem, uz se zacali odehravat v prvnich dnech, kdy
nastoupila do nového zaméstnani a jeji vedouci zacal mit nardzky na jeji poprsi, nebot’ byla
od pfirody obdafend vétSim poprsim. Protoze vSak nechtéla vypadat za netykavku a chtéla
mit dobré vztahy na pracovisti nebrala na tuto pozndmku ohledy. AvSak s nardZkou na jeji
poprsi pfisel 1 kolega, ktery uz jejimu poprsi dal prezdivku a toto piezdivkou se netajil ani
pted ostatnimi kolegy. Tato situace uZz ji zacala byt nepiijemnad, ale nevédéla na koho se ma
obratit z divodu stiznosti nebot’ jeji nadiizeny se dopoustél stejného ¢inu a kolegyné, které

o tomto ¢inu védéli to povazovali za smysl humoru. Tento akt se zacal stupniovat, uz zde
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nebylo jen oslovovani ale k tomuto ¢inu zacal aktér ptidavat ruce, které naznacuji uchopeni
prsou. Vice se to stupniovalo, kdyz jeji kolega schvalné vstoupil do dvefi, kdyz chtéla
projit. Kdyz trvala na svych, ze nepijde, zacala byt pro aktéra hereckou, ze toho moc
nad¢la. Nakonec zménil taktiku a pockal si az vejde do dvefi a vsunul se tam, aby se mohl
ptitisknout. Slecna, zacala nosit do prace silné svetry, aby co nejvice zakryla objekt zajmu
aktéra. Dockala se pokdrani, ze ma nosit uniformu, kterou musi v zaméstnani nosit.
Obhajoba, Ze ji je zima neprosla. Nakonec se snazila vyménit si sluzby, nebo poprosit, aby
neslouzila stimto kolegou. AvSak bez uspéchu nakonec se v praci citila ménécenna,
snazila se vyhnout kontaktu s kolegou a s vedoucim, ktery svymi vtipnymi poznamky vse

jesté zhorsoval.

Pokus o FeSeni ze strany obéti

Obét’ se pokusila si s aktérem promluvit o jeho chovani. Vyuzila sluzby, kterou
spolu méli a sdélila mu, Ze jeho pocinani vii¢i ni ji neni pfijemné a, ze by byla rada, kdyby
se vzdal téchto projevil. Nakonec se dalsi dny, kdy méla sluzbu dozvédéla od kolegii, ze
aktér téchto ¢ind sdélil vedoucimu, Ze si nepieje s ni slouzit a to z diivodu nebot’ si neplni
fadn¢ své ukoly, ze vyvolava konflikty mezi nim a ze on musi vétSinu prace délat za ni.
Protoze tam byla kratce a aktér u firmy pracoval jiz n¢kolik let uvéfilo se aktérovi. Kdyz
obét’ méla s aktérem sluzbu snazila se zjistit co to méa znamenat ten byl od ni odtazity a
zacal ji délat v praci naschvaly ve formé, nezvedl telefon, kdyZ byla na toaleté a pak uvedl
vedoucimu, ze ten telefon nezvedla. Nepiedaval sluzbu a informace. Nakonec, se rozhodla
celou situaci fesit s majitelem firmy, ktery mél zajem vSe proSetfit a ta si pozval doty¢ny
k sob& na pohovor, kde mu aktéfi sdélili, ze obét’ si vS§e vymyslela a Ze jsou s ni problémy
Vpraci a Ze si neplni své povinnosti. Majitel si pozval ob&t kde ji sdélil zjisténi a
pfipominky od vedouciho a kolegy a, ze potiebuje Cas, aby si zjistil skutecnosti. Natoz se
Kk obéti ostatni kolegové zacali stavét jako k semetrice, protoze byly naockovany aktérem a
dopomahat k uskutecnéni pravdivosti sdéleni majiteli firmy. TakZe nedopisovali hlaseni,
pfedavali nelplné informace. VS8e vyvrcholilo, béhem sluzby s aktérem, kdy po
opakovaném konfliktu dosla obéti trpélivost a dovolila si zvednout hlas, po kterym se
dockala hrubého osloveni a urazek. Nakonec odeSla ze zaméstnani, kde byla zaméstnana

jeden rok.

Pribéh
e jizlivé nardZzky v sexualnim podtextu
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e pomluvy

e ukazovani vedeni jeji neschopnosti
e neptedavani informaci

e nevhodné dotykani

e po uveiejnéni cileny natlaky na jeji psychiku a slovni utoky az po ndznak uderu

Dopady na obét’
e stavy uzkosti a bezmocnosti
e podrazdénost z Castych konfliktd
e nespavost
e strach chodit do zaméstnani
e strach navazat partnersky zivot
e Obavy z muzi
e nesoustifedénost
e nechutenstvi
e ztrata na vaze

e pokus o sebevrazdu

Dopady aktéra
Aktérim se nic nestalo, dockal se opory vedouciho. Majitel firmy se nadale touto

zalezitosti nezaobiral, nebot’ obét’ odesla diiv nez se cokoliv zacalo fesit.

Zavér
Obéti trvalo jeSté par mesicl, nez se ztéto zkuSenosti vzpamatovala. Po

vyvrcholeni konfliktu se nervové zhroutila a skoncila v péci psychiatra.
Osobni dojmy

Obé&t’ méla na tento akt reagovat uz v prvnich dnech, kdy se to zacalo odehravat a

po této dob& se méla obratit na policii.
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ZAVER

V bakalatské praci se studentka vénovala problematice vyskytu negativnich jevl na
pracovisti v socialnich sluzbach. Touto problematikou se studentka zabyvéa z divodu
rizikového prostiedi socialnich sluzeb z divodu narocnosti specifickému ve vztahu klient,
zamestnanec a organizace. Praci bylo zjiStény rtizné divody, které jsou hrozbou vyskytu
negativnich jevl. Mezi zjisténé divody pattili divody jak z pohledu socialni politiky
statu, kterd rozhoduje o prerozdélovani dotaci a s tim souvisi nizké platové ohodnoceni,
chybéjici finanéni prostiedky, nedostatecné vybaveni pro dané zatizeni, nekvalitni zdzemi
pro praci, mala nebo nedostatecna nabidka vzdé€lavani. Ale také z ditvodu zapominani prav
zaméstnancl, ktefi pracuji v socidlnich sluzbach. Jak z pohledu zaméstnavatele, tak
z pohledu klienta. Studii bylo zji§téno, Ze zaméstnancim chybi zastani v socialnich
sluzbach. Socidlni sluzby dle standard kvality pomysli na prava a potfeby klientl a
mnoho pracovnikll je vystavovana urdazkdm a a neposledni fadé¢ napadeni. Je zde
zapominano na jejich zapominano na jejich potieby a distojnost. Nenalézaji moznost
zastani a podpory. Toto vSe vede k stupiiujici frustraci a tak ma volné pole plisobnosti
prave vyskyt negativnich jevi.

Na zaklad¢ zjisténé této skuteCnosti se bakalafskd prace zaméfuje na formy
negativnich, jaké jsou jejich projevy. Dale jsou zde uvedeny také disledky pro obét’
z pohledu psychologického, socidlniho a pracovniho. Také jsou zde uvedeny dasledky pro
organizaci z pohledu ekonomického, organizaéniho, socialniho a psychologického.
V ramci zjiSt€nych poznatkl, jsou v této bakalarské praci uvedeny navrhy, jak ucinné
predchazet vyskytu negativnich jevii na pracovisti a jak se lze se uc¢inné branit z pohledu
zaméstnance a z pohledu organizace. Jsou zde uvedeny, feSeni pfi odhaleni vyskytu
negativniho jevu, jaké jsou metody napravy, priib¢h feseni a popt. nasledky pro aktéry.

V této praci jsou také uvedeny ptiklady, jakou prevenci vic¢i vyskytu negativnim
jeviim maji v zahranici. Jak je fesi a jak jim predchazeji.

Prakticka cast bakalarské prace se zaméfuje na pracovniky pracujici v riznych
odvétvich socialnich sluzeb, pro které byly stanoveny cile a hypotézy, které byly ovéfeny
za pomoci dotaznikového Setfeni.

Cilem dotaznikti a rozhovoru bylo zjistit, zdali se pracovnici, ktefi pracuji v oblasti
socialnich sluzeb, citi byt ohroZeni ptisobenim negativniho jevu, zda maji osobni zkusenost
S negativnimi jevy, jakym negativnimu jevu byli vystaveni, jaky mél prubéh, zda méli

psychické nebo zdravotni problémy, jak se tento ¢in odraZel na jejich pracovnim vykonu a
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osobnim zivoté, jak danou situaci fesili, zda jim vedeni pomohlo, jaké bylo feSeni a zda
doslo k potrestani aktéra negativnich jev.

Vyzkum byl zaméfen na zjisténi, jak je k zaméstnancim pfistupovano, zda se jim
dostava dostatek opory jak z pozice psychologické, tak z pozice socialni.

Tyto cile prace byly naplnény; z dotaznikového Setfeni vyplyva, Zze v socidlnich
sluzbéach je mnoho zaméstnanci, ktefi maji osobni zkuSenost S negativnimi jevy a staly se
obéti negativnich jevii a mnoho dalSich je ohrozZeno, Ze se brzo stanou aktéry negativnich
jevl, nebo obéti. BEhem rozhovoru bylo zjisténo, ze ¢asto samo vedeni se podilelo na
vyskytu negativnich jevil, nebo svoji necinnosti vii¢i negativnim jeviim podporovali jejich
vyskyt. Sbérem informaci bylo zjiS§téno, Ze pracovnikim se nedostava dostatek
psychologické ani socidlni pomoci a podpory.

Béhem setkani s pracovniky zriznych socidlnich sluzeb bylo zjistén, ze
problematice rizikového prostfedi v socidlnich sluzbach z pohledu vyskytu negativnich
jevl je vénovana mala pozornost. Ze Setfeni vyplynulo, Zze mnoho pracovnikii pracuje
Vv socialnich sluzbach jiz nékolik let. Pracovnici uvadi, Ze béhem jejich plsobeni v této
profesi se ménili akorat zdkony a pomyslelo se vice na prava klientd, coz bylo dobfe, ale
zapomnélo se pomyslet na prava pracovnikl, ktefi pracuji v této oblasti. Za ta léta se
zmeénilo chovani klientii k pracovnikovi k hor§imu a bez chybéjici opory organizace je tato
prace ¢im dal tim t&€z8i. Zvysily se naroky na samotného pracovnika, ale nijak zvlast’ se
nezménilo pracovni ohodnoceni, ve formé navySeni mzdy. Pocet klientl, ktefi potiebuji
pomoc V oblasti socialnich sluzeb, se navysuje a naopak se snizuji stavy pracovniki, kteti
by jim tuto pomoc poskytli. Pomysli se na to, aby klientim byla poskytnuta ta nejlepsi
péce, a Casto pracovnici nemaji ¢as na zakonnou pauzu béhem své pracovni doby. Stale
jsou v organizaci znatelné hiearchické zebticky pracovnich pozici, kde nadtizeni davaji své
postaveni znacn€ najevo svému okoli. Jsou délany profesni rozdily a v tomto duchu se také
pracuje. Neptedavaji se dostate¢né nebo neuplné informace. Neni moznost se vyjadfit ke
své praci a podat piipadné navrhy. Casto je pracovnikiim ukazovano, kde je jejich misto a
jakd je jejich pracovni ndplné. Jsou stale patrny mocenské postoje mezi profesemi.
Pracovnici, ktefi maji bohatou pracovni zkuSenost ve svém oboru, nemaji mozZnost
profesniho riistu a moznosti vy$iiho osobniho ohodnoceni. Casto nejsou brani jako
profesionalové, stavaji se obé&tmi negativnich jevii. Maji obavy o své pracovni misto
z diivodu jak konkurenc¢niho tlaku tak z diivodu potfeby umistit na jeho pozici ¢lena rodiny
z vedeni organizace. Pracovnikim se nedostava dostatek opory, podpory, supervize,

konzultace problému.
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Bakalatskou praci bylo také zjisténo, Ze na vyskytu negativnich jevil se nepodili jen
zaméstnanci nebo vedouci, ale také nedostatek finan¢nich prostfedkii organizace. Bylo
zjisténo, Ze mnoho socialnich sluzeb spoléha na vysi pridélené dotace, nebot’ jako sluzba se
nedokaze svymi prostfedky udrzet. Z tohoto divodu jsou pracovnici vystavovani
neustdlym obavam, Ze pfijdou o préci, Protoze pokud organizace nedostane dostatecnou
vysi dotace a aby byla schopna zajistit chod sluzby, musi pfejit ke snizovani stavu
zaméstnancl. Nebo nemize zaméstnancim poskytnout kvalitni vzd€lavani a dostatek
supervize. Ve vétSingé pripad¢ nemiize zorganizovat planovanou napt. rekonstrukci a tak
pracovnici musi pracovat v prostiedi, které se povazuje za nevyhovujici jak pro né¢ samotné
tak pro klienty.

Mnoho negativnich jevii je také zplsobeno Spatnou socidlni situaci statu.
Pracovnici z divodu neplacenych prvnich tfi dni nemocenské a nasledovné snizeni
procentudlné ze mzdy, casto nevyhledaji odbornou pomoc a nejdou do pracovni
neschopnosti. A to z divodu své nizké mzdy a nasledné chybéjicich finanénich prostiedktl
Vv rodinném rozpoctu a tak nejsou fadné€ léCeni, ne jenom, ze ohrozuji sebe, ale také klienty,
ktefi vyuzivaji socialnich sluzeb. Casto v této oblasti nema organizace pochopeni pro
matky s détmi. A to z diivodu oc¢ekavané nemocnosti ditéte a tak chybé&jiciho pracovnika
V praci.

Ctenaf miize pochopit z téchto viech uvedenych problémi a nedostatkil, Ze socialni
oblast je opravdu velmi rizikovou oblasti pro vyskyt negativnich jevl. Nebot’ pracovnici
zde nemaji dostatek jak socialni opory bud’ z pohledu organizace, nebo statu.Tak ani
psychologické pomoci. VSechny jednotlivé divody a problémy jsou mezi sebou natolik
propojeny, Ze ¢tenafovi mize pfipadat, Ze zamezit vyskyt negativnich jevli na pracovisti.

Ale b&hem psani této prace byla mozZnost zjiSténi, Ze vyskyt negativnich jevl lze
zmezit napf. zavedenim antidiskrimina¢niho fadu nebo anitimobbingovéh fadu, se kterym
by byl kazdy zaméstnanec fadné sezndmen. Kde by bylo uvedeno co je to negativni jev,
jaké jsou formy a projevy, ¢eho se dopousti pracovnik v piipadé, ze se dopusti takového
jevu a jaké to pro né&j bude mit nasledky. Myslim si, Ze uz jen to, Ze se pracovnik s témito
body seznami a bude védeét, co by se mu stalo zamezi jeho pusobeni. Za dalsi pozitivni
piistup lze vidét ve spravném fizeni organizace, kde se bude pomyslet jak na prava klienta,
tak na prava pracovnika. Bude dostatecné finan¢né¢ ohodnocen, bude mit zdzemi stabilni
organizace, bude pomyslet na jeho vzdélavani a motivaci k praci. Dale zjisténim studentka

dospéla k nazoru, Ze by se mé&li napt. po tiech letech provadét pravidelné psychologické
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vySetieni, které by predchazeli vyskytu negativnich jevii nebo popt. by odhalili jejich
pusobeni a nabidli feSeni a pomoc.

Vyhotovenim této prace se dospélo k nazoru, Ze oblast socialnich sluzeb je stale na
pocatku jejiho vyvoje a je zapotiebi této oblasti vénovat zvySenou pozornost v oblasti
vylepsSeni, protoze pokud se neprovedou néktera opatteni, hrozi zde postupny zhorSovani

socialnich sluzeb namisto zlepSeni.
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Priloha A - Dotaznik

Otazky

ANO

NE

Kdyz vstoupim do mistnosti, rozhovor kolegii nahle skonci.

Sifi se 0 mné pomluvy.

Moje pfitomnost na pracovisti je kontrolovana vic nez
normaln¢ nebo u jinych kolegt.

Moje prace je bez udani ditvod hodnocena jako $patna,
jsem ter¢em neustalé kritiky.

Je mi pisemné nebo ustné vyhrozovano.

Sm¢éji se mé nemoci, handicapu, tcesu, obleceni apod.

Jsou mi odpirany nebo zamlCovany dilezité informace.

Oktikuji mé& nebo mi neustale nadavaji.

Chovaji se ke mné, jako kdybych byl/a vzduch.

Kolegové si ze m¢ utahuji, posilaji mé délat zbytecné véci,
vyfizovat smySlené vzkazy.

Obtézuji me sexualnimi narazkami nebo Ciny.

Vénuji mi pouze pohrdavé pohledy ¢i gesta.

Mam hanlivou nebo nelichotivou piezdivku.

Jsem ter¢em kanadskych zertt.

Spolupracovnici mi pfedhazuji, Ze na pracovisti dlouho
nevydrzim.

Nejsem zvan na neformalni podnikové akce anebo jen tak
naoko, je ziejmé, Ze nejsem vitan/a.

Na pracovnich poradach nedostavam slovo, a pokud ano,
byvam rychle umlcen/a.

Byvam obétnim berdnkem. Kdyz se néco nepovede, Casto se
na mé vSechno svede.

Kolegové mi vyslovuji nediivéru, sepisuji petice, svolavaji
schlizky, aby se fesilo, co se mnou dal.

Byvam tercem fyzické agrese.

Casto mé boli hlava, Zaludek nebo jsem vice nemocny/a.

Myslim na ¢lovéka, ktery mi n&jak ublizuje, i mimo pracovni
dobu.

Casto jsem st€hovan/a z kancelaie do kancelare.

Odtahuji se ode mé 1 lidé, kteti se se mnou predtim bavili.

Kritizuji moje politické nebo naboZenské presvédceni.

Béhem mé dovolené nastdvaji v mnou vykonavané agende
zédvazné zmeny.

Jsem ter¢em opakovanych stiznosti u nadfizenych.




Je mi odepteno podnikové vzdélavani.

Ztraceji se mi véci, soubory, data nebo si je kolegové
privlastiuji.

Jakékoliv chybicky se pfehnané zvelicuji.

Moje profesni kvalifikace je neustale zpochybiiovana.

Do pomluv a intrik jsou zatahovani i moji rodinni ptislusnici.

Vysledek testu:

e 32-20 bodt: Jste hlavnim ter¢em mobberovych ttokl, pravdépodobné jiz
mate spoustu fyzickych ptiznaka. Urcité vyhledejte odbornou pomoc,
sami to jiz nezvladnete.

e 19-11 bodu: Zde by se jiz dalo hovotit o mobbingu. Pokud jste vystaveni
systematickym utokiim minimaln¢ jednou tydné jiz ptl roku, jste jasnou
obéti. Chcete-li zlistat ve stdvajicim zaméstnani, nezbyva na vasi reakci
mnoho ¢asu. OkamZité jednejte.

e 10-6 bodl: Znacna psychicka zatéz. Jste pod tlakem, je na Case vytvofit
se branit.

e 5-1 bodi: Nékolik souhlasii jesté samo o sob& nemusi znamenat ohroZeni.
Ale celou situaci pozorné sledujte.

e 0 bodi: Nezbyva nez gratulovat ke kvalitni pracovni atmosféte a rozumny




Priloha B — Dotaznik

DOTAZNIK

Pohlavi: a) zena
b) muz

VK let.

V jaké oblasti socidlnich sluzbach pracujete ?

V jaké jste v pracovni funkeci?

Pracovnik pfimé péce
Pracovnik v socialnich sluzbach
Sociélni pracovnik

Terénni pracovnik

Zdravotni sestra

Jak dlouho pracujete v této oblasti socialnich sluzeb? : ............ccccoe.ne.. let.
Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Zakladni
Vyucen / a
Stfedoskolské
Vyssi odborné
Vysokoskolské

1. Méte nékdy strach jit do prace s mySlenkou co Vas zase potka ?

A) Ne

B) ANO (prosim: jJaK Casto).......ouvriririiiriiit e
C) Neékdy (prosim: JaK €ast0)........ccuevreevuieieriieiieeieeieeie et

2. Dostavate se Casto do stietu zajmu s kolegou nebo vedenim ve smyslu
vykondvané profese?

A) Ano (prosim: Jak Casto)......oueiueiuiii i

B) Nekdy (prosim: jak €asto)........oueveiiniiiiiiiiiii i

C) Ne



3. Maéte pocit, Ze si s nékterymi kolegy nemate co fici?
A) Ano

B) Ne

C) Nevim

4. Mate pocit, ze se Vam nedostava dostatek informaci ?

A) Ano

B) Ne

C) Nékdy ano zélezi jak od KOho.......cccoviiiiii

5. Mate zkuSenost, ze se Vase ndzory z divodu vaseho profesniho zafazeni,
nepovazuji za dilezité?

A) Ano

B) Ne

C) JIN€ ZKUSENOST ..\veiieiii i

6. Mate nékdy pocit, zZe vase prace nema smysl a je zbytecna ?

A) Ne

B) Ano

C) Nékdy (prosim: JaK €ast0).......ccvvevueeierrierieeierieeieeiesie e eeesaeennns

7. Pocitujete béhem své praxe, ze jste museli zménit styl svoji prace k horSimu i
kdyz s tim nesouhlasite?

A) Ne

B) Ano (Vv €em Prosim)........ccee vuiiiiiii i

C) Nekdy (prosim:jak €asto).......cceevveeereerierieriesiesreseeeeeereeeaeseeseenes

8. Citite se na konci dne bez sil a psychicky vycerpan ?
A) Ne
B) Ano

9. Méte pocit, ze si vypéti prozivané z pracovnich neshod prenasite domt?
A) Ne
B) Ano

10. SlySeli jste nékdy o pojmech mobbing, bossing, stallking a sexualni
obtéZovani?

A) Ano, zndm je

B) Jiz jsem o pojmu slySel/a

C) Ne. Nevim, co znamenaji

11. Pokud jste o pojmu slyseli, kde to bylo?
A) Z médii
B) V praci



12. Mate pocit, ze by se jeden ze zminovanych jevii mohl tykati Véas ?
A) Ano
B) Ne

13. Mate osobni zkuSenost s t¢mito jevy nebo znate nékoho kdo se stal obéti vyse
zminovanych jevi ?

A) Ano mam 0sobni ZKuSeNoSt............oooviiiiiiiiii i,

B) Ano znam n¢koho kdo ma osobni zkuSenost

C) Ne nemam osobni zkus$enost

D) Ne neznam nikoho

E) Nevim

14. Jak byl feSen vyskyt a plisobeni negativnich jevi ze strany vedeni ?
A) vedeni nebylo sdélen vyskyt a pisobeni jevu

B) vedeni nemélo zajem o feSeni dané situace

C) vedeni bylo na stran¢ aktéra

D) aktér byl propustén

E) obét odesla

15. Pokud jste se stali obéti né¢jakého jmenovaného jevu, zanechala tato zkuSenost

na Vas né&jaké nasledky, pokud ano jaké? Prosim napsat.
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