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Bezpeéné klima na zakladnich Skolach v Trebici se zaméfenim na
Sikanu a kyberSikanu

Abstrakt

Tato bakalarskd prace se zabyva tématem bezpecného klimatu na zdkladnich skolach
v Ttebi¢i se zaméfenim na Sikanu a kyberSikanu. Je rozdélena na Cast teoretickou
a praktickou. V teoretické Casti je popsana Sikana, kyberSikana a prevence. V praktické

¢asti je uveden vyzkum a jeho vysledky.

Hlavnim cilem této bakalafské prace je zmapovat systém prevence na zakladnich Skolach
v Trebi¢i. Dil¢éim cilem bylo zjistit, zda se na téchto zakladnich Skolach Sikana

a kybersikana vyskytuje a jak ji zde pripadné fesi.

K dosazeni cili byl pouzit kvalitativni vyzkum. Pro zji§téni konkrétnich informaci byla
vyuzita technika polostrukturovaného rozhovoru. Vybérovy soubor tvofili $kolni
metodici prevence a pracovniCi nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez. Jejich
odpovédi byly nasledné zpracovany a zaroven byl popsan systém prevence V tiebicskych

skolach.

Z vysledka vyplyva, ze si zakladni Skoly zakladaji na bezpe¢ném klimatu, a proto
prevenci vénuji zvySenou pozornost. Pfi prevenci a feSeni Sikany a kyberSikany postupuji

podle metodickych pokynt Ministerstva Skolstvi, mladeze a t€lovychovy.

Bakalatska prace a jeji vysledky mohou pfinést uceleny pohled na prevenci proti Sikané
a kybersikané na zakladnich skolach v Ttebici. Tato prace je pfinosna pro rodice déti,
které nastupuji do zakladni Skoly. Dale muzZe slouzit jako podklad pro metodiky prevence,

socialni pracovniky a ostatni, ktefi se zabyvaji Sikanou a kybersikanou.

Klic¢ova slova
Sikana; kybersikana; primarni prevence; $kolni metodik prevence; §kolni poradenské

pracovisté



Safe climate in primary schools of Ttebi¢, focused on bullying and
cyberbullying

Abstract

This bachelor thesis deals with the topic of safe climate in primary schools of Tiebic,
focusing on bullying and cyberbullying. It is divided into theoretical and practical parts.
The theoretical part describes bullying, cyberbullying and prevention, in the practical

part, you can find its research and results.

The main aim of this bachelor thesis is to map the system of prevention at primary schools
in TiebiC. The partial aim was to find out whether there is bullying and cyberbullying in

these elementary schools and how to deal with it.

Qualitative research was used to achieve the goals. A semi-structured interview technique
was used to identify specific information. The sample consisted of school prevention
methodologists and workers of low-threshold facilities for children and youth. Their
answers were subsequently processed and the system of prevention in Tfebi¢ schools was

described.

The results show that primary schools are based on a safe climate and therefore pay close
attention to the prevention. Schools follow the methodological instructions of the
Ministry of Education, Youth and Sports to prevent and deal with bullying and
cyberbullying.

The bachelor thesis and its results can bring a comprehensive view of the prevention
against bullying and cyberbullying in primary schools of Ttebi¢. This work is beneficial
for parents of children entering elementary school. Furthermore, it can serve as a basis
for prevention methodologies, social workers and others dealing with bullying and
cyberbullying.

Keywords

Bullying; cyberbullying; primary prevention; school prevention methodologist; school

counseling center
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Uvod

,Je dilezité si uvédomit, ze KAZDY 7 nds nékdy nékoho Sikanoval, kazdy z nds byl nékdy

obéti sikany a vsichni jsme nekdy byli prihlizejicimi, kteri bud’ zasahli, nebo nezasahli.
Steve Biddulph

Sikana je vnimana jako velky celosvétovy problém. Pod timto terminem si téméf kazdy
predstavi predevsim fyzickou Sikanu mezi zaky na zakladni Skole. V soucasnosti se
setkadvame S vice druhy tohoto ublizovani a nevztahuje se pouze na déti. V dnesni dobg,
kdy nas ovliviiuji média a socialni sité, je velkym problémem kyberSikana. Lidé travi na
internetu spoustu ¢asu a neuvédomuji Si, jak je tento virtualni svét ovliviiuje. Proto je
dalezité vénovat pozornost prevenci a poukédzat na rizika spojend S timto virtudlnim
svétem. Jako nejvice ohrozenou skupinu vnimam déti a mladistvé, pro které je v dnesni

dobé¢ chytry mobilni telefon nezbytnost k zivotu.

Vcasné a uc¢inna prevence dokaze velmi ovlivnit vyskyt téchto socialné-patologickych
jevil. Casto se stavé, e Skolska zafizeni zatnou prevenci fesit, az kdyZ se Sikana nebo
kybersikana vyskytne. Lidé si neuvédomuji, ze tradicni Sikana miZze pferist do
kyberSikany. Agresor se skryva za anonymitou a obét muze Sikanovat neomezené.
Setkala jsem se s nazory, ze kybersikana neni zalezitosti Skoly, protoze ma piesah i mimo
jeji izemi. Proto je pfinosné, Ze se prevenci zabyvaji i zafizeni, kde mohou déti travit svij

volny Cas.

Tématem této bakalarské prace je Bezpecné klima na zakladnich Skolach v Ttebici se
zamé&fenim na Sikanu a kyberSikanu. Toto téma jsem si zvolila z divodu aktudlnosti
a také osobni zkusenosti. Dalsim divodem bylo zjistit, jak se systém prevence vyviji
a zda reaguje na nezbytnost uzivani socialnich siti. Bakalarska prace je rozdélena na ¢ast
teoretickou a praktickou. V teoretické Casti je popsana Sikana, kyberSikana a prevence
téchto jeva. Prakticka cast je zamérena na Skolni metodiky prevence a pracovniky
nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez, se kterymi probé&hly polostrukturované
rozhovory. Cilem bakalaiské prace je zjistit, jaky je systém prevence na zakladnich
Skolach ve mésté Trebi¢. Dil¢im cilem je prozkoumat, kdo je realizdtorem prevence na

zakladnich $kolach i v nizkoprahovych zafizenich pro déti a mladez. Ptipadné jak tito

povéteni pracovnici fesi vyskyt Sikany a kyberSikany.



Bakalatska prace a jeji vysledky mohou pfinést uceleny pohled na prevenci proti Sikané
a kybersikané na zakladnich Skolach a v nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez ve
mésté TiebiC. Tato prace bude piinosna pro rodice déti, které nastupuji do zédkladni skoly.
Déle mize slouzit jako podklad pro metodiky prevence, Skolni metodiky prevence,

socialni pracovniky a ostatni, kteti se zabyvaji Sikanou a kybersikanou.



1 Teoreticka ¢ast
1.1  Definice pojmi agrese, agresivita, rizikové chovani
Agrese

Pojem ,,agrese* pochazi z latinského slova aggressio a v ptekladu znamena vypad, atok.
Jde 0 jednani, kterym se projevuje nasili vic¢i objektu a Gtok se zamérem (Martinek,

2009).

Martinek (2009) déli agresi do kategorii, které lze aplikovat na skolni prostiedi: pfima
fyzicka (kopnuti), neptima fyzickd (niceni majetku), pfima verbalni (nadavky), neptima

verbalni (pomluvy), aktivita a pasivita.
Agresivita

Slovo agresivita pochazi z latinského aggressivus a piekladame ji jako uto¢nost, vnitini
pohotovost k agresi nebo postoj (Martinek, 2009). Dale se takto da oznacit schopnost
organismu mobilizovat sily a schopnost vzdorovat tézkostem (Martinek, 2009).
Agresivita je do jisté miry charakteristicky znak jedincovy osobnosti (Martinek, 2009).
Sklony k agresivité se vytvaieji v predikolnim véku nebo od prvnich let Zivota (Rican,
JanoSova, 2010). Dale autofi uvadé¢ji, ze agresivni chovani si dité buduje podle toho, co

vidi kolem sebe hlavné v roding, ve Skolce a na obrazovce.
Rizikové chovani

Macek (2003) tvdi, ze rizikové chovani definuje aktivity, které pifimo nebo neptimo
poskozuji zdravi a ptirozeny vyvoj. Miovsky (2006) navic dodava, ze timto pojmem je
oznaceno takové chovani, v jehoz dusledku dochazi k nartstu zdravotnich, socialnich
a spolecenskych rizik. Toto chovani mizeme ovliviiovat preventivnimi intervencemi

(Miovsky a kol., 2015).

Miovsky a kol. (2015) cleni rizikové chovani do téchto jednotlivych kategorii:
zaSkolactvi, Sikana a extrémni projevy agrese, extrémné rizikové sporty a rizikové
chovéni v doprave, rasismus a xenofobii, negativni pusobeni sekt, sexudlni rizikové
chovani, zavislostni chovani (adiktologie), poruchy pifijmu potravy a problémy spojené

se syndromem tyrané¢ho a zanedbavaného ditéte.
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1.2 Sikana

Sikana je vSudypfitomna a doprovazi nas cely Zivot. MiZe zadit jiz vV rodind mezi
sourozenci, pokracuje ve skolce a v dalSich skolskych zatizenich, v zdjmovych skupinach,
Vv zam¢stnani, na vojné, v partnerskych vztazich, ale i v nemocnici (Kolat, 2011). Autor
dale doplnuje, ze Sikana je nebezpecnou socialni nemoci ve spolecnosti, jejiz dusledky

jsou poskozovani zdravi jednotlivce, skupin a spole¢nosti.
1.2.1 Vymezeni pojmu

S pojmem Sikana se V ¢eskych zemich setkavame po druhé svétové valce, kdy tento pojem
uzil prazsky psychiatr Petr Piihoda, ktery jako prvni vefejné poukazal na vyskyt Sikany
v socialistické armadé. Tuto skute¢nost znovu piipomenul Ri¢an (1995), kdy po sametové
revoluci vysla jeho kniha, ktera se ucelené v dobé porevoluéni vénovala problematice
Sikany. Z etymologického hlediska se pojem ,Sikana* dostal pies némecky vyraz
Schikane, ktery byl odvozen od francouzského slova chicane, tj. Sikanovani nebo
malicherny spor, které vzniklo z terminu chicaner, tzn. Sikanovat nebo piekrucovat

zakon, jehoz puvod je nejasny (Rejzek, 2012, srov. Kolat, 2001, Kolat, 2011).

Martinek (2009) Sikanou oznacil umyslné a opakované tyrani spoluzéka spoluzaky, pfi

kterém pouzivaji agresi a manipulaci.

Sikanou zna¢ime psychické, citové nebo fyzické zneuzivani, které piisobi obéti pocity
bezmoci (Fieldova, 2009). Autorka dale uvadi, Ze podle australské studie podléha

pravidelnému Sikanovani jeden z péti zaku.

K nevinnému Skadleni dochéazi naptiklad na druhém stupni, kdy chlapci zamérné
provokuji divky, aby upoutali jejich pozornost a ukazali zajem o opacné pohlavi
(Martinek, 2009). Podle nékterych autorti je Skadleni jednim z hlavnich typd Sikany
(Fieldova, 2009). Ublizovani nejCastéji probihd mezi lidmi, ktefi jsou ve stejném
postaveni (ve Skole mezi zaky, ve sportovnim oddile mezi sportovci), Casto je mezi
agresorem a obéti osobni asymetricky vztah moci, to znamena, Ze obét’ vi, kdo ji ublizuje

a boji se ho (Ri¢an, Janosova, 2010).

Sikana je ublizovani nékomu, kdo se nemize nebo nedokaZe branit, obvykle se toto
jednani opakuje, v zavaznych piipadech Ize také za Sikanu oznacit i jednani jednorazové,

S hrozbou opakovani (Riéan, JanoSova, 2010).
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S pojmem Sikana je spojovano Skadleni neboli teasing. Vymezeni téchto dvou pojmu
stanovil Kolaf (2011). Autor je pfesvédcen, ze Skadleni se povazuje za neSkodnou

aktivitu, ktera je zabavou pro vSechny ucastniky.

Podle Kolate (2011) je Sikanovani nemocné chovani a za hlavni vnéjsi rysy vyty¢il, kdyz
jeden nebo vice zaki, amysIn¢ opakované tyraji a zotro¢uji spoluzaka ¢i vice spoluzaku

za pomoci agrese a manipulace.

Sikana neni pravné definovana v 24dném zakonu. Na to reagovalo Ministerstvo §kolstvi,
mladeze a t&lovychovy a vymezilo problematiku $ikany v metodickém pokynu MSMT
¢. 28 275/2000-22, aby mohla byt Sikana komplexné fesena. V tomto pokynu dava skolam
a jejim pracovnikiim ndvod, jak Sikané ptredchazet a jak ji fesit. Tyto metodické pokyny

se postupné¢ obnovuji podle aktualni situace.

Aktuélni metodicky pokyn Ministerstva skolstvi, mladeze a télovychovy definuje Sikanu
takto: Sikana je agresivni chovdni ze strany Zdka/ii viici Zdkovi nebo skupiné Zakii ¢i
uciteli, které se V case opakuje (nikoli nutné) a je zaloZeno na védomé, zameérné, umysiné
a obvykle skryté snaze ubliZit fyzicky, emocionalné, socialné a/nebo V pripade Sikany
ucitele také profesiondlné. Sikana je dale charakteristicka nepomérem sil, bezmocnosti

obéti, neprijemnosti uitoku pro obét a samovicelnosti agrese (MSMT, 2016, s. 1).
1.2.2  Formy Sikany

Kolaf (2001, 2011) ve svych publikacich ptedklada zakladni formy Sikany, které ostatni
autofi doplnuji. Za zékladni formy se povazuje vnéjsi obraz Sikany, ktery souvisi S 1é€bou

(Kolat, 2011). Mezi zékladni formy Sikany dle Kolare (2011) patii:

a) Sikana podle typu agrese — prostiedku tyrani — fyzickd, psychicka Sikana,
kybersikana,

b) Sikana podle v&ku a typu §koly — Sikana mezi predskolaky, zaky zakladnich 8kol,
stfednich skol a Sikana mezi vysokoskolaky,

¢) Sikana z genderového hlediska — divéi $ikana, chlapecka,

d) Sikana odehravajici se ve $kolach s riznym zplsobem fizeni — skola
s demokratickym vedenim, vychovny Ustav,

e) Sikana podle specialnich vzdélavacich potieb aktért — §ikana osob se sluchovym
postizenim, osob télesn¢ postizenych, osob S mentalnim postizenim neslySicich,

télesné postizenych.
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1.2.3  Vyvojova stadia Sikany

R

Jak pise Vagnerova (2009), tato vyvojova stadia pomahaji se spravnym vySetfovanim
a feSenim Sikany. Autorka stejn¢ jako Kolatr (2001) dodava, Ze prvni a druhy stupen
Sikany mtize vyfteSit Skola sama, v dalSich stadiich je nutné obratit se na odborniky —
psychology, specidlni pedagogy, socialni pracovniky (Vagnerova, 2009). V kazdém
stadiu jsou potteba odlisné zplisoby zdsahu, a proto se postupné vyvinulo pétistupiiové

schéma, které zachycuje stadium vyvoje Sikany (Kolat, 2011).

Pétistupnové schéma feseni Sikany dle Kolare (2001) doplnil a upravil Martinek (2009)
a nasledné Kolaf (2011). Aktualné tedy toto pétistupniové schéma obsahuje stadia, ktera

jsou zobrazena v Obrazku 1 Stadia Sikany.

Obrazek 1: Stadia sikany

Prvni Druhé Tieti Ctvrté P4té
stadium stadium stadium stadium stadium
* Zrod * Fyzicka * Vytvotfeni * Pfijmuti « Totalita neboli
ostrakismu agrese a jadra norem dokonala
pfitvrzovani agresori Sikana
manipulace

Zdroj: vlastni zpracovani dle Kolar, 2011
Prvni stadium: zrod ostrakismu

Jedna se o prvni fazi Sikany, kdy obéti neni ublizovano fyzicky, ale je vyclenéna
z kolektivu, nikdo se s ni nebavi (Martinek, 2009). Podminky k jeho vzniku mohou byt
béZné a nenapadné, chovani v takové skupiné byva dobré a iniciatofi Sikanovani nejsou
nijak nemocni, ale obyc¢ejni kluci a holky (Kolaf, 2011). Autor dale uvadi, ze v kazdém
Skolnim kolektivu se objevi jednotlivci, ktefi jsou nejméné oblibeni a v odborné literatuie
pro né najdeme oznaceni jako obétni beranek, ¢erné ovce, outsider. Podle autora dochazi
u obéti se znamkou ostrakismu ke zhorSeni Skolniho prospéchu. Tato faze je zdrode¢nou

podobou $ikanovani a obsahuje riziko dal§iho negativniho vyvoje (Kolat, 2011).
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Druhé stadium: fyzicka agrese a pritvrzovani manipulace

V tomto stadiu se zacina objevovat fyzicka agrese, jako je biti a kopani (Martinek, 2009).
Obét’ zacina mit strach a hledd moznosti uté¢ku od strachu (zaSkoléactvi, bolesti bficha,
sebeposkozovani), dale se zhorsi prospéch a Skolni dochézka (Martinek, 2009). Pii
zatézovych situacich, kdy vznika napéti, slouzi vyc¢lenéni zaci jako hromosvod a agresofi
si na nich vybijeji negativni pocity (Kolat, 2011). U agresort se muze dostavit pii nasili

uleva nebo to délaji pro zabavu a obveseleni sebe ¢i okruhu obdivovatell (Kolat, 2011).
Treti stadium: klicovy moment — vytvoreni jadra

Agresofi si uvédomuji SVvou prevahu nad obéti, zacinaji ovliviiovat cely kolektiv a vznika
tzv. pyramida Sikanovani — na vrcholu stoji agresofi, ktefi k sobé poutaji dalsi spoluzaky,
a obét’ stoji na zakladné celé této pyramidy (Martinek, 2009). Autor dale vymezuje
charakteristické zpisoby ublizovani v tomto stadiu: ponizujici tkoly, fyzické tyrani,
vulgarni a zesmésnujici poznamky. Pokud se nic neud€la s manipulaci a pocateéni
fyzickou agresi jednotlivci, Casto se utvori skupinka agresort ,,uderné jadro®, kdy tito

agresofi zacnou spolupracovat a systematicky Sikanovat nejvhodnéjsi obéti (Kolat, 2011).
Ctvrté stadium: vétSina p¥ijima normy agresori

V tomto stadiu je psychika obéti zasazena natolik, Ze se ob&t’ stane na Sikanovani zavisla
a tuto tlohu pfijme, nebrani se ttokiim (Martinek, 2009). Martinek (2009) je toho nézoru,
Ze agresofi jsou V tomto stadiu zavisli na Sikanujicim chovani, ubliZovani jim pfinasi
radost, libi se jim strach obéti, ackoli nékdy ublizuji pouze z nudy nebo pro pobaveni.
Pokud agresofi neciti odpor, jsou jejich normy pfijaty vétSinou skupiny a stanou se

nepsanym zakonem (Kolaf, 2011).
Paté stadium: totalita neboli dokonala Sikana

Agresofi jsou zcela pohlceni svoji moci a v ublizovani jim nic nebrani, obéti se dostavaji
do stadia, kdy si nedokazi predstavit zivot bez agresorti (Martinek, 2009). Dale autor
varuje, ze v tomto stadiu je Sikana nefesitelna a jedinou moznosti je rozpusténi kolektivu.
Nasili je pfijato jako norma vSemi Cleny tfidy a Sikanovani se stava skupinovym
programem (Kolaf, 2011). Dochazi k tzv. stadiu vykofistovani, pti kterém jsou zaci
rozdeleni na dvé skupiny, které Kolar (2011) oznacil jako otrokaie a otroky, kdy otrokari

maji vSechna préva a otroci zZadna.

14



1.2.4 Protagonisté Sikany

Hlavnimi pfimymi protagonisty Sikany jsou agresoii a obéti. Mezi nepiimé protagonisty

muzeme tadit tfidni publikum, tzv. ml¢ici vétSinu (Vagnerova, 2009).
Agresor

Sklony k agresivnimu jednani si jedinec buduje od prvnich let zivota a pokracuje
v predskolnim véku, dilleZitou roli zde hraji zdédéné a vrozené sklony (Ri¢an, Janosova,
2010). Autofi zjist'uji, ze agresi a sklon Kk Sikané podporuje zachazeni s ditétem a zptisob
vychovy, jde hlavné o poniZzovani, lhostejnost, fyzické a psychické nésili ze strany rodict,

tolerance k nasili a konflikty mezi rodici.

Iniciatory Sikany byvaji zaci, ktefi dokazi svij strach skryvat a vyvolani strachu u druhych
jim puasobi euforii (Kolar, 2011). Autor dale ptedstavuje tfi typy iniciatort Sikany, které

zaznamenal béhem své praxe:

1. typ — hruby, jednodussi, vznétlivy, S kazeniskymi problémy, naruseny vztah
k autorité, k Sikan¢ pouziva fyzické nasili, vyzaduje absolutni poslusnost obéti,
v rodin¢ se setkal s agresi a brutalitou,

2. typ — velmi slusny, vzdé€lany, narcisticky Slechtény, ptecitlivély, n¢kdy i se
sadistickymi tendencemi, Sikanuje rafinované bez ptitomnosti svédk, v roding se
setkal s vysokymi pozadavky,

3. typ — tzv. ,srandista®, optimisticky, sebevédomy, vyiecny, malokdy oblibeny,
Sikanuje pro pobaveni sebe 1 ptihlizejicich, z rodinného prostiedi postradd mravni

hodnoty.

vvvvvv

ekonomickou Sikanu. V tomto pfipad¢é se jedna o agresora, kterého rodice podporuji
materialn¢, finan¢n¢, na druhou stranu agresorovi chybi cit a projevy lasky od rodici

(Martinek, 2009).

Fieldova (2009) popisuje dva typy agresort a to ,,moisky krokodyl“ a ,,ptacek zpévacek*.
Prvnim typem je agresor, ktery je nebezpeény, chybi mu svédomi a bolest druhych mu
ptinasi potéSeni (Fieldova, 2009). Druhy typ autorka prezentuje jako agresora, ktery jedna
bez zlého umyslu, povazuje Sikanovani za Zivotni styl, diky némuZz stoupd na

spolecenském zebticku, ale pokud dojde k odhaleni, tak se za své chovani stydi.
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Obét

Jiz v roce 1997 definoval Kolar obét’ Sikany jako nékoho, kdo se odliSuje od ostatnich,

a doplnil, ze se obéti Sikany mize stat kdokoliv. Dale v roce 2001 Kolai vypracoval

typologii obéti. Autor uvadi ¢tyii skupiny:

a)
b)
c)
d)

obéti ,,slabé“ s télesnym nebo psychickym handicapem,
obéti ,,silné* a nahodilé,
obéti ,,deviantni* a nekonformni,

Sikanované déti S Zivotnim scénaiem obéti.

Kolaf (2011) pocita s existenci urcitych charakteristik, které¢ zvysuji riziko, ze se dité

stane ob¢ti. Mezi tyto charakteristiky muize patfit télesny handicap, psychické

znevyhodnéni, hyperaktivita a poruchy uceni (Kolar, 2011). Martinek (2015) ve své knize

rozdélil typy obéti do Ctyt skupin:

Obé&t na prvni pohled — jedna se o typ déti, které samy vysilaji do okoli signal
slabosti — jsou slabé, vytahlé, mivaji neobvyklou barvu vlast, vétsinou se neumi
ve tfidé prosadit, pokud se stanou obéti, neumi se branit, nechaji se snadno
ovlivnit,

Obeéti, které jsou dlouhou dobu pod ochranou matky nebo babicky — jde o déti,
u kterych rodi¢e nedokézi ptipustit, ze jejich dité dospélo a stava se samostatnym,
rodi¢e V ném vidi malé dité, za které musi vSechno vytizovat a dohlizet na né,
Handicapované déti — tyto obé&ti jsou pro agresora snadny cil, pfi soucasné
integraci déti S postizenim do zakladnich Skol je dilezita pripravenost ucitele —
musi védét, co handicap obnasi, nepfipravend integrace muze byt pro dité
ohroZzujicit,

Ucitelské déti — jedny z nejcastéjSich obéti, dité se obéti stava hlavné v piipadé,

kdy rodi€ uci na stejné Skole, v horSim piipad¢ sam dité uci.

Tridni publikum

Sikana se netyka jen hlavnich aktéri — agresorii a obéti, ale i ostatnich zakd tiidy, ktefi

vytvareji pro Sikanu publikum. V prvnich stadiich Sikany se nékteti zaci snazi zabranit

rozvoji Sikany, ale vétSina zaujme postoj tzv. mlcici vétSiny (Martinek, 2008). Autor dale

zjistil, ze postoj tfidniho publika se méni a v pozdéjsich stadiich se dokonce muze do

Sikany zapojit.
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1.2.5 Varovné signaly Sikany

Autofi zabyvajici se Sikanou zminuji ve svych publikacich také signaly, které mohou
upozornovat na Sikanu. Fieldova (2009) i Vagnerova (2009) se ve svych publikacich

inspiruji varovnymi signaly, které jiz zminil Kolaf.
Fieldova (2009) uvadi varovné znaky, které mohou byt ptiznakem Sikany:

e Fyzické priznaky — poskozené véci, modfiny, fezné rany, Spatny spanek, no¢ni
pomocovani, pozdni ptichody ze skoly,

o Akademické priznaky — prestane se aktivné zapojovat do vyuky, nekomunikuje
se spoluzaky, prospéch se zhorsi, zanedbava domaci ukoly,

e Emocionalni pfiznaky — je Uzkostny, smutny, skliceny, odtazity, podrazdény,
vztekly, rozruSeny,

e Spolecenské priznaky — je ostatnim pro legraci, vystaveno Skadleni, ve Skole se

citi trapn¢, izoluje se, ma omezeny kontakt s vrstevniky.

Na Sikanu nas mohou upozornit pfimé a nepiimé varovné signaly, Které by pedagog

i rodi¢ mél poznat (Vagnerova, 2009). Mezi nepiimé znaky dle Vagnerové (2009) patfi:

zhorSeni prospéchu,

e ponicené nebo chybgjici pomicky,

stranéni se spoluzakii,

objektivni zhorSeni zdravotniho stavu — ranni nevolnost, tfes rukou,

zvySena absence,

o prestavkach se pohybuje v blizkosti pedagoga.

Ptimé varovné signaly vypovidaji o situaci, kterd se musi neprodlené fesit (Vagnerova,
2009). Mezi piimé varovné signaly fadime:

e posmésné poznamky, nadavky,

e kritika zaka, natlak na zaka,

e rvacky, potycky, ve kterych je obét’ zietelné slabsi.

S dalsimi varovnymi signaly, které mohou rodi¢e upozornit, Ze se jejich dité stalo obéti

Sikany, ptichazi Policie Ceské republiky (Policie CR, © 2018):

e za ditétem nechodi kamaradi,
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e Spatny spanek, désivé sny,
e ztraci kapesné, potiebuje dalsi penize na nerealné Skolni pomiicky,
e je uzaviené, smutné, trpi poruchami soustiedéni,

e vyhrozuje sebevrazdou nebo se o ni pokusi.
1.2.6 Nasledky Sikany

Kolar (1997, 2001, 2011) systematicky mapuje nasledky Sikany. Jiz v roce 1997 ve své
knize Bolest Sikanovani uvadi, ze agresor zptisobuje obéti psychické a fyzické trapent,
které obét’ poskozuje dlouhodobé, nékdy i trvale. Sikana ma dopad nejen na obét, ale
1 na agresora, rodi¢e, sourozence, ucitele a skolu (Fieldovéa, 2009). Autorka déle dodava,
7e o rozsahu nasledki rozhoduje osobnost obéti, podpora obéti a styl agrese. Sikana &asto
obét’ poznamena na cely zivot a nasledky pociti i v dospélosti (Fieldova, 2009). Piiklady

moznych nasledka Sikany podle Fieldové (2009):

o Fyzické nasledky — fezné rany, modiiny, bolesti hlavy, bficha, pomocovani,
Spatny spanek, nechutenstvi, ptejidani,

o Intelektualni nasledky — problémy se soustfedénim, potize S u€enim, paméti,
chybéjici motivace,

e Socialni nasledky — uzavienost, malo kontaktu s vrstevniky, neschopnost
navazani nového pratelstvi,

e Citové nasledky — nizké sebevédomi, ptecitlivélost, neustaly strach, tzkosti,

deprese, Casty plac.

Koléat (2011) povazuje za fatilni nasledek Sikany ohroZeni Zivota obéti Sikany pfii

brutalnich formach nebo pokrocilych stadiich Sikany.
1.2.7 Postup p¥i ieSeni Sikany

Zéakladnim a komplexnim postupem fteSeni Sikany se zabyvd metodicky pokyn
Ministerstva mladeze a télovychovy. V tomto pokynu jsou vymezena zakladni pravidla
Setfeni a feSeni Sikany. Pii vybéru zplsobu feSeni Sikany je dllezité posouzeni
zhodnoceni zavaznosti situace (MSMT, 2016). Diky vyhodnoceni zavaznosti Sikany
a Vv prubéhu feseni se Skola rozhoduje, zda zvladne Sikanu fesit sama nebo S pomoci jinych
instituci (pedagogicko-psychologické poradny, neziskové organizace, OSPOD). MSMT

ve svém metodickém pokynu (2016) uvadi, Ze pocatecni stadia Sikany by m¢l zvladnout
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fesit povéteny pracovnik pro prevenci a feseni Sikany (Skolni metodik prevence). Pii

feeni Sikany vytyéuje MSMT (2016) tyto diilezité kroky:

e Obét sikany neni vinikem a duasledky feseni by ho nemély znevyhodiiovat nebo
omezovat,

e Ochrana informaci a informatoru,

e Nastaveni ozdravnych mechanismi pro vSechny ucastniky Sikany,

e Dalsi prace S agresorem i obéti,

e Evidovat projevy Sikany a preventivni postupy.
Dale je v metodickém pokynu upozornéno na nevhodné postupy pfi feseni:

e Priehlizeni nasili, oddalovani feseni, neadekvatni postupy,

e Nuceni zaku Kk vefejnému sdélovani informaci,

e Vedeni rozhovort pied ostatnimi,

e Agresivni feSeni, pfili§ autoritativni feSeni, emotivni feSeni problému,

e Obviiiovani ob&ti MSMT (2016).

Kazda skola musi mit krizovy plan, ktery obsahuje kroky pro feseni Sikany, tyto kroky
jsou shrnuty v Tabulce 1 Krizovy plan.
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Tabulka 1: Krizovy plan

Prvni pomoc pfi poc¢atecni Sikané

Krizovy scénar pro vybuch skupinového

nasili pFi pokro¢ilé Sikané

1. odhad zavaznosti a formy Sikany;

2. rozhovor s témi, ktefi na Sikanovani
upozornili, a s obét'mi,

3. nalezeni vhodnych svédk;

4. individualni rozhovory se svédky
(neptipustné je spolené vySetfovani
agresoru a svédku a konfrontace
obéti S agresory);

5. ochrana obéti;

6. predbézné vyhodnoceni a volba ze
dvou typti rozhovoru:

a. rozhovor s obét'mi a rozhovor s
agresory (sméfovani k metodé
usmiteni);

b. rozhovor s agresory (sméfovani
k metodé vnéjsiho natlaku);

7. realizace vhodné metody:

a. metoda usmirenti;

b. metoda vnéjsiho natlaku
(vychovny pohovor nebo
vychovna komise S agresorem a
jeho rodici);

8. tfidni hodina:

a. efekt metody usmifeni;

b. oznameni potrestani agresord;

9. rozhovor s rodici obéti;

10. tfidni schizka;

11. prace s celou tiidou.

A. Prvni (alarmujici) kroky pomoci

1. zvladnuti vlastniho Soku — bleskovy
odhad zavaznosti a formy Sikany;

2. bezprostiedni zachrana obéti, zastaveni
skupinového nasili

B. Priprava podminek pro vySetiovani

3. zalarmovani pedagogli na poschodi a
informovani vedeni skoly;

4. zabranéni domluvé na kiivé skupinové
vypoveédi;

5. pokracujici pomoc obéti (ptivolani
1€kate);

6. oznameni na policii, paralelné —
navazani kontaktu se specialistou na
Sikanovani, informace rodicim

C. VySetiovani

7. rozhovor s obéti a informatory;

8. nalezeni nejslabsich ¢lankd,
nespolupracujicich svédk;

9. individualni, pfipadné konfronta¢ni
rozhovory se svédky;

10. rozhovor s agresory, piipadné
konfrontace mezi agresory, neni
vhodné konfrontovat agresora
(agresory) s obéti (obét'mi)

D. Naprava

11. metoda vnéjsiho natlaku a zména

konstelace skupiny.

Zdroj: Metodicky pokyn MSMT 2016
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1.3  Kybersikana

Definici kybersikany je mnoho, jejich zakladem je Sikana provadéna prostfednictvim
informacnich a komunika¢nich technologii (Chromy, 2010). Autor déale uvadi, ze jako
prvni definoval kyberSikanu Bill Belsey, ktery v roce 2001 napsal, Zze kyberSikana
pouziva informacni a komunikacni technologie pro podporu opakujiciho se a imysiného

chovani jednotlivce nebo skupiny osob vici ostatnim (Chromy, 2010).

Kybersikana se zaCina vice vyskytovat S rozvojem informacnich a komunikacnich
technologii (ICT), pro n¢které je vSak pojem kyberSikana stale neznamy (Rogers, 2011).
Kybersikana neni v Ceské republice trestnym &inem, ale toto chovani miize naplitovat
skutkovou podstatu nekterych trestnych €inli — vydirdni, vyhrozovani, pronasledovani

(Rogers, 2011).

Kybersikana (cyberbullying) patii mezi formy psychické Sikany a Ize ji definovat jako
zamérné, nasilné chovani, které¢ se déje prostfednictvim modernich komunikacnich

prostiedki, a to predevsim pomoci internetu a mobilu (Kolat, 2011).
Dle Kolafe (2011) se kybersikana od Sikany odlisuje témito rozdily:

e KybersSikana dovoluje pronasledovani obéti neomezené (24 hodin denng¢),

e Agresor ma rozsahlé publikum,

o Utoky jsou anonymni a atoénik miize mit faleSnou identitu,

e Jednordzovy utok miiZze plsobit opakované, ponizujici obrazky miize kdokoliv

7Znovu umistit na internet.

Pro identifikaci kyberSikany jsou dilezita kritéria: opakovanost, zdmérnost, vnimané

ublizeni, nerovnovaha (Cerna, 2013).

Na vzniku kyberSikany se také podili chranéni osobnich udajt, kdy uZivatelé socidlnich
siti nemaji nastavené maximalni ochrany osobnich idaju a ty jsou tak snadno dostupné

uto¢nikovi (Deely et al., 2014).

Kybersikana probiha nejcastéji prostiednictvim socidlnich siti, které umoziluji spojeni
s ostatnimi uZivateli, sdileni aktivit, fotografii a vefejnou komunikaci (Kozisek, Pisecky,

2016).
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1.3.1

Formy kybersikany

Kybersikanu lze dle Kavalira (2009) rozlisit na dva zakladni typy:

a)

b)

piimé utoky — dochazi k zasilani zprav piimo obétem (obtézujici zpravy, kradez
hesel, zneuzivani osvojeného uctu, zvefejiiovani intimnich dajl, internetové
hlasovani, rozesilani vird),

kybersikana v zastoupeni — agresor vyuziva druhé pro Sikanu, spolupachatelem se

muze osoba stat nevédome.

Dle Cerné (2003, 2013) se da kybersikana rozdélit do dvou oblasti. Do prvni oblasti

spadaji projevy a zpusoby jakymi Kk agresivnimu chovani dochazi, a do druhé oblasti pak

mista na internetu nebo v mobilu, kde k atokiim dochazi (Cerna, 2003).

Mezi mozné projevy kybersikany Cerna (2013) fadi:

a)

b)

f)
9)

Vydavani se za nékoho jiného a kradez hesla — agresor si mize zalozit falesSny
profil, kde pouzije fotky a fakta o obéti, pti kradezi hesla se agresor dostane na
ucet obeti.

Vyloudeni a ostrakizace — v tomto projevu je obét’ vyloucena ze spole¢né
skupiny.

Flaming — slovem flaming mizeme oznacit prudkou hadku, ke které dojde na
diskuznim foru.

Kyberharaseni a kyberstalking — pojmem kyberharaseni oznacujeme
opakované zpravy od agresora, které jsou obéti nepiijemné. Kyberstalking
oznacuje opakované zasilani zprav, které obsahuji vyhrizky nebo vydirani.
Pomlouvani — dochéazi ke sdélovani nepravdivych informaci s cilem poSkodit
ob¢t’.

Odhaleni a podvadéni — dochazi k odhaleni a zvefejnéni informaci o obéti.
Happy slapping — jedna se o fyzicky tutok, ktery je nahravan na mobilni telefon

a poté zvefejnén.

Mezi nej€astéjsi pouzivand média Cernd (2013) zatadila: socialni sit€, online hry, weboveé

stranky, SMS zpravy, blogy, elektronickd posta, chat a internetové ankety.
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Martinek (2015) uvadi nejcastéjsi piimé utoky kybersikany:

3)
b)
c)
d)
€)

f)
9)
h)

Kyberstalking — obtézujici a vyhruzné zpravy.

Phishing — kradez hesel a nasledné zneuziti G¢tu na socialni siti.

Blogovani — sdileni osobnich informaci nebo pomlouvani pomoci blogu.

Outing — vefejné oznameni sexualni orientace bez souhlasu obéti.
Kyberbullying — zvefejiiovani choulostivych, nepravdivych informaci a fotek na
webovych strankach.

Bluejacking — zasilani nevyzadanych zprav pomoci funkce Bluetooth.
Internetové hlasovani — agresor uvefejni urdzejici otazku a publikum hlasuje.
Kybergrooming — dochazi k manipulaci ditéte dospélym uzivatelem a cilem je

piimét dité€ k osobni schiizce za pomoci fale$né identity.

Kybersikana se odehrava v kyberprostoru s absenci piimého kontaktu mezi agresorem

a obéti (Kozisek, Pisecky, 2016). Autofi dale zminuji jako dalsi formu kyberSikany

sexting, ktery oznacuje posilani zprdv, obrazkli nebo videi se sexudlnim obsahem,

k zasilani muze dochazet mezi partnery nebo neznamymi osobami.

1.3.2

Typy kyberagresori

Rozdéleni kyberagresort dle Kavalira (2009) je fazeno podle zavaznosti jejich utoki:

a)

b)

d)

Vtipalek — utocnik, ktery na zdkladé neimérné legrace upravuje a zvetejituje
fotky a videa svych kamaradt a spoluzaku, neni si védom, ze by mohl ¢lovéku
ublizit.

Neumyslny kyberagresor — ma skrytou identitu, plisobi jako silny jedinec, jedna
pod emocemi, bez pfemysleni nad nasledky, ¢asto si neuvédomuje svoje jednani.
Pomstychtivy andilek — agresor ma dobré zkuSenosti S kyberSikanou, on sam
nebo nékdo jemu blizky se stal obéti, a proto se tento agresor msti ostatnim, mysli
si, Ze to, co d€la, je spravné.

Sprosté holky — agresorem byvaji divky, které hledaji zabavu, divodem
kyberagrese je ziskdni popularity mezi vrstevniky prostfednictvim publika,
kybersikana se miiZe dit ve skupiné.

vV

strachu a pocitu beznad¢je.
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Kyberagresorem se muize stat osoba, kterd byla emocionalné zneuzivana a zanedbavana,
pomoci slovnich ttokt, ponizujiciho chovani ze strany dal$i osoby (Emirtekin et al.,

2019)
1.3.3  Dopady kybersikany

Dopady kybersikany se dotykaji nejen obéti, ale také agresort a piihlizejicich (Cerna,
2013). Autorka déle uvadi, Ze 1 jedna fotka uvefejnéna na internetu miize zptsobit obé&ti

psychické trauma, které si nese cely Zivot.

Kybersikana je stresujici udalosti, ktera mize mit nasledky na fyzicky stav obéti, mizeme
se setkat s tzv. psychosomatickymi potizemi (Cerna, 2013). Mezi nejcast&jsi
psychosomatické potize fadime poruchy spanku, bolesti bficha, bolesti hlavy,

nechutenstvi a nevolnost (Cerna, 2013).

Psychické nésledky mohou byt horsi, u obéti se vyskytuje strach a pocit nebezpeci,

protoZe nevi, kam se mize pred kybersikanou ukryt (Cerna, 2013).

U obéti se mize objevit frustrace, zlost a sklon k agresivité, a to v disledku snahy se
vyrovnat s nepiijemnou situaci (Cerna, 2013). N&které nasledky si nese ob&t’ po cely
zivot, dochazi k tpadku sebevédomi a Casto se objevuje strach pii navazovani vztaht

(Cerna, 2013).

Kybersikana nechdva na obéti emocni, psychosocialni stopy a socidlni problémy, miizou
se objevit stiedné te€zké az tézké deprese, tinik k navykovym latkam a sebevrazedné
mySlenky nebo pokusy (Bottino et al., 2015). Dale to mize byt sebeposkozovani
a poruchy piijmu potravy, kdy obéti reaguji na podnéty agresora tykajici se vzhledu
a vahy (King et al., 2015).

1.3.4 Postup p¥i ieSeni kybersikany

Zakladni postup pii feseni kyberSikany lze rozdélit do ¢tyt krokd (Krej¢i, 2010). Dle
autorky je prvnim krokem ukonceni komunikace. Obét’ kyberSikany by méla prestat
komunikovat s agresorem, nevyhrozovat mu, Uto¢nik diky neaktivit¢ obéti piestane
s utoky (Krejci, 2010).

Ve druhém kroku je potieba zablokovat uto¢nika, zamezit mu V posilani zprav, hovorech

a posilani urazlivého obsahu (Krej¢i, 2010). V tetim kroku autorka spatiuje odhaleni

24



identity, tento krok nesmi byt v rozporu s ukon¢enim komunikace. Poslednim krokem je
oznameni Utoku, je dilezité se nékomu svétit, diky tomu miize pomoc piijit diive (Krejci,

2010).

Dalsi kroky v boji s kyberSikanou doplnili Kopecky a Szotkowski (2017), ktefi
doporucuji zachovat klid, uchovat si veSkeré dukazy, nebat se obratit na pomoc

specialistii a zadat o kone¢ny verdikt.

Na vyskyt kyberSikany reaguje cely svét novymi vyzkumy a metodami v boji proti ni,
napiiklad v Japonsku zacinaji vyuzivat metodu, kterd pomoci urcitych algoritmt
vyhledavad prfedem zadané fraze, které se vyskytovaly Vv piipadech kyberSikany
(Ptaszynski et al., 2018).

1.4 Prevence Sikany a kyberSikany na zdakladnich Skoldach

Slovo prevence pochazi z latinského praevenire a znamena G¢inna opatieni, ktera jsou
provedena pted jako obrana nebo ochrana (Miovsky a kol., 2015). Prevenci lze oznadit
soubor intervenci, které maji za cil zamezit nebo minimalizovat vyskyt rizikového

chovani (Miovsky a kol., 2015).
1.4.1 Druhy prevence

Prevenci l1ze oznacit komplexni proces, ktery podporuje zdravé a bezpecné prostiedi
a predchazeni negativnim jevam (Bendl, 2003). Nejcastéjsim ¢lenénim prevence je jeji

déleni na prevenci primarni, sekundarni a terciarni.

a) Primarni prevence — jedna se o opatieni a predchazeni nezadoucim jevam,
b) Sekundarni prevence — pii této prevenci jiz K negativnimu jevu doslo a touto
cestou dochazi k naprave,

c) Terciarni prevence — snazi se zabranit opakovani jevu.

Zékladni Skoly maji podle zdkona ¢. 561/2004 Sb., o predSkolnim, zadkladnim, stfednim,
vys$§im odborném a jiném vzdelavani (Skolsky zdkon) konkrétn€ § 29 povinnost zajistit
bezpecnost a zdravi zakl a vytvofit bezpecné podminky pro pfedchazeni vzniku socialné

patologickych jevi.

Mezi zakladni charakteristiky efektivnosti primérni prevence lze zatadit dlouhodobou

aktivni praci s mensi cilovou skupinou (MSMT, 2013). V tomto dokumentu se dale uvadi
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rozdéleni specifické primarni prevence. Lze ji rozd¢lit do tii Grovni podle cilové skupiny,

programii a prostiedki a intenzity programu (MSMT, 2013). Jsou to tyto irovné:

a) VSeobecna prevence — je zaméiena na $ir$i populaci déti a mladeze, jedna se
o programy pro vétsi skupinu ucastnik,

b) Selektivni prevence — je zaméfena na osoby, u kterych lze pfedpokladat zvySené
riziko vyskytu rizikového chovéni, jednd se o prevenci pro mensi skupiny
ptipadné jednotlivce,

¢) Indikovana prevence — je zaméfena na jednotlivce, u kterych se vyskytly projevy

rizikového chovani, v této prevenci se pracuje individualné s klientem.

Dale se miizeme setkat S pojmem nespecifickd primérni prevence, kdy takto oznacime
aktivity podporujici zdravy Zzivotni styl pomoci smysluplného traveni volného casu,
sportovnich aktivit a rozvoje osobnosti, ktery vede k odpovédnosti za sebe a své jednani

(Prevence-info.cz © 2010-2018).

Pti prevenci je dulezitd odbornost pedagogti pro fesSeni Sikany a kybersikany, ucitel musi

byt autoritou a védét, jak ma K problému ptistupovat (Bendl, 2003).

Skola by méla mit vypracovany program proti §ikanovéni, kde musi byt uvedeny postupy

feSeni pii vyskytu Sikany (Vagnerova, 2009).
1.4.2  Minimalni preventivni program

Minimalni preventivni program, dale MPP, je dokument, ktery musi zpracovat kazda
Skola a slouzi k vychoveé zakl ke zdravému Zivotnimu stylu, K osobnostnimu a socialnimu
rozvoji a rozvoji socialn¢ komunikacnich dovednosti (Prazské centrum primarni
prevence, © 2010). Tento MPP podléhé kontrole Ceské $kolni inspekce (MSMT, 2010).
Minimalni preventivni program zpracovava Skola Vv zastoupeni Skolnim metodikem
prevence na jeden skolni rok a je prubézn¢ hodnocen a ucinnost jeho realizace se objevuje
ve vyro¢nich zpravach o ¢innosti Skoly (Prazské centrum primarni prevence, © 2010).
Server Prazské centrum primarni prevence ve svém dokumentu Manudl minimalniho
preventivniho programu uvadi pét krokt, které jsou dulezité pii tvorbe. Mezi tyto kroky

patii:

a) Charakteristika Skoly,

b) Analyza vychozi situace S vyuzitim hodnoceni z predchoziho Skolniho roku,
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c) Stanoveni cili Minimalniho preventivniho programu,
d) Vytvotit soubor aktivit pro cilové skupiny,

e) Provést evaluaci.
1.4.3 Metodik prevence

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy koordinuje ¢innost metodikl prevence na
regionalni a mistni Grovni (obr. 2), aby byly zohlediiovany lokani podminky (MSMT,
2013).

Obrdazek 2: Koordinace preventivnich pracovnikii

Krajsky skolsky koordinator
prevence

Pracovnik krajského tradu

) 2

MSMT Metodik prevence
Obor specidlniho vzdélavani a Pracovnik Skolského
institucionalni vychovy MSMT poradenského zatizeni

. 4

Skolni metodik prevence

Pedagogicky pracovnik Skoly ¢i
Skolského zatizeni

Zdroj: viastni zpracovani dle MSMT, 2013

Krajsky Skolsky koordinator prevence spolupracuje za Ucelem koordinace aktivit
realizovanych v rdmci krajské Strategie prevence rizikového chovani s krajskym
protidrogovym koordinatorem, pracovnikem prevence kriminality v Kkraji, podporuje
feditele skol, Skolni metodiky prevence a metodiky prevence v pedagogicko-
psychologické poradné, dale spolupracuje S preventivnim tymem Ministerstva Skolstvi,

mladeze a télovychovy (MSMT, 2013).

Metodik prevence v pedagogicko-psychologické poradné zajistuje specifickou
prevenci a realizaci preventivnich opatfeni proti rizikovému chovani, koordinuje
a podporuje $kolni metodiky prevence a organizuje pro né pracovni seminafe (MSMT,

2013).
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Skolni metodik prevence je pracovnikem $koly a jeho &innosti jsou vymezeny ve
vyhlasce ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a skolskych
poradenskych zafizenich, ve znéni pozdgjsich predpist (MSMT, 2013). Metodik
prevence koordinuje tvorbu a kontrolu Skolniho preventivniho programu, dohliZi na
aktivity se zaméfenim na prevenci zaskolactvi, nasili, vandalismu, zneuzivani a dal$iho
rizikového chovani, vede ostatni pedagogické pracovniky pii prevenci, koordinuje dalsi
vzdélavani a spolupraci Skoly s kompetentnimi orgény statni spravy a samospravy

(MSMT, 2013).
1.4.4 Bezpecné klima

V souvislosti se sikanou a kybersikanou se setkavame s pojmem ,,Bezpeéné klima*. Podle
nckterych autori spo€ivd prevence Sikany V nastaveni bezpeéného klimatu, a to
srozumitelnymi pravidly nastavenymi pro zaky i ucitele, péce zakum, dobré kvality

vyuky, podpory od uciteld, pocitd diuvery a bezpeci (Bittmannova, Bitmann, 2016).

4

Klima je dlouhodobéjsi jev, ktery obsahuje vztahy mezi zéky, mezi zaky a uditeli, na
Klima maji vliv i vztahy mezi ostatnimi pedagogy a vedenim $koly (Minimalizace Sikany,
© 2007). Hrouzek, Markova a kol. (2012) uvadi, Ze pokud je ve tiidé dobré klima, da se

oznacit jako bezpecné a zaktim a pedagogtim se zde bude 1épe pracovat.

Pojmem ,.Bezpe¢né klima* je také oznaéen dotaéni program MSMT, ktery ma za cil
podpofit aktivity kol k rozvoji bezpeéného klimatu (MSMT, 2016). Tento dotaéni

program vychazi z oblasti primarni prevence rizikového chovani.
1.5  Dalsi aktéri realizace prevence Sikany a kyberSikany

Prevenci tohoto rizikového jevu se zabyvaji nejen Skoly, Policie, OSPOD, ale také

nestatni neziskové organizace.
1.5.1 Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy se otdzkou Sikany a kyberSikany zabyva
a postupy v boji s t€mito patologickymi jevy sdéluje ve svych metodickych pokynech,
které se aktualizuji, a tak nabizeji aktualni kroky pii feseni a prevenci (MSMT, 2016).
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Ministerstvo Skolstvi, mladeze a t€lovychovy je hlavnim jednatelem prevence rizikového
chovani, koordinuje primarni prevenci, stanovuje strategie a priority a vytvaii legislativni

ramec pro prevenci (MSMT, 2017).
152 Skola

Skola ma odpovédnost za 74ky a je povinna zajiitovat bezpe¢nost a ochranu zdravi pro
své zaky, vytvaiet bezpe¢né klima a piedchazet zarodktim rizikového chovani (MSMT,

2016). Z tohoto dtivodu ma $kola ohlaSovaci povinnost pfi vyskytu Sikany:

a) Pokud se Sikana objevi v priabéhu vyucovani, je nutné kontaktovat zakonného
zastupce obéti 1 agresora.

b) Véc je tieba ohlasit organu socialné-pravni ochrany déti, v pfipadé, ze je dité
Vv ohrozeni nékym nebo samo sebou, toto ohrozeni ovliviiuje nepfiznivym
zpusobem vyvoj ditéte, v piipad¢ Sikany jsou to zavazné ptipady ohlaSené policii.

c) Dojde-li v souvislosti s Sikanou Kk jednani, které by mohlo byt piestupkem nebo

trestnym Ginem, je $kola povinna se obratit na Policii CR.

Pro lepsi piehled pomoci V piipadé€ potieby by méla mit kazda Skola vypracovany piehled
instituci, které jsou napomocné pii feSeni problémi, jsou to zejména — neziskové
organizace, pedagogicko-psychologické poradny, krizova centra, stfedisko vychovné
pé&e pro déti a mladez, organ socialné-pravni ochrany déti a Policie CR (MSMT, 2016).

1.5.3 Policie CR

Sikana neni definovéna jako trestny &in nebo prestupek, ale dasto svymi projevy napliiuje
znaky piestupkti nebo trestnych ¢ind, pokud se tak stane, je do feSeni zapojena Policie
CR (MSMT, 2016). Sikana miize byt kvalifikovana jako pfestupek, pokud ma protipravni
jednéni (nejcastéji vyhrozovani), odpovédnost za prestupek ma kazdéa osoba starsi 15 let
(MSMT, 2016). Kybersikana a $ikana mohou napliiovat znaky skutkové podstaty téchto
trestnych Cinli: t€zké ublizeni na zdravi, omezovani osobni svobody, vydirani, loupez,

Siteni pornografie, poSkozeni cizi véci a nebezpecné prondsledovani (MSMT, 2016).

V ramci prevence ma Policie CR na svych webovych strankach preventivni informace,
které jsou dostupné pro vSechny a obsahuji zédkladni informace o Sikané — co je Sikana,
jaké jsou jeji druhy, kdo je obét, agresor, nasledky a varovné signaly, které mohou

pomoct rodi¢tim poznat, Ze je jejich dité obéti sikany (Policie CR, © 2018). Dale Policie
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zvefejiiuje na svém Youtube kanalu preventivni videa, nejCastéji zaméfena na nebezpeci
na internetu, kyberSikanu, kyberkriminalitu, sexualni obtézovani. Kazdy rok zvetejiuje
VvV ramci prevence projekty upozoriujici na nebezpeci Sikany a kyberSikany (Policie CR,

© 2018).
1.5.4 Sociadlni pracovnik, organ socidalné-pravni ochrany déti

Socialni pracovnik a jeho kvalifikacni pozadavky, osobnostni pifedpoklady jsou uvedeny
v zakon¢ ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Socialni pracovnik pracuje s rizikovou
mladezi a snazi se zabranit rozSifeni socialn¢ patologickych jevii (Matousek, 2010).
Prevenci rizikového chovani se nejvice zabyvaji vV nizkoprahovém dennim centru, kde
socialni pracovnici pfipravuji pro své klienty rizné preventivni programy a projekty

(Oblastni charita Tiebi¢, © 2018).

Organ socialné-pravni ochrany déti vstupuje do feSeni agresivniho chovani ditéte ve
skole, pokud je toto chovani disledkem nepiiznivé rodinné situace (MSMT, 2016).
Pracovnici organu socialné-pravni ochrany ditéte se snazi zajistit pomoc a podporu
pomoci nastroji socialni prace, nejéastéji vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny

(MSMT, 2016).
1.5.5 Certifikovani poskytovatelé programii Skolské primdrni prevence

Certifikovani poskytovatelé jsou odbornici vV oblasti primadrni prevence, kteti spliuji
kvalifikacni predpoklady a absolvovali vzdélavaci kurz. Certifikaci od roku 2013
povéfenim Ministerstva Skolstvi, mladeze a telovychovy zajiStuje Narodni tstav pro
vzdélani — pracoviste certifikace (Narodni tstav pro vzdélavani, © 2019). Tato certifikace
slouzi jako doklad o splnéni standardiit v poskytovani sluzeb (Narodni ustav pro

vzdélavani, © 2019).
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2.1

Cil prace a vyzkumné otazky

Cil prace

Cile této prace jsou:

2.2

2.3

A wnp e

Zmapovat systém prevence ve vztahu K Sikan¢ a kyberSikan¢ ve mésté Tiebic.
Zjistit, zda se na zakladnich Skolach v Tiebici vyskytuje ¢i vyskytovala mezi zaky
Sikana a kyberSikana.

Zjistit, jakym zplisobem by povéteni pracovnici zdkladnich Skol v Trebici fesili
vyskyt Sikany a kyberSikany.

Zjistit, jakym zptisobem Oddé€leni socialn€ pravni ochrany déti, Odbor socialnich
véci v Ttebici zajistuje preventivni a poradenskou ¢innost v oblasti prevence

Sikany a kybersikany.
Vyzkumné otazky

Ma mésto Ttebic zpracovany systém prevence?

Umi povéteni pracovnici zakladnich kol v Ttebici fesit Sikanu ¢i kyberSikanu?
Spolupracuji pracovnici Odd¢leni socidln€ pravni ochrany déti, Odbor socialnich
véci v TrebiCi se Skolami ¢i dal$imi organizacemi v oblasti prevence Sikany ¢i

kybersikany?

Operacionalizace pojmii

Prevence

Prevenci 1ze oznacit komplexni proces, ktery podporuje zdravé a bezpecné prostredi

a predchazeni negativnich jevli (Bendl, 2003). Prevenci lze oznacit soubor intervenci,

které maji za cil zamezit nebo minimalizovat vyskyt rizikového chovani (Miovsky a kol.,

2015).

Zakladni skola

Skola mé odpovédnost za Zaky a je povinna zajistovat bezpe¢nost a ochranu zdravi pro

své 7aky, vytvaiet bezpeéné klima a predchézet zarodktim rizikového chovani (MSMT,

2016). Kazdé dit¢ ma povinnost Skolni dochazky a Skola mu vytvaii zaklady pro

celozivotni uc¢eni (Narodni tstav pro vzdélavani, © 2019).
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OSPOD

Organ socialné-pravni ochrany déti vstupuje do feSeni agresivniho chovani ditéte ve
$kole, pokud je toto chovani diisledkem nepiiznivé rodinné situace (MSMT, 2016).
Pracovnici organu socialné-pravni ochrany ditéte se snazi zajistit pomoc a podporu
pomoci nastroju socialni prace, nejcastéji vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny

(MSMT, 2016).
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3 Metodika
3.1  Pouzité metody a techniky

Pro sbér dat ve vyzkumné ¢asti bakalarské prace byl zvolen kvalitativni typ vyzkumu,

ktery probihal formou dotazovani, technika polostrukturovaného rozhovoru.

Kvalitativni vyzkum je proces, diky kterému se snazime hledat a zkoumat spoleCenské
problémy (Hendl, 2016). Autor dale dodava, Ze pomoci tohoto typu vyzkumu vyzkumnik

ziskava detailni charakteristiku dané situace nebo problému.

Miovsky (2006) tvrdi, Ze nejcastéjsi pouzivanou technikou kvalitativniho vyzkumu byva
rozhovor. Pro polostrukturovany rozhovor je typicka piiprava soupisu otazek, které

byvaji dopliiovany v navaznosti na odpovédi respondenta (Sedlakova, 2014.)

Dale byla pouzita sekundarni analyza dat. Pii sekundérni analyze jsou zdrojem informaci
data, ktera byla zpracovana jiz v minulosti (Hendl, Remr, 2017). Autofi dale dopliiuji, Ze

tato data slouzi k doplnéni informaci nebo je lze vyuzit samostatné.
3.2 Vyzkumny soubor
Pro potieby této bakalaiské prace jsem stanovila tfi vyzkumné soubory.

Prvnim vyzkumnym souborem byli $kolni metodici prevence osmi zakladnich $kol na
uzemi mésta Tiebi¢. Oslovila jsem je pomoci e-mailu, ktery jsem opakované rozeslala do
vSech osmi zakladnich Skol, pfimo na e-mailové adresy Skolnich metodikl prevence,
které jsem ziskala prostfednictvim internetovych stranek jednotlivych Skol. Z celkem
osmi oslovenych Skolnich metodikti prevence byli ¢tyfi z nich ochotni se zucastnit

rozhovoru.

Druhy vyzkumny soubor tvofili pracovnici nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez,
ktera se nachazeji na izemi mésta Ttebi¢. Oslovila jsem je v ramci odborné praxe osobné.
Celkem se jedna o dvé zafizeni, ktera disponuji péti pracovniky, ktefi se zabyvaji
programy primarni prevence. Z oslovenych péti pracovnikil se vyzkumu ztcastnili tii

pracovnici.

Tretim vyzkumnym souborem byli pracovnici Oddé€leni socialné pravni ochrany déti,

Odbor socialnich véci v Tiebici. Oslovila jsem je pomoci e-mailu, ktery jsem opakované
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rozeslala pfimo na e-mailové adresy pracovnikt. Z celkového poctu dvou oslovenych

pracovnikid se vyzkumu nechtél zac¢astnit ani jeden.
3.3  Harmonogram vyzkumu a priitbéh rozhovori

Otazky pro polostrukturovany rozhovor byly sestavovany béhem mésice ledna a tnora.
Pred zacatkem samotnych rozhovori byl proveden pilotni vyzkum u prvniho $kolniho
metodika prevence a na zakladé tohoto vyzkumu byly nékteré otazky upraveny. Realizace
rozhovori se v§emi informanty z vyzkumného souboru jedna a dva probihala v mésici
unoru a bieznu. Rozhovory probihaly Vv pfirozeném prostredi informanti. Kazdy rozhovor
trval primérné 20-30 minut. Tyto rozhovory byly poznamenany do pfedem pfipravenych

zaznamovych archu (pfiloha €. 1, 2), které jsou uchované v archivu autorky.

Celkem byly uskute¢nény ctyfi polostrukturované rozhovory se Skolnimi metodiky
prevence na zakladnich Skolach ve mésté Tiebi¢ a tfi rozhovory s pracovniky
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. Rozhovory probihaly podle piedem

piipravené osnovy a dopliujicich otazek. Zucastnilo se jich Sest Zen a jeden muz.

Pied kazdym rozhovorem byli informanti seznameni s danym vyzkumem a cilem
bakalaiské prace. VSichni informanti byli ubezpeceni, Ze vSechna data budou pouzita

anonymné a pouze pro ucely této prace viz informovany souhlas Vv ptiloze €. 3.

Pro rozhovor byly stanoveny okruhy otazek viz osnova otazek k rozhovoru v ptiloze
¢. 1, 2, které se tykaly identifika¢nich dat informantd, jakym zplsobem je primarni
prevence v oblasti Sikany a kyberSikany realizovana, a dalsi otazky se zamétovaly na
vzdélavani  Skolnich metodikti prevence, dalSich pedagogi a pracovniki

V nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez.
3.4  Zpusob zpracovani dat

Pro vyhodnoceni ziskanych dat bylo provedeno oteviené kddovani. Ziskana data je vzdy
nutno redukovat a prvnim krokem Vv kodovani se vymezi data, kterd jsou relevantni
k vyzkumnému cili (Hendl, 2016). Koédem se nazyva vyznamny fakt v textu (Miovsky,
2006).
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4 Vysledky

4.1  Systém prevence ve vitahu K Sikané a kyberSikané ve mésté Trebic

Pro zmapovani systému prevence ve vztahu K Sikané a kyberSikané ve mésté Trebi¢ byla
pouzita sekundarni analyza dat. Analyzovany byly nasledujici dokumenty a webové

stranky:

dota¢ni program ,,Bezpecné klima v Ceskych skolach*,

e  Projekt Kraje Vysocina 2017 — Bezpec¢né klima na Skolach®,

e, Koncepce prevence kriminality (na léta 2017-2021) pro mésto Trebic¢*,
e dokument ,,Poskytovatelé primarni prevence Trebic*,

e vyro¢ni zpravy zakladnich skol v Trebici,

e grantovy systém mésta Ttebic,

e webové stranky meésta Trebic,

e webové stranky Méstské policie Ttebic,

e webové stranky Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy,

e webové stranky Ministerstva vnitra Ceské republiky,

e webove stranky Vysocina Education.

Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy si uvédomuje naristajici problém Sikany
a kyberSikany a opakované vyhlaSuje dotani program S nazvem ,Bezpecné klima
v &eskych §kolach® (MSMT, 2017). V metodice k dota¢nimu programu je uveden cil
podporit aktivity v oblasti primarni prevence a rozvoj bezpecného klimatu v ¢eskych
$kolach (MSMT, 2017). K riistu bezpe&ného klimatu na $koldch pomaha dotaéni program
MSMT (2017) vzdélavanim 8kolnich metodikii prevence, metodikéi prevence
v pedagogicko-psychologickych poradnach, fediteld a ostatnich pedagogickych
pracovnikii Skol. Na tento dotacni program reagoval Kraj Vysoc€ina S cilem zvysit
bezpecné klima na svych Skolach a ve spolupraci s Vysocina Education vznikl projekt
»Bezpecné klima na Skolach® (Kraj Vysocina, © 2017). Cely projekt vede k udrzeni
bezpecného klimatu, i€¢inné a v€asné primarni prevenci a predchazeni vyskytu socialné
patologickych jevli. Vyso¢ina Education je Skolské zafizeni pro vzdélavani
pedagogickych pracovniki (Vysoc¢ina Education, © 2019). V ramci vytvoieného projektu
probéhly odborné konference, seminafe a vzdelavani povéfenych pracovniki (Kraj

Vyso¢ina, © 2017). Z vyro¢nich zprav zakladnich Skol v Tiebi¢i je ziejmé, ze
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bezpecnému klimatu na Skolach vénuji patfiénou pozornost, a vV ramci tohoto projektu se

Skolni metodici prevence zicastnili odbornych konferenci a vzdélavani.

Na zaklad¢é sekundarni analyzy bylo zjisténo, ze mésto Ttrebi¢ ma vypracovany systém
prevence (obr. 3). Cely tento systém je zpracovan v dokumentu Koncepce prevence

kriminality (na 1éta 2017-2021), ktery zahrnuje i socialné patologické jevy.
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Obrazek 3: Systéem prevence ve mésté Trebic

Kraj Vysocina

(Koncepce prevence kriminality Kraje
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Zdroj: viastni zpracovani

37



Meésto Ttebi¢ bylo v roce 2001 zatazeno do ,,Komplexniho sou€innostniho programu
prevence kriminality na mistni Grovni®, tuto soucinnost fidi Odbor prevence kriminality
Ministerstva vnitra (Tfebi¢, 2019). Rada mésta TrebiC reagovala ziizenim funkce
manazera prevence kriminality a komise pro prevenci kriminality. Mezi ¢leny této komise
jsou zastupci spolupracujicich subjektl v oblasti primarni prevence: feditel Méstské
policie Tiebi¢, vedouci NZDM, pracovnici STRED, z. 1., zastupce pedagogicko-
psychologické poradny, zastupce Oblastni charity Tiebi¢ a pracovnice odboru skolstvi
(Ttebic, 2019). Na zéklad¢ ziizeni komise vznikla Koncepce prevence kriminality, ktera
byla zpracovéna vV navaznosti na Strategii prevence kriminality v Ceské republice na 1éta
2016 az 2020. Vsechny organizace zapojené do Konceptu prevence kriminality (2019) se
snazi o vytvoreni funk¢ni sité sluzeb, komplexni primarni prevence a zamezeni vzniku
socialné patologickych jevl. Cely systém prevence ve meésté Trebi€ byl vytvoren za
pomoci komise prevence kriminality a drogové problematiky a dal§imi subjekty
zabyvajicimi se prevenci kriminality. Schvaleny program prevence kriminality reaguje
na aktudlni potteby a problémy Vv lokalit¢ mésta Trebi¢ (Ttebi¢, 2019). Programy
a projekty realizujici primarni prevenci vV Ttebi¢i jsou podporovany Grantovym systémem
meésta Trebi¢ a Projektem Zdravé mésto Tiebic (Ttebi¢, 2019). Garantem opatieni
v Koncepci prevence je Méstska policie Tiebi¢ a jeji manazer prevence kriminality
(Ttebic, 2019). Mezi dalsi partnery, kteti piispivaji K naplnéni cild patii pedagogicko-
psychologickéa poradna, NNO (STRED, z. 1., Oblastni charita Tfebic), skoly a $kolska
zatizeni (Ttebic, 2019). Kontrola plnéni cilii Koncepce prevence kriminality probiha

priibézné (Tiebi¢, 2019).

Na zakladé Koncepce prevence kriminality se primarni prevenci ve skolskych zatizeni
zabyva Méstska policie Tiebi¢, STRED, z. G a Oblastni charita Tfebi¢ v zastoupeni
Primédrni prevence. Mé&stskd policie Trebi¢ nabizi pro zékladni Skoly preventivni
programy dlouhodobé, jednorazové a zdarma (Méstska policie Ttebi¢, 2018). Méstska
policie Trebi¢ ma programy zamétfené na problematiku Sikany a kyberSikany. Nabizi
dlouhodoby program ,,Chovam se spravné®, jednorazovy program ,,Kyberprostor, prostor
pro Sikanu“ a jednorazovou akci s nazvem ,,Vim, jak ziji moje déti v Kyberprostoru® pro

rodice, ucitele a dospélé (Mestska policie Trebic, 2018).

Nestatni neziskové organizace STRED, z. 1. a Primarni prevence Ttebi¢ (dfive Klub

Zamek) pod zastitou Oblastni charity Ttebi¢, nabizeji programy primarni prevence za
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uplatu. Tyto organizace ziskaly certifikdt odborné zptsobilosti pro programy Skolské

primarni prevence 0d Narodniho tstavu pro vzdélavani.

STRED, z. 0. poiadé jednorazové, dlouhodobé preventivni programy pro zaky zékladnich
Skol, dale seminaie pro rodice a metodicka setkavani pro pedagogické pracovniky
(STRED, z. ., 2018). Nabizené preventivni programy (,,Bezpe¢né na siti, Seber odvahu,
Vase internetové déti, Sikana a jeji feSeni®) jsou specializované na $ikanu, kybersikanu
a bezpe¢né klima ve t¥idé (STRED, z. 0., 2018). STRED, z. 4. je nestatni neziskova
organizace a nabizené programy jsou podporovany MSMT, Krajem Vysod&ina a méstem
Ttebi¢ (STRED, z. 1., 2018).

Primarni prevence Ttebi€ je druhou certifikovanou organizaci pro poskytovani primarni
prevence na zakladnich Skoldch v Ttebici. Nabidka preventivnich programi je zaméfena
na Sikanu, kyberSikanu a bezpe¢né klima a poskytuje programy jen pro zaky (Oblastni
charita Ttebi¢, 2018). Primarni prevence je nestatni neziskova organizace a programy
primarni prevence ,,Pohodova tiida“ a ,,Bezpe¢né online™ jsou podporovany MSMT,

Krajem Vysoc¢ina a méstem Trebi¢ (Oblastni charita Ttebi¢, 2018).

Policie Ceské republiky Obvodni odd&leni Tiebi¢ nabizi zakladnim $kolam jeden

preventivni program ,Internet“ zabyvajici se problematikou kyberSikany (Méstska
policie, 2018).

Koncepce prevence kriminality (2019) zpracovava primarni prevenci mimo Skolské
zatizeni. Poskytovatelem programti je Oblastni charita Trebi¢ a jeji sluzby
STREETWORK, BARAK nizkoprahovy klub, Ambrela — nizkoprahové zafizeni pro déti
a mladez, Komunitni centrum Klubic¢ko a K-centrum NOE (Ttebic¢, 2019). Hlavnim cilem
vSech subjekti poskytujicich primarni prevenci je sniZzeni vyskytu rizikového chovani

(Ttebic, 2019).
4.2  Vysledky vyplyvajici 7 rozhovorii se Skolnimi metodiky prevence

Skolni metodici prevence odpovidali na &tyfi identifikaéni otazky a sedm otazek tykajici
se Sikany, kyberSikany a jejich prevenci. Na zdkladé téchto otazek byl zjistén systém

prevence na zakladnich Skoléch.
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Tabulka 2: Zdkladni udaje o informantech

Metodik . Typ
Pohlavi Vék Vzdélani Pozice
prevence zarizeni
. . Ucitel, $kolni metodik . .
MP1 Zena 28 VS ZS aMS
prevence
. . Ucitel, skolni metodik 5
MP2 Zena 50 VS 7S
prevence,
. . Ucitel, $kolni metodik .
MP3 Zena 49 VS ZS
prevence
. . Tridni ucitel, Skolni .
MP4 Zena 54 VS 7S

metodik prevence

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 2 ukazuje zékladni informace o $kolnich metodicich prevence na vybranych
zakladnich Skolach. Uvadi jejich pohlavi, vék, vzdélani a pozici. VSichni informanti jsou
pouze Zenského pohlavi a jejich veékovych rozdil se pohybuje v rozmezi 26 let. VSichni
informanti maji Gvazek jako pedagogicky pracovnik a Skolni metodik prevence.
Z rozhovoru vyplynulo, ze kvili dal§imu uvazku jako $kolni metodik prevence si dodélali

potiebné vzdélani na tuto pozici.

Tabulka 3: Vyskyt sikany nebo kybersikany na zakladnich skoldach v Trebici

Metodik prevence Ano Momentalné ne
MP1 X
MP2 X X
MP3 X
MP4 X

Zdroj: viastni vyzkum

Tabulka 3 nastinuje vyskyt Sikany a kyberSikany. MP1 a MP3 uvedli, ze aktualné
o z4dném piipadu nevi. MP2 a MP4 sd¢lili, Ze ptipady Sikany a kyberSikany se na jejich

Skole vyskytuji, ale momentalné o zaddném nevi. MP2 déle tekl, ze v zaznamenanych
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ptipadech se spiSe jednd o kyberSikanu, ktera pfesahuje tizemi zékladni Skoly. MP4
podotkl, Ze oblas zaznamena naznaky Sikany a kybersikany, ale spise se jedna o znamky
vy€lenovani z kolektivu. Dale potvrdil, Ze v hierarchii tfidy jsou viditelné rozdily.

Dokonce uvedl, Ze je na prvni pohled poznat, kdo je viidcem.

Tabulka 4: Ucastnici eseni Sikany a kyberSikany

X @ X @ . =% 2 —

52 T2 Ez E€ £EE£€ & 8 ¢ f=
2g 8L 2= S C Sw® ES ot 2 23
oD °c® E£B #FS 25 g @ g £
MP1 X X X X
MP2 X X X X

MP3 X X X X

MP4 X X X

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 4 ukazuje, kdo vSechno je zapojen do feSeni Sikany a kyberSikany na téchto
Skolach. Informanti se shodli, ze do feseni vzdy vstupuji sami v pozici $kolniho metodika
prevence. MP1 zduraznil: V reSeni Sikany je dilezita spoluprdce metodika prevence,
Skolniho specialniho pedagoga, vychovného poradce. Tito tri spolecné tvori skolni
poradenské pracovisté. Déle také uvedl, Ze pti feSeni Sikany a kyberSikany postupuji
podle krizového planu, ktery ma Skola sestaven, a proto do feSeni v posledni fadé vstupuje

1 vedeni Skoly.

S timto nazorem je v rozporu informant MP2, ktery udava: Nejcastéji si toho vsimne tiidni
ucitel, ktery to miize zachytit Vv zacatcich. Dale sd¢€lil, ze v ptipad¢ vyskytu tohoto
rizikového chovani je dulezita spoluprace mezi vSemi zicastnénymi. MP2 dale uvedl, ze
vSichni spolupracujici se sejdou a pomoci rozhovoru tento problém vyfesi, ve vétsSing
ptipadu rozhovor staci. Pokud by $ikana nebo kyberSikana pokracovala, jak uvedl MP2,
je nutné navazat spolupréci se Skolnim psychologem a rodi¢i. Spolupraci S rodi¢i zminil

wvewr

je potieba zvolit komisi a kontaktovat OSPOD.

MP3 fekl: Sikanu se snazime zachytit v pocdtcich, pokud se to nepodari, postupujeme

podle Skolniho programu proti Sikanovani, ktery je soucdsti Minimalniho preventivniho
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programu. Jak tento informant doplnil, v feSeni spolupracuje s rodici, Policii CR, OSPOD

a skolnim psychologem.

MP2 se v odpovédi odliSoval a dale sdélil, ze v pripadé, kdy se na Skolniho metodika
prevence nebo pedagogického zaméstnance obrati rodi¢e s prosbou pomoci, ktera se vSak
tyka Sikany nebo kyberSikany mimo pidu Skoly, odkazuji rodi¢e na organizace a Policii
CR. Dale podotkl, Ze jako nej¢ast&jsi tresty za toto rizikové chovéani pouzivaji kazeniské
postihy v podob¢ dutky tiidniho ucitele a feditele Skoly. MP2 navic prohlasil: Agresory
Jsou nejcasteji socialné nezralé deti. Informant se zminil o jeho zkusSenostech z jednani
s rodi¢i, kdy si rodice mysli, ze v dobé vyucovani je veSkerd zodpovédnost na

zameéstnancich skoly, které budou jejich déti vychovavat.

Tabulka 5. Spoluprace Skolniho metodika prevence s externisty

Metodik Policie OSPOD Rodite Ostatni
prevence organizace
MP1 X X X
MP2 X X X
MP3 X X X
MP4 X X

Zdroj: viastni vyzkum

Tabulka 5 ukazuje spolupraci $kolnich metodikli prevence s externisty v feseni, ale
I v prevenci Sikany a kyberSikany. Spoluprace s témito externisty se prolina s tabulkou 6,

ktera nabizi ptehled realizator primarni prevence.

MP1 vysvétlil, ze s institucemi OSPOD a Policie spolupracuji, pouze pokud si to situace
zada, nebo, kdyz se jedna o ptipady, kde je ohlasovaci povinnost dana ze zakona. O této
ohlasovaci povinnosti se zminili i MP2 a MP3. MP2 navic uvedl: Na OSPOD mame
ohlasovaci povinnost pri vyskytu zaskolactvi, a pokud mame podezreni na zanedbavani
peéce. MP2 dale sdélil, Ze s rodi¢i nespolupracujici na prevenci, ale pouze je informuji
0 postupu feSeni Sikany. S Policii probiha spoluprace pouze VvV ramci realizace
preventivnich programt. MP3 tika: S Policii spolupracujeme V ramci prevence, S rodici
pri vyskytu sikany. Dale zdUraznil, ze spoluprace s OSPOD je pouze v ramci ohlasovaci

povinnosti.
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MP4 pojal odpovédi na spolupraci S externisty pouze v ramci prevence a sdélil své
zkuSenosti a postiehy. Informant dale zminil spolupraci s dal§imi organizacemi STRED
a Oblastni charita. MP4 tika: Pri spolupraci s témito organizacemi jsou problém finance,
kdy jejich nabizené programy jsou drahé, proto se jich Zdaci neucastni tak casto. Déle
sd¢lil, ze nabidka preventivnich programil se zda Sirok4, ale Casto vidi, ze lektoii S zaky
nedokazou pracovat. Proto jako vyhodu uvedl praci strazniki Policie, ktefi si umi zjednat

respekt.
Tabulka 6. Realizatori primdrni prevence

Metodik  Mgéstska  Metodik STRED, Oblastni  T¥idni Dalsi

prevence  policie  prevence z.\. charital ulitel  realizatori
MP1 X X X X X X
MP2 X X X X X
MP3 X X X X
MP4 X X X X

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 6 znazoriuje nejcastéjsi realizatory primarni prevence. VSichni informanti uvedli
jako hlavni realizatory sami sebe, tedy skolniho metodika prevence. Dale shodné sdélili,

Ze mezi realizatory patii méstska police a tfidni ucitel.

MP1 podotyka: Tridni ucitelé se Vv ramci tridnickych hodin zaobiraji vybranymi tématy
primarni prevence. Tuto odpovéd’ shodné sde€lil i MP2. Doplnil vSak jesté¢ zapojeni
primarni prevence do vyuky v ramci vyuCovacich predmétd, jako je obCanska nauka
a prvouka. Tento informant tuto odpovéd’ rozsitil a sdélil, ze preventivni programy pro
1., 2. a 9. tfidu zajistuje mestska policie. MP2 jako jediny uvedl Statni zdravotni ustav,
ktery zajiSt'uje preventivni programy pro 9. tfidu, pro 3. — 8. tfidu je realizatorem Oblastni
charita. MP2 fekl, ze programy zaji$t'uje on podle aktualni nabidky a po vzajemné dohodé

s realizatory.

! Jedna se o KLUB ZAMEK — centrum prevence TREBIC (DCHB — Oblastni charita Tebi¢)
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MP1 rozdiln€ uvedl, ze kazdy ucitel je povinen na konci roku pfedat seznam témat
a hodin, kdy se primarni prevenci zaobiral. MP1 dale fekl: Na nasi skole jsou realizoviny

preventivni programy od organizaci STRED, Oblastni charity a méstské policie.

MP4 jako jediny uvedl, Ze asistent pedagoga se prevenci nezabyva, ale pokud si néjakého
problému v§imne, m¢l by se obratit na tfidniho uéitele nebo $kolniho metodika prevence.
A dale sdélil, Ze s méstskou policii maji navazanou dlouhodobou spolupraci, kdy na tento

preventivni program dochézi straznici do Skoly nebo Zéci na sluzbu.

MP3 jako realizatora preventivnich programi odlisné od ostatnich informanti zminil

vychovného poradce a skolniho psychologa.
Tabulka 7. Oblasti setkdni s pojmem ,, bezpecné klima *

Metodik

Studium Skoleni Porady Literatura
prevence
MP1 X X X
MP2 X
MP3 X X
MP4 X

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 7 prezentuje, v jaké souvislosti se Skolni metodici prevence setkali s pojmem
,bezpetné klima“. S timto pojmem pfisli do kontaktu vSichni informanti. MP2 a MP4
navic vysvétlili, co si pod timto pojmem piredstavuji. MP2 sdé¢lil: Nase skola si na
bezpecném klimatu zaklada, snaZime se o bezpecné klima v celé Skole a je pro nds
prioritou ditvéra mezi zikem a ucitelem. MP4 tekl: Obecné by skola méla byt bezpecné

misto.

MP1 uvedl, ze s timto pojmem se nejCastéji setkdval pii studiu, preventivnich
programech, odbornych $koleni a poradach Skoly. MP3 prozradil, Ze se o tomto pojmu

dozvédel z literatury a na skoleni.
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Tabulka 8: Vzdélavani pedagogického sboru a skolniho metodika prevence

Metodik prevence Skoleni Kurzy Samostudium
MP1 X
MP2 X X X
MP3 X X X
MP4 X

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 8 ukazuje, jakym zpisobem se pedagogicky sbor a Skolni metodik prevence
vzdélava v oblasti prevence Sikany a kyberSikany. Z tabulky vyplyva, Ze nejcastéjSim
zpusobem vzdélavani jsou odborna Skoleni, tuto odpovéd’ zvolili vsichni informanti. MP3

ekl, ze nejCastéjsi forma vzdelavani je samostudium ve volném case.

MP2 uvedl, ze skola podporuje samostudium uciteltl, a proto pravidelné odebira ¢asopis
Prevence, ktery maji k dispozici. MP2 dale tekl: Vzdélavam se v ramci odbornych skolent,
semindrii a Skoleni, kde nam predavaji zkusenosti riizni odbornici. MP1 sdélil, ze cely
pedagogicky sbor se ucastni Skoleni, ktera jsou individudlni nebo celoplo$na, pfi
individualnim si pedagogové predavaji informace mezi sebou. MP4 jako jediny do své

odpovédi zahrnul 1 asistenty pedagogti, ktefi maji pouze doporucené skoleni.

Tabulka 9: Osobni zkusenost skolniho metodika prevence se Sikanou a kybersikanou

Metodik prevence Ano Ne
MP1 X
MP2 X
MP3 X
MP4 X

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 9 predstavuje osobni zkuSenosti jednotlivych Skolnich metodiki prevence
s Sikanou a kyberSikanou. Z tabulky je patrné, Ze zkusSenosti maji dva informanti. MP4
uvedl, Ze se Sikanou se setkal v détstvi, s kyberSikanou zkuSenosti nema a dale zminil, ze
se s utoky ze strany zakl nesetkal. MP2 tekl, Ze se setkal S obojim, ale nebyly to vazné
ptipady. MP2 podotkl: Myslim si, Ze nejvétsi problém je prechod Sikany na kybersikanu,

kdy se agresor schova za anonymitu. Déle sdélil, Ze socialni sit€¢ maji velky vliv na déti
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a rodiCe si Casto tento vliv neuvédomuji. MP3 tekl: Ne, s Sikanou a kybersikanou
zkuSenosti nemdam, vidy se jednalo pouze o naznaky vyclenovani z kolektivu. MP1 také

informoval, ze nema s témito jevy zkuSenosti zZ pracovisté ani z détstvi.

4.3 Vysledky vyplyvajici 7 rozhovori s pracovniky nizkoprahovych zaiizeni pro déti

a mladez

Pracovnici nizkoprahovych zafizeni pro déti @ mladez odpovidali na ¢tyii identifikacni
otazky a Sest otazek tykajici se vyskytu Sikany, kyberSikany a spoluprace se zakladnimi

skolami.

Tabulka 10: Zakladni udaje o informantech

Pracovnik )
Pohlavi Vék Vzdélani Pozice
NZDM
. . Koordinatorka, socialni
11 Zena 30 VS )
pracovnice, lektorka
. SOS's _
12 Zena 23 ] Pracovnik v socialnich sluzbéach
maturitou
SOS s _
13 Muz 30 ) Pracovnik v socialnich sluzbéach
maturitou

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 10 ptredklada zakladni informace 0 socialnim pracovnikovi a pracovnicich
Vv socidlnich sluzbach ve vybranych nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez. Uvadi
jejich pohlavi, vek, vzdélani a pozici. Dva z informanti jsou Zenského pohlavi a jeden
pohlavi muzského. Jejich vékovy rozdil se pohybuje vV rozmezi 7 let. 12 a 13 maji sttedni
odborné vzdélani s maturitou. Vzhledem k tomuto vzdélani maji tivazek jako pracovnik
v socialnich sluzbach. 11 ma vysokoskolské vzdélani, proto se nachazeji na pozici

socialniho pracovnika a koordinatora sluzby.

46



Tabulka 11: Vyskyt Sikany a kybersikany v nizkoprahovém zarizeni

Pracovnik NZDM Obcas Ne
11 X
12 X
13 X

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 11 nastinuje vyskyt Sikany a kybersikany v nizkoprahovych zafizeni pro déti
a mladez. 12 jako jediny uvedl, ze se V jejich zafizeni Sikana a kyberSikana nevyskytuje,
ale spiSe zaznamenavaji naznaky vyc¢lefiovani a posmésky. 12 dale fekl: Nase zarizeni je

V prvni Fadé pro déti 7 mensiny, a proto je casto poznat, kKdo je v kolektivu ,, kapo “.

I1 a I3 se shodli, Ze Vv jejich zafizeni se Sikana a kyberSikana vyskytne obcas. 11 dale

.....

Casto jsou ziejmé néjaké naznaky vyclenovani, a to hlavné pokud do zatfizeni piijdou

Romové.

Tabulka 12: Techniky resenti Sikany a kybersikany

Pracovnik . Skupinové Preventivni
Rozhovor Poradenstvi Mediace
NZDM besedy programy
11 X X X X X
12 X
13 X X

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 12 zobrazuje techniky feSeni Sikany a kyberSikany, které pouzivaji pracovnici
nizkoprahovych zafizeni. Z tabulky je patrné, ze nejvic technik uziva I1. 11 potvrdil, ze
pokud se tento problém vyskytne, fesi se individualné s jedinci, pomoci rozhovord,
poradenstvi, mediace a skupinové besedy, ale také vyuzitim preventivnich programu, aby
se dalsimu vyskytu zamezilo. 13 uvedl, Ze Sikanu a kyberSikanu feSi rozhovorem
s agresorem a obéti. Tento informant dale zdaraznil: Vyskyt Sikany a kybersikany je
porusenim pravidel klubu, takze hrozi i sankce. 12 tekl, ze také vyuzivaji rozhovord, ale

pouze s agresorem, aby zjistili jeho pohnutky.
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Tabulka 13: Spoluprdce se zdakladnimi skolami

Pracovnik NZDM Ano Ne
11 X
12 X
13

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 13 nam ukazuje, zda je navazana spoluprace mezi nizkoprahovymi kluby
a zakladnimi Skolami. Informanti také uvedli, jak pfipadné tato spoluprace probiha. 11
tekl: Po domluvé s metodikem prevence mame moznost udélat vstup primo do trid. Témito
vstupy maji moznost pfedavat zaktim informace o jejich sluzbé a kontaktovat tak nové

zajemce.

12 sdélil, ze jejich nizkoprahovy klub se zakladnimi Skolami naopak nespolupracuje. 12
prozradil: Zdadnou spoluprdici nemdme, kviili nasim klientiim, kteri nase zarizeni vyuzivaji
anonymne. 13 sd€lil, Ze pracovnici predavaji Skolam informace o sluzbé, ale nepovazuje

to za spolupraci.

Tabulka 14: Vzdélavani pracovnikit NZDM v oblasti prevence

Pracovnik ) Porady, Skoleni, Sraz pracovniki
Samostudium _
NZDM supervize kurzy NZDM
11 X X X
12 X X X
13 X

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 14 zobrazuje, jakymi zptisoby se pracovnici nizkoprahového zafizeni vzdélavaji
Vv oblasti prevence Sikany a kyberSikany. Z tabulky lze vy¢ist, ze vSichni informanti si

zvysuji znalosti v oblasti prevence a nejcastéji vyuzivaji odborné skoleni a kurzy.

11 dale dodava, ze vyuziva samostudium. Také tekl: Pri vyskyty sikany nebo kybersikany

v e

problematice.
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12 odpovédél, Ze nejlepSim zplsobem vzd€lavani je predavani zkuSenosti na srazu
pracovnikl nizkoprahovych zatizeni. 13 tekl, Zze se vzdélava v ramci pravidelného

a povinného vzdelavani pracovniki v socialnich sluzbach.

Tabulka 15: Osobni zkusenost se Sikanou a kybersikanou

Pracovnik NZDM Ano Ne
11 X
12 X
13 X

Zdroj: viastni vyzkum

Tabulka 15 zobrazuje osobni zkusenosti pracovnikl nizkoprahovych zafizeni se Sikanou
nebo kybersikanou. Z tabulky je patrné, ze S témito jevy se nesetkal 13, ktery dale fekl, ze

I tyto negativni jevy dokazi jednotlivce pozitivné ovlivnit a posilit jeho osobnost.

11 potvrdil, Ze se s timto rizikovym chovanim setkal, ale bylo zji§téno v zacatcich a zdarné
se vyiesilo pomoci rozhovord. 12 uvedl, Ze ma osobni zkusSenost se Sikanou
a kybersikanou ze zakladni Skoly, kde to bylo zcela bézné. Jako jediny sdélil, Ze se

nesetkal ani s naznaky téchto jevi ze strany klientu.

Tabulka 16: Realizace preventivnich programii

Pracovnik NZDM Primarni prevence Sami pracovnici
11 X
12 X
13 X

Zdroj: viastni vyzkum

Tabulka 16 ukazuje, kdo realizuje v nizkoprahovych zatizenich preventivni programy. 12
tekl, Ze preventivni programy si realizuji sami a nej¢asteji jsou zamétené na zdravé vztahy
mezi klienty a nebezpeéi na internetu. 12 sdélil: Snazime se klientiim zajimavou formou
predat informace o nebezpeci socidlnich siti, pouzivame K tomu ruzné pribéhy, videa
a prezentace. 13 odpovédél, ze si programy také realizuji sami pracovnici. 13 tekl: Kazdy
mésic mame zaméreny program na jiné tema, napriklad Sikana, kybersikana, ale

i financni gramotnost.
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11 se v odpovédi odlisSoval a sdélil, Ze preventivni programy probihaji pomoci spoluprace
S Primarni prevenci. Déle uvedl, ze se snazi o funkéni sit’” spolupracujicich subjektt

a navazujicich sluzeb.
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5 Diskuze

Bakalafska prace je zamétena na bezpecné klima na zékladnich Skolach se zamétenim na
Sikanu a kyberSikanu. Tyto jevy patii mezi rizikové chovani, proto je dilezit¢ déti

a mladistvé upozorfiovat na jejich nasledky.

Proto cilem bakalarské prace bylo zmapovat vyskyt Sikany a kyberSikany, systém jeji
prevence na zékladnich Skolach ve mésté Ttebic a zptisoby piipadného feSeni. K naplnéni

cili byly vyuzity rozhovory a sekundarni analyza dat.

Z rozhovora vyplynulo, Ze prevenci na zakladnich Skolach zajistuji Skolni metodici
prevence a nestatni neziskové organizace. Ze sekundarni analyzy dat vyplyva, ze
realizatorem primarni prevence ve volném case déti a mladeze jsou nestatni neziskové
organizace pod zastitou Oblastni charity Tiebic. Proto jsou soucasti vyzkumu
nizkoprahova zafizeni pro déti a mlddez ve mésté Tiebic. Zafizeni socialnich sluzeb
NZDM poskytuje pomoc pii feSeni obtiznych zivotnich situaci, kam spada rizikové

chovani.

Pro boj s rizikovym chovanim je G¢innym nastrojem prevence. Pro tuto bakalarskou praci
je kli¢ova primarni prevence. Jak uvadeji Bendl (2003) i Miovsky (2015), prevence ma
za cil zamezit vyskytu nezddoucich jevt. Z vyzkumu vyplyva, ze mésto Ttebic se zabyva
komplexni primarni prevenci. Ve svém Konceptu prevence kriminality vénuje pozornost
primarni prevenci ve $kolskych zafizenich a ve volném case déti a mladeze. Cely systém
prevence podloZzeny Konceptem prevence kriminality reaguje na aktualni situaci ve
mésté. Na Konceptu prevence kriminality spolupracuji subjekty zabyvajici se primarni
prevenci, ale v komisi chybi zastupce Skolnich metodikti prevence ze zakladnich Skol
v Tiebici. Skolni metodik prevence na zakladni $kole zajituje prevenci a ptipadné fesi
vyskyt rizikového chovani mezi zaky. Proto povazuji za piinosné jeho tcast v komisi.
Spolupracujici subjekty usiluji o vytvofeni funkéni sité primarni prevence. Z vyzkumu
vyplyva, ze tato spoluprace neni dokonald. Chybi pfima néavaznost Skolského
a volnocasového zafizeni. Urcitd spoluprace mezi zékladni Skolou a nizkoprahovym
zafizenim pro déti a mladez by byla vhodna. Zaci budou mit povédomi o dal§i moznosti,
na koho se obratit v ptipad¢, ze se s témito jevy setkaji. Je dilezité, aby vedéli, ze na

feSeni nejsou sami.
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Dale z vyzkumu vyplyva, Zze zakladni Skoly v Tiebici se problematikou bezpecného
klimatu ve Skolach zabyvaji. Na témata bezpeéného prostredi pro zaky a predchazeni
socialn¢ patologickych jevli upozornuje zékon ¢. 561/2004 Sb., o piredskolnim,
zékladnim, stiednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani ve znéni ucinném od 15. 2.
2019 (Skolsky zakon). Zakladni Skoly se snazi zakiim poskytnout bezpecné prostiedi
a dat jim tak dobré navyky do Zivota. Podle Bittmanna a Bittmannove (2016) je bezpe¢né
klima ve Skole a tfidé dano jasné nastavenymi pravidly a dobrou kvalitou vyuky. Diky
Klimatu maji zaci vétsi pocit bezpeci a duvéry k pedagogickému sboru. Bezpec¢né klima
ve tfid¢ lze pouzit jako prevenci proti vyskytu Sikany a kyberSikany. S pojmem bezpecné
klima se setkali vSichni informanti z fad Skolnich metodikd prevence. Na zakladé
vysledki vyzkumu, lze fici, Ze v tiebi¢skych zdkladnich Skolach panuje bezpecné
prosttedi, ale je zde prostor pro zlepSeni. MozZnost zlepSeni vidim V zapojeni zakladnich
$kol do dotaéniho programu MSMT  Bezpetné klima v &eskych $kolach®.
Prostiednictvim dota¢niho programu dochazi ke vzdélavani fediteltl, Skolnich metodikt
prevence a ostatnich pedagogickych pracovnikli v oblasti bezpecného klimatu. Pro
pfiznivé podminky klimatu ve Skolach je dulezité zapojeni kazdého pedagogického
pracovnika a nastaveni jasnych pravidel pro zéky i pedagogy. Podle mého nazoru by
nastavovani téchto pravidel nemélo byt jen na tfidnim uciteli, ale na vzajemné spolupraci

se zaky, ktefi by tak méli moznost vyjadfit svllj nazor a o¢ekavani od tfidniho ucitele.

Vyzkum mapuje piitomnost Sikany a kyberSikany na zakladnich Skolach v Tiebici.
V soucasné dobé zadny z informantli nezaznamenal vyskyt téchto jevi. Informanti
povazuji za pozitivni, Ze se jim dafi tyto jevy podchytit V pocatcich. Toto stadium Kolar
(2011) oznadil za zrod ostrakismu, kdy dochazi k vy¢lenovani obéti z kolektivu. Pokladaji
za dobré zamezit rozsifeni Sikany a kyberSikany do dalSich vaznégjsich stadii, které popsal

Kolaf (2011).

Z rozhovort vyplynulo, Ze v dnes$ni dob¢€ je vétsim problémem kyberSikana nez tradicni
Sikana. Na vSech zdkladnich skolach, které se zucastnily vyzkumu, se snazi tomuto jevu
pfedchézet tim, Ze Zaci maji Skolnim fadem zakazano pouzivat mobilni telefony béhem
vyucovani. Problematika vyskytu Sikany a kyberSikany se v nizkoprahovych zafizenich
pro déti a mladez vyzkumem nepotvrdila. Cast&ji se na pracovniky obréti klienti, kteii
jsou Sikanovani a nevi, jak tento problém fesit. Socialni pracovnici poskytnou klientovi
oporu, piedaji mu informace a nasméruji ho k feSeni. Vyzkum zjistil, Zze se pracovnici

jednoho nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez snazi navazat spolupraci se
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zakladnimi Skolami. Tato spoluprace zatim neni plné funkéni. V této oblasti shledavam
na zaklad¢ vyzkumu nizkou informovanost Skolnich metodikl prevence o nabizenych
sluzbach nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladez. Myslim si, ze feSenim problému by

byla t¢ast Skolnich metodiki prevence v komisi pro prevenci kriminality.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze vyskyt rizikového chovéni je nizky a pokud rozvoj
nastane, povéfeni pracovnici ho neprodlené tesi. Z vysledkli vyzkumu je ziejmé, ze
se Skolnim metodikem prevence Uzce spolupracuje tiidni ucitel, vychovny poradce
a Skolni psycholog. Jejich spoluprace je dllezita pti feSeni vyskytu Sikany a kyberSikany.
Vsichni informanti si tuto vzajemnou soucinnost chvali. Vysledky ukazaly, ze vSechny
zakladni skoly, které se vyzkumu zucastnily, postupuji pfi feseni Sikany a kyberSikany
podle krizového planu. Tento plan musi mit vypracovany kazda skola na zakladé
metodickych pokynti MSMT. Jako pozitivni shledavam, ze v piipadé vyskytu Sikany
postupuji Skolni metodici prevence podle doporuc¢enych krokl, které jsou uvedeny
ptipadech maji povinnost kontaktovat Policii a OSPOD. Vysledky ukazaly, ze OSPOD
se do prevence na zdkladnich Skoldch nezapojuje, ale fesi az vzniklé problémy. Vysledky
vyzkumu také uvadéji, Ze se vSichni pracovnici povéteni feSenim Sikany a kyberSikany
ucastni pravidelného vzdélavani v oblasti prevence. Domnivam se, Ze vzdélavani v této
oblasti je vhodné pro vSechny pedagogické pracovniky. Pracovnici nizkoprahovych
zafizeni pro déti a mladez se také ucastni odbornych kurzii a skoleni, které jim rozsituji
znalosti v problematice prevence. Pokud by dochazelo ke spolupraci mezi
nizkoprahovymi zafizenimi a Skolami, ob¢é strany by se mohly vzijemné vzdélavat
a predavat si své zkuSenosti z oblasti prevence. Timto zptisobem by vznikl komplexni

systém preventivnich opatteni.

Vysledky vyzkumu odhaluji, Ze mezi pfedni realizatory primarni prevence na zakladnich
Skolach ve mésté Tiebi¢ patii Méstska policie Tiebic, certifikovani poskytovatelé
STRED, z. 1., a Primarni prevence Tfebi¢. Nabidka preventivnich programd je $irok4, ale
vyzkum poukazal na problém tykajici se financovani. Méstska policie Trebi¢ preventivni
programy realizuje zdarma. Z tohoto divodu vétSina skol s méstskou policii spolupracuje
pravidelné. Nejvice preventivnich programil poskytuje nestatni neziskova organizace
STRED, z. 1., kterd §kolnim metodikiim prevence nabizi pomoc pii zad4ni o finanéni
podporu od mésta Ttebi¢ nebo Kraje Vysocina. Ukazuje se zde snaha o lepsi finanéni

dostupnost preventivnich programti pro zakladni Skoly. Primarni prevence Ttebi¢ tuto
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moznost nenabizi, ale jeji programy jsou podporovany MSMT, Krajem Vyso¢ina
améstem Ttebi¢. Nizkoprahova zatfizeni pro déti a mladez si programy primarni prevence
zajiStuji sama nebo ve spolupraci s Primarni prevenci Tiebi¢. Vyznam preventivnich
programu V nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez je dulezity, protoze rizikové
chovani se neodehrava pouze na pude skoly. Vyskyt téchto jevii mimo Skolu oznacil jeden
informant za problém, protoZe rodi¢e si mysli, Ze Sikana je jen zalezitosti skoly. Vidim
nevyuzity potencial v zapojeni vice realizatorti do primarni prevence vedouci kK vytvoteni
funk¢ni sité spolupracujicich subjekti a navazujicich sluzeb. Nabidka programi se rozsiti
a bude obsahovat dlouhodobéjsi programy prevence. Pokladam za dobré tuto spolupraci

rozvinout na uroven okresu.
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6 Zavér

V dnesni dobé¢, kdy jsou znadmé ptipady zavislosti na mobilnim telefonu neni neobvykly
vetsi vyskyt kybersikany. S timto rizikovym chovanim se setkdvame Castéji nez s tradicni
Sikanou. Oba ptiklady rizikového chovani maji nebezpecné nasledky. VEasnd a ucinna

prevence dokaze vyskyt Sikany a kyberSikany zna¢né omezit.

Bakalafska prace byla zaméfena na bezpecné klima na zakladnich Skolach. Prace je
rozdélena na dvé Casti. Teoreticka cast popisuje Sikanu a kyberSikanu, stadia, projevy
a nasledky téchto socialn¢ patologickych jevli. V dalSi Casti je popséna prevence
a subjekty poskytujici primarni prevenci. V praktické casti byl realizovan vyzkum
a sekundarni analyza s cilem zmapovat systém prevence ve vztahu k Sikané a kybersSikané

ve mésté Trebic.

Systém prevence ve mésté¢ Trebi¢ ma pod zastitou mésto Trebic, které spolupracuje se
subjekty zabyvajici se problematikou rizikového chovani. Hlavnimi organizatory
preventivnich opatieni je Méstska policie Tiebi¢ a nestatni neziskové organizace. Na
zakladnich Skolach jsou prevenci povéfeni metodici prevence, ktefi ale nejsou zapojeni

do systému prevence celého mésta.

Sikana a kybersikana se na zakladnich $kolach v Tiebi¢i vyskytuje pouze ziidka. Sikana
a kybersikana se pracovnikiim dafi zastavit jiz v po¢atcich. Pokud k takové situaci dojde,

povéteni pracovnici postupuji podle pfedepsanych krokii. Spolupracuji s pfisluSnymi

vvvvvv

VSichni Gcastnici vyzkumu se problematikou rizikového chovani zabyvaji a primarni
prevenci piikladaji patficny dlraz. Organizaci poskytujicich primarni prevenci je vice,
ale chybi jejich vzajemna spoluprace. Dilezitou prevenci je zajistit bezpecné klima ve
tiidach, které se na zakladnich Skolach v Trebici dafi aplikovat. Ministerstvo Skolstvi,

mladeze a télovychovy tento vzestup bezpe¢ného klimatu na ¢eskych skolach podporuje.

Bakalatska prace a jeji vysledky pfinasi ¢astecny pohled na systém primarni prevence
Sikany a kybersikany ve mésté Trebi¢, zakladnich Skolach a v nizkoprahovych zatizenich
pro déti a mladez mésta Trebic. Tato prace mize byt pouzita jako informacni material pro
rodice déti, které nastupuji do zakladni Skoly. V neposledni fadé mtize prace slouzit jako
podklad pro vytvoreni funk¢ni sité spolupracujicich subjekti realizujicich primarni
prevenci.
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9 Seznam zkratek
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Dum déti a mladeze

Diecézni charita Brno
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Metodik prevence
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Nestatni neziskové organizace

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez
Organ socialné-pravni ochrany déti

Takzvany



Piiloha ¢. 1 Osnova otazek k rozhovoru pro skolni metodiky prevence

1. Vite o néjakych piipadech Sikany nebo kyberSikany na zakladnich Skolach v
Ttebici/na Vasi skole?

2. Jak ji fesite, pokud se vyskytne?

3. Spolupracujete s externisty (policie, OSPOD, rodice)?

4. Realizujete primarni prevenci pouze Vy? Jakym zplisobem, jak ¢asto? (v n¢jakém
predmétu)

5. Setkal jste se s pojmem ,,bezpecné klima®, v jaké souvislosti?

6. Jakym zpisobem se pedagogicky sbor skoly, vCetné Vas vzdélavaji v oblasti
prevence Sikany ¢i kyberSikany?

7. Setkal jste se vy osobn€ na VaSem pracovisti se Sikanou ¢i kyberSikanou?

Zdroj: vlastni vyzkum



Priloha ¢. 2 Osnova otazek k rozhovoru pro pracovniky NZDM

o B~ W D

Zabyvate se problém Sikany a kyberSikany?

Vyskytla/vyskytuje se ve Vasem zatizeni?

Jak ji fesite? Jaka je uspéSnost?

Spolupracujete se zakladnimi Skolami? P¥ipadn¢ jak?

Jakym zpiisobem se pracovnici NZDM vzdé€lavaji v oblasti prevence Sikany ¢i
kybersikany?

Setkal jste se vy osobné na VaSem pracovisti (Skola, NZDM) se Sikanou ¢i
kybersikanou?

Pro Vase zafizeni ¢i Vase zafizeni nabizi Skolam preventivni programy ve vztahu

k bezpe¢nému klimatu na Skolach?

Zdroj: vlastni vyzkum



Ptiloha €. 3 Informovany souhlas
VézZend pani, vaZzeny pane,

obracim se na Vas S prosbou o spolupraci. V soucasné dobé vypracovavam zavérecnou
praci, vV ramci, které provadim vyzkum, jehoz cilem je zmapovat systém prevence ve
mésté Trebic, vyskyt Sikany a kyberSikany na zakladnich Skolach. Déle se vyzkum zabyva
postupem feSeni povétenych pracovnikl a spoluprace OSPODU se zdkladnimi Skolami.
Vyzkum bude probihat formou polostrukturovaného rozhovoru, v pfirozeném prostiedi
informantd. Jeden rozhovor zabere cca 30 minut a bude proveden po vzdjemné dohod¢
mezi vyzkumnikem a informantem. Pouzita data budou anonymni. Z ucasti na vyzkumu
pro Vas vyplyvaji tyto vyhody ¢i rizika. Vyzkum pfinese uceleny pohled na primarni
prevenci. Rizikem vidim v ohledn¢ vyskytu Sikany a kyberSikany na zakladnich skolach
a NZDM v Tiebici

Prohlasenti

Prohlasuji, ze souhlasim S tucasti na vySe uvedeném vyzkumu. Student/ka mne
informoval/a o podstaté vyzkumu a seznamil/a mne S cili, metodami a postupy, které
budou pii vyzkumu pouzivany, stejn€ jako s vyhodami a riziky, které pro mne z i¢asti na
vyzkumu vyplyvaji. Souhlasim S tim, ze vSechny ziskané udaje budou anonymné
zpracovany a pouzity pro ucely vypracovani zavérecné prace studenta/ky.Mél/a jsem
moznost si vie fadné, v klidu a v dostatecné poskytnutém Case zvazit. Mél/a jsem moznost
se studenta/ky zeptat na vS§e pro mne podstatné a potiebné. Na tyto dotazy jsem dostal/a
jasnou a srozumitelnou odpovéd'.

Prohlasuji, Ze beru na védomi informace obsazené v tomto informovaném souhlasu a
souhlasim se zpracovanim osobnich a citlivych Gdaji ucastnika vyzkumu v rozsahu,

zpiisobem a za G¢elem specifikovanym Vv tomto informovaném souhlasu.

Tento informovany souhlas je vyhotoven ve dvou stejnopisech, kazdy s platnosti
origindlu, z nichZ jeden obdrzi ucastnik vyzkumu (nebo zdkonny zastupce) a druhy

student/studentka.
Jméno, ptijmeni a podpis Ucastnika vyzkumu (zdkonného zastupce):
\% dne:

Jméno, ptijmeni a podpis studenta/studentky:



