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Jedna z kapitol se vénuje vzdelavani v organizaci, jeho optimalizaci, pfistupiim k nému,
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evaluace slouzi dotaznikové Setfeni. Pldnovani a realizovani vzdé&lavacich aktivit je
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This thesis in its theoretical part deals with the development and training of human
resources. Defines terms related to adult education, lifelong learning and attention
focused on training nurses and doctors. One chapter is devoted to education in the

organization, its optimization approaches to it, and methods of the various stages.

In the practical part is to analyze the educational system according to individual
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also serving the evaluation questionnaire. Planning and implementing educational
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UvVoD

Tématem této kvalifikacni prace je vzdélavaci systém ve vybraném zdravotnickém
zafizeni. Cilem prace je analyza a navrh optimalizace vzdélavaciho systému ve Fakultni

nemocnici Kralovské Vinohrady.

Vzd¢€lavani zdravotniki je velmi specifickym odvétvim dalsitho vzdélavani
dospélych. Je legislativné regulovano, nicméné o zakonech, které ho upravuji, se vedou
neutuchajici diskuze. Nejsou povazovany za optimdlni, spiSe za nevydafené a jsou
kritizovany jak Ceskou asociaci sester, tak i Ceskou lékatskou komorou. At uZ je zakon
regulujici vzdélavani zdravotniki vhodné nastaven, Ci ne, zdravotnické zafizeni je
povinné se jim fidit. To pak samozfejmé velmi ovliviiuje nastaveni vzdélavaciho

systému nemocnice.

P 4

Prace je Clenéna na dvé ¢asti, na ¢ast teoretickou a cast praktickou. Teoreticka ¢ast
je tvofena tfemi kapitolami, které se postupné snaZi objasnit pojmy tykajici se
problematiky dalSiho vzdélavani. Kapitola prvni se zameéfuje na rozvoj a vzdelavani
lidskych zdroji obecné, lidsky kapitdl a lidské zdroje. Jsou také vysvétleny pojmy

uceni, rozvoj a vzdélavani.

Kapitola druhd se vénuje vzdélavani dospélych. V té budou vymezeny zakladni
pojmy, jako je dospélost, vzdélavani dospélych a dalsi vzd€lavani. Prostor je vénovan
1 konceptu celozivotniho vzdélavani a jeho vyznamu. Zminény budou formy vzdélavani
dospélych a dalSiho profesniho vzdélavani dospélych, spolu s institucemi, které jej
zajistuji, zpisoby jeho financovani a také kvalita dalsitho vzdélavani. Déle se pozornost
vénuje dalSimu vzdélavani zdravotniki. Predstaven je systém profesniho vzdélavani

dfive zdravotnich, nyni v§eobecnych sester a specializa¢niho vzdélavani 1ékait.

Posledni kapitola teoretické Casti price se vénuje problematice vzdélavani
v organizaci. Charakterizuje pojem optimalizace v kontextu vzdé€lavani, dale vzdélavani
v organizaci v¢etné jeho cili, oblasti a pristupti k nému. Podrobnéji je popsan celostni
piistup, jinak nazyvan jako pfistup ucici se organizace, diale kompetenéni piistup, ktery
vyuziva kompetencnich modeld a systematicky piistup, ktery charakterizuje vzdélavaci

proces, jako &tyifazovy cyklus. Cést kapitoly je vénovana metoddm vzdélavani
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z Mz

zameéstnanct, at’ uZ metodam tzv. ,,on the job* ¢i ,,off the job*. Zavér teoretické Casti se
vénuje fazim vzdélavaciho systému, tak jak jdou v cyklu po sobé&. Jsou jimi identifikace
vzdélavacich potieb, planovani a koncepce vzdélavani, realizace vzdélavani a jako

posledni, faze evaluace ¢ili vyhodnoceni.

v o2

Praktickou cast prace tvoii dvé Casti. Prvni se zabyva charakteristikami a cily
prizkumu. Je specifikovano zdravotnické zafizeni, jehoZ vzdélavaci systém je
predmétem prazkumu, ale také vyzkumny vzorek, ktery tvoii 1€kaiSti a nelékaisSti
zdravotniCti pracovnici. Na zdkladé¢ vyzkumného cile jsou stanoveny vyzkumné
problémy a nasledné hypotézy. Piedstaveny budou jednotlivé techniky vyuZité

k prizkumu a ¢asovy harmonogram Setieni.

Druhd cast je vénovana analyze dat, ktera byla Setfenim ziskdna a jejich
interpretaci. Prvni technikou Setieni je analyza dokumentt, kterd poskytuje nihled na
planovéni a realizaci vzdé€lavacich potieb. Nasleduji fizené rozhovory, které analyzuji
vzdélavaci cyklus ve FNKYV jako celek. Tteti technikou je kvantitativni dotaznik, ktery
je vyuZzit pro analyzu identifikace vzdélavacich potfeb a zaroven hodnoceni systému
vzdélavani. V zavéru praktické Ccasti jsou zhodnocena a shrnuta zjiSténa fakta

a vysloveny zavéry Setfeni ve vztahu k vyzkumnym problémiim a hypotézam.

Vzhledem k tomu, Ze vysledky ziskané prizkumem budou slouZit pro interni
potteby FNKV, je duleZitou soucasti praktické Casti i ndvrh optimalizace v téch

oblastech systému vzdelavani, které jsou definovany na zékladé vysledkt prizkumu.

11



1 ROZVOJ A VZDELAVANI LIDSKYCH ZDROJU

Prvni kapitola je zaméfena na lidské zdroje a jejich rozvoj. Abychom se tomuto
tématu mohli vénovat, je tfeba si vymezit n¢kolik pojma, které se rozvoje a lidskych
zdrojii vSeobecné tykaji. V souvislosti s lidskymi zdroji Vodak a Kucharcikova rozliSuji
tii pojmy, a to sice lidsky kapitdl, lidské zdroje a lidsky potencidl. Definice téchto
pojmu je nasledujici: ,,Lidsky kapitdl znamena zdsobu vrozenych a v pritbehu Zivota
Jjedince ziskanych znalosti, schopnosti, dovednosti, talentu a invence. Lidsky kapitdl je
mozné povaZovat za viceméne dynamickou velicinu. Lidské zdroje predstavuji lidé
v pracovnim procesu. Rozdil mezi lidskymi zdroji a lidskym kapitdlem je v tom, Ze lidsky
kapitdl vilastni i ti jedinci, kteri nejsou zarazeni do pracovniho procesu a nejsou
v pracovneprdvnim vztahu s Zddnou organizaci. Lidské zdroje predstavuji lidé schopni
seberealizace v cinnosti, kterou vykondvaji na zdklade vlastniho rozhodnuti. Je to
zdsoba lidského potencidlu ve spolecnosti, schopného vykondvat cilevédomou cinnost
vedouci k produkci vystupu. Lidskym potencidlem rozumime soubor dispozic
a predpokladii  cloveka orientovanych na vykon takovych cinnosti, které
z kvantitativniho i kvalitativniho hlediska umoZnuji podniku postupovat vpred
a napomdhaji zvySovdni jeho konkurenceschopnosti.“! Dle Prichy a Vetesky jsou
lidské zdroje témi nejcennéjSimi a nejdrazsimi zdroji, které méa organizace k dispozici.
Stejn¢ tak popisuje lidské zdroje i Armstrong: ,,... Fizeni toho nejcennéjsiho, co
organizace maji- lidi, kteri v organizaci pracuji a kteri individudlné i kolektivné

NP v .o . 2
prispivaji k dosaZeni cilii organizace.

Armstrong dale uvadi i pojem lidsky kapital.
Tvrdi, Ze je vhodné Clovéka povazovat spiSe za bohatstvi ¢i aktivum, nez za pouhy
naklad. ,, Lidé a jejich kolektivni dovednosti, schopnosti a zkuSenosti, spolecné s jejich
schopnosti je vyuZivat v zdjmu zaméstnavatelské organizace, jsou nyni povaZovdni za

néco, co vyznamné prispivd k uspésnosti organizace a co tvori vyznamny zdroj

' VODAK, Jozef a Alzbeta KUCHARCIKOVA. Efektivni vzdéldvini zaméstnancii. 2., aktualiz. a rozs.
vyd. Praha: Grada, 2011. s. 34. ISBN 978-80-247-3651-8.

> ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vyddni. Praha: Grada,
2007. s. 27. ISBN 978-80-247-1407-3
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Vo wevs

konkurencni vyhody.“’ Tato definice je zaroven dle autorky nejvystizn&jsi. Vyznamnost
lidskych zdroji v rdmci organizace zduraziiuje také Mathis a Jackson, ktefi ve své
publikaci popisuji lidské zdroje jako ,,core competency* coz muZeme ptelozit jako

13
1

klicovou, v doslovném piekladu ,,srdecni“ kompetenci. Core competency vyjadiuje
jedinecnou schopnost organizace, kterd tvoii jeji vysokou hodnotu a tim napoméha

odliSit tuto organizaci od konkurence.

Jak jiz bylo a zajisté jesté né€kolikrdt zminéno bude, lidé jsou pro organizaci tou
nejcennéjsi sloZkou a pomaéahaji udrZet jeji konkurenceschopnost na trhu. Aby ovSem
tuto schopnost neztratili, je nezbytné udrzovat lidské zdroje kvalifikované, protoze
prave jejich znalosti a dovednosti pfinasi kyZeny uspéch. Vzhledem k turbulentnimu
charakteru soucasné doby, technologickému i védeckému rozvoji, je tak nutné vénovat
vzdélavani lidskych zdroji dostateCnou pozornost. Kocidnovd tento stav popisuje
nasledovné: ,, Lidé v organizacich tak museji prizpuisobovat své schopnosti ménicim se
podminkdm na svych pracovnich mistech, rozvoj jejich schopnosti je predpokladem
jejich flexibility a jejich perspektivy v organizaci. «“ Stejné tak i Koubek podotyka
neustidle se meénici naroky spoleCnosti na jedince a nutnost piizpusobit se jim
prostfednictvim neustdlého vzdélavani. Vzdélavani zaméstnancti charakterizuje Bartak
nésledujicim zptsobem: ,, Vzdéldvdni zaméstnancu se zaméruje na rozvoj odbornych ci
socidlnich zpuisobilosti na urovni celoorganizacni, skupinové ¢i individudlini.
Uskuteciiuje se na pracovisti, pripadné i mimo né.

V souvislosti se vzdélavanim je tieba také charakterizovat a jasn¢ vymezit
néasledujici pojmy uceni, rozvoj a vzdélavani. Nejprve pro ilustraci obrazek zachycujici

vzéajemny vztah téchto tif procesu.

> ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vyddni. Praha: Grada,
2007. s. 35. ISBN 978-80-247-1407-3.

* KOCIANOVA, Renata. Persondlni ¢innosti a metody persondlni prdce. Praha: Grada, 2010. Psyché
(Grada). ISBN 978-80-247-2497-3.

> BARTAK, Jan. Persondini Fizeni, soucasnost a trendy. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,

2011. s. 66. ISBN 978-80-7452-020-4.
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Obrazek 1 Vztah uceni, rozvoje a vzdélavani

D Rozvoj
Ucdeni
Vzdélavani

Zdroj: HRONIK, FrantiSek. Rozvoj a vzdéldvdni pracovnikii. Praha: Grada, 2007. Vedeni lidi v
praxi. s. 31. ISBN 9788024714578.

Z obrazku je dobfe patrné, jak jsou tyto tfi procesy provazané. Je tedy nutné je

definovat, aby nedochézelo k jejich zaméné.
1.1 Uceni

Hronik vidi proces uceni takto: ,,... proces zmény, ktery zahrnuje nové vedeni
i nové kondni. Ucime se nejen organizované, ale i spontdnné- ani o tom treba vime.
Uceni je pojem, ktery zahrnuje vice neZ rozvoj a vzdéldvdani. Proto treba mluvime
o ucici se, nikoli o vzdéldvajici organizaci, i kdyZ nemdlo uZivatelii si pod ucici se
organizaci predstavuje vetsi koncentraci vzdeldvani. “6 Veteska chape uceni jako jeden
z nejdilezitéjSich procest, jako klicovou podminku vyvoje a existence jedince
anasledn¢ pak celé spolecnosti. V zahrani¢nich zdrojich mlzeme nalézt Kimovu
definici, ve které tika: , Uceni tak miiZe byt definovdno, jako zvysujici se schopnost

jedince k efektivni ¢innosti.”“> V Armstrongovi se miZeme doéist definici, kterd ndm

6 HRONIK, Frantisek. Rozvoj a vzdéldvdni pracovnikii. Praha: Grada, 2007. Vedeni lidi v praxi. s. 31.
ISBN 9788024714578.

7 . . . . - . . .
» Learning can thus be defined as increasing one’s capacity to take effective action.*

8 The Link between Individual and Organizational Learning [online]. 1993, 1993(35) [cit. 2017-01-02].

Dostupné z: http://sloanreview.mit.edu/article/the-link-between-individual-and-organizational-learning/
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k4, Ze uceni je stdld zména v chovani, ke které dochazi v disledku naSich vlastnich
zkuSenosti ¢i praxe. Na zaklad¢é toho mizeme fici, Ze u¢eni ma minimalné¢ dva aspekty,
témi je zkuSenost a praxe. ZkuSenost se vaze k ¢innostem, které jsme naplanovali.
Praxe, neboli také zazitek muze byt organizovany, ale také spontanni, neplanovany.

Kazdy jisté zazil situaci, kdy si néco naplanoval, ale ona praxe byla jina.
1.2 Rozvoj

Definici rozvoje autorka nalezla opét v Hornikovi: ,, Rozvoj- dosaZeni Zddouct
zmeény pomoci uceni (se). Rozvoj obsahuje zdmeér, ktery je podstatnou cdsti
ohranicenych (diskrétnich) a neohranicenych (difuznich) rozvojovych programii. «
I Armstrong popisuje rozvoj, a to jako vyvojovy proces. Tento proces dle n¢j umoziuje
piechod ze soucasného stavu znalosti a schopnosti do nového stavu. Novy stav vyzaduje
vyS8i droven znalosti, schopnosti a dovednosti. Pracovnikovi musi byt poskytnuta
ptilezitost k uceni a odbornému vzdélavani, aby doSlo ke zvySeni vykonu nejen
pracovnika samotného, ale i jeho tymu a nasledné pak celé organizace. Jako obecny cil
rozvoje pracovnikli pak povazujeme zajisténi dostatecného mnozstvi, na odpovidajici

urovni kvalifikovanych lidi v organizaci.
1.3 Vzdélavani

Vzd¢€lavani mizeme chépat jako: ,,... jeden ze zpiisobu uceni (se), organizovany
a institucionalizovany zpiisob uceni. Vzdéldvaci aktivity jsou ohranicené (diskrétni)-

10 NS o ‘o £
“"7 Vzdélavani je tedy fizenym procesem uceni, ke kterému

maji sviij zacdtek a konec.
dochazi ve vzdélavacim zafizeni, napiiklad Skole ¢i jiném vzd€lavacim prostiedi.
I Muzik charakterizuje vzdélavani jako: ,, Vzdéldvdni je institucionalizovanou cinnosti
zameérenou na ziskdvdni informaci, védomosti, dovednosti, ndvykii c¢i odbornych
kompetenci. Vzdeéldvdani vSak nelze chdpat jen jako prostredek k ziskdni kvalifikace

k profesi (pracovni pozici, funkci). Jeho cilem je zejména osobni riist a rozvoj, integrace

o HRONIK, Frantigek. Rozvoj a vzdeéldvani pracovnikii. Praha: Grada, 2007. Vedeni lidi v praxi. s. 31.
ISBN 9788024714578.

10 2N
tamtez
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do spolecnosti cestou preddvdni kulturniho a spolecenského dédictvi, sdilenim urcitych
spolecnych hodnot a formovdni cloveka k sebeuvedomenti, odpovédnosti a uplatiiovdni

lidskych prdv.“!! Dle Armstronga existuji nasledujici &tyfi typy vzd&lavani'*:

- instrumentélni vzdélavani- zdokonalovani osvojené drovné vykonu, vzdélavani
pfi vykonu price

- poznavaci (kognitivni) vzdélavani- vysledky zaloZené na zlepSeni znalosti
a pochopeni skute¢nosti

- citové (emocni) vzdélavani- vysledky zaloZeny spiSe na formovani postoji
a pocitl, nez znalosti

- sebereflektujici vzdélavani- vysledkem je vytvareni novych znalosti

formovanim novych vzorct chovani a mysSleni

Z vyse uvedeného tedy muzeme fici, Ze Clovek je schopen se ucit, i kdyz pravé neni
v procesu vzdélavani. Uceni je vSude kolem nds a tak neni divu, Ze se ucime témét
neustale. U¢ime se jak pozitivnim vécem, ty chipeme jako rozvoj, tak negativnim, které
takto samoziejm¢ nevnimame. Je vhodné, aby kazdy clovék mél jakysi vlastni
rozvojovy plan, diky kterému sméfuje k Zddoucim zméndm a dosahuje tak svych
vytenych cili. V kontextu organizace by mél byt rozvojovy plan pracovnikl
nezbytnosti pro neustaly posun vpied, naplinovani strategickych cilti podniku a uplatnéni
se v konkurenénim trZznim prostfedi. Pro ilustraci jeSt€¢ nésledujici obrazek, ktery

zachycuje vSechny slozky rozvoje lidskych zdrojt.

1 MUZIK, Jaroslav. Profesni vzdéldvdni dospélych. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2012.
Vzdélavani dospélych. s. 23. ISBN 9788073577384.

2 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vyddni. Praha:
Grada, 2007. s. 461. ISBN 9788024714073.
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Obrazek 2 Slozky rozvoje lidskych zdroju
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2 VZDELAVANI DOSPELYCH

Vzdélavani dospélych je vzhledem k charakteru a rychlosti sou¢asné doby velmi
diskutovanym tématem. Je tomu tak i proto, Ze se objevily a zacaly uZivat pojmy jako
znalostné zaloZend spolecnost Ci znalostné zaloZend ekonomika. Pod pojmem znalostné
zaloZenda spolecnost ¢i zkracené znalostni spoleCnost si miiZeme pfedstavit soucasnou
spole¢nost, pro kterou se klicovym faktorem stalo védeéni. Diiraz je kladen na rozvoj,
znalosti a informace. Na duleZitosti tak nabyvd celoZivotni vzdélavani, vzdélavani
dospélych a rozvoj lidskych zdroja vSeobecné. Na to odkazuji i dokumenty EU (Bila
kniha o vzd¢lavani, 1996), OECD (Recurrent Education, 1973; Lifelong Learning for
All, 1996) ¢i UNESCO (Recommendation on the Development of Adult Education,
1976; tzv. Delorsova zprava: Learning: The Treasure Within, 1996). U nas se
vzdélavanim dospélych zabyva Narodni program vzdélavani CR neboli Bila kniha. Je to
dokument, jehoZz cilem je formulovat vladni strategii v oblasti vzd€lavani, spolu
s obecnymi zidméry a rozvojovymi programy. Co se tykd znalostni ekonomiky, je to
ekonomika, kterd pro svij rust vyZaduje znalosti, jako nezbytnou souc¢ést. Ty jsou tak

nejcenngj$im strategickym zdrojem firmy.

Vsechny tyto dokumenty povazuji vzdélavani dospélych nejen jako soucast
konceptu celozivotniho vzdélavani, ale zaroven také jako nastroj slouZzici k rozvoji

zameéstnatelnosti, zvySovani konkurenceschopnosti a ekonomického rustu.
2.1 Vymezeni klicovych andragogickych pojmiu

Aby bylo zcela jasné, co je v praci zmifovano, je opct nutné vymezit nékolik

zakladnich pojmd, které se tykaji vzdélavani dospélych.

Dospeélost. Dle Farkové mtiZzeme dospélost ¢lenit na nékolik fazi. Kazda z nich ma

své charakteristické znaky, jsou to tyto:

- rand fize- jedinec kond produktivni préci, samostatné hospodaii, bydli sim,
volny Cas je schopen travit sam, je schopen spolupracovat bez zbytecnych

konfliktli, ma realistické plany
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- zrald dospélost- prohlubovani specializace, prvni povySovani, profesni
zakotveni

- pozdni dospélost- potéSeni z vnoucat a zalib, té€Seni se na ocekavané ukonceni
pracovni kariéry, fyziologické zmény (zmenSovani hormonélnich rozdili mezi
muZi a Zenami)

- starnuti a stafi- fyzické zmény (tvar, ztrata pruznosti pokozky, zména jejiho
zbarveni, oslabeni funkce smyslovych receptort), snizuje se schopnost pruzné

a reagovat, obtizné&jsi vnimani

Vzdeéldvdni dospélych je dle Muzika tieba odliSit od celoZivotniho vzd€lavéni, byt
je jeho nejvyznamnéjsi sloZzkou. Bene$ definuje vzdé€lavani jako proces. Proces, ve
kterém se dospély ¢lovék na zakladé vlastni aktivity systematicky uéi. Ucelem jeho
uceni je zména znalosti, schopnosti a dovednosti. Priicha ho definuje nasledovné:
., Vzdeldvaci proces, ktery zahrnuje veskeré vzdéldvaci aktivity realizované dospéelymi

“I3 palan uziva definici takovou:

jedinci v ramci formdlniho a neformdlniho vzdeldvani.
, Proces cilevedomého a systematického zprostiedkovdni, osvojovdni a upeviiovdni
schopnosti, znalosti, dovednosti, ndvyku, hodnotovych postojit i spolecenskych forem
Jedndni a chovdni osob, jeZ ukoncili skolni vzdéldni a pripravu na povoldni a vstoupili

—
na trh prdce. “

Dalsi vzdéldavdni se uzce poji se vzdélavanim dospélych. V rdmci celoZivotniho
uceni jej chapeme jako fazi, kterd nasleduje po pocateCnim vzdelavani (vzdélavani déti
a mladeze). Predpokladem dalsitho vzdélavani je tedy dosaZeni urcitého stupné

formalniho neboli Skolniho vzdélavani, opusténi tohoto systému i vstup na trh préce.

B PRUCHA, Jan a Jaroslav VETESKA. Andragogicky slovnik. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada,
2014.s. 301. ISBN 9788024747484

14 Vzdélavani  dospélych.  Andromedia [online]. [cit. 2017-02-041]. Dostupné  z:

http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/vzdelavani-dospelych
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Celozivotni vzdeldvdni definuje Muzik nasledovné: ,, CeloZivotni vzdéldvdni
predstavuje zdsadni zmenu pojeti celého vzdeéldvdni. Tradicni formalizovany Skolsky
systém tvoii pro vzdéldvdni jen zdkladnu, jen jeho cdst. Clovéku by v soucasné dobé
meéla byt poskytoviana moZnost se ddle vzdeldvat v ruznych stddiich jeho vyvoje,
realizovat rozmanité prechody mezi vzdéldvdanim, ucenim a zamestndnim. Jde o zajistent
pristupu ke vzdeldvdni po cely Zivot, moZnosti uceni se aZ do tirovné osobnostnich
moznosti a mezi.“"” RabuSicovéd a Rabugic'® vidi celoZivotni vzdé&lavani jako moZnost
vzdélavat se v riznych fazich lidského Zivota. Cilem této snahy je pak zvySovat, nebo

pfipadn¢ ménit svou kvalifikaci tak, aby byla v souladu s poZadavky trhu prace.

Obrazek 3 Grafické znazornéni celozivotniho vzdélavani
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Zdroj: BUKACOVA, Tereza. Analyza vzdéldvacich a rozvojovych potieb zaméstnancii ve

zdravotnictvi. Praha, 2015. Bakalaiska prace. Univerzita Jana Amose Komenského Praha.

15 MUZIK, Jaroslav. Profesni vzdéldvdni dospélych. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2012.
Vzdélavani dospélych. s.23. ISBN 9788073577384

16 RABUSICOVA, Milada; RABUSIC, Ladislav (eds). Ucime se po cely Zivot? : o vzdéldvdni dospélych
v Ceské republice. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2008. ISBN 9788021047792.
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2.2 Vzdélavani dospélych v ramci konceptu celoZivotniho vzdélavani

Jak jiz bylo feceno a je patrné i z predchoziho grafického znazornéni, je vzdélavani
dospélych jednou z ¢asti celozivotniho vzd€lavani. Téma je to diskutované, nebot’ ma
zvySujici se vliv v oblasti ekonomické, at’ uz z mikro, nebo makro pohledu. CeloZivotni
vzdélavani muiZeme rozdélit do dvou etap, a to sice vzdélavani deéti a mladeze
a vzdélavani dospélych. Prvni etapa neboli pocatecni vzdélavani zahrnuje primérni
(ZS), sekundérni (SS, SOU) a tercidrni (VOS, VS) vzdélavani. Druhou etapou je tedy
vzdélavani dospélych, které miiZe mit nékolik rtiznych forem. Dle MSMT jsou to

napiiklad tyto:

- z4jmové vzdélavani

- obcanské vzdélavani

- dalsi profesni vzdélavani
o kvalifikacni vzdélavani
o rekvalifikacni vzdé€lavani

o normativni Skoleni (kurzy)

Idedlné by obé tyto etapy mély byt propojené a prostupné, tak aby piechod mezi
nimi byl hladky a hlavné moZny obéma sméry. Jen takto je mozZno naplnit cil konceptu

mozného vzdelavani kdykoli béhem Zivota.
2.3 Formy vzdélavani dospélych

Koncept celoZivotniho vzdélavani by mél umoznit ziskat vzdélani riznymi cestami,
tak, aby si ¢lovék sdm mohl zvolit formu, jakou se bude vzdélavat. Tyto formy jsou tii:

formalni, neforméalni a informalni. NiZe jejich blizsi popis.

Formdlni vzdéldvdni je dle Pruchy charakteristické tim, Ze probihd na pude
vzdélavacich instituci. Je legislativné ur¢en zptisob hodnoceni, obsah piednasené latky,
metody a prostiedky vyuky. Usp&ny absolvent obdrZi osvéd&eni, které stvrzuje jeho
dosazené vzdélani, miZe to byt vysvédceni, diplom ¢i tieba certifikat. Formalni
vzdélavani je tvoreno ne€kolika na sebe navazujicimi stupni, které jsou uréené bud’ celé

populaci (zakladni vzdélani), nebo nékterym skupinam.
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Neformdlni vzdéldvdni. Tato forma vzd€lavani je realizovdna mimo pudu
formélniho systému a nevede k ucelenému Skolskému vzdélani. Zaméfuje se na
konkrétni skupiny na bazi dobrovolnosti a je organizovéano riiznymi institucemi. Mohou
to byt tedy napftiklad rizné jazykové kurzy, kurzy pocitatové gramotnosti anebo kurz
k ziskani fidicského opravnéni. Subjekty, které ho poskytuji (napt. vzdélavaci agentury,
soukromé jazykové Skoly...) maji velkou vyhodu v pruZnosti, s jakou mohou reagovat

na trzni poptavku. Jsou také schopny usit vzdélavaci program takzvané ,,na miru®.

Informdlni vzdéldvdni je procesem ziskavani znalosti a osvojovani si dovednosti
kaZzdodenniho Zivota. Toto vzdé&lavani je neinstituciondlni, probihd naptiklad
v socidlnich skupinich- roding, v praci, v kolektivu pfatel, nebo ve volném case. Neni
ani nikterak organizovano, ani systematizovano. MuZeme fici, Ze to je zpusob

vzdélavani, kdy vzd€lavany ani nevi, Ze je vzdelavan.
2.4 Dalsi profesni vzdélavani dospélych

Jednad se o vzdélavani, které je dle Palana chapano jako: , veskerd priprava na
povoldni- priprava na Skoldch i vSechny formy vzdéldvdni dospélych, které jsou

C o PP ; L7
obsahove spjaté s vikonem povoldni ¢i zaméstnant.

2.4.1 Vzdélavaci instituce

Dalsi profesni vzdélavani je legislativné minimalné¢ vymezeno. Zaobird se jim
zdkonik price & 262/2006 Sb.'®, ale pouze vobecné roving. Uklada napiiklad
zaméstnavateli povinnost zajistit zameéstnanci zaskoleni, prohloubeni kvalifikace apod.,

ale uz se dale nezminuje o poZzadovanych standardech kvality, nebo konkrétnich

v PALAN, Zden&k. Dals{ vzdéldvdni ve svété zmén. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,

2007. s. 30. ISBN 9788086723310.

18 Zakon €. 262/2006 Sb. ze dne 21. dubna 2006 zakonik prace. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2006,
Castka 84, . 3146-3242. Dostupné také z http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=262/2006&typeLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy
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podminkéich. Stat reguluje pouze nckteré oblasti, naptiklad rekvalifikace ¢i uznavani
odbornych kvalifikaci. Nabidka instituci a kurzi je dle BeneSe tedy pod vlivem trZznich
mechanismi- nabidky a poptavky. Disledkem toho je tedy mozné na trhu nalézt Siroké
spektrum vzd¢lavacich organizaci, které se liSi at uZz kvalitou poskytovaného
vzdélavani, obsahem ¢i cenou. Dle Novotného sem muZeme zatfadit nasledujici
instituce'”:

- vzdélavaci agentury

- Skoly

- podniky

- neziskové organizace, mistni sdruZeni, spolky, konzultatni a poradenské

spolecnosti a dalsi

Novotny odhaduje pocet téchto instituci az na tii tisice. Instituce se 1iS{ mimo jiné
v tom, Ze nékteré disponuji akreditaci MSMT, jiné ne, dile obsahem a mnoZstvim
nabizenych kurzl nebo také spektrem svého zaméfeni- zamétuji se na cely obor, ¢i jen
pouze na konkrétni problematiku. Instituce mohou fungovat samy za sebe nebo se
sdruzovat do raznych asociaci. Jsou to napiiklad Asociace instituci vzdélavani

dospélych CR, Asociace instituci manaZerského vzdélavani a dalsi.
2.4.2 Financovani dalSiho profesniho vzdélavani

Financovéani dal$iho profesniho vzdélavani muize probihat dvéma zptisoby, bud’
soukromymi, nebo vefejnymi prostiedky. Jednd se o finance fyzickych osob, anebo

finance, které do vzdelavani svych zaméstnanci vkladaji podniky.

~soo2

Stat jako vetejny zdroj finan¢nich prostfedki asi nejvice vyuZiva Evropsky socidlni

fond (ESF). Dle BakoSe je ESF ... klicovy financni ndstroj pro realizaci Evropské

19 NOVOTNY, Petr. Uéeni pro pracoviité: prostor pro uplatnéni konceptu workplace learning v ¢eském

prostiedi. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2009. 153 s. ISBN 9788021051164.
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strategie zaméstnanosti.“*’ Poslanim ESF je tedy mimo jiné rozvoj zaméstnanosti
a lidskych zdrojii, podpora rovnych pfileZitosti a socidlniho zaclenovani osob, podpora
celoZivotniho vzd&lavani. V letech 2007-2013 &erpala CR z ESF pres 3,8 miliardy eur’',
které prerozdélila do vybranych projekti tykajicich se dalSiho vzdé¢lavani,

realizovanych v ramci ti operacnich programii (OP). Jsou jimi:

- OP Lidské zdroje a zaméstnanost (1,88 mld. €)
- OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost (1,83 mld. €)
- OP Praha adaptabilita (108,39 mil €)

2.4.3 Kbvalita dalSiho profesniho vzdélavani

Vzhledem k tomu, Ze nabidka dalSiho vzdélavani je u nis velmi rozmanita, az
nepiehlednd a zaroven neni regulovana legislativné, byva kvalita experty hodnocena
spiSe hiife. Pro uzivatele je slozité se v nabidce kurzi orientovat a chybi validni
ukazatele, které by pomohli pfi rozhodovéani. Bila kniha z roku 2001 upozoriiuje na
nedostate¢né zjistovani kvality vzdélavani dospélych a absenci systému certifikace
tohoto vzd¢lavani. Reakci byl projekt Kvalita v dalsim profesnim vzdeéldvdni z roku
2007, ktery je soucasti OP Rozvoj lidskych zdroji, realizovany ministerstvem prace
a socidlnich véci. Cilem bylo vytvofeni systému dal$fho vzdélavani v CR a navrZeni
takového systému, ktery bude zjisStovat a hodnotit kvalitu nabizeného dalsiho
profesniho vzdé€lavani. Soucasti byla také tvorba systému certifikace vzdélavacich
instituci, lektorti ¢i akreditace studijnich programu. Realizace byla ale roku 2008

ukoncena.

V soucasné dob¢ je dle BeneSe kladen diiraz na aplikaci nové ziskanych poznatkl

v praxi. Je tedy dileZité zjistit, co a v jakém rozsahu se dcastnik naucil, je-1i schopen

20 BAKOS, Eduard; BINEK, Jan; POC, David. Lidské zdroje: procesy, struktury a dokumenty: referencni
prirucka. Plzen: Ales Cengk, 2006. s. 45. ISBN 8073800136.

2 zdroj: http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Programove-obdobi-2007-2013/Programy-2007-
2013
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aplikovat to v praxi a pfinasi-li ucast na vzdélavani pozitivni vysledky v chodu

organizace.
2.5 Dalsi profesni vzdélavani ve zdravotnictvi

Jednou z velmi diskutovanych oblasti je zdravotnictvi, neni se c¢emu divit,
vzhledem k tomu, Ze se tykd nds vSech a je pro nase Zivoty zadsadni. Na jeho
zamestnance jsou kladeny velmi vysoké naroky. Jednak proto, Ze maji odpoveédnost za
nase zdravi a potazmo Zivoty, ale také proto, Ze medicina prochazi neustalymi zménami
a vyvojem a pro vykon tohoto povolani je nezbytné drZet s timto vyvojem krok. Obor
vyZaduje jednak odborné znalosti 1 praktické zkuSenosti na vysoké urovni, rychlost,
pfesnost a pruznost reakce, vyvinutou rozhodovaci schopnost (nékdy jde takzvané
o vtefiny), ale také proklientsky pfistup a snahu naplhovat potfeby a ocekavani
pacientll, ktefi jsou dnes jiZ nazyvani klienty. Nasledujici faddky se veénuji popisu

systému vzdelavani, jeho silnym a slabym strankam.

Pracovniky ve zdravotnictvi délime na 1ékatska a nelékaiska zdravotnicka povolani.
Lékafskd zahrnuji lékafe a farmaceuty, nelékaiska zahrnuji vSeobecnou sestru,
fyzioterapeuty, porodni asistentky, zdravotnické zachranafe a dalSi nelékafské profese.
Vzdélavani kazdé skupiny upravuje jiny zakon, kazda skupina ma své specifika, a proto

budou popsany zvlast’ v nasledujicich dvou podkapitolach.
2.5.1 Profesni vzdélavani zdravotnich sester
Legislativni vymezeni

Vzhledem k charakteru a néro¢nosti zdravotnické profese je toto odvétvi
regulovéno legislativné. K regulaci v CR doglo po vstupu do Evropské unie a s tim
souvisejicim pohybem osob v ¢lenskych statech. Vznikla tak potieba jednotného
systému, ktery by hodnotil kvalifikace nckterych odbornosti. Toto je zakotveno ve

Smérnici Evropského parlamentu a Rady 2005/36/ES ze dne 6. Cervence 2005
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o uznavani odbornych kvalifikaci**. Z tohoto diivodu u nés velel v platnost zikon
¢ 18/2004 Sb., ktery se zabyva uznidvanim odbornych kvalifikaci. Staiikkova uvadi: ,,
Registrace je systém permanentni kontroly celoZivotniho odborného riistu sester. KaZdd
sestra v pravidelnych opakujicich se cyklech behem svého profesniho Zivota prokazuje,
Ze se soustavné rozviji a obnovuje své odborné znalosti.“*> 7 po&itku registrace
povinnou nebyla. Vroce 1971 byl v Thomayerov€ nemocnici pod vedenim Marty
Staitkové a Dany Jurdskové realizovan projekt dobrovolné registrace. Soucasti tohoto
projektu byl kreditni systém, ktery piid¢loval kazdé vzdélavaci aktivité urcity pocet
bodu, a byl nezbytny pro registraci. Projekt dobrovolné registrace byl ukoncen dnem
Ucinnosti zdkona €. 96/2004 Sb., o podminkédch ziskdvani a uzndvani zpusobilosti
k vykonu nelékafskych zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti souvisejicich
s poskytovanim zdravotni péce, jenZ vesel v platnost 1. 4. 2004 (novelizovan byl 1. 7.
2008 a 22. 4. 2011)**. Od té doby, chce-li zdravotnik vykonavat samostatnou ¢innost
bez odborného dohledu, musi byt registrovan. Vedeni tohoto registru je v gesci
Nérodniho centra oSetfovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych obort (NCO NZO).
Tento registr obsahuje udaje, na jejichz zakladé¢ lze vydat Osvédceni k vykonu
zdravotnického povolani bez odborného dohledu. Je to tedy prukaz zpusobilosti

k samostatné zdravotnické ¢innosti.

Ucast na dal§im vzdélavani prokazuje téastnik pomoci kreditniho systému, ktery

urcuje ziskani stanoveného poctu kreditnich bodi za urcit€é obdobi a vymezuje

2 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/36/ES ze dne 6. Cervence 2005 o uznavani odbornych

kvalifikaci. Dostupné také z http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/?uri=URISERV%3Ac11065

2 STANKOVA, Marta. Ceské oSetiovatelstvi 8: Jak se miiZeme registrovat v Ceské asociaci sester. Vyd.
1. Brno: Institut pro dal§i vzdélavani pracovnikd ve zdravotnictvi, 2001, s. 8. Praktickd pfirucka pro

sestry. ISBN 80-701-3330-9.

2 Zakon & 96/2004 Sb. o podminkach ziskdvani a uznavani zpisobilosti k vykonu nelékaiskych
zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zmeéné
nekterych souvisejicich zakont (zdkon o nelékaiskych zdravotnickych povolanich). In: Shirka zdkonu
Ceské republiky. 2004, Gastka 30, s. 1452-1481. Dostupné také z http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=96/2004&typeLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy
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zapoditatelné vzdélavaci aktivity. Tento kreditni systém byl stanoven vyhlaskou MZCR
423/2004 Sb., o kreditnim systému /osvéd€eni k vykonu zdravotnického povoléni).25 Po
novelizacich vroce 2008 a 2010 byl nahrazen vyhlaskou 4/2010 Sb. Zmény, které
novelizace pfinesly, se tykaly zejména upravy poctu krediti za nckteré typy
vzdélavacich aktivit a druha novelizace zménila délku registracniho obdobi z Sesti na

deset let.

DalSimi vyhlaSkami, které se tykaji nelékaiského zdravotnického personalu, je
vyhlaska MZCR 424/2004 Sb., o &innostech zdravotnickych pracovnikil a jinych
odbornych pracovnikii a vyhlaska MZCR 39/2005 Sb., kterou se stanovi minimalni
pozadavky na studijni programy k ziskidni odborné zpusobilosti k vykonu nelékatského

zdravotnického povolani.”
Etapy a formy profesniho vzdéldvdni sester

Profesni vzdélavani sester miiZeme rozdé¢lit na dvé etapy a to na kvalifikacni

studium a dalsi (celozivotni studium).

Kvalifikacni studium vede k ziskdni odborné zpusobilosti k vykonu povolani
a v soucasné dob¢ jsou poskytovatelem vyssi odborné zdravotnické Skoly a vysoké
Skoly. Stredni zdravotnické Skoly produkuji pouze takzvané zdravotnické asistenty,

ktefi k samostatnému vykonu povolini opravnéni nejsou.

2 Vyhlaska ¢. 423/2004 Sb. ze dne 30. cervna 2004, kterou se stanovi kreditni systém pro vydani
osvédCeni k vykonu zdravotnického povoldni bez piimého vedeni nebo odborného dohledu
zdravotnickych pracovnikil. In: Shirka zdkomi, Ceskd republika. 2004, ¢astka 139, s. 8094-8096.
Dostupné také z
https://portal.gov.cz/app/zakony/zakonStruct.jsp?idBiblio=58215&recShow=5&unpackedPath=0&fulltex
t=423~2F2004~20Sb.&rpp=15#parCnt.

26 Vyhlaska ¢. 424/2004 Sb., kterou se stanovi ¢innosti zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych
pracovniki. In: Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2004, &astka 139, s. 8096-8142. Dostupné také z
https://portal.gov.cz/app/zakony/zakon.jsp?page=0&fulltext=424~2F2004~20Sb.&rpp=15#seznam

27



Dalsi vzdéldvdni mé za cil udrZzeni odbornosti sestry, pfipadné jeji rozvoj a rust.
Radime sem specializatni vzdélavani (zaméfuje se na specifika oSetfovatelské péce
v riznych oborech), univerzitni postkvalifika¢ni studium, kontinualni vzdélavani (slouZzi
k obnoveni, udrzeni ¢i prohloubeni odbornych znalosti). Kontinudlni vzdélavani byva
organizovano akreditovanymi zafizenimi, zdravotnickymi zafizenimi ¢i fyzickou nebo
pravnickou osobou. Usiluje o ziskavéani znalosti i dovednosti 1 osvojovani si novych
pracovnich postupti a metod. Dle NCO NZO sem mitiZeme zafadit: inovacni kurz, e -
learning, odbornou stdz, seminaf, Skolici akce, odborné konference, kongresy, sjezdy
a sympozia a také mezinarodni kongresy. Déle je to také publikacni, pedagogicka Ci
védecko-vyzkumnd ¢innost. Dalsi profesni vzdélavani je dlouhodobym procesem a je

nezbytnou soucasti pracovniho Zivota zdravotniki.
Systém vzdéldvdni v praxi

Zakon 96/2004 Sb., jehoZz cilem bylo sjednotit vzdélavani zdravotnikli v rdmci EU
m¢él sice asi dobry zdmér, nicméné v praxi pfines] mnoho komplikaci. Diive dobie
fungujici systém, ktery produkoval ,,hotové®, sobéstacné a samostatné zdravotni sestry
s praxi, které byly schopné se rovnou zapojit do pracovniho procesu, byl nahrazen
dlouhodobym teoretickym studiem s minimem praktickych zkuSenosti. Absolventi
zdravotnickych Skol nemohou bez vysokoskolského studia samostatné¢ vykonavat svou
profesi, ale toto studium je opét jen teoretické, takze v disledku toho je na trhu prace
mnozstvi vysokoskolsky vzd€lanych sester s minimalni praxi. Tyto absolventky
samoziejm¢ oCekavaji patficné financni ohodnoceni, které uz ale systém nenabizi. Ve
spousté ptipadll také donutil sestry s mnohaletou praxi v fadu desitek let, absolvovat
vysokoSkolské studium, které jim ovSem nepfineslo téméf nic nového, co by mohly
v praxi vyuzit. Regulaci a vzdélavani tedy rozhodné ano, ale je tfeba vymyslet lepsi

zpusob, ktery nebude mit pouze ,,papirovou* funkci.
2.5.2 Specializa¢ni vzdélavani lékari
Historie specializacniho vzdéldvdni lékaii

Vzd¢elavani 1€kaiti proslo v poslednich letech fadou zmén. Do 30. 6. 2004 bylo

vzdélavani zdravotnickych pracovnikii fizeno vyhlaSkou Ministerstva zdravotnictvi
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Ceské socialistické republiky o zdravotnickych pracovnicich a jinych odbornych
pracovnicich ve zdravotnictvi €. 72/1971 Sb. Podle této vyhlaSky lékar ziskal
zpusobilost k vykonu povolani po ukonceni studia a sloZeni pfedepsanych zkousek na
pislusnych 1ékatrskych fakultich. Tento pfedpis déile hovofil o dalSim vzdé¢lavani
odbornych pracovnikli ve zdravotnictvi vcetné specializaéni pripravy 1ékari,
farmaceuti a stfednich zdravotnickych pracovnikl. Priprava se konala zpravidla piimo
na pracovistich, splnovali-li stanovené pozadavky. Pokud to bylo nutné, doplioval si

pracovnik kvalifikaci na pracovistich, ktera byla pro tento ucel v rdmci kraje vybrana.

Specializace byly rozd€leny dvoustupiiové, na specializace 1. stupné a specializace
IL. stupng. Specializace 1. stupné byla povinna pro l1ékate, kteti chtéli vykondvat ¢innost
v oborech interny, pediatrie, gynekologie a porodnictvi, chirurgie, neurologie,
anesteziologie, a dalSich. Tato prliprava trvala tfi roky a po jejim absolvovani mohl
lékar vykonavat funkci obvodniho lékare. Na zakladé komplexniho hodnocent,
spolecenskych potieb ve zdravotnictvi a schopnosti 1ékafe mohl byt 1ékat se specializaci
I. stupné vybran k ptiprave II. stupné. Vybér byl provadén krajskymi narodnimi vybory
a vzdelavani probihalo v ustfedné fizenych zdravotnickych zafizenich Ministerstva
zdravotnictvi. VétSinou se jednalo o vedouci pracovniky a ptiprava II. stupné méla
slouzit k roz$ifeni kompetenci ze specializace I. stupng. Délka trvani se pohybovala
mezi tfemi aZ péti lety a byla dina naplni specializace. II. stupen specializace byl
povinny pouze pro lékare, ktefi chtéli vykonavat funkci priméare ¢i vedouciho

pracovnika.
Soucasnost specializacniho vzdéldvdni lékaii

Predpis 72/1971 Sb., byl 2. 4. 2004 nahrazen zdkonem ¢. 95/2004 Sb.,
o podminkach ziskdvani a uznavani odborné zpusobilosti a specializované zptisobilosti

k vykonu zdravotnického povolani lékate, zubniho 1ékafe a farmaceuta®’. Tento zdkon

% Zakon &. 95/2004 Sb. o podminkéich ziskdvani a uzndvani odborné zpiisobilosti a specializované
zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani 1ékate, zubniho 1ékate a farmaceuta. In: Sbirka zdkonui
Ceské republiky. 2004, ¢astka 30, s. 1434-1452. Dostupné také z
https://portal.gov.cz/app/zakony/zakonInfo.jsp?idBiblio=57522&nr=95~2F2004 &rpp=15#local-content
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upravuje podminky ziskdvani zpuUsobilosti, celoZivotni vzdélavani a uznivani
zpusobilosti k vykonu povolani 1ékafe. Zpusobilost k vykonu povolani 1ékafe ma dle
zékona ten, kdo je odborn¢ zpusobily, zdravotné zplsobily a bezihonny. Zdravotni
zpusobilost je doloZena na zdkladé¢ 1ékatfské prohlidky pfed zahajenim vykonu povolani,
bezihonnost se doklada vypisem z rejstitku trestl a odbornd zpusobilost se ziskidva
absolvovanim nejméné Sestiletého prezen¢niho studia v akreditovaném studijnim
programu vSeobecné lékafstvi. Specializacni zpisobilost 1ékafe se dale ziskava
uspeSnym ukoncenim specializaéniho vzdélavani atestacni zkouskou, na jejimz zakladé
je vydan diplom o specializaci v ptislusném oboru. Podminkou ziskani této zpusobilosti
je celodenni piiprava v akreditovaném zafizeni v rozsahu tydenni pracovni doby.
Ucastnik mé piidéleného $kolitele, ktery se dohliZi na odbornou stranku vykonu

povolani, provéfuje teoretické znalosti a praktické dovednosti.

Soucasné specializa¢ni vzdélavani 1ékaiti se d€li na dvé Casti- zdkladni kmen
a vlastni specializovany vycvik. Zdkladni kmen je prvni fazi ve vzdélavani 1ékatt a jeho
délka je stanovena na 24 meésich. Ma jasné stanoveny rozsah praxe, znalosti
a dovednosti potiebnych pro konkrétni obory. Je ukon¢en zhodnocenim praxe, piipadné
testem a po jeho absolvovani ziskava absolvent certifikat. Vyhlaska ¢. 361/2010 Sb.
definuje Sestnict zdkladnich kmenii. Navazujici fazi je viastni specializovany vycvik*.
Vstup do této faze je moZny pouze po uspéSném absolvovini zdkladniho kmene.
Specializovany vycvik je ¢lenén na odbornou praxi ve vlastnim oboru, dopliikovou
praxi v ptibuznych oborech a povinné teoretické kurzy. Délka zavisi na oboru
specializa¢ni pfipravy od 12 do 60 meésicl,, téchto oborii je celkem 46. Rozsah
teoretickych znalosti, praktickych dovednosti, poZadovanych vykont, charakteristik

pracovisté a délky je definovén v pfiloze €. 1. k vyhlasce €. 185/2009 Sb.

Ne kazdy specializovany vycvik mé svij zdkladni kmen, coz vede k otazce, zdali
Iékati zbyteCné netravi Cas vzdélavanim v oboru, kterému se ve skuteCnosti vibec
vénovat nebudou. Z toho diivodu si tento systém vyslouZil i kritiku napiiklad ze strany
Ceské lékaiské komory, kdy jeji prezident prohlasil: ,,Zdkon ¢. 95/2004 Sb. zcela
zbytecné rozvrdtil léty provereny a fungujici systém specializacniho vzdéldvani lékaru.
Ustanovil extrémni mnoZstvi specializacnich obori, z nich? rFada nemd ekvivalent

v jinych stdatech EU a ziskand specializace by tedy ceskému lékari v zahranici nebyla
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k nicemu. “”° Po uspésném absolvovani specializovaného vycviku muze 1ékat v piipade
zajmu pokracovat v takzvanych certifikovanych kurzech. Tyto jsou velmi tuzce

specializované a UispéSny absolvent obdrzi zvlastni odbornou zpiisobilost.
Subjekty zajist’ ujici specializacni vzdéldvani lékaii

Systém specializa¢niho vzdélavani 1ékafi je velmi rozmanity a obsahly. Mnoho
jeho povinnych souc¢ésti je ukotveno pravnimi piedpisy. V systému vzdelavani 1ékait je
tieba zajistit odbornou Iékaiskou stranku, teoretickou piipravu a administrativni
podporu, kterd eviduje a kontroluje dodrZovani podminek specializa¢niho vzdélavani

1ékaru.

Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky (MZCR) vystupuje jako garant celého
systému vzdelavani, nebot’ zajisténi zdravi obcanti je jednim z klicovych poslani statni
spravy. Rozvoj a smér, kterym se vzdélavani 1€kaiti bude ubirat, zajistuje legislativné
tak, aby byly jasné vymezeny cile a podminky pro jejich splnéni. Provadi také kontrolni
¢innost pro ziskani zpétné vazby, jsou-li cile plnény a systém funguje tak, jak je

pozadovano.

Zdravotnickd zarizeni zajistuji absolvovani Iékaiské praxe nutné pro slozeni
specializacni zkouSky neboli atestace. Lékafi v nich ziskdvaji praktické zkuSenosti
v 1é¢bé pacientil, pod odbornym dohledem zkusSenych kolegl. Jsou tak schopni po
atestaci samostatn€ vykonavat lékaiské povoldni. Vzhledem k tomu, Ze je v tomto
sméru funkce zdravotnickych zafizeni nezastupitelnd, je na né¢ také kladena vysoka

zodpovédnost.

Ceskd lékai'skd komora plni funkci odborného &lanku systému vzdélavani. Pomaha
MZCR pii stanovovani podminek pro vykon Iékafského povolani na zikladd
praktickych a redlnych zkuSenosti. DohliZi také na zachovani odborné a etické tirovné
tohoto oboru a zajistuje odborny dohled a kontrolu nad praktickou ptipravou 1€kaiii ve

zdravotnickych zafizenich.

?® KUBEK, Milan. Lékafi sami sobg. Tempus Medicorum: Casopis Ceské lékarské komory. Olomouc,

2009, 18(11), 10. ISSN 12147524.
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IPVZ a lékarské fakulty. IPVZ je Institut postgradudlniho vzdélavani zdravotnikd,
ktery ,,zajistuje a provddi pro zrizovatele koncepcni, analytickou, pedagogickou,
metodickou, koordinacni, registracni, posuzovaci, expertni, védecko-vyzkumnou
a akreditacni  cinnost v oblasti  specializacntho  vzdéldvdni  zdravotnickych
pracovnikii.“* Funkei téchto subjekti je zajistdni teoretické vyuky, organizace
atestaCnich zkouSek, administrativni ¢innosti se vzdélavanim 1ékait spojené a také

poradenstvi a konzultacni ¢innosti.

 Statut IPVZ 2004 [online]. , 1 [cit. 2017-01-05]. Dostupné z: https://www.ipvz.cz/o-ipvz/zakladni-

informace-o-ipvz/statut-ipvz
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3 VZDELAVANI V ORGANIZACI

Hlavnim cilem vzdélavani v organizaci je rozvoj potencidlu, zvySeni vykonu
zameéstnancu a zajisténi odpovidajici mnozstvi dostatecné kvalifikovanych pracovnikli
k efektivnimu plnéni strategickych cilti organizace. Palan vzd€lavani v organizaci
popisuje jako vzdé€lavaci proces organizovany konkrétnim podnikem. Firemni
vzdélavani nemusi probihat pouze pfimo uvnitf organizace, zahrnujeme do n¢j
1 vzdélavani a Skoleni organizovand mimo organizace. Nejedna se také o jednordzovou
aktivitu, nybrz o systematicky a promysSleny proces, pfi némz dochazi ke zmeéné
pracovniho chovani, drovné znalosti a dovednosti zamé&stnanct. Palan déle definuje, Ze

14 2 . . . 2 sr 23
vzdélani v organizaci zahrnuje nasledujici: 0

- vzdélavani v ramci adaptacniho procesu a piiprava zaméstnancli k pracovni
¢innosti

- prohlubovani a zvySovani kvalifikace

- rekvalifikace

vzdélavani manazert

Kocianova uvadi: ,, Vzdéldvdni pracovnikit a jejich rozvoj jsou ndstroje k jednomu
z hlavnich vikolu persondlniho Fizeni v organizaci, kterym je sladovdni poZadavkii mist
a schopnosti lidi v soucasnosti i v budoucnosti, tudiZ je jednou z prioritnich oblasti

v 3]
persondlniho rizent.

Néklady vynaloZené na vzdélavani zaméstnancil je tieba chapat jako investice.
Investice, jejichz ndvratnost zavisi na tom, jak dobfe je systém vzdélavani v organizaci
promyslen a propracovan. Je tfeba vychazet z celopodnikové strategie a pruzné reagovat
na zmeény, které nastavaji. At jiZz ve smyslu kvantitativnich ¢i kvalitativnich zmén

lidskych zdroji. Vzhledem k tomu, Ze kvalita firemniho vzdélavani je také dileZitym

30 PALAN, Z. Profesni vzdeldvdni 2002. 1. vyd Praha: MJF, 2003, 144 s., ISBN 80-86284-29-8.

> KOCIANOVA, Renata. Persondlni ¢innosti a metody persondlni prdce. Praha: Grada, 2010. Psyché
(Grada). s. 170. ISBN 9788024724973.
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faktorem v konkuren¢nim boji, je tfeba vé€novat mu pozornost. Koubek uvadi tii typy

podniktl podle toho, jaky diraz kladou na vzd€lavani:

-, podniky uprednostiujici ziskdvdni jiZ pripravenych pracovniki a tedy
orientujici se hlavné na efektivitu ziskdvdni a vyberu persondlu
- podniky vzdeéldvajici své pracovniky pouze v pripadé nutnosti odstranéni
nedostatku schopnosti ¢i v pripade volnych financnich prostiedkii
- podniky zabezpecujici systematické vzdeldvdni svych pracovnikii s moznosti
vyuZivdni dariovych vyhod ¢i dotaci
Aby vzdélavani v organizaci bylo efektivni, je nutné, aby byly splnény néckteré
podminky. Armstrong uvadi mimo jiné potfebu dostatecné motivace zamé&stnanci™.
V prvé tad¢ je tieba, aby byli zaméstnanci k uceni dostate¢né motivovani, je tieba
ucastniky do vzdelavani zapojit, nebot’ uCeni je aktivnim procesem (jiZz pfi tvorbé
vzdélavaciho programu), je nutné volit vhodné metody vzdélavani a tyto promyslené
obménovat, aby uceni bylo stidle rozmanité. Kazdy jedinec také potrebuje pfi

vstiebavani novych znalosti rizny Cas, tak mu tento dopfat.

Na tomto mist¢ by jeSté autorka rdda zminila pojmy souvisejici s kvalifikaci,
respektive polozky kvalifikace, které spolecné tvofi pozadavky na pracovni misto.
Témito slozkami jsou znalosti, schopnosti, dovednosti a Armstrong doplnil jesté postoje

anormy vykonu.

Znalosti podle Genealogického modelu mizeme znéazornit takto: Data (vnimatelné
smysly, zakladni skutecnosti) — Informace (zpracovani data, ktera davaji néjaky
smysl, miZeme jim pfipsat vyznam) — Znalosti (informace obohacené o nasi vlastni

zkusenost, v souvislostech, osobni, ¢asto nehmotné) — Zpusobilosti (znalosti

32 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 4. roz3. a dopl. vyd.Praha:
Management Press, 2007, s. 258/-259. ISBN 978-80-7261-168-3.

3 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vyddni. Praha:
Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1407-3.

34



a dovednosti aplikované v praxi). Lze je ¢lenit z mnoha pohledd, napiiklad podle role
(klicové a podpurné), podle Casu (jak rychle zastardvaji), dle obsahu (technologické,
kulturni, koncepcni, procesni...). Dulezité je rozd€leni na znalosti explicitni a tacitni.
» Explicitni znalosti jsou témi, které lze velmi dobre zndzornit a , konzervovat*. «34
Oproti tomu tacitni znalosti jsou svdzané s osobou jejich nositele a je prakticky

nemozné je znizornit a prenéset.

Dovednosti mizeme chépat jako praktickou aplikaci znalosti. K jejich upevnéni
slouzi trénink a praxe, diky nimZ se také zdokonaluji. D¢Elime je na manudlni,

intelektudlni, mentalni, percentudlni a socialni.
Schopnosti jsou vlohy potiebné k dosazeni poZzadované drovné vykonu.

Postoje predstavuji stanoviska pracovnika, kterd zaujima ke svému pracovnimu

mistu, v souvislosti s pozadavky na pracovni vykon.

Normy vykonu jsou souborem toho, co by mél zpusobily jedinec v rdmci svého

pracovniho vykonu zvladnout.
3.1 Cile vzdélavani v organizaci

Hronik definuje cil vzdélavani v organizaci takto: ,, Uceni na virovni organizace md
za cil vybavit organizaci takovymi predpoklady, pomoci nich? bude moci zvlddnout
likoly, které si ddvd a jeZ vyplyvaji z véjstho prostiedi.“> Armstrong vidi cil firemniho
vzdélavani ve strategickém rozvoji lidskych zdroji, vychazi z pfesvédCeni, Ze
konkuren¢ni vyhoda je urCena lidskym kapitilem. Cile vzdélavani by mély vzdy
vychazet z persondlni strategie, kterd je odvozena ze strategie celé organizace. Cilem je
tedy v prvé fad¢ zajistit riist a rozvoj zameéstnancii pro maximalni vyuziti jejich znalosti,

schopnosti a dovednosti, aby byly potfeby organizace pokryty internimi zdroji. Ve

34 HRONIK, Frantidek. Rozvoj a vzdéldvdni pracovnikii. Praha: Grada, 2007. Vedeni lidi v praxi. s. 88.
ISBN 9788024714578.

35 HRONIK, Frantidek. Rozvoj a vzdéldvdni pracovnikii. Praha: Grada, 2007. Vedeni lidi v praxi. s. 59
ISBN 9788024714578.
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druhé tadé¢ je to pak zvySeni vykonnosti zaméstnanci. Je vhodné, jsou-li cile
stanovovany formou kritérii, norem ¢i zmén pracovniho chovéani. Je nutné dbéat na
detailni stanoveni cili. K tomuto muze slouzit napiiklad metoda SMART. Metoda
SMART je analytickou technikou, ktera slouzi pro navrhovani cili v planovani a fizeni.

Kazdé pismeno vyjadiuje vlastnost, kterou by mél optimalni cil mit, jsou to tyto:

- S- specific- specificky, konkrétni cil

- M- measurable- méfitelny cil

- A- achieveable/ acceptable- dosazitelny/ pfijatelny cil

- R-realistic/ relevant- realisticky/ relevantni (vzhledem k dostupnym zdrojim)

- T- time specific/ trackable- Casové specificky/ sledovatelny

Maéme-li tedy detailn¢ stanoveny cile, o to piesn¢ji mizeme definovat potieby, jez
ma vzdelavaci aktivita splnit, a tim snadnéji pak mizeme naplnéni stanovenych cili

vyhodnotit.

DalSim cilem, ktery Hronik jmenuje, je i vyvolani Zaddouctho chovéani pracovniki,

podpora mezilidskych vztahti a sdileni podnikovych hodnot.
3.2 Optimalizace vzdélavani v organizaci

Dftive nez budou ptedstaveny oblasti vzdélavani a pfistupy k nému, je nezbytné
vysvétlit i pojem optimalizace v kontextu vzdé€lavani v organizaci. Optimalizaci je
mozno chapat jako hledani nejlepSich variant. Smyslem optimalizace je tedy dosaZeni
téch nejlepSich moznych vysledkd. Z pohledu pedagogického rozliSujeme dva faktory
optimalizace a to sice optimalizaci vyucCovaciho procesu a optimalizace vzdélavaci
soustavy, jak uvadi Kolat a kolektiv.’® Optimalizaci vyuovaciho procesu chapeme jako
systém opatifeni smétujici k co nejlepSim vysledkim s ohledem na mozZnosti studenta
i Skoly. Optimalizaci vzdé¢lavaci soustavy rozumime snahu o dosazeni pedagogické

1 ekonomické efektivity.

*® KOLAR, Zdengk. Vykladovy slovnik z pedagogiky: 583 vybranych hesel. Praha: Grada, 2012. s. 87.
ISBN 9788024737102.
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Vidy je tfeba vychéazet z cilové skupiny a jejich charakteristik a obsahu a cil
vzdélavani. V ndvaznosti na tyto faktory pak zvolit formy, metody, ucebni pomtcky

a didaktické techniky.
3.3 Oblasti vzdélavani

Oblasti vzdélavani rozliSuje Koubek na formovani pracovnich schopnosti ¢lovéka
a formovani pracovnich schopnosti pracovnika”. Formovani pracovnich schopnosti
Clovéka je pojem nadfazeny formovani pracovnich schopnosti pracovnika a zahrnuje
vSechny oblasti vzdélavani, po¢inaje u€enim v détském véku, pres formalni vzdelavani,
az po dalsi vzdé€lavani. Oblast odborného vzdeldvdni dle zakoniku prace zahrnuje
zaskolovani a zauceni, odbornou praxi absolventti §kol, prohlubovani kvalifikace a jeji
zvyseni. Posledni oblast je v kompetenci podniku, ktery je povinen zajistit zaméstnanci
takové znalosti, dovednosti a schopnosti, které jsou potfebné pro vykon na daném

s o sz ~ . z - 2 z v. 3
pracovnim mist&. Jednotlivé slozky jsou v zakoniku popsany néasledovng: **

- § 228 Zaskoleni a zauceni (tzv. adaptace, orientace)
o podnik je povinen zasSkolit ¢i zaucit zaméstnance vstupujictho do
zaméstnani bez kvalifikace, toto zaskoleni se bere jako vykon prace
a zaméstnanci je vyplacena mzda Ci plat
o zaSkoleni je nezbytné i pti pfechodu na jiné pracovni misto, vyzadujici
jiné pracovni znalosti, dovednosti €i schopnosti

- § 229 Odborné praxe absolventt §kol

7 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 4. roz§. a dopl. vyd.Praha:
Management Press, 2007. ISBN 978-80-7261-168-3.

3 Zakon &. 262/2006 Sb. ze dne 21. dubna 2006 zakonik prace. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2006,
Castka 84, . 3146-3242. Dostupné také z http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=262/2006&typeLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy
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o podnik je povinen poskytnou odbornou praxi absolventim SS, VOS, VS
a konzervatofi, pro ziskani praktickych zkuSenosti a dovednosti
nezbytnych pro zastani daného pracovniho mista
o absolventim nalezi mzda ci plat, nebot’ praxe je povaZovana za vykon
prace
- § 230 Prohlubovani kvalifikace (tzv. doSkolovani)
o prohlubovani praxe je charakteristické jejim pribéznym dopliiovanim,
udrZovanim ¢i obnovovanim
o vyZaduje-li to vykon sjednané prace, je zamcstnanec povinen
prohlubovat svou kvalifikaci a zaméstnavatel je opravnén studium
zaméstnanci uloZit
o je povazovano za vykon price a zaméstnanci ndlezi mzda ¢i plat,
naklady na prohloubeni kvalifikace hradi zaméstnavatel, pokud Skoleni
74da zaméstnanec, je mozZna jeho finan¢ni spoludcast
- §231-235 Zvyseni kvalifikace a kvalifika¢ni dohoda

A

o zvySenim kvalifikace se rozumi jeji ziskani ¢i rozsifeni prostfednictvim
studia, vzdé&lavani, Skoleni Ci jiné formy pfipravy na zisk vySS$iho stupné
vzdélani, vyzaduje-li to zaméstnavatel

o § 232 obsahuje informace k nahradé mzdy ¢i pracovniho volna

o § 233 definuje opravnéni zaméstnavatele sledovat pribéh a vysledky
behem zvysSovani kvalifikace

o § 234 a § 235 definuji kvalifikani dohodu mezi zaméstnancem

a zameéstnavatelem

Jako dalsi slozku oblasti odborného vzdélavani muzeme uvést rekvalifikaci, neboli
preskoleni. Zamérem pieskoleni je ziskani znalosti, schopnosti a dovednosti, pro vykon
jiné prace neZz zaméstnanec vykonaval doposud. Rekvalifikace miiZe byt bud’ tplna ¢i
Castecna a vzhledem k tomu, Ze jde o prekdZzku na strané zamé&stnavatele, zaméstnanci

nalezi mzda ¢i plat v prumérné vysi.
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Koubek rozliduje tfi oblasti a to sice:>

- oblast vSeobecného vzdE&lavani- orientuje se na socidlni rozvoj jedince,
formovéni jeho vSeobecnych znalosti a dovednosti, umoziiuje ¢lovéku Zzit ve
spolecnosti

- oblast odborného vzdélavani- nazyvana také jako training a chapeme ji pfipravu
na povoléni s orientaci na konkrétni zamé&stnéini

- oblast rozvoje- v této oblasti jde o rozSifovani Skaly znalosti a dovednosti se

zametfenim na cely profesni Zivot nikoli pouze na sou¢asnou pracovni pozici
3.4 Pristupy ke vzdélavani v organizaci

Jednim z pohled na pfistupy ke vzdélavani je Hroniktiv, ktery ho rozdé€luje do Ctyt

skupin:*

- realizace ,.kusovek*- v idedlnim piipad¢ by se dnes jiZ nemél vyskytovat anebo
pouze u malych podnikil, bez rozpoctu na vzdélavani
o jde o neplanované, nahodilé vzdélavani
- sled vzdélavacich aktivit- neni tvofen nahodné, obsah aktivit stanoven na
zéklad¢€ analyzy, pozornost zamétfena na samotny vycvik
o nepracuje s mezidobim
- komplexni rozvojovy program- zahrnuje rozvoj mékkych a tvrdych dovednosti
a jejich prolinani
o soustfedi se na mezidobi, v némz jsou plnény rozvojové tkoly plynouci
z rozvojového planu
- celostni pfistup- ucici se organizace
o permanentni uc¢eni v dlouhodobém casovém horizontu

o neustale uceni se za chodu

39 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 4., roz§. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2007. ISBN 978-80-7261-168-3.

40 HRONIK, FrantiSek. Rozvoj a vzdéldvdni pracovnikii. Praha: Grada, 2007. Vedeni lidi v praxi. ISBN
9788024714578.
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o neomezeny piistup pracovnika ke vzdélavani

Dvorakova na zéklad€ strategie vzdélavani definované zaméstnavatelem rozliSuje

tyto tii skupiny:*!

- organizace bez strategie- vzdélavani probihd pouze v ramci pracovné pravnich
ptredpist

- nesystematicka koncepce interniho vzdélavéani- nahodilé vzdélavani dle aktualni
potieby

- systematické vzdélavani zameéstnanci- proces vzdélavani je systematicky,

trvaly a prioritni

Dalsimi pfiistupy je piistup kompetencni a systematicky, t€ém spolecné s celostnim

pristupem jsou vénovany nasledujici podkapitoly.
3.4.1 Celostni pristup (ucici se organizace)

., Ucicl se organizace, jsou uZ podle popisu, stdle v procesu uceni, védi, Ze znalost
neni konecnd, Ze se neustdle meni... Ucici se organizace si uvedomuji, Ze se musi
neustdle ucit, byt stdle hladovi po vedeni. Je jim zndma Zivotni duleZitost neustdlého
odkryvdni, analyzovdni a aplikovdni nejlepsich praktik viastnich, stejné tak jako téch

L4243 p “ < . . : “ oo NI ‘o
ostatnich.” “”” Pojem ucici se organizace je spojen s ucici se spolecnosti, tj. spole¢nosti,

' DVORAKOVA, Z., a kolektiv. Management lidskych zdroji. 1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2007, 485 s.,
ISBN 978-80-7179-893-4.

42 Learning organizations are, by definition, always learning, knowing that knowlede is not finite and is
always changing.... Learning organizations realize that they must always keep learning, always be hungry
for new knowledge. They know vital importace of continually uncovering, analyzing, and adapting the

best practices of other organizations as well as their own.

* MARQUARDT, Michael J. Building the learning organization: achieving strategic advantage through
a commitment to learning. 3rd ed. Boston, MA: Nicholas Brealey Pub., 2011. ISBN 1904838324.

40



pro kterou jsou znalosti vyznamnym strategickym zdrojem. Hronik vymezil nékolik

P . PR . 44
zékladnich vlastnosti u€ici se organizace:

- pracovnik je subjektem (nikoli objektem) rozvoje- individudlni pfistup,
pracovnik si sdm planuje a zodpovida za sviij osobni a profesionalni rozvoj

- atmosféra permanentniho rozvoje a vzdélavani- neprobihd jen na Skoleni, diraz
je kladen na mezidobi, sdileni zkuSenosti a samostudium

- rozvoj a vzdélavani se odehravaji co nejblize praci- nejcastéji metodou on the
job tréninku (viz 3.3.4), supervize, zpétna vazba kouct, trenér, kolegti

- tym lektorll tvofen internisty a externisty- spolecné tvoii program, mentor
a interni kou¢

- daraz na multimedidlnost a diferencializaci- vyuzivat co nejvice raznych styli

uceni
s . s ws . . . 4
Dalsi, kdo definoval vlastnosti ucici se organizace, byl Senge, jsou to: >

- osobni mistrovstvi- spolecnost se uci jen prostiednictvim ucicich se jednotlivci,
propojuje uzivani rozumu a intuice, vlastniho spojeni se svétem a oddanosti
celku

- mentalni modely- modely o fungovani svéta, které si tvoii kazdy clovek

- sdilend vize- spolecnd predstava, jednotny cil, posileni spoluprace
a mezilidskych vztaht

- tymové uceni- proces rozvoje schopnosti tymu za uc¢elem dosazeni spolecného
cile

- systémové mysSleni- ve spolupréci se vS§emi jmenovanymi tvoii synergicky efekt

V podstaté miiZzeme fici, Ze prostiedi ucici se organizace je takové prostiedi, které

podporuje sdileni informaci. Atmosféra na pracovisti je naklonéna pfeddvani informaci

44 HRONIK, FrantiSek. Rozvoj a vzdéldvdni pracovnikii. Praha: Grada, 2007. Vedeni lidi v praxi. ISBN
9788024714578.

45 SENGE, Peter M. The FIFTH discipline: the art and practice of the learning organization. Rev. and
updateded. London: Random House Business Books, 2006. ISBN 19-052-1120-1.
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a tak se mén¢ zkuSeny kolega neostychd zeptat zkusengjsiho, ktery zase bez okolkl

zodpovi otazky novécka.
3.4.2 Kompetencni pristup

Kompetencéni piistup je zaloZzen na kompetencich. ,, Kompetence je trs znalosti,
dovednosti, zkuSenosti a viastnosti, ktery podporuje dosaZeni cile.“*® Angli¢tina mé pro
ceskou kompetenci dva vyrazy. Jsou jimi competence a competency. Competence
muzeme chépat jako kvalifikaci, zptsobilost jedince vykonavat urcitou ¢innost. Jinak
feCeno presné specifikované standardy prace. Competency miiZzeme pielozit jako

schopnost, neboli zptsob, jakym jedinec dosahuje vykonu

Kompetence jsou zdkladni jednotkou fizeni lidskych zdroji. UZ pti pfijimani
zamestnance srovndvame jeho kompetence s kompetencemi pozadovanymi na
konkrétnim pracovnim misté. Skladaji se z n¢kolika prvki, jako jsou postoje, hodnoty,
motivy, zpisobilosti, védomosti ¢i dovednosti. Jejich kombinaci ziskdme kompetenci

zaméstnance vykonavat konkrétni pracovni naplf, takzvany kompetenc¢ni model.

Kompetence mizeme dle Voddka a Kuchar¢ikové rozdélit na kliCové (spolecné
vSem zameéstnanciim), tymové (shodné pro zameéstnance pracujici spolecn¢), funkéni

(finance, logistika, marketing...) a manazerské (pro vedeni lidi nezbytné).

Kompeten¢ni pfistup ke vzdélavani ndm nabizi efektivitu pfi analyze poZadavkl
apotfeb vzdélavani zaméstnanci. Na zdklad¢ této analyzy jsou pak vybrany
nejvhodnéjsi vzdelavaci a rozvojové projekty pro zvysSeni vykonnosti. Jak fika Hronik,
jde o propojeni mezi strategii podnikovou a persondlni, Cili mezi hodnotami podniku

a popisem préce.

46 HRONIK, Frantidek. Rozvoj a vzdéldvdni pracovnikii. Praha: Grada, 2007. Vedeni lidi v praxi s. 61.
ISBN 9788024714578.
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3.4.3 Systematicky pristup

Je dle Koubka nejefektivnéjsim vzdélavanim pracovnikd, samoziejmé je-li dobie
organizovano. Jde o opakujici se cyklus vychéazejici ze strategie organizace. Cilem
tohoto pfistupu ke vzdélavani je dosazeni vytCenych cili a miry vykonnosti
zaméstnancl, coZ zvySuje konkurenceschopnost podniku. Vyhody, které zmiiuji

Koubek & Vodak a Kuchar&ikova jsou nasledujici:*’

moznost prubézného reakce na specifické potieby podniku v oblasti pracovnich
schopnosti zaméstnanct

- zvySovani kvalifikace zaméstnance spolu s rozvojem osobnosti

- zvySeni produktivity prace, pracovniho vykonu, kvality

- efektivni zptisob hledani vnitinich zdrojt k pokryti potieb

- zdokonalovani procesu vzd€lavani na zaklad¢ predchozich zkuSenosti

- zvySovani motivaci a loajality zaméstnanct

- néarust atraktivity podniku na trhu prace

Jak jiz bylo feceno, jedna se o dlouhodoby cyklus, jehoz fiaze jsou na sebe

navazujici a propojené. NejCastéji se uziva Ctyifazovy cyklus, s nasledujicimi fazemi:

identifikace

planovani

realizace

- vyhodnocovani/ evaluace

7 VODAK, Jozef a Alzbeta KUCHARCIKOVA. Efektivni vzdélavini zaméstnancii. 2., aktualiz. a rozs.
vyd. Praha: Grada, 2011. Management (Grada). ISBN 978-80-247-3651-8.
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Obrazek 4 Cyklus vzdélavani v organizaci

Identifikace mezery,
potieb a moznosti

Epetichazis Design vzdélavaci

aktivity

(méreni efektivity
vzdélavaci aktivity)

Realizace vzdélavaci
aktivity

Zdroj: BUKACOVA, Tereza. Analyza vzdéldvacich a rozvojovych potieb zaméstnancii ve

zdravotnictvi. Praha, 2015. Bakalaiska prace. Univerzita Jana Amose Komenského Praha.

Podrobné;ji jsou jednotlivé faze charakterizovany v kapitole 3.5.
3.5 Metody vzdélavani zaméstnanci

Vzd€lavani v organizaci miiZzeme rozdé€lit dle nckolika hledisek. Zakladnim
rozdéleni metod vzdélavani je na metody aktivni a pasivni. Lednicky charakterizuje
aktivni metodu vzdélavani, jako metodu, pfi které je student aktivné zapojen do feSeni
rozmanitych probléml a snaZi se zvladat nastalé situace, nebo jsou jeho znalosti
ov&fovéany znalostnimi testy.*® Naproti tomu u pasivnich metod je vyuZivano zejména
prednasek. Chybi aktivni zapojeni studenta do vyuky a jeho role je tak pouze vstiebavat

a zaznamenavat nové poznatky.

48 LEDNICKY, Viclav. Zdiklady managementu. 3. vyd. Ostrava: Akademie Jana Amose Komenského,
2002. 165 s. ISBN 80-7048-017-3.
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Dalsi klasifikace déli metody na zaklad€ toho, co rozvijeji. Metody rozvijejici
meékké (dovednosti v oblasti chovani, tzv. interpersondlni dovednosti- napf. schopnost
komunikovat, rozhodovat, organizovat..., souvisi s emocni inteligenci) a metody
rozvijejici tvrdé znalosti a dovednosti (odborné znalosti a dovednosti, odborna
kvalifikace, 1ze osvojit a zlepSit vzdélavanim, 1ze je méfit). Pro rozvoj tvrdych znalosti
je vhodné kombinovat aktivni a pasivni metody. Naptiklad nejdiiv formou pfednéasky
predstavit novy stroj a poté noveé nabyté znalosti upevnit praktickou ukazkou ¢i testem.
Na popularité¢ také v posledni dob¢ ziskdva e-learning, jakoZto aktivni forma
vzdélavani. Mékké dovednosti souvisi s rozvojem osobnosti pracovnika. Pozornost je
jim vénovana zejména u pracovnikli vedoucich. Rozvoj je zaméfen na zvladani
kritickych situaci, mezilidské problémy, feSeni konfliktd, formou simulace konkrétnich

situaci.

Déleni, kterému se budeme vénovat vice, je klasifikace na zdklad€ toho, zdali

vzdélavani probih4 na pracovisti (on the job) ¢i mimo pracovisté (off the job).
3.5.1 Metody vzdélavani na pracovisti ,,on-the-job training*

Tyto metody jsou praktikovany piimo na pracovisti a jejich hlavnim cilem je
osvojeni potfebné znalosti a dovednosti. Spolecnym rysem on the job metod je

individualni piistup k pracovnikovi, jenz je vzdélavan.

Instruktaz pri vykonu prace. Velmi uZivand metoda. Je oblibena zejména pro
svou snadnou aplikovatelnost. Lektorem je piimy nadfizeny ¢i specialista v dané
oblasti. Instruktd? ma dle Mayerhoferové tyto faze:*’ pozorovéni lektora, napodobovéni
a zpétna vazba lektora. Lektor by mé¢l mit dostatek potfebnych znalosti, dovednosti

a zkuSenosti. Dulezité je také zabezpe€eni vhodnych pracovnich podminek.

Asistovani. Tato metoda je také Casto vyuzivana. Jeji princip spoc¢iva v pfifazeni

Vv

uciciho se zaméstnance k jeho zkuSenéjSimu kolegovi. Zarnym piikladem je asistence

% MAYERHOFEROVA, Helene a Gabriele RIEDLOVA. Persondlni rozvoj. In KASPER Helmut,
Wolfgang MAYRHOFER (ed.). Persondlni management, vizeni, organizace. Pteklad Bruno Cempirek.
Praha: Linde, 2005, 592 s. ISBN 80-861-3157-2.
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medikl pfi operaci. UCi se pozorovanim zkuSenych operatérii. S pfibyvajicim poctem
asistenci dosahuje zaméstnanec véEtSi samostatnosti, az do chvile, kdy je schopen

pracovat samostatné.

Rotace prace. Anglicky nazev této metody je crosstraining. Cilem této metody je
osvojeni a roz$ifeni schopnosti a znalosti za pomoci sttidani pracovnich mist. Metoda je
vhodna pfi vzdélavani fidicich pracovniki, kdy si pracovnik projde vSechny pracovni
pozice a ma tak komplexni pohled na problematiku tykajici se jednotlivych mist.

Dochézi tak k rozvoji pracovni flexibility.

Coaching. Ceskym vyrazem pro néj je kouovani. Tato metoda je zaloZend na
interakci a principem je vedeni. Coach vede a podporuje zaméstnance tak, aby byl
schopen feSit rizné ukoly. ,,Koucovany sdm, spomoci kouce, zjistuje fakta
o skutecnosti a uvédomuje si realitu takovou, jakd je. Prvorady je samozrejmé cil,
«50

kterym je lepsi vykon. To, co nds zajimd, je, jak tohoto cile co nejlépe dosdhnout.

Kou¢ nehodnoti chyby, ale pomaha hledat ptileZitosti.

Mentoring. Je podobny koucCovéani, vyuzivd Skolené jedince, ktefi pracovnika
vedou, motivuji, pfedavaji mu své zkuSenosti a radi mu. Jejich tlohou je pomoc pii
rozvoji kariéry. Ceskym vyrazem pro mentora je radce, poradce ¢i Skolitel. Vyznam

Skolitele bude dile zminén i v praktické ¢asti prace.

Counselling je metodou z poradenské praxe, ceskym ekvivalentem by mohla byt
konzultace ¢i konzilium. Pii této metod¢ jde o vztah dvou odbornikii, nikoli o vztah

odbornik-klient. Tito se jednorazove snazi spole¢n¢ vyfesit stanoveny problém.

Pracovni porady. Mezi on the job metody je fadi Koubek o ktery za vzdélavani

povazuje jakékoli rady udé¢lené nadiizenym ¢i kolegou, ziskavani novych znalosti

30 WHITMORE, John. Koucovdni: rozvoj osobnosti a zvySovdni vykonnosti: metoda transpersondlniho
koucovdni. 3., dopl. a pteprac. vyd. Prelozil Ale§ LISA. Praha: Management Press, 2014. s. 19. ISBN
9788072612734.

! KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 4., roz§. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2007. ISBN 978-80-7261-168-3.
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a zkuSenosti ¢i informaci. A vzhledem ktomu, Ze porady slouZi k informovani

pracovnikd, 1ze je tak mezi tyto metody zafadit.
3.5.2 Metody vzdélavani mimo pracovisté ,,off-the-job training*

Spolecnym znakem téchto metod je fakt, Ze se jedna o vzdélavani mimo pracovisté.
Nejcastéji se vyuzivaji pro vzdélavani odbornikli ¢i vedoucich pracovnikli. Nékteré

z nich Vodak popisuje nasledovng.*

Prednaska. Jedna se o verbalni prezentaci na zadané téma. Pfedava velké mnozstvi
informaci, velkym skupinam lidi. Chybi vSak vz4jemna interakce a zapojeni posluchacu

vilbec. Mira zapamatovani a uchovani informaci tak neni piili§ velka.

Seminar. Probiha nejcastéji formou referati a diskuzi, jak uvadi Vodéak. Tyto jsou
zaméefeny na vymeénu nazorti na téma, které je pfedem znadmé. Vyhodou je rozvoj
myslenek a okamzZitd zpétna vazba, nicmén¢ kvalita uceni je dana trovni znalosti vSech

acastniku.

Trénink. Zde je diraz kladen na aktivni ziskdvani dovednosti a znalosti, vétSinou
formou zazitkového uceni. Vychéazi z poznatku, Ze 1idé se nejlépe uci, mohou-li si
vyucovanou problematiku hned vyzkouset, na rozdil od pasivnich metod, jakou je
pfednaska ¢i semindf. Tréninkem tak rozumime vSechny procesy, pfi kterych lidé

ziskéavaji dovednosti vyznamné pro jejich pracovni ¢innost.

Piipadova studie je metodou, kterd vyZaduje, aby ucastnik tréninku na zakladé
svych schopnosti vyfesil zadanou situaci. Vztahuje se ke skutecnym tkoltim, se kterymi

se pracovnik setkava pfi vykonu své préce.

Hrani roli je interaktivni metodou, jejimz tikolem je rozvoj socidlnich dovednosti.

52 VODAK, Josef. Efektivni vzdéldvdni zaméstancii. 1. vyd. Praha: Grada, 2007. 205 s. ISBN 978-80-
247-1904-7.
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Pisemné ulohy. Pfi nich je zadano ucastnikiim vypracovat v uritém case navrh

feSeni problematiky ¢i rozhodnuti vztahujici se k realné problematice.

Manazerské hry pii této metodé¢ musi ucCastnik pod Casovym tlakem provadét
rozhodnuti, ktera musi reagovat na jednani protihraci- konkuren¢nich ucastnikt.
Provadi se i1 formou pocitacovych her. Metoda se vyznaCuje vysokou motivaci

zucastnénych.

Outdoorové aktivity cilem metody je budovani spolupriace a podpora tymového
jednani a chovani. Pracuje Casto na hranici fyzickych, piipadné psychickych sil

jednotlived.

E-learning je levnou a pruZznou metodou vzd¢lavani. Nelze vSak vyuZit pro

vSechna témata a zavisi na technologickém vybaveni, které mé organizace k dispozici.

Samostudium neboli sebevzdélavani je metodou, kterd se pohybuje na hran¢ mezi
on-the-job a off-the-job. Tato metoda je zavisld na motivaci pracovniki k rozSifovani
jejich znalosti. Pro organizaci je vyhodnd, protoZe Setfi jeji Cas a prostiedky, pro
ucastnika tim, Ze si sdm urCuje tempo, jakym bude postupovat. Nicmén¢ vysledky
tohoto vzd€lavani, nebo jeho samotny pribéh je obtizné¢ meéfitelny. Probiha-li na
pracovisti, odvadi pracovnika od jeho tukold, probiha-li mimo pracovisté, vyzaduje

ochotu zaméstnance ubirat si ze svého volného Casu.
3.6 Faze cyklu vzdélavani a rozvoje zaméstnancu

Jak jiz bylo dfive zminéno, systém vzdélavani v organizaci dlouhodoby, idedlné

nikdy nekongici cyklicky proces. Dle Folwarczné jsou faze tyto:>®

- Identifikace potieb a definovani cilli vzdélavani
- Planovani vzdélavani

- Realizace vzdélavaciho procesu

53 FOLWARCZNA, Ivana. Rozvoj a vzdéldvdini manaZeri. 1. vyd. Praha: Grada, 2010, 238 s. ISBN 978-
80-247-3067-17.
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- Hodnoceni vysledkt vzdélavani a jeho promitnuti do dalSiho cyklu

Uspéch vzdélavani v organizaci je zavisly nejen na mnoZstvi realizovanych aktivit,
ale zejména na koncepci a systemati¢nosti systému. Znalosti také musi byt pouZzitelné
v praxi. Je vhodné, aby tvorba systému vzd€lavani nebyla pouze aktivitou personalniho
utvaru, ale spolupraci mezi liniovymi manaZery (znaji zaméstnance nejlépe), strednimi
manazery (orientuji se na kratkodobé cile) 1 vrcholovymi manaZery (vychazeji
z dlouhodobé strategie). Svou roli také hraje spolupriace s externimi odborniky

a vzdélavacimi institucemi.
Nasledujici odstavce se podrobnéji vénuji jednotlivym fazim.

3.6.1 Identifikace poti‘eb vzdélavani

Vv

Identifikaci miZeme oznalit jako neslozit¢jsi fazi systému vzdélavani. A to
zejména proto, Ze vzdélani a kvalifikace jsou obtizn¢ kvantifikovatelné vlastnosti
Clovéka. Neni-li tedy tato potieba viditelné patrnd. V opacném piipadé je podstatou této
faze shromazd’ovani informaci. Koubek fika, Ze: ,,... z vySe uvedenych a vsSeobecné
znamych divodii lze identifikovat potreby organizace po vzdéldvdni pracovnikii ve
vztahu k jejich kvalifikovanosti pouze pomoci odhadii a aproximativnich postupii. «id
Shromazd’ovani informaci se tyka soucasného stavu znalosti, schopnosti a dovednosti
zaméstnancl, tymu a celého podniku. Nésleduje pak srovnani soucasného stavu se
stavem pozadovanym. Vysledkem analyzy je pak zjiSténi nedostatkii ve vykonnosti,

které je tfeba odstranit, jde ale o takové nedostatky, které muzeme odstranit

vzdélavanim. Identifikaci potieb tedy miZeme popsat otdzkou: Co je a co by mélo byt?

> KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 4., roz§. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2007. s. 261. ISBN 978-80-7261-168-3.
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Armstrong definuje tfi oblasti analyzy vzdélavacich potfeb:55

- organizacni analyza
o zaobira se cily a potiebami organizace jako celku
o bere v ivahu vSechny interni a externi faktory
- analyza pracovnich mist a ¢innosti, resp. ukoll
o jde o analyzu védomosti, dovednosti a schopnosti potfebnych pro vykon
pracovni pozice
o cilem je tedy identifikovat klicové znalosti, schopnosti a dovednosti
o vychézi z popisu pracovniho mista
- osobni analyza
o 1identifikuje, které zaméstnance je nutné vzdelavat a v jakych oblastech
o vychazi zhodnoticich pohovorii, osobnich dokumentl, vysledka

absolvovaného vzdélavani- tedy z personalni evidence
z 2 17 oM €2 - b 12 - ¥ 5
Vodak uvadi tti faze identifikace vzdélavacich potieb: 6

- prvni faze- provedeni analyzy podnikovych cili

- druhd faze- analyza ukolt, znalosti, schopnosti a dovednosti zaméstnanct (které
mame, které pottebujeme a které je tudiz tteba doplnit)

- treti faze- analyza osob, jde o porovnani individudlnich charakteristik

s pozadavky podniku

5 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vyddni. Praha:
Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1407-3.

56 VODAK, Josef. Efektivni vzdéldvdni zaméstancii. 1. vyd. Praha: Grada, 2007. 205 s. ISBN 978-80-
247-1904-7.
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Za zminku jisté stoji jeSt€¢ metoda identifikace mezer a potieb organizace:

- vyplyva z analyzy strategickych planti podniku, zkoumé soucasné postaveni
a planované postaveni
- vyuziva predev§im benchmarking, coz je postup, ktery hodnoti vybrané oblasti

podniku a nasledné je porovniva s podniky konkuren¢nimi
3.6.2 Planovani vzdélavani

Poté co dojde k identifikaci nedostatkii a potfeb organizace, je tieba stanovit
priority vzdélavani a na fad¢ je faze planovani vzdélavacich aktivit. V podstaté jde
o proces piipravy osnov a materidlli korespondujicich s pozadavky vzdelavani. Vodak

stanovil opét tfi faze:

- faze pfipravna- specifikuje a konkretizuje potfeby, analyzuje ucastniky
a stanovuje cile

- faze realizacni- navrh dil¢ich etap a realizace, urCuje zpusob, jakym bude
vzdélavani probihat

- faze zdokonalovani- hodnoceni jednotlivych etap vzhledem ke stanovenym

ciliim, hledani moZnosti pro zlepSeni
Kazdy vzdélavaci plan by mél byt schopen odpovédét na nasledujici otazky:

- co- jaky je cil programu

- kdo- koho se vzdé€lavani tyka

- jak- jakou metodou bude vzdélavani probihat
- kym- kdo bude vzd¢lavat

- kdy- Casovy horizont

- kde- ve firemnich ¢i externich prostorach

- kolik- jaké budou néklady se vzdeélavanim spojené

Vhodna by byla i dal$i otdzka, jakym zptisobem se bude hodnotit piinos a efektivita

vzdélavani.

Soucésti planovaci faze jsou 1 nésledujici aktivity. Je tfeba urcit, kdo bude

lektorem, jaké vyuZije ucCebni materidly, ale také kdo bude za piipravu a realizaci
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odpovédny. Je tieba zajistit vSe, co je potfebné k bezproblémovému pribéhu

vzdélavani, at’ uz jde o pomucky, obCerstveni, stravovani, ubytovani ¢i dopravu.

Je tieba informovat ucastniky o datu a mistu konani, délce, tématu, obsahu a cili
vzdélavaci aktivity, piipadné¢ o lektorovi samotném, vhodném odévu, kontaktnich

osobéch pfimo na misté, dopravni dostupnosti atd.
3.6.3 Realizace vzdélavani

Je vlastnim procesem vzdélavani. Zajistuje ziskani potiebnych schopnosti
adovednosti, na zdklad¢ ptredchoziho peclivého planovani. Realizace vzdélavani
probiha ve chvili, kdy vzdé€lavajici pfedavd informace vzdélavanym. Jinak feceno,

pociné pfichodem ucastnikl na vzdélavaci akei a konéi jejich odchodem.
3.6.4 Evaluace — hodnoceni firemniho vzdélavani

Evaluace neboli hodnoceni je posledni fizi vzd&lavaciho cyklu organizace. Ugelem
evaluace je zjistit, nakolik bylo vzdélavani tcelné a efektivni. Zda finan¢ni prostfedky,
které do vzdélavani organizace vloZila, byly vynaloZeny ucelné¢ a efektivné. Dle Vodédka
by hodnoceni mélo probihat jiz od planovaci faze, ve které se stanovi, jakym zplisobem
budou jednotlivé kritéria hodnocena.”’ MaZeme fici, Ze tato faze je jakymkoli pokusem
o ziskani zpétné vazby tykajici se ucinkd vzdelavaciho programu. Vodak popisuje
pozitiva a negativa tykajici se evaluacni faze. Vzhledem k tomu, Ze proces hodnoceni je
proces velmi narocny, je tfeba k nim ptihlédnout a na zaklad€ nich se rozhodnout, zda

tuto fazi zapocit. Mezi negativa fadi:

- narocnost ziskani potfebnych informaci, subjektivni posuzovani vysledk
- evaluace vyZaduje mnoho Ccasu, usili, dodatecnych finan¢nich prostredkil

a velmi tzkou spolupréci zicastnénych (Gcastnikl a lektorti) a managementu

57 VODAK, Josef. Efektivni vzdéldvdni zaméstancii. 1. vyd. Praha: Grada, 2007. 205 s. ISBN 978-80-
247-1904-7.
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- jen naro¢né rozliSit dopady vzdélavani a zmény vzniklé plsobenim jinych
firemnich procest

- obtizn¢ kvantifikovatelné piinosy vzdélavani
Jako pozitiva chape:

- evaluace prispiva k efektivité¢ podnikani

- zamgéfeni na poZadované cile a dosaZeni vzdélavacich cilll jednotlivct i tymil

- prenasi ¢ast odpoveédnosti na ucastniky- jsou odpovédni za dosazené vysledky

- poméaha vyhodnotit, které aktivity jsou nejefektivnéjsi, co se zvySeni vykonnosti
a dosahovani cilt tyka

- vystupy hodnoceni pomahaji zlepSovat novy cyklus

Evaluaci muzeme rozd¢lit dle nékolika hledisek. Napiiklad podle toho, kdy

hodnoceni probiha:

- uvodni hodnoceni- pred zapocetim vzdélavaci akce
- pribéZné hodnoceni- v pribc¢hu celého vzdélavaciho programu

- zéveérecné ¢i souhrnné shrnuti- ovétuje znalosti po skonceni vzdelavaci akce
Dalsi moznosti je hodnoceni dle osob hodnotitelll a irovni hodnoceni:

- interni hodnoceni- provadi interni hodnotitel, cili na hodnoceni spokojenosti
a narastu znalosti

- externi hodnoceni- provadi externi hodnotitel, zaméfuje se 1 na zmény
v chovani Ucastnikl a piinos akce pro organizaci

- komplexni hodnoceni- vSestranné, zaméfuje se na komplexni pojeti

podnikového vzdélavani
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Hronik je3té uvadi hodnoceni nasledujici:®

- subjektivni hodnoceni- krat$i ¢asovy odstup (dotaznik, dopis lektorovi/sobg),
subjektivni metody které Ize uplatnit v delSim casovém horizontu (auto-
feedback- zpétna vazba sob¢ sama, sebehodnoceni, zpétna vazba 360°)

- objektivni hodnoceni- hodnoceni ostatnimi lidmi

- metody podle zpisobu zdznamu- napf. pisemnou formou (testy)

Kirckpatrickliv. model pak doporucuje c¢tyfi na sebe navazujici trovné

vyhodnocovani vzdelavani:

- reakce- reakce ucastniki

- hodnoceni poznatki- kolik znalosti a dovednosti si ti¢astnici osvojili, 1ze ovéfit
riznymi metodami

- hodnoceni chovani- hodnoti jak se zménilo chovéni tcastnika po navratu na
pracoviSté a zdali uplatiiuje nové znalosti a dovednosti

- hodnoceni vysledkii- ur¢eni ptfidané hodnoty vzdélavaciho systému, posouzeni

jeho ptinosu v poméru k ndkladim

Shrnuti teoretické ¢asti

V ptedchozich tiech kapitolach teoretické Casti byly na zaklad¢ analyzy odborné
literatury vysvétleny zékladni pojmy tykajici se lidskych zdrojl, jejich rozvoje
avzdélavani. Déle také pojmy =z oblasti dalSiho vzdélavani, dalSiho profesniho

vzdélavani, jeho formy, metody a pfistupy k nému. Charakterizovdna byla rovnéz

58 HRONIK, FrantiSek. Rozvoj a vzdéldvdni pracovnikii. Praha: Grada, 2007. Vedeni lidi v praxi. ISBN
9788024714578.
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optimalizace. Zminéna byla nutnost zvySovani kvalifikace a pohled na vzdé€lavani

v konceptu celozivotniho uceni.

Byla charakterizovana specifika vzd€lavani obou skupin zdravotnickych
pracovniki, tedy nelékatskych, kam fadime vSeobecné sestry, oSetfovatele a zachranare

a 1ékarskych, mezi néz patii 1ékafi samotni a farmaceuti.

V zavéru byla pozornost vénovana piistupim ke vzdélavani, jeho metoddm a

dé€leni. Analyzovan byl také cyklus vzdélavaciho procesu, s jeho ¢tyfmi fazemi.
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4 CHARAKTERISTIKA A CILE PRUZKUMU

sz M2z

Nasledujici praktickd ¢ast prace je vénovana realizaci a zpracovani prizkumnych
metod. Aby bylo moZné analyzovat jednotlivé faze cyklu vzdélavani, byly zvoleny tfi
rizné metody. Pro fazi planovani a realizace vzd€lavani je vyuZita analyza internich
dokumenti. Faze identifikace a hodnoceni vzd€lavacich potfeb zaméstnanci
a nemocnice jako celku je analyzovana pomoci kvantitativniho a kvalitativniho Setfeni

technikou fizeného rozhovoru a dotazniku.
4.1 Specifikace vybraného zdravotnického zarizeni

Fakultni nemocnice Krilovské Vinohrady je zdravotnickym zafizenim, které sidli,
jak je z ndzvu patrné, v Praze na Vinohradech, v ulici Srobarova 50. Jejim ziizovatelem
je Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky. V sou¢asné dobé je zde zaméstnano vice
nez 2500 zaméstnanct. Autorka povazuje za vhodné vysvétlit pojem fakultni. Fakultni
nemocnice maji tzv. dvoji fizeni, nebot' dal§i funkci fakultni nemocnice kromé
zajiStovani zdravotni péce je zajiStovani vyuky budoucich lékafti a ucast na veédé
a vyzkumu. Dvoji fizeni v praxi znamend, Ze na jedné strané stoji feditel, ktery ma
v kompetenci priméfe a technicky usek a na druhé strané stoji dékan, po néhoz spadaji
pfednostové jednotlivych klinik. Primar je tak pfimym podiizenym feditele a nepfimym
podiizenym ptednosty. Paralelné s timto vedenim je hlavni sestra, neboli naméstkyné
pro oSetfovatelskou péci, kterd je pfimou nadiizenou vrchnich sester. Fakultni

nemocnice se d€li na jednotlivé kliniky, v nasem piipad¢ je to celkem dvacet osm

klinik.
4.2 Vymezeni prizkumného cile

Cilem prazkumu je analyzovat systém vzdélavani FNKV a navrhnout jeho
optimalizaci. Pro splnéni cile byly vyuZity tfi metody, pomoci nichZ se zjiStovalo,
povazuji-li zaméstnanci dal$i vzdélavani za dalezité, jsou-li naplnény jejich vzdélavaci

potieby, piipadn¢ maji-li dostatek informaci o moznostech a vzd€lavacich aktivitach.
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4.3 Stanoveni prizkumnych problémii a hypotéz

Dle vyse uvedenych cilti byly stanoveny prizkumné problémy. V ndvaznosti na
prazkumné problémy byly také vyiceny hypotézy, které vysledky Setfeni potvrdi ¢i

vyvrati.
Nedostatecnd ochota zaméstnancu dcastnit se dalstho vzdéldvdni.
Hypotéza €. 1

Predpokladame, Ze ve FNKV pracuje vice zaméstnancti ochotnych déle se

vzdélavat, nez téch, ktefi dalsi vzdélavani odmitaji.
Hypotéza ¢. 2

Predpokladame, Ze ve FNKV pracuje vice zaméstnancl, ktefi povazuji dalsi
vzdélavani za nezbytnou soucast svého pracovniho Zivota, nez téch, ktefi ho povazuji za

ztratu Casu.

Nedostatecnd informovanost zaméstnancii a nevhodné nastaveni vzdeldvaciho

systému.
Hypotéza €. 3

Predpoklddame, Ze vétSina zaméstnancli mé dostatek informaci o vzdélavacim
systému od piimého nadfizeného, persondlniho oddéleni ¢i oddéleni vzdElavani, nez

z vlastni iniciativy.
Hypotéza ¢. 4

Predpokladame, Ze administrativni z4t€Z spojend s dal§im vzdélavanim nemd na

ucast vétsi vliv, nez ostatni prekazky.
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Nizkd vyuZitelnost dalstho vzdeéldvdni v praxi a jeho nedostatecnd nabidka.
Hypotéza ¢. 5

Predpokladame, Ze ve FNKV je vice zaméstnancii spokojenych se skladbou a

nabidkou vzdélavacich aktivit, nez téch, ktefi néco v tomto sméru postradaji
Hypotéza ¢. 6

Predpokladame, ze ve FNKV je vice zaméstnanct, jejichZ vzdé€lavaci potieby jsou

napliovany, nez téch, ktefi jsou nespokojeni.
4.4 Prizkumny vzorek

Pro fizeny rozhovor bylo zvoleno 6 manaZerti. Nebyli vybrani ndhodné. Otizky
byly poloZeny tém manazerim, v jejichz kompetenci je vzdélavani zaméstnanci, at’ jiz

na drovni celé organizace i jednotlivych klinik. Zde je ptehled jejich charakteristik.

Tabulka 1 Piehled manazZeri

A B C D E F
typ manaZera | vrcholovy | vrcholovy | vrcholovy sttedni sttedni liniovy
pohlavi muz muz Zena zena zena Zena
vzdélani VS VS VS VS VS SS
vek 52 45 40 52 50 35

Zdroj: autorka prace, 2017

v/ W

Pro dotaznikové Setfeni prizkumny soubor tvofili zaméstnanci napfi¢ vSemi
klinikami FNKV. Dotaznik byl distribuovan pouze mezi ty zaméstnance, jichZ se tyka
dal$i zdravotnické vzdélavani, t€émi jsou lékafi, farmaceuti, vSeobecné sestry a dalsi

nelékaisti zdravotniéti pracovnici. Celkovy pocet téchto zaméstnanct je 2080. Rozdano
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bylo celkem 320 a navratilo se 285 vyplnénych dotaznikil, coz je 89%. Pro ucely této

préce a cile prizkumu je vzorek postacujici. Zde bliZsi charakteristika respondentt:

Graf 1 Pohlavi respondentii

Pohlavi respondentti

Emuz

M Zena

Zdroj: Vlastni prizkum autorky 2017

Drtivou vétSinou respondentii byly Zeny. Neni to ptekvapivé zjisténi, nebot
v oSetfovatelské profesi jsou zaméstndny zejména Zeny. Svij podil na této skuteCnosti
ma i fakt, Ze mnoho 1ékaii muzi nebylo dle zpétné vazby od vrchnich sester ochotno
dotaznik vyplnovat, bud’ byli zaneprazdnéni natolik, Ze odpovédét nestihli, nebo

povaZovali vyplilovani za ztratu ¢asu.
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Graf 2 VEk respondentii

VéKk respondentii

0%

mdo 20 let
m21-30 let
m31-40

m41-50 let

m5]-vice let

Zdroj: Vlastni prizkum autorky 2017

Nejvice byla zastoupena skupina 51 a vice let (35%), za ni nasledovala skupina 41-
50 let (30%) a tieti nejCastéjsi byla vékova kategorie 31-40 let. VEk respondenta urcité
hraje roli v jeho pfistupu ke vzdélavani. S narGstajicim vékem miZe klesat ochota
vzdélavat se. Na druhou stranu je ale moZné, Ze s narUstajici dobou praxe ve
zdravotnictvi je si ¢lovék védom toho, co je jeSt€ tfeba znat, aby mohl svou profesi
vykonavat na Spickové drovni i v dobé tak rychlého vyvoje a pokroku a vzdélavani se
tak rad vénuje. Toto vékové rozloZeni spolecné€ se soucasnou situaci ve zdravotnictvi
vede k zamySleni nad tim, kde jsou mlads$i generace? V poslednich letech se totiZ
neziidka stavé, Ze v Ceské republice jsou vychovani mladi nad&jni 1ékafi &i sestry, ktefi
ale vzhledem k finanénim podminkdm, které jim ceské zdravotnictvi nabizi, radé&ji
odejdou do zahranié¢i. Dochézi tak odlivi talentd, coz je velmi znepokojujici skute¢nost.
Nebot tfeba konkrétné ve FNKV se naptiklad nedostatecny pocet sester fesi hledanim
novych pracovnich sil v zahrani¢i, zejména pak na Slovensku a v posledni dobé& také
na Ukrajing. A produkovat vlastni zdravotniky, ktefi odejdou po absolvovéni vzdélavani
vCR za hranice a jsou nasledné nahrazeni zdravotniky zahrani¢nimi, je znaén&

neefektivni.
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Graf 3 Rodinny stav

Rodinny stav

B vdana/Zenaty
B svobodné/svobodny
" rozvedend/rozvedeny

m yvdova/vdovec

Zdroj: Vlastni prizkum autorky 2017

Rodinny stav je faktor, ktery se také vyznamnou mérou podili na ochot€ k dalSimu
vzdélavani. Ne vzdy je pfitomna podpora rodiny, nékdy se muze jednat naptiklad
o matky samozivitelky, pro néz kazda dalsi aktivita nad rdmec pracovni ¢innosti mtize
byt velmi problematickd. Naopak podporuje-li nejbliz§i rodina dal§i vzdélavani
pracovnika, je pro n¢j mnohem jednodussi na ném pracovat. V tomto prizkumu pfesné
polovina respondentd Zije v manzelstvi, néasledné¢ 27% je svobodnych a 18%

rozvedenych.
4.5 Pouzité metody a ¢asova organizace vyzkumu

4.5.1 Analyza dokumentu

Pro lepsi znazornéni faze pldnovani a realizace dalSiho vzdélavani ve FNKV bylo
pfistoupeno k analyze internich dokumentti a smérnic. Na jejich zdklad€é byly popsany

jednotlivé procesy a postupy ze strany zaméstnancu i zaméstnavatele.
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4.5.2 Kbvalitativni Setieni- Fizeny rozhovor

Dalsi metodou zvolenou pro analyzu vzdélavaciho sytému, byl fizeny rozhovor.
Ten byl tvofen Ctyfmi otdzkami (viz piiloha C), jejichz cilem bylo zjistit nazory
managert na situaci ve vzdélavani zaméstnancl. Zpracovany byly tak, ze pod kazdou
otazkou jsou uvedeny odpovédi vSech dotazovanych. K této technice autorka pfistoupila

proto, aby zajistila komplexngjsi pohled na celou problematiku.
4.5.3 Kvantitativni Setfeni- dotaznik

Dalsi vyzkumnou metodou byl stanoven anonymni dotaznik, ktery je uveden
v pfiloze A. Dotaznikové Setfeni poskytuje pohled na fazi identifikace vzdé€lavacich
potieb a zaroven také zpétnou vazbu, neboli vyhodnoceni. Dotaznik byl tvofen tficeti
otdzkami. Byly zvoleny otazky uzaviené se Skalou ¢i vybérem z moZnosti, dvé otazky
oteviené a jedna otidzka typu multiplechoice, kde mohl respondent zvolit vice odpovédi.
Dotaznik byl distribuovan za pomoci vrchnich sester. V tdvodu dotazniku byl

respondent sezndmen s cilem Setfeni, uZiti dat a anonymitou dotazniku.
4.5.4 Casovy harmonogram

V piipravné fazi dale byly stanoveny prizkumné problémy spolu s hypotézami.
V prvé tad¢ byly analyzovany interni smérnice. Tyto byly na zaklad¢ Zadosti pfedany
autorce pfimo vedouci oddéleni vzdé€lavani, spolu se souhlasem s jejich zpracovanim
pro ucely diplomové prace. Nésledné byl zajiStén souhlas vedeni s planovanym
dotaznikovym prazkumem. Dal$im krokem bylo informovani vrchni sester a distribuce
dotaznikli na jednotlivé kliniky. VSechny tyto kroky probihaly od listopadu 2016 do
ledna 2017.

Realiza¢ni faze spocivala v distribuci dotaznikii mezi respondenty, kterou
zprostiedkovali vrchni sestry na jednotlivych klinikach. Ty také po vyplnéni dotaznika

zajistily jejich navrat zpét k autorce.

Vyhodnocovaci faze probihala v pribéhu ledna 2017 a byla zpracovana v programu
Microsoft Office. Odpovédi z rozhovort a grafy jsou okomentovany a vyhodnoceny,

aby nésledné¢ mohlo byt pfistoupeno k potvrzeni Ci vyvraceni stanovenych hypotéz.

62



Prostor byl vénovan i iniciativé respondentti pfi vyplnéni dopliujicich poznamek. Ty

nejzajimavéjsi jsou citované na konci zpracovaného dotazniku.

Po analyze internich dokumentl a realizaci dotaznikového Setieni bylo pfistoupeno
k fizenym rozhovorim, pro které se autorka rozhodla, pro zajisténi komplexnéjsiho

pohledu na problematiku. Rozhovory byly vedeny individudlné se zvolenymi managery.
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5 ANALYZA ZISKANYCH DAT A JEJICH
INTERPRETACE

5.1 Analyza dokumentu

K analyze internich dokumentii se pfistoupilo po konzultaci s vedouci oddé€leni
vzdélavani. Na této konzultaci byly jako klicové, vzhledem k cili prace, zvoleny dva
dokumenty. Jsou to smérnice ¢. 212 Vzdélavani a odborny rozvoj zaméstnancii FNKV
a déle €. 0208 Pracovni cesty a poskytovéni cestovnich ndhrad. V této ¢4sti prace budou

tyto smérnice bliZe analyzovany.
5.1.1 Smérnice 212 Vzdélavani a odborny rozvoj zaméstnanci FNKV

Ucelem této smérnice ze dne 2. 12. 2013 je tprava postupll organizace v procesu
vzdélavani a odborného rozvoje zaméstnancii. Smérnice také definuje pravomoci
a odpovédnosti vedoucich zaméstnanci a dale jednotlivych zaméstnancii v procesu

realizace vzdélavani.

Vychazi ze Zakoniku prace a déle zdkona €. 95/2004 Sb. a 96/2004 Sb. a dalSich
provadeécich predpist. Spliuje podminky standardu ¢. 57 SAK.

Pravomoc a odpovédnost

Ucast na zahrani¢nich vzdé&lavacich akcich schvaluje feditel, stejné tak jako ddast
lékaiti na tuzemskych vzdé&lavacich akcich. Ucast na tuzemskych vzdé&lavacich akcich

pro ostatni zamé&stnance schvaluje vedouci persondlniho odboru.

Zamg¢stnavatel odpovidd za odborny rozvoj zaméstnancti dle zdkoniku préce,
persondlni odbor odpovidd za stanoveni metodiky, tj. postupti ve vSech oblastech
vzdélavani. Ve smyslu zajiSténi ucasti zaméstnancl na vzde¢lavacich aktivitach,
stanoveni zdroji na vzdélavani a sledovani stanoveného limitu. Tyto odpovédnosti
persondlni odbor zajistuje, oddéleni vzdélavani a odd€leni zaméstnanecké zalezitosti.
Odd¢leni vzdélavani zodpovidd napf. za konzultatni a poradenskou cinnost,
akreditované kvalifikacni kurzy, certifikované kurzy, vysokoSkolské studium NLZP ¢i

smluvni zajiSténi vzdelavacich aktivit. Dale také za ptipravu kvalifika¢nich dohod ¢i
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akreditaci vzdélavacich programil. Oddéleni zaméstnanecké zaleZitosti odpovida za
spravu osobnich spisii zaméstnancti, klade diraz na tplnost dokladi o kvalifikaci

a vzdélavani. V jeho kompetenci je také proskoleni novych zaméstnanci.
Vzdéldvdni- odborny rozvoj zaméstnancit FNKV

Vzdélavani, tj. odborny rozvoj zaméstnanct probiha formou dcasti na vzdélavacich
akcich. Je planovan v souladu s potfebou zaméstnavatele, v ptipad¢, Ze zaméstnanec
studuje z vlastniho zajmu, nemé na pracovni ulevy narok. Odborny rozvoj probiha nejen

v souladu s potfebami zaméstnavatele, ale také s ohledem na finan¢ni pléan.
Odborny rozvoj zahrnuje dle § 227 zékoniku prace:

- zaSkoleni a zauceni
- odbornou praxi absolventl kol
- prohlubovani kvalifikace

- zvySovani kvalifikace

Dale je sem zatazeno celoZivotni vzdélavani, jimZ se rozumi pribézné obnovovani,
zvySovani, prohlubovani a doplnovani védomosti, dovednosti a zpisobilosti.
Uskuteciiuje se formou specializacniho vzdé€lavani, certifikovanych kurzti, odbornych

stazi, konferenci, kongrest a také navazujicim vysokoskolskym studiem. RozliSujeme:

- celozivotni vzdélavani 1ékafa, zubnich 1ékafa a farmaceutt

- celozivotni vzdélavani nelékatskych zdravotnickych pracovnikti

Schvalovaci proces k zafazeni zaméstnance do oboru specializacni piipravy u vSech
kategorii zaméstnancii probihda ve dvou etapach. Nejprve je projednano s vedoucimi
zameéstnanci, ktefi ud€luji svij souhlas se studiem, a nasledné po souhlasu
zaméstnavatele podava zaméstnanec Zadost na pfisluSnou instituci. Zaméstnanec tedy
vzdy predklada zadost (viz piiloha D) s odiivodnénim a podpisem svého vedouciho na
ODV, které zajiStuje souhlas vedeni, nasledn¢ se zaméstnanec hlasi v konkrétni

instituci.

65



Po zatazeni do oboru obdrzi zaméstnanec od konkrétni instituce harmonogram
studia, vzdélavaci program a podklady k dhrad¢é poplatku, s t€émi se dostavi na ODV

k zajisténi platby, pfipadn¢ uzavieni smlouvy.
Kvalifikacéni dohody a rezidencni mista

Kvalifikacni dohoda je dohoda, kterou se zaméstnavatel zavazuje umoZnit
zaméstnanci zvySeni ¢i prohloubeni kvalifikace na naklady zaméstnavatele,
a zaméstnanec se zavazuje setrvat v pracovhim poméru po sjednanou dobu, piipadné

k dhradé naklada.

Rezidencni mista jsou mista poskytujici specializacni vzdélavani 1ékait,
stomatologli a farmaceutli v zdkladnich oborech, s finanénim piispévkem statu
z Dotacniho programu MZCR. Jsou to jinymi slovy Skolici mista ve stanovenych

oborech, ktera jsou financovana ze statniho rozpoctu.
Dalsi formy vzdéldvdni zaméstnancii

Sem fadime povinna Skoleni zamé&stnanct dle pracovné pravni legislativy, Skoleni
zaméestnancl v ramci jejich adaptacniho procesu, Skoleni zaméstnancti v nové
legislativé, vzdélavaci akce klinickych a odbornych pracovist FNKV a specializované

kurzy a Skoleni.
5.1.2 Smérnice 0208 Pracovni cesty a poskytovani cestovnich nahrad

Druhou smérnici, ktera upravuje dal$i vzdélavani zdravotnikli je smérnice 0208.
Byt jeji nazev se vzdélavani zdanlivé netykd, opak je pravdou. Kazda vzdélavaci
aktivita mimo brany FNKV je brana jako pracovni cesta. Jako takova musi byt také
nalezit¢ vykazana dle této smérnice. Smérnice zaroven upravuje vysilani zaméstnancii
na pracovni cesty za ucelem pracovniho jednéani ¢i jednani ke grantovému programu.
Pro tucely prace je vynata pouze Cast upravujici pracovni cesty za ucCelem ucasti na

vzdélavaci akci.
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Pravomoc a odpovédnost

Pravomoci vedoucich zaméstnanct pfi zajistovani pracovnich cest jsou rozdéleny

do dvou skupin. Jedna se o pravomoc vedouciho zaméstnance:

zaméstnance na pracovni cestu vyslat

zameéstnanci pracovni cestu schvalit pfed cestou nebo po cesté

K vyslani na tuzemskou pracovni cestu (PC) za tcelem tucasti na vzdé€lavaci akci

jsou opravnéni tito vedouci zaméstnanci:

za zdravotnickd pracovisté- piednostové klinik, vedouci samostatnych
klinickych oddéleni, vedouci Iékarnik, vrchni sestry, vrchni zdravotnicti
laboranti, vedouci fyzioterapeut

za administrativni udtvary- feditel, naméstkové fteditele, vedouci odbort

a odd¢lent, ktefi jsou ptimo podfizeni fediteli FNKV nebo jeho naméstkiim

Ke schvaleni tuzemské PC pted cestou a po cesté za ucelem ucasti na vzdélavaci

akci jsou za zdravotnicka pracoviSt€ kompetentni vedouci personalniho odboru (kromé

ucasti 1ékaii na konferencich, kongresech atd. - schvaluje feditel) a za administrativni

utvary- vedouci persondlniho odboru.

K vyslani zamé&stnance na zahrani¢ni PC za ucelem ucasti na vzdélavaci akci jsou

opravnéni:

za zdravotnickd pracoviSté- piednostové klinik, vedouci samostatnych
klinickych oddéleni, vedouci Iékarnik, vrchni sestry, vrchni zdravotnicti
laboranti, vedouci fyzioterapeut

za administrativni dtvary- feditel, naméstkové fteditele, vedouci odbora
a odd¢leni, ktefi jsou ptimo podfizeni fediteli FNKV

vedouci zaméstnanci vysilaji na PC vzdy pouze zaméstnance jimi fizenych

pracovist
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Pracovni cesty a poskytovdni cestovnich ndhrad

Pracovni cestou (jak jiZ bylo fe¢eno, v naSem piipadé je takto chapana i vzdélavaci
aktivita) se rozumi Casové omezené vyslani zaméstnance zaméstnavatelem mimo

sjednané misto vykonu préce.

Zamgéstnanec vyplni za dcelem stanoveni podminek PC a za tucelem proplaceni
cestovnich nahrad pfed tuzemskou ¢i zahrani¢ni cestou formulad Cestovni piikaz (viz
ptiloha E). Cestovni piikaz je stéZejni dokument pii realizaci vzdélavaci aktivity. Bez
n¢j neni mozno se aktivity ucastnit. SlouZi jako ptrehled nepfitomnosti zaméstnance,
ndkladl spojenych s jeho vyjezdem a zaroven jeho pracovné- pravni ochrana pfi pobytu
mimo sjednané pracovisté. Prilohou CP je také pozvanka na akci, pfihlaska, piipadné
pokyny organizatora akce k uhradé tucastnického poplatku. Vyplnény cestovni piikaz
pfedlozi zamé&stnanec ke schvaleni ptisluSnému vedoucimu zaméstnanci, ktery ho na
pracovni cestu vysild. Vyplnény a schvaleny (podepsany vedoucim zaméstnancem) CP
predd zaméstnanec na sekretariat svého pracovisté k zaevidovani a opatfeni razitkem
pracovisté¢ a nasledné ke schvéleni na sekretariat persondlniho odboru. K vyuctovani
cestovnich ndhrad je zaméstnanec povinen predloZit CP ekonomickému useku do 7

pracovnich dni od ukonceni pracovni cesty.
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5.2 Rizeny rozhovor

Po analyze internich dokumentii jsou zafazeny fizené rozhovory. Byt tyto byly
provedeny az po dotaznikovém Setfeni, jejich piinos a dulezitost je fadi pravé pired

dotazniky. PoloZeny byly nésledujici Ctyfi otazky.
5.2.1 Otazky a odpoveédi
Jakym zpiisobem identifikujete a planujete vzdéldvaci potieby zaméstnanci?

Manazer A

Planovani vzd€lavani ma v naSi organizaci na starost Persondlni oddé¢leni, které
koordinuje vzdélavaci procesy na jednotlivych klinikdch. Nicméné vzhledem k mé
funkci naméstka pro 1écebné preventivni péci jsem do celého procesu zapojen. Plany
a potfeby vzdelavani zaméstnancl (v mém piipadé 1ékatil) se snazime uvést do souladu
s potiebami jednotlivych klinik a nemocnice jako celku. Cilem je rovhomeérny rust

poctu odbornikll v jednotlivych specializacich s ohledem na:
a) jejich zajmy a ambice
b) generacni situaci na jednotlivych klinikach
¢) vychovu budoucich vedoucich pracovnikii
d) dlouhodobé smérovani a profilovani nemocnice jako celku
e) ekonomické moznosti nemocnice

ManaZer B

FNKYV potiebuje k zajiSténi a napliovani své specifické ¢innosti odpovidajici Skélu
odborn¢ a specializovan¢ zpusobilych zaméstnanct (Iékafd, zubnich 1ékatt
a farmaceutli, zdravotnich sester, dalSich zdravotniki, jinych odbornych pracovnika

a dal$ich pracovnik).
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Zakladem identifikace je posouzeni druhu a vyznamu kvalifikace (kterou ma
zam¢stnanec ziskat) pro zastivané anebo piedpoklddané pracovni misto a pfedevSim

celkovy ptinos ziskané kvalifikace pro FNKV.
K identifikaci potieb a planovani vzdélavani zaméstnanct slouzi tyto néstroje:

- Strategické cile FNKV a jeji personalni politika

- Samotna Analyza vzdélavacich potifeb zaméstnanct na jednotlivych odbornych
pracovistich FNKV

- Zpracovani koncepce vzdelavani, resp. Planu vzd€lavani, v¢. financniho planu,

tzv. Finan¢ni plan vzdélavani
Manazer C

Vzd¢€lavani se planuje nejcastéji pii roénim hodnoceni, kdy se probira odborny rust
a vzdélavani, v této oblasti se prihlizi k pozadavkiim legislativnim a samoziejmé ke
specifikaci pracoviSt€. TakZe identifikaci bych vid€la jako pozadavky legislativy na
danou pozici a pracovni zatfazeni. Plan potom miiZe byt daného zaméstnance osobni,
ktery se prosté chce zdokonalit a nebo si prohloubit urCité znalosti anebo jeho
nadfizeného, ktery ho chce sméfovat urcitym smérem. J4 identifikuji a planuji
vzdélavani jen mym piimym podiizenym a nasledné¢ metodicky podfizenym tj. vSem
vrchni sestrdm a vedoucim nelékafskym pracovnikiim. Vzdélavani jako takové se neda
vzdy planovat, nékdy pfijde velmi zajimava nabidka z praxe na néjakou akci, ktera se
tieba tyk4 problematiky operacnich silu a podobné a ja v tu danou chvili rozesSlu na
pracovisté, kterych se tato oblast tyka a je na zminéné vrchni sestfe, zda nékoho na

takovy seminaf posle nebo ne, pokud n€koho vybere, automaticky jiz schvaluji.

ManaZzer D

Zamgéstnanci si vzdélavaci akce v mnoha ptipadech vyhledavaji sami a dle potieby

je doporu¢im sama. V obou piipadech mi je predkladaji ke schvéleni.
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ManaZer E

Vzdé&lavaci potfeby identifikuji na zakladé konkrétni potifeby kazdého zaméstnance a na
zéklad¢ zaméfeni kliniky. U zaméstnancl se dotazuji a provétuji pomoci otazek

a pozorovani, v ¢em ma zaméstnanec nedostatek védomosti.
Manazer F

VétsSinou vzdélavaci akce doporu¢im nebo si je kolegyné hledaji samy. V obou
piipadech mi je piedkladaji ke schvaleni. Pokud usoudim, Ze je né¢ktera vzdélavaci akce
pro dany usek potfebnd, tak vySlu na tuto akci usekovou FA, kterd pfeda poznatky

ostatnim kolegynim.
Jakym zpiisobem realizujete a hodnotite vzdéldvdni zaméstnancii?

Manazer A

v o

V pripad¢ 1€kaiti je dominantnim vzdélavacim procesem ziskani specializované
zpusobilosti v oboru (atestace). Podminky pro ziskéni specializované zpusobilosti se 1isi
obor od oboru nejen obsahem, ale i délkou ptipravy. Snahou vedeni nemocnice je, aby
maximum praxe a vzdélavacich procesu probihalo pfimo v nasi nemocnici. Realizace
probiha formou dlouhodobych stizi, absolvovanim ptfedepsanych kurzii, samostudiem
anasledné sloZzenim atestacni zkousSky. VeSkeré vzdélavaci procesy musi probihat na
akreditovanych pracovistich. Vyhodou nasi nemocnice je, Ze vétSina pracovist’ je pro
postgradudlni vzdé€lavani akreditovdna. Hodnoceni probihd pravidelné jednou rocné.

V soucasné dobé vedeni nemocnice zvazuje u nékterych klinik vytvofeni kariérniho

planu.

ManaZer B
Realizace a hodnoceni uc¢innosti vzdélavani ve FNKV.
a) Realizace vzdélavani ve FNKV

Pro realizaci vzdélavani je vychozim podkladem Financni plan vzdélavani

jednotlivych odbornych pracovist, ktery se kaZzdoro¢né¢ aktualizuje dle poZadavkil na
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odbornosti zaméstnanct piislusSného pracovisté, dosazenych ekonomickych vysledkl
a dalSich moznosti FNKV. Persondlni odbor zpracovava celkovy Finan¢ni plan

vzdélavani, ktery podléha aktualizaci minimalné 1x za rok. Schvaluje vedeni FNKV.
Vzd¢€lavani je realizovano nasledovng:

Interni vzdélavani (pfimo ve FNKV):

Vstupni Skoleni

Zaskoleni na pracovisti

Povinna Skoleni ze zdkona

- Odborné vzdélavaci akce pro specifické skupiny zaméstnancti
Externi vzd€lavani (mimo FNKV):

- Specializa¢ni vzdé€lavani (Castecné i na odbornych pracovistich FNKV)
- Dal§i vzdélavani (studium VS, VOZS, SZS aj.)
- DalSi vzdélavaci akce- napt. odborné kurzy, seminéte, apod.

b) Hodnoceni vzdélavani ve FNKV

FNKYV je oprdvnéna sledovat prubéh a vysledky vzdélavani svych zaméstnancu
nebot’ vydava na vzdélavani nemalé financni prostfedky, byt z omezenych finan¢nich
zdroju pro tuto oblast. Hodnoceni se uskutecnuje zejména prostiednictvim pravomoci
a odpovédnosti vedoucich zaméstnancti odbornych pracovist FNKV, spolupracujici
s vedenim FNKV a vedoucim personélniho odboru. Jednim z néstroji hodnoceni jsou

také védomostni pisemné testy a zpétné vazby na zaveér povinnych Skoleni ve FNKV.

Manazer C

v ooz

Realizace vzdélavani je na zékladé zadosti, kdy ja schvaluji veSkeré pozadavky
vSech nelékarskych povolani. Lisi se to vSak pozici. Své metodicky povéfené schvaluji
jen ja na piimo, coz jsou vrchni sestry a ostatni vedouci zaméstnanci v laboratotich
a ustavech. Ostatni zaméstnanci, ktefi nejsou piimo pode mnou, nejdiive schvaluji
a doporucuji jejich vedouci zaméstnanci (vrchni sestry), kdy jsou povinni zdivodnit
jejich Zadost a ja pak mdm moZnost schvalit nebo zamitnout. Pfi tomto schvalovani

vzdy pfihlizim k cen¢ daného studia, délce zaméstnani ve FNKV , vysi ivazku a taky
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k tomu o jaké studium jde, zda opravdu néco danému zameéstnanci pfinese a bude moct

vyuzit v na$i nemocnici v praxi.

Hodnoceni vzdé€lavani provadim jednou ro¢né, kdy je zfejmé ze statistiky, které
kliniky a zaméstnanci o vzdélavani stoji a ktefi nikoliv, zde nehodnotim jen mnoZstvi
akci, ale samoziejmé i1 obsah. V tomto ohledu je potfeba zminit i velikost kliniky, kazda
ma jiny pocet zaméstnancli nékterd ma stovky jind desitky. Musim fict, Ze v na$i
nemocnici je o studium zajem vysoky zejména v chirurgickych oborech. Nejnizsi zajem
je v laboratofich u laborantl, coz, ale muze byt také nedostatkem vhodnych akci pro

W

nc.

ManaZzer D

Moji snahou je, aby se v rdmci oboru vzdélavaci akce zucastnila alespon jednou
ro¢né, kazda sestra. Hodnoceni je velmi problematické a vétSinou se déje ustni formou

nebot’ nas limituje ekonomicky aspekt.

Manazer E

Vybér aktivity pro konkrétniho zaméstnance (napf. sestra zameéfena na

problematiku oSetfovani ran u onkol. pacientil) se zicastni kurzu hojeni ran.

Hodnoceni probiha po absolvovani aktivity formou kratké prezentace pro ostatni

pracovniky.
ManaZzer F

SnaZim se, aby vzdélavaci akce v rdmci oboru navstivila alespon jednou ro¢né
kazda FA. Hodnoceni je velmi problematické - z ekonomickych divodii pouze dstné.
Odmeény nejsou dostupné a platové tfidy, podle kterych jsou ohodnoceny FA, toto
nezohlediiuji. Pro FA neexistuje pregradualni vzdélavani, pouze odborné konference,

seminare.....
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Co z Vasi pozice vnimdte jako nejvétsi problém pii vzdéldvdani zaméstnancu?
ManaZer A

Jako nejvétsi problém vidim nekoncepcnost celého procesu a Casté zdsadni zmény
podminek pro ziskani specializované zptisobilosti. Navic fada povinnych kurza
(placenych) nepfindsi Zadnou nadhodnotu pro lékate. Dalsi nevyhodou je pfili§ velky

pocet obortl a specializaci.
Manazer B
Jako problém pii vzdélavani zaméstnanci se velmi Casto jevi:

- diskrepance mezi identifikovanymi vzdé€lavacimi potfebami, resp. Planem
vzdélavani, jeho realizaci z hlediska skloubeni provoznich zaleZitosti, osobniho
Zivota a vzdelavanim a omezenymi financnimi zdroji ur€enymi pro tuto oblast

- Casté legislativni dpravy a zmény v oblasti vzdélavani zdravotnickych profesi

- urdita fluktuace zameéstnancu
Manazer C

Uskali ve vzdé&lavani vidim v Siroké nabidce kurzi a seminaid, které nejsou kvalitni
a nic nepiinasi, ale jsou cenové velmi naro¢né. Tyto kurzy vznikaji a maji prostor se
samoziejm¢ ve zdravotnictvi uZivit zejména z toho divodl, Ze kazda sestra musi
nasbirat 40 kreditli, aby mohla ziskat registraci k vykonu povoléani, coZ by se mélo do
budoucna zménit. Pro sestru, kterd nestuduje VS nebo specializaci dosti naro¢né b&zny
seminaf je za 2 body. U nékterych skupin napi. fyzioterapeuti jsou kurzy velmi
nakladné zejména z toho diivodu, Ze se pocita, Ze vyuziji v soukromych zatizenich, kde
se plati. TakZe, zde nardZime je spoustu technik, které by chtéli umét, ale nasledné
nejsou schopni uplatnit u nds v nemocnici jen v privatnich zafizenich, ale studium chté&ji
na naSe ndklady. VétSina fyzioterapeutli nepracuje na cely uvazek v nemocnici prave

proto, aby mohli dochazet do privatnich praxi. Takze proto pfi schvalovani zadosti

o studium kritérium vysi dvazku v nasi nemocnici
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ManaZzer D

Vyse finan¢nich prostiedkli na vzdélavaci akce, ktera ptipada na jednotlivé kliniky,
je limitovana a je spole¢na jak pro sestry, tak pro lé€kate. Z tohoto divodi se téchto akci

muzZe zucastnit jen velmi maly pocet uchazeci.
Manazer E

Problémem je nezdjem se déile vzdé¢lavat, dale sestry uvedly, Ze jsou mnohdy
aktivity finanén& nedostupné. Rada sester dojizdi za praci a nejsou ochotné volny &as

vénovat vzdélavaci aktivité. Uvadi, Ze jsou unavené z prace.
Manazer F

Odlisny systém vzdélavani FA od ostatnich nelékaii - viz vySe. Co se tyka

odbornych konferenci ¢i seminafi, tak nékdy jejich finan¢ni nedostupnost.
Co naopak hodnotite v soucasném procesu vzdéldvdani kladné?

Manazer A

Obavam se, Ze toho mnoho neni. Snad jen skuteCnost, Ze u vétSiny specializaci jsou
podminky pro ziskani specializované zpiisobilosti dostatecné¢ narocné (napf. pocty
vykonti a jejich Siroké spektrum) a tim je zajiSténa dostateCna kvalita a zkuSenost
1ékarti, kteti ziskaji specializovanou zpusobilost. V minulosti byl tento aspekt

podceniovan.
Manazer B

FNKV umoziiuje svym zaméstnanciim vzdélavani a odborny rlst, samoziejmé ve
shod¢ s potfebami nemocnice (odborné zpusobili zaméstnanci na vysoké trovni),
v souladu s platnou legislativou CR (obecné a specifické normy) a vnitfnimi piedpisy

organizace (ptikazy, fady, smérnice, metodické pokyny aj.).
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Kladné je nutné hodnotit také to, Ze zameéstnanci ve zdravotnictvi pracuji s velkym
pracovnim a osobnim nasazenim, ve sménném provozu a piesto se cilevédomé

vzdélavaji i na tkor svého osobniho volného €asu a jinych priorit.

FNKYV, jako garant v oblasti vzdélavani svych zaméstnancii, pracuje s témito

zékladnimi zékony:

- Zékon ¢. 262/2006 Sb. Zakonik prace ve znéni pozd¢jSich predpist (dale jen
zékonik prace)

- Zékon €. 95/2004 Sb. o podminkach ziskdvani a uznavani odborné zpusobilosti
a specializované zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani Iékarte,
zubniho 1ékate a farmaceuta ve znéni pozd¢jSich predpisii

- Zakon C¢. 96/2004 Sb. o podminkiach ziskdvani a uznavani zptisobilosti
k vykonu nelékafskych zdravotnickych povolani a k vykonu c¢innosti
souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zmén¢ nékterych souvisejicich
zakoni (zdkon o nelékaiskych zdravotnickych povolanich) ve znéni pozdéjsich
predpisii.

- Navazujicimi pravnimi predpisy na vyse jmenované

- A rovnéZ s vnitifnimi predpisy FNKV.
Manazer C

Jako pozitivni bych jisté oznacila to, Ze naSe nemocnice veSkeré specializacni
a kvalifika¢ni studium podporuje. Mame z4jem na tom, aby nas personédl odborné rostl
a zvySoval si kvalifikaci, pfipadné ziskal novou specializaci. Toto vnimam jako velmi

pozitivni trend.

Sami se snazime pro naSe zaméstnance délat nékolik vzdé€lavacich akci ro¢né, které
jsou dobrovolné, a vZdy poptavka zijemcii po takové akci pfevySuje mozné kapacity.
My sami oblast vzdélavani volime podle aktuédlni problematiky a déni v nemocnici
vétSinou vychazime z nezadoucich udalosti a z agendy stiznosti a ze zjiSténi vnitinich

auditi. Kdy se snazime, aby se vznikly problém, nedostatky jiZ neopakovaly.
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ManaZzer D

Velmi kladné hodnotim piistup vedeni FNKV a potazmo oddéleni vzdélavani.
Pokud zaméstnanec pozada o uhrazeni studia na vysoké Skole (Bc., Mgr.), je mu ve
vétSiné pifpadii nabidnuta Kvalifikacni dohoda. Zaméstnavatel ud€luje pracovni volno
na vybrané seminare, konference a nékteré tyto akce dotuje. Velmi vitim moZnost

umisténi zaméstnanct do rezidencniho studia, o které je v nasi nemocnici velky zajem.

ManaZer E

Kladné hodnotim pomérné Siroky vybér vzdé€lavacich aktivit pro sestry. Chybi

vzdélavaci aktivity pro pomocny personal.
Manazer F

Ptistup vedeni FNKV - na vzd¢lavaci akce ud€luje zaméstnanclim pracovni volno

a nékteré seminére i konference pro FA uhradi.
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5.3 Dotaznikové Setieni

Ve chvili, kdy byla ukoncena realiza¢ni faze, tedy samotné shromazd’ovéni dat,
bylo pfistoupeno k jejich vyhodnoceni. Tato analyza pomiZe vyhodnotit ziskané

informace a potvrdit, ¢i vyvratit stanovené hypotézy.

Otazka ¢. 4: Jaké je VaSe nejvyssi dosazZené vzdélani?

Graf 4 Nejvyssi dosazené vzdélani

Dosazené vzdélani

mSZS
EVOSZ
mVS

B jiné

Zdroj: Vlastni prizkum autorky 2017

Vétsina respondentll prizkumu zvolila odpovéd’ Stfedni zdravotnicka Skola, vime
tedy, Ze minimaln¢ 48% dotazovanych byly nelékaiSti zdravotni pracovnici.
Nasledovalo vysokoSkolské vzdélani (35%). 10% zvolilo mozZnost jiné. Do slovniho
popisu pak uvedli ve v&tSing pifpadit SZS a nasledné specializaéni vzdélavani. Toto je
oznacovano jako PSS neboli postgraduélni specializacni studium. Objevily se dva typy

PSS a to sice ARIP a SIP. ARIP je pomaturitnim specializatnim studiem v oboru
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anesteziologie, resuscitace a intenzivni péce. SIP je specializatnim studiem pro sestry

v intenzivni pééi. Kuriozitou byl inZenyrsky titul na CVUT.

Otazka ¢. 5: Jaka je délka Vasi praxe?

Graf 5 Délka praxe

Délka praxe

Edo S5 let

®od 6 do 10 let

Hod 11 do 20 let
B vice jak 20 let

Zdroj: Vlastni prizkum autorky 2017

VétsSina dotazovanych mi praxi delSi dvaceti let (54%), druzi v potadi jsou
respondenti s praxi v rozmezi od jedenicti, do dvaceti let (23%) a tfeti nejcast&jsi
odpovédi byla praxe do péti let (13%). Jak vime z teoretické Casti, novela zdkona
o vzdélavani zdravotniki, kterd vesla v platnost v roce 2004, iika, Ze studentl, ktefi
zapocali studium ve Skolnim roce 2003/2004 se bude tykat jesté pivodni schéma
vzdélavani zdravotniki. Vzhledem k tomu, Ze se piSe rok 2017, miZeme fici, Ze

vSichni, jejichz praxe je delSi 14 let, studovali v plivodnim systému. Lze odvodit, Ze
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budou na zaklad¢ svych zkuSenosti schopni posoudit vyhody a nevyhody ptvodniho

a nyn¢jSiho vzdélavaciho systému a jeho aplikovatelnost v praxi.

Otazka ¢. 6: Myslim si, Ze dalsi vzdélavani je nutnosti.

Graf 6 Nezbytnost dalSiho vzdélavani

Nezbytnost dalSiho vzdélavani

m zcela nesouhlasim
® spiSe nesouhlasim
1 spiSe souhlasim

M zcela souhlasim

Zdroj: Vlastni prizkum autorky 2017

Je skvélym zjiSténim, Ze 80% dotazovanych souhlasi s tim, Ze dalSi vzdélavani je
nutnosti. Zcela souhlasilo 34% a spiSe souhlasilo 46%. Jejich ptipadné vyhrady
nalezneme v otdzkidch 10 a 11. Nesouhlasnd stanoviska se objevovala vzdy
u respondentli z vékové kategorie 51 a vice a se stfedoSkolskym vzdélanim. Pouze
v péti piipadech takto odpovédeli mladsi dotazovani. Tento fakt si mizZeme vysvétlit
tak, Ze vSeobecna sestra, kterd se bliZi odchodu do diichodu, jiZ nepovazuje své dalsi
vzdé&lavani za prioritu. M4 mnoho zkuSenosti, diky nimzZ je schopnd zvladat svou profesi

1 bez dalsiho studia.
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Otazka €. 7: Myslim si, Ze Gcast na dalSim povinném vzdélavani je nezbytnym

predpokladem zkvalitiiovani zdravotnickych sluzeb.

Graf 7 Vliv dalsiho vzdélavani na kvalitu sluzeb ve zdravotnictvi

Dalsi vzdélavani a kvalita zdravotnickych
sluzeb

H zcela nesouhlasim
B spiSe nesouhlasim
" spiSe souhlasim

M zcela souhlasim

Zdroj: Vlastni prizkum autorky 2017

Tti Ctvrtiny dotazovanych souhlasili s tim, Ze dal$i vzdélavanim ma pozitivni vliv
na zkvalitiovani zdravotnickych sluzeb. Konkrétné to bylo 25% zcela souhlasicich
a 50% spise souhlasicich. Zbylych 19% (spiSe ne) a 6% (zcela ne) si nemysli, Ze
existuje spojeni mezi vzdélavanim a kvalitou sluZeb. N¢kolikrat se objevila poznamka,
podotykajici, Ze zaleZi zejména na osobnosti zdravotnika a jeho piistupu. DalSim
nazorem bylo také to, Ze pouhd teorie nemuiZe ovlivnit vykon povolani tak, jako

praktické zkuSenosti.
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Otazka ¢. 8: Soucasny systém dalSiho vzdélavani ve FNKV je pro mé

vyhovujici.

Graf 8 Spokojenost se vzdélavacim systémem ve FNKV

Spokojenost se vzdélavanim ve FNKV

B zcela nesouhlasim
B spiSe nesouhlasim
¥ spiSe souhlasim

M zcela souhlasim

Zdroj: Vlastni prizkum autorky 2017

Vice nez tfetina zaméstnanci ma vyhrady k soucasnému nastaveni systému
vzdélavani ve FNKV, coZ ptinési diivod pro optimalizaci sytému. Souhlasné stanovisko
a tedy spokojenost se soucasnym nastavenim vzdélavaciho systému ve FNKV vyjadtilo
zcela 14% a spiSe 47% dotazanych. Je to tedy vice neZ polovina respondentil, to je
pozitivni zjisténi, nicméné 31% zaméstnanci spiSe nesouhlasi s tim, Ze by jim soucasny
systém vyhovoval. Jejich konkrétni stiZznosti a vyhrady ndim opét poskytnou odpovédi
v otazce Cislo 11. Zcela nesouhlasilo 8%. V jednom piipad¢ byla pfipsdna poznimka:
WAL jdou studujici makat.”, v jiném: ,Je to celé k nicemu.“ Nelze takto dost dobie

odhadnout, co respondenty k takové odpovédi vedlo, nicméné neni asi tfeba se kvili

dvéma takovymto odpovédim jakkoli vice znepokojovat, kdyZ vétSina hovofti jasné.
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Otazka €. 9: Nejvice ocernuji:

Tato otazka davala odpovidajicim prostor pro Sirsi vyjadieni k tomu, co povaZzuji na
vzdélavacim systému FNKV za piinosné a povazuji si to. Ne vSichni této moZznosti
vyuzili, mnoho respondentii ano. N&kolikrat se objevila odpovéd’: ,, Velky vyber akci. “,
,» Rozmanitost témat. “ Nabidka vzdélavacich aktivit tak byla hodnocena vesmés kladné.
Byla ocenéna i ,prdce vzdéldvaciho oddeéleni Zminéna byla také spoluprice,
kompromis a vstficnost vedeni, v tomto piipad€ stani¢nich a vrchnich sester, které
napomahaji uvolfiovani zaméstnanct pii tvorbé rozpisti sluZzeb. Kladné¢ je hodnocena
také podpora zaméstnavatele, ve smyslu uvoliiovani na vzdé€lavaci akce, nihradni,
studijni volna a také dhrada vzdélavaci aktivity. Co se tykd dhrady vzdélavani, je kladné
hodnocena také kvalifika¢ni dohoda, kterou nemocnice poskytuje. Jedna se o smlouvu,
kterou se zamé&stnanec zavazuje, Ze po urCitou dobu nezméni zaméstnavatele, jinak bude
muset uhradit vzdélavaci aktivitu a naproti tomu nemocnice se zavazuje poskytnout
studijni volno, uvolhovat na zkousky ¢i stdZe, hradit vzd€lavani a platit mzdu
i v prubéhu studia a nepifitomnosti zaméstnance na pracovisti. Obdobou kvalifikacni
dohody je rezidencni misto. Reziden¢ni misto je urceno pro mladé 1ékafe a NLZP a je
pfidélovano akreditovanym zafizenim Ministerstvem zdravotnictvi. Ministerstvo
zdravotnictvi také potom pomaha spolufinancovat odbornou pfipravu zacinajicich
Iékaiti na pracovisti. Ocenlovanymi aktivitami byly certifikované kurzy, seminafe na
klinice, odborné konference a kongresy. Kladn¢ hodnocena je také komunikace

s odd€lenim vzdé€lavani a rady, které toto odd€leni poskytuje.
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Otazka ¢. 10: Vici souc¢asnému systému dalSiho vzdélavani mam vyhrady

Graf 9 Vyhrady vicdi souc¢asnému systém vzdélavani FNKV

Vyhrady vii¢i sou¢asnému systému vzdélavani

B zcela nesouhlasim
B spiSe nesouhlasim
W spise souhlasim

B zcela souhlasim

Zdroj: Vlastni prizkum autorky 2017

Vyhrady k systému at’ jiz casteCné (35%) ¢i zcela (12%) ma neceld polovina
zaméstnancl. Z vySe uvedeného grafu je patrné, Ze vétSina respondentil spiSe nemi
vyhrady (43%). 10% vyhrady rozhodn& nem4. Jak je tedy vidét, pomér spokojenych
a nespokojenych zaméstnancii je piiblizné stejny, prevlada spokojenost. Takové
mnozstvi odpovédi, vyjadfujicich néjakou nelibost bude vychédzet i z nastaveni
vzdélavani zdravotnikl jako takového, ne pouze na pidé Vinohradské nemocnice. Chté
nechté, se nastaveni spornych zdkonl o vzd€lavani zdravotnikd musi promitnout do
kazdého vzdélavaciho systému vSech nemocnic u nés, nebot’ vSechna zdravotnicka

zafizeni jsou povinna dodrzovat strukturu vzdélavani stanovenou zakonem.
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Otazka ¢. 11: Pokud ano, uved’te prosim:

Jako jednu z vyhrad uvadéli dotazovani uvoliovani na vzdélavaci aktivity. Jednim
zdavodli je to, Ze ne vzdy je mozné zaméstnance uvolnit. Pokud je nedostatek

personélu, jde vzdelavani stranou, nebot’ pokryti sluZeb je na prvnim misté.

Dalsi vyhrady byly vyiceny v souvislosti s financovanim. Financovani kurzi je
zcela zéavislé na tom, jaky rozpoCet dostane piislusSnd klinika na vzdélavani
zaméstnancu. Tato ¢astka se odviji od rozpoctu celé nemocnice, ktery je pod vlivem
ministerstva zdravotnictvi, jakoZto zfizovatele. MiiZe a nastava tedy situace, kdy
pracovnik ma zijem o vzdé€lavaci aktivitu v urCité hodnoté, ale v rozpoctu kliniky je
bud’ nedostatek financi ¢i finance chybéji zcela a pak je Cisté na oném pracovnikovi,

zdali se bude vzdélavat na vlastni néklady ¢i se nezucastni.

Zminéno bylo také chybéjici pregradudlni studium pro farmaceuty. U farmaceutt je
situace skutecné nevyfeSend. V souCasné dob&, pokud farmaceuticky pracovnik
neabsolvuje nejméné pctileté prezencni studium zakoncené atestaci, je pouze
farmaceutickym asistentem a nesmi samostatné¢ vykondvat tuto profesi, pouze
s odbornym dohledem. Jakékoli specializacni vzd€lavani neexistuje a jedinou moZnosti
je tedy studium vysoké Skoly, které ale nenabizi nastavbové studium farmacie, jedinou
moznosti pro ziskdni potfebného titulu je studium oSetfovatelstvi, které ovSem
s farmacii nema co docCinéni, Cili absolutni nonsens a ztrata casu i penéz pro vSechny

v 7z

zucastnéné.

,,Nékteré povinné stdze zcela zbytecné pro miij obor, absence ¢i jen krdtkd doba
stdzi na nekterych dileZitych pracovistich- nékteré kurzy pouze teoretické a zcela bez
prinosu.“ A zde se opét dostavame ke struktutfe dal$tho vzdélavani zdravotniki, kdy se
kurzy a seminafe sestavaji zejména z teorie a praxi je urCena pouze miniméalni, nebo
vubec Zadna ¢ast. Nespokojenost poméru teorie a praxe je vibec nejcastéji zmilovanym
negativem. ,,Studenti neziskaji nutné znalosti- budou k nicemu.“ Byla také poloZena
otazka: , Zdravotni asistent- proc¢?“ Ci Konstatovano: ,,Zbytecné nadstavby pro sestry!“
stejné tak u 1ékarh: ,,Zastoupeni, struktura a délka stdZi povinnych pro specializacni
vzdeldvdani.“ Odpovéd’, ktera dle autorky nejlépe vystihuje negativa je nésledujici:

,»Nesouhlasim s povinnym ,,sbirdnim* bodui. Myslim si, Ze jde predevsim o praxi
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v daném oboru. Na semindrich se bohuZel témer nikdy nesetkdvdm s nécim, co by mé
obohatilo, ¢i prineslo néjaky uZitek.“ Druha takova odpovéd je tato: ,, Nemotivujict,
sloZitd administrativa, nijak se neprojevi v praxi, zda se vzdéldvdam ¢i nikoliv. “ Bohuzel

takova je praxe zdravotnictvi, nane$tésti neni v silich nemocnice to zménit.

Otazka ¢. 12: Byl/a jste informovan/a o moznostech dalSiho vzdélavani?

Graf 10 Informovanost o moznostech dalsiho vzdélavani

Informovanost o moznostech vzdélavani

B zcela nesouhlasim
B spiSe nesouhlasim
1 spiSe souhlasim

M zcela souhlasim

Zdroj: Vlastni prizkum autorky 2017

Jak je patrné z grafického zobrazeni, dohromady 74% zaméstnanci bylo
informovano o moZnostech dal§tho vzdélavani. 32% zcela souhlasilo a 42% spisSe
souhlasilo. Nasledné 20% spiSe nesouhlasilo. N&kteti mezi nimi se odkézali na to, Ze si
vie musi zjistit sami. Stejn¢ tak jako kdekoli jinde zdleZi na osobnosti ptfimého
nadfizeného, v naSem ptipad¢ vrchni sestry €i priméte, jak se této problematice vénuje.
Neni totiZ v silach personalniho oddéleni, aby samo, bez spoluprace jednotlivych klinik
vysledovalo a na miru u$ilo nabidku vzdé¢lavacich aktivit pro kazdého zaméstnance.
V ptipad¢ vyjadieni nesouhlasu jde tedy odpovédnost spiSe za jednotlivymi vedoucimi

pracovniky, nez za nemocnici, jako celkem.
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Otazka ¢. 13: Ohledné dalSiho vzdélavani mam dostatek informaci.

Graf 11 Mira informovanosti o dalsim vzdélavani pracovniki

Informovanost o dalSim vzdélavani

m zcela nesouhlasim
® spiSe nesouhlasim
1 spiSe souhlasim

M zcela souhlasim

Zdroj: Vlastni prizkum autorky 2017

Informovanost zaméstnancli o moznostech samotného vzd€lavani je na dobré
urovni. Celkem 76%, tedy vice jak tfi Ctvrtiny odpovédéli kladné, 29% dotazanych
zcela souhlasi s tim, Ze ma dostatek informaci a 47% spiSe souhlasi. Zbylych 24%
nesouhlasi a dostdvame se tak opét k problematice osobnosti a osobniho pfistupu
vedouciho pracovnika. Nepiiklada-li dostate¢nou duleZitost informovani zaméstnanct,
muzZe se stat, Ze dojde k zanedbani a podcenéni tohoto informaéniho kanédlu. Neni
vhodné spoléhat se na aktivitu zaméstnance, chceme-li dosdhnout pfedem stanovenych
cill, je tieba vénovat pozornost i dostatecné informovanosti zaméstnanci, presn¢ tak jak

to charakterizuje koncept celoZivotniho vzdélavani.
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Otazka ¢. 14: Jakym zpusobem ziskavate informace o nabidkach vzdélavacich

akci nejcastéji?

Graf 12 Zdroj ziskavani informaci o dalSim vzdélavani

Ziskavani informaci o vzdélavani

B sim/a iniciativné vyhledava
akce

B od kolegli, zaméstnavatelé
apod.

Zdroj: Vlastni prizkum autorky 2017

Z ptislusného zobrazeni je patrné, Ze drtiva vétSina ziskava informace o nabidkach
vzdélavacich akci od kolegli. CoZ neni primarné Spatné, ale chce-li spole¢nost uspesné
fungovat, musi tomuto vénovat dostatecnou pozornost. Je vhodné, pokud si sami
zaméstnanci vyhledavaji vzdélavaci aktivity. Nicméné pouze v ptipadé, Ze sami chtéji.
Nikoli proto, Ze jim to nikdo jiny nenabidne a tak jim nic jiného nezbyva. Podati-1i se
motivovat zaméstnance k tomu, aby sami hledali moZnosti svého dalSiho rozvoje, je

mozné mnohem lépe identifikovat vhodné a uZite¢né vzdélavani.
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Otazka ¢. 15: Byla Vam mozZnost dalsi kvalifikace nabidnuta zaméstnavatelem/

nadrizenym?

Graf 13 Nabidka vzdélavani od nadrizeného ¢i zaméstnavatele

Nabidka vzdélavani od
nadrizeného/zaméstnavatele

H zcela nesouhlasim
B spiSe nesouhlasim
" spiSe souhlasim

M zcela souhlasim

Zdroj: Vlastni prizkum autorky 2017

Nabidka k dal§imu vzd€laviani ze strany nadiizeného ¢i zaméstnavatele byla
uskutecnéna v dvaasedesati procentech piipadii. Zcela souhlasilo 29% a spise souhlasilo
33% dotazovanych. Zbyld ¢ast shodné po 19% bud zcela, nebo spiSe nesouhlasi.
Prostor pro zlepSeni zde tedy urcité je. Potfeba zvySené aktivity vedoucich pracovnikl
vtomto sméru byla patrnd uZz u predchozich otazek, tykajicich se informovanosti
zaméstnancl. Na druhou stranu je nutné vzit v ivahu administrativni zatéz, kterou na
svych bedrech tito vedouci nesou. MnoZstvi formulafi a dokumentli na jednoho
pacienta je aZ neuvc¢titelné. A mé-li byt v dokumentaci potadek, je veelku pochopitelné,
Ze aktivita tykajici se vzdélavani pfijde na fadu az po praktické a administrativni fazi

pracovni naplnée.
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Otazka ¢. 16: Dalsi vzdélavani si zafizuji sam/ a.

Graf 14 Aktivita pii zafizovani dalSiho vzdélavani

Aktivita pri organizaci

m zcela nesouhlasim
® spiSe nesouhlasim
1 spiSe souhlasim

M zcela souhlasim

Zdroj: Vlastni prizkum autorky 2017

Drtivd vétSina respondentll uvedla, Ze si dal$i vzdélavani zafizuje sama. Zcela
souhlasilo 32% a spiSe souhlasilo 48% z nich. Aktivita pfi organizaci je minéna ucasti
na procesech pii vyhleddvani, zjiStovani informaci, vypliiovani administrativnich
ndleZitosti a podani Zadosti at’ uz nadtfizenému, persondlnimu ¢i vzdélavacimu oddéleni.
Zde tedy opét vidime prostor pro piipadné zlepSeni. Otdzkou vSak zUstava, v kolika
procentech piipadil jde o dobrovolnou aktivitu a zijem pracovnika, a kdy je to nutnosti,

vzhledem k tomu, Ze nadfizeny v tomto sméru iniciativu neprojevuje.
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Otazka ¢. 17: Vim pi‘esné na koho se mam ohledné dalSiho vzdélavani obratit.

Graf 15 Povédomi o kompetentnich osobach

Znalost kompetentnich osob

H zcela nesouhlasim
® spiSe nesouhlasim
1 spiSe souhlasim

M zcela souhlasim

Zdroj: Vlastni prizkum autorky 2017

39% (zcela) a 40% (spiSe) dotazanych vi, kdo je kompetentni ve vécech dalSiho
vzdélavani. Na koho se mohou obritit v pfipadé dotazii a nejasnosti a kdo ma
vzdélavani na starosti, schvaluje Zadosti a pomaha pfi realizaci. Je nezbytné, aby kazdy
nové piichozi pracovnik byl sezndmen s tim, kdo touto kompetentni osobou je, at’ uz
vramci kliniky ¢i vradmci celé nemocnice. U jiZ stavajicich zaméstnancii je tieba
pravidelné informovat, zdali na této pozici nedos$lo ke zméné ¢i zda v procesu planovéani
dal$iho vzdélavani nedoslo k néjakym zménam, naptiklad, Ze Zadost o dalsi vzdélavani

se nyni posila elektronicky internim systémem, misto papirového formulafe atd.
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Otazka ¢. 18: Mam pridéleného Skolitele.

Graf 16 Pridéleni Skolitele

Pridéleni skolitele

®ano

Ene

Zdroj: Vlastni prizkum autorky 2017

Skolitele piidéluje FNKV ve dvou piipadech, bud’ pii vykonu praxe, anebo lékaitim
pred atestaci. Skolitel m4 za tdkol dohliZet na tdkony medika ¢&i lékafe, pribézné ho

prezkuSovat a pfedavat mu své zkuSenosti.

U NLZP neni ptidéleni Skolitele béZnou praxi. Nov€ nastoupivsi v§eobecnd sestra se
uc¢i za pochodu, od zkuSenéjSich kolegyn, vétSinou na zdkladé osobnich sympatii.

Nicméné osoba oficidlné pfidélend alespon po dobu adapta¢niho procesu neni.
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Otdzka 18b: Skolitel se o mé stard.

Graf 17 Péce ze strany Skolitele

Péce ze strany Skolitele

B spiSe nesouhlasim
W spiSe souhlasim

M zcela souhlasim

M zcela nesouhlasim

Zdroj: Vlastni prizkum autorky 2017

Vice nez tii Ctvrtiny dotdzanych s pfidélenym Skolitelem odpovédély, Ze tento se
Jjim vénuje a jeho funkce je tak napliovana. 49% zcela souhlasilo a 30% spiSe
souhlasilo, coZ vyjadfuje spokojenost a s pfidélenym Skolitelem. Zbylych 13% (spiSe
nesouhlasi) a 8% (zcela nesouhlasi) se Skolitelem spokojeno neni, bohuZel
v poznamkach se neobjevil Zadny konkrétni problém, ktery pii spolupréci se Skolitelem
vznikl, miZeme tak pouze usuzovat, z jakého divodu byli respondenti nespokojeni.
Svou roli mohou urdité hrat i osobni antipatie. Skolitel je pracovnikovi piidélen,
nevybird si ho sdm, na zdklad¢ sympatii a je tak nasnadé€, Ze si spolu takzvané

,,nesednou’.
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Otazka ¢. 19: Vim piesné, jak postupovat, chci-li se zicastnit dalSiho

vzdélavani.

Graf 18 Znalost postupii pii zajmu o vzdélavani

we Vv o,

Znalost postupi pri Zadosti o vzdélavani

H zcela nesouhlasim
B spiSe nesouhlasim
" spiSe souhlasim

M zcela souhlasim

Zdroj: Vlastni pruzkum autorky 2017

Opét vétsina (80 %- 31% zcela a 49% spiSe ano) pracovnikil je dobie instruovana
a informovdna o tom, jakym zpiisobem maji postupovat, pokud je zaujme n¢jaka
vzdélavaci aktivita a radi by se ji zacastnili. Zbylych 17% (spiSe ne) a 3% (zcela ne) je
nutné v tomto sméru proskolit. Je nezbytné, aby stejné jako znalost kompetentniho
pracovnika byly kazdému znadmy i postupy pii Zadosti o dal$i vzdélavani. Ptipadné
alespon povédomi o tom, kde tyto postupy najit (interni smeérnice). U nové
nastoupiv§ich zaméstnanci je proto tieba toto zminit a u stivajicich pribézné

informovat a pfipominat.

94



Otazka ¢. 20: Administrativa spojena s dal§im vzdélavanim je piimérena.

Graf 19 Piiméfenost administrativy spojené se vzdélavanim

Primérenost administrativy

H zcela nesouhlasim
® spiSe nesouhlasim
1 spiSe souhlasim

M zcela souhlasim

Zdroj: Vlastni prizkum autorky 2017

Mnozstvi administrativy spojené s dalSim vzdélavanim je dle respondentl spiSe

nadbytecné. Zcela nesouhlasi 14% a spiSe nesouhlasi 40%. 35% povaZzuje

administrativu za pfiméfenou. Administrativni proces je nasledujici:

NLZP- zaméstnanec predlozi vyplnénou zadost se zdivodnénim a podpisem
vedouciho zaméstnance na OZZ (oddé€leni zaméstnaneckych zaleZitosti) a ODV
(oddéleni vzdelavani), nasledné pozada o zatazeni do oboru na NCO NZO ¢i
MZCR (zavedeni osobnich tdaji, doloZeni poZadovanych piiloh), kopii
potvrzeni o zatazeni preda do OZZ a ODV

1ékati a farmaceuti- zaméstnanec piedloZi vyplnény formulaf se zdiivodnénim a
podpisem vedouciho pracovnika na ODV, to zajisti vyfizeni Zadosti (vyjadieni

NLPP a persondlniho odboru), v pfipadé souhlasu kopii Zadosti pieda
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zaméstnanec do OZZ, po schvéleni zaméstnavatelem poZada zaméstnanec

o zatazeni do oboru piislusnou fakultu ¢i IPVZ

Vzhledem k nutnosti narodni evidence vzdélavani zdravotnikli a rozpoctovym
omezenim nemocnice je takovyto postup asi jediny mozny. Proces schvalovani vSak

muze trvat del$i dobu, coZ ma zajisté také vliv na negativni hodnoceni.

Otazka €. 21: Zaméstnavatel mi v dalsSim vzdélavani vychazi vstric.

Graf 20 VstFicnost zaméstnavatele

Vstricnost zaméstnavatele

H zcela nesouhlasim
B spiSe nesouhlasim
" spiSe souhlasim

M zcela souhlasim

Zdroj: Vlastni pruzkum autorky 2017

Vstiicnost zaméstnavatele pii realizaci vzdélavacich aktivit je na velmi dobré
urovni. 28% zaméstnancl je spokojeno zcela, 45% je spiSe spokojeno. Zbylych 18%
spiSe nesouhlasi a 9% zcela nesouhlasi. Tento fakt je ddn omezenimi, kterd nemocnice

ma. At jiz to je dlouhodoby nedostatek persondlu ¢i rozpoctovd omezeni, na zakladé
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kterych nemtze FNKV poskytovat takovou podporu, jakd by byla ocekavana. Vice

v nésledujici otazce.

Otdzka 21b: Pokud jste odpovédéli ano, jakym zpiisobem?

Graf 21 Konkretizace vstiicnych kroki

Konkretizace vstiicnych krokii

B zapocitani do odpracovanych
hodin

® ihrada poplatkd ¢i piispévek

" studijni ¢i ndhradni volno

Zdroj: Vlastni prizkum autorky 2017

Jak miZeme vidét v grafu, jednotlivé moZnosti jsou zastoupeny pfiblizné stejnou

mérou. Celé znéni odpovédi bylo nasledujici:

- Cas straveny na vzdélavaci akci, kterd se tematicky vztahuje pfimo k préci na
VaSem pracovisti, byva zapocitavan do odpracovanych hodin (39%)

- zaméstnavatel hradi poplatky za vzdé€lavaci akce, piipadné alespon pfispiva
(27%)

- zamgéstnavatel poskytuje studijni ¢i ndhradni volno (34%)

Nejcastéjsim benefitem je tedy zapoc€itivani do odpracovanych hodin a studijni volno.

Jsou to pro nemocnici nejlevnéjsi moZnosti, protoZe nevyZaduji finance navic.
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Otazka ¢. 22: Diky dalSimu vzdélavani se pii vykonu svého povolani citim

jistéji.

Graf 22 Vliv vzdélavani na jistotu pii vykonu povolani

Vliv vzdélavani na jistotu pri vykonu
povolani

H zcela nesouhlasim
B spiSe nesouhlasim
" spiSe souhlasim

M zcela souhlasim

Zdroj: Vlastni prizkum autorky 2017

Témeét tfi Ctvrtiny respondentl (20% zcela a 50% spiSe ano) pocituji vliv
vzdélavani na jistotu pii vykonu své profese, miiZeme tedy fici, Ze jistota pii praci
pifimo Umérné stoupa s absolvovanym vzdélavanim. To jen potvrzuje dileZitou dlohu
praktického vycviku ve zdravotnickych oborech. BohuZel praxe je v dal$im vzdélavani
pomalu, na rozdil od mnoZstvi teorie, kterd je navic ne vZdy praktikovatelna ve fakultni
nemocnici. Nesouhlasné odpovédi se vyskytovaly ve dvou ptipadech- bud’ u nejstarsi
skupiny dotazovanych, vétSinou v pfeddiichodovém véku anebo také u jedinct, kteti

dalsi vzdelavani nepovazuji za dileZité a viibec ho neuznavaji.
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Otazka €. 23: Od dalsiho vzdélavani ocekavam, Ze:

Graf 23 Ocekavané prinosy dalsiho vzdélavani

Ocekavané prinosy dalsiho vzdélavani

B se nau¢im néco nového
3%
B se zlep$i moje prakticka
dovednost

¥ se zvysi moje finan¢ni
ohodnoceni

B postoupim na vyssi pozici

B dojde k rozvoji a prohloubeni
znalosti z oboru

¥ budu 1épe zvlidat svou praci

3%

¥ je to jen dal$i nepiijemna
povinnost

Zdroj: Vlastni prizkum autorky 2017

Jako nejcastéj$i ocekavany piinos dalSiho vzdélavani byla zminéna odpovéd:
,haucim se néco nového* (28%). V zdvésu za novymi poznatky byl rozvoj
a prohloubeni stavajicich znalosti z oboru (27%) a na tfetim misté shodné lepsi zvladani
pracovni ndplné a zlepSeni praktickych dovednosti (14%). U praktického oboru, jakym
je zdravotnictvi by se dalo cekat, Ze zlepSeni praktickych dovednosti bude na prvnim
misté spolu se ziskdvdnim novych poznatkli. Z tohoto vysledku je tedy patrné, Ze
zkuSenost s jiZ absolvovanymi vzdéldvacimi aktivitami fik4, Ze se neda ocekavat piinos
v praktickych dovednostech. ZvySeni finanéniho ohodnoceni (11%) ¢i postup na vyssi
pozici (3%) o€ekiva jen velmi malo respondentl. Pfitom praxe by méla byt takova, Ze
vzdélava-li se zaméstnanec pravidelné, méla by byt jeho aktivita i patficné ocenéna.
Nejsiln€j$imi motivujicimi podnéty pak pravé byva zvySeni mzdy ci kariérni postup. Ve

zdravotnictvi ov§em tato skutecnost neplati.
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Otazka ¢. 24: Dalsi vzdélavani je zaméreno zejména na:

Graf 24 Zaméreni dalsSiho vzdélavani

Zaméreni dalsitho vzdélavani

¥ znalosti
B dovednosti a prakticky nacvik

" oboji

Zdroj: Vlastni prizkum autorky 2017

Zde se pouze potvrdila skutecnost, Ze dal$i vzdé€lavani zdravotnikl je zaméfeno
pfedeviim na teoretické znalosti. Cisté praktickym vycvikem proilo pouze 5%
respondentl. Ostatni uvedli, Ze vzdélavani je zaméfeno na oboji, jak teorii, tak praxi
(50%) nebo pouze na teorii (45%). Nékolikrat bylo poznamenano, Ze mnoZstvi praxe je
zcela nedostacujici, nebot’: , titul dobrého zdravotnika ned¢la®. Bylo by vhodné, kdyby
do vzdé€lavani bylo zatazeno vice praktickych ¢asti, pro lepSi a rychlejsi osvojeni

dovednosti, které potom o to rychleji mohou byt aplikovany pti vykonu préce.
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Otazka ¢. 25: Dalsi vzdélavani je zaméfeno na to, co vyuZiji v praxi.

Graf 25 Vyuziti v praxi

Vyuziti v praxi

B zcela nesouhlasim
B spiSe nesouhlasim
= spiSe souhlasim

M zcela souhlasim

Zdroj: Vlastni prizkum autorky 2017

Byt vdalSim vzdélavini neni dostateny prostor vénovan praktickym
dovednostem, pfesto vétSina respondentli vyuZila nové nabyté znalosti v praxi. V 17%
odpovédi jsou dotazovani piesvédCeni, Ze jejich dalsi vzdélavani je vyuzitelné v praxi,
53% spiSe souhlasi, 23% spiSe nesouhlasi a 7% zcela nesouhlasi. Tato odpovéd’ se
objevovala v piipadé, Ze pracovnik je uzce specializovan a pro jeho obor neni
dostatecna nabidka kurzii, nebo u farmaceutti, ktefi pro sviij obor nemaji specializacni
vzdélavani Z4dné, jak jiZz bylo fedeno, pro ziskani titulu po absolvovani SS je jedinou

mozZnosti studium oSetfovatelstvi, které se ale ve své naplni farmacii viibec nezabyva.
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Otazka ¢. 26: Byl/a jste nékdy hodnocen/a, pirezkusovana/a po absolvovani

vzdélavani?

Graf 26 Hodnoceni ¢i piezkouseni po absolvovaném vzdélavani

Hodnoceni ¢i prezkouSeni po
absolvovaném vzdélavani

H zcela nesouhlasim
B spiSe nesouhlasim
" spiSe souhlasim

M zcela souhlasim

Zdroj: Vlastni prizkum autorky 2017

Jak vidno z vySe uvedeného grafu, neni situace ohledné¢ ovétovani vysledki
vzdélavani upln€ jednoznacni. 31% respondentii spiSe souhlasi, Ze byli nékdy
hodnoceni ¢i piezkouSeni z novych znalosti ¢i dovednosti, 28% spiSe nesouhlasi, 22%
zcela nesouhlasi, 19% zcela souhlasi. Tato dualezita faze, kterd pomahd vyhodnocovat
kvalitu vzdé€lavani, ale také aktivitu pracovnika a snahu néfemu se naucit, ne pouze
z povinnosti vzdélavani protrpét, tak neni optimalni. Rozhodné je tfeba se na tuto ¢ast
vzdé€lavaciho procesu zaméfit, aby vedeni nemocnice mélo jistotu, Ze penize

investované do vzdélavani byly investovany spravné
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Otazka ¢. 27: Byva zvySeni Vasi kvalifikace ocenéno Vasim zaméstnavatelem/

nadrizenym?

Graf 27 Ocenéni zvySeni kvalifikace zaméstnavatelem/ nad¥Fizenym

Ocenéni zvySeni kvalifikace
zaméstnavatelem/ nadrizenym

® zcela nesouhlasim
B spiSe nesouhlasim
W spiSe souhlasim

B zcela souhlasim

Zdroj: Vlastni prizkum autorky 2017

Ocenéni zaméstnanct poté, co zvySili svou kvalifikaci, bylo ocenéno pfiblizné
v poloviné piipadi. 37% (spiSe) a 15% (zcela) souhlasi. Naproti tomu 31% (spiSe)
a 17% (zcela) nesouhlasi. V idedlnim piipad€ by mélo byt zvySeni kvalifikace ocenéno
vzdy. To je zajisté mozné v soukromém sektoru, ktery si hospodaii se svymi penczi
a neni tak zavisly na pfidéleném rozpoctu, tak jako je tomu v pifipadé statnich nemocnic.
Existuji samoziejmé 1 nefinanéni formy odménovani, slovni ohodnoceni a pochvala je
zdarma, tudiZ alespon timto zpiisobem by mél nadfizeny snahu pracovnika ocenit

v kazdém ptipadé.
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Otdzka ¢. 27b: Pokud jste odpovedeli ano, jakym zpiisobem?

Graf 28 Zpisob ohodnoceni zvySeni kvalifikace

Zpisob ohodnoceni zvySeni kvalifikace

2%

¥ finan¢ni ohodnoceni
® povySeni
® slovni ohodnoceni

Hjiné

Zdroj: Vlastni prizkum autorky 2017

V témét poloving piipadi doslo ke slovnimu ohodnoceni (48%), nasledné
k finan¢énimu ohodnoceni (45%) a tietim v pofadi bylo povySeni (5%). CoZ je
ocekavany vysledek. Povyseni ve zdravotnictvi je velmi specifické a moZnosti postupu
malo. U odpovédi jiné bylo mozZno vypsat konkrétni zptisob ohodnoceni, nicméné nikdo
z téch, kdo tuto odpovéd zvolili, ji nevyuzil. Z poznamek bylo moZno vycist, Ze
v nékterych ptipadech je vyuZito vice metod odménovani, nejcastéji je to kombinace

slovniho a finané¢niho ohodnoceni.
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Otazka €. 28: Je podle Vaseho nazoru nabidka vzdélavacich akci tematicky zaméfenych pfimo na

praci na VaSem pracovisti dostate¢na?

Graf 29 Dostate¢né mnozstvi nabizenych akci v poZadovaném oboru

Dostate¢né mnozZstvi nabizenych akci v
pozadovaném oboru

B zcela nesouhlasim
B spiSe nesouhlasim
W spiSe souhlasim

H zcela souhlasim

Zdroj: Vlastni pruzkum autorky 2017

Spektrum nabizenych vzdélavacich aktivit se v devétapadesati procentech setkava
s poZadavky a potfebami zaméstnancl. Zcela souhlasi 9% a spiSe 50% respondent.
Zcela nesouhlasi 10% a spiSe nesouhlasi 31% respondentii. A zde se ndm op¢t promitaji
jiz diive zminéné skupiny pracovniki pfed odchodem do dichodi, ktefi nejevi
o vzd¢lavani zajem a farmaceuti, pro néZ vhodné vzdélavani k dispozici neni. Pozitivni
je zjisténi, Ze je mozno pro téméf vSechny specializace nalézt vhodnou vzdélavaci
aktivitu a kazdy si tak najde ,,to své*“. Rozmanitost nabizené¢ho vzdélavani byla zminéna

1 v poznamce u odpovédi.
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Otazka ¢. 29: Se soucasnym systémem specializacniho vzdélavani v CR jsem

spokojen/a.

Graf 30 Spokojenost se vzdélavacim systémem v CR

Spokojenost se vzdélavacim systémem v
CR

H zcela nesouhlasim
B spiSe nesouhlasim
" spiSe souhlasim

M zcela souhlasim

Zdroj: Vlastni prizkum autorky 2017

Zde se projevil nesouhlas s momentalnim nastavenim systému vzdélavani po jeho
zméné v roce 2004. Mezi zdravotniky panuje vétSinovy nazor, Ze systém je Spatné
nastaven. Potira to, co dobfe fungovalo desitky let a nastavuje pravidla sice shodné pro
celou EU, ale pro naSe zdravotnictvi znamenajici krok zpét. 36% dotidzanych je se
systémem spiSe spokojeno. Oceniuji ho zejména kvili povinnému kontinudlnimu
vzdélavani. Systém uznivani zpisobilosti ale hodnoti zaporng. 35% respondentl je
spiSe nespokojenych a 24% je zcela nespokojenych. Pouze 5% dotazanych vyjadiilo

spokojenost se souasnym nastavenim systému.
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Otizka & 30: Uctastnil/a byste se vzdélavacich akei i v p¥ipadé, Ze by dalsi

vzdélavani zdravotnika nebylo povinné?

Graf 31 Ochota Gcastnit se vzdélavani v pripadé jeho dobrovolnosti

Ochota ucastnit se vzdélavani v pripadé
jeho dobrovolnosti

H zcela nesouhlasim
B spiSe nesouhlasim
" spiSe souhlasim

M zcela souhlasim

Zdroj: Vlastni prizkum autorky 2017

Z grafu je patrné, Ze vétSina zdravotnikll by se dale vzd¢lavala, i v piipadé, Ze by
vzdélavani nebylo reguloviano zakonem. 26% je tak zcela pfesvédCeno a 52% spiSe
presvédceno. SpiSe a zcela nesouhlasi 12% respektive 10% respondentti. Ochota
zdravotnickych pracovnikli dile se vzdéldvat a pracovat na svém rozvoji je tak na
vysoké drovni. To je dobrd vychozi pozice pfi tvorbé vzdélavaciho systému. Mnohem
Iépe se na tomto pracuje v atmosféfe zajmu a aktivity pracovnikill, neZ mezi otrdvenymi
a negativnimi zaméstnanci. Do jisté miry je tato ochota také dana volbou tohoto
povolani. Kazdému, kdo se rozhodne pracovat ve zdravotnictvi, musi byt hned na
zacatku jasné, Ze bez soustavného vzdélavani se v tomto oboru neobejde. Nové

technologie, nové pfistroje a intenzivni vyzkum vyzaduji kvalifikované pracovniky.
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Prostor pro Vase piipadné navrhy, doporuceni ¢i poznamky:

Zde jsou uvedeny nejpiinosné€jsi poznamky tykajici se zkoumané problematiky:

v

,Moje primd nadrizend je otevirena dalsim kurziim, nicméné neni dostatek financi,

Vv v

aby uspokojila celou kliniku. Rovnéz verim, Ze by bylo ohodnoceni po absolvovdni

vzdeldvdni, kdyby to bylo umoznéno z vyssich mist...

,, Teoretické ndvody a doporuceni o dalsim vzdéldvdani hodnotim jako naprosto
nevyhovujici a pro praktické dovednosti NLZP zbytecné. Nesouhlasim s koncepct
vzdeéldvdni a administrativou s tim spojeno. Nechci tim jakkoliv sniZovat diileZitost
vzdeéldvdani, jen dochdzi dle mého ndzoru koddéleni praxe s teorii. Vzdeldni také
mnohdy nezarucuje kariérni postup a hlavné financni ohodnocent, coZ je pro motivaci
NLZP zcela zdsadni. ZvysSovdni kompetenci bez financniho ohodnoceni je také velmi

ndrocné pro zamestnance v bézném provozu. “

,Mdm na oddeleni NLZP s Mgr. titulem. Je to jen titul, ze Skoly neznd nic, nemd

zdjem. Tato Skola nic neresi- chybi praktické dovednosti.

., Pokud neni dalsi vzdéldvdani zaméreno na miij obor anebo na s nim souvisejici

témata, ucastnim se predndsek jen proto, Ze chci mit body a klid.

,»Dle mého ndzoru by mely byt vzdeldvaci akce vice podporovdny nemocnici, napr.
moznost placeného studijniho volna, napr. 3dny v roce... Predevsim pro absolventy,
kteri by se meli vzdeldvat intenzivne ve svém zvoleném oboru, neni lehké kurz a

vzdeéldvaci semindre absolvovat z financniho hlediska.

,,Nejlepsi by bylo, pokud by se systém vzdeldvdni vrdtil zpet na cas pred 20 lety- 4

roky na SZS + 1 rok max. specializace (nepovinné).“

Z téchto odpovédi miizeme vyvodit n€kolik zavéri. Problémem je zejména absence
motivacniho systému, delSi studium ale pouze na teoretické trovni a nevyhovujici

koncepce soucasného nastaveni systému vzdélavani ze strany MZCR.
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5.4 Analyza vzdélavaciho systému

5.4.1 Interni dokumenty

Analyzou internich dokumentd byl charakterizovan proces planovani a realizace
vzdélavani ve FNKV. Smérnice poskytli nihled na tyto faze cyklu z hlediska
administrativy a pfidéleni odpovédnosti v jednotlivych krocich procesu realizace

vzdélavani.

Ma-li byt vzdélavani financovano a podporovano nemocnici, musi vzdélavaci
potieba vychazet z potfeb organizace. V ostatnich ptipadech neni zamé&stnanci branéno
v absolvovani aktivity, ale neni mu ani poskytnuta finanéni podpora a neni zarucena

podpora ve smyslu studijniho volna.

Administrativni kroky piedchazejici absolvovani vzdélavaci aktivity jsou jasné
definovany vnitinimi smérnicemi. Prvnim krokem je vyplnéni formuléfe Zzadosti
oucasti na dal$im vzd€lavani. Nasledné je nutné zajiSténi souhlasu piislusného
vedouciho pracovnika. U NLZP je to vrchni sestra, vrchni laborant, vedouci
fyzioterapeut, atd. U l1ékait je jim prednosta kliniky ¢i v n¢kterych piipadech primar. Po
schvaleni vyplnéného formulére je tento preddn do Oddé€leni dal$iho vzdélavani, které

zajistuje jeho presun ke schvéleni persondlnimu odboru ¢i ptislusSnym naméstkiim.

Ve chvili, kdy je Zadost o ucast schvilena vSemi kompetentnimi sloZkami se
ucastnik vzdélavani hlasi do evidence prislusného poskytovatele vzdelavaci aktivity.
V této fazi také vypliuje cestovni piikaz, ktery poskytuje vSechny potfebné informace
k evidenci jak pro persondlni, tak pro ekonomicky odbor ¢i pro Oddéleni dalSiho
vzdélavani. Cestovni piikaz je tak nejdulezitéjSim dokumentem, nebot’ jeho soucasti
jsou vSechna potvrzeni- o ptihlaseni, o absolvovani, o poctu ziskanych krediti. Cestovni
ptikaz je také podkladem pro vyucétovani vSech nékladii. Spolecné se zZadosti o zatazeni
do dalSiho vzdélavani se pak zakladd do osobni slozky zaméstnance v Oddéleni

zaméstnaneckych zaleZitosti.
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5.4.2 Rizené rozhovory

Planovani vzdélavani je zodpovédnosti persondlniho oddéleni, které koordinuje
vzdélavaci procesy napiic¢ jednotlivymi klinikami, ale i nemocnice jako celku. Vychazi
jednak z generaCni situace na klinikdch a budoucich poZadavcich na kvalifikované
pracovniky, dédle z pozadavkl pracovnikli samotnych, ale rovnéz také z ekonomické
situace nemocnice. Zakladnim identifikacnim faktorem je tak celkovy pfinos ziskané
kvalifikace pro FNKV. Klicové jsou také legislativni pozadavky. Planuje se nejCast&ji
pii roénim hodnoceni odborného riistu a probéhnuvsiho vzdélavani. V mnoha ptipadech

si zaméstnanci vzdélavaci akce vyhledavaji sami.

Realizace vzd€lavani vychazi z Financniho planu vzdélavani jednotlivych
pracovist. Tento je pravidelné¢ kazdy rok aktualizovan dle pozadavki na odbornosti
zaméstnancl a dosazenych ekonomickych vysledkti a moznosti FNKV, je schvalovan
vedenim nemocnice. Snahou vedeni je, aby maximum vzdélavacich aktivit probihalo na
pudé FNKV, nebot’ vétSina pracovist’ je akreditovana pro postgradudlni vzdélavani.
Vzdelavani je tedy realizovano interné a externé. Interné jde o vstupni Skoleni,
zaskoleni na pracovisti, povinnad Skoleni ze zdkona a odborné vzdé€lavaci akce pro
specifické skupiny zaméstnancti. Externi vzdélavani zahrnuje specializacni vzdélavani,
daldi vzdélavani (VS, VOZS, SZS, aj.) a dal§i vzdélavaci akce, jako jsou kurzy,
seminare, staze apod. Realizace nasledné probiha na zakladé€ schvalené zadosti. Kdy pfi
schvalovani je pfihlizeno k cen¢ studia, délce pracovniho poméru u FNKV a vysi
pracovniho tvazku zaméstnance. Hodnoceni je uskute¢iiovano prostfednictvim
vedoucich zaméstnanci ve spolupraci s vedenim a vedoucim persondlniho odboru
aprobihd jednou ro¢né. Povinnd Skoleni byvaji na zavér hodnocena pomoci
védomostnich pisemnych testii. Dalsi formou hodnocenti je kratk4 prezentace pro ostatni

kolegy po absolvovani aktivity.

Nejvétsim uskalim je nekoncepcnost celého vzdélavaciho procesu a Casté zmény
podminek pro ziskdvani zpusobilosti. Déle nesoulad mezi vzdélavacimi potfebami,
jejich realizaci a skloubenim s béZnym provozem, potaZzmo osobnim Zivotem
zamestnancl. Znacnou prekazkou jsou také omezené finan¢ni zdroje. DalSim dskalim je
mnozstvi nabizenych kurzii a semindifli, u nichZ pfes jejich vysokou cenu neni

garantovana odpovidajici kvalita a piinosnost. Takové mnozstvi kurzii je na trhu
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zejména proto, Ze kazda sestra je povinna nasbirat 40 kreditl pro ziskani registrace
k vykonu povoldni. A hodnota béZného seminate je 2 body, vznika tak prostor i pro

nevyhovujici kurzy a seminare.

V oblasti specializa¢niho vzd¢lavani Iékait je kladné hodnocena naro¢nost
podminek pro ziskidni zptlisobilosti (naptf. pocet vykonil a jejich spektrum), ktera
zarucuje dostatecnou kvalitu a zkuSenost 1ékafi, kteti zptsobilost ziskaji. Pozitivné byl
také ohodnocen piistup zaméstnancii, jejichz profese je narocnéd fyzicky, psychicky
i Casove a presto se zodpovédné veénuji dalSimu vzdélavani, i na dkor svého volného
Casu. Stejné tak piistup vedeni k dal§imu vzdélavani, kdy je snaha ho podporovat. At’ uz

formou kvalifika¢nich dohod, reziden¢nich mist ¢i studijniho volna.
5.4.3 Dotaznikové Setieni

Z dotaznikového Setfeni jsme zjistili, Ze vétSinou respondentli byly Zeny (96%).
VéEkové rozloZzeni mélo zastoupeni ve vSech kategoriich, vyraznéji pak ve véku 41 let
avice. Polovina dotazovanych uvedla, Ze Zije v manZelstvi. Nejcastéji dosaZenym
vzdélanim ucastnikli prizkumu bylo vzdélani stfedni a vysokoskolské. Co se tyka praxe

v oboru vice jak polovina mé praxi delsi dvaceti let.

Pro nés dileZitym poznatkem je fakt, Ze 80% respondentd povaZuje dalsi
vzdélavani za nezbytné. Negativni odpovédi se objevovaly u nejstarSich odpovidajicich,
z kategorie 51 let a vice, sabsolvovanym stfedoSkolskym vzdélanim. Toto si lze
vysvétlit tim, Ze s blizicim se odchodem do dichodu klesd u sester zdjem o dalsi
vzdélavani a sniZuje se tak pro n€ jeho hodnota. Nicméné€ 75% zdravotniki vidi pfimou
uméru mezi ucasti na dalSim vzdélavani a zvySovanim kvality zdravotnickych sluZeb.
Zamitava stanoviska byla komentovana tak, Ze vzdy zalezi zejména na osobnosti
a pfistupu pracovnika a teoretické znalosti nemohou vyvazit praktické zkuSenosti.
Nicméné 70% pracovnikli uvedlo, Ze tcast na vzdélavani ma vliv na jejich jistotu pii
vykonu povoléni. Jako nejvétsi piinos spatiuji respondenti rozvoj a prohloubeni znalosti
z oboru a ziskdni novych poznatki. Zaméteni dalS$iho vzdélavani je ale dle prizkumu
spiSe teoretického razu. Polovina dotazovanych zvolila moznost zaméteni jak na teorii,

tak i praxi, kde ale pomér mezi nimi neni vyvaZeny, teorie zdaleka pievazuje. Cisté
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prakticky zaméfené aktivity uvedlo pouze 5% respondenti. VyuZiti absolvovaného

vzdélavani v praxi uvedlo 70% pracovniki.

Soucasné nastaveni systému vzdelavani FNKV shledava 61% zaméstnancii jako
vyhovujici. Pomérné velkd ¢ast 31% zaméstnancti ma k systému jisté vyhrady, zde je
tedy rozhodné prostor pro ptipadnd vylepSeni. Kladné bylo hodnoceno mnoZstvi
vzdélavacich akci a rozmanitost nabizenych témat. Stejné€ tak 1 spoluprace s vedenim
a vzdélavacim oddélenim. Co se vedeni tyka, zaméstnanci ocefiuji podporu a vstiicnost
zamestnavatele pii uvolfiovani na vzdélavaci aktivity, studijni volno, ale tieba také
kvalifikacni dohodu, které mohou vyuZzit. Pozornost byla vénovéana také piistupu
zamg&stnavatele k dalSimu vzdélavani. VétSina respondentd (73%) uvadi, Ze jim
zamestnavatel ¢i nadfizeny vychazi vstiic. Jako konkrétni vstiicné kroky uvedlo nejvice
dotdzanych (39%) zapocitani Casu straveného na vzdélavaci akci do odpracovanych
hodin a studijni volno (34%), Piispévek ¢i thrada vzdélavani byly uskute¢nény v 27%
ptipadid. Financovani kurzl a uvoliiovani na né bylo ale zaroven predmétem nékterych
vyhrad. Vzhledem k tomu, Ze nemocnice ma omezené finan¢ni zdroje, ale stejné tak
i personalni zdroje, neni mozné vyhovét kazdému Zadateli piesné podle jeho predstav.
Negativné¢ hodnocena byla taky situace v oblasti vzdélavani farmaceutll. Tito nemaji
vyreSeno specializacni vzdélavani, a pokud neabsolvuji pétileté prezencni studium
zakonCené atestaci, jsou nuceni studovat jiné obory, nez je farmacie. Velmi Casto byla
vzdélavacim aktivitim vytykana nedostatecnd prakti¢nost vycviku. MnoZstvi mnohdy
malo vyuZitelné teorie zbyte¢né zabird Casovy prostor pro zdokonalovéani praktickych
dovednosti. Dal§im negativnim faktem je neexistence motiva¢niho programu, ktery by
systematicky odménoval pracovniky za jejich aktivitu v dal$im vzdé&lavani. Zdravotnici
tak maji mnoho zikonnych povinnosti a odpovédnosti, ale odpovidajici finan¢ni
ohodnoceni chybi. Ocenéni zvySeni kvalifikace uvedlo 53% zaméstnancu. Pokud

k ocenéni doslo, Slo vétSinou o ohodnoceni slovni (48%) ¢i financni (43%).

Informovanost pracovnikli o moZnostech vzdélavani je na dobré drovni, 74%
zamestnancu bylo ze strany svého nadfizeného ¢i pfimo zaméstnavatelem informovano
o moznostech dal$tho vzdé€lavani. Zbyla c¢ast ndm opét poskytuje prostor pro
optimalizaci. MnoZstvi a kvalita informaci, které byly pracovnikiim ptfedany, je v 76%

ptipadli dostacujici. Dal§im zdrojem informaci, kromé nadfizeného ¢i zaméstnavatele je
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vlastni aktivita, ptfi vyhledavani vzdélavacich akcei, timto zplisobem informace ziskdva
37% zaméstnancli. Nabidka konkrétniho vzdélavani byla poskytnuta 62% zaméstnanct.
Tento fakt souvisi s aktivitou nadfizenych pracovnikli, je tedy opét prostorem
k zamysleni. Ve vétSiné piipadt (v 80%) si zaméstnanci dal$i vzdélavani zatizuji
zameéstnanci sami, coZ u nich mlze vyvolavat pocit zvySené administrativni zatéZe.
Svédei o tom 1 54% odpovédi, které nepovazuji administrativu spojenou se vzdélavanim
za primétenou. Povédomi o tom, kdo je kompetentni osobou ve vécech vzdélavani je
v 79% ptipadi na dobré drovni, tedy vice neZ tfi Ctvrtiny pracovnikll vi, na koho se
obratit. Stejné tak znalost postupil pii zdjmu o vzdélavani je uspokojiva, nebot’ 80%
respondentl vi, jak ma postupovat. K piidéleni Skolitele dochdzi pouze v 16% piipadi.
Skolitel je ptidélovan pouze lékattm, a to bud’ pii vykonu praxe, anebo pred atestaci.

Takto pfidéleny skolitel svou funkci plni vétSinou uspokojiveé (79%).

Hodnocenti ¢i pfezkouseni po absolvovani kurzu uvedlo 50% zaméstnanct. Zde Ize
spatfit mezeru. Vzdélavaci aktivity je tfeba pribézné hodnotit, aby byla zajisténa jejich
odpovidajici kvalita. MnoZstvi nabizenych aktivit v poZadovanych oborech bylo
hodnoceno spiSe kladn¢ (59%). Dalsi z oblasti, na které je tedy vhodné se zaméfit.
Celkova spokojenost se sou¢asnym nastavenim systému vzdélavani zdravotnikd v CR je
nizka, pouze 5% dotazovanych je spokojeno, spi§ spokojeno je 36%. Kladn€ hodnoti
povinnost kontinudlniho vzdélavani, zaporn€¢ pak systém uzndvani zpusobilosti.
Posledni otazka se tykala ochoty tcastnit se dal§tho vzdélavani i v piipadé, Ze by nebylo

povinné ze zdkona.
5.5 Zavéry prizkumu

Na zakladé¢ cile prace byly stanoveny priizkumné otazky a hypotézy, které jsme se
provedenym kvantitativnim a kvalitativnim Setfenim snazili potvrdit, ¢i vyvratit. Zde

jsou tedy zavéry a vyhodnoceni provedenych priuzkumii.
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Nedostatecnd ochota zaméstnanci dcastnit se dalstho vzdéldvdni.
Hypotéza ¢. 1

Predpokladame, Ze ve FNKV pracuje vice zaméstnancti ochotnych déle se

vzdélavat, nez téch, kteti dalsi vzdélavani odmitaji.

Hypotéza byla potvrzena, 78% respondenti by absolvovalo dal$i vzdélavani
i v pfipadé¢, Ze by jim to nenatfizoval zdkon. Z rozhovorti také vyplynul a byl kladné

hodnocen vysoky zidjem o dalsi vzdélavani
Hypotéza €. 2

Predpoklddame, Ze ve FNKV pracuje vice zaméstnanct, ktefi povazuji dalsi
vzdélavani za nezbytnou soucast svého pracovniho Zivota, nez téch, ktefi ho povazuji za

ztratu c¢asu.

I tato hypotéza byla potvrzena. V 80% piipadi je vzdélavani povaZovano jako
nezbytné. 75% dotazovanych si mysli, Ze kvalita poskytovanych sluzeb souvisi

s absolvovanym vzdélavanim a 70% ma diky nému vétsi jistotu pii vykonu své préce.

Nedostatecnd informovanost zaméstnancu a nevhodné nastaveni vzdeéldvaciho

systému.
Hypotéza €. 3

Predpoklddame, Ze vétSina zaméstnancli mé dostatek informaci o vzdélavacim
systému od piimého nadfizeného, persondlniho oddéleni ¢i oddéleni vzdElavani, nez

z vlastni iniciativy.

Hypotéza byla opét potvrzena. 74% respondentl uvedlo, Ze byli informovani svym
nadiizenym ¢i zaméstnavatelem o moZnostech dalStho vzdélavani. Dale 76%

respondentll povazuje nabyté informace za dostatecné.
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Hypotéza ¢. 4

Predpokladame, Ze administrativni zat€Z spojena s dalSim vzd€lavanim nemé na

Ucast vetsi vliv, nez ostatni piekazky.

Tato hypotéza i pies to, Ze 44% zaméstnancii povazuje administrativu spojenou
s dalSim vzdé€lavanim za nepfiméfenou, byla potvrzena. Jednak proto, Ze pracovnici
maji o vzdélavani enormni zijem, ale také proto, Ze 73% jich uvedlo, Ze jim

zamestnavatel v tomto sméru vychazi vstiic, a snaZi se tak ostatni prekazky odstranit.
Nizkd vyuZitelnost dalstho vzdéldvdni v praxi a jeho nedostatecnd nabidka.
Hypotéza €. 5

Predpoklddame, Ze ve FNKV je vice zaméstnancli spokojenych se skladbou

a nabidkou vzdélavacich aktivit, nez téch, ktefi néco v tomto sméru postradaji.

I pata hypotéza byla potvrzena. Kdy 59% dotazovanych odpovédélo, Ze maji na

vybér z dostateéného mnozstvi vzdélavacich aktivit v poZzadovanych oborech.
Hypotéza €. 6

Predpokladame, Zze ve FNKV je vice zaméstnanct, jejichz vzdélavaci potieby jsou

napliiovany, nez téch, ktefi jsou nespokojeni.

Hypotéza byla potvrzena. Soucasny systém vzdé€lavani v organizaci shledava 61%
zamé&stnancl jako uspokojivy. Pfiemz 70% respondenti uvedlo, Ze absolvované

vzdélavani vyuziji v praxi, ¢imz dochazi k napliiovani jejich vzdélavacich potieb.
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5.6 Navrh optimalizace na zakladé provedeného priuzkumu

Na zédklad¢ provedenych Setfeni a zjiSténych skuteCnosti jsme schopni uvést
n¢kolik doporuceni a navrhii pro optimalizaci vzdélavaciho systému FNKV. Jednotlivé

oblasti, kterych se optimalizace tyka, jsou uvedeny niZe.
Aktivita vedoucich zaméstnanci

V prvé tad¢ je tfeba zaméfit se na aktivitu vedoucich zaméstnanci, jimiZ pro
vSeobecné sestry jsou vrchni sestry a pro lékafe primafi. Je nutnd zvysSend aktivita pii
identifikovani a planovani dalSiho vzdélavani. Nelze se spoléhat na iniciativu
zamé&stnanci pii vyhledavani vhodnych vzdélavacich aktivit. A tak by nabidka
piipadného dalSiho vzd€lavani meéla byt uskutenéna pii pravidelném rocnim
hodnoceni, v souladu s poZzadavky jak pracovisté, tak pracovnika. S aktivitou vedoucich
pracovnikl souvisi i mira informovanosti o jednotlivych moZnostech dal§tho vzdélavani

ve FNKYV a o konkrétnich vzdélavacich aktivitach.
Personalni oddéleni a Oddéleni vzdélavani

Tato oddéleni musi klast vétsi diraz na informovanost zaméstnanci
o kompetentnich osobach, jeZ maji na jejich pracovisti na starosti vzdélavani. Stejné tak
jako na znalost konkrétnich postupti pfi z4jmu o né€jakou vzdélavaci aktivitu. Je nutné,
aby kazdy zameéstnanec veédél, na koho se obratit, piipadné jakym zplsobem
o vzdelavani zazadat. U nové nastupujicich zaméstnancii by mélo informovat prave
persondlni oddéleni, u zaméstnanct stivajicich je tento tkol spiSe v rukou vedoucich
pracovnikii, coZ opét souvisi s potfebou jejich zvySené aktivity. Dal$sim faktem
k zamySleni je mira administrativni zatéZze. Zdali by bylo moZné proces Zzadani

zjednodusit. Snahou by mélo byt co nejméné administrativnich krok.
Hodnoceni vzdélavaciho procesu

Faze vzdélavaciho cyklu, které neni vénovéana dostateCnd pozornost, je evaluace.
Vzhledem k omezenym finanénim moZnostem, je nezbytné nutné investovat prostiedky
pouze do takovych vzdélavacich aktivit, které jsou v odpovidajici kvalit€¢ a piinesou

poZadovany efekt. Je proto nutné jednotlivé aktivity hodnotit. Je také mozZné
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zaméstnance piipadné prezkuSovat. ProtoZe jak jiZ bylo feCeno, v nékterych ptipadech
se muiZe stat, Ze vzdelavaci akce je absolvovana pouze s cilem zisku kreditl, bez vétsiho

z4jmu, coZ je neefektivni investice.
Motivacni program

Bylo by vhodné zvazit tvorbu motivaénitho programu, nebot’ ohodnoceni
absolvovaného vzdélavani sice probihd, ale zdaleka ne ve vSech piipadech. Opét jsme
u pridéleného rozpoctu, ktery toto znacné ztézuje, nicméné motivovat lze i jinymi
zpusoby. Napiiklad vyhlaSeni soutéze v ramci kliniky, pfipadné celé nemocnice,
s odménou pro aktivni pracovniky, ktefi se smysluplné a zodpovédné vzdé€lavaji, bude
vyZadovat minimélni finan¢ni ndklady. Slovni ohodnoceni a pochvala nevyZzaduji Zadné
finan¢ni prostiedky a mély by tak byt provedeny vzdy. Stejné tak by bylo vhodné
podporovat iniciativu pracovnikl tykajici se vzd€lavani. At uz je to vyhledavani ¢i

upozornéni na zajimavou akci €1 prezentace novych informaci po jejim absolvovéni.
Struktura vzdélavacich aktivit

Dalsi oblasti, ve které je velky prostor optimalizaci, je mnozstvi a népli
vzdélavacich aktivit. BohuZel v tomto sméru miiZe nemocnice plisobit pouze omezeng.
Toto je spi¥e podnétem pro MZCR, které by mélo zvazit zvySeni podilu praxe ve
vzdélavani zdravotnikl, stejné tak jako rozsiteni nabidky pro specializované obory.
Samostatnou kapitolou je pak pregradudlni vzdélavani farmaceutd, které jak jiz bylo

n¢kolikrat zminéno, naprosto chybi.
Uplatnéni Skolitela

Poslednim ndvrhem pro optimalizaci je zavedeni Skolitell. Respektive jejich
pfifazeni i k nelékafskym zdravotnickym pracovnikiim, alespoii po dobu adapta¢niho
procesu. Skolitel by mohl piinést dlevu i jiz zminénym vedoucim pracovnikam, jejichz
aktivita v oblasti vzdélavani podfizenych zaméstnancii nemusi byt vzdy pozadované
urovné. Coz ale nelze vzdy piikladat jejich lenosti ¢i neochoté. SpiSe mnoZstvi
povinnosti, které maji. Krom& toho, Ze zajiStuji prakticky chod klinik a pracovist,
zasobovani materidlem ¢i pradlem, ad hoc ukoly (typu rozbity piistroj, protékajici

zachod, padajici omitka), lezi na jejich bedrech jeSt¢ obrovské mnoZstvi
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administrativnich povinnosti. Administrativa souvisejici s pacienty, se zaméstnanci
1 vybavenim kliniky. Vzhledem k osmihodinové pracovni dobé¢, tak Casto neni v jejich
silich vénovat dostateCnou pozornost problematice vzdélavani. Stalo by tedy za dvahu,
na kazdé klinice zvolit jednu osobu, ktera by zaStitovala vzdélavani a s nim souvisejici
skuteCnosti. CoZ ale ovSem opét souvisi s moznosti tohoto pracovnika ohodnotit a na

ochoté zaméstnancu tuto ,,funkci* zastavat.

Shrnuti praktické ¢asti

V praktické casti diplomové prace byla predstavena charakteristika pouzitych
prazkumd, prizkumny vzorek a pribéh realizace. Byla pfedloZena analyza internich
smérnic, shrnuty a interpretovany vysledky fizenych rozhovorti, byly graficky
znazornény vysledky dotaznikového Setfeni, které byly také v souvislostech
problematiky interpretovany. Nasledné¢ byly vyiceny zavéry prizkumu, na zakladé
kterych byly potvrzeny vSechny stanovené hypotézy. Zavérem praktické Casti je navrh

optimalizace v oblastech vzdélavaciho systému, které vyplynuly z prazkum?.
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ZAVER

Tématem této diplomové prace bylo dalsi vzdélavani zdravotnikli ve Fakultni
nemocnici Kréalovské Vinohrady. Cilem price byla analyza a ndvrh optimalizace
vzdélavaciho systému FNKV. Vzhledem k tomu, Ze zdravotnickd povolani podléhaji
regulaci MZCR, je i interni systém vzdélavani do znaéné miry zdvisly na nafizenich
a pozadavcich tohoto ministerstva. Neni tak zcela v rukou nemocnic, aby si sviij systém
nastavili tak, jak sami uznaji za vhodné, primarné musi plnit zakonné pozadavky. Prace
je sloZena ze dvou &asti, teoretické a praktické. Setfeni bylo provedeno tfemi metodami,

které mély potvrdit, ¢i vyvratit pfedem stanovené hypotézy.

Teoreticka cast se sklada ze tii kapitol, z nichz kazda na zaklad¢ analyzy odborné
literatury vysvétluje kli¢ové pojmy dal$tho vzdélavani zaméstnancii. V prvni kapitole to
byly naptiklad pojmy lidské zdroje, lidsky kapitdl, a také uceni, rozvoj a vzdelavani

vSeobecne€.

Nasledujici kapitola uz se vénuje konkrétné¢ vzdélavani dospélych. Opét byly
vysvétleny ty nejdalezitéjsi pojmy tykajici se této problematiky. Byl zminén vyznam
konceptu celozivotniho vzdélavani. Dale byly uvedeny formy dalSiho vzdé€lavani,
instituce, které dalsi vzdélavani poskytuji a mozZnosti jeho financovéni. V této kapitole
bylo také predstaveno vzdélavani zdravotnikli, které bylo rozdéleno na profesni

vzdélavani vSeobecnych sester a specializacni vzdélavani 1ékait.

Zaveér teoretické Casti prace se zaméfuje na vzdélavani v organizaci a jeho
charakteristiku, charakterizovan je rovnéZ pojem optimalizace. Byly definovany cile,
oblasti a pfistupy, se kterymi se v oblasti dalSiho vzdélavani mlizeme setkat. ZvIastni
pozornost byla vénovana tfem piistupim a to sice konceptu ucici se organizace,
kompetencnimu pfistupu a systematickému ptistupu. Své misto zde také zaujalo Clenéni
a analyza metod on the job a off the job. Posledni podkapitola teoretické ¢asti se vénuje
popisu fazi vzdélavaciho systému. Tento je prezentovan jako Ctyifazovy, opakujici se

cyklus, sestavajici z identifikace, planovani, realizace a evaluace vzdélavacich potieb.

Praktickd ¢ést je tvofena dvéma kapitolami. Prvni z nich charakterizuje prizkum

samotny a jeho cile. Strucné¢ charakterizuje také Fakultni nemocnici Kralovské
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Vinohrady, jejiz vzdélavaci systém je zkouman. Zaroven je definovin i prizkumny
vzorek, ktery byl tvoien lékafi a vSeobecnymi sestrami. V souvislosti s prizkumnym
cilem byly stanoveny také tfi prizkumné problémy a znich vychézejici hypotézy,
kterych bylo celkem Sest. Charakterizovany byly také jednotlivé vyuzivané prazkumné

metody a jejich ¢asovy harmonogram.

Druhi kapitola se vénuje samotné analyze dat. Nejprve jsou analyzovany interni
dokumenty, charakterizujici fazi planovani a realizace. V Casti s fizenymi rozhovory
nalezneme jednotlivé otazky a odpovédi na né, které nadm poskytuji pohled na
zkoumanou problematiku z jiného thlu a slouZi k doplnéni vysledkt dotazniku. Ziskana
data jsou v piipad¢ dotaznikového Setfeni zobrazena v grafech a doplnéna slovnim
popisem. VsSechna tato zjiSténa fakta jsou analyzovéana pro lepsi ptehlednost jesté
v samostatné podkapitole. Po této nasleduje zavér pruzkumu, ktery se vénuje
stanovenym hypotézam. VSech Sest hypotéz bylo Setfenim potvrzeno. Posledni

dileZitou ¢asti je pak navrh optimalizace, jenZ vychazi ze zjiSténych skute¢nosti.

Nebot’ vedeni FNKV projevilo zijem o vysledky prizkumu, bude mu tato prace

predana k internimu vyuziti v procesech vzdélavaciho cyklu.

120



SEZNAM POUZITYCH ZDROJU

Seznam pouzitych ¢eskych zdroji

ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy: 10.
vyddni. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1407-3.

BAKOS, Eduard; BINEK, Jan; POC, David. Lidské zdroje: procesy, struktury a
dokumenty: referencni prirucka. Plzenr: Ale§ Cenék, 2006. ISBN 8073800136.

BARTAK, Jan. Persondlni iizeni, soucasnost a trendy. Praha: Univerzita Jana Amose

Komenského, 2011. ISBN 978-80-7452-020-4.

BENES, Milan. Andragogika. 2., aktualiz. a roz§. vyd. Praha: Grada, 2014. Pedagogika
(Grada). ISBN 9788024748245.

BUKACOVA, Tereza. Analyza vzdéldvacich a rozvojovych potieb zaméstnancii ve
zdravotnictvi. Praha, 2015. Bakalarskd prace. Univerzita Jana Amose Komenského

Praha.

DVORAKOVA, Z., a kolektiv. Management lidskych zdrojii. 1. vyd. Praha: C. H. Beck,
2007, ISBN 978-80-7179-893-4.

FOLWARCZNA, Ivana. Rozvoj a vzdeéldvdni manaZeru. 1. vyd. Praha: Grada, 2010,
ISBN 978-80-247-3067-17.

HRONIK, FrantiSek. Rozvoj a vzdeéldvdni pracovnikii. Praha: Grada, 2007. Vedeni lidi v
praxi. ISBN 978-80-247-1457-8.

KOCIANOVA, Renata. Persondlni ¢innosti a metody persondini prdce. Praha: Grada,
2010. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-2497-3.

KOLAR, Zdengk. Vykladovy slovnik z pedagogiky: 583 vybranych hesel. Praha: Grada,
2012. ISBN 978-80-247-3710-2.

KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 4., rozs. a
dopl. vyd. Praha: Management Press, 2007. ISBN 978-80-7261-168-3.

121



KUBEK, Milan. Lékati sami sobé. Tempus Medicorum: Casopis Ceské lékarské
komory. Olomouc, 2009, 18(11). ISSN 12147524.

LEDNICKY, Viclav. Zdklady managementu. 3. vyd. Ostrava: Akademie Jana Amose
Komenského, 2002. ISBN 80-7048-017-3.

MAYERHOFEROVA, Helene a Gabriele RIEDLOVA. Personélni rozvoj. In KASPER
Helmut, Wolfgang MAYRHOFER (ed.). Persondlni management, rizeni, organizace.
Pteklad Bruno Cempirek. Praha: Linde, 2005, ISBN 80-861-3157-2.

MUZIK, Jaroslav. Profesni vzdéldvdini dospélych. Praha: Wolters Kluwer Ceska
republika, 2012. Vzd&lavani dospélych. ISBN 978-80-735-7738-4.

Ndrodni program rozvoje vzdéldavini v Ceské republice: Bild kniha. Praha: Ustav pro

informace ve vzdélavani — nakladatelstvi Tauris, 2001. ISBN 8021103728.

NOVOTNY, Petr. U&eni pro pracovisté: prostor pro uplatnéni konceptu workplace
learning v ¢eském prostiedi. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2009. ISBN 978-80-
210-5116-4.

PALAN, Z. Profesni vzdéldvdni 2002. 1. vyd Praha: MJF, 2003, ISBN 80-86284-29-8.

PALAN, Zden&k. Dalsi vzdéldvdni ve svété zmeén. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose

Komenského, 2007. ISBN 978-80-867-2331-0.

PRUCHA, Jan a Jaroslav VETESKA. Andragogicky slovnik. 2., aktualiz. a rozs. vyd.
Praha: Grada, 2014. ISBN 978-80-247-4748-4.

PRUCHA, Jan; WALTEROVA, Eliska; MARES, Jifi. Pedagogicky slovnik. 6., rozs. a
aktualiz. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-736-7647-6.

RABUSICOVA, Milada; RABUSIC, Ladislav (eds). Ucime se po cely Zivot? : o
vzdéldvdni dospélych v Ceské republice. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2008.

ISBN 978-80-2104779-2.

122



STANKOVA, Marta. Ceské oSetiovatelstvi 8: Jak se miiZeme registrovat v Ceské
asociaci sester. Vyd. 1. Brno: Institut pro dalsi vzdélavani pracovnikl ve zdravotnictvi,

2001, Prakticka ptirucka pro sestry. ISBN 80-701-3330-9.

VODAK, Josef. Efektivni vzdeldvdni zaméstnancii. 1. vyd. Praha: Grada, 2007. ISBN
978-80-247-1904-17.

VODAK, Jozef a Alzbeta KUCHARCIKOVA. Efektivni vzdéldvdni zaméstnancii. 2.,
aktualiz. a roz§. vyd. Praha: Grada, 2011. Management (Grada). ISBN 978-80-247-
3651-8.

WHITMORE, John. Koucovdni: rozvoj osobnosti a zvysSovdni vykonnosti: metoda
transpersondlniho koucovdni. 3., dopl. a pieprac. vyd. Pielozil Ale§ LISA. Praha:

Management Press, 2014. ISBN 978-80-726-1273-4.

Seznam pouzitych zahrani¢nich zdrojiu

MARQUARDT, Michael J. Building the learning organization: achieving strategic
advantage through a commitment to learning. 3rd ed. Boston, MA: Nicholas Brealey

Pub., 2011. ISBN 1904838324.

MATHIS, Robert L. a John Harold. JACKSON. Human resource management. 13th ed.
Mason, OH: Thomson/South-western, c2011. ISBN 053845315X.

SENGE, Peter M. The FIFA discipline: the art and practice of the learning
organization. Rev. and updateded. London: Random House Business Books, 2006, 445

p. ISBN 19-052-1120-1.

The Link between Individual and Organizational Learning [online]. 1993, 1993(35) [cit.
2017-01-02].  Dostupné  z:  http://sloanreview.mit.edu/article/the-link-between-

individual-and-organizational-learning/

123



Seznam pouzitych internetovych zdroju
http://aplikace.msmt.cz/HTM/JSinformaceodalsimvzdelavani.htm

Statut IPVZ 2004 [online]. [cit. 2017-01-05]. Dostupné z: https://www.ipvz.cz/o-

ipvz/zakladni-informace-o-ipvz/statut-ipvz

Vzdélavani dospélych. Andromedia [online]. [cit. 2017-01-04]. Dostupné z:

http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/vzdelavani-dospelych

Zakon &. 262/2006 Sb. zakonik prace. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2006, s. 3146-
3242. ISSN 1211-1244. Dostupné zZ: http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=262/2006&typeLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy

Seznam pouzitych legislativnich zdroji

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/36/ES ze dne 6. Cervence 2005 o
uznidvani odbornych kvalifikaci. Dostupné také =z http://eur-lex.europa.eu/legal-

content/CS/TXT/?7uri=URISERV%3Ac11065

Vyhléaska ¢. 423/2004 Sb. ze dne 30. cervna 2004, kterou se stanovi kreditni systém pro
vydani osvédceni k vykonu zdravotnického povoldni bez piimého vedeni nebo
odborného dohledu zdravotnickych pracovnikil. In: Shirka zdkomii, Ceskd republika.
2004, Castka 139, S. 8094-8096. Dostupné také zZ
https://portal.gov.cz/app/zakony/zakonStruct.jsp?idBiblio=58215&recShow=5&unpack
edPath=0&fulltext=423~2F2004~20Sb.&rpp=15#parCnt.

Vyhlaska ¢. 424/2004 Sb., kterou se stanovi Cinnosti zdravotnickych pracovnikd a
jinych odbornych pracovnikil. In: Shirka zdkonii, Ceskd republika. 2004, ¢astka 139, s.
8096-8142. Dostupné také z
https://portal.gov.cz/app/zakony/zakon.jsp?page=0&fulltext=424~2F2004~20Sb.&rpp=

15#seznam

124



Zakon &. 262/2006 Sb. ze dne 21. dubna 2006 zakonik price. In: Shirka zdkonii Ceské
republiky. 2006, Castka 84, S. 3146-3242. Dostupné také z
http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-

zakonu/SearchResult.aspx?q=262/2006&typeLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouv

y

Zakon ¢. 95/2004 Sb. o podminkéich ziskdvani a uznivani odborné zpisobilosti a
specializované zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani 1ékate, zubniho 1ékafe a
farmaceuta. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2004, castka 30, s. 1434-1452.
Dostupné také z
https://portal.gov.cz/app/zakony/zakonInfo.jsp?idBiblio=57522&nr=95~2F2004 &rpp=1

S5#local-content

Zakon ¢. 96/2004 Sb. o podminkich ziskdvani a uznavani zpusobilosti k vykonu
nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti souvisejicich s
poskytovanim zdravotni péfe a o zméné¢ nckterych souvisejicich zakonl (zdkon o
nelékaiskych zdravotnickych povolanich). In: Shirka zdkomi Ceské republiky. 2004,
Castka 30, s. 1452-1481. Dostupné také =z http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=96/2004&typeLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy

125



SEZNAM ZKRATEK

CP- Cestovni piikaz

EU — Evropska unie

FNKYV - Fakultni nemocnice Kralovské Vinohrad

IPVZ — Institut pro vzdelavani zdravotnika

MZCR — Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

NCO NZO — Nérodni centrum oSetfovatelstvi a nelékatskych zdravotnickych obort
NLZP- Nelékaisky zdravotni pracovnik

ODV- Odd¢leni dalsiho vzdélavani

0ZZ- Oddé€leni zvlastnich zaleZitosti

PC- Pracovni cesta

126



SEZNAM OBRAZKU, TABULEK A GRAFU

Seznam obrazku

Obrazek 1 Vztah uceni, rozvoje a vZdElAvANT..........ccoeviiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 14
Obrazek 2 Slozky rozvoje lidskych zdrojli........cccueeeeveeeiiieniieeciieeeiee e 17
Obrazek 3 Grafické znazornéni celoZivotniho vzdElAvani .............ccoceeviiiiiiiiiniicnnee, 20
Obrazek 4 Cyklus vZdElAVANT V OTZANIZACT......ceevuveiriieeiiieeriieereeeiee et 44

Seznam tabulek

Tabulka 1 Prehled ManazZerTl.........e.eeeeeeeeeeeeeeeee et ee e e e e e e eeeaaeeeeeeeeeeeannns 58

Seznam grafi

Graf 1 Pohlavi reSpondentll ...........cooeiiiiiiiiiiiiieneteeeee et 59
Graf 2 VEK reSPONAENLIL......cccuiieiiieiiiieeiieeeiieeesteeeite e et e e st e e saeeesbeeensseeenseeesseeenseeens 60
Graf 3 ROAINNY SEAV c...eiiiiiiiiiiie ettt ettt ettt eeateesabeee s 61
Graf 4 NejvySsi dosazené VZAEIANT .........c..oeviiiiiiiiiiiieieeeeece e 78
Graf 5 DEIKA PraXe....cueeiuiiiiiiiiieiieete ettt ettt ettt ettt et e e e e 79
Graf 6 Nezbytnost dal$Tho VZAEIAVANT ..........cceevviiiiiiiiecieeeeeeee e 80
Graf 7 Vliv dalSiho vzdé€lavani na kvalitu sluZeb ve zdravotnictvi ..........c.ccceveeriienenns 81
Graf 8 Spokojenost se vzdélavacim systémem ve FNKV ..., 82
Graf 9 Vyhrady vici sou¢asnému systém vzdélavani FNKV ..., 84

127



Graf 10 Informovanost o moznostech dal$Tho VZdEIAVANT............coovvveeeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeees 86

Graf 11 Mira informovanosti o dalSim vzdelavani pracovnikl.........cceceeeeiiiiiieniiinnnnns 87
Graf 12 Zdroj ziskavani informaci o dalSim vzd€lavani...........c.ccceeviveeiiieeniieeeieeen. 88
Graf 13 Nabidka vzdélavani od nadiizeného €i zaméstnavatele .........cccceeveeeveenieeneens 89
Graf 14 Aktivita pfi zafizovani dal§iho vzd@lavani ............ccccoceeiiiniiiiiniiicniccees 90
Graf 15 Povédomi o kompetentnich 0SObACh .........ccceeiviiiiiiiiiiiieee 91
Graf 16 Prid€lent SKOILEIE .....cc.eeiiiiiiiiiiiieiee e 92
Graf 17 PéCe ze strany SKOItEle......cc.coouiiiiiiiiiiiiiieicceee e 93
Graf 18 Znalost postupll pti z4jmu 0 VZAEIAVANT ........ceeviiiiiiiiiieiiciieeeeeeeeeee 94
Graf 19 Pfimétenost administrativy spojené se vzdélavanim.............coeecveeviieennieennnenn. 95
Graf 20 Vstficnost ZameEStNavatele ..........oo.eeeuiiriiiiiiiiieiieeeeete e 96
Graf 21 Konkretizace vstiicnych KroKil...........cooieiiiiiiiiiiiiiiiiieececceeee 97
Graf 22 Vliv vzdé€lavani na jistotu pfi vykonu povolani .........cccceevieeeniiennieennieeninenn. 98
Graf 23 Ocekavané piinosy dalSiho vzd€lavani ..........ccccceeviiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 99
Graf 24 Zaméteni dalSTho vZdEIAVANT ..........ccceiiiiiiiiiiiieeee 100
Graf 25 VYUZItT V PIAXI.eeovieeiiieeiiieerieeesitteesiteeesiteeseeesieeesteeessbeesssseeensseesnsseeenssessnsnes 101
Graf 26 Hodnoceni ¢i pfezkouSeni po absolvovaném vzd€lavani............ccocceeeeennennne. 102
Graf 27 Ocenéni zvySeni kvalifikace zamé&stnavatelem/ nadfizenym ..........cccceeueeeee. 103
Graf 28 Zptisob ohodnoceni zvySeni kvalifikace ..........cocceevieniiiiiiniiiiienieeee 104
Graf 29 Dostatecné mnoZzstvi nabizenych akei v poZadovaném oboru ..............c......... 105
Graf 30 Spokojenost se vzdélavacim systémem vV CR ........cccoovvieuveeieeeeeeeeeeeeeean. 106

128



Graf 31 Ochota ucastnit se vzdélavani v piipad¢ jeho dobrovolnosti

129



SEZNAM PRILOH

PHloha A - DOtaznik ......c.c.ooiuiiiiiiiiiiiee e I
Pifloha B- Z4dost 0 povoleni VYZKUMU ..............ccoeveveieevieeeeeeeeeeeeeee e VII
Piiloha C- Formulaf fizeného r0Zhovor.........coocueiiiiiiiiiiiniiiiiiiccccceeceeee e VIII
Piiloha D Zadost zamé&stnance FNKV o souhlas se zaFazenim... ............cccooevervueeenc.. IX
Ptiloha E- Cestovni piikaz k tuzemské pracovni Ceste..........cceoveruirneenieeneenieenneennenns X

130



Piiloha A - Dotaznik

Dotaznik
Vézeny respondente,

jmenuji se Tereza Romanovd a jsem studentkou magisterského studia v oboru
Andragogika, na Univerzité Jana Amose Komenského v Praze. Tento dotaznik jsem sestavila
pro sbér informaci pro mou diplomovou préici s ndzvem ,,Analyza a navrh optimalizace

systému vzdélavani ve vybraném zdravotnickém zarizeni.*

Cilem dotazniku je zjistit redlnou situaci v oblasti vzdélavani ve Fakultni nemocnici

Kralovské Vinohrady.

Timto bych Vas chtéla pozadat o spoluprici a pravdivé odpovédi, diky kterym mohu
dotaznik vyhodnotit a vysledky prizkumu pouZit do diplomové prace. Ujistuji Vs, Ze tento
dotaznik je anonymni a zjiSténd data budou vyuZita pouze pro zavérecnou praci. Vyberte

prosim jednu z nabizenych moZznosti, pokud nebude uvedeno jinak.

Srdecné Vam za spolupridci dékuji a veéfim, Ze Vami poskytnuté informace mi

pomohou o tématu mé diplomové prace zjistit dostatek informaci.

Bc. Tereza Romanova

1. Jste:
a) muzZ
b) Zena
2. Jaky je Vas vék?
a) do 20 let
b) 21-30 let
c) 31-40 let
d) 41-50 let

e) 51-vice



. Jaky je Vas rodinny stav?

a) vdana/ Zenaty

b) svobodnéd/ svobodny

¢) rozvedend/ rozvedeny

d) vdova/ vdovec

. Jaka je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a) SZS

b) VOSZ

¢) VS

prosim vypiste

d) jiné

. Jaka je délka Vasi praxe?

a) do5let

b) od 6do 10 let

¢) od 11 do 20 let

d) vice jak 20 let

. Myslim si, Ze dalsi vzdélavani je nutnosti:
a) Zcela nesouhlasim

b) SpisSe nesouhlasim

¢) SpiSe souhlasim

d) Zcela souhlasim

. Myslim si, Ze acast na dalSim povinném vzdélavani je nezbytnym predpokladem
zkvalitiiovani zdravotnickych sluzeb.

a) Zcela nesouhlasim

b) SpiSe nesouhlasim

¢) SpiSe souhlasim

d) Zcela souhlasim

. Soucasny systém dalSiho vzdélavani ve FNKYV je pro mé vyhovujici:
a) Zcela nesouhlasim

b) SpiSe nesouhlasim

¢) SpiSe souhlasim

d) Zcela souhlasim

. Nejvice ocenuji:

II



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Viici souéasnému systému dalSiho vzdélavani mam vyhrady:
a) Zcela nesouhlasim

b) SpiSe nesouhlasim

¢) SpiSe souhlasim

d) Zcela souhlasim

Pokud ano, uved’te prosim:

Byl/a jste informovan/a o0 moZnostech dalSiho vzdélavani?

a) Zcela nesouhlasim

b) SpiSe nesouhlasim

c) Spise souhlasim

d) Zcela souhlasim

Ohledné dalSiho vzdélavani mam dostatek informaci.

a) Zcela nesouhlasim

b) Spise nesouhlasim

c) Spise souhlasim

d) Zcela souhlasim

Jakym zpiisobem ziskavate informace o nabidkach vzdélavacich akci nejcastéji?

a) Sam/a iniciativn¢ vyhleddvam akce, které jsou tematicky zamétené na oblast, ktera
me zajima

b) Od kolegli, zam¢&stnavatele apod. (reaguji na nabidku)

Byla Vam moZnost dalsi kvalifikace nabidnuta zaméstnavatelem/nadfizenym?

a) Zcela nesouhlasim

b) Spise nesouhlasim

c) SpiSe souhlasim

d) Zcela souhlasim

Dalsi vzdélavani si zafizuji sam/a.

a) Zcela nesouhlasim

b) SpisSe nesouhlasim

¢) SpiSe souhlasim

d) Zcela souhlasim
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17.

18.

19.

20.

21.

Vim presné na koho se mam ohledné dalSiho vzdélavani obratit:
a) Zcela nesouhlasim
b) SpisSe nesouhlasim
¢) SpiSe souhlasim
d) Zcela souhlasim
Mam pridéleného Skolitele:
a) ano
b) ne
18b. Pokud jste odpovedeéli ano:
Skolitel se 0 mé stard.

a. Zcela nesouhlasim

b. SpiSe nesouhlasim

c. SpiSe souhlasim

d. Zcela souhlasim
Vim presné, jak postupovat chci-li se zicastnit dalSiho vzdélavani:
a) Zcela nesouhlasim
b) SpiSe nesouhlasim
¢) SpiSe souhlasim
d) Zcela souhlasim
Administrativa spojena s dalSim vzdélavanim je primérena.
a) Zcela nesouhlasim
b) SpisSe nesouhlasim
c) SpiSe souhlasim
d) Zcela souhlasim
Zaméstnavatel mi v dalsim vzdélavani vychazi vstric.
a) Zcela nesouhlasim
b) SpisSe nesouhlasim
¢) SpiSe souhlasim

d) Zcela souhlasim

21b. Pokud jste odpovedeli ano:
a. cCas strdveny na vzdélavaci akci, ktera se tematicky vztahuje pfimo k praci
na VaSem pracovisti, byva zapocitavan do odpracovanych hodin

b. zaméstnavatel hradi poplatky za vzdé€lavaci akce, piipadné alespon ptispiva

v



c. zaméstnavatel poskytuje studijni ¢i ndhradni volno
22. Diky dalSimu vzdélavani se pii vykonu svého povolani citim jistéji.
a) Zcela nesouhlasim
b) Spise nesouhlasim
c) Spise souhlasim
d) Zcela souhlasim
23. Od dalsiho vzd&lavani ofekavam, ze; mizete zvolit vice odpovedi
a) se naucim néco nového
b) se zlepsi moje praktickd dovednost
¢) se zvysi moje finan¢ni ohodnoceni
d) postoupim na vyssi pozici
e) dojde k rozvoji a prohloubeni znalosti z oboru
f) budu Iépe zvladat svou praci
g) je to jen dalSi nepfijemna povinnost
24. Dalsi vzdélavani je zaméreno zejména na:
a) znalosti
b) dovednosti a prakticky nacvik
¢) oboji
25. Dalsi vzdélavani je zaméi‘eno na to, co vyuZziji v praxi:
a) Zcela nesouhlasim
b) SpiSe nesouhlasim
¢) SpiSe souhlasim
d) Zcela souhlasim
26. Byl/a jste nékdy hodnocen/a, prezkuSovan/a po absolvovani vzdélavani?
a) Zcela nesouhlasim
b) SpiSe nesouhlasim
c) SpiSe souhlasim

d) Zcela souhlasim

27. Byva zvySeni Vasi kvalifikace ocenéno Vasim zaméstnavatelem/nadrizenym?
a) Zcela nesouhlasim
b) Spise nesouhlasim

c) Spise souhlasim



d) Zcela souhlasim
27b. Pokud jste odpovedeéli ano, jakym zpiisobem.:
a. finan¢ni ohodnoceni
b. povyseni
c. slovni ohodnoceni

£ prosim uved'te

d. jiné

28. Je podle Vaseho nazoru nabidka vzdélavacich akci tematicky zamérenych piimo
na praci na Vasem pracovisti dostatecna?
a) Zcela nesouhlasim
b) SpiSe nesouhlasim
c) SpiSe souhlasim
d) Zcela souhlasim
29. Se soutasnym systémem specializaéniho vzdélavani v CR jsem spokojen/a.
a) Zcela nesouhlasim
b) SpisSe nesouhlasim
¢) SpiSe souhlasim
d) Zcela souhlasim
30. Utastnil/a byste se vzd&lavacich akei i v p¥ipadg, Ze by dalsi vzd&lavani
zdravotniki nebylo povinné?
a) Zcela nesouhlasim
b) SpiSe nesouhlasim
¢) SpiSe souhlasim

d) Zcela souhlasim

Prostor pro VaSe pripadné navrhy, doporuceni ¢i poznamky:
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Piiloha B- Zadost o povoleni vyzkumu




Piiloha C- Formular izeného rozhovoru

Vézeny pane/ pani... ,

rada bych Vas pozadala o odpovéd’ na nésledujici otazky, které bych chtéla vyuZzit pro
svij prizkum do diplomové prace. Cilem mé prace je analyza a navrh optimalizace
vzdélavaciho systému ve FNKV. Soucasti praktické ¢asti priace je dotaznikové Setieni, které

bych chtéla doplnit hodnocenim systému vedoucimi pracovniky.

Mnohokrét dékuji za VA4S cas.

Bc. Tereza Romanova

1./ Jakym zpisobem identifikujete a planujete vzdélavaci potfeby zaméstnancti?
2./ Jakym zpiisobem realizujete a hodnotite vzdélavani zaméstnanct?
3./ Co z Vasi pozice vniméte jako nejvétsi problém pii vzdélavani zaméstnanci?

4./ Co naopak hodnotite v sou¢asném procesu vzdélavani kladne?
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Piiloha D Zadost zaméstnance FNKYV o souhlas se zaFazenim...




Ptiloha E- Cestovni prikaz k tuzemské pracovni cesté

2 PID PFil. €. 1

PR possovibti: FNKV, Srobarova 1150/50, 100 34 Praha 10

CESTOVNI PRIKAZ K TUZEMSKE PRACOVNI CESTE

Vyplni zaméstnanec pfed cestou (&itelné):

Pfijmeni, jméno, titul: Osobni éislo:
lPrlcuvliti (iinika, oddélent, atd): Nakladové stredisko:
IPracovnI zafazeni: E-mail:
IPrncovnI doba: od: do: Telefon:
|Batum nastupu do FNKy: [Vyse uvazku ve FNKV:
Pracovni pomeér na dobu: ] neuréitou = uréitou do:
Zadéatek pracovni cesty Konec pracovni cesty
Misto (bydlisté - uplna adresa, FNKV, atd.): |datum hodina: M:l;: (bydlisté - uplna adresa, FNKV, datum
atd.):
Ukel cesty:
Misto konani: Ucast: Aktivni [J] Pasivni [J Jina [
h)bln cesty ve dnech: Z toho pracovnich dni:
|Spolucestujici:
1

Uréeny dopravni prostiedek (stanovi vedouci zaméstnanec opravnény k vyslani zaméstnance na cestu):
Vliastni osobni automobil: [] IAutobuu: | IVIak: = ]MI-'D: | lPﬁiky: B |

UV za cenu hromadného dopravniho prostiedku (odst.2§157ZP): [
Povinné Skoleni fidi&t osobnich automobill ze dne:

Kopie velkého technického prikazu: [] Povinné ruéeni: [ Havarijni pojisténi: [

Zpravu z pracovni cesty vysilajici ved. zaméstnanec pozaduje: Ano;l [ Ne: | |

Zpusob financovani, predpokladané vydaje (vy&islit):

a) FNKV: Castka v K& b) Grant: Castka v K&
Jizdné =1 Jzdné [
. Ubytovani =l Ubytovani  pe |
Uéastnicky poplatek = Ugastnicky poplatek =
Nutné vediejsi vydaje I | Nutné vedlej$i vydaje [
Stravné |51 Stravné E1
Predpokladané vydaje celkem K& Pfedpokladané vydaje celkem K¢&:

Zaméstnanec s pracovni cestou souhlasi: Datum.............

Ved. zaméstnanec opravnény k vyslani zaméstnance na prucovr;i-eé;f-u"-Podpl
ﬁ(pfadnnsba. primaf, vrchni sestra, fesitel grantu atd.):

DI S
S a razitko:

|Pfijmeni, jméno, titul:

anvaes wraniis . sssrsecccsncnns saamnea voesounse Datum:
Zaméstnanec pleds cest prikaz (list ¢ 1 v&. pfiloh a list & 2) 15 k, -

i . : alendérnich dng pred cestou Inény a pod v
zaméstnancem oprévnénym k vyslani na prac. cestu na sekretariat Kkliniky, ktery cest prikaz zavjofddm'ey : sys!:r‘::suagzis

pﬂslu$ podle platné SM_208 (u viech vzdélévacich akcl na sekretariat

exre reditele

£ jle g kon ecl Konferecich atd. - tvto CP na
éstnanec opravnény ke schvaleni prac. cesty (fadl FNKV, Podpis a azitk'

vedouci personalniho odboru, ndmeéstek Pro grantové programy atd.):

QL0 Zamestnanex

Il:ﬂjmenl.jrn‘no, titul:

Datum :
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