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The thesis is aimed at capability of expert institutions to help to victims of
domestic violence. Qualitative research method of grounded theory was used. The
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UvVOD

Vroce 2002 jsem méla moznost absolvovat tydenni kurz a seminaf pro
pracovniky azylovych domi, ktery se zabyval problematikou domaciho nasili.
Projekt byl realizovan za pomoci Bilého kruhu bezpe¢i a Sdruzeni azylovych
domu, nesl nazev ,,projekt Kormidlo - pomizeme Vam vzit zivot do vlastnich
rukou®. Uz tehdy, i kdyz se o domécim nasili moc nemluvilo, mé toto téma moc
zajimalo. Pracuji v azylovém domé jiz né€kolik let jako socialni asistentka
a s problematikou domaciho nasili se c¢asto setkavam. Jsem v kontaktu
se samotnymi Zenami, matkami a jejich détmi, které mi vypravéji piibéhy ze své
minulosti, jez jsou spojeny s velkym utrpenim. To pro mé bylo také hlavni

motivaci K napsani této bakalaiské prace.

Domaci nasili, které je pachané zejména na Zenach, je velky problém celé nasi
spolec¢nosti. Domaci nasili se Casto déje za ,,zavienymi dveimi®, tedy v roding.
Rodina je zéakladni stavebni jednotkou kazdé spole¢nosti. Agresivni chovani
Vv ramci rodiny, zvIasté nasili mezi dospélymi, predstavuje zavazny problém, ktery
piinasi celospoleCenské nasledky. NaruSuje zakladni funkce rodiny, jeji
emociondlni atmosféru a vychovu déti. Détem poskytuje nevhodny vzor pro jejich
dalsi zaclenovani se do spolecnosti a pro vybér svého budouciho partnera. Pied
rokem 1989 se o domacim nasili moc nemluvilo a tato problematika byla pro nas
»tabu®, da se fici jako by neexistovala. Pohlavek ¢i facka byla pro spousty lidi
zcela normalni a mnohdy bez jakéhokoliv povSimnuti. Postupem casu se zacaly
v 90. letech v Ceské republice vytvatet riizné organizace, které se zaméfovaly na

pomoc obétem domaciho nasili.

Nasledky domaciho nasili jsou tak zdvazné a rozsahlé, ze je nutné proti tomuto
fenoménu neustale bojovat a pfipominat celé spolecnosti, Ze jevy jako je socialni
izolace, omezovani v pohybu, strkani, kiik, fackovéani, ponizovani, vulgarni

urazky, rany pésti, Skrceni, kopani, vynucovani si sexu a mnoho dalsich projevt



nejsou v zadném piipadé normalni, i kdyz jak jsem jiz zminila vySe, se odehravaji

tzv. ,,za zavienymi dvefmi®.

Praci rozd¢lim na dvé ¢asti — na teoretickou a vyzkumnou. V teoretické casti
bakalafské prace se zaméfim obecné na pojem domaci nasili. Dale uvedu
moznosti pomoci obé&tem nasili z hlediska legislativy i z hlediska raznych

instituci.

V praktické ¢asti provedu kvalitativni vyzkum prostiednictvim rozhovort
s pracovniky odbornych instituci, které se zabyvaji pomoci obétem doméciho
nasili. V soucasné dob¢ se na pomoci obétem doméaciho nésili podileji neziskové
organizace, ale i oddéleni socialné pravni ochrany déti, intervenéni centra, Policie
Ceské republiky a jiné instituce. Mezi nejznaméjsi neziskové organizace patii
Bily kruh bezpeci, Rosa, linka Dona, projekt Magdala nebo Liga lidskych prav.
Zamétim se na rozhovory s pracovniky nékterych vybranych organizaci ze
zlinského regionu. P¥i mém vyzkumu budu chtit zachytit co nejvice informaci od
expertt, ktefi pusobi v této problematice. Tyto jednotlivé rozhovory rozeberu
a budu nésledné zkoumat. Chci se dozveédet, jak pomoc obétem doméciho nasili

vnimaji odborné instituce, které ptsobi v této oblasti a zda je tato pomoc

dostatecné provazana.

Cilem mé prace je zjistit, jaké jsou moznosti spoluprice mezi odbornymi
institucemi. Zda spoluprace mezi témito institucemi funguje, piipadné s jakymi
obtizemi se pracovnici setkavaji. Vystupy z této prace budou do budoucna slouzit
jako zpétna vazba pro pracovniky Charitniho domu a také jako studijni material
pro budouci pracovniky nebo studenty. Budou identifikovany zptsoby pfedavani
informaci mezi institucemi, moznosti a problémy vzajemné spoluprace a bude

mozné tak spolupraci zefektivnit.



. TEORETICKA CAST



1 DOMACI NASILI

Naésilné chovani mé nékolik podob, mohli bychom to popsat jako zl¢é, nepfimétené
nakladani s jinou osobou, které ji piisobi Ujmu na zdravi, jak po psychické,
fyzické ¢i sexudlni strance. Jde o agresi jedné osoby vuci druhé, vzdy je cilem

néjak ublizit, poskodit, zranit a v neposledni fadé mtize dojit i k zabiti.

K domacimu nasili dochazi ve vSech spolecenskych vrstvach populace a postihuje
je bez ohledu na vék, zdravotni stav, vzdélani, etnicky ptivod. Postihuje socidlné
slabé rodiny i ekonomicky dobie situované. Vyskytuje se i mezi vysokoskolsky
vzdélanou populaci, lidmi, ktefi pracuji ¢i jsou nezaméstnani. Ve vét§iné piipadi

je pachatelem domaciho nasili muz (Matousek 2005, s. 227 - 228).

Domaci nasili je nebezpecné tim, Ze se d¢je za dveifmi a nikdo ho nevidi. Neni
sveédek, ktery by to dokézal, a tak se obét’ nemize dovolat pomoci, nemlze se
brénit, casto nema zadné dikazy. Spousta lidi se domnivd, Ze domaci nésili je
problém zcela soukromy, je to pouze zalezitost rodiny, popt. manzelského paru.
Obét” domaciho nasili se Casem odnauci vyjadfovat své pocity, je otupena
V proZzivani svych emoci, tim se chrani pfed prozivanim své bolesti, vymazava své
vyrazné pocity. Nasili se stupniuje a pokracuje, méni zasadné povahu vztahu mezi
nasilnou a ohroZenou osobou. Casem si na nasili Zena zvykne a bere ho jako néco,
co je bézné, nevnimd, ani si mnohdy nepamatuje na okamziky, kdy bylo vSe
v poradku. Zpravidla se obét stydi za to, co se doma odehrava, za to, ze s tim

nemohla nic udélat (éirtkovai, VitouSova, 2007, s. 108 - 110).

Pomérné dlouhou dobu bylo u nds domadci nasili vniméano jen jako nésili uvnitf
partnerskych vztahli a jako privatni zalezitost. Vyjimkou byla situace, kdy byla
pfekroc¢ena hranice trestného €inu, azZ potom bylo zahdjeno trestni stihani. Za
poslednich dvacet let se situace v problematice domdaciho nasili zménila. Domaci
nasili je povaZovano za zavazné, rozSifené, vysoce latentni. Zavaznost této

problematiky postihuje celé rodiny, ale i celou spolecnost. Priikkopnikem se v této
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problematice staly Spojené staty americké, nasledné byla piijata riizna legislativni
a socialni opatfeni v ramci Evropské unie. V Ceské republice se povazuje za
dalezity rok 2004. Stat v tomto roce dal jasn¢ najevo svoji netolerantnost vici

domacimu nasili (Cirtkova, 2006, s 55).

1.1 Definice pojmu domadciho nasili

Definic pojmu domaci nasili existuje bezpocet. Dle Rady Evropy z roku 1985
mizeme domaci nasili v $ir§im slova smyslu formulovat takto: ,,Nasilné chovani
vrodiné zahrnuje jakykoliv ¢in nebo opomenuti spachané v ramci rodiny
nékterym z jejich ¢lent, které podkopavaji zivot, t€lesnou nebo dusevni integritu,
nebo svobodu jiného ¢lovéka stejné rodiny, nebo vazné poskozuji rozvoj jeho

osobnosti.” (Vonkova, Spoustova, 2008, s. 16 —17)

Domaci nésili mizeme definovat jako ,,tyrani a nésilné jednani, odehravajici se
mezi osobami blizkymi Zijicimi spolu ve spole¢ném byté nebo domé, kdy jedna
nasilnd osoba ziskava a udrZzuje nad druhou moc a kontrolu. Jedna se o fyzické
i slovni utoky, télesné tyrani, omezovani osobni svobody, vydirani, sexualni
zneuzivani, vyhruzky apod. Toto chovéani vyvolava trvaly strach obéti ze svého
tryznitele, coZ umoznuje nasilnikovi udrzovat nad obéti neomezené mocenské
postaveni a donutit ji, aby se podiidila jeho vuli. Kontrolu veskerého Zivota obé&ti
uplatnuje nasilnik jako svlij samoziejmy narok.“ (Mackova, 2009, podle

Bednafova a kol., 2009, s. 6)

Dle pravni teorie miZeme rozlisit nésili absolutni a kompulzivni. Absolutni nasili
se vyznacuje tim, ze schazi slozka vtle, kterd vylucCuje vlastni jednani obéti.
Nasili kompulzivni piisobi na psychiku jedince a cilem nasilné osoby (agresora) je
pfinutit obét, aby se podrobila jeho villi pod natlakem, jako je biti. Nasili
pokracuje tak dlouho a intenzivné, dokud se obét’ nepodvoli. Pro domaci nésili je

prave charakteristické kompulzivni nasili (Vonkova, Spoustova, 2008, s. 13).
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1.2 Specifické znaky domdciho nasili

Domaci nésili neni projev vzajemné agrese mezi partnery a od agresivity obecné
se odlisuji tim, Ze se obét nebrani. Navic domaci nasili znaky agresivnich utokt

vykazovat viibec nemusi.

Dle Manualu pro pracovniky azylovych domu jsou rozliseny specifické znaky:

- Specifickym znakem domadciho nasili je ta skute¢nost, ze se odehrava
doma, za zavienymi dvefmi, v soukromi, kam nikdo nevidi.

- Domaci nasili je dlouhodoby proces, ktery se odehrava uvnitt rodiny.
Ptrichazi a obét’ ani nevi, ze je néco v neporadku. Nékdy uplyne nékolik
mesicl, nez se obét odhodla svétit jiné osobé se svym problémem.
Domaci nasili zac¢ina kontrolou, znevazovanim, ponizovanim a izolaci.
Stale se stupniuje a vzrista intenzita chovani mezi agresorem a obéti.

- Agresor 1 obét’ jsou si vzajemné blizci, jsou na sobé citove, ekonomicky
I socialng zavisli.

- Do intimniho vztahu vstoupili dobrovolné. Jedna se o manzele, rodice
a déti, druha a druzku.

- Typickym znakem pro domaci nasili jsou charakteristické rysy, jako je
laska a nadégje, Ze se partner zméni. Nejde o pouhy jednorazovy incident,
ale o stfidani faze klidu s okamziky nésili, po kterych miize nasledovat
usmifovani a sliby. Obét’ ve vztahu Casto zlstava s nadgji, ze se situace
zméni, je citové zavisla na agresorovi ¢i ma strach z osamoceni, pocity
viny a studu. Velkou roli pro obét’ také hraje ztrata finan¢niho zazemi

a materialni nejistota (Manual pro pracovniky azylovych domt, 2002).
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1.3 Pri¢iny domdciho ndsili

Vyzkumnici se zabyvaji zkoumanim nasili jiz od zacatku Sedesatych let
20. stoleti, kdy se pfedevsim zaméiuji na rodinu a déti. Hledaji pfiCiny zneuzivani
atyrani déti. Byly formulovany prvni teorie z pozice psychopatologie, které
dospély k ndzoru, Ze nésili je disledkem jednani psychopatickych jedinci ,,toto
vysvétleni vénuje nedostateCnou pozornost procesim, do nichz se jedinci
dostavaji, situatnim a kontextudlnim proménnym, zplsobiim vyrovnani se

S problémy.“ (Mackova, 2009, podle Bednarova a kol., 2009, s. 8)

Teorie pfi¢in domaciho nasili Ize rozdélit do ti kategorii (Cirtkova, 2002):

1. psychologické teorie domaciho nasili,
2. sociologické teorie domaciho nasili,

3. Diologicko - genetické teorie domaciho nasili.

- Psychologické teorie — jsou zaméfeny na zkoumani typickych rysi osobnosti
zneuzivatele. Typické jsou pro domdci agresory a predpokladaji, ze pfic¢iny
tyrani partnerky jsou psychologického razu.

- Sociologické teorie — tyto teorie se prosadily celkem pozd¢. Jejich zasluhou se
skoncilo s psychiatrizaci problematiky doméciho nasili, protoze prestaly na
pachatele a obéti domaciho nasili pohliZet jako na psychicky naruSené osoby.
Jednoduse lze konstatovat, Ze sociologické teorie se piekryvaji s modely
feministickych pfistupti nebo jsou jimi alesponi inspirovany, protoze obé teorie
vnimaji domaci nasili jako produkt, ktery mé& podobu typicky muzské
spolecnosti. Psychiatricky zcela nenapadny muz se dopousti nasili na své
partnerce, je podnécovan a posilovan ptrevladajicimi stereotypy o mocenském,
patriarchalnim uspotfadani vztahti v rodiné. Sociologové uvadeji, ze v mnoha
ptipadech domaciho nasili nejde o duSevni poruchy, ale hlavné o uplatiovani
moci a kontroly v duchu psanych i nepsanych norem a rolovych stereotypi

spoleCnosti. Muzi, ktefi tyraji své partnerky a uplatiiuji tim nasili jako
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prosttedek, ktery udrzuje ¢i obnovuje jejich moc (prevahu) nad Zenou véfi, ze
budou tolerovani spole¢nosti. Jednoduse lze fici, ze nasili je pochopeno, jako
nastroj, ktery je pouzity k uplatnéni kontroly a moci nad Zenou.

- Biologicko - genetické teorie - posléze zanikly, ponévadz byly schopny
vysvétlit pouze obecné predispozice k agresivnimu chovani, ne vSak

specifické situace domaciho nasili (Cirtkové, 2002, online).

1.4 Formy domdciho nasili

Domaci nasili mizeme rozdélit na tyto formy (Mackova, 2009, podle Bednarova

akol., 2009, s. 7 - 8):

Fyzické nésili
Za fyzické nasili l1ze povazovat biti rukama nebo predméty, fackovani, kopani,
Skrceni, svazovani, odpirani spanku a jidla, ohrozovani bodnou nebo palnou

zbrani, které mohou vést az po utoky proti zivotu.

Psychické nasili

Je to zejména ponizovani, urdzeni, zakazovani, zastraSovani, omezovani,
obvinovani, vyhrozovani az terorizovani. Hrubé chovani, které casto vede k niceni

majetku obéti a jejich oblibenych véci.

Socialni nasili

Socidlni nésili je chapano jako jednostranné uplatiiovani privilegii agresora
rozhodovat o vsech vécech a oblastech spoleCenského zivota. Rozhodovat
a zakazovat jakykoliv kontakt s rodinou, s prateli, jehoz cilem je socialn¢ ob&t
izolovat a znemoziiovat ob&t’ v socialnim prostredi. DéEti jsou mnohdy vyuzivany

jako prostfedek k natlaku na obét’.
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Emocialni nasili

Agresor obét’ Casto prohlaSuje za bldzna, zesmésnuji ji, obvinuje ji za kazdé
situace a citové ji vydira, vyhrozuje odebranim déti. Chce mit nad obéti

soustavnou kontrolu, chce védét, co obét’ déla, s kym se styka, kam chodi.

Sexudlni nasili
Nuceni obéti proti jeji vuli k sexudlnim praktikam, mnohdy dojde az ke
znasilnéni. Agresor s obé€ti zachazi jako se sexudlnim objektem, sexualné ji

napada.

Ekonomické nasili

Agresor obét’ omezuje V pfistupu k penéziim, Casto ji neposkytuje prostiedky
k zabezpeceni spole¢né domacnosti, finanéné nepfispiva na déti. Ma absolutni

kontrolu nad penézi, ptijmy a vydaji obéti.

1.5 Charakteristika agresora

Smolka definuje t¥i zakladni zdroje agresivniho chovéani nasilnika (Voikova,

Spoustova, 2008, s.50):

1. Osobnostni zaloZeni - je vyrazné ovlivnéno dédi¢nosti a vychovou.

2. Drobna mozkova postizeni — nésilnik po ¢inu zpétné lituje svého chovani.

Obcasné¢ se muze objevit amnézie na nasilnou epizodu (Ize ovlivnit
vhodnou lé¢bou neurologa ¢i psychiatra).

3. Dyadické reakce — oba partnefi na sebe vzajemné pulisobi, stiida se zde

provokace a reakce. Mnozi z odbornych pracovniki (psychologi) se

domnivaji, Ze idedlni terapie je, pokud jsou oddéleni muzi a Zeny.

Z genderovych teorii mizeme poukazovat na dvé skutecnosti, které se vyskytly

v anamnézach u pachateli domaciho nasili. U muza chybéla postava otce, nebo
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vrodiné prevlddala muzska dominance - patriarchdlni struktura (Vonkova,

Spoustova, 2008, s. 50).
Podle teorie L. V. Hermana (Vonkova, Spoustova, 2008, s. 51) ze znamého
projektu Minneapolis experiment je mozné rozdélit pachatele do dvou velkych

skupin:

- Socidlné problémové — jednd se o ty pachatele, ktefi nasili pachaji jak

doma, tak i na vefejnosti a maji jiz zdznam v trestnim rejstiiku.

- Nasilnici ..dvoji tvéaie* — jde o muze, ktefi si na vetejnosti vytvofili obraz

dokonalého muze - Gspé$ného, silného, ktery mé schopnost zabezpecit
svoji rodinu po vSech strankach. AvSak v soukromi jsou frustrovani,

ponévadz nespliuji néktera predesla kritéria a zlost si vybijeji na zené.

Dle Adamse (Voikova, Spoustova, 2008, s. 51) se pachatelé domaciho nasili
vyznacuji selektivné tyranizujicim chovanim, kdy maji dvé stranky osobnosti -
vefejnou a soukromou. Casto se jedna o pachatele s nizkou sebetictou a naopak
s vysokou sebeduivérou. Své nasilné chovani vysvétluji pozivanim alkoholu ¢i
jinych drog. Nemaji nahled a jejich vysvétlenim je, ze za jejich ¢iny miize n€kdo

jiny (Vorikova, Spoustova, 2008, s. 51).

Jacobson a Gottman (Marvanova - Vargova a kol., 2008, s. 117) rozliSuji dva

ptiznacné typy pachateli:

Kobra — typickym rysem je, Ze agresor je sadisticky, chladny, na obé&t’ se zaméfuje
1 v dob¢, kdy je verbaln¢ agresivni. Je mnohem nebezpecné€jsi nez Pit Bull
a zastrasuje svoji partnerku. U tohoto typu agresora pievazuje sobeckost, nejradéji
jsou osamoceni, nejsou empatiGti, nemaji pocit viny. Zenu vyuZivaji pouze
k obCasnému sexu, jinak o ni nejevi zajem. Je to pro né osoba, se kterou se mohou

pobavit. Partnerka se Casto obava takovy vztah ukoncit ze strachu z nésili.
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Pit Bull — na rozdil od kobry je nejisty, je zavisly na své partnerce, touzi po lasce,
ma obavy ze samoty, je vznétlivy a té¢zko ovlada své emoce. Pokud ho partnerka
opusti, té¢zko se se situaci smifuje, pronasleduje ji (Marvanova - Vargova a kol.,

2008, s. 117).

Jiz na zacatku vztahu lze rozpoznat nasilné chovani partnera, ale Zena se musi
naucit v8imat Si partnerovych povahovych vlastnosti, napt. jak partner reaguje
v uréitych zatéZzovych situacich. Lze si vSimnout vlastnosti jako je vybusSnost,
panovacnost, zarlivost nebo sklonu Kkuzivani nékterych navykovych latek

(Sev¢ik, 2006, s. 8-9).

1.6 Charakteristika obéti

Vseobecné se uvadi, jestlize jde o domaci nasili, Ze neexistuje zadny osobnostni
profil obéti. Obéti doméaciho nasili se mize stat jakakoliv Zena, dit¢, ale i stafi lidé

nezavisle na véku, vzdélani, kultufe, ekonomickém statusu nebo stylu Zivota.

Typologie obéti (Vonkova, Spoustova, 2008, s. 75) lze sestavit podle riznych

kritérii:

- chovani - provokuje, je Gito¢né, nevédomé, neopatrné,
- ve€k - mladistvi (15 — 18), dospéli, seniofi,

- pohlavi — Zeny — muzi,

- vztah — cizi osoby, znamé ¢i blizké,

- zivotni styl, rizikové povolani.

Jiné d€leni typu obéti, kdy se vychazi ze zazitého trestného ¢inu, reakci na trestny

¢in a Z interakce mezi obéti a pachatelem:
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— Zbcastiujici se obét’ — teorie potvrzuje nasilné trestné Ciny, kdy se

pachatel s obéti znaji a interakce mezi nimi ovliviiuje motivaci pachatele.

— Nezucastnujici se obét’ — obet’ nevnima mozné ohrozeni, tudiz nedochazi

ke vzajemné interakci.

— Provokujici obét — obét’ vtomto piipadé podcenila mozné nebezpeci

a vystavila se tak nebezpecné situaci.

— Latentni obét’ — zde se kumuluji vSechny viktimogeni faktory, které nejsou
vefejnosti vnimany, jedna se o trestné Ciny s vysokou latenci (skrytosti).
Tyto Ciny jsou pfedev§im pachiany v domdcnostech nebo v rodinném
kruhu.

— Neprava obét’ — nespravna doba a nespravné misto, kde se v danou chvili
¢lovek ocitne (Voiikova, Spoustova, 2008, s. 75 - 76).

Stockholmsky syndrom

S tématem obéti domaciho nasili souvisi jesté pojem ,,Stockholmsky syndrom®,
ktery byl popsdn v sedmdesatych letech 20. stoleti, kdy byla ptepadena
stockholmska banka. Obéti byvaji ke svému partnerovi mnohdy velmi citové
vazané a vytvaii se emocionalni vztah, kdy se obét” identifikuje s nasilnou osobou,
s jeho jednanim. Obét’ se snazi zavdécit svému tryzniteli, napomaha mu a chrani

ho. Podvédomé si tak vykupuje jeho shovivavost a ochranu svého Zivota.

Jsou uvedeny Cctyfi podminky, za jakych vznika stockholmsky syndrom

(Vonkova, Spoustova, 2008, s. 13):

- zZivot obéti je v ohrozeni,
- obét je presvédcena, ze ze situace, ve které se nachazi, neni tiniku,
- obét je v naprosté izolaci od lidi,

- ze strany obéti je pocitovana prechodnd nadklonnost k nésilnikovi.
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Jestlize pachatel opétovné ukéze svoji pratelskou tvar a to snad jen na nékolik
okamzikd, dava obéti novou nadéji. Nadéji, ze se tieba jesté zmeéni, ze neni tak zly

a m¢l by dostat jesté jednu Sanci (Vonkova, Hunkova, 2004, s. 110).

1.7 Cyklus domadciho nasili

Skutecnosti je, ze mnoho obéti zistava ve vztahu po dlouhou dobu, mnohdy
i nékolik let. Obéti domaciho nasili ve spousté piipadi nepodavaji ani trestni
oznameni na agresora a pokud se rozhodnou od agresora odejit, Casto se k nému

znovu vraceji.
K partnerskému nasili dochazi v cyklu, ktery se sklada ze tfi odd¢lenych a zcela
odlisnych fazi (Wolkerova, 1979, podle Marvanova — Vargova a kol., 2008,

s. 36).

- Faze, kdy nartstd tenze — zprvopocatku jsou to mirné incidenty

(kritizovani, nadavky, facky apod.), kdy se napéti a strach stupiiuje a ob&t’
se snazi tyto incidenty korigovat.

— Féze nésili - je to pomérné kratka faze, ktera trva pouze nékolik minut, ale
muze se protahnout az do nékolika hodin, v jichz pribéhu se nasili
stuptiuje a mize dojit 1 ke zranéni a v neposledni fad€ mize koncit smrti.

— Faze ,libanek* a klidu — Vv této fazi se obvykle agresor omlouva, slibuje, Ze

se jiz nasili nebude opakovat a je na ob&t’ mily, projevuje velkou litost nad
svym minulym ¢inem. Stava se 1, Ze agresor pfipisuje své negativni ndsilné

chovani obéti.

Stiidani vlidného a milujiciho chovani s nasilnym chovanim tak oddaluje odchod
ob¢ti od agresora. Agresor udrZzuje obét’ ve vztahu a obét malokdy odejde.
Jednotlivé faze cyklu nasili se stfidaji, a proto je obtizné rozeznat jejich zacatek

a konec (Marvanova - Vargova a kol., 2008, s. 37).
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Pfi mé préaci v azylovém domé jsem se obcas setkala se situaci, kdy uZzivatelka
odesla zpét k nasilnému partnerovi a po néjaké dob¢ se vratila zpét do Charitniho
domu. Hledala opét tocisté, kde by mohla se svymi détmi né¢jakou dobu piekonat
svoji nelehkou situaci. V nasledujici kapitole se zminim o systému pomoci, kam

se miize obét’ domaciho nésili obratit o pomoc ¢i podporu.
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2 SYSTEM POMOCI OBETEM DOMACIHO
NASILI

Systém pomoci obétem domaciho nasili je zavisly na tom, jak k této problematice
pristupuje celd spoleénost. V Ceské republice pomoc obdtem doméciho nasili
poskytuji na mistni urovni kromé Policie Ceské republiky a Intervenénich center
také nékteré nestatni neziskové nebo cirkevni organizace. Je to predevsSim sit’

poraden Bilého kruhu bezpeci.

Dne 13. 8. 2010 uzaviela Policie Ceské republiky dohodu s Bilym kruhem
bezpedi, kterd upravuje spole¢ny postup. Cilem této dohody je zprostfedkovani co
nejrychlejsi bezplatné a odborné pomoci obéti imyslné nésilné trestné ¢innosti,
ato zejména pii trestnych cinech s nasledkem smrti, tézké Gjmy na zdravi

a znasilnéni. (PCR, 2010, online)

Problematika domaciho nésili pfestala byt v poslednich letech tabu a stile Castéji
se o tomto tématu hovoii mezi odborniky 1 v laické vetejnosti. DoSlo také
K pfiznivym zménam V legislativé. Z tohoto diivodu se otviraji i nové moznosti

v feSeni problematiky domaciho nésili (Marvanova - Vargova a kol., 2008,
s. 145).

Za idealni model pomoci obétem domaciho nésili, je povazovan ten, ktery spojuje
pomoc statnich organti i nestatnich instituci (Voiikova, Hunkova 2004, s. 175 —
180). V tomto modelu za¢ina efektivni a odborna pomoc v moment¢, kdy se ob&t’
domaciho nasili snazi zkontaktovat nékterou krizovou linku, jako jedno ze
specializovanych center. Nasledné je tato obét’ vyslechnuta, jsou ji poskytnuty
zakladni doporuceni, mezi které patii pfedev§sim kontaktovani lékatfe, policie

apod.
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Aby bylo feseni problému nasili efektivni, je velmi dilezita v€asna intervence,
spoluprace s riznymi institucemi a organizacemi, které se specializuji na tuto
problematiku. Musi byt zajiSténa bezpe¢nost obéti a na zakladé dalsi spoluprace

pomoc pii feSeni jejich problému v oblasti pravni, psychologické ¢i socialni.

Organizace a zafizeni, které mohou byt napomocny pii pomoci obétem domaciho

nasili, jsou:

- Policie Ceské republiky,

- obecni/méstska policie,

- prestupkové oddéleni obecniho ufradu,

- Interven¢ni centrum,

- oddé¢leni socidln€ pravni ochrany déti,

- krizové centrum/centrum krizové intervence (pro déti a rodinu),
- poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy,
- azylovy dim,

- linka duvéry,

- prakticti lekafi,

- pediatfi a dalsi specialisté,

- nemocnice (v€etné socidlniho oddéleni),

- zachranna sluzba (PCR, 2010, online).

Je dulezité rozvijet efektivni spolupraci mezi vSemi institucemi a organizacemi,
které se problematikou doméciho nasili zabyvaji, protoze doméci nasili je
celospolecensky problém, ktery negativné ovliviiuje spoustu zivoti. VSechny
zminéné instituce, které jsou zapojeny do feSeni problematiky domaciho nasili,
maji odpovédnost obéti chranit. Zamezit opakovani dalSiho nasili a soucasné
poskytovat efektivni sluzby, které povedou k zdsahu proti pachateli (Vargova,

Vavronova, 2006. s. 59).

Propojenost sluzeb, které napomahaji obétem domaciho nasili, vznikla

v souvislosti s vytvofenim Intervencnich center. Ta jsou V pfimém kontaktu
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s policii, kdy jim policie poskytuje informace o vykazani agresora ze spolené
domacnosti. Smysl nového zakona ¢.135/2006 Sb., je pfedev§im v tom, ze
problém domaciho nasili neni pouze zélezitosti jedné instituce, ale zékon tak
vytvoril funkéni spolupraci i mezi podporou psychologickou a pravni (Cirtkova,

2006, . 48).

Pomoc obétem doméciho nasili probihd ve tfech etapach (Voilkova, Vagnerova,

2008, s. 158):

- Prvni etapa je charakterizovana intervenci statu, kdy je dilezity mocensky
zasah ze strany policejnich organt. V této etapé se obét’ dostane z dosahu
nasilného partnera.

- Druhé etapa je charakteristicka tim, Ze na zaklad¢ intervence profesionalti
(psychologti, socialnich pracovnikti) se ohrozené osobé dostava
poradenstvi z instituci, jako jsou Intervenéni centrum a organ socialné
pravni ochrany déti, dochazi ke zprostiedkovani azylového domu.

- Tteti etapa nastava, kdyz se ohrozena osoba musi rozhodnout, zda chce
nasilny vztah ukon¢it a vyuzit socialnich sluzeb, nebo chce ve vztahu dale

setrvat.

Jednim zprvnich kroki statu je v&asna intervence Policie Ceské republiky,

kterym vyjadiuje sviij postoj k ochrané osob pfed domacim nasilim.

2.1 Legislativa v Ceské republice

Zékladem kazdé intervence v ptipadé domaciho nésili by méla byt ochrana obéti.
Legislativni opatfeni a moznost pravni ochrany obéti v dané zemi vyrazné
ovlivituje efektivnost prevence opakovani nasili v rodinném Zivoté a pomoc
osobé, kterd je ohroZena domdcim nasilim. Tato ochrana obéti je v Ceském

pravnim systému zakotvena v obCanském pravu, V trestnim zdkoné¢ a zdkoné
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0 pfestupcich, policejnim zdkoné a v zdkoné o rodiné¢ (Marvanova - Vargova

akol., 2008, s. 68 ).

V Ceské republice je ochrana pied domacim nasilim postavena na principu
ochrany osoby. Obét’ je chranéna vefejnopravni i soukromopravni cestou, osobné
I teritorialné (ochrana spolecného bydleni, ale i jeho bezprosttedniho okoli). Byly
sestaveny tii pilife na ochranu pfed domacim nasilim, které tvoii: Policie Ceské

republiky, Intervenéni centra a soud (Sevéik, 2008, s. 132).

Tento novy zpisob feseni domaciho nasili ptinesl Zakon ¢. 135/2006 Sb., ktery
zakotvil nové opravnéni Policie Ceské republiky v podobé institutu vykazani.
Vykazani je preventivni opatfeni, jehoz ulohou je ochrana ohrozenych osob pied

domacim nasilim. Nasleduje socialni pomoc a soudni ochrana obéti.

Pti vykazani policie postupuje tak, Ze nejprve zjisti, jestli se jedna o piipad
domaciho nasili azda zde hrozi také dalsi ttoky. V tomto piipad¢ je policie
opravnéna nasilnou osobu na misté ze spoleéného obydli vykazat, zaroven s tim ji
zakaze vstup do spole¢ného obydli a jeho bezprostiedni blizkosti na dobu 10 dnd.
Tato doba nemiize byt v Zadném piipadé zkracena. V nékterych ptipadech na
zakladé¢ nov€ zpracovaného piedb&ézného opatfeni k ochrané osoby ohroZzené
domécim nasilim, soud muize na navrh ohrozené osoby prodlouzit trvani
predbézného opatieni, maximaln¢ vsak na dobu jednoho roku. Policie ma dale
povinnost toto vykazani neprodlené oznamit Intervenénimu centru. Nasilna
| ohrozena osoba musi byt poucena o svych pravech a povinnostech (Vonkova,

Spoustova, 2008, s. 85 - 87).

Do budoucna by v legislativé mélo dojit ke komplexnéj§im upravam v ramci
civilniho nebo trestniho prava, v souvislosti s respektovani prav a zajmu déti, kdy
déti figuruji jako svédkové domdaciho nasili (ochrana déti v rdmci vykazéani nebo
pfi upravé styku snasilnym rodicem). Neni doposud také pravné zajiSténa

provazanost ¢innosti @ vzajemné piedavani informaci mezi orgdnem socidlné
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pravni ochrany déti, Intervenénimi centry, Policii Ceské republiky a dalsimi
poskytovateli, ktefi se touto problematikou zabyvaji (Narodni akéni plan prevence

domaciho nasili na 1éta 2010 -2014, 2007, online).

2.2 Pomahajici instituce

V nasledujicim textu se budu zabyvat jednotlivymi institucemi, na které se obéti

domaéciho nasili mohou obratit a fesit tak svoji nelehkou situaci.

V poslednich letech se zvysil pocet instituci, které poskytuji preventivni, pravni,
poradenské a intervencni sluzby. Tyto instituce lze nalézt v kazdém krajském
méste. Jsou to nestatni organizace, ale i socialni odbory méstskych ufadi nebo
magistrattl. Policie Ceské republiky odkazuje obéti domaciho nasili na pomoc
Intervenénich center, ktera ohrozenym osobam nasledné¢ poskytuje nezbytné
poradenstvi. Nize piedstavim stézejni instituce, které sfteSenim problematiky

domaciho nasili maji bohaté zkusenosti.
2.2.1 Policie Ceské republiky

V ramci prevence domaciho nasili se v poslednich dvaceti letech zapojila v mnoha
evropskych zemich hodné aktivné i policie. Je vidét patrny posun uz i v novych
¢lenskych zemich Evropské unie. Policie se fadi mezi instituce, kterd se nejcastéji

zapojuje do projektl interdisciplinarni spoluprace.

Zakladni rysy efektivni prevence kriminality v oblasti domaciho nasili jsou
zaloZeny na diivéte obéti v policii a v aktivni intervenci policie. Policie poskytuje
své sluzby vSem obcanim ve vSech regionech 24 hodin denné a je snadno
ochrana obé¢ti a prevence dalSiho ndsili. Dulezitd tloha policie je spatfovana
Vv peclivém a disledném vySetfeni piipadi domaciho nasili a zajiSténi vSech

dostupnych usvédcujicich ditkazii (Vargova, Vavronova, 2006, s. 54).
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V mnoha piipadech se policie snazi obvykle rozhddané partnery smifit, protoze se
domnivé, ze zakon situaci spiSe nechce fesit, avSak povinnost piislusnika policie
je zamezit agresivnimu chovani vii¢i obéti. Poskytnout obéti dostatek ¢asu, aby se
mohla dostat z nasilného vztahu a to prostifednictvim institutu zajiSténi

(Bednarova, 2006, s. 78).

Podle Metodického pokynu feditele Utadu sluzby kriminalni policie a vySetfovani
policejniho prezidenta Ceské republiky, kterym se upravuje postup Policie Ceské
republiky pfi oznameni, provéfovani a vySetiovani piipadi doméaciho nasili, ze

dne 10. 9. 2004 je zasahujici policista povinen (Vargova, Vavronova, 2006, s. 19):

- Radné piijmout a uplné zdokumentovat ozndmeni od volajiciho.

- Zajistit bezpe¢i na misté¢ pro vSechny zicastnéné, oddélit od sebe obét
a pachatele.

- Zdokumentovat v§echny informace od obéti, pachatele a svédkd.

- Popsat vzniklé skody, poSkozeni zatfizeni atd.

- Zajistit 1¢katské oSetfeni obéti.

- Posoudit rizika hrozby opakovani se nasili po odjezdu policie.

- Poskytnout zakladni informace, kam se mtize obét’ obratit o dalsi pomoc.

- Pozornost policie musi byt zaméfena na pomoc obéti a zastaveni dalsiho

nasili.

U obéti doméciho naésili existuje velké riziko vystupfiovani nasili, to se muze
objevit na rizné skdle od minima po maximum. Z toho diivodu existuji rtizna
voditka a metody, jak je mozno pomoci obétem domaciho nasili co nejefektivngji.
Piipadné je informovat o tom, jak odhadnout miru rizika. Uginnou diagnostickou
metodou je SARA DN. Autorem této metody je kanadsky forenzni a klinicky
psycholog Randall Kropp a svédsky policejni psycholog a kriminolog Henrik
Bellfrage. Bily kruh bezpeci ve spolupraci s témito autory vytvoiil Ceskou verzi

tohoto dotazniku, kterou pouzivaji policisté. Tato metoda obsahuje soubor
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strukturovanych otazek, na které ohrozena osoba odpovida (Sevéik, Spatenkova,

2011, s. 58).

Pokud se jedné o opakované incidenty a hrozi dal$i napadeni obé€ti agresorem, ma
Policie Ceské republiky pravomoc vykazat pachatele domaciho nasili ze
spole¢ného bytu. Policie musi do 24 hodin vyhotovit o tomto vykazani zaznam,
ktery doru¢i Intervencnimu centru. Rozhodnuti o vykdzéni je vydano bez
projednani ufedni véci a nevyzaduje se souhlas ohrozené osoby. V piipadé, ze ve
spolecném byté, na které se rozhodnuti o vykédzani vztahuje, ziji i nezletilé déti,
policie je povinna oznamit tuto skute¢nost i na pfislusny organ socialné pravni

ochrany déti (Buskotte, 2008, s. 115).
2.2.2 Intervenéni centra

Intervenéni centra jsou specializovana pracovisté. Existuji v Ceské republice od
1. 1. 2007 pro pomoc ob&tem domaciho nasili, byly zfizeny zakonem ¢. 135/2006
Sb. V kazdém kraji je alesponi jedno Intervencni centrum, které poskytuje
bezprostiedni individualni, psychologickou a socialni pomoc ambulantni nebo
azylové povahy. Zprostiedkovava také poskytnuti nésledné pomoci zejména
socidlni, l¢katské, psychologické a pravni. Intervencni centra koordinuji
spolupraci mezi institucemi a podileji se na ochrané osob, které jsou ohroZeny
nasilim (Voikova, Spoustova, 2008, s. 85). Interven¢ni centrum je povinno
kontaktovat obét’ do 48 hodin od chvile, kdy se od Policie Ceské republiky dozvi
o vykazani partnera ze spoleéné domacnosti. Zené (obéti) Intervenéni centrum
zacne neprodlené vyhledavat jinou moznou alternativu bydleni. Napomaha ji
a podporuje ji pii feSeni traumatické a komplikované situace (Buskotte, 2008,
s. 115).

Na Intervenéni centra se mohou obracet osoby ohrozené domacim nasilim
I v pfipadé, ze nedoslo k vykazani agresora ze spolecné domacnosti. Dulezitou
slozkou pomoci Interven¢nich center je propojenost a vzdjemnd informovanost

mezi spolupracujicimi organizacemi, mezi néz bezesporu patii organy Policie
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Ceské republiky, obecni policie, odd&leni socialné pravni ochrany déti a nestatni
neziskové organizace. Veskeré sluzby jsou poskytovany bezplatné. Intervencni
centra tak plni velice dilezitou roli a koordinuji ¢innost mezi zucastnénymi
institucemi, jejichz hlavni tlohou je pomoc osobam ohrozenym domacim nasilim

(Marvanova - Vargova, a kol., 2008, s. 72 - 74).

Intervencni centrum muze ob&tem poskytnout:

- Zékladni informace o tom, jaké mize obét’ nasili uéinit kroky.
- Kontakty na poradny, které poskytuji dlouhodobé poradenstvi.
- Pomoc s hledanim azylového bydleni.

- Zékladni pravni informace a psychologickou pomoc.
2.2.3 Organy socialné pravni ochrany déti

Pokud se domadci nasili déje za pfitomnosti déti, je nutné informovat socialni
pracovnici oddéleni socialné pravni ochrany déti. Organy socialné pravni ochrany

déti zajistuji témto détem specidlni socialn€ pravni ochranu.

Obét domaciho nésili mize organ socidlné pravni ochrany déti pozadat

napftiklad o:

- pomoc pii sepsani zadosti o svéteni nezletilych déti do své péce,
- pomoc s hledanim krizového azylového ubytovani,
- zprostfedkovani kontaktd na specializovana centra pro obéti domdaciho

nasili apod.

Za vykon socialné pravni ochrany déti v Ceské republice jsou zodpovédné tyto
urady:

- obecni ufady,

28



- obecni urady obci s rozsifenou plisobnosti (méstské urady, ve statutarnich
meéstech magistraty a ufady méstskych obvodu, v Praze Gfady povérenych
méstskych Casti),

- krajské urady,

- Ministerstvo prace a socialnich véci,

- Utad pro mezinarodnépravni ochranu déti.

Usilim socialn& pravni ochrany déti dle Zakona ¢. 359/1999 Sb., je zajem a blaho

ditéte.

Socialni pracovnici orgdnu socialné pravni ochrany déti se zabyvaji socidlni praci
s rodinou. Hlavnim tkolem socialnich pracovnikl je vyhledavat ohrozené rodiny
a pracovat s nimi, dbat na dodrzovani a ochranu prav déti. Rodindm poskytnout
poradenskou ¢innost v jejich krizové situaci a pomoci jim navazat kontakt a dalsi
spolupraci s nestatnimi organizacemi. Socialni pracovnici spolupracuji s lékafi,
pedagogy, vychovnymi poradci ¢i psychology, pedagogicko-psychologickymi
poradnami, které se zabyvaji problematikou déti a mladeze. Cinnost socidlng
pravni ochrany déti upravuje Zakon €. 359/1999 Sb., dale zdkon o roding,
ob¢ansky soudni fad, ob&ansky zakonik a Umluva o pravech ditéte (Matousek,

2005, s. 50-51).

2.2.4 Azylové domy

Jako urcitou pomoc pro obéti domaciho nasili po prvnim zkontaktovani
Intervenéniho centra, Policie Ceské republiky & socialné pravni ochrany déti se
osvedcily azylové domy pro matky s détmi. Téchto azylovych domt je vystavéno
nékolik desitek po celé Ceské republice. N&které azylové domy jsou sdruzeny ve
Sdruzeni azylovych domii. Azylové domy jsou zfizovany stitem, obcemi
i neziskovymi organizacemi napf. Ceskou katolickou charitou, Armadou spasy

apod.

»Azylové domy jsou ureny pro matky s détmi, které se ocitnou v krizové zivotni

situaci. Tyto Zeny potirebuji Casto nejen piistiesi, ale téz dalsi doprovodné,
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socialni, psychologické ¢i zdravotni sluzby a poradenstvi. Cilem je pomoci jim
V hleddni trvalého fteSeni jejich problémi a zajisténi samostatného zivota

V budoucnu.* (Matousek, 2005, s. 48)

Dle § 57 Zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., azylové domy poskytuji
pobytové sluzby na piechodnou dobu, uréené osobam v neptiznivé socidlni situaci

spojené¢ se ztratou bydleni. Sluzba podle § 57 obsahuje tyto zékladni ¢innosti:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,
b) poskytnuti ubytovani,
C) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani

osobnich zalezitosti.
2.2.5 Arcidiecézni charita Praha ,,projekt Magdala*

Charita Ceska republika je nestatni neziskovou organizaci. Tato organizace
poskytuje socidlné¢ zdravotni sluzby, humanitdrni, krizovou pomoc pii
katastrofach v Ceské republice, ale i v zahraniéi. Usiluje také o rozvojovou pomoc
Vv zahrani¢i. Patii mezi jedny ze ¢lenti Caritas Internationalis a Caritas Europa
(Charita Ceska republika 2011, online).

Projekt Magdala zajist'uje krizovou a komplexni naslednou pomoc tém, kdo zazili
domaci nasili a obchodovani s lidmi (nucenou prostituci ¢i nucenou praci). Sluzby
poskytované v ramci projektu Magdala zahrnuji odborné socidlni poradenstvi,
krizovou pomoc, zajisSténi bezpe¢ného ubytovani s utajenou adresou, asistenci pii

jednani s Grady a socialn¢ terapeutické sluzby.

Hlavnim poslanim projektu Magdala je pomahat tém, ktefi byli zotroceni
a zbaveni své vlastni viile, aby znovu nalezli svoji vlastni distojnost a svobodu,
ptevzali plnou zodpovédnost za sviij dalsi zivot (Arcidiecézni charita Praha, 2011,

online).
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Projekt Magdala poskytuje sluzby po celé Ceské republice prostiednictvim

koordina¢niho centra, které sidli v Praze v ramci Arcidiecézni charity Praha.

V ramci projektu Magdala funguje poradna, do které ptichazeji osoby, které se
staly obét'mi domaciho nasili, obchodu s lidmi, nebo jsou nékterym z téchto jevl
ohrozené. Déle jsou to rodiny s détmi, které prosSly zkuSenosti nésili a hledaji

zpusob, jak se s témito zkuSenostmi vyrovnat a tim uzdravit své rodinné vztahy.

Mezi poskytované sluzby patfi:

- odborné socialni poradenstvi — zahrnuje socidlni a pravni poradenstvi,
informuje uzivatele sluzby, jaké maji moznosti a zpusoby feseni jejich
nepiiznivé situace,

- krizova pomoc - zahrnuje pomoc psychologickou, zprostiedkovava
1¢katské oSetfeni, materialni pomoc (bezpecné prostiedi, tekutiny, zdkladni
potraviny, hygienické prosttedky, oSaceni apod.),

- doprovody — asistence pii jednani s afady a institucemi (1ékafi, policie,
oddgleni socialn¢ pravni ochrany déti, soudy apod.),

- socialné terapeutické sluzby — jde o nacvik a obnoveni socidlnich
dovednosti smétujicich k osamostatnéni. Obéti domaciho nasili maji
moznost se podélit o zkuSenosti a zazitky v ramci individualni nebo
skupinové terapie,

- psychologické poradenstvi — zaméfuje Se na zpracovani traumatickych
udalosti a zkuSenosti u dospélych, ale i u détskych uzivatelu sluzby,

- asistovana setkavani rodi¢t s détmi - jde o setkavani se nezletilého ditéte
s rodi¢em, ktery je opravnén ke styku s ditétem, kdy kontakt mezi nimi byl
z jakéhokoliv divodu pierusen. V zajmu ditéte je tento kontakt dobré
znovu obnovit. Tato asistovana setkavani probihaji na jiném misté, nez je
pobyt obéti domaciho nasili, na neutralni pide v nékterém poradenském
pracovisti, snimiz projekt spolupracuje. Prubéh realizace asistovanych

setkavani je uskuteciiovan odborniky poradny Magdala ve spolupraci
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srodi¢i ditéte, také se souhlasem piislusného soudu a S pracovniky
oddéleni socialné pravni ochrany déti,

- rodinna mediace - je to proces, kdy se vyjednava s rodi¢i rychlé
a kultivované mimosoudni feSeni spori za ucCasti neutralni strany, za
asistence akreditovaného mediatora. Odbornici poradny Magdala spolecné
s rodi¢i vytvareji srozumitelnou dohodu, kterd je urcitym kompromisem

pro oba zucastnéné rodice a utvaii se ve prospéch jejich déti.

V ptipadé krizové situace mimo pracovni dobu V ramci projektu ,,Magdala® je
provozovana non-stop telefonni linka Magdala (Arcidiecézni charita Praha, 2011,

online).
2.2.6 Bily kruh bezpe¢i

V tivodu jsem zminila, ze jsem se v roce 2002 ucastnila tydenniho kurzu pro
pracovniky azylovych domt, ktery se zabyval problematikou domaciho nasili.
Projekt byl realizovan za pomoci Bilého kruhu bezpeci a SdruZeni azylovych
domt. Nesl nazev ,,projekt Kormidlo - pomiizeme Vam vzit zivot do vlastnich
rukou®. Z toho duvodu také spatiuji Bily kruh bezpeéi jako jednu ze zakladnich
organizaci, zabyvajicich se pomoci obétem domaciho nasili. Diky Bilému kruhu
bezpec¢i byla v poslednich letech prosazena spousta legislativnich zmén v ¢eském

pravnim fadu.

Jedna se o obdanské sdruzeni, které ma pusobnost na celém uzemi Ceské
republiky. ,,Zaméfuje se na pomoc obétem a na prevenci kriminality. Poskytuje
odbornou, bezplatnou a diskrétni pomoc obétem trestnych ¢inG véetné moralni
aemocionalni podpory. Nabizi ve velmi zavaznych pfipadech spojenych
S nasilnym trestnym c¢inem doprovod obéti, pripadné pozistalych k soudu,
navstévu v nemocnici, vyjimecné i v bydlisti. Prostiednictvim svého Zpravodaje,
letakti a spoluprace se sdélovacimi prostiedky informuje vefejnost, organy statni
spravy a samospravy o aktualnich problémech obéti trestné ¢innosti a moznostech

jejich feseni.” (Bily kruh bezpeci, 2009, online)
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Mezi odborniky organizace zabyvajici se domacim nasilim miizeme nalézt jména
jako je Petra VitouSova (feditelka Bilého kruhu bezpeci), Jitka Gjuri¢ova nebo
Ludmila Cirtkova (policejni psycholog). Bily kruh bezpe¢i funguje v sedmi
poradnach v republice (Brno, Liberec, Olomouc, Ostrava, Pardubice, Plzen,
Praha). Provozuje také non-stop telefonickou linku DONA pro pomoc lidem

ohrozenym domacim nasilim (Bily kruh bezpe¢i, 2009, online).
2.2.7 Psychologicka pomoc

Jednim ze zplsobli pomoci obétem domaciho nasili je psychologicka
a psychoterapeutickda pomoc. Pomoc sméfuje k psychické stabilizaci obéti,
zmiriiovani stresovych stavli a pfiznakd. Psychoterapeutickd pomoc je hodné
dalezitd v procesu rozhodnuti o vhodném feSeni situace obéti. Je vyznamnym
clankem pii napravé a vytvareni ucelnéjsich strategii chovani. Obéti doméciho
nasili se mohou obracet o pomoc na poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské

vztahy. Tato socidlni sluzba je zdarma.

Psychoterapie ma rizné podoby. Pti praci s obét'mi doméciho nasili se nejcastéji
pouziva psychoterapie individudlni a skupinova. Béhem skupinové psychoterapie
ma obét’ moznost ziskat nahled na svou situaci a taktéz mize své zkuSenosti sdilet

S ostatnimi Zenami, které maji podobné problémy (Vagnerova, 2004, s. 647).
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1. PRAKTICKA CAST
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3 PRIPRAVA VYZKUMNEHO SETRENI

V teoretické Casti bakalarské prace jsem zachytila vse, co vnimam jako stézejni
pro porozuméni této problematice. Vénovala jsem se charakteristice domaciho
nasili. Postupn¢ jsem popsala pii¢iny domaciho nasili, jeho formy, charakteristiku
agresora a obéti, stejné jako cyklus domaciho nasili. Vénovala jsem se
legislativnim opatfenim na ochranu obéti doméciho nasili a charakterizovala jsem

jednotlivé odborné instituce, které obétem pomahaji.

V praktické casti bakalarské prace, se budu vénovat problematice zkouméani

provazanosti a spoluprace odbornych instituci, zabyvajicich se domacim nasilim.
3.1 Vyzkumny problém

StéZejnim tématem v mém vyzkumném Setfeni je provazanost a spoluprace mezi
institucemi, které poskytuji sluzby obétem domdciho nasili. Zda jejich sluzby na
sebe efektivné navazuji, zda jsou instituce dostatecné informovéany o sluzbach
ostatnich pomaéhajicich instituci. Zajima mne také zplsob predavéani informaci

mezi institucemi a ptipadné problémy, které se pti vzdjemné spolupraci vyskytuji.

Hlavni vvzkumna otazka zni :

Jakym zplisobem jsou provazany sluzby instituci poskytujici pomoc obétem
domaéciho nasili, jak vzajemna spoluprace funguje, jak je efektivni, jaké jsou

moznosti a problémy spoluprace?

Specifické vyzkumné otazky:

Vyzkumnym Setfenim chci analyzovat moZnosti spoluprace mezi jednotlivymi

odbornymi institucemi.

1. Spolupracuji statni instituce s nestatnimi institucemi?
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2. Jakym zplsobem si pfedavaji informace mezi sebou?

3. Jak by bylo mozné tuto spolupraci zefektivnit?

3.2 Metodologie vyzkumu

Pro svou bakalatskou praci jsem si vybrala kvalitativni druh vyzkumného Setieni.
Kvalitativni vyzkum bychom mohli definovat jako: ,jakykoli vyzkum, jehoz
vysledkii se nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych zptsobt
kvantifikace. MiiZze to byt vyzkum tykajici se Zivota lidi, pfib¢hii, chovani, ale
také chodu organizaci, spolecenskych hnuti nebo vzajemnych vztahi.“ (Strauss,

Corbin, 1999, str. 10)

Hendl definuje kvalitativni vyzkum takto: ,,Kvalitativni vyzkum je proces hledani
porozuméni zalozeny na riznych metodologickych tradicich zkoumani daného
socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvaii komplexni, holisticky
obraz, analyzuje rizné typy textd, informuje o nazorech ucastnikli vyzkumu

a provadi zkoumani v pfirozenych podminkach.* (Hendl, 2008, s. 48)

Pro hloubkové studium kvalitativni vyzkum vyuziva jednotlivych piipadd,
rozmanitych forem rozhovort a kvalitativniho pozorovani. Cilem je ziskat popis
zvlastnosti ptipadl, vytvaret hypotézy a rozvijet teorie o fenoménech svéta.
,Kvalitativni metody se uzivaji k odhaleni a porozuméni tomu, co je podstatou

jevi, o nichz toho jesté moc nevime* (Strauss, Corbin, 1999, s. 11)

V kvalitativnim vyzkumu jde o vysvétleni pohledu objektti na zkoumany predmét,
vyzkumnik piebira jejich stanovisko. Je vyuzit podrobny popis kazdodennich
situaci. Jde zde pfedevS§im o porozuméni cCinnostem a vyznamim v jejich
socialnim kontextu. Data, kterd vyzkumnik ziska, nasledné induktivné analyzuje,

vytvaii detailni popis toho, co zjistil a stanovuje zaveéry (Hendl, 2008, s. 47 — 51).
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Vzhledem ke specificnosti zkoumanych jevi kvalitativni vyzkum vyuziva celé
fady rtiznych designti, tedy zptsobii uchopeni a zkoumani reality. Pro potieby mé

prace jsem zvolila design zakotvené teorie.

V praci jsem se zaméfila na rozhovory se zastupci jednotlivych odbornych
instituci, které se zabyvaji pomoci obétem domaciho nasili. Dané informace jsem
zjiStovala na zakladé polostrukturovanych rozhovort, kdy jsem se ptredem
domluvila se zastupcem dané instituce. Rozhovory jsem si dohodla ptedem
telefonicky a byly realizovany pfimo v dané instituci. Pfedem jsem méla

vytvofeny otazKy, na které jsem se ptala.

3.3 Zakotvena teorie

Tato metoda se pouziva v kontextu objevovani, kdy jde pfedevs§im o vyzkum
arozvijeni novych teorii, tedy je zfejmé, Ze proces se neda fidit danymi pravidly,
ponévadz se zaklada na prvcich intuice a nejistoty. Plan postupu zakotvené teorie

tento pohled nutné zohlediiuje a ma za cil:

- nejen teorii testovat, ale také ji i vytvaret,

- mezi zakladni vlastnosti dobré veédy ve vyzkumném procesu patii
systemati¢nost,

- jde o pomoc vyzkumnikovi zdolat pifedsudky a ptredpoklady, které si do

- aby bylo moZné navrhnout hojnou explanatorni teorii musi si vyzkumnik

vytvoftit velkou sit’ ndzort a poznatki.

V zakotvené teorii se vyzaduje vstoupit do terénu a sbirat data. Takovymi daty

jsou napftiklad texty rozhovorti (Hendl, 2008, s. 125).
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»Zakotvena teorie neni generovana a priori a nasledné testovana, ale je induktivné

odvozovana v procesu zkoumani jevu.” (Hendl, 2008, s. 245)

Mezi ti zakladni prvky patii koncepty (teoretické pojmy), kategorie (jsou na vyssi
a abstraktngjsi Grovni nez koncepty - predstavuji zaklad vznikajici teorie)
a propozice, tento prvek byl diive nazyvan hypotéza (formuluji vztahy mezi
koncepty a kategoriemi). Zakotvenou teorii tvoii kdédovani zaznamu rozhovora
a psani poznamek. Kodovanim se rozumi roztiidéni ziskanych dat, které sméiu;ji
k jejich interpretaci. Existuji téi druhy kodovani - oteviené, axialni a selektivni,
0 kterych se zminuji v dal§im textu. Tyto druhy kédovéani nemusi byt provedeny
oddélené - mohou se navzédjem prolinat, vzdy se ale za¢ina otevienym kdédovanim
a kon¢i kodovanim selektivnim. Kodovani je doprovdzeno psanim poznamek,

které slouzi ke zdivodnéni vznikajici teorie (Hendl, 2008, s. 244-245).
3.3.1 Oteviené kodovani

Je to postup, pii kterém dochazi k podrobnému rozebirani zkoumaného textu,
vyzkumnik prochazi ziskana data, kdy nasledné¢ oznaCuje témata v textu
a pritazuje jim oznacéeni, odhaluje v datech urcita témata. V této fazi se vytvaii
seznam témat, ktery napomaha vyzkumnikovi vidét témata vcelku a aktivuje ho
hledat témata dal$i. Naslednym krokem je seskupovani téchto pojmt do kategorii,

které se nazyvaji kategorizace (Hendl, 2008, s. 247).
3.3.2 Axialni kédovani

,»V pribéhu axialniho kodovani vyzkumnik uvazuje pficiny a dusledky, podminky
a interakce, strategie a procesy a tvofi tak ,,0sy“ propojujici jednotlivé kategorie*
(Hendl, 2008, s. 248)

Pii axialnim kodovani se zpracovani dat posouva dale — propojuji se zde jiz
jednotlivé kategorie, vyzkumnik hleda pii¢iny a dusledky téchto vztahti, dochazi
k preskupovani jednotlivych kategorii, které se fidi danymi pravidly. Tato

pravidla jsou zahrnuta v tzv. paradigmatickém modelu. Axialni kodovani ma
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stimulovat uvazovani o propojeni mezi koncepty a tématy, kdy mohou vznikat
I nové otazky. Také mize dojit k opusténi danych témat a zkoumani do vétsi
hloubky. Uspofadani kategorii vypada nasledné takto: Pfi¢inné podminky — jev —
kontext — intervenujici podminky — strategie jednani a interakce — nasledky
(Hendl, 2008, s. 248-250).

3.3.3 Selektivni kédovani

Vyzkumnik zacina usilovat o integraci vysledki ze ziskanych dat - jedna se
o0 selektivni kodovani. Zakladem pro selektivni kodovani je axialni kodovani,
kterym byl ziskan obraz o vztazich mezi nestejnymi kategoriemi. Vyzkumnik se
snazi v prubéhu selektivniho kédovani vyhledat hlavni témata a kategorie, které
budou stézejnim bodem vznikajici teorie. Selektivni kddovani bychom mohli

oznacit za hledani hlavni postavy nebo motivu, ktery posunuje cely déj dopiedu.

Strauss a Corbinova také povazuji za velmi dulezité zaméfit pozornost na procesy,
ve kterych se snazi popsat a kddovat vSe, co ma ve zkoumaném procesu n¢jakou
dynamiku, naptf. zménu, pohyb nebo vznikédni v Case. Béhem celé prace se
zpracovavaji pozndmky, ty mohou byt VvV psané podobé, ale také znazornény

pomoci tabulek nebo graft (Hendl, 2008, s. 252).

Strauss a Corbinova 1999 uvadégji, Ze je to: ,,Proces, kdy se vybere jedna centralni
kategorie, kterd je pak systematicky uvadéna do vztahu k ostatnim kategoriim.
Tyto vztahy se dale ovéiuji a kategorie u nichz je to tfeba, se dale zdokonaluji

a rozvijeji.” (Strauss, Corbinova, 1999, s. 86)

3.4 Vyzkumny soubor

Pro svou bakalatskou préci jsem si zvolila vyzkumny vzorek, ktery je sloZen ze
zastupct jednotlivych instituci, které se Gzce zabyvaji problematikou domaciho

nasili. Jako respondenti byli osloveni zastupci instituci v regionu Zlinského kraje,
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ponévadz v tomto regionu pracuji. Jedna se o vedouci Charitniho domu Krométiz,
koordinatorku Interven¢niho centra, pracovnici oddé€leni socidlné pravni ochrany
piredevsim pracovnici, ktefi se jiz nckolik let problematikou domaciho nasili

zabyvaji a maji mnoho zkusenosti.

Tyto organizace jsem oslovila proto, ze se jednd o vyznamné organizace, které se
problematikou doméciho nasili zabyvaji a jsou také pfimo zainteresovani pfi
feSeni jednotlivych ptipadii. Pracuji v nich odbornici, ktefi se pfimo zabyvaji praci
s obét'mi domaciho nasili. Respondenty jsem oslovila telefonicky (mésic piedem),

piesné terminy jsem upiesnila E-mailem.

3.5 Sher dat

Praktickou ¢ast mého vyzkumu jsem provedla v jednotlivych odbornych
institucich v prabéhu ledna 2012.

Mgsic predem jsem telefonicky respondenty oslovila a pozadala je, zda bych
snimi mohla provést rozhovor. Vysvétlila jsem jim, Ze studuji tfetim rokem
bakalarsky studijni obor Charitni a socialni prace na Cyrilometodéjské teologické
fakult¢ ajako téma pro bakalaiskou praci jsem si vybrala ,,Pomoc obétem

domaciho nasili z pohledu odbornych instituci®.

Na zacatku jsem respondentim vysvétlila strukturu mého rozhovoru. Méla jsem
pfichystano sedm otazek, na které jsem se respondenti ptala. Kontakt
s respondenty probihal v ramci jejich zafizeni, kdy jsem za nimi pfijela v dobg,
kdy si na mé pracovnici udélali ¢as k tomuto rozhovoru. Rozhovory byly
provedeny v bézném provozu. Pred zahajenim rozhovoril jsem od respondentt

ziskala informovany souhlas k provedeni vyzkumu a k nahravani na diktafon.
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Respondentim jsem nabidla, ze pokud by méli zajem, pfepsany rozhovor jim

poskytnu k precteni.

Rozhovory byly polostrukturované a pro kazdého z respondentli jsem méla
ptipraveny stejné okruhy otazek. Respondenti méli dostate¢ny prostor k vyjadieni
profesnich zkuSenosti, délka rozhovort byla naplanovana zhruba na hodinu, vse

vyplynulo z ¢asovych moznosti respondenta.

Rozhovory byly zaméfené na zjistovani nazort a zkusenosti zaméstnancti danych
instituci. Pomoci rozhovorti jsem zachytila pohled respondentti na domaci nasili
ana praci s obétmi. Nahrané rozhovory jsem posléze piepsala. Po piepsani
rozhovoril jsem pouzila oteviené kodovani. Jednotlivé odpovédi na kazdou otazku
jsem prenesla do jednoho listu, abych mohla zacit hledat jevy a nasledné v ramci
axialniho kodovani naleznout souvislosti mezi jevy. Selektivni kdédovani jsem

nevyuzila.
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4 VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENI

Na zakladé poznatkl, které jsem ziskala vyzkumnym Setfenim, jsem vybrala
oblasti a analyzou kvalitativnich dat v procesu oteviené¢ho a axialniho koédovani
jsem identifikovala nejvyznamnégjsi kategorie, kterymi jsou provazanost sluzeb

mezi institucemi, moznosti spoluprace a problémové momenty spoluprace.
4.1 Vzdajemnd spoluprdce instituci

Ve svém vyzkumu jsem provedla rozhovory se ¢étyfmi pracovniky instituci, které
jsou uzce spojeny s problematikou doméciho nasili. Tyto instituce spolupracuji
z riznych hledisek v urcitych oblastech statni i nestatni sféry a pracuji na uzemi

zlinského regionu.

Policie Ceské republiky ma zidkonem danou povinnost piijmout od kterékoli
instituce nebo obcana trestni oznameni a zacit Setfeni. Policie ze zakona
spolupracuje s Interven¢nim centrem a navzajem si predavaji informace spojené
s klienty. Povinnosti Intervenc¢niho centra je pak nabidnout sluzbu klientim. Obé
dvé instituce maji moZnost obétem pii piijeti zajistit psychologa, lékare,
spolupraci se statnim zastupitelstvim, poradnou pro mezilidské vztahy a jinou

odbornou pomaoc.

Oddgleni socialné pravni ochrany déti spolupracuje s azylovymi domy, zejména
které pracuji na oddé€leni socialné pravni ochrany déti, jsou napomocny obétem
domaciho nasili sepsat navrhy na upravu poméru k nezletilym détem k soudu
a nasledné pomoci obét umistit do azylového domu. Vzhledem k tomu, Ze k obéti
mnohdy patii i déti, tak Charitni diim 1 oddé€leni socialné€ pravni ochrany déti také
spolupracuji s matefskymi $kolami a zakladnimi S$kolami, které déti obé&ti

navstévuji. V oblasti feSeni domaciho nasili se z hlediska oddéleni socialné pravni
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ochrany déti ukdzala spoluprace s Charitnim domem jako nejuzs§i ze vSech

instituci.

Oddé¢leni socialné pravni ochrany déti 1 Policie Ceské republiky jsou tzce
provazany S Intervenénim centrem, kdy Intervencni centrum socidlné pravni
ochranu déti ,, 0 obétech domdciho nasili informuje a dostavaji i hldaseni od policie

o udalosti s ucasti nezletileho ditéte “.

Charitni dim spolupracuje také s projektem Magdala, kdy ma obét’ moznost se na
Cas schovat pted agresorem. Obét’ se do Charitniho domu miize dostat i na podnét
Policie Ceské republiky, ktera je vkontaktu sBilym kruhem bezpeéi
a Intervencénim centrem, jeZ ma sidlo ve Zlin€ ,, potazmo odkazuje obéti na Bily
kruh bezpeci a jemu podobné instituce, které se zabyvaji problematikou domaciho

%3

nasili“. Pracovnice Interven¢niho centra uvedla, ze funguje spolupriace mezi
interdisciplinarnimi tymy jako jsou soudy, statni zastupitelstvi, socialné¢ pravni
ochrana déti, méstské ufady aVneposledni tadé azylové domy..., nejuzsi

spoluprdce nam vyplyva ze zakona s Policii Ceské republiky “.

4.2 Predavani informaci mezi institucemi

Z vyzkumu vyplynulo, Ze Policie Ceské republiky spolupracuje s Intervenénim
centrem anavzajem si predavaji informace spojené s klienty. Dle sdéleni
policejniho komisaie Policie Ceské republiky Krométiz ,, vétsinou mivime
dostatek informaci a to ze strany Intervencniho centra®. Také pracovnice
Intervencniho centra sdé€luje, Ze ,,zpravidla mdme zdklad informaci od policie
V pripadech vykazani, protoze tam je primo v urednim zdznamu vykdzani
odiivodnéni . Zde je vidét zakladni plnohodnotnd spoluprace, 1 kdyz komisaf
nasledné uvadi ,, nemdme dostatecnou zpetnou vazbu z Intervencniho centra, chybi
nam provazanost dalSich instituci, protoZe se nam stava, ze my vykdazeme osobu

na 10 dni a za tu dobu obét’ nespolupracuje se Zadnou instituci, nepoda si navrh
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na predbezné opatreni “. Mnohdy obét’ na policii prichdzi osobné, nebo nékdo
tuto skutecnost oznami na telefonni lince 158 a policie ma povinnost tuto situaci

prosetfit.

Pii nejzékladnéjsi poskytnuté pomoci obéti doméciho nésili se Intervencni
centrum zkontaktuje s oddélenim socialn¢ pravni ochrany déti, které je pozadano
o zprostiedkovani pomoci pii zajisténi bydleni a nasledné¢ se informuje
V Charitnim domé. Zéakladni informace o obéti jsou ziskany jiz od vysilajici

organizace, tudiz od Interven¢niho centra.

Déle z vyzkumu vyplynulo, Ze oddéleni socidln¢ pravni ochrany déti je dalSim
dillezitym &lankem pii ochrané obéti a jejich déti. Casto se obét dostava do
Charitniho domu pomoci informaci, které jsou dostupné pravé na ufadech, v tisku,

¢i v ordinacich u lékara.

Informace si instituce vzajemné s pisemnym souhlasem klientll predavaji a diky

tomu mohou navazat ve své praci na aktualni stav, ve kterém obét’ ptichazi.

4.3 Efektivita, moznosti a problémy spoluprdce

Spolupraci mezi institucemi hodnoti zastupci vSech zkoumanych instituci jako
ptinosnou. Jak uvadi socidlni pracovnice oddéleni socialn€ pravni ochrany déti
, vzajemné intenzivné spolupracujeme, Ze si navzdjem poskytujeme informace
a konzultujeme postup pomoci.“ Efektivni spoluprace mezi institucemi socialni
pracovnici umoZznuje zajistit jakoukoliv pomoc a doposud nezjistila Zadné

nedostatky.
Pracovnice Interven¢niho centra vnima jako dilezity jednotny postup a spolecny

nahled na problematiku domaciho nasili. Diky vzajemné spolupraci si mohou

instituce mezi sebe rozdélit riizné ukoly ,,ja tady nemusim sepisovat s tim klientem
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pak vsechno“. Vedouci Charitntho domu spatfuje efektivitu ve zprostfedkovani
klientd a moznosti zajistit jim odbornou pomoc a za tcasti pomoci a podpory
socialné¢ pravni ochrany déti zprostiedkovat napiiklad kontakt otce s ditétem.
Vzajemna spoluprace mezi institucemi umoziuje piedavani informaci a tim také
moznost nasledné navazat na aktualni stav klienta a dal spolupracovat s ostatnimi

institucemi.

Z vyroku komisaie Policie Ceské republiky vyplyva, Ze spoluprace neni $patna,
ale chtélo by ji zlepsit. Za problematickou oznacuje zejména nedostatecnou
zpétnou vazbu od Interven¢niho centra. VEtSi provazanost sluzeb by byla
pfinosnéjsi pro obéti domdaciho nasili. Vedouci Charitniho domu spattuje problém
v tom, Ze , instituce, kterd stdile pri reSeni domdciho ndsili pokulhdvad, jsou
soudy . Také jako problematickou stranku spoluprace spatiuje v zajisténi kvalitni
psychoterapeutické a psychologické pomoci, véetné pravni pomoci a doprovodu

k soudu.

Pracovnice Intervencniho centra tizivé vnima nedostatecnou kapacitu krizovych
luzek, kdy ,,je potreba operativne v patek vecer umistit néjakého klienta, ktery je
V akutni krizi“. Stale chybi i ,,azylova zarizeni pro muze s détmi, protoze paklize
musi opustit diim a tatinek mad maly dite, je to velky problém “. Chybi také zatizeni
podobného typu pro prestarlé seniory, protoze nemocnice nejsou ochotné
hospitalizovat tyto klienty. Témto pozadavkim nemutze Charitni dim vyjit vstfic,
ponévadz nema zaregistrovanou krizovou pomoc a tudiZ neni mozné obét’ umistit

a vyhovét ze dne na den.

4.4 Souhrn

V tvodu jsem si jako cil své prace stanovila zjistit, jaké jsou moznosti spoluprace
mezi odbornymi institucemi v Oblasti domaciho nasili. Zda spoluprace mezi

témito institucemi funguje, ptipadné s jakymi obtizemi se pracovnici setkavaji.
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Na zakladé kvalitativniho Setfeni jsem chtéla zjistit, jakym zptsobem jsou
provazany sluzby instituci poskytujici pomoc obétem domaciho nésili, jak
vzajemna spoluprace funguje, jak je efektivni, jaké jsou moznosti a problémy
spoluprace. K ziskani informaci od respondentli jsem pouzila polostrukturované

rozhovory.

Vyzkumnym Setfenim se prokdzalo, Ze instituce spolu vzajemné spolupracuji
a predavaji si informace se souhlasem klientti. To umoziuje plynule navazovat pti

poskytovani pomoci obétem domaciho nasili.

Pro obéti domaciho nasili je navazujici pomoc instituci, zabyvajicich se
problematikou domaciho nasili, velmi dulezita. Jiz od prvniho setkani, kdy se
obét’ ocitne napiiklad na policii nebo v Intervenénim centru, by se méla dozveédét,
jaké jsou moznosti nasledné pomoci. Tato pomoc by na sebe méla navazovat
a komplexné zajistit obéti domaciho nasili viechny dostupné sluzby. Zena, ktera
se stala obéti domaciho nasili je pfi odchodu od agresora Casto citové zranéna,
ponizena, vycerpand, citi se zbyte¢na. Tyto Zeny pro zakladni fungovani potiebuji
byt po psychické strance v potadku, potiebuji byt v bezpeci a mit alespon na
n¢jakou dobu zajisténo bydleni a klid pro sebe a své déti. Komplex sluzeb, které
poskytuji pomoc témto obétem, jsem popsala v mé bakalaiské praci, ovsem
vyzkumné Setfeni také prokdzalo problematické body vzajemné spoluprace, jako
je napf. nedostate¢na zpétna vazba Intervenéniho centra smérem k policii Ceské
republiky, nebo chybé&jici kapacita krizovych lizek a neexistence instituce pro

ubytovani n¢kterych skupin obyvatel jako jsou otcové s détmi a seniofi.
Chybéjici krizova luzka ve Zlinském kraji jsou velkym nedostatkem v socialnich
sluzbach ajevi se jako pfiilezitost pro zkvalitnéni sit€ socialnich sluzeb pro

ucelenou pomoc obétem doméciho nasili.

Za zajimavy povazuji také fakt, Ze nikdo z pracovnikli odbornych instituci se

nezminil o potiebnosti instituci, které by pracovaly s agresory. Ve Zlinském kraji
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takovato organizace chybi a inspiraci by mohla byt organizace Persefona, kterd je
registrovanym poskytovatelem odborného sociadlniho poradenstvi pro obéti
domaciho nasili, sexualniho zneuzivani a znasilnéni. Zabyva se psychologickou,
socidlni a pravni pomoci obétem domaciho nasili. Persefona vroce 2011
realizovala projekt Bezpecné souziti - terapie pachateli domaciho nasili. Soucasti
tohoto pilotniho projektu bylo Skoleni policejnich psychologli v problematice
domaéciho nasili se zaméfenim na praci s nasilnou osobou, ktera mnohdy nema
nahled na jednani, jehoZ se dopousti na svych blizkych. Proto také agresoii nejsou
prilis motivovani ke zméné. Projekt se zamétoval na zakladni praci policejnich
psychologti. Mezi hlavni strategie patfila moznost rozhovoru, ve kterém by dostal
vykazany pftilezitost pohovotit o svych aktudlnich problémech, o své Zivotni
situaci, ktera ho tizi. Cilem bylo vytvofit vykdzanému podminky pro ziskavani
nahledu na své jednani. Zalezelo pak na vykdzaném, zda vyuzije nabidky nasledné
pomoci poskytované externimi organizacemi. Piisobnost tohoto projektu byla
V ramci mésta Brna a Jihomoravského kraje (Odbor prevence kriminality, 2011,

online).

Pfi realizaci a vyhodnocovani vyzkumu jsem se nesetkala s Zadnymi obtizemi.
Pracovnici instituci, které jsem oslovila, mi v kratkém case vyhovéli a poskytli
nasledné rozhovor. Pokud bych tento vyzkum znovu opakovala, zaméfila bych se
i na pomoc senioriim, ponévadz tato cilova skupina se dle mého nazoru tézko
umistuje V zafizenich socialnich sluzeb ve zlinském regionu a je domacim nasilim

velmi ohrozena.
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5 ZAVER

V bakalaiské praci jsem se vénovala tématu pomoci obétem domaciho nasili
Z pohledu odbornych instituci. Hlavnim cilem mé prace bylo zjistit, jak jsou
provazany sluzby a instituce, které se problematikou domaciho nasili zabyvaji

a jak je pomoc témto obétem domaciho nasili poskytnuta.

V teoretické Casti bakalarské prace jsem se zaméfila obecné na pojem domaci
nasili, jeho specifické znaky, popsala jsem formy a pii¢iny domaciho nasili, ale
také charakteristiku agresora a obéti. Dale jsem popsala mozné formy pomoci
témto obétem od Intervenéniho centra, Policie Ceské republiky, oddéleni socialng
pravni ochrany déti, nestatnich instituci, zabyvajicich se problematikou domaciho
nasili, azZ po pomoc psychologickou. Uvedla jsem moznosti pomoci, které obéti
nasili z hlediska legislativy i z hlediska riznych instituci maji. Popsané formy
pomoci obétem domaciho ndsili mohou pomoci ¢tenaifim bakalafské prace

zorientovat se v dané problematice.

rowr

V praktické casti jsem provedla kvalitativni vyzkum se zastupci danych zatizeni.
Na zaklad¢ polostrukturovanych rozhovori jsem ziskala informace pro
vyzkumnou ¢ast mé prace. Zastupci instituci byli velmi piijemni, udélali si na
rozhovor se mnou dostatek ¢asu a bylo vidét, Ze zajem o problematiku domaciho

nasili je v regionu Zlinského kraje velky.

Z mého vyzkumu je ziejmé, Ze instituce zabyvajici se problematikou doméciho
nasili spolu uzce spolupracuji, navzdjem o sob¢ vi a maji dostatek informaci
0 moznostech nasledné pomoci. Ojedinéle se instituce mlize dostat do situace, kdy
nema zpétnou vazbu, kupiikladu z vyroku komisafe Policie Ceské republiky jsem
vyrozuméla, Ze spoluprace mezi Intervenénim centrem a Policii Ceské republiky
neni Spatna, ale chtélo by ji zlepSit. Za problematickou oznacCuje zejména

nedostateCnou zpétnou vazbu od Intervenéniho centra. Z vySe uvedeného tedy
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vyplyva, ze instituce jsou schopny poskytnout komplexni péci a podporu obétem
domaciho nasili, pouze s malou odchylkou, kdy je nedostate¢na poskytnuta zpétna
vazba z Intervenéniho centra. Zastupctim Policie Ceské republiky a Intervenéniho
centra bych doporucila vice prodiskutovat sdileni a predavani informaci mezi

obéma institucemi.

Déle by bylo zajimavé zaméfit se na obéti domdaciho nasili a zjistit, proc¢
v n¢kterych piipadech obéti nic ned€laji a nespolupracuji s zadnou instituci.
Moznym divodem nespoluprace muze byt strach obéti z agresora, nedivéra
v oficialni instituce a jejich moznosti pomoci, ale také nedostatek informaci co dal
délat. To muze plynout z faktu, Ze obét’ domaciho nasili je ve velkém stresu a pfi
kontaktu s pracovniky si piedavané informace nezvladne zapamatovat, ptipadné

jim nerozumi.

Cil prace byl naplnén. Byly identifikovany zplisoby pfedavani informaci mezi
institucemi, moznosti a problémy vzéjemné spoluprace. Je tak mozné vzajemnou

spolupréaci zefektivnit.
V budoucnu by bylo zajimavé provést vyzkum U stejnych instituci vV rdmci jiného

kraje v Ceské republice, zaméfit se na viechny skupiny obéti domaciho nasili

a porovnat, jaka je kvalita spoluprace a vzdjemna koordinovanost sluzeb.
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Priloha €. 1 — Otazky pro respondenty

- Jakou instituci zastupujete, na jaké pozici pracujete a jak dlouho se

problematikou domaciho nasili zabyvate?
- Jak se k Vam obéti domaciho nasili dostavaji. Jak se o nich dozvidate?
- Jakym zplisobem Vase instituce pomaha obétem domaciho nasili?

- Spolupracujete pii své praci s nékterymi institucemi nebo organizacemi?

Pokud ano, se kterymi a jak?

-V Cem vidite piinos této spoluprace pro sebe a pro obéti domaciho nasili?
Existuji 1 n¢jaké nevyhody?

- Mate dostatek informaci, pokud zacénete spolupracovat s klientem,
kterého Vam zprostiedkuje jina organizace?

- Chybi Vam néjaka instituce, zatizeni, sluzba ¢i profese, kterd by mohla

zkvalitnit praci s obét'mi domaciho nasili?



Priloha €. 2 - Rozhovor s vedouci Charitniho domu Kroméftiz

Dobry den, na zakladé¢ telefonického rozhovoru jsem si s Vami dohodla rozhovor,
ktery bude soucasti vyzkumu pro mou bakalaiskou praci na Cyrilometodéjské
teologické fakulté v Olomouci. Jedna se o problematiku pomoci obétem domaciho
nasili z pohledu odbornych instituci, které se touto problematikou zabyvaji.
Souhlasite s tim, abych si nas rozhovor nahrala na diktafon?

., Ano, souhlasim, Ze bude rozhovor nahravan.*

Ptistoupila bych tedy k prvni otazce.

Jakou instituci zastupujete, na jaké pozici pracujete a jak dlouho se
problematikou domaciho nasili zabyvate?
,Jmenuji se Alena Prikrylova a zastupuji Charitni diim poskytujici azylové

pusobeni se touto problematikou intenzivné zabyvam.“

Jak se k Vam obéti domaciho nasili dostavaji. Jak se o nich dozvidate?

., Obéti domaciho nasili k nam prichazeji jednak v ramci projektu ,,Magdala*“,
jehoz jsme partnerem a jehoz koordinacni centrum sidli v Praze. Jde o projekt
zaméreny na pomoc obétem domdciho nasili, obchodu s lidmi a nucené prostituce.
Klientky zde mohou ziskat tzv. , ,utajeny pobyt“, kdy veskera korespondence
a komunikace se vsemi institucemi je smeérovana pravé pres toto koordinacni
centrum, aby bylo misto pobytu co nejvice utajeno. Klientka vSak musi souhlasit

S urcitymi pravidly, aby systém utajeni mél sviij smysl.*

,Jinak K ndm klientky prichdzeji pres OSPOD, Intervencni centrum ve Zliné,
méstské odbory, pripadné Policii CR nebo si kontakt na nds naleznou sami (napr.

na internetu nebo na zaklade predchoziho clanku v mistnim tisku ¢i pres zname,



nase letacky a informacni materialy jsou také rozmistény v ordinacich mistnich

lékaru ¢i Vv jinych institucich) “.

Jakym zpiisobem Vase instituce pomaha obétem doméaciho nasili?
., Zarizeni poskytuje klasicke sluzby azylového domu, které obsahuje tyto cinnosti:

- poskytnuti ubytovani v samostatné bytové jednotce s kuchynskym koutem
a socialnim zarizenim,

- Vpripadé potieby poskytnuti zakladnich potravin, hygienickych prostiedkii
a oSaceni (pr. akutni prijem nebo krizova situace v priitbehu pobytu),

- pomoc prFi priprave stravy,

- pomoc pri uplatiovani prav, oprdvnénych zajmii a pri obstardvani osobnich
zalezitosti (pomoc pri vyrizovani osobnich dokladu, davek socialniho
zabezpeceni, pri hledani zaméstnani, svéreni déti do péce, stanoveni
vyzivného, pri rozvodovém rizeni, vcéetné sepsani téchto navrhii, pomoc pri
Jjednani na riiznych institucich, p¥i orientaci v zakonech),

- obecné, odborné socialné-pravni poradenstvi a specialni poradenstvi
zamerené na domdci nasili, dale poradenstvi tykajici se péce o déti a vedeni
domdcnosti,

3

- psychicka podpora v krizové situaci.

, U obéti domaciho nasili, ja osobné, nejintenzivnéji vnimam pomoc predevsim
V psychické podpore — ujisténi klientky, Ze jeji rozhodnuti je spravné, pomoci
a podpore pri svéreni deti do péce nebo pri rozvodovém Fizeni, pri kontaktu
S policii ¢i otcem déti. Prave déeti tyto rozvodova rizeni casto ,,odnaseji* nejvice,
protoze partner si velmi casto uvédomuje, zZe prave pres tyto deti miize s Zenou
nejvice manipulovat a vyhroZovat ji. Zajisténi bezpeci a klidu pro matku a dité
a predevsim také vénovat pozornost projeviim u déti, které jsou casto v této situaci
. . L .

jakoby ,,stavény na druhou kolej* a pozornost je vénovana pouze matce, jako
obeti. Malokdo vnima, ze deti, i kdyby byly ,,pouze* svedky domaciho ndasili jsou
také obéti a casto je jejich stav horsi, nez matek. Navic se s nimi jen malokdy

nekdo bavi o dané situaci a ony vitbec nerozumi tomu, co se déje. Velmi duleZité



je predevsim zprostredkovani odborné pomoci (matce i détem), protoze socialni
prace bez psychologické nebo psychoterapeutické podpory (pripadné pravni

pomaci) je pouze hozeny ,,zdchranny kruh*.

Spolupracujete pri své praci S nékterymi institucemi nebo organizacemi?

Pokud ano, se kterymi a jak?

., Vzhledem k dané situaci nejcastéji spolupracujeme s organem socialné-pravni
ochrany déti, soudy a policii — predevsim v ramci procesu svéreni déti do péce
apri rozvodovém Fizeni. Jde jednak o pomoc pri sepisovani ndvrhi k soudu
a jednak také poskytovat psychickou podporu a pripadné doprovod primo na
Jjednotlivé instituce. V nékterych pripadech také napriklad pri zarizovani
a realizaci kontaktu otce s ditetem/mi, kde spolupracujeme s institucemi, kde se
dany kontakt bude realizovat. Ddle jde o spolupraci S psychology, méstskymi
urady, vyrizovani financniho zabezpeceni — socialni davky, ale také dalsimi
institucemi jako jsou skoly, materské Skoly, lékari apod., dle aktudlni situace

Klienthy

V ¢em vidite prinos této spoluprice pro sebe a pro obéti domaciho nasili?
Existuji i néjaké nevyhody?

, Praci s obétmi domaciho ndsili a studium aktudlnich informaci o této
problematice vnimam jako devizu predevsim pro sviij profesni i osobni riist.
Obecné je domaci nasili vV dnesni dobé pojem, ktery jiz neni takové tabu, jako pred
nékolika lety. Stat prijal urcita opatreni jako novely zakonu — at jiz jde o definici
domdciho nasili jako trestného cinu a jeho reseni a také policie se stale vice uci
pracovat s institutem vykdzani. Spousta matek jiz neni nucena akutné utikat
zdomu v obavé o sviyj zivot a spolecnost si uvédomuje, Ze jiz prestava platit
obecné pravidlo, ,,co se doma upece, to se také sni“. Instituce, ktera stile pri
reSeni domdciho nasili pokulhava, jsou soudy. Soudni narizeni, které jsou nekdy
vydavana, maji nedozirny dopad na dalsi Zivot vSech zucastnénych. Ad absurdum
pak dochdzi k situacim, kdy se déti i proti jejich viili musi stykat s obéma rodici za

kazdou cenu ¢i posilaji déti do psychiatrickych léceben, aby se naucily mit rady



jednoho ze svych rodici. V situaci, kdy stat resi velky pocet deti v ustavnich
zarizenich a zabyva se pravy ditéte a tahle narizeni soudu nechava témer bez

povsimnuti, je to opravdu az k neuvéereni

Mite dostatek informaci, pokud zacnete spolupracovat s klientem, kterého
Vam zprostiredkuje jina organizace?

., Vzhledem K ochrané osobnich udajii klientii musime témér vSechny informace
zjistovat primo od klientu. Také pro kvalitni navazani spoluprace mezi zarizenim
a Klientem je efektivnejsi. Pokud mdme informace primo od klientky, dochdzi
méné ktzv. ,znackovani“ ¢i predcasnym zaverum a usudkum. Pri
predavani informaci je vSak dulezZité védet napr. nebezpecnost agresora napr.
informace o mnozZstvi a intenzité fyzického napadeni pro prijeti pripadnych
zprisnénych bezpecnostnich opatreni nebo jaké byly dosud realizovany kroky, pr.
zajisténi socidlnich davek, navrhy ksoudu apod. Aby dalsi sluzba navizala na
aktudlni stav. Tyto informace zjistujeme od instituci, z nichz klientka prichazi
nebo primo od ni.*

Chybi Vam néjaka instituce, zarizeni, sluzba ¢i profese, ktera by mohla

zkvalitnit praci s obét’mi domaciho nasili?

,, Predevsim kvalitni psychologicka a psychoterapeuticka pomoc, pravni pomoc
véetné doprovazeni klientky u soudnich rizeni. Azylové domy zamérené pouze na
obéti domaciho nasili a pomoc vice specifikovana prave pro tyto obéti. Ovsem
zcela nejvice vnimdm znacné mezery v jedndni soudcii a vydavani soudnich
rozhodnuti. Pokud si prdve oni neuvédomuji, Ze jejich rozhodnuti urcuje
nasledujici Zivot vSech zainteresovanych osob, jako napr. Ze pobyt v lé¢ebné nikdy
nezajisti lasku ditete k nekomu, kdo mu dlouhodobé ublizoval nebo zZe bez
spolecné terapie neni mozné, aby dité rado navstévovalo otce, z néjz ma strach,

tak vSechny ostatni snahy a kvalita poskytovanych sluzeb jsou irelevantni.

Ja Vam dékuji za poskytnuty rozhovor.



Priloha €. 3 — Rozhovor s vedouci Intervenéniho centra Zlin

Dobry den, na zéklad¢ telefonického rozhovoru jsem si s Vami dohodla rozhovor,
ktery bude soucasti vyzkumu pro mou bakalafskou praci na Cyrilometodé&jské
teologické fakulté v Olomouci. Jedna se o problematiku pomoci obétem domaciho
nasili z pohledu odbornych instituci, které se touto problematikou zabyvaji.
Souhlasite s tim, abych si nas rozhovor nahréla na diktafon?

,,Ano.

Ptistoupila bych tedy k prvni otazce.

Jakou instituci zastupujete, na jaké pozici pracujete a jak dlouho se
problematikou domaciho nasili zabyvate?

., Zastupuji Intervencni centrum Zlinského kraje, které se zabyva pomoci osobam
ohrozenym domadcim nasilim. A pracuje pri Centru poradenstvi pro rodinu
a partnerské vztahy ve Zliné. Pracuji v pozici vedouci Intervencniho centra,
soucasné jako socialni pracovnice. A problematikou domaciho nasili se zabyvam

5 let.

Jak se k Vam obéti domaciho nasili dostavaji? Jak se o nich dozvidate?

, Mame dvé skupiny obéti domdciho nasili, s kterymi pracujeme. Jednak je to na
zdakladé vyuziti pravomoce Policie Ceské republiky, tzv. institutu vykdzani. Kdy
vykdze nasilnou osobu ze spolecného obydli. Pak ma zdkonnou povinnost nas do
24 hodin vyrozumét a my nabizime sami sluzbu klientum. A druhou skupinou jsou
klienti, kteri Kndm prichdzeji v ramci nizkoprahového kontaktu sami na

I3

doporuceni znamych nebo jinych instituci.

Jakym zpiisobem VasSe instituce pomaha obétem domaciho nasili?

. My poskytujeme socialneé-pravni poradenstvi, poskytujeme krizovou intervenci.
Pomahame realizovat zabezpeceni klienta a to ne jen v momentdlni situaci
ohrozZeni, ale i do budoucna. Tak, zZe prostiednictvim vyFizovanim ruznych davek,

prostrednictvim zajistovani nebo pomoci pri zajistovani azylového bydleni, nebo



ziskavani jiného bydleni. Pomahame klientum pri sepisovani riznych ndvrhii
podani k soudu. Nejcasteji je to predbézné opatreni na prodlouzeni prave
Jjmenovaného vykdzani. S tim, Ze veSkeré sluzby poskytujeme ambulantné

a terénné na uzemi celého zlinského kraje .

Spolupracujete pii své praci snéjakymi jinymi institucemi nebo

organizacemi? Pokud ano, se kterymi a jak?

., Nejuzsi spoluprdace nam vyplyva se zdkona s Policii Ceské republiky. A to né jen
teda na pripadech vykazani, ale zejména na nich. Potom s justici obecné soudy,
statni zastupitelstvi. A potom je to cela sit dalSich instituci od méstskych uradi,
tam prevainé s organy socidlni- prdvni ochrany déti. Potom s azylovymi
zarizenimi, riiznymi poradenskymi zarizenimi. At to jsou pro rodinu, manZelstvi
a mezilidské vztahy, obcanské poradny a jiné podobné instituce. Spolupracujeme
s méstskou policii, na jednotlivych byvalych okresech Zlinského kraje. S Probacni
a mediacni sluzbou. Téch instituci je skutecné hodné. Vidy to vyplyva
Z individualnich potreb toho klienta. Kazdy klient potrebuje néco jiného, takze

podle toho hledame ty partnery.*

V ¢em vidite prinos této spolupriace pro sebe a pro obéti domaciho nasili?
Existuji i néjaké nevyhody?

., V podstaté jde o to, Ze, pokud budeme v ramci zlinského regionu, kdyz mluvim za
nas kraj, postupovat jednotné, budeme mit spolecné nahledy na domaci nasili -
V ¢em spociva, jak se da rozpoznat, jak je mozné pomoci, tak se velmi zjednodusi
ta samd pomoc obétem domdciho nasili. To znamend, my v zdadném pripadeé
nemuzZeme separovat klienta a toto je obet domaciho nasili a ten patii jenom
k nam. Ta obét potiebuje daleko vic. Od lékaiského oSetieni, chce podat treba
trestni oznameni na policii, potrebuje ubytovat v azylovém zarizeni. Takze my
vime, Ze kompetentni pracovnici, kteri pracuji s touto problematikou, jsou na
vSech téchto stupnich. Kdyz o sobé vime a kazdy zname kompetence své prace, tak

se lidove ,,nemotame sobé pod nohy*“, ale kazdy delame tu svoji odbornost. To



znamend, pracovnice na SPOD nemusi diagnostikovat domaci nasili do uplnych
podrobnosti, nemusi pomdhat v tomto ramci, ale pomiize treba s vyrizenim navrhu
kK soudu ke svereni deti do péce. A tu druhou stranku ochrany pred domdcim
nasilim nechd na nas, potazmo na policii. A stejné tak, ja se nebudu ,,motat* jim
do prace. Takze, ja tady nemusim sepisovat s tim klientem pak vsechno, paklize si
to vyslovené nepreje. My to miizeme samoziejmé udélat, tento navrh a poslu je na
ten SPOD, aby oni tam stim ddle pracovali. Ve Zlinském kraji ntervencni
centrum Koordinuje c¢innost péti interdisciplindrnich tymii, to jsou tady ty subjekty,
které jsem vyjmenovala a mnohé dalsi jsou zapojeny. Na vzemi kazdého z okresu
je jeden, takzvany okresni. A pak mame jeden krajsky, ktery se sestava vyhradné
ze zastupcii Policie Ceské republiky a to viastné naméstkii krajského reditelstvi
policie, jak za uniformovanou, tak za neuniformovanou policii a potom vedoucich
Jednotlivych uzemnich odboru, to znamend 4 okresy. Je to 8 lidi, plus |ntervencni
centrum. Ddle pracujeme s inspekci Ministerstva vnitra, protoze mame radu

‘

nasilnych osob z rad policistu.

Mate dostatek informaci, pokud zacnete spolupracovat s klientem, kterého
Vam zprostiredkuje jina organizace?

,Je to individudlni, sluzby jsou vazané mlicenlivosti. TakZe bez pisemnych
souhlast klientii nemiizeme si vzdjemné predavat informace, takZe z pravidla
madme zaklad informaci od policie v pripadech vykdzani, protozZe tam je primo
V urednim zaznamu vykazani oduvodnéni, takie néjaké informace zakladni
ziskame. Nekdy ten klient sam si preje, aby sluzba nebo ta instituce, ktera ho
K nam posila nam to sdélila, aby to nemusel vSechno vykldadat sam. Ale s previzné
vetsiny to vykladaji sami. Prichazeji s tim svym trdpenim, popisuji ho prvotné

«

sami. *

Chybi Vam néjaky instituce, zarizeni, sluzba, ¢i profese, ktera by mohla
zkvalitnit praci s obét’mi domaciho nasili?
., Urcite, jsou to krizova lizka. Krizovy lizka, kdy je potreba operativne v patek

veCer umistit néjakeho klienta, ktery je v akutni krizi, je to spojené s domacim



nasilim. Azylova zarizeni pro muze s détmi, protoze paklize musi opustit dim
a tatinek ma maly dite, je to velky probléem. Zarizeni podobného typu pro prestarlé
seniory, kteri jsou treba jesté schopni se o sebe postarat sami a ty zakladni véci si
zajisti, ale bohuzel, neni kam je umistovat. Byla zrusena krizova liizka v lécebnach
dlouhodobé nemocnych, je to velky handicap. Nemocnice nechteji tyto lidi
hospitalizovat. A oni sami nemaji zdjem nechat se hospitalizovat, protoze dneska
je to stoji penize. TakzZe jsou znovu trestani za to, Ze trpi. ProtoZze musi zaplatit

¢

urcitou sankci v podobé, dejme tomu poplatku za hospitalizaci.’

Dékuji, vy€erpala jsem vSechny otazky. Ja4 Vam dékuji za rozhovor.



Priloha €. 4 - Rozhovor se socialni pracovnici Méstského uradu — oddéleni

socialné pravni ochrany déti Kromériz

Dobry den, na zéklad¢ telefonického rozhovoru jsem si s Vami dohodla rozhovor,
ktery bude soucasti vyzkumu pro mou bakalafskou praci na Cyrilometodé&jské
teologické fakulté v Olomouci. Jedna se o problematiku pomoci obétem domaciho
nasili z pohledu odbornych instituci, které se touto problematikou zabyvaji.
Souhlasite s tim, aby byl rozhovor nahravany na diktafon?

,,Ano. “

Jakou instituci zastupujete, na jaké pozici pracujete a jak dlouho se
problematikou domaciho nasili zabyvate?

0 oddéleni, kterée je pri Odboru skolstvi, socialni péce kultury a cestovniho ruchu.
Jako socialni pracovnice pracuji 23 let a problematikou domaciho nasili se

‘

zabyvam 5 let ve spolupraci s |ntervencnim centrem.

Jak se k vam obéti domaciho nasili dostavaji, jak se o nich dozvidate?

,,O obétech domaciho nasili nas informuje jednak \ntervencni centrum, jednak
dostavame od policie hldaSeni o udalosti s ucasti nezletilého ditéte. TakzZe prvni
kontakty jsou nejcastéji z téchto dvou instituci. Nekdy prijde i sama matka
a oznami, ze se doma déje domdci nasili. Poté posilame oznameni na policii my.
Ale ve vétsine pripadii je to opacné, tzn., Ze nam prijde oznameni od policie nebo

‘

Z Ilntervencniho centra.

Jakym zpusobem vaSe instituce pomaha obétem domaciho nasili? MiiZete
specifikovat, jaké sluzby nabizite?

., Pokud se jedna o matky s nezletilym ditétem, které nemaji upravené pomeéry
a cheeji odejit se spolecné domdcnosti, tak jim pomdhame sepisovat ndavrhy na
upravu pomeri k nezletilym détem, coz viastné znamend svéreni deéti do péce

a otci stanoveni vyzivného. Pokud se Zena rozhodne, Ze nehodla pretrvavat ve



spolecné domdacnosti s agresorem, jsou zde nasledujici moznosti, v nichz miiZzeme
intervenovat. Spolupracujeme s Intervencnim centrem, které vlastné poskytuje
stezejni zaklad sluzeb pro obéti domaciho nasili nebo ma moznost dalsi potiebné
sluzby zprostredkovat. DalSimi institucemi mohou byt napr. poradna pro
mezilidské vztahy nebo azylovy diim pro matky s deétmi. Poté matku s detmi
doprovazime v priibehu celého soudniho Fizeni, kdy je nasim cilem sledovat
predevsim zajmy ditéte/deéti.

Spolupracujete pii své praci snéjakymi jinymi institucemi nebo
organizacemi? MiiZete specifikovat s jakymi?

., Casto Zena potiebuje zajistit kratkodobou pomoc formou bezpecného bydlent,
tudiz spolupracujeme s Charitnim domem pro matky s détmi nebo azylovymi
domy pro matky sdétmi v blizkém okoli. Ddle spolupracujeme s lékari,

vervr

S Intervencnim centrem a policii, protoze se nase sluzby doplnuji. Spolupracujeme

¢

také i s détskym psychologem a stiediskem vychovné péce.

V ¢em vidite prinos této spoluprice pro sebe a pro obéti domaciho nasili?
Existuji i néjaké nevyhody?

, Nevyhody z toho nevyplyvaji, zadné jsem zatim nezjistila, to mozna casem
vyplyne, co by bylo treba zlepsit. Momentalné tech obeéti domdaciho nasili spise
pribyva, moznda bude problém pro ty matky zajistit ubytovani. Drive to nebyl
takovy problém, ted’ je pravda, zZe v okoli jsou azylové domy casto obsazené, tak je
néekdy problém tyto obéti nekde umistit. Ale zatim se to vidy podarilo. Prinosem
je, Ze vzajemné intenzivné spolupracujeme, Ze si navzajem poskytujeme informace
a konzultujeme postup pomoci. Neni to tedy véc jednoho ¢loveka, ktery by v tom
rozhodoval a vesil to, ale vzdjemné spoluprace. Tim, Ze jsou tyto instituce tak
propojené, vime o sobé a zname se, si navzajem miizeme poradit a konzultovat

Jjednotlivé pripady.



Mite dostatek informaci, pokud zacnete spolupracovat s klientem, kterého
vam zprostiedkuje jina organizace?

., Tak pokud nam zprostredkovava klienty jina organizace, tak to délaji tak, Ze
S tim zprostredkovavaji i zakladni informace. My si toho klienta pak pozveme na
takovou Sirsi rodinnou anamnézu. Takze takove ty zakladni informace jako o koho
se jednd, o co jde, o jaky konkrétni pripad domdciho ndasili jde, tak to nam
zprostredkuje ta organizace, ktera se na nds obraci a my potom uz udélame

intenzivnejsi pohovor a zjistime dalsi potiebné souvislosti. *

Chybi vam néjaka instituce, zaftizeni, sluzba ¢i profese, ktera by mohla
zkvalitnit praci s obét’mi domaciho nasili?

,,Ja si myslim, Ze V tomto sméru ma nas obvod dostatecny pocet instituct, které se
touto problematikou zabyvaji a Ze opravdu neni problém zajistit jakoukoliv pomoc
ze vSech smerii, jak po strance lékarské, tak odborné pomoci, ubytovani, tak
| poradenstvi. Tudiz se domnivam, zZe nas region ma dostatek sluzeb. Samozrejmé
pokud bude pocet obéti domdciho nasili pribyvat, tak se bude uvazovat o navyseni
pracovniku v techto institucich, ale instituci jako takovych je dostatek a hlavné

pracuji kvalitné. Jsou dostupné, jak pro nas tak i pro klienty.

Dékuji, vy€erpala jsem vSechny otazky. J4 Vam dékuji za rozhovor.



Piloha &. 5 - Rozhovor s komisaifem Policie Ceské republiky

Dobry den, na zéklad¢ telefonického rozhovoru jsem si s Vami dohodla rozhovor,
ktery bude soucasti vyzkumu pro mou bakalaiskou praci na Cyrilometod¢jské
teologické fakulté v Olomouci. Jedna se o problematiku pomoci obétem domaciho
nasili z pohledu odbornych instituci, které se touto problematikou zabyvaji.
Souhlasite s tim, aby byl rozhovor nahravany na diktafon?

,,Ano. “

Jakou instituci zastupujete, na jaké pozici pracujete a jak dlouho se
problematikou domaciho nasili zabyvate?

. Instituce zastupuji Policii CR. Jmenuji se Michal Vlasaty a jsem komisai na
let aktivné, predtim jsem se zabyval z pozice policisty, ktery dokladoval
a dokumentoval tady tu trestnou nebo prestupkovou cinnost. Ale aktivné z pozice

metodika se zabyvam asi téch 5 let.

Jak se k vam obéti domaciho nasili dostavaji, jak se o nich dozvidate?
,,Dozvidame se o nich prevazné z oznameni, kdy nékdo oznami tuto skutecnost na
linku 158 a vyjede hlidka, ktera tyto ozndmeni proveri. Zjisti se, zda by mohlo

dochazet k domacimu nasili a zacina viastné samotné Setieni.

Jakym zpusobem vaSe instituce pomaha obétem domaciho nasili? Miizete
specifikovat, jaké sluzby nabizite?

,,Spolupracujeme samoziejmeé i S jinymi institucemi. My konkrétné pomdahdame
obétem domdciho ndsili v tom samotném prvotnim zdkroku, to znamend, kdyz
dochazi k néjakému napadani, vétsinou je to v noci, malokdy se to odehrava pres
den, kdy hlidka zakroci. Oddéli utocnika od ohrozenych osob a vlastné zacind
dalsi Setreni. Nasi prvoradou snahou je, aby nedochazelo k zavaznéjsim trestnym

cintim. Mame také tym OBET, coz je viastné tym trestnych cinii, kam spadd také



domaci nasili. Poté spolupracujeme napr. s Intervencnim centrem, socidlnimi

pracovnicemi nebo lékari apod. *

Spolupracujete pri své praci s nékterymi institucemi nebo organizacemi?

,Ano. Je to prevazné intervencni centrum ve Zline, potazmo odkazujeme obéti na
Bily kruh bezpeci a jemu podobné instituce, které se zabyvaji problematikou
domaciho nasili. My mame i svoji psycholozku ve Zline, kterd je schopna
intervenovat pri pomoci obétem. Nicméné kdyby bylo potieba predepsat néjaké

medikace, tak je posle ke specialistium.

V ¢em vidite piinos této spoluprace pro sebe a pro obéti domaciho nasili?
Existuji i néjaké nevyhody?

,Spoluprdce s témato institucemi neni Spatnd, ale ja bych tu spoluprdci rad videl
dal. Abych to vysvétlil. Samostatné vétsinou funguje Policie CR, ntervencni
centrum deld samostatné také urcité veci, a pak ruzné neziskové organizace. Neni
to stdale néjak kompaktné zkoordinované, coz ja bych si v této problematice
predstavoval. Prinos prdace by byl daleko vétsi, ale nejen prinos spoluprdce, ale

I3

hlavné pro obéti by to bylo prinosné a jednodussi.

Maite dostatek informaci, pokud zacnete spolupracovat s klientem, kterého
vam zprostiedkuje jina organizace?

., Vétsinou mivame dostatek informaci a to casto ze strany Intervencniho centra.
| kdyz se dozvidame o domdcim ndsili previzné primo z ozndmeni v noci, kdy
k tomu aktivné dochazi. Mame také ozndmeni, kdy ndam zavolaji napr.
Z Intervencniho centra a poslou ndam pani primo od nich. Jim uz pani rekla, co se
konkrétne deje, jak, jakym zpiisobem, jak dlouho a co je zapotiebi dokumentovat.
Pak nam oni tyhle informace predavaji a my jiz mame ceho se chytit, na co se
zamérit a spoluprace je daleko jednodussi. Naprosto zasadni je navodit atmosféru
divery u obeti, aby byla ochotnda spolupracovat. Dalsich 50% jiz policisté

vypozoruji. I tak ale nekdy musime k pripadum jezdit opakované, protoze napr-.



policisté nepresné odhadnou situaci nebo se obét stydi mluvit a nechce

spolupracovat.

Chybi vam néjaka instituce, zarizeni, sluzba ¢i profese, ktera by mohla
zkvalitnit praci s obét’mi domaciho nasili?

,To je to co jsem tikal, jak jsem poukazoval, podle mé neni ted’ momentalné
zZadna instituce, anebo néjaké sdruzeni instituci, které by v této problematice
fungovalo, protoze mame Policie CR zvldst, soudy zvldst, statni zastupitelstvi
zvlast, Intervencni centrum zvlast, Bily kruh bezpeci zvlast, neziskové organizace.
Ale chybi provdzanost téchto instituci. Protoze se nam napr. stava to, Ze my
vykazeme osobu na 10 dni, mam na mysli ndsilnou osobu, dejme tomu néjakého
muze a on je 10 dnii mimo, ale pani s tim nic nedéla, nespolupracuje s Zadnou
instituci, nepoda si navrh na predbézné opatreni k soudu a nemame dostatecnou
ani zpétnou vazbu z Intervencniho centra, jestli s tou pani pracovali, proc¢ si
nepodala to predbézné opatieni. Jestli napr. nechce, nemiize, nema dostatek
prostredkil, jestli neni financné zavisla na té nasilné osobé a tak dale. TakzZe tohle
by bylo urcité ku prospéchu veci, kdyby se tyhle instituce spolu provdzaly a byla

«

by intenzivnéjsi vzajemna spoluprdce. *

Ja Vam dékuji za poskytnuty rozhovor.



