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Cil prace a metodika

* Cil prace — teoreticka cast
* Cil prace — prakticka cast

* Hlavni cil — kompetencni model

* Dilci cile: analyza pracovnich mist, vytvoreni seznamu kompetenci, navrh moznosti a dalSich
postupl

* Metodika

Analyza pracovnich mist (ziskani dokumentU, spoluprace s manazZery — strukturované rozhovory)

Seznam kompetenci (analyza roli a analyza schopnosti; strukturované rozhovory)
e Kompetencni model

* Navrh a dalsi postupy s modelem



Charakteristika zvoleneho subjektu

aimtec



Vlastni zpracovani

e Seznameni managementu

* |dentifikace pracovnich mist

* VVysledky analyzy pracovniho mista
* Seznam kompetenci a jejich obsah
* Tvorba kompetencniho modelu

* Navrhy a doporuceni



Seznam kompetenci a jejich obsah

EDI Konzultant Junior EDI Konzultant Senior | EDI Konzultant Senior PM EDI Manazer EDI Key Account

1|Komunikaéni dovednosti Komunika¢ni dovednosti Komunikaéni dovednosti Komunika¢ni dovednosti Komunika¢ni dovednosti

2|Orientace na kvalitu Orientace na kvalitu Orientace na kvalitu Orientace na kvalitu Orientace na kvalitu

3|Orientace na vysledek Orientace na vysledek Orientace na vysledek 0)

4|Seberozvoj Seberozvoj Seberozvoj St S eb ei"izeni éasu a priorit

5|Analytické schopnosti Analytické schopnosti Analytické schopnosti A

5 M r r ) 5 v r r o e M r I o e r )4 : : : r r : :
6|Reseni problémi Reseni problémt Reseni problémit R Spravne StanOVllJ C prlorlty Sve prace, S'[aIIOVll] C S1
7|Sebetizeni Casu a priorit Sebefizeni ¢asu a priorit Sebefizeni Casu a priorit St SM ART _ . J Ve r v r J r W N
= specificke, métitelne, dosazitelné, redlné s Casove
8 Orientace na zakaznika Orientace na zakaznika 0) ( p ? ’ ?
“v , , , . .o ;. . . o e , ,
. . ohranicen¢) cile, planuje svoji praci, stanovuje si realistické terminy,
Planovani a Planovani a P
. o . 1 ’ . o . 4 ’ w7 W A * 4 14 . W a4 14

9 organizoviniProjektové fizenilorganizoviniProjekiové fizenilol v pi{padé potieby reaguje na zmeénu okolnosti, efektivné vyuziva
10|Finan¢ni gramotnost Finan¢ni gramotnost Finan¢ni gramotnost Fi ¢as tak’ aby dO drzoval stanoveneé tCI‘IIHny.
11 Mentoring, kou¢ing Mentoring, kou¢ing L S —
12 Strategické/koncepéni myslen Strategické/koncepéni mysleni Strategické/koncepéni mysleni
13 Rizent lidi
14 Vedeni lidi




POZITIVNI CHOVANI

SKALA

3

2

1

NEGATIVNI CHOV ANI

Seberizeni ¢asu a
priorit

Udrzuje si nadhled nad svoji
praci, rozlisuje dilezité a
urgentni ikoly od
nepodstatnych anedilezitych a
na zékladé toho je schopen/na
spravné stanovovat priority
svoji prace. Flexibilné
upravuje priority v pripadé
potieby.

O svoji praci neuvazuje v souvislostech,
nemé dostateény nadhled, nestanovuje
priority nebo je stanovuje nespravné (vénuje
zvygenou pozornost nedilezitym akohim),
piipadné trva na svych priontach i v pfipadé
zmény okolnosti.

Pro svoji préci si stanovuje
cile, které jsou jasné
definované, méfitelné,
piimé‘ené ambiciézni, ale
realistické a maji realisticky
¢asovy termin (SMART).

Pii své prici se orientuje pouze na aktivity,
nepievadi je na cile, tj. nestanovuje si Zadné
cile (napf. "Cely den telefonuji.” "A kam jsi
se dovolal?").

Uvédomuje si, co ado kdy ma
udélat, aby plnil/a svoje cile,

spravné stanowvuje, kolik ¢asu k

tomu bude potieba a kdy to
bude realizovat. (planovani)

Pracuje spontédnné, neplanuje si svoji prci.
Reaguje vZdy na posledni chvili, nema pod
kontrolou swiij pracovni £as.

Flexibilné piizpiisobuje swiij
¢asovy plan podle okolnosti
(terminy, potfebny ¢as apod).
Reagujenazmény.

Nereaguje na zmény okolnosti, Ipina
stanoveném planu.

Efektivné vyuZiva ¢as pro
svoji praci, véci zbyteéné
neodkladd, ev. pouZiva

prostiedky k zefektivnéni

prace.

Nevyuziva ¢as efektivné, ¢asto se zapovida
s ostatnimi, ¢asto byvédnesoustredény/a,
véci odklada apod.




Navrhy a doporuceni

* \/'ybér zaméstnancu

e Adaptacni proces
* Hodnoceni pracovnikl -> odborné skoleni

 \Vzdélavani, rozvoj



Priklad: Komunikacni dovednosti a jejich hodnoceni v kompetencnim modelu

Behavioralni indikatory: POZITVNI CHOVANI SKALA NEGATIVNI CHOVANI
Absolutni| . |Odchylka | eIk ]
Vaha ,." . |aritmetick
2 1 odchylka vazena |, .
y prumér
Aktivné komunikuje s ostatnimi, komunikaci Vyhyba se komunikaci s ostatnimia to 1 v
pouziva jako prostiedek ke spravnému plnéni 2 situacich, kdy je nezbytna pro spravné plnéni -1 0,1667 -0,1667
ukolt. ukolil.
Svoje stanoviska a nazory vysvétluje Vyjadiuje se nesrozumitelné, i jednoduché véci
srozumiteln€, projev ma_jasnou strukturu, pro vysvétluje slozit€, neni jasné, co chee sdelit,
prosazeni svych nazoru pouziva logické projev nema jasnou strukturu, skace z tématu na
argumenty s cilem dosadhnout co nejlepsiho téma. Pro prosazeni svych nazorti pouziva spise 0 0,1667 0
vysledku (= kvalitni obsah komunikace). emocionalni argumenty, snazi se uspokojit svoje
ego spise nez dosahnout co nejlepsiho vysledku.
Komunikuje plynule, jasné artikuluje, pouziva Komunikace neni plynula, t€zko se vyjadiuje,
Komunikaéni ifiméfenou kadenci slov (= vhodna forma 1 zadrhava se, atrt.ivkuluie neiaﬁn.evi, hovori prilis o 1 0.1667  -0.1667
dovednosti omunikace). rychle nebo pfili§ pomalu, pfili§ nahlas nebo piilis
potichu.
Neverbalni komunikace je prirozena, pouziva Neverbalni komunikace je nepfirozena, rusiva,
: - 2 . . . , 0 0,1667 0
vhodna gesta (oteviena gestikulace). pouZziva agresivni nebo jinak nevhodna gesta.
Aktivn€ naslouchd ostatnim a snazi se pochopit Nezajima se o nazory ostatnich, nesnazi se je
jejich nazory. Na namitky reaguje racionalné a pochopit. Na namitky reaguje agresivné nebo
konstruktivné (tj. nabizi vlastni feseni a 1 naopak prili§ submisivné (rychle se vzdava). -1 0,1667  -0,1667
zdGvodnuje jej), vysvétluje, snazi se dosahnout Zametuje se pouze na kritiku nazort druhych,
shody. neprichazi s vlastnimi navrhy.
S ostatnimi komunikuje s respektem, pouziva S ostatnimi komunikuje vyhradné z pozice sily, s
priméteny komunikacni ton, zpuisob komunikace despektem nebo naopak prilis podfizené nebo 1 01667 01667
prispiva k budovani pozitivnich vztahu s jinak nevhodné. Zptsob komunikace je zdrojem ’ ’
ostatnimi. konfliktt a nepiflemné pracovni atmosféry.
2 033 | 033 |

Primérna pozadovana uroven 2,5

Dosazena aroven 2,2
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2,00 2,25 snalytické dove doosti 19 -1,10 3,00 300 -1,10 3,00 32
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2,41 2,32 0,09



file:///C:/user/čzu/Diplomová práce/Komunikační dovednosti
file:///C:/user/čzu/Diplomová práce/Orientace na kvalitu
file:///C:/user/čzu/Diplomová práce/Orientace na výsledek
file:///C:/user/čzu/Diplomová práce/Sebeřízení času a priorit
file:///C:/Users/folb/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/T7441NP6/KM Aimtec.xls
file:///C:/user/čzu/Diplomová práce/Analytické dovednosti
file:///C:/user/čzu/Diplomová práce/Řešení problémů
file:///C:/user/čzu/Diplomová práce/Orientace na zákazníka
file:///C:/user/čzu/Diplomová práce/Plánování a org. PM
file:///C:/user/čzu/Diplomová práce/Mentoring Koučing
file:///C:/user/čzu/Diplomová práce/Strategické koncepční myšlení
file:///C:/user/čzu/Diplomová práce/Strategické koncepční myšlení
file:///C:/user/čzu/Diplomová práce/Finanční gramotnost
file:///C:/user/čzu/Diplomová práce/Řízení lidi - výkon manažer
file:///C:/user/čzu/Diplomová práce/Řízení lidi - výkon manažer
file:///C:/user/čzu/Diplomová práce/Řízení lidi - výkon manažer
file:///C:/user/čzu/Diplomová práce/Řízení lidi - výkon manažer
file:///C:/user/čzu/Diplomová práce/Vedení lidi - rozvoj lídr
file:///C:/user/čzu/Diplomová práce/Vedení lidi - rozvoj lídr
file:///C:/user/čzu/Diplomová práce/Vedení lidi - rozvoj lídr
file:///C:/user/čzu/Diplomová práce/Vedení lidi - rozvoj lídr

