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Souhrn

Piedkladana diplomova prace pojednava o kompetencich v organizaci AIMTEC a.s. V
teoretické roviné jsou charakterizovany pojmy manazerské kompetence, motivy a hodnoty ve
vztahu ke kompetencim, kompetencni modely a moznosti rozvijeni kompetenci. Vlastni ¢ast
prace je zaméfena na identifikaci pracovnich mist v dané organizaci a jejich analyzu dle
pravomoci a odpovédnosti. Jsou zde uréeny kompetence nezbytné ¢i zddouci pro vykon prace
a detailn¢€ je vymezen 1 jejich obsah pro lepsi pochopeni, co se pod danym nazvem skryva. Na
zéklad¢ ziskanych znalosti je v praci vytvoien kompetencni model, ktery jednotlivé kompetence
dale rozebira do detailu a umoziiuje identifikovat a hodnotit kompetenci podle pozitivnich a

negativnich indikatort.

Klicova slova: manazer, kompetence, kompetenéni model, analyza pracovniho mista,

personalni fizeni

Cil prace a metodika
Cil prace

Cilem diplomové prace je nejprve v teoretické casti rozebrat a popsat nazory
kvalifikovanych autorti na danou problematiku. Konkrétné je v této ¢asti uveden popis, €O jsou
manazerské kompetence, jejich déleni na hardskills a softskills. Nedilnou soucasti teoretické
¢asti je 1 rozbor motivii a hodnot, které vedou k rozvoji kompetenci. Obecné je zde také

vénovana ¢ast pouze kompetencnim modelim.

Hlavnim cilem praktické ¢asti diplomové prace je vytvofit konkrétni kompeten¢ni model,
ktery bude ve spole¢nosti AIMTEC a.s. redln€ vyuZivan v praxi. Tento model rozebird mekké
kompetence do detailu a umoziuje identifikovat a hodnotit kompetenci podle pozitivnich a

negativnich indikatoru.
Dil¢im cilem je:
- analyza pracovnich mist dle jejich pravomoci a odpovédnosti, pro které bude

kompetencni model zaméien

- vytvofeni seznamu kompetenci potfebnych pro jednotliva pracovni mista a jejich popis
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- na zaklad¢ vysledkli seznamu kompetenci navrh moznosti a dalSich postupti pro

manazery v podniku, jak s kompetenénim modelem pracovat

Metodika prace

Na zéklad¢ studie adekvatni literatury, kde se mimo jiné odborni autofi vénuji tématu
kompetence, rozvijeni specifickych schopnosti, motivaci, persondlnimu fizeni atd. je sepsana
teoreticka Cast této diplomové prace. Jsou zde posouzeny a popsany jednotlivé nazory autorii
na dané téma, které jsou davany do souvislosti a v praktické ¢asti poté slouzi jako zasadni

odborny podklad pro vytvoteni jednotlivych kompetencnich modeli.

Vypracovani praktické c¢asti je dle postupu, ktery je navrzen v knize Michaela
Armstronga - Personalni management. Jsou popsany pracovni pozice, konkrétn¢ analyzovana
pracovni mista. Tento proces zahrnuje sbér, analyzu a uspofddani informaci o obsahu prace
s cilem vytvoftit zaklad pro vytvoieni seznamu kompetenci, které se od pracovnika na daném
misté ocekavaji. Prvnim krokem pro analyzu pracovniho mista je ziskani dokumentt, které
obsahuji informace o pracovnim misté€ a jejich studium. V druhém kroku je na fadé spoluprace
S manazery formou strukturovaného rozhovoru o pravomocich a zodpovédnostech, které od

svych pracovnikl vyzaduji.

Pro vytvotfeni seznamu kompetenci potiebnych pro analyzovand pracovni mista je
vyuzita analyza roli a analyza schopnosti. Analyza roli je provedena pomoci rozhovort
S manazery a je zaméfena na kompetence, které hraji roli pti vykonu prace na daném pracovnim
misté. Strukturovanym rozhovorem je provedena i analyza schopnosti, kterd je nasledné
zkonzultovana s expertem (konkrétné s personalistou spoleCnosti a externim pracovnikem

zabyvajici se testovanim lidi).

Po téchto postupech a jejich dokumentaci je vytvofen kompetenéni model, ktery redlné
odrazi ziskané znalosti od manazert a experta. Nasledné je v praci navrZen postup pro kli¢ové

uzivatele modelu, ktery ukazuje moznosti dalsi prace s modelem a jeji mozné vystupy.



Analyza pracovniho mista — Priklad Key account manaZer

Key account manazer ma stejné zodpoveédnosti jako junior konzultant, navic se ale stara
o samotny produkt. Key account manazer spolupracuje s obchodniky, pomaha
v ptedobchodnich aktivitach, zodpovida za klicového zakaznika firmy, fidi portfolio projekti,

identifikuje nové projekty, kontroluje spravnost nabidek a udrzuje napt. produktové popisy.

Priklad: Pravomoci a zodpovédnosti v prodejni oblasti:

- Prodejni oblast

o Podporuje obchodniky v pre-sales aktivitich (poskytuje rady a konzultace
obchodnikiim, v ptipad¢ potieby se ucastni obchodnich jednani apod.)

o Udrzuje a rozviji pozitivni vztahy se zdkazniky

o Zodpovida za klicového zakaznika (reprezentuje spolecnost vici zdkaznikovi,
zodpovida za jeho spolupréci na projektech, platebni disciplinu apod.)

o Ugastni se odbornych konferenci a realizuje aktivni networking

o Definuje pozadavky na rozsifeni nebo zizeni pracovniho obsazeni a predklada

je vedeni divize atd.
Seznam kompetenci a jejich obsah

Tabulka 1: Seznam kompetenci identifikovanych pracovnich mist

EDI Konzultant Junior EDI Konzultant Senior | EDI Konzultant Senior PM EDI ManaZer EDI Key Account
1|Komunikaéni dovednosti Komunika¢ni dovednosti Komunika¢ni dovednosti Komunika¢ni dovednosti Komunika¢ni dovednosti
2|Orientace na kvalitu Orientace na kvalitu Orientace na kvalitu Orientace na kvalitu Orientace na kvalitu
3|Orientace na vysledek Orientace na vysledek Orientace na vysledek Orientace na vysledek Orientace na vysledek
4|Seberozvoj Seberozvoj Seberozvoj Seberozvoj Seberozvoj
5|Analytické schopnosti Analytické schopnosti Analytické schopnosti Analytické schopnosti Analytické schopnosti
6|Reseni problémi Reseni problémi Reseni problémi Reseni problémi Reseni problémi
7|Sebetizeni ¢asu a priorit Sebetizeni ¢asu a priorit Sebefizeni ¢asu a priorit Sebefizeni ¢asu a priorit Sebetizeni ¢asu a priorit
8 Orientace na zakaznika Orientace na zakaznika Orientace na zakaznika Orientace na zakaznika

Planovani a Planovani a Planovani a Planovani a
9 organizovani/Projektové Fizeni|organizovani/Projektové fizeni|organizovani/Projektové fizeni|organizovani/Projektové fizeni
10[Finan¢ni gramotnost Finan¢ni gramotnost Finan¢ni gramotnost Finan¢ni gramotnost Finan¢ni gramotnost
11 Mentoring, kou¢ing Mentoring, kou¢ing Mentoring, kou¢ing Mentoring, kou¢ing
12 Strategické/koncepéni mysleni Strategické/koncepéni mysleni Strategické/koncepéni mysleni
13 Rizeni lidi
14 Vedeni lidi

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015



Priklad: Seberizeni ¢asu a priorit

Spravné stanovuje priority své prace, stanovuje si SMART (= specifické, métitelné,
dosazitelné, realné s Casové ohranicené) cile, planuje svoji praci, stanovuje si realistické
terminy, v pfipadé potieby reaguje na zménu okolnosti, efektivné vyuziva cas tak, aby

dodrzoval stanovené terminy.

Tvorba kompeten¢niho modelu

POZITIVNI CHOVANI SKALA NEGATIVNI CHOVANI
413[2]1]0

Udrzuje si nadhled nad svoji
praci, rozliSuje dulezité a
urgentni ukoly od
nepodstatnych a nedulezitych a
na zakladg toho je schopen/na
spravné stanovovat priority
svoji prace. Flexibilné
upravuje priority v pripadé
potieby.

O svoji praci neuvazuje v souvislostech,
nema dostate¢ny nadhled, nestanovuje
priority nebo je stanovuje nespravné (vénuje
zvysenou pozornost nedilezitym tkoltim),
pripadné trva na svych prioritach i v pfipadé
zmeny okolnosti.

Pro svoji praci si stanovuje

cile, které jsou jasné Pii své praci se orientuje pouze na aktivity,
definované, méfitelné, neprevadi je na cile, tj. nestanovuje si zadné
priméfené ambicidzni, ale cile (napt. "Cely den telefonuji." "A kam jsi
realistické a maji realisticky se dovolal?").

casovy termin (SMART).

Seberizeni ¢asu a

priorit Uvédomuje si, co a do kdy ma
udgélat, aby plnil/a svoje cile, Pracuje spontanné, neplanuje si svoji praci.
spravné stanovuje, kolik ¢asu k Reaguje vzdy na posledni chvili, nema pod
tomu bude potieba a kdy to kontrolou sviij pracovni ¢as.

bude realizovat. (planovani)

Flexibilné ptizptisobuje sviij

casovy plan podle okolnosti Nereaguje na zmény okolnosti, Ipi na
(terminy, potfebny cas apod). stanoveném planu.

Reaguje na zmény.

Efektivné vyuziva ¢as pro

Svoji praci, véci zbyteéné Nevyuziva cas efektivné, ¢asto se zapovida
neodklada, ev. pouziva s ostatnimi, ¢asto byva nesoustfedény/a,
prostiedky k zefektivnéni véci odklada apod.

prace.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015



Navrhy a

doporuceni

Pti vybéru zaméstnanci pomiize model nastavit pozadavky na uchazefe a zaroven

uchazeclim vyjasni pfedstavu o uplatnéni v Aimtecu. Dal$im zpisobem, jak se model redlné

vyuzije, je jeho predlozeni v ramci zaskoleni pFi nastupu nového pracovnika. Dalsi vyuziti

kompeten¢niho modelu je pti kaZdoro¢nim zhodnoceni, kdy se setkava zaméstnanec s jeho

nadfizenym. Model pii téchto schiizkach umozni objektivni zhodnoceni osoby. Pro vyuzivani

modelu k hodnoceni sebe sama a svych podifizenych je nutné provést odborné S$koleni

s modelem, ukazat pracovnikiim, jak se s modelem pracuje a znovu vysvétlit, k cemu model

slouzi. Skoleni musi byt zaméteno ale 1 po technické strance, musi detailné vysvétlovat, jak

jednotlivé kompetence na Skale vyplilovat. Vzhledem k tomu, ze funk¢ni model je vypracovan

Vv excelu, je vypliovani jednoduché.

Priklad: Komunikaéni dovednosti

a jejich hodnoceni v kompetenénim modelu

Behavioralni indikatory: POZITIVNI CHOVANI SKALA NEGATIVNI CHOVANI
Absolutni| Viha Od??ylkla
4 2 odchylka vaZena
Aktivné komunikuje s ostatnimi, komunikaci Vyhyba se komunikaci s ostatnimi a to i v
pouziva jako prostfedek ke spravnému plnéni 2 situacich, kdy je nezbytna pro spravné plnéni -1 01667 -0,1667
ukoltl. ukoldl.
Svoje stanoviska a nazory vysvétluje Vyjadiuje se nesrozumitelné, i jednoduché véci
srozumiteln&, projev ma_jasnou strukturu, pro vysvétluje sloZité, neni jasné, co chee sdélit,
|prosazeni svych nazort pouziva logické projev nema jasnou strukturu, skace z tématu na
argumenty s cilem dosahnout co nejlepsiho téma. Pro prosazeni svych nazor( pouziva spise 0 0,1667 0
vysledku (= kvalitni obsah komunikace). emocionalni argumenty, snazi se uspokojit svoje
ego spie nez dosahnout co nejlepsiho vysledku.
Komunikuje plynule, jasné artikuluje, pouziva Komunikace neni plynula, téZko se vyjadiuje,
Komunika&ni pﬁméﬁ'mou kadenci slov (= vhodna forma zadrhava se, arlvikulu’e nejasn'é, hovori prili§ ; 1 01667 -0.1667
dovednosti komunikace). rychle nebo pfilis pomalu, prilis nahlas nebo piilis
potichu.
Neverbalni komunikace je pfirozend, pouZiva 2 Neverbélni komunikace je nepfirozena, rusiva, 0 01667 0
vhodna gesta (oteviena gestikulace). pouziva agresivni nebo jinak nevhodna gesta. !
Aktivné nasloucha ostatnim a snazi se pochopit Nezajimé se o nazory ostatnich, nesnazi se je
jejich nazory. Na namitky reaguje racionalné a pochopit. Na namitky reaguje agresivné nebo
konstruktivné (tj. nabizi vlastni feseni a naopak piili§ submisivné (rychle se vzdava). -1 01667  -0,1667
zdivodiuje jej), vysvétluje, snazi se dosahnout Zaméiuje se pouze na kritiku ndzord druhych,
shody. neprichzi s vlastnimi ndvrhy.
S ostatnimi komunikuje s respektem, pouziva S ostatnimi komunikuje vyhradné z pozice sily, s
piiméfeny komunikaéni ton, zptsob komunikace despektem nebo naopak pfili§ podtizeng nebo
. PV, o 4 . " - - § 1 01667  0,1667
piispiva k budovani pozitivnich vztaht S jinak nevhodné. Zptisob komunikace je zdrojem
ostatnimi. konflikt a nepfijemné pracovni atmosféry.
2

Zdroj: vlastni

Primérna pozadovana urovenn 2,5

Dosazena uroven 2,2

zpracovani, 2015




Priklad: Souhrnné hodnoceni kompetenci v grafickém zobrazeni
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Vyplnéné a vyhodnocené kompetenéni modely pomahaji k rozklicovani kompetenci, které
se mohou zlepsit a k naplanovani dil¢ich kroku, které ke zlepSeni dané kompetence povedou.
Kompetencni modely maji tedy vyuziti i pii planovani vzdélavani, planovani rozvoje

zaméstnancu a slouzi 1 k objektivizaci odménovani podtizenych.
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