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Anotace

V diplomové praci se autor zabyva problematikou systému managementu kvality
a internimi audity ve specializovanych forenznich laboratotich Policie Ceské republiky
a Vojenské policie. Specializované forenzni laboratote jsou pracovisté, kde se zkoumaji
zajisténé stopy z mista trestnych ¢inli nebo stopy zajisténé v souvislosti se Setfenim
trestné Cinnosti organti ¢innych v trestnim fizeni. V praci se autor snazi priblizit proces
systému managementu kvality dle normy CSN EN ISO/IEC 17025:2018 - vieobecné
pozadavky na kompetence zkuSebnich a kalibracnich laboratofi. Jednoduse feceno se
jedna o proces prabéhu vzorku laboratofi, v tomto pfipadé o zajisténou kriminalistickou
stopu. Autor se ve své diplomové praci mimo jiné zabyva také personalnim obsazenim
Vv téchto specializovanych forenznich laboratofich a vzdélavanim téchto pracovnikil

(znalci).

Ve druhé ¢asti diplomové prace se autor zabyva vyzkumem formou dotaznikového
Setfeni, jehoz cilem bylo zjistit, zda ma nastaveny systém managementu kvality pfinos
pro vystupy z laboratofi. Jednd se o znalecké posudky a odbornd vyjadieni. Dale se
autor zabyva procesem zvySovani kvalifikace (vzdélavani) pracovnikil laboratofi. A
poslednim faktorem vyzkumné ¢asti je zjistit, zda ma systém managementu kvality vliv

na vybaveni a prostfedi ve specializovanych forenznich laboratotich.

Klic¢ova slova

Duvérnost, forenzni laboratof, interni audit, kvalita, management kvality,
nestrannost, proces, soudni znalec, systém managementu, technicka norma (CSN),

vzdélavani.



Annotation

In this thesis the author deals with the issue of quality management systém and
internal audits in specialized forensic laboratories of the Police of the Czech Republic
and the Military Police. Specialized forensic laboratories are workplaces where the
detained traces of crime or those detained in connection with criminal investigations of
law enforcement authorities are investigated. In this work, the author tries to describe
the process of quality management system according to the standard CSN EN ISO / IEC
17025: 2018 - general requirements for the competence of testing and calibration
laboratories. Simply put, it is a process of sample laboratory workflow, in this case it is
a secured forensic track. The author deals with the selection of personnel in the above-
mentioned specialized forensic laboratories. The author mentions in the diploma thesis

also the lifelong education of experts (experts).

In the second part of the thesis, the author deals with research in the form of a
questionnaire survey, where he aims to find out whether the quality management system
is beneficial for laboratory outputs. These are expert opinions and expert opinions.
Furthermore, the author deals with the process of increasing the qualification of
laboratory staff. And the last factor of the research part is to find out if the quality
management system affects the equipment and environment in specialized forensic

laboratories.

Keywords

Confidentiality, forensic laboratory, internal audit, quality, quality management,
impartiality, process, forensic expert, management system, technical standard (CSN),

education.
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UvVOD

Autor se v diplomové praci vénuje problematice akreditovanych specializovanych
forenznich laboratofi. Pfedmétné laboratofe jsou soucasti rezortu Ministerstva vnitra
organizaéni struktury Policie Ceské republiky a jedna se o Odbory kriminalistické
techniky a expertiz jednotlivych krajskych feditelstvi, dale pak Kriminalisticky tstav
a Vv neposledni fadé¢ Oddéleni kriminalistické techniky a expertiz Vojenské policie, ktera
je vorganizacni struktufe Vojenské policie a resortu Ministerstva obrany. VSechny
uvedené specializované forenzni laboratofe jsou zapsany pod Ministerstvem
spravedinosti Ceské republiky jako znalecké tstavy v oboru ,,Kriminalistika®. Jiz
zminéné forenzni akreditované laboratofe poskytuji zkoumdani vzorkd (zajisténych
kriminalistickych stop na misté trestnych ¢inti a kriminalistickych stop zajisténych
Vv piimé souvislosti s trestnou ¢innosti) pro ucely trestniho fizeni dle trestniho zakoniku.
Autor se rozhodl pro zpracovani tohoto tématu, protoze v soucasné dob¢ pracuje v jedné
z téchto specializovanych forenznich laboratofi, konkrétn¢ se jednd o Oddéleni
kriminalistické techniky a expertiz Vojenské policie, kde je zodpovédny za systém
managementu kvality. Management kvality je zde nové zavadén a autor v soucasné
dob¢ zpracovava potiebnou dokumentaci. Zminéna dokumentace piedstavuje uceleny
a popsany proces prib&éhu vzorku samotnou laboratofi a je nezbytnou soucasti
a podminkou pro udéleni akreditace od Ceské instituce pro akreditaci (CIA).
Zjednodusen¢ mluvime o pribéhu vzorku laboratofi od samotného doruceni nebo piijeti
az po vystup v podobé¢ ,,Odborného vyjadieni* nebo ,,Znaleckého posudku®. Autor ma
za cil seznamit a objasnit systém fizeni kvality v akreditovanych kalibrovanych
forenznich laboratotich a jeho dulezitost v trestnim fizeni, kdy jsou zkoumané vzorky
(kriminalistické stopy zajisténé na mistech trestnych ¢inti nebo kriminalistické stopy
zajisténé v souvislosti se Setfenim trestné cCinnosti) vyhodnoceny a prezentovany
vV podobé¢ ,,Odbornych vyjadieni® nebo ,,Znaleckych posudkii“. Velky diraz je kladen
na nestrannost a odbornost vSech pracovnikli akreditovanych specializovanych
forenznich laboratofi, dale pak tomu, aby b&hem zkouméni zminovanych vzorki
nedoslo k zamén€ nebo jakémukoli jejich pozménéni nebo poskozeni. V diplomové
praci jsou vysvétleny zakladni pojmy a normy v problematice specializovanych

forenznich laboratofi. Velky duraz je kladen na vymezeni a rozsah povinnosti, jak



vedoucich pracovnikli (manazerti), tak i ostatnich pracovnik (znalcit) véetné dilezitosti
jejich celozivotniho vzdé€lavani, které je nedilnou soucasti jejich odbornosti v daném

odvétvi oboru kriminalistiky.
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TEORETICKA CAST

1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

Kvalita — Ize také chapat jako ,,3 S* (spolehlivost, stabilita, systémovost).

Systém — soubor vzdjemné propojenych nebo vzajemné pilisobicich Cinnosti, které

preménuji vstupy na vystupy.

Systém managementu kvality — systém managementu pro vedeni a fizeni organizace

v oblasti kvality.

Management kvality — management napliiujici koordinované ¢innosti vedeni a fizeni

organizace v oblasti kvality.

Spolehlivost — ve vztahu ke kvalité¢ souhrnny pojem, zahrnujici bezporuchovost,

provozni schopnost, udrzitelnost.

Manazer kvality — fidici zaméstnanec laboratofe zodpovédny za vedeni a fizeni

v oblasti kvality.!

Nestrannost — znamena, Ze neexistuje stfet z4jmil nebo je tento stiet z4jmu vyfeSen

tak, Ze negativné neovliviiuje ¢innost laboratore.?

Duvérnost — je pojem z oblasti fizeni bezpe€nosti v organizaci a znamena, Ze

k informacim ¢&i datfim maji pfistup pouze odpovédné osoby.®

Validace — je to proces, pii kterém se uréuje vhodnost pouziti daného systému pro

ziskani relevantnich dat.*

1 CASTORAL, Z. Management kvality a vykonnosti. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2015. s. 29. ISBN 978-80-7452-101-0.

2 CSN EN ISO/IEC 17025:2018 - vieobecné pozadavky na zptisobilost zkusebnich a kalibraénich
laboratofi

3 Divérnost [online]. [cit. 2020-01-07]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/duvernost-
confidentiality

4 Definice:validace[online].[cit. 2020-01-07]. Dostupné z: http://www.hplc.cz/Validace/definice.html
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Stopa (vzorek) — v podminkach forenzni laboratoie se jednd o zajiSténou
kriminalistickou stopu, ktera je zajiSténa na misté trestného

¢inu nebo v souvislosti se Setfenou trestnou ¢innosti.

Znalecky posudek — vyuziva se predev§im jako jeden z moznych dukazu, a to
vétsinou v soudnim fizeni, jehoz ucelem je ziskani informaci,
které jsou v daném fizeni podstatné, a kvalita jeho zpracovani
zavisi na odbornych znalostech toho, kdo tento posudek

zpracovava.

Odborné vyjadieni — je listinny dikaz, ktery si vyzaduji organy ¢inné v trestnim

fizeni od osob nebo organid k tomu zpisobilych.

Audit — je tfedni hodnoceni a pfezkoumani dokumentii nezavislou osobou. Ugelem
auditu je zjistit, zda dokumenty obsahuji a podavaji platné a spolehlivé

informace o skute¢nosti. Je to také jakasi kontrola systému procest kvality.

Interni audit — ma obdobné cile jako audit, ale tyka se pfedevsim kontroly procesi

Vv podniku nebo organizaci. Tuto ¢innost provadi interni auditor.

12



2 ZAKLADNI DOKUMENTY PRO FORENZNI
LABORATORE

Aby mohla byt forenzni laboratof brana, uzndna a zapsdna do seznamu Ustavl
kvalifikovanych pro znaleckou ¢innost, musi byt jmenovana a zapsadna na zakladé¢
,rozhodnuti“ Ministerstva spravedlnosti Ceské republiky v souladu s ustanovenim § 21
odst. 3 zakona ¢. 36/1967 Sb., o znalcich a tlumocnicich, ve znéni pozdé&jsich predpisi.®
Nov¢ toto upravuje novela zakona ¢. 254/2019 Sb., o znalcich, znaleckych kancelafich a
znaleckych ustavech, ktera je platna od 1. 1. 2019 s ucinnosti od 1. 1. 2020, kde musi
znalecky tustav splinovat podminky podle § 7 tohoto zdkona. Znaleckym ustavem miize
byt ten, kdo:

e je organizatni slozkou statu, napiiklad vysokou Skolou nebo jeji soucasti,
vetejnou vyzkumnou instituci, staitnim podnikem, ustavem, organizacni slozkou
statu, vnitini organiza¢ni jednotkou této slozky nebo osobou vetejného prava;

e vykonava védecko-vyzkumnou ¢innost v pfislusném oboru a odvétvi a ptipadné
specializaci alespont po dobu tii let bezprostfedné predchéazejicich dni podani
zadosti o zapis do seznamu znalct;

e bude vykonavat znaleckou ¢innost pomoci alespon jednoho znalce opravnéného
k vykonu znalecké ¢innosti ve stejném oboru a odvétvi a pfipadné specializaci,
pro které si podal Zadost o zapis do seznamu znalcti, nebo prostfednictvim osob
zapojenych do védecko-vyzkumné Ccinnosti v pfislusném oboru, odvétvi,
ptipadné specializaci;

e ma odpovidajici materidlné-technické zazemi, pfistrojové vybaveni a personalni
zazemi, které dava zaruku fadného vykonu znalecké ¢innosti;

e ma vypracovana pravidla pracovnich postuplti zajistujicich fadny vykon
znalecké ¢innosti;

e ma vnitinimi piedpisy stanoven postup, jak bude znalecké posudky brat na

védomi.

5 Z&kon &. 36 ze dne 20. dubna 1967, o znalcich a tlumognicich [online]. [cit. 2020-01-17]. Dostupné
z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1967-36
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Je-li zadatelem o zapis do seznamu znalcii organizacni slozka statu nebo vnitini
organizacni jednotka této slozky, je podminka pro vykon znalecké Cinnosti uvedena
v odstavci 1 pism. b) splnéna, pokud prokaze dostatecnou odbornost nezbytnou
k vykonu znalecké Cinnosti s odbornou péci v daném oboru a odvétvi a piipadné
specializaci jinym zpisobem; podminka pro vykon =znalecké <¢innosti uvedena
v odstavci 1 pism. c) je splnéna, pokud bude ¢innost vykonavat prostfednictvim osob

ve sluzebnim poméru, u kterych prokaze nezbytnou odbornost podle véty prvni.®

Vychozi a zékladni normou, kterou se specializované forenzni laboratofe v Ceské
republice musi fidit je norma CSN EN ISO/IEC 17025:2018 - vieobecné pozadavky na
zpusobilost zkusebnich a kalibra¢nich laboratofi. Normou v tomto smyslu je dokument,
ktery fesi vSeobecné pozadavky na zpusobilost zkuSebnich laboratoii, kdy forenzni
laboratote do této kategorie patii. V soucasné dobé vétsina specializovanych forenznich
laboratoii, které jsou jiz akreditovany Ceskym institutem pro akreditaci, piechazi ze
staré normy CSN EN ISO/IEC 17025:2005 - vieobecné pozadavky na zpusobilost
zkusebnich a kalibra¢nich laboratofi na novou platnou normu CSN EN ISO/IEC
17025:2018 - vSeobecné pozadavky na zpusobilost zkuSebnich a kalibra¢nich laboratofi.
Ptechodné obdobi ze staré normy na novou je stanoveno na tii roky. Po tuto dobu plati
ob¢& normy soucasné a viechny forenzni laboratofe, které jsou akreditovany Ceskym
institutem pro akreditaci, podle staré normy shora uvedené, musi pozadat 0 akreditaci
novou, dle nové normy CSN EN ISO/IEC 17025:2018.”

Soucasné s prechodem na novou normu, musi laboratofe ptrepracovat dokumentaci

laboratofe a aplikovat v ni novou normu.
2.1 NORMA CSN

Norma CSN je vyjadfenim pozadavki na to, aby proces nebo sluzba byly
za specifickych podminek vhodné pro dany ucel. Stanovi zékladni pozadavky na kvalitu

a bezpecnost, slucitelnost, zameénitelnost, ochranu zdravi a Zzivotniho prostiedi.

6 Zakon ¢&. 254 ze dne 10. zati 2019, o znalcich, znaleckych kancelafich a znaleckych Gstavech. In:
Sbirka zakontl, Ceska republika. 2019, astka 110, s. 2458-2488. ISSN 1211-1244

7 CSN EN ISO/IEC 17025:2018 - vieobecné pozadavky na zpisobilost zkusebnich a kalibraénich
laboratofi
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V soucasné dobé je technicka norma kvalifikované doporuceni. Norma je vefejné
dostupny dokument, to znamena, ze je pripustnd ve vSech fazich vzniku a pouzivani
v praxi. Pod pojmem ¢eska technicka norma rozumime, Ze je to ¢eska technicka norma,
ktera mtze byt vytvofena pouze V prostiedi, kde jiz neexistuje norma evropska nebo
mezinarodni. Je ozna¢ena oznatenim CSN + Sestimistné &islo a tvoii pouze cca 10 %
z celkové roéni produkce technickych norem v Ceské republice. Evropské ¢&i
mezinarodni normy (ozna¢ené napi. EN, ETSI, ISO, IEC), které jsou piejaty do
soustavy Ceskych norem, se stavaji normami Ceskymi, oznaceni tvoii znacka Ceské
technické normy a znacka piejimané normy (nebo piejimanych norem) napt. CSN EN,
CSN ISO, CSN EN ISO, CSN IEC, CSN ETS (napt. CSN EN 115, CSN ISO 1735,
CSN EN ISO 9001, CSN IEC 61713, CSN ETS 300 976). Soudasné s jejich pievzetim
do néarodni soustavy norem se rusi piekonané ¢i konfliktni plivodni Ceské technické

normy.®

Nedilnou normou, kterou se musi specializované forenzni laboratote fidit, je norma
CSN EN ISO 9001 Systémy managementu kvality — Pozadavky, Utad pro technickou

normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi, 2010.°

8 Co je to technickd norma [online]. [cit. 2020-01-18]. Dostupné z: http://www.unmz.cz/urad/co-je-
to-technicka-norma-

9 CASTORAL, Z. Management kvality a vykonnosti. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2015. ISBN 978-80-7452-101-0. s. 27-28
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3 ZAKLADNI NORMA CSN EN ISO/IEC 17025 PRO
SPECIALIZOVANE FORENZNI LABORATORE

Norma CSN EN ISO/IEC 17025 je dokument, ktery specifikuje obecné pozadavky
na kompetenci, nestrannost a Cinnost laboratofi. Dokument obsahuje pozadavky pro
laboratoie, které jim umozni prokazat, ze pracuji kompetentné a jsou schopny
poskytovat platné vysledky. Norma vyzaduje, aby laboratof planovala opatieni
zamé&fena na feSeni rizik a pfilezitosti. Zohlednéni rizik a ptilezitosti vytvaii zaklad pro
zvySeni efektivity systému managementu, dosazeni lepsSich vysledki a ptedchazeni
negativnim dopadim.!® Tato norma je pro vsechny organizace, které provadéji
laboratorni Cinnost. Pokud se laboratoi rozhodne k tomu, ze bude akreditovana podle
této normy, musi se vedeni laboratofe zavazat k nestrannosti.!! Tato norma je zakladnim
dokumentem pro specializované forenzni laboratotfe. Cilem normy je podpofit divéru
Vv pracovni ¢innosti laboratofi. Dokument normy obsahuje pozadavky pro laboratofe,
které jim umozni prokazat, ze pracuji kompetentn¢ a jsou tak schopny poskytovat platné
vysledky. Laboratofe, které vykazuji soulad stouto normou, budou také pracovat
obecné v souladu se zasadami normy ISO 9001. Pouzivani normy usnadni také
spolupraci mezi laboratofemi a dalSimi subjekty a pomiize pifi vyméné informaci
a zkuSenosti a pfi harmonizaci norem a postupl. Pfijimani vysledkd v riznych zemich
se usnadni, pokud se laboratofe budou fidit touto normou CSN EN ISO/IEC

17025:2018 - vseobecné pozadavky na zpusobilost zkusebnich a kalibra¢nich laboratofi.
3.1 POVINNOSTI LABORATORE

Dale musi byt laboratof pravnim subjektem nebo jeho definovanou soucasti, ktera
je pravné odpovédna za své laboratorni c¢innosti. Organizace, kterd ma ve své
organizacni struktuie laboratof, musi uréit vedeni, které ma celkovou odpovédnost

za laboratof.

10 SN EN ISO/IEC 17025:2018 - vieobecné pozadavky na zpisobilost zkusebnich
a kalibra¢nich laboratofi. s. 11

11 ¢SN EN ISO/IEC 17025:2018 - vieobecné pozadavky na zpusobilost zkuSebnich
a kalibra¢nich laboratofi. s. 12
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Laboratof musi pfesn¢ definovat a dokumentovat rozsah laboratornich Cinnosti,
které jsou vsouladu stimto dokumentem. Laboratof musi stanovit odpovédnost,

pravomoci a vzajemné vztahy vSech pracovniki.
3.2 NESTRANNOST

Laboratorni ¢innosti musi byt provadény nestrann¢ a musi byt uspofadany a fizeny
tak, aby byla zajiSténa nestrannost. Laboratot musi byt zodpovédnd za nestrannost své
¢innosti, nesmi dovolit, aby jakékoliv vlivy (finan¢ni, obchodni, nadfizené organy a tak
podobn¢) zplusobovaly ohrozeni nestrannosti. Laboratof musi pribézné¢ identifikovat
rizika tykajici se jeji nestrannosti. Tato identifikace se musi tykat téch rizik, ktera
vyplyvaji z jejich ¢innosti nebo z jejich vztahli nebo ze vztahi jejich pracovnikii. Pokud
nastane situace, kdy je zjisténo riziko ohroZeni nestrannosti, laboratof musi byt schopna

prokézat, jak je riziko eliminovano nebo alespoii minimalizovano.'?
3.3 DUVERNOST

Laboratof musi byt odpovédnd prostfednictvim pravné vymahatelnych zavazki
za spravu vSech informaci, které jsou ziskany nebo vytvofeny béhem samotného
provadeéni laboratornich cinnosti. Laboratoif musi piedem informovat zakaznika,
Vv piipad€ specializovanych forenznich laboratofi se jedna o doZadujici organ, které
informace hodla vefejné zpfistupnit. S vyjimkou informaci, které doZadujici organ
vefejné zptistupni nebo v pfipad¢, kdy se laboratof a dozadujici organ dohodnou
(napft. reakce, stiznosti), se vSechny ostatni informace povazuji za chranéné a musi byt
povazovany za divérné. Je-li vyZzadovano zdkonem, aby laboratof uvolnila divérné
informace, musi byt doZadujici organ informovan o poskytnuti takovych informaci,
pokud to neni zakdzano zakonem. Pracovnici, v€etné vSech externich subjektli nebo
osob jednajicich jménem laboratofe, musi zachovavat divérnost veskerych informaci

ziskanych nebo vytvotenych b&hem provadéni laboratornich ¢innosti.*3

2 CSN EN ISO/IEC 17025:2018 - vieobecné pozadavky na zpiisobilost zkusebnich
a kalibra¢nich laboratofi. s. 14-15

13 CSN EN ISO/IEC 17025:2018 - vieobecné pozadavky na zpusobilost zkuSebnich
a kalibra¢nich laboratofi. s. 15
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3.4 PRACOVNICI

Laboratot musi mit k dispozici pracovniky, prostory, vybaveni, systémy a podptirné
sluzby nezbytné k fizeni a provadéni svych laboratornich ¢innosti. VSichni pracovnici
specializované forenzni laboratofe, at’ uz se jedna o interni ¢i externi, ktefi by mohli mit
vliv na laboratorni ¢innosti, musi jednat nestranné, musi byt kompetentni a pracovat
Vv souladu se systtmem managementu laboratofe. Laboratof musi dokumentovat
kompetenci pro kazdou funkci jejiho pracovnika. Kazda laboratof dokumentuje a tidi
kompletni vzdélavani jednotlivych pracovnikli laboratote. Dale kazda laboratot planuje
a zajistuje kazdému pracovnikovi laboratofe prubézné Skoleni a odborné vzdélavani
cestou vedoucich nebo manazert kvality. Organizace, pod kterou laboratot spadd, musi
zajistit, aby pracovnici méli veskeré kompetence pro provadéni laboratornich ¢innosti,
za které odpovidaji. Kazdy vedouci laboratofe musi informovat vSechny pracovniky
0 jejich povinnostech, odpovédnostech, ale také o pravomocich. Kazda laboratof
by méla mit zpracovany postup a uchovavat zaznamy o vybéru, vycviku, dohledu,

pravomocech a sledovani kompetenci svych pracovniki.!*
3.4.1 PROSTORY

Prostory a podminky prostfedi musi byt vhodné pro vykon laboratornich ¢innosti
a nesmi mit nepfiznivy vliv na platnost vysledkii zkoumani. Pozadavky na prostory
a podminky prostfedi nezbytné pro provadéni laboratornich ¢innosti se musi uréenym
postupem dokumentovat. Laboratoi tak musi sledovat, fidit a zaznamenavat podminky
prostiedi v souladu s ptislusnymi specifikacemi, metodami, postupy, a to zejména
Vv pfipadech, kdy maji tyto podminky vliv na platnost vysledkii. Pokud laboratof provadi
laboratorni ¢innosti na mistech nebo zatizenich mimo jeji trvalou kontrolu, musi zajistit,
ze spliluji pozadavky normy, tykajici se prostor a podminek prostredi. Laboratof musi
zabezpecCit provedeni opatfeni k zajisténi kontroly prostor, kdy zavadi, sleduje
a pravidelng pfezkoumava pfistup do prostor ovliviiujici laboratorni ¢innosti. Laboratoft
déle sleduje a pfezkoumava efektivni oddéleni prostor s neslucitelnymi laboratornimi

¢innostmi.

4 (SN EN ISO/IEC 17025:2018 - vieobecné pozadavky na zpusobilost zkusebnich
a kalibracnich laboratofi. . 17.
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3.42 VYBAVENI

Laboratof musi mit pfistup k vybaveni (zahrnujici méftidla, software, etalony,
referen¢ni materidly, referen¢ni data, cinidla, spotifebni material nebo pomocné
pristroje), které je nezbytné pro spravné provadéni laboratornich ¢innosti, a které muize
mit vliv na jeji vysledky. Jestlize laboratof vyuziva vybaveni, které je mimo jeji stalou
kontrolu, musi zajistit, ze spliiuje pozadavky pro vybaveni dané touto normou. Piedtim,
nez je zafizeni uvedeno nebo navraceno do provozu, musi laboratoi proveétit, zda
vyhovuje urCenym specifikovanym pozadavkum. Laboratof musi stanovit program
kalibraci, ktery musi byt pravidelné piezkoumavan a podle potieby upravovan tak, aby
se udrzovala dtvéra ve stavu kalibrace. Veskera zatizeni, ktera vyzaduji kalibraci nebo
ktera maji definovanou dobu platnosti kalibrace, musi byt oznaéena stitkem, kddovana
nebo oznacena tak, aby uZivatel zafizeni mohl snadno identifikovat stav kalibrace nebo
doby jeji platnosti. Zatizeni, které bylo vystaveno nespravnému zachazeni, diky némuz
muze poskytovat pochybné nebo nespravné vysledky, musi byt stazeno z provozu. Aby
se zabranilo jeho uZzivani, musi byt takové zafizeni umisténo oddélené¢ nebo jasné
oznaceno Stitkem ¢i jinak, a to jako zafizeni mimo provoz, do té doby, nez se ovéii,
ze pracuje spravné. Aby byla zachovdna davéra ve funkénost daného zafizeni
pouzivaného v laboratofi, musi byt kontroly téchto zatizeni provadény pravideln¢ a fidit
se urCenym postupem. Laboratof musi pfijmout praktickd opatfeni, aby zabranila

netimyslnym zménam v nastaveni zaiizeni a znehodnoceni tak jejich vysledka.™
3.5 POZADAVKY NA PROCES

Laboratof musi mit zpracovadn postup pro prezkoumavani poptavek, nabidek

a smluv. Takovy postup musi zajistovat, aby:

e pozadavky byly dostatecné definovany, dokumentovany a pochopeny;
e laboratof byla schopna splnit tyto pozadavky a méla pro jejich splnéni dané

prostredky;

15 CSN EN ISO/IEC 17025:2018 - vieobecné pozadavky na zpusobilost zkuSebnich
a kalibra¢nich laboratofi. s. 18-19.
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e tam, kde jsou vyuzivani externi poskytovatelé (to je v piipadé, kdy laboratof
neni schopna splnit pozadavek zadkaznika), musi o tomto informovat
zakaznika;

e Dbyly zvoleny vhodné metody a postupy, které jsou schopny plnit pozadavky
zakaznika (ve specializovanych forenznich laboratofich se jedna

o dozadujici organ).

Laboratot musi spolupracovat se zakazniky nebo jejich zéastupci pii objasiiovani
pozadavku zdkaznika a pii sledovani vykonu laboratofe ve vztahu k vykonané praci.
Dale musi uchovavat veskeré zaznamy o komunikaci se zakaznikem, které se tykaji

vysledki viech laboratornich &innosti.®
3.6 VYBER VHODNYCH METOD

Laboratoi by méla pouzivat vhodné metody a postupy pro veskerou cinnost
Vv laboratofi. VSechny metody, postupy, normy, pfirucky, které se tykaji laboratorni
¢innosti. Laboratof by méla zajistit, Ze pouzivd nejnovéjsi patné metody zkoumdni.
Pokud by se jednalo o vyvoj nové metody, musi jit o planovanou ¢innost a méla by byt
pridélena kompetentnim pracovnikiim, ktefi maji odpovidajici vybaveni pro samotnou

¢innost zkoumani.'’

3.7 VALIDACE METOD

Laboratof musi validovat nestandartni metody, laboratorni metody vyvinuté
laboratofi a standartni metody pouzivané mimo urceny rozsah nebo jinak upravené.
Validace musi byt tak rozsahla, jak je to nezbytné pro splnéni potieb dané aplikace nebo

oblasti pouziti.

Kdyz se provedou zmény validované metody, musi se stanovit vliv takovych zmén

a kdyz se zjisti, Ze maji vliv na pivodni validaci, musi se provést nova validace metody.

6 CSN EN ISO/IEC 17025:2018 - vieobecné pozadavky na zpisobilost zkusebnich
a kalibra¢nich laboratofi. s. 22-23

7 CSN EN ISO/IEC 17025:2018 - vieobecné pozadavky na zpusobilost zkusebnich
a kalibra¢nich laboratofi. s. 22-23
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Vykonnostni charakteristiky validovanych metod posuzovanych pro zamyslené
pouziti musi odpovidat potfebam zdkaznikl a byt v souladu se stanovenymi pozadavky.

Laboratof musi uchovavat nasledujici zdznamy o validaci:

e pouzity postup validace;

e specifikaci pozadavki;

e stanoveni vykonnostnich charakteristik metody;

e ziskané vysledky;

e prohlaseni o platnosti metody, podrobné¢ popisujici jeji vhodnost pro

predpokladané pouziti.

Pokud se provedou zmény u validované metody, musi se stanovit vliv takovych
zmén a pokud se zjisti, Ze maji vliv na pivodni validaci, musi se provést nova validace

metody.
3.8 STIZNOSTI

Laboratoif musi mit dokumentovany proces, ktery zajisti pfijimani stiznosti jejich
hodnoceni a rozhodovéni o nich. Kompletni popis procesu vyfizovani stiznosti musi byt
na vyzadani k dispozici vSem zucastnénym stranam. Jestlize laboratof obdrzi stiznost,

musi se ji zabyvat a zodpovidat za vSechna rozhodnuti na vSech urovnich procesu.
3.9 NESHODNA PRACE

Laboratof musi mit zvoleny postup, ktery uplatiiuje v piipadé zjisténi, ze jakékoliv
hledisko jejich laboratornich c¢innosti nebo vysledky téchto c¢innosti neodpovidaji
vlastnim specifikovanym postuptim nebo dohodnutym pozadavkiim ze strany zdkaznika

(dozadujiciho organu). Takovy postup musi zajistovat, Ze:

e jsou uréeny odpovédnosti a pravomoci pii managementu neshodné prace;

e Opatieni (véetné zastaveni nebo opakovani prace a zadrzeni zprav, podle
potieby) jsou zalozena na irovnich rizik stanovenych laboratofi;

e je provedeno zhodnoceni vyznamu neshodné prace;

¢ je ucinéno rozhodnuti o pfijatelnosti neshodné prace;
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e V piipadé¢ nutnosti je zdkaznik upozornén a prace je anulovana;

¢ je stanovena odpoveédnost pro povéfeni k opétovnému zahajeni praci.

Laboratof musi uchovavat zdznamy o neshodné praci a opatienich. Pokud
hodnoceni indikuje, Ze by se neshodna prace mohla opét vyskytnout nebo pokud existuji
pochyby o souladu pracovnich d¢innosti laboratofe sjejim vlastnim systémem

managementu, musi laboratof zavést napravna opatieni.'8

3.10 NAPRAVNA OPATRENI

Pokud se v laboratofi vyskytne neshoda, musi na ni laboratof reagovat a piijmout
opatieni k fizeni a napravé této neshody a fteSit také jeji disledky. Laboratof musi
hodnotit potfebu piijmout opatfeni pro odstranéni pfi¢iny neshody, aby se jiz tato
neshoda neopakovala nebo se nevyskytla nékde jinde. Laboratoi musi prezkoumat
efektivnost vSech pfijatych néapravnych opatfeni a méla by aktualizovat rizika
a prilezitosti stanovené v prubéhu planovani, pokud je to potieba. Napravna opatieni
musi byt pfiméfend GCinkim neshod, které se vyskytly. Laboratof musi uchovévat
zaznamy jako dikazy o povaze neshod, pfi¢inach a o vSech pfijatych naslednych

opatienich.

18 SN EN ISO/IEC 17025:2018 - vieobecné pozadavky na zpusobilost zkuSebnich a
kalibrac¢nich laboratofi. s. 24.

22



4 SPECIALIZOVANE FORENZNI LABORATORE

Forenznimi laboratofemi v Ceské republice disponuji pouze Ministerstvo vnitra,
Ministerstva financi a Ministerstvo obrany. V ramci téchto tii resortt, jak Ministerstva
vnitra, Ministerstva financi, tak Ministerstva obrany je hlavnim nejvy$§im odbornym

garantem specializovanych forenznich laboratoii ,,Kriminalisticky astav.

4.1 KRIMINALISTICKY USTAV

Kriminalisticky ustav vznikl dne 1. ledna 1966 v Praze na zakladé usneseni
predsednictva UV KSC tehdejsiho statniho ziizeni. Je nejstar$im odbornym policejnim
pracovi§tém v Ceské republice s celorepublikovou piisobnosti, ktery se specializuje na
vykon kriminalistickotechnické a znalecké (expertizni) cinnosti, a to Vv oborech
elektrotechnika, chemie, kriminalistika, pismoznalectvi a strojirenstvi. Jako ustav
specializovany na znaleckou ¢innost a védecky vyzkum, ve smyslu § 21 odst. 1, 2
zdkona ¢&. 36/1967 Sb., o znalcich a tlumoénicich,’® je Kriminalisticky ustav
Praha zapsan v 1. a II. oddilu seznamu ustavi kvalifikovanych pro znaleckou ¢innost
vedeném Ministerstvem spravedlnosti Ceské republiky. Obor kriminalistika je
Vv soucasné dobé piedstavovana odvétvimi: mechanoskopie, trasologie, elektrotechnika,
defektoskopie, metalografie a technicka diagnostika, balistika, zkoumani ru¢niho pisma,
zkoumani pisma psacich stroji, technické zkoumani dokladi a pisemnosti, technické
zkoumani platidel a cenin, daktyloskopie, chemie, fyzikalni chemie, biologie, genetika,
antropologie, fonoskopie, zkoumani videozdznami, zkoumani fotografii a fotografické

techniky, analyza dat a zkoumani nosicu dat.

Kriminalisticky Ustav zpracovava znalecké posudky a odborna vyjadieni pro organy
¢inné v trestnim fizeni. Mimo vlastniho vykonu kriminalistickotechnické c¢innosti
a znalecké Cinnosti se podili na vychoveé a vzdélavani specialistii ve shora uvedenych
odvétvich. Dale je metodicko-fidicim organem ostatnich specializovanych forenznich
laboratofi, Kterymi jsou specializované utvary policie a Vojenské policie na tuzemi
Ceské republiky. Jsou to Odbory kriminalistické techniky a expertiz a u Vojenské

policie se jednd o Oddéleni kriminalistické techniky a expertiz. Nezastupitelny podil

19 Zakon ¢&. 36/1967 Sb., o znalcich a tlumoénicich ve znéni pozdéjsich predpist.
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ustavu je Vv oblasti védeckého vyzkumu, zejména pii zavadéni novych metod a postupt
do kriminalistickotechnické a znalecké praxe. Kriminalisticky Ustav se také vénuje

publikaci odbornych studii a vydava interni policejni Casopis Kriminalisticky sbornik.

Mimo jiné Kriminalisticky Ustav spolupracuje na mezinarodni trovni se svymi
protéjsky v ramci ENFSI (Evropské sit’ forenznich instituci). Vyznamnym dnem pro
Kriminalisticky Ustav byl 1. listopad 2017, kdy ziskal a obhajil akreditaci v oblasti
znalecké Cinnosti a stal se mezinarodné uzndvanou laboratofi v oboru forenzniho
zkouseni. Tato akreditace byla udélena Ceskym institutem pro akreditaci o. p. s. pod
&islem 625/2007, kterym se osvéd&uje, Ze splnil akreditacni kritéria podle normy CSN
EN ISO/IEC 17025:2005 Posuzovani shody?® — v§eobecné pozadavky na zptsobilost
zkuSebnich a kalibracnich laboratoii a je objektivné a nezavisle vykonavat Cinnosti

uvedené v rozsahu predmétu akreditace.?!

4.2 PYROTECHNICKA SLUZBA

Pyrotechnicka sluzba spada do organizaéni struktury Policie Ceské republiky. Tento
policejni utvar zabezpecuje celorepublikovou plsobnost. Vykon pyrotechnickych praci
u Policie Ceské republiky je rozélenén do piislusnych celkii podle zaméfeni plnénych
ukoli a pusobnosti jednotlivych utvarti policie. Provadi pyrotechnické prohlidky.
Provétuje podezielé predméty a zneSkodiiuje nastrazené vybusné systémy. ZajiStuje
nalezy munice, vybu$nin nebo vybuSnych predméti a nici je. Provadi kriminalisticko-
technickou ¢innost a znaleckou ¢innost v oborech kriminalistika a stfelivo a vybusSniny
s rozsahem znaleckého opravnéni pyrotechnika, munice a vybusniny.?? Kriminalisticka
pyrotechnika se zabyva zkouméanim objektd, které mohou byt pfivedeny k vybuchu,
objektl s vybuchem bezprostfedné souvisejicich a vSemi objekty a stopami, které nesou
informaci o vybuchu, a zkouménim zakonitosti stop vzniklych po vybuchu, zabyva se
i 0¢inky vybuchu na okoli a pfi¢inami jeho vzniku. Kriminalisticka pyrotechnika

zahrnuje:

2 Norma CSN EN ISO/IEC 17025:2005 - vieobecné pozadavky na zpiisobilost zkusebnich a
kalibra¢nich laboratofi

2L Policie Ceské republiky — Kriminalisticky ustav [online]. [cit. 2019-12-05]. Dostupné z:
https://www.policie.cz/clanek/o-nas-56.aspx

22 Pokyn policejniho prezidenta ¢. 75, ze dne 7. kvéten 2014, str. 4.
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e znaleckou Ccinnost v oborech kriminalistika a stfelivo a vybuSniny
s rozsahem znaleckého opravnéni pyrotechnika, munice a vybusniny;
e vykon dalSich Cinnosti souvisejicich s vykonem kriminalisticko-technické

¢innosti a vykonem znalecké ¢innosti.

Pyrotechnickd sluzba neni akreditovand Ceskym institutem pro akreditaci, dle
normy CSN EN ISO/IEC 17025:2018 - vieobecné pozadavky na zptsobilost
zkuSebnich a kalibra¢nich laboratoii, a to jako jedinad ze zminénych specializovanych
forenznich laboratofi, Je tomu tak s ohledem na jeji Vvyjimecnost provadéného

kriminalisticko-technického znaleckého zkoumani. 22
4.3 ODBORY KRIMINALISTICKE TECHNIKY A EXPERTIZ

Odbory kriminalistické techniky a expertiz (OKTE) jsou specializované krajské

Gtvary, které patfi do organizacni struktury Policie Ceské republiky. Tyto odbory byly
ziizeny na zdklad¢ zékona ¢. 36/1967 Sb., o znalcich a tlumoc¢nicich, ve znéni
pozd¢jsich predpisti a jsou zapsany Vv I. oddilu seznamu ustava kvalifikovanych pro
znaleckou &innost vedeném Ministerstvem spravedlnosti Ceské republiky. Policie Ceské
republiky disponuje ve své struktuie osmi specializovanymi forenznimi utvary, které
byly zfizeny pro organy ¢inné v trestnim fizeni a pro vlastni kriminalistickotechnickou
ginnost. Odbory kriminalistické techniky a expertiz jsou dislokovany v ramci Ceské

republiky v téchto krajskych méstech a jsou mistné piisluiné Gtvarim Policie Ceské

republiky téchto kraju:

OKTE Praha je mistné pfislusSné pro doZadujici organy ¢inné v trestnim fizeni

a utvary Policie Ceské republiky s dislokaci v Praze.

OKTE Kladno je mistné pfislusné pro dozadujici organy ¢inné v trestnim fizeni

a utvary Policie Ceské republiky Stiedogeského kraje.

OKTE Hradec Kralové je mistné piislusné pro dozadujici organy €inné v trestnim

fizeni a Gtvary Policie Ceské republiky Vychododeského kraje a Pardubického kraje.

23 Pokyn policejniho prezidenta &. 75, ze dne 7. kvéten 2014, str. 9.
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OKTE Usti nad Labem je mistné piisluiné pro dozadujici organy ¢inné v trestnim

fizeni a utvary Policie Ceské republiky Usteckého kraje a Libereckého kraje.

OKTE Ceské Budg¢jovice je mistné prislusné pro dozadujici organy ¢inné v trestnim

fizeni a Gtvary Policie Ceské republiky Jiho¢eského kraje.

OKTE Plzent je mistné pfislusné pro dozadujici organy cinné v trestnim fizeni

a utvary Policie Ceské republiky Plzefiského kraje a Karlovarského kraje.

OKTE Brno je mistné ptislusné pro dozadujici organy c¢inné v trestnim fizeni
a Gtvary Policie Ceské republiky kraje Vyso¢ina, Olomouckého a Jihomoravského

kraje.

OKTE Frydek Mistek je mistné ptislusné pro dozadujici organy ¢inné v trestnim

fizeni a Gitvary Policie Ceské republiky Severomoravského kraje a Zlinského kraje.

4.4 ODDELENI KRIMINALISTICKE TECHNIKY A EXPERTIZ
VOJENSKE POLICIE

Oddéleni kriminalistické techniky a expertiz Vojenské policie (OdKTE VP)
je specializované forenzni pracovist¢ ve struktufe Vojenské policie. Uvedené
pracovisté je zapsano jako Znalecky ustav Ministerstva obrany vedeny v prvnim oddilu
seznamu Ustavl kvalifikovanych pro znaleckou ¢innost v oboru ,,KRIMINALISTIKA®.
Pracovisté¢ Oddéleni kriminalistické techniky a expertiz Vojenské policie zpracovava
a vydava ,,Znalecké posudky* a ,,Odbornd vyjadieni vyzadované organy innymi
% trestnim fizeni a znalecké posudky vyzadované v fizeni
o prestupcich organy Vojenské policie a Policie Ceské republiky v oboru Kriminalistika
v odvétvich daktyloskopie, mechanoskopie, trasologie, analyza dat a zkoumani nosici
dat, balistika a pyrotechnika. V soucasné dob¢ jiz zminované pracovist¢ OdKTE VP
zavadi systém managementu kvality dle normy CSN EN ISO/IEC 17025:2018 —
vSeobecné pozadavky na kompetence zkuSebnich a kalibra¢nich laboratoii.
Zjednodusené se jedna o uceleni a sjednoceni kriminalisticko-technickych postupt pfi
danych zkoumani a popsani procesu priubéhu vzorku v tomto ptipadé stopy (zjisténé

a zajisténé z mista trestného ¢inu nebo v souvislosti s protipravnim jednanim). S tim
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souvisi tvorba smérnic a nezbytné dokumentace. Znalecké pracovisté OdKTE VP
zpracovava kriminalistické stopy zajisténé na mistech trestnych ¢ind a kriminalistické
stopy zajiSténé v souvislosti se Setfenim trestné ¢innosti. Pracovisté Vojenské policie
také spolupracuje se vSemi organy c¢innymi v trestnim fizeni (Vojenské obranné
zpravodajstvi, BIS - Bezpefnostni informacéni sluzba, GIBS - Generalni inspekce
bezpeénostnich sborti, viechny utvary Policie Ceské republiky a Generalni feditelstvi
cel). OJKTE VP ma stejné jako Kriminalisticky Ustav a Pyrotechnickd sluzba

celorepublikovou plisobnost.

Na kazdém ztéchto uvedenych odvétvi kriminalistiky je na tomto pracovisti
prislusny pracovnik (dale jen znalec) zapsany a jmenovany piedsedou krajského soudu
spadajici do pravomoci dle mista trvalého bydlist¢ daného znalce dle zdkona €. 36/1967

Sb., o znalcich a tlumoc¢nicich, ve znéni pozd¢jsich predpist.
4.5 CELNE TECHNICKA LABORATOR

Celn¢ kriminalistické pracovisté¢ (CKP) bylo zifizeno v roce 1997 jako soucast
odboru boje proti podloudnictvi pii MF-GRC. Nutnost vzniku tohoto samostatné¢ho
odborného pracovisté byla dana pfedevsim snahou zintenzivnit ¢innosti celni spravy pii
odhalovani podloudnické c¢innosti. Pracovisté se zabyva zejména metodami tzv.
grafické diagnostiky. Ta je v laboratofi zaméfena predev§im na piipady, které souvisi
s odhalovanim padélani a pozménovani grafické a obsahové podoby cenin, etiket
a ochrannych znamek. S uvedenou oblasti velmi Uizce souvisi 1 obory mechanoskopie
a trasologie, které¢ umoznuji zkoumat a posuzovat pravost a neporusenost otiskil
a naslednych zasahi do celnich uzavér. V oblasti preventivni ¢innosti pracovisté
spolupracuje s certifikovanymi vyrobeci, kteti zajiStuji vyvoj a tisk dokladl a predtiskil
pro celni spravu. Pracovisté posuzuje a doporucuje zavadéni ochrannych prvki peceti,

plomb a dalSich prostiedki pouzivanych v celni sprave.

Pfirozenym vyusténim rozvoje CTL, rozSifujicich se kompetenci celni spravy
a s ohledem na vyskytujici se soudni spory zpochybiiujici laboratorni zkouseni se stala
nutnost akreditace CTL. V tijnu 1997 bylo po vice neZ ro€nim obdobi ptiprav ptfiznano
akreditacni osvédceni. Ziskani akreditace mélo pro CTL mimotadny vyznam, a to

zejména v oblasti posileni divéry ve spravnost provadénych méfeni, pravnich
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zalezitosti a také pro vzajemné uznavani vysledkli na narodni i mezinarodni urovni.
Vybrané zkuSebni metody, které akreditaci podléhaji, jsou pfedmétem pravidelnych
dozorti Ceského institutu pro akreditaci jako narodniho akreditaéniho organu.

Na provedenou akreditaci navazala certifikace celého systému fizeni kvality podle
CSN EN ISO 9001 v CTL a do fizeni laboratofe byl aplikovan procesni ptistup. Prvni
certifikaci CTL provedla spole¢nost RWTUV (nyni TUV NORD Czech), kterd ma
mezinarodni piasobnost a to od roku 1999. V roce 2008 pak doSlo na rozsiteni

certifikace prace se vzorkem na celou celni spravu.

Dobré fungovani CTL se nedostalo pouze do podvédomi celni spravy,
ale i ostatnich organi statni spravy. CTL dale spolupracuje s vyzkumnymi ustavy,
vysokymi Skolami, odbornymi vyzkumnymi a védeckymi useky pramyslu, ale i na
mezinarodni Grovni, a t0 zejména v ramci ¢innosti koordinacni skupiny evropskych

celnich laboratoii (CLEN).?*

24 Celné technicka laborato¥ [online]. [cit. 2020-12-06]. Dostupné z: https://www.celnisprava.cz/cz/o-
nas/celni-technicke-laboratore/Stranky/default.aspx
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5 SPECIFIKA FORENZNICH LABORATORI
V SYSTEMU MANAGEMENTU

Jak jiz autor uvedl, systém managementu kvality ve specializovanych forenznich
laboratofich je v soudasné dobé nedilnou soucasti kazdé z nich. Dle normy CSN EN
ISO/IEC 17025:2018 - vSeobecné pozadavky na zpusobilost zkusebnich a kalibra¢nich
laboratoii spada specializovana forenzni laboratoi do kategorie laboratofi, a proto se

musi touto normou fidit.?®
51 DOKUMENTACE SYSTEMU MANAGEMENTU

Management laboratofe musi vytvofit, dokumentovat a udrzovat postupy a cile pro
splnéni u¢elu normy CSN EN ISO/IEC 17025:2018 - vieobecné pozadavky na
zpusobilost zkuSebnich a kalibra¢nich laboratofi. Dale by mél management laboratofe
zajistit, aby postupy a cile byly brany na védomi a byly realizovany na vSech urovnich
dané organizace laboratote. Laboratot musi vytvofit, dokumentovat, zavést a udrzovat
systém tohoto managementu tak, aby byl schopen podporovat a prokazovat disledné

plnéni pozadavkll normy a zajistovani kvality laboratornich vysledki.

Postupy a cile se musi zabyvat kompetenci, nestrannosti a konzistentni €innosti
laboratofe. Management laboratofe musi poskytnout diikaz o zdvazku managementu

Kk ptipravé a zavedeni systému managementu a K trvalému zlepsovani jeho efektivnosti.

Veskera dokumentace, procesy, systémy, zdznamy, tykajici se plnéni pozadavki
normy, musi byt zahrnuta do systému managementu nebo musi byt odkazovany na n¢;.
Vsichni pracovnici, ktefi jsou zapojeni do laboratornich ¢innosti, musi mit ptistup k tém
¢astem dokumentace systému managementu a souvisejicim informacim, které se

vztahuji k jejich povinnostem.2®

% (CSN EN ISO/IEC 17025:2018 - vieobecné pozadavky na zplsobilost zkuSebnich a
kalibraénich laboratofi. s. 38.

% (SN EN ISO/IEC 17025:2018 - vieobecné pozadavky na zpusobilost zkusebnich a
kalibracnich laboratofi, s. 36.
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Pracovnici specializovanych forenznich laboratoii se dale musi fidit jinymi zékony,
pfedpisy a internimi normativnimi akty, které upravuji béznou cinnost v laboratofi té

dané organizace.
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6 INTERNI AUDITY VE FORENZNICH
LABORATORICH

Kazda specializovana forenzni laboratof, ktera je akreditovéna dle normy CSN EN
ISO/IEC 17025:2018 - vSeobecné pozadavky na zpusobilost zkusebnich a kalibracnich
laboratoii, musi provadét interni audity v planovanych intervalech, aby ziskala
informace, zda systém managementu odpovida vlastnim pozadavkiim laboratofe na jeji
systém managementu, véetn¢ laboratornich ¢innosti a pozadavkiim jiz zminéné normy.
Laboratof diky internim auditim provefuje, zda je systém efektivné zaveden
a udrzovan. Pracovnik laboratofe zodpovédny za systém managementu kvality
(manazer kvality) musi planovat, stanovovat, zavadét a udrzovat program auditd vcetné
¢etnosti, metod odpovédnosti, pozadavky na planovani a ptredavani zprav. Laboratof
musi mit stanovena kritéria auditu a predmét kazdého auditu. Manazer kvality dané
laboratofe musi zajistit, aby vysledky auditd byly pfedany ve formé zpravy
managementu laboratofe. VétSinou se jednd o vedouciho a jeho zastupce kazdé
laboratote. Kazda laboratof musi uchovéavat zdznamy z internich auditi jako dikazy

o realizaci programu auditt a o vysledcich auditd.

Pokud se v ramci interniho auditu zjisti, ze systému managementu kvality neni zcela
v souladu s normou, musi laboratof bez zbytecného odkladu ucinit nélezité opravy

a zajistit napravna opatieni.?’

Interni audity provadéné na shora uvedenych
specializovanych pracovistich jsou provadény pracovniky danych laboratofi. Interni
audit je pln€ v kompetenci manaZera kvality kazdé specializované forenzni laboratote,
spole¢né s internimi nebo externimi auditory. Tito auditofi jsou ur€eni z fad pracovnikt
laboratotfe, ktefi provadéji znaleckou ¢innost a maji opravnéni a jsou certifikovani
provadet audity. Kazda laboratof ma vice auditorti, aby byla zajiSténa nestrannost pii
vykonavani internich auditt, kdy si znalec - auditor nemize provadét audit sam na svém
pracovisti. Interni audit musi byt vZdy vSem pracovnikiim laboratofe dopfedu dobie

znam a tito musi byt sterminem auditu spolehlivé a prokazatelné seznameni.

Standardné terminy téchto auditi planuje manazer kvality nebo vedouci laboratofe.

27 CSN EN ISO/IEC 17025:2018 - vieobecné pozadavky na zplsobilost zkusebnich a
kalibracnich laboratofi. s. 69.
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Terminy jsou poté vyvéSeny na pracovisti a pracovnici, kterych se audit tyka, jsou
seznameni elektronickou cestou v ramci pracovisté. Interni audity musi probéhnout
minimalné dvakrat za rok, a to na kazdé odvétvi zkoumani. Z kazdého provedeného
interniho auditu je vyhotoven zapis v n€kolika vytiscich, kdy jeden vytisk zlistava na

konkrétnim pracovisti laboratote.
6.1 PREZKOUMANI SYSTEMU MANAGEMENTU

Vedeni kazdé z uvedenych laboratofi musi pfezkoumdvat systém managementu
laboratofe v planovanych intervalech tak, aby byla zajisténa jeho trvala vhodnost,
primétenost a efektivnost, véetné deklarovanych politik a cilti vztahujicich se k plnéni
normy CSN EN ISO/IEC 17025:2018 - vieobecné pozadavky na zptsobilost

zkuSebnich a kalibra¢nich laboratofi.
6.2 VSTUPY DO PREZKOUMANI SYSTEMU MANAGEMENTU

Vstupy do pfezkoumani systému managementu laboratofe musi byt zaznamenany

a musi obsahovat informace vztahujici se k nasledujicimu:

e zménam internich a externich zalezitosti, které jsou relevantni pro laboratof;

e plnéni cilt;

e vhodnosti politik a postupt;

e stavu opatfeni vyplyvajici  zpfedchozich piezkouméani systému
managementu;

e vysledkiim poslednich internich auditi;

e napravnym opatienim;

e posuzovanim externimi organy;

e zménam v objemu a typu provadénych praci nebo v rozsahu laboratornich
¢innosti;

e zpétné vazbe€ od dozadujicich organt a vlastnich pracovnik;

e stiZznostem;

o efektivnosti vSech realizovanych zlepseni;

e pfiméfenosti zdroji;

e vysledkiim identifikace rizik;
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e zavérum ze zajiStovani platnosti vysledkli a dalSich relevantnim faktortm,

napiiklad monitorovacim ¢innostem a Skoleni.
6.3 VYSTUPY Z PREZKOUMANI SYSTEMU MANAGEMENTU

Vystupy z prezkoumani systému managementu musi obsahovat zdznam vSech
rozhodnuti a opatfeni tykajicich se pfinejmensim:
o efektivnosti systému managementu a jeho procesu;
e zlepSeni laboratornich Cinnosti souvisejicich s plnénim pozadavkl normy;

e  zajisténi pozadavki zdroji, jakékoli potieby a zmény.?

28 (SN EN ISO/IEC 17025:2018 - vieobecné pozadavky na zpusobilost zkusebnich a
kalibra¢nich laboratofi. s. 40.
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7 VZDELAVANI ZNALCU

,»Vzdelavani méa vyrazn€ procesni charakter. V procesu vzdélavani konkrétni osoba
(tym) se seznamuje, ziskava, absorbuje a rozviji nové znalosti do novych schopnosti
a dovednosti, do nového profesniho chovani a jednani. Proto je dulezité, aby vzdélavani

bylo systémové, cilené a cilové zaméiené.“?°

Dilezitym faktorem ve vzdélavani v organizaci je pfiprava kvalifikovanych
pracovnikl s nezbytnymi znalostmi, schopnostmi, dovednostmi a rozvojem lidi pro

soucasné a budouci potieby organizace.®

»Management (fizeni) lidskych zdrojl je soucasti metod managementu vyuzivajici
strategicky pfistup k analyze, rozhodovani a implementaci vybéru a prace s lidmi jako

zdroji, vstupujicimi do organizace.*!

Soucasti systému managementu kvality ve specializované forenzni laboratofi
je pravidelné vzdélavani a Skoleni vSech pracovnik laboratofe. Cilem systému
managementu ve vztahu ke vzdélavani je prubézné udrzovani znalosti, schopnosti,
védomosti a zvySovani kvalifikace celého personélu specializované forenzni laboratofe.
Systém managementu kvality klade velky duraz na to, aby bylo kdykoli mozno
prokazateln¢ doloZit vzdélavani pracovnikli v laboratofi. Laboratof vede na kazdého
svého pracovnika slozku, ve které dokumentuje celkové vzdélani kazdého pracovnika

laboratore.

7.1 PROFESNI PRIPRAVA ZNALCU

Profesni ptiprava znalct je upravena Pokynem Policejniho Prezidenta ¢.175/ 2016

ze dne 22. cfervence 2016 o odborné zpusobilosti k vykonavani znalecké a

2 CASTORAL, Z. Management lidského faktoru. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2013. ISBN 978-80-7452-038-9. s. 270.

% CASTORAL, Z. Management lidského faktoru. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2013. ISBN 978-80-7452-038-9. s. 270-273.

3. CASTORAL, Z. Ziklady moderniho managementu, 2. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose
Komenského, 2016. ISBN 978-80-7452-129-4. s. 97.
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kriminalisticko-technické ¢innosti. Tento pokyn upravuje vstupni profesni pfipravu,
vydavani znaleckého osvédéeni a prolongaci pfislusnika Policie Ceské republiky
k vykonavani ¢innosti kriminalistického znalce ve specializovanych forenznich

laboratofich v organiza¢ni struktufe Policie Ceské republiky.
7.1.1 KRIMINALISTICKY ZNALEC

Kriminalistickym znalcem je policista zafazeny ve znaleckém pracovisti v souladu
se zakonem ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru ptislusnik bezpecnostnich sborti, ve
znéni pozdgjsich predpisi.®? Aby se mohl tento policista stat znalcem a vykonavat tak
znaleckou ¢innost, musi uspé$né absolvovat tak zvanou vstupni profesni piipravu. Ta se
sklada ze znalecké odborné piipravy, znaleckého studijniho pobytu, kvalifika¢niho

kurzu kriminalistickych znalct, znalecké zkousky a slibu kriminalistického znalce.
e Znalecka odborna ptiprava

Znaleckou odbornou piipravu absolvuje odborny pracovnik ve znaleckém
pracovisti, vnémz je sluzebné zafazen, pod vedenim zkuSené¢ho
kriminalistického znalce. Znalecka odborna piiprava trva nejméné jeden rok.
V ojedin€lych a odivodnénych piipadech lze znaleckou ptipravu zkratit,

vzdy ale musi trvat nejméné ptl roku.
e Znalecky studijni pobyt

Znalecky studijni pobyt absolvuje odborny pracovnik na Kriminalistickém
Ustavu nebo na Odboru kriminalistické techniky a expertiz. V piipadg,
7ze vdaném odvétvi neni k dispozici zkusSenéjsi znalec, vykonava tento
pracovnik studijni pobyt na mimo-resortnim odborném pracovisti (napf. ve
védeckych nebo znaleckych tUstavech na vysokych S$kolach, piipadné
Vv jinych odbornych institucich). Znalecky studijni pobyt trva nejdéle jeden

rok a nejméné deset pracovnich dnu a to pouze v ojedinélych pripadech.

e Kbvalifikaéni kurz kriminalistickych znalcii

v

32 Zakon &. 361 ze dne 23. zafi 2003 o sluzebnim poméru piislusnikii bezpe&nostnich sbort. In:
Sbirka zakona Ceské republiky. 2003, s. 5850-5910.
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Kvalifikacni kurz kriminalistickych znalcii probihd podle internich akt
fizeni v resortu Ministerstva vnitra®® a je uréen jen pro policisty, ktefi jsou
zafazeni ve znaleckém pracovisti. Kvalifikacni kurz kriminalistickych znalct

je realizovan na zakladé profilu absolventa a vzdélavaciho programu.®*

e Znalecka zkouska

Znaleckou zkouskou se oveiuji znalosti odborného pracovnika v ptislusSném
oboru (odvétvi), v némz bude vykonévat znaleckou ¢innost, v¢etné znalosti
postupit a metod zkouméni a ovladani standartni pfistrojové techniky
pouzivané v daném oboru znalecké ¢innosti. Soucasti znalecké zkousky je
i vyhodnoceni vysledka znalecké odborné piipravy a znaleckého studijniho
pobytu odborného pracovnika. Terminy znaleckych zkousek pro kazdy
kalendaini rok a pro vSechna znalecka pracoviste, véetné poc¢tu zkousenych

vV jednotlivych terminech, stanovi feditel Kriminalistického Ustavu.

Znalecka zkouska muze byt vykonana nejdiive jeden mésic po absolvovani
znaleckého studijniho pobytu. Nejméné deset pracovnich dni pied
provedenim znalecké zkousky musi byt fediteli Kriminalistického Ustavu
ptedlozen plan a vyhodnoceni znalecké odborné ptipravy a znaleckého
studijniho programu. V ptipadé¢ nedoloZeni neni odborny pracovnik
piipustén ke znalecké zkouSce. Znaleckd zkouska probihd nejméné pred
tiiclennou komisi, ktera je taktéz jmenovana feditelem Kriminalistického

Ustavu.
e Slib kriminalistického znalce

Pokud jsou splnény vSechny podminky pro vydéani znaleckého osvédceni,
sloZzi odborny pracovnik slib kriminalistického znalce. Tento slib sklada
kriminalisticky znalec hned po Gspé€Sném slozeni zavérecné zkousky. Slib zni:

»Slibuji, Ze pri vykonu znalecké ¢innosti budu presné dodrzovat pravni

33 Nafizeni Ministerstva vnitra ¢. 37/2013 o vzdélavani v policejnich $koléch a §kolskych zafizenich
Ministerstva vnitra a v dal§ich vzdé&lavacich zatizenich.
34 Pokyn policejniho prezidenta ¢. 1/2014, kterym se upravuje profesni vzd&lavani
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predpisy, Ze znaleckou c¢innost budu konat nestranné podle svého
nejlepsSiho védomi, Ze budu plné vyuzivat svych znalosti a Ze zachovam
mlcenlivost o skute¢nostech, o nichZ jsem se pri vykonu znalecké ¢innosti

dozvédél«.?®

Na soustavné zvySovani kvalifikace znalct také pamatuje novy zakon ¢. 254/2019
Sb., o znalcich, znaleckych kancelafich a znaleckych ustavech, ktery je platny od 9. 10.
2019 s ucinnosti od 1. 1. 2021. V tomto zdkon¢ jsou uvedeny podminky pro vykonavani

znalecké ¢innosti.3®
7.1.2 ZNALEC - ODVETVIi PYROTECHNIKA

Znalec pro obor kriminalistika odvétvi pyrotechnika, musi pro vykon své funkce
spliiovat podminky a pozadavky pro systematizované misto dle zdkona ¢. 361/2003 Sb.,

o sluzebnim poméru piislugnikil bezpeénostnich sbortl, ve znéni pozdgjsich predpist.®’

Systém pyrotechnického vzd&lavani upravuje interni piedpis Policie Ceské
Republiky, ktery byl vydan Policejnim Prezidentem a jedna se o Pokyn policejniho
prezidenta ¢. 75/2014. Pyrotechnické vzdélavani organizuje Vyssi policejni Skola
Ministerstva vnitra pro kriminalni policii ve spolupréci s Pyrotechnickou sluzbou, ktera
je vécnym gestorem vzdé€lavacich aktivit v oblasti pyrotechniky. Systém

pyrotechnického vzdelavani tvoii tyto pyrotechnické kurzy:
e pyrotechnicky kurz zakladni;
e pyrotechnicky kurz Pyrotechnické sluzby;
e pyrotechnicky kurz pro prilomovou pyrotechniku a krizové trhani;

e pyrotechnicky kurz pro ochranu objekti, prostorti a osob;

v

% Pokyn policejniho prezidenta &. 175 ze dne 22. &ervenec 2016 2016 o odborné zpiisobilosti
k vykonavani znalecké a kriminalistickotechnické ¢innosti

3 Zakon €. 254 ze dne 10. zaii 2019, o znalcich, znaleckych kancelafich a znaleckych ustavech. In:
Sbirka zakont, Ceska republika. 2019, astka 110, s. 2458-2488. ISSN 1211-1244

37 Zakon ¢&. 361 ze dne 23. zaFi 2003, o sluzebnim poméru piislusniki bezpeénostnich sbori. In:
Sbirka zakont Ceska republika. 2003, ¢astka 121, s. 5850-5928
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e pyrotechnicky kurz munice;

e pyrotechnicky kurz nastraznych vybusnych systémii;

e pyrotechnicky kurz prolongace pfislusného pyrotechnického

opravnéni.

Nezbytnym piedpokladem pro vykon pyrotechnickych ¢innosti u policie je osobni

iniciativa a celozivotni sebezdokonalovani v oblasti pyrotechnickych ¢innosti.
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8 POZADAVKY NA LIDSKE ZDROJE

Znalec, ktery provadi znaleckou cinnost u shora uvedenych policejnich Utvara
Policie CR, musi byt ve sluzebnim poméru. Sluzebni pomér je stanoven
zékonem ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislusniki bezpecnostnich sborii, ve

znéni pozdéjsich predpist.

Do sluzebniho poméru dle vyse uvedeného zadkona muze byt pfijat statni obcan
Ceské republiky a to na zakladd pisemné zadosti, ktery je star$i osmnacti let, je
beztthonny, spliiuje stupen vzdélani stanoveny pro dané sluzebniho misto, na které ma
byt ustanoven. Je zdravotné, osobné a také fyzicky zplsobily k vykonu sluzby a plné
svépravny. Po doruCeni pisemné zadosti obCana o piijeti do sluzebniho poméru
k bezpe¢nostnimu sboru, a pokud je vtomto sboru volné sluzebni misto, mize byt
zahajeno pfijimaci fizeni. Pfed timto fizenim je mozné si tohoto Zadatele oveéfit
naptiklad vyzadanim opisu z evidence Rejstiiku trestd, zda spliiuje podminky pfiijeti do
sluzebniho poméru a zpracovévat tak jeho osobni udaje. Zadatel o piijeti do sluZebniho
poméru musi byt o vysledku pfijimaciho fizeni vyrozumén, a to pisemné. Pfi piijeti do
sluZzebniho poméru je pfisluSnik zéroven jmenovan do sluzebni hodnosti, kterd je

stanovena na dané sluZebni misto.38

Dle zdkona €. 221/1999 Sb., o vojacich z povolani, ve znéni pozdéjSich predpisi,
mize byt do sluzebniho poméru povolan obdan Ceské republiky, pokud je starsi
osmnacti let, ktery:

,,a) slozil vojenskou ptisahu,
b) neni ¢lenem politické strany, politického hnuti, odborové organizace, nepodporuje,
nepropaguje nebo nesympatizuje s hnutim, které prokazatelné¢ sméfuje k potlacovani
prav a svobod Cloveéka nebo hlasa narodnostni, naboZenskou anebo rasovou zast’ nebo
za8t vici jiné skuping osob,
C) je trestn¢€ bezuhonny,

d) je zdravotné zputisobily k vykonu sluzby,

38 Zakon ¢&. 361 ze dne 23. zaii 2003, o sluzebnim poméru piislusnik?l bezpecnostnich sbort. In:
Sbirka zakont Ceska republika. 2003, ¢astka 121, s. 5850-5928.
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e) spliiuje kvalifika¢ni predpoklady stanovené pro sluzebni zarazeni.**°

Vybér uchazece je zahdjen dorucenim pisemné zadosti o povolani do sluzebniho
poméru. Vybér provadéji sluzebni organy, které taktéz ovéiuji, zda uchaze¢ spliuje
vyse uvedené podminky. V piipad¢ pfijeti nového pfislusnika na znalecké pracovisté
laboratoie musi jiz spliovat dosazenou kvalifikaci na dané sluzebni tabulkové misto, na
které je ustanoven. Dal$i nezbytnou podminkou pro piijeti k Vojenské policii jsou
minimalné¢ dva roky vykonu sluzby ve sluzebnim poméru jako vojak z povolani
v Armadé Ceské republiky nebo ve sluzebnim poméru piislusnika bezpe&nostnich

sboru.
8.1 LEGISLATIVA ZNALECKE CINNOSTI

Pro vykondvani znalecké <cinnosti musi znalec spliovat pozadavky dle
zakona €. 36/1967 Sb., o znalcich a tlumoc¢nicich, ve znéni pozdéjsich predpist. Tento
zakon plati do 31. 12. 2020, protoze byl novelizovan a bude nahrazen jiz platnym
zakonem ¢. 254/2019 Sh., o znalcich a znaleckych kancelatich a znaleckych ustavech,
ktery je platny od 9. 10. 2019 s G¢innosti od 1. 1. 2021.

Znalec, ktery ziskal opravnéni k vykonu znalecké Cinnosti podle
zakona €. 36/1967 Sb., ve znéni u€inném piede dnem nabyti €innosti tohoto zdkona,
je zapsan jako znalec do seznamu znalcti podle tohoto zakona.

Znalec, ktery je opravnén vykonavat znaleckou ¢innost podle zakona ¢. 36/1967 Sb.,
o znalcich a tlumoc¢nicich, mize vykonavat ¢innost nejdéle po dobu péti let ode dne
nabyti GCinnosti zdkona ¢. 254/2019 Sb., o znalcich a znaleckych kancelatich
a znaleckych tustavech, ve znéni pozdéjsich ptedpisi. Uplynutim této doby nebo
zapisem do seznamu znalct podle tohoto zdkona ve stejném oboru a odvétvi, dosavadni
znalecké opravnéni zanika.

Poda-li znalec jmenovany podle zakona ¢. 36/1967 Sb., ve znéni G¢inném piede
dnem nabyti Gi¢innosti zakona ¢. 254/2019 Sb., zaddost o zapis do seznamu znalct podle
tohoto zédkona, povazuje se zvlastni ¢ast vstupni zkousky za splnénou.

Znalcem muze byt fyzicka osoba, ktera:

39 Zakon ¢. 221 ze dne 12. fijen 1999, o vojacich z povolani [online]. [cit. 2019-12-6]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-221
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e je odborné zpusobild k vykonu znalecké Cinnosti v daném oboru a odvétvi
a pfipadné specializaci, pro které ma byt zapsana;

e ma odpovidajici materialné technické zdzemi a piistrojové vybaveni, které dava
zaruku fadného vykonu znalecké ¢innosti;

e je plné svépravna;

e po splnéni podminek slozila bez vyhrady do rukou ministra spravedInosti slib.*

,»3lib znalce zni: ,,Slibuji, ze pfi své znalecké ¢innosti budu dodrzovat pravni predpisy,
ze znaleckou cCinnost budu vykonéavat podle svého nejlepSiho védomi a svédomi,
nezavisle a nestranné, ze budu pln¢ vyuzivat vSech svych znalosti a dbat o jejich rozvoj
a ze zachovam mlcenlivost o skuteCnostech, o nichz jsem se pfi vykonu znalecké
ginnosti dozvedsl.«

Dalsim faktorem je splnéni pozadavkl na dané systemizované tabulkové misto, jak

Vv resortu Ministerstva vnitra, tak i v resortu Ministerstva obrany.

Resort Ministerstva vnitra se #idi dle zdkona ¢&. 273/2008, Policii Ceské republiky,
ve znéni pozd&jSich predpisti, ze dne 17. Cervence. Ve zminéném zékoné jsou uvedeny

podminky pfijeti do sluzebniho poméru.*?

Rezort Ministerstva obrany se fidi zédkonem ¢. 221/1999 Sb., 0 vojacich z povolani,
ve znéni pozde€jsich predpist, ze dne 14. zafi, kde jsou také uvedeny podminky pfijeti
do sluzebniho poméru jako ,,Vojak z povoléni“43. Aby se mohl kdokoli stat znalcem na
Oddéleni Kriminalistické techniky a expertiz, musi nejen splnit podminky dle
zakona €. 221/1999 Sb., 0 vojacich z povolani, ve znéni pozdé€jsSich predpist, ale musi

také splnit podminky dle zakona ¢. 300/2013 Sb., o Vojenské policii, ve znéni

40 Zakon €. 254 ze dne 10. zaii 2019, o znalcich, znaleckych kancelafich a znaleckych ustavech. In:
Sbirka zakont, Ceska republika. 2019, astka 110, s. 2458-2488. ISSN 1211-1244

41 Zakon €. 254 ze dne 10. zaii 2019, o znalcich, znaleckych kancelafich a znaleckych ustavech. In:
Sbirka zakont, Ceska republika. 2019, astka 110, s. 2458-2488. ISSN 1211-1244

42 7akon &. 273 ze dne 17. Gervenec 2008 o Policii Ceské republiky [online]. [cit. 2019-12-11]
Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-273

43 Zakon ¢&. 221 ze dne 12. fijen 1999, o vojacich z povolani [online]. [cit. 2019-12-6]. Dostupné
z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-221
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pozdéjsich predpisi. V tomto zakoné jsou uvedeny dal§i podminky pro pfijeti

k Vojenské polici.**
8.2 ZVYSOVANI KVALIFIKACE ZNALCU

Soucasti systému managementu kvality ve specializované forenzni laboratofi
je soustavné skoleni vSech pracovnikl laboratofe. Cilem systému managementu kvality
ve vztahu ke vzd€lavani je pribézné udrzovéani znalosti, dovednosti, védomosti
a zvySovani kvalifikace celého personalu pracovisté. Velky daraz je kladen na to, aby
kdykoli bylo mozno prokazatelné dolozit pribézné vzdélavani pracovnikl
ve specializované¢ forenzni laboratofi. Kazdy znalec je povinen na zakladé
zakona ¢. 36/1967 Sb., 0 znalcich a tlumocnicich, ve znéni pozdéjsich piedpisu,
priabézné dokladat svou znaleckou ¢innost prislusnému soudu predloZzenim znaleckého
deniku, ktery mé za povinnost vést. Udrzovat a zvySovat svou kvalifikaci musi znalci
a pracovnici laboratofi prubézné, aby byli stdle sezndmeni s novymi trendy a novymi

postupy Vv jejich odbornosti, ve které vykonavaji znaleckou ¢innost.

Jak jiz bylo vyse uvedeno, na zvySovani kvalifikace znalci jiZz pamatuje novy zakon
¢. 254/2019 Sb., o znalcich, znaleckych kancelatich a znaleckych ustavech, ktery
je platny od 9. 10. 2019 sucinnosti od 1. 1. 2021.*° V tomto zikoné jsou uvedeny

podminky pro vykonavani znalecké ¢innosti.

4 Zakon ¢&. 300 ze dne 21. srpen 2013, o Vojenské policii [online]. [cit. 2019-12-6]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2013-300

45 Zakon ¢&. 254 ze dne 10. zafi 2019, o znalcich, znaleckych kancelatich a znaleckych ustavech. In:
Sbirka zakont, Ceska republika. 2019, ¢astka 110, s. 2458-2488. ISSN 1211-1244
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PRAKTICKA CAST

9 DOTAZNIKOVE SETRENI U PRACOVNIKU
SPECIALIZOVANYCH FORENZNICH LABORATORI

Autor se v praktické ¢asti prace rozhodl pro dotaznikové Setfeni u vSech pracovnikl
specializovanych forenznich laboratofi. Jedna se o relativné Uzky okruh lidi, ktefi

pracuji ve specializovanych forenznich laboratofich uvedenych v kapitole 4.

V dotaznikovém Setieni autor zadmérné, nespecifikoval a nerozd¢€lil pohlavi
respondenti ve specifikovanych forenznich laboratofi. Ve vét§iné zminénych
muzi, ale i Zeny. Nikde neni striktné dano a Zadnym zakonem, normou, piedpisem ci
internim aktem urceno, Ze tu danou pozici musi zastdvat pouze muz nebo Zena. JSOU
samoziejm¢ jista specifika pro kazdé odvétvi v oboru kriminalistika, ale jde spiSe
o znalosti a nékterych odvétvich i cit pro dany typ zkouméni. Na pozici vedouciho
pracovnika, jsou ve vSech shora zminénych specializovanych forenznich laboratofich

jasné uréeny a piedepsany kvalifikaéni ptedpoklady pracovnikii.

Zamérn¢ autor také nezjiStoval vek pracovnikii specializovanych forenznich
laboratofi, a to z divodu, Ze v€k pro vstup a vystup ze sluzebniho poméru je ucen
a specifikovan zakonem. Jak uz bylo zminéno, u vétSiny zkoumani jsou pro znalce

dalezitym faktorem znalosti, védomosti a ve velké mite zkuSenosti.

Autorem byl vytvofen elektronicky dotaznik na internetové strdnce survio.com,
ktera nabizi zdarma vytvoreni jakéhokoli dotazniku. Autor vytvofil dotaznik, ktery byl
na strance https://www.survio.com/survey/d/K2Q3A6F701W5Q6R8P online dostupny
K vyplnéni od 18. listopadu 2019 az do 18. ledna 2020. VVzhledem k tomu, ze dotaznik
byl vytvoren pro specializované forenzni laboratote, byl internetovy odkaz na vyplnéni
dotazniku rozeslan cestou vedoucich vSech deseti vySe uvedenych specializovanych
forenznich laboratofi, které jsou akreditovany bud dle normy CSN EN ISO/IEC
17025:2018 nebo jesté dle staré normy CSN EN ISO/IEC 17025:2005 Posuzovani
shody — vSeobecné pozadavky na zpusobilost zkuSebnich a kalibra¢nich laboratofi. Jak

jiz autor uvedl, zastadva funkci manaZera kvality specializované forenzni laboratoie
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oddéleni kriminalistické techniky a expertiz Vojenské policie, a proto byl dotaznik
rozeslan jeho nadfizenym vedoucim, panem pplk. Ing. Bc. Tomasem Vokalkem, cestou
e-mailové korespondence vSem vedoucim pracovnikim vSech specializovanych
forenznich laboratofi. Timto zpusobem bylo zaruceno, Ze dotaznik vyplni pouze
stavajici personal specializovanych forenznich laboratofi Kriminalisticky Ustav, OKTE
PCR a OdKTE VP. Celkovy podet zaméstnancii na zminénych specializovanych

forenznich laboratofi tvofi cca 500 pracovnikii.
9.1 CIL DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Cilem dotaznikového Setfeni této prace bylo zjistit tii dulezité faktory tykajici se
syst¢ému managementu kvality, jak je vnimaji vSichni pracovnici specializovanych

forenznich laboratofi.

1. Zjistit, zda systém managementu kvality ma pfinos pro vystupy z laboratofi
Vv podob¢ Znaleckych posudkti nebo Odbornych vyjadieni.

2. Zjistit, zda systém managementu kvality ma vliv na rozvoj a zvySovani
kvalifikace pracovnikii laboratoii.

3. Zjistit, zda systém managementu kvality ma vliv na vybaveni a prostiedi ve

specializovanych forenznich laboratofi.
9.2 Vytvoreni dotaznikového Setfeni

Autor prace vytvoril jednoduchy dotaznik s Sestnacti otazkami, kde si prvni otazkou
»Jakou pozici zastavate?* rozd¢lil pracovniky podle vykonavané funkce v laboratofi na
tii skupiny, tedy vedouci, znalec (laborant) a manazer kvality (auditor). Prvni skupina
respondentl ptredstavuje vedouci pracovniky specializovanych forenznich laboratofi
a jejich zastupce. Druha skupina je tvofena z manazeri kvality a internich auditort
specializovanych forenznich laboratofi. Tieti skupinou respondentd jsou piimo
pracovnici laboratofi, znalci a laboranti. Na vétSin€ pracovist’ je bézné, Ze znalci ve
specializovanych forenznich laboratofich jsou ustanoveni zarovein jako interni auditofi.
Timto se nékterym respondentim naskytla pfilezitost dotaznik vyplnit jak z pozice

znalce, tak i z pozice interniho auditora (viz graf 1). Ostatni otazky v dotazniku jsou
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vytvoreny tak, aby byly pro respondenty co nejsrozumitelnéjsi a oni tak méli moznost

odpovidat pouze ,,ANO* nebo ,,NE*.

Jakou pozici zastavate?

8%

- 12% m Vedouci

‘ B Manazer kvality
80% (interni auditor)
Znalec (laborant)

Celkovy piehled
Graf 1: Pozice respondenti

Na dotaznik celkem odpovédélo 100 respondent, coz odpovidd zhruba 20 %
z celkového poctu vSech pracovnikil specializovanych forenznich laboratofi, které autor
shora uvedl. Z celkového piehledu grafu 1 vyplyva, Ze na dotaznik odpovédélo 8 %
vedoucich pracovnik, 12 % manazerti kvality a internich auditori a 80 % znalct

(laborantit).

Predpokladame-li, Ze autor prace oslovil 10 specializovanych forenznich laboratofi
(Kriminalisticky Ustav, 8 pracovidt’ Odborii kriminalistickych technik a expertiz Policie
Ceské republiky a Oddéleni kriminalistické techniky a expertiz Vojenské Policie, kde
ma kazd4d z uvedenych laboratoti vedouciho zaméstnance a jeho zéstupce, mizeme
predpokladat, ze celkovy pocet vedoucich pracovnikii téchto laboratoii je 20.
Z ptedpokladaného celkového poctu vedoucich pracovniku jich tedy odpovédélo pouze
40 %. Z vyse uvedeného grafu se tak lze domnivat, ze rozeslany internetovy odkaz
s dotaznikem dostate¢né nepronikl ke koncovym respondentim, tak na ngj jedna
z cilovych skupin respondenti (vedouci a zastupci) jednoduse nijak nereagovala
a dotaznik nepfedala svym podfizenym na danych pracovistich laboratofi anebo
dotaznik témito pracovniky rozeslan byl, ale piesto na néj reagovalo pouze 40 %

celkového poctu pracovniki.
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Druhou skupinou respondentli jSou pracovnici laboratofi na pozicich manazert
kvality a internich auditord. Na dotaznik odpovédélo pouze 12 % pracovniki
z piedpokladaného celkového pocétu. Budeme-li brat v uvahu, ze na kazdém z 10
pracovist vykonava funkci manazera kvality jeden pracovnik, a vétSina pracovist’ ma
k dispozici 4 a vice internich auditord, muzeme ptedpokladat, ze tyto funkce muze
zastavat celkem asi 50 pracovnikil na pozicich manazerii kvality a internich auditori.
Ztéto skupiny respondentii odpovédélo na dotaznik pouze 24 % pracovniki.
Z ptedchoziho hodnoceni vedoucich pracovniki se mize autor pouze domnivat, pro¢
na dotaznik odpovédéla tak mala skupina pracovniki z celkového piedpokladaného

poctu.

Posledni skupinou respondentt, ktefi odpovédéli na dotaznikové Setfeni, jsou
pracovnici z fad znalct (laborantil). Vyhodnocenim dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze
na dotaznik odpovédélo pouze 80 pracovnikl. Lze predpokladat, ze celkovy pocet
znalci (laborantl) vSech specializovanych forenznich laboratofi ¢ini cca 470
pracovnikii. Z vyhodnoceni dotaznikového Setfeni lze konstatovat, Ze na dotaznik
odpovédélo pouze 17 % z celkového poctu respondentli zastdvajicich funkce znalct
a laboranti. Z vySe uvedeného se lze domnivat, Ze rozeslany internetovy odkaz na
dotaznik dostate¢n¢ nepronikl ke vSem pracovnikim specializovanych forenznich

laboratofi z fad znalct (laboranttll) a pokud ano, nabizi se otazka, pro¢ byl vyplnén jen

tak malym poctem pracovnikd.
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Graf 2: Vite, co je systém managementu kvality?

Druhou otazkou dotazniku (viz graf 2), chtél autor zjistit a provéfit, zda vSichni
pracovnici specializovanych forenznich laboratofi znaji a védi, co je systém
managementu kvality. Z celkového piehledu vyplyva, ze 97 % respondentti vi a zna, O
systém managementu kvality je. Velkym ptekvapenim pro autora bylo zjisténi, ze 3%
respondenti, ktefi vyplnili dotaznik, neznaji a nevédi, co systém managementu kvality
je.

Pod celkovym piehledem jsou na grafu 2 znazornény odpovédi tak, jak
odpovédéli pracovnici podle jednotlivych funkei, tedy vedouci, manaZzeti kvality
(auditofi) a znalci (laboranti). Vzhledem ktomu, Ze jsou vSichni pracovnici
specializovanych forenznich laboratofi prokazateln¢ seznamovani v ramci systému
managementu kvality dle normy CSN EN ISO/IEC 17025:2018 ostatni predepsané
dokumentace, kterou fidi management kvality, a to v pravidelnych intervalech, mizeme
se zamyslet nad otazkou, zda vysledky dotazniku respondenti tumysIné nezkreslovali

nebo nebyli dostate¢né v daném rozsahu proskoleni. V tomto piipadé se jedna

47



o pracovniky z fad znalct (laborantt). Z vyse uvedeného grafu je jednozna¢né patrné,
ze 3% dotazovanych pracovnikt laboratoii z fad znalct (laborantl) nevi a neznaji, O

systém managementu je.

Celkovy ptrehled
B ANO mNE B ANO mNE B ANO ENE
25% 0% 31%
<
75% 100 69%
Vedouci Manazefi kvality (auditofi)  Znalci (laboranti)

Graf 3: Myslite, Ze management kvality ma vyznam a piinos pro kvalitu vysledki
laboratote?

Ve tieti otazce dotaznikového Setieni (viz graf 3) se autor zabyval otazkou, zda si
pracovnici specializovanych forenznich laboratofi mysli, ze management kvality ma
pfimy vliv a nedilny vyznam pro kvalitu vystupti nebo vysledkil laboratote. Z celkového
prehledu grafu 3 je patrné, ze 75 % respondentid odpovédélo kladné a mysli Si, zZe
management kvality ma pfinos a piimy vliv na kvalitu vysledkd z laboratote. Naopak
25 % respondentli odpovédélo zaporné a nemysli si, ze management kvality ma vyznam
a ptinos pro kvalitu vysledk laboratofe. Vyhodnocenim této otazky se lze domnivat, ze
respondenti, kteti takto odpovédéli, viibec nemohou znat, co management kvality je.
Hlavnim a prioritnim tkolem a cilem managementu kvality je, aby vystupy z laboratoie

byly zpracovany v co nejlepsi kvalité.
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Z grafu 3 dale vyplyva, ze 25 % vedoucich pracovnikl si mysli, Ze management
kvality nema vyznam a piinos pro kvalitu vysledka laboratofe. Na zndzornéném grafu
¢. 3 manazefi kvality (auditofi) je zcela jasné, ze vSichni tito respondenti, ktefi jsou
zafazeni na pozici manaZera kvality nebo vykonavaji auditorskou ¢innost, své praci
rozumi a management kvality znaji. Grafické znazornéni u znalct (laborantt) nam
ukazuje, ze 31 % téchto pracovnikl laboratoii si nemysli, Ze management kvality ma
pfinos a vyznam pro kvalitu vysledkli laboratofe. Autor prace se opct muze jen
domnivat a zamyslet nad timto relativné vysokym poctem respondentl, kteti bud’
neznaji management kvality a nejsou v daném rozsahu a kvalit¢ dostatecné proskoleni

nebo odpovédéli ne zcela poctivé dle realné skuteCnosti a vysledku dotazniku tak

mohou byt zkresleny.
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Graf 4: Je management kvality naro¢ny, co se tyce personalniho obsazeni (auditofi,
management)?
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Na dalsi v potadi ¢tvrtou polozenou otazku v dotazniku, zda je management kvality
naroc¢ny, co se tyce personalniho obsazeni, z celkového piehledu grafu 4 vyplyva, ze
50% respondentil si mysli, Ze management kvality je narocny, co se ty€e personalniho
obsazeni. Naopak 50 % respondentl si nemysli, Zze by byl v tomto ohledu management

kvality naro¢ny na personalni obsazeni.

Graf 4 - vedouci nam nazorné ukazuje, jaké byli odpovédi vedoucich pracovnikd.
Celych 62 % respondentii z fad vedoucich pracovnikti odpovédélo kladné a mysli si, ze
management kvality je ndro¢ny na personalni obsazeni. Zaporn¢ odpoveédélo 38 %
vedoucich pracovnikt a ti si mysli, ze management kvality neni naro¢ny na personalni
obsazeni. Z vyhodnoceni grafu, kde odpovidali manazefi kvality (auditoti) je ziejmé, ze
75 % respondentll si nemysli, Ze by byl management kvality naro¢ny na personalni
obsazeni a 25 % respondentli na téchto pozicich si mysli, Ze management kvality je
naro¢ny na personalni obsazeni. Procentualni grafické znazornéni odpovédi znalca
(laborantl) ndm zobrazuje, ze 48 % respondentll z fad znalcti (laborantt) si nemysli, Ze
management kvality je naro¢ny na personalni obsazeni. Pravy opak si mysli 52 %
respondentli znalcii (laborantli). Autor se zamysli nad tim, co vede respondenty, kteti
odpoveédéli kladné a mysli si, Ze je management kvality naro¢ny z hlediska personalniho
obsazeni, k této odpovédi. Uvazime-li hypoteticky, ze mame v kazdé vySe uvedené
specializované forenzni laboratofi pouze jednu pozici pro funkci manazera kvality,
jedna se o Cislo zcela zanedbatelné oproti ostatnimu potfebnému personalu daného
pracovisté. Respondenti, ktefi odpovédéli kladng, a mysli si, Ze je management kvality
naro¢ny na personalni obsazeni se tak podle autora mohou domnivat, Ze obsazenim
jednoho tabulkového mista, které zastava manazer kvality, by toto tabulkové misto 1épe
vyuzili a obsadili tfeba dal§im znalcem ¢i laborantem. Autor se v tomto piipadé spiSe
domniva, Ze respondenti, ktefi si mysli, ze management kvality je naro¢ny na personalni
obsazeni, maji spiSe na mysli znalce, ktefi ke své praci jeSté zastavaji funkce internich
auditort a provadi audity na danych pracovistich na tkor své zastavané pozice. Pokud
by tomu opravdu tak bylo, méli by se timto problémem zabyvat vedouci pracovnici
danych specializovanych forenznich laboratofi, ktefi fidi chod svych pracovist
laboratofi a m¢li by se alespon zamyslet nad tim, jak umérné rozlozit pracovni vytizeni

téchto znalcu, kteti v podstaté zastavaji dveé tabulkova mista.
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Graf 5: Zatézuje Vas management kvality ¢asové na ukor Vasi prace?

Patou otdzkou Vv dotaznikovém Setfeni chtél autor zjistit, zda systém managementu
kvality cCasoveé zatézuje pracovniky laboratofi na tukor jejich béznych pracovnich
povinnosti. Z celkového piehledu grafu 5 vyplyva, ze 44 % respondenti odpovédélo
kladné€ v souvislosti s tim, Ze je management kvality zatéZuje nad ramec jejich béZzné
pracovni ¢innosti. Naopak celkové 56 % respondentti odpovédélo, Ze je management

kvality nijak nezatéZuje nad ramec jejich pracovnich ¢innosti a povinnosti.

Z vyhodnoceni grafu 5 - vedouci, je patrné, ze 75 % vedoucich pracovnikl systém
managementu kvality zatéZzuje. Naopak 25 % vedoucich odpovéde€lo, ze je management
kvality ¢asoveé nezatézuje na ukor jejich prace. Autor se zamysli nad tim, do jaké miry
muze management kvality zatéZovat vedouci pracovniky? Otazkou také miize byt, zda

maji schopné manazery kvality nebo zda jsou tito pracovnici na pozicich vedoucich
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skute¢né schopni zastavat vedouci funkci? Jesté vice se autor pozastavil nad grafickym
vyhodnocenim odpovédi manazert kvality (auditort), z které¢ho vyplyva, ze 75 % téchto
respondentll odpovédélo kladné a mysli si, Ze je management kvality zatéZuje casov€ na
ukor jejich prace. Zde si autor mysli, ze zde spiSe odpovidali znalci, kteti vykonavaji
znaleckou ¢innost a k tomu jest€ vykonavaji interni auditory. Zde by bylo na zvazenou,
zda si tuto skutec¢nost uvédomuji i jejich vedouci, ktefi mohou ovlivnit a zabezpecit
vyvazenost jejich pracovniho zatiZzeni. Autor prace koketuje i S moznou variantou, Ze
pokud timto zpusobem odpovédél néktery manazer kvality, nema jednozna¢né na
zastdvané pozici manazera, co dé¢lat. Z grafického zndzornéni vyplynulo, ze 25 %
respondentll manazerd kvality (auditor) management kvality nezatézuje. Dale bylo
dotaznikovym Setfenim zji$téno, Ze 58 % respondentil znalcl (laborantll) odpovédélo,
Zze je management kvality nezatéZuje. Zbylych 42 9% znalcii (laborantll) systém

managementu kvality ¢asové zatézuje na ukor jejich pracovnich povinnosti a ¢innosti.

Celkovy pirehled
B ANO mNE B ANO mNE B ANO W NE
33%
45%
55%
67%
Vedouci Manazefi kvality (auditofi) Znalci (laboranti)

Graf 6: Vnimaji pracovnici forenznich laboratofi systém managementu jako
,»Zbytecnost*?
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V této Sesté otazce dotazniku se chtél autor utvrdit v tom, zda pracovnici
specializovanych forenznich laboratofi znaji systém managementu kvality. Na
celkovém piehledu grafu 6 mizeme piehledné vidét, ze 52 % respondentl
specializovanych forenznich laboratofi vnima systém managementu jako zbyte¢nost.
Z této odpoveédi se mizeme domnivat, ze tito respondenti ziejmé v dostatecném rozsahu
nepochopili systém managementu kvality. Zde se mlzeme pozastavit nad otazkou,
jakym zptisobem jsou prabézné gkoleni dle normy CSN EN ISO/IEC 17025:2018 -
vSeobecné pozadavky na zpusobilost zkuSebnich a kalibra¢nich laboratofi, tito
pracovnici laboratoti? Zde autora prace zaujala skute¢nost, ze pouze 48 % respondentli
odpovédélo, ze nevnimaji systém managementu jako zbyteCnost. Takto mohli
odpovédét pouze pracovnici, ktefi systém managementu dobie znaji a jsou podrobné

seznameni s danou problematikou.

Grafickym znazornénim odpovédi vedoucich pracovniktl laboratofi vyplynulo, ze
50 % vnima management kvality jako zbyteCnost. U této skupiny respondentii z fad
vedoucich pracovnikii se autor zamysli nad tim, jak mohou tito vedouci pracovnici
vibec fidit a vést své podiizené, posléze pak cely provoz laboratote, vzhledem k tomu,
7e jejich laboratof disponuje akreditaci od Ceské instituce pro akreditaci, a predeviim
tito pracovnici by méli byt vzorem pro své podiizené a méli by znat cely proces
managementu kvality véetné platnych norem, zakoni a internich natizeni. Pouze 50 %
vedoucich pracovnikidl nevnima management kvality, jako zbytecnost. Z grafického
znazornéni odpovédi manazerti kvality (auditor) vyplyva, Ze 67 % z nich nevnima
management kvality jako zbyteCnost, ale 33 9% téchto manazerti kvality (auditort)
vnimaji management kvality jako zbytecnost. Autor se zde zabyva, jiZ po nékolikaté,
myslenkou, ktera skupina takto odpovédéla, zda manazeti kvality nebo znalci, kteti
provadéji interni audity (auditofi). Pro autora jiZ neni pfekvapeni, Ze 55 % respondentl
ztad znalci (laborantd) odpovédélo kladné a vnimaji management kvality jako
zbytecnost. Tato skupina respondenti znalci (laborantl) neni ziejmé dostatecné
a kvalitn¢€ sezndmena se systémem managementu kvality. Autor se také zamyslel, stejné
jako u predeslych odpovédi, nad tim, zda nejsou odpovédi zkresleny. 45 % pracovnikt

znalct (laborantli) nevnima management kvality jako zbyte¢nost.
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Graf 7: ZvySuje management kvality vykonnost pracovnik?

Na polozenou otazku ¢. 7, zda zvySuje management kvality vykonnost pracovnikd,
odpovédélo z celkového piehledu 72 % respondentli zadporné a nemysli si, Ze by
management kvality zvySoval jejich vykonnost. Naopak 28 % respondent odpovédélo,
7e management kvality jejich vykonnost zvySuje. Zde se autor zabyva myslenkou, pro¢

tomu tak je.

Z grafu 7 mtizeme porovnat jednotlivé odpovédi, jak odpovidali vedouci pracovnici,
manazeti kvality (auditofi) a znalci (laboranti). 12 % vedoucich odpovédélo kladné
a 88 % odpovédélo zaporng. Uplné naopak odpovédéli manazeii kvality (auditoii). 82
% z nich odpovédélo kladné a mysli Si, Ze management kvality zvySuje vykonnost
pracovnik. Jen 17 % si nemysli, Ze management kvality zvySuje vykonnost
pracovnikti. 20 % znalctu (laborantit) odpovédélo kladné a mysli si, ze jim systém
managementu kvality zvySuje vykonnost. Naopak 80 % znalctu (laborantil) odpovédélo
zaporné a nemysli si, Ze by jim management kvality zvySoval vykonnost. Uvazime-li, ze

V systému managementu kvality je podrobné popsan postup a pribéh vzorku laboratofi,
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muzeme se domnivat, ze zaporné odpovédeli ziejme zkuseni pracovnici laboratofi, pro
které je jejich zkoumani rutinou a nemysli si, Ze by management kvality zvysil jejich
vykonnost. Naopak pro jejich mladsi kolegy, ktefi nemaji az takové zkuSenosti, pomaha

management kvality v jejich ¢innosti v ramci zkoumani.
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Graf 8: Myslite si, ze management kvality ma vliv na kvalitu vystupt z laboratote
(ZP, OV)?

V celkovém piehledu grafu 8 jsou znazornény odpoveédi respondentti na otazku, zda
si pracovnici specializovanych forenznich laboratoii mysli, ze management kvality ma
vliv na kvalitu vystupi z laboratote. Na tuto otazku v dotazniku zaporné odpovedelo 35
% respondentl. Kladné odpovédélo 65 % dotazovanych. Porovname-li tyto odpoveédi
stim, jak odpovidali respondenti v otdzce ¢. 6, tak musime konstatovat, ze
si respondenti celkem protifeci a my se miizeme ptat, pro¢ tomu tak je. V otazce €. 6 si
mysli, Ze je management kvality zbytecnost a v této otdzce si mysli, Ze management

kvality ma vliv na kvalitu vystupd. Zamyslime-li se nad timto zjisténim, muzeme fici,
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ze bud’ dostatecné nepochopili jednoduse polozené otazky, nebo se snazili zamérné
zkreslit vystup z dotaznikového Setfeni. Dals$i myslenka, ktera autora napada je, Ze opét
respondenti neznaji a ziejmé nechtéji znat systém managementu kvality. Vysledek
tohoto vystupu je tak piekvapujici, uvazime-li fakt, Ze pfevazna vétSina pracovniku

specializovanych forenznich laboratofi jsou vysokoskolsky vzdélani lidé.

Z grafického znazornéni odpovédi jednotlivych pracovnikt laboratoii vyplyva, Ze
manazeii kvality (auditofi) odpovédéli ve 100% kladnég, protoZze védi, Ze management
kvality ma jednozna¢né vliv na kvalitu vystupt z laboratofe. Autor se pozastavil nad
tim, jak odpovédéli vedouci pracovnici, kdy kladné odpovédelo 62 %, ale celych 38 %
vedoucich pracovnikli odpovédélo zaporné. Dle odpovédi respondentti z fad vedoucich
pracovnikil je mozné se domnivat, Ze nemaji absolutné¢ zadné¢ povédomi a patficné
védomosti 0 tom, co systém managementu kvality obnasi. Jak tato skupina vedoucich
pracovniki mize spravné fidit a hodnotit praci svych podfizenych? Od téchto

vedoucich, ktefi neznaji management kvality, se odrazeji i odpovédi znalcti (laboranti).

Z grafu 8 znalci (laboranti) mizeme vidét, ze 40 % odpovédélo zaporné. Tito
pracovnici nemohou v zadném piipad¢ znat systém managementu kvality. Zde se autor
zabyva otazkou, jak byli tito pracovnici seznameni s managementem kvality dle normy
CSN EN ISO/IEC 17025:2018 - vSeobecné pozadavky na zpisobilost zkugebnich
a kalibracnich laboratofi. I pfestoze jsou vSichni pracovnici specializovanych forenznich
laboratofi Skoleni a seznameni s interni dokumentaci laboratofe je evidentni, Ze neznaji

cely proces dokumentace systému managementu kvality.
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Graf 9: Myslite si, ze management kvality ma vliv na leps$i prostiedi v laboratofi
(¢istota, osvétleni, prostiedky...)?

Otazkou €. 9 chtél autor zjistit, zda si pracovnici laboratofi mysli, ze md management
kvality vliv na lep$i prostiedi jejich pracovisté. Z celkového piehledu grafu ¢. 9,
muzeme vidét, ze kladné odpovédelo 60 % respondenttl, ktefi si mysli, Ze management
kvality ovliviiuje prostfedi na jejich pracovisti. Naopak celych 40 % respondentl si
nemysli, Ze by management kvality ovliviioval prostfedi v laboratotich. Na grafickém
znazornéni mizeme porovnat, jak odpovédeli jednotlivi pracovnici laboratofi. Na tuto
otazku kladn¢ odpovédélo 50 % vedoucich, ale 50 % vedoucich pracovnikti si nemysli,
ze by mél management kvality vliv na lepsi prostfedi v laboratofi. Manazefi kvality
(auditofi) odpovédeéli vsichni kladné, zfejmé proto, ze management kvality znaji, jsou
v daném rozsahu seznameni s normou CSN EN ISO/IEC 17025:2005 a novou normou
CSN EN ISO/IEC 17025:2008/ Posuzovani shody — vseobecné pozadavky na
zpusobilost zkuSebnich a kalibra¢nich laboratofi a z toho také jasné vyplyva

jednoznac¢na odpoved.
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Z tad pracovnikd znalcti (laborantil) odpovédélo 56 % kladng, naopak 44 %
respondentl znalcti (laborantil) si nemysli, ze by management kvality mél vliv na lepsi
prostiedi v laboratofi. Zde bychom se mohli zamyslet spiSe nad tim, jak moc schopného
vedouciho laboratofe maji pracovnici, ktefi odpovédé€li zaporné, protoze je to predevsim
manazerska tloha vedoucich pracovnikil laboratofi, zajistit co nejlepsi podminky pro
pracovni ¢innost svych podfizenych pracovniki, jak po strance technického vybaveni,
tak 1 po strance prostiedi na pracovisti, kde probihaji znaleckd zkoumani. V soucasné
dobé je védecky dokazany fakt, ze kdyz ma jedinec pckné a piijemné prostiedi pro
praci, je spokojen a podava mnohem vétsi vykony ve vétsi kvalité. Respondenti
s kladnou odpovédi museji védét, jak kvalitni vedeni v laboratofi maji, protoze jsou

spokojeni, jinak by kladné neodpovéedéli.
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Graf 10: Znate cile managementu kvality?
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Na celkovém piehledu grafu 10, zda pracovnici znaji cile managementu kvality, je
ziejmé, ze na tuto otazku odpovédélo kladné 88 % respondentl. Piekvapenim pro

autora bylo, ze 12 % respondentti uvedlo, Ze nezné cile managementu kvality.

Z grafického zndzornéni grafu 10 miizeme porovnat odpovédi pracovniku dle jejich
vykonavané pozice. Zde se piekvapivé vSichni respondenti (vedouci pracovnici,
manazefi kvality (auditofi) jednomysIn¢ shodli. Pouze 15 % respondenti zastavajicich
pozici znalec nebo laborant uvedlo, Ze nevi, co jsou cile managementu kvality. Tato
skute¢nost, mize mit zase n€kolik moznosti vysvétleni. Jednim z nich je Zzkresleni
vysledku dotazniku nebo neznalost toho, jaké cile ma management kvality. Pokud by
tomu tak bylo, mozna bychom se m¢li ptat na odpovéd’ vedoucich pracovniki, jak je
mozné, ze jejich podfizeni neznaji cile managementu kvality, kdyZz jsou pravidelné
Skoleni a seznamovani S dokumentaci v rdmci zakond, norem a internich nafizeni.
Z téchto odpoveédi se autor zabyva tim, jak a pro¢ respondenti laboratoii odpovidali
v pfedchozich otazkach dotaznikového Setfeni protichtidn€é. Zde vSichni vedouci
odpovédeéli, ze znaji cile managementu kvality, ale v pfedchozi otazce ¢. 3, odpovédélo
25 % zaporn€ a nemysli si, Ze management kvality ma piinos na kvalitu vystupt
Z laboratote, v otazce €. 5 celych 75 % vedoucich pracovnikl zatéZzuje management
kvality, v otazce ¢. 6 polovina respondentii vnima systém managementu kvality jako
zbytecnost, V otazce €. 7 si 88 % vedoucich nemysli, Ze systém managementu kvality
zvySuje vykonost, v otazce €. 8 opovédelo 38 % vedoucich zédporné a nemysli si, Ze by
mél systém managementu kvality vliv na vystupy z laboratote, pfitom to jsou hlavni cile
managementu kvality a v otazce ¢. 9 si cela polovina respondentii nemysli, ze by mél

management kvality vliv na prostfedi v laboratofi.
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Graf 11: Je pro Vas systém managementu kvality pfinosem?

Na jedenactou otazku dotaznikového Setfeni, zda je systém managementu kvality
ptinosem, odpovédélo celkem kladné 57 % respondenti. Zaporné odpovédélo 43 %

respondentll a pro ty systém managementu piinosem neni.

Z grafu 11 je patrné, jak odpovidali jednotlivi pracovnici laboratofi. Respondenti,
ktefi jsou na pozici vedoucich, odpoveédéli v 75 % kladné a vnimaji management kvality
jako ptinos. Zbylych 25 % vedoucich pracovnikli odpovédélo zéporné. Z toho vyplyva,
7e pro 25 % vedoucich pracovniki laboratofi nema systém managementu piinos. Jiz po
nékolikaté musi autor konstatovat, ze 25 % vedoucich pracovnikli neznd nebo neumi
vyuzit systému managementu kvality. Je otdzkou, zda téchto 25 % vedoucich
pracovnikll zastdva danou pozici opravnéné nebo ne? Manazeti kvality (auditofi)
odpovédéli o néco 1épe, kde 92 % znich odpovédélo kladn¢ a vnimaji systém
managementu jako piinos a 8 % z nich odpovédélo zadporné a systém managementu
kvality pro né pfinosem neni. Zde by si autor dovolil fici, Ze se spiSe jedna o odpovédi

z tad znalct (auditortt). Tito pracovnici zastavaji pozice znalec a auditor najednou, jsou
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ziejmé vice zatiZeni praci, a proto pro n¢ neni management kvality pfinosem. V tomto
piipadé by stalo nad uvazenim jednotlivych vedoucich pracovnikl, zda nejsou tito

zminéni pracovnici pietéZovani nebo nemaji vice ukolii oproti ostatnim pracovnikiim

laboratote.
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Graf 12: Umoziuje (podporuje) systém management kvality zvySovani kvalifikace
pracovnika?

Polozenou otazkou ¢islo 12 v dotazniku chtél autor prace zjistit a provétit, zda
systém managementu kvality umoZiiuje zvySovat kvalifikaci pracovnikl laboratofi.
Z celkového piehledu vysledkt je patrné, ze 64 % respondentl si mysli, ze jim systém
managementu kvality umoznuje zvySovat svou kvalifikaci. Naopak 36 % dotdzanych
respondentll si nemysli, Ze by jim systém managementu kvality umozioval zvySovat

jejich odbornou kvalifikaci.

U ptehledu respondentti z fad vedoucich pracovniki je zfejmé, ze polovina z nich

odpovédéla kladné a polovina zaporné. Jedna polovina vedoucich si mysli a vnimaji
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systém managementu kvality tak, ze systém umoziiuje zvySovat kvalifikaci jejich
podiizenych. Druha polovina odpovédéla zaporné a 50 % vedoucich pracovnikil
laboratofi si nemysli, Ze by systém managementu kvality umozioval zvySovat
kvalifikaci pracovnikti laboratofi. Zde si autor mysli, ze 50 % respondentd z fad
vedoucich pracovnikli neumi spravné uchopit nebo vyuzit systém managementu tak,
aby umoznili zvySovat kvalifikaci svych podfizenych. Z grafického znazornéni
odpoveédi je jasné, jak odpoveédé€li znalci (laboranti). Kladné odpovédélo 62 % z nich
a naopak zaporné se vyjadiilo zbylych 38 %. U téchto 38 % se autor domniva, Ze se
ve svém odvétvi a Ziji z toho, co se naudili pied X lety a jsou spokojeni sami se sebou,
proto nemaji snahu se cokoli nového ulit a ztéchto divodi vnimaji systém

managementu jako zbytecnost.
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92%
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Graf 13: Myslite si, ze diky systému managementu kvality se zvySuje Groven
vybaveni laboratote?
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V otdzce Cislo 13 se autor chtél dozveédét, zda si pracovnici specializovanych
forenznich laboratofi mysli, ze diky systému managementu kvality se zvySuje uroven
vybaveni laboratofe. Celkovy piehled grafu 13 ukazuje, Ze 56 % respondentd
odpovédelo kladné a mysli si, Ze diky systému managementu kvality se jim zvySuje
uroven a vybaveni laboratofe. Na druhé strané si 44 % z celkového poctu respondentti

nemysli, ze by se diky managementu kvality zvySovala uroven a vybaveni laboratofte.

Porovnanim odpovédi jednotlivych zastavanych pracovnich pozic laboratoie z grafu
13 mizeme pozorovat, jak odpoveédéli vedouci, manazeti kvality (auditofi) a znalci
(laboranti). Odpovédi vedoucich pracovnikl jsou stejné jako Vv otazce ¢. 12, kde 50 %
dotazovanych odpovédélo kladn€ a mysli si, Ze systém managementu kvality zvysuje
urovenl vybaveni laboratofi. Zaporn€ odpoveédélo 50 % vedoucich, ktefi si nemysli, Ze
systtm managementu kvality zvySuje uroven vybaveni laboratofi. Zde si autor
opakované mysli, ze 50 % respondentii zfad vedoucich pracovniki neumi spravné
uchopit nebo vyuzit moznosti systému managementu kvality tak, aby diky
managementu kvality pribézné zvySovali troven vybaveni laboratofi. Autor se musi
opakované zamyslet nad tim, co délaji vedouci pracovnici proto, aby zvySovali Groven
vybaveni na pracovistich svych podfizenych. Autor sice chape, Ze vedouci pracovnici
maji mnohdy omezeny finan¢ni rozpocet pro svou laboratof, a proto museji hledat
priority, na co pfidélené finanéni prostiedky vynalozi. Zde by mél spiSe zamyslet
vrcholny management Policie Ceské republiky a hledat tak vhodné feseni. Odpovédi
z fad manazert kvality a auditort jsou podobné, jako v piedchozi otazce ¢. 12. Kladné
odpovédélo 98 % respondentl a ti si mysli, Ze diky systému managementu kvality se
zvySuje urovenn vybaveni laboratofe. S timto faktem se neshoduje 8 % respondentt
manazeru kvality (auditorti), ktefi si nemysli, Ze systém managementu kvality zvySuje
uroven vybaveni laboratofe. V tomto pfipadé se autor mize pouze domnivat, zda takto
odpovédélo 8 % manazerd kvality nebo auditofi z fad znalct. V této otazce je na prvni
pohled ziejmé, ze stejné odpovidali vedouci pracovnici a znalci (laboranti). Jak jiz bylo
zminéno vyse, pracovist¢ laboratofe a jeho pracovnici, jsou pifimym obrazem

vedouciho, ktery fidi a vede, jak pracovniky, tak i danou laboratof.
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Graf 14: Napomaha systém managementu kvality zjistovat a pfedchazet moznym
chybam ve zkoumani?

Otazka ¢. 14 dotaznikového Setfeni méla za cil zjistit, zda systém managementu
kvality napoméaha zjiStovat a pfedchdzet moznym chybdm ve zkoumani.
Z vyhodnocenych vysledkli je z celkového piehledu patrné, Ze 72 % respondentl
odpovédélo kladn€. Zaporné odpoveédélo 28 % respondentt, kteti si nemysli, Ze systém

managementu kvality napomaha zjistovat a predchazet moznym chybam.

Jak mzeme porovnat jednotlivé odpovédi dle zatfazeni pracovnikll na jednotlivych
pozicich, tak 62 % vedoucich souhlasi s tim, ze systém managementu kvality napomaha
zjistovat a predchazet moznym chybam ve zkoumani. Autor se znovu pozastavil nad
tim, jak odpovédélo 38 % vedoucich pracovnikl, kteti se domnivaji, ze systém
managementu kvality nijak nenapomaha zjistovat a piedchazet chybam ve zkoumani.
Autor si mysli, ze tito pracovnici nemohou absolutné znat ani rozumét systému
managementu kvality. V tomto piipadé se autor zamysli nad tim, zda jsou skutecné
takovito pracovnici opravdu Skoleni v systému managementu kvality a zda by méli

zastavat pozici vedouciho. Takovyto pracovnici nemohou byt zddnym piinosem pro
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danou laboratof i pro pracovniky laboratofe. Autor se nad timto zjisténim podivuje,
protoze kazdd specializovand forenzni laboratof, kterd byla pozdddna o vyplnéni
dotazniku, je akreditovana dle normy CSN EN ISO/IEC 17025:2005 nebo dle nové
normy CSN EN ISO/IEC 17025:2008/ Posuzovani shody — v§eobecné pozadavky na
zpusobilost zkuSebnich a kalibra¢nich laboratofi. Manazefi kvality (auditofi) v této
otazce odpovédeli souhlasné ano, protoze systém managementu kvality znaji, rozumi
dané problematice a jind odpovéd’ pro né ani nemtize byt. Znalci (laboranti) odpovédeli
celkem v podobném poméru jako vedouci pracovnici, i kdyz na tom byli o néco Iépe.
Celych 69 % respondentt z fad znalct (laborantl) odpovédelo kladn€. Na druhé strané
31 % dotazovanych odpovéd€lo zaporné a tito pracovnici si nemysli, ze systém
managementu kvality napomahd zjiStovat a pfedchdzet mozné chyby ve zkouméni. Zde
by se autor mohl zamyslet nad tim, jaci pracovnici mohli takto odpovédét. Bud’ to byli
novi, mladi jeSté¢ nezkuSeni pracovnici, ktefi systém managementu kvality Uplné
neznaji, nebo to byli stafi zkuSeni znalci, ktefi si naopak ziejmé mysli, ze vSe znaji

a nemohou se mylit ve svém znaleckém zkoumani.
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Graf 15: Souhlasite s tim, ze management kvality diky (SOP) zjednodusuje zptisob
interpretace vysledkli zkoumani?

V ptedposledni otdzce dotaznikového Setfeni se autor zabyval tim, zda pracovnici
laboratofi souhlasi s tim, Ze management kvality zjednodusuje interpretaci vysledku
zkoumani. Z celkového piehledu vyplyvajiciho z grafu 15 a zjisténych vysledkl je
patrné, Ze 62 % respondentli souhlasi stim, Ze management kvality zjednodusuje
zpusob interpretace vysledki zkoumani. Zbylych 38 % respondentii si nemysli, Ze by
jim systém managementu kvality néjak zjednoduSoval zpusob interpretace vysledkl

zkoumani.

Na grafu 15 vidime v grafickém znazornéni jistou podobnost U odpovédi vedoucich
a znalcu (laborantil). Zde 62 % vedoucich odpovédélo kladng, stejné jako 60 % znalct
(laborantd). Tito pracovnici souhlasi, Ze management kvality zjednodusuje zpisob
interpretace vysledku zkoumani. Podobné odpovédéli obé skupiny v zaporném
stanovisku, kde 38 % vedoucich a 40 % znalcti (laborantl) se neztotoziuje s tim, ze by
management kvality zjednoduSoval zplisob interpretace vysledkli zkouméni. Manazefti

kvality v tomto piipadé odpovédéli v poméru 83 % kladné a 17 % zaporné. Zde by stalo
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za zminku, toto téma hloubéji zkonzultovat Vv Sir§im plénu odbornikti a posoudit tak

klady a zépory zminéné problematiky.

Celkovy piehled
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Graf 16: Napomaha systém managementu kvality (SOP) v rychlejsi orientaci
V problémech novym pracovnikiim?

U posledni otdzky v dotazniku chtél autor zjistit, zda napomdha systém
managementu kvality Vv rychlejsi orientaci v problémech novym pracovnikim
laboratofe. V celkovém piehledu grafu 15 si 58 % respondentii mysli, Ze systém
managementu kvality poméha novym méné zkuSenym pracovniklim v lepsi orientaci
Vv problémech pii praci. Dale z dotazniku vyplyva, Ze 42 % pracovniki si nemysli, Ze by
novym pracovnikiim systém managementu kvality napomahal pii jejich praci nebo
Vv jejich rychlejsi orientaci Vv ramci ¢innosti zkoumani. Mame zde podobnou shodu

odpovédi, jako tomu bylo u pfedchozi otazky €. 15.

Z dotazanych pracovnikti vedoucich pozic odpovédélo 62 % kladné. Podobné tak
odpovédélo 54 % znalch (laborantli). Tito pracovnici si mysli, stejné¢ jako 83 %

manazera kvality (auditord), ze systém managementu kvality diky (SOP) napomaha
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rychlejsi orientaci v problémech novym pracovnikiim laboratofi. Opacné stanovisko
zastava 38 % vedoucich pracovnikl, 17 % manazert kvality (auditorl) a 46 % znalct
(laborantil). Tato skupina pracovnikii nezastavd nazor, ze by systém managementu
kvality napomahal v rychlejsi orientaci v problémech novym pracovnikiim. Autor
nerozumi tomuto vysledku vzhledem k tomu, ze kazda laboratof ma nebo by méla mit
naveden systém dle normy CSN EN ISO/IEC 17025:2005 nebo jiz nové normy CSN
EN ISO/IEC 17025:2008/ Posuzovani shody — vSeobecné pozadavky na zpusobilost
zkusebnich a kalibracnich laboratofi. Zde bychom opét mohli konstatovat, Ze u téchto
pracovnikil se zdpornou odpovédi jsou jist¢ mezery ve znalosti zdkladni normy a

internich dokumentt, kterymi by se méli na svych pracovistich fidit.
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ZAVER
V zavéru prace autor kladl diraz na vyhodnoceni, zda bylo naplnéno ocekavani,
ze systétm managementu kvality je v recentni dobé nedilnou a nezbytnou soucasti
veétsich firem a vramci akreditovanych specializovanych forenznich laboratoii ma
akreditace a sjednoceni forenznich postupt znaleckych zkoumani svlij vyznam v ramci
trestniho fizeni a dokazovani pied soudy nejen vramci soustavy soudt v Ceské

republice, ale i v Evropé. Dale pak, zda ma systém managementu kvality ptimy vliv na

vzdé€lavani vSech pracovniki specializovanych forenznich laboratofi.

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze vétSina pracovnikii specializovanych
forenznich laboratofi si mysli, Ze systém managementu kvality ma pfinos pro vystupy

Z laboratofti v podob¢ znaleckych posudkti a odbornych vyjadieni.

Dotaznikovym Setfenim bylo zji$t€éno, zZe ne vSichni pracovnici zmifovanych
specializovanych forenznich laboratofi si mysli, Ze systém managementu kvality ma
vliv na rozvoj a zvySovani kvalifikace pracovniki ve zminovanych laboratofich.
Vyhodnocenim dotaznikového Setfeni se také potvrdilo, Ze ne vSichni pracovnici
specializovanych forenznich laboratoii jsou dostatecné seznameni a proskoleni normou
CSN EN ISO/IEC 17025:2018 - vieobecné pozadavky na zpisobilost zkusebnich
a kalibracnich laboratofi. Autor si mysli, Ze by se vedouci pracovnici vySe uvedenych
specializovanych forenznich laboratofi méli ve spolupraci S manazery kvality zamé&fit
na zlepsSeni znalosti a védomosti svych podiizenych pracovnik danych laboratoii ve
vztahu k normé CSN EN ISO/IEC 17025:2018 - vieobecné pozadavky na zptsobilost
zkusebnich a kalibracnich laboratofi a ostatnich internich aktl laboratofi. Jak autor
popsal jednotlivé obrazky s grafickym znizornénim odpovédi jednotlivych skupin,
mizeme konstatovat, ze v tomto ohledu nejsou dostatecné seznameni a proskoleni
znalci (laboranti), ale pfedev§im i vedouci pracovnici. Zde by se méli zamyslet
odpovédni funkcionafi danych organizaci, zda bude stacit pouze zvySend osvéta

pracovnikd nebo bude zapotiebi jinych ptijatych opatfeni (zména systému fizeni apod.).

Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze cca polovina vedoucich pracovniki
a polovina znalcti (laborantll) si nemysli, Ze systém managementu kvality ma vliv na
vybaveni a prostfedi v laboratotich. Na grafu 13 muizeme vidét grafické znazornéni

odpovédi vSech pracovnikd. Jak jiz autor zhodnotil graf 13, miZzeme se jen domnivat,
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zda jsou odpovédi relevantni, protoze nemame jistotu, zda jsou odpovédi skutecné
pravdivé. Jelikoz bylo dotaznikové Setfeni anonymni, nemtzeme s urcitosti fici, Ze
vysledky jsou skutecné pravdivé, ale 1 piesto by vysledky dotaznikového Setieni mély
vést k zamySleni. Autor se zde mize pouze domnivat a vychdzet z vyhodnocenych
vysledkt. Pokud by mél autor skutecny pocet odpovédi vSech pracovnikli zminénych
laboratofi, mohl by pak pracovat se skutecnymi ¢isly a procenty, a potom by mohl byt
vysledek relevantni a mohl by poslouzit k dal§imu vyuziti moznych zmén ve vztahu
k systétmu managementu kvality. V zavéru by autor zminil, ze systém managementu
kvality mé& v dne$ni uspéchané¢ dobé, kde je tlak na zvySovani kvality ze strany
zakaznikl (dozadujici organ), nepochybné své pevné misto a ucel. Zpracovani daného
tématu autora posunulo v oblasti managementu kvality zase o krok dale, a diky
zpracovani této prace ma Sir§i pohled na zminovanou problematiku managementu

kvality a internich auditt.
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Priloha A - Dotaznik

Management kvality - forenzni laboratofe

Management kvality - forenzni laboratofe

Dabry den,

vénujte prosim nékolik minut svého ¢asu vyplnéni nasledujiciho dotazniku.

1. Jakou pozici zastavate?

Napovéda k otazce: Vyberte jednu odpovéd

O Vedouci
O Laborant {znalec)

O Manager kvality {auditor)

2. Vite, co je systém managementu kvality?

Napovéda k otazce: Vyberte jednus odpovéd

O ano
O ne

3. Myslite si, Zze management kvality ma vyznam a piinos pro kvalitu vysledkd laboratoie?

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpoved

O e
O ne

4. Je management kvality narocny, co se tyCe personalniho obsazeni? (auditofi, management)

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd

O ano
O ne

— ®
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Management kvality - forenzni laboratofe

5. Zatézuje Vas management kvality ¢asové na ukor Vasi prace?

Napovéda k otazce: Vyberte jednus odpovéd

O ano
O ne

6. Vnimaji pracovnici forenznich laboratofi systém managementu jako "zbytetnost"?

Napovéda k otazce: Vyberte jednus odpovéd

O ano
O ne

7. Zvy3uje management kvality vykonnost pracovnik(’?

Napovéda k otdzce: Vyberte jednus odpoved

O ano
O ne

8. Myslite si, Ze management kvality ma vliv na kvalitu vystupl z laboratoie (OV, ZP)?

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpoved

O ano
O ne

9. Myslite si, Ze management kvality ma vliv na lep$i prostredi v laboratofi (Cistota, osvétleni,
prostredky...)?

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd

O ano
O ne

— ®
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Management kvality - forenzni laboratofe

10. Znate cile managementu kvality?

Napovéda k otazce: Vyberte jednus odpovéd

O ano
O ne

11. Je pro Vas systém managementu kvality prinosem?

Napovéda k otazce: Vyberte jednus odpovéd

O ano
O ne

12. Umoziiuje (podporuje) systém managementu kvality zvySovani kvalifikace pracovniki?

Napovéda k otdzce: Vyberte jednus odpoved

O ano
O ne

13. Myslite si, ze diky systému managementu kvality se zvySuje uroven vybaveni laboratofe?

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpoved

O ano
O ne

14. Napomaha systém managementu kvality zjiStovat a pfedchazet moznym chybam ve zkoumani?

Napovéda k otdzce: Vyberte jednu odpovéd

O ano
O ne

— ®
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Management kvality - forenzni laboratofe

15. Souhlasite s tim, ze systém managementu kvality diky SOP zjednodusuje zptsob interpretace
vysledkd zkoumani?

Napovéda k otazce: Vyberte jednus odpovéd

O ano
O ne

16. Napomaha systém managementu kvality (SOP)v rychlej8i orientaci v problémech novym
pracovnik(im?

Napovéda k otazce: Vyberte jednus odpovéd

O ano
O ne

— ®
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