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1. | Zdivodnéni tématu (min. 7 fadki):

sklony lidrd.

Kli¢ové kompetence leadert jsou soubor védomosti, dovednosti postoji a hodnot.
Téma kompetenci je velmi ¢asto diskutované, avak neni p¥ili§ ¢asto spojovano s
otazkou jejich rozvoje a s vlivy dédi¢nosti. Obecné lze ¥ici, Ze leader je jednotlivec s
vizi. Je nasledovan jednotlivci, ktef{ jsou hierarchicky na niZ§ich tirovnich. Narozdil od
manazera, leader zapojuje do préce své vize a z vlastni inspirace ud4vé nové cile a
vyzvy tymu. Leadership rozviji nejen spole¢nost, ve které se prace kona, ale i potencial
zaméstnanct. Ve své préci bych se chtéla zamé¥it na konkrétni kompetence leadera.
Zajiméa mne, jestli osobnostni rysy a vrozené charakteristiky majf spojitost s viidéimi

2. | Formulace problému, ktery bude v praci ¥esen (min. 10 fadkiu):

Ve své bakalafské préci se budu zabyvat otdzkou kompetenci leadert. Pro lepsi
vyjasnéni v ramei literarni resers$e, vysvétlim roli leadera a manaZera a vzijemné je
porovnam. Ne kazdy manaZer je dobrym leaderem a naopak, proto manazefi i lidfi by
méli znat a spravné vyuzivat své kompetence. Kompetence lidrt tak budou tstfednim
tématem nésledujici kapitoly. Popisi dovednosti lidra, jak jsou vyli¢ené v dostupné
literatufe. Dale pfedstavim kompetenéni model, ktery se pouZziva pro méfeni a
hodnoceni vykonu lidrii. Nakonec se budu ve své bakalarské préci zabyvat
osobnostnimi rysy lidrt v souvislosti s tim, Ze se stali lidry a ujali se viidéi role ve
skupiné. Zda talent, inteligence, nebo hodnoty v modelu big five mohou byt divodem
jeho tspéchu. V zavéru préce se budu zabyvat otdzkou vzdélavani a rozvoje lidrd. Diky
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systematickému vzdélavani a ziskavani praktickych zkugenosti se kompetence lidra
znacné rozviji,

Cil prace max. 5 radki:

Zékladnim cilem je objasnil, co je Lo management, co je leadership a vysvétlit rozdil
mezi nimi. Naslednym zdmérem préce je vénovat se problematice klicovych
kompetenci lidril. Zamé¥{m se na to, které specifické kompetence ¢ini ¢lovéka dobrym
lidrem. Déle se budu zabjyvat otazkou, jakou roli hraji osobnostni rysy lidra pro
videovstvi. Zda talent, dédiénost a inteligence hraji hlavni roli v tom, jestli se élovék
stane viiddcem skupiny, ¢i nikoliv. Zavérem mne bude zajimat, jakym zplsobem lze
kompetence lidrt rozvijel.

Charakleristika pouzitych metod:

V ramei literarni rederfe bude vyuZita analjza primérnich a sekundarnich zdrojd.
Vizkum v praklické ¢asti bakalarské prace se bude opirat o kvalitativni metodu. Sklada
se ze ClyT fazi, tvorby vyzkumné otazky, pfipravy vizkumu, shéru dal a jejich nasledného
vyhodnoceni.
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Abstrakt

Tato bakalatrska prace se zabyva problematikou kli¢ovych kompetenci lidra a moznostmi
jejich rozvoje. Zpocatku vysvétluje rozdil mezi leadershipem a managementem. Dale
uvadi specifické kompetence a popisuje kompetencni model vedoucich pracovniki. V
souvislosti s rozvojem téchto dovednosti se zabyva otazkou osobnostnich ryst. Do jaké
miry potiebuje mit lidr vrozeny talent, aby vykonaval svou praci kvalitné. Popisuje model
Big Five, sestaveny z hodnot extraverze, svédomitosti, otevienosti vuc¢i zkuSenosti,
privétivosti a neuroticismu. Zkouma vyskyt téchto osobnostnich charakteristik v
souvislosti s leadershipem. Také se zabyva otazkou ziskavani kompetenci v leadershipu
prostfednictvim uceni a dlouhodobého tréninku. Cilem této prace je zjistit vliv uceni a

pusobeni osobnostnich ryst na rozvoj dovednosti ve vedeni lidi.
Klicova slova

Leadership, management, osobnost lidra, osobnostni rysy, vliv dédicnosti, talent,

kompetence lidra.
Abstract

This bachelor's thesis deals with the issue of the key competencies of a leader and the
possibilities of their development. Initially, it explains the difference between leadership
and management. It also lists specific competencies and describes the competency model
of leaders. In connection with the development of these skills, it deals with the issue of
personality traits. To what extent does a leader need to have innate talent to do his job
well. It describes the Big Five model, composed of the values of extraversion,
conscientiousness, openness to experience, agreeableness and neuroticism. It examines
the occurrence of these personality characteristics in connection with leadership. It also
deals with the issue of acquiring leadership competencies through learning and long-term
training. The aim of this work is to determine the influence of learning and the influence

of personality characteristics on the development of skills in people management.
Keywords

Leadership, management, leader personality, personality traits, influence of heredity,

talent, leader competence.
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Uvod

Ackoliv je leadership Casto diskutované téma a kazdym rokem je o ném napsana rada
knih a védeckych ¢lankd, je a bude problematika vedeni lidi stale aktualni. Neustalé
zmeny v soudobé spolecnosti, se kterymi se dnesni lidfi mohou setkat, totiz pfinaseji stale
nové pozadavky na rozvoj jejich kompetenci. Ty jsou dalSim podnétem k podrobnéjsi

analyze, diskuzi ¢i vyméné zkuSenosti ohledné téchto témat.

Ukolem bakalaiské prace je nejprve definovat leadership a vymezit jej oproti pojmu
management. Nasledné uvést téma kompetenci vedoucich pracovnikii a zabyvat se
otazkou vrozeného talentu, ktery muze byt zakladnim pilifem pro rozvoj kompetenci
lidra. Hlavnim pfedmétem badani je téma osobnostnich rysi a jejich spojitost s
leadershipem, konkrétné€ se tato prace zaméti na systém Big Five. Na zakladé zkoumani
osobnostnich predispozic leadershipu bude vyvozen zavér, zda osobnostni charakteristiky

jsou podminkou rozvoje viildcovstvi, nebo se t€émto schopnostem mize naucit kdokoliv.

Studie Big Five dle autort Judgeho, Bona, Iliese a Gerhardta dokazuje, Ze nékteré
osobnostni piedpoklady zvysSuji pravdépodobnost efektivity lidra. Tento vyzkum se stal

zakladem pro zkoumani charakterovych predispozic k leadershipu.

Kompetencemi lidra se zabyva fada soucasnych autord. Stanislav Hasa tvrdi, ze lidr by
meél byt schopen podiizené motivovat a inspirovat, aniz by musel ukoly ptikazovat
autoritativné. Tento pristup je v 21. stoleti klicovy, jelikoz umoziiuje ¢lentiim tymu podilet
se na spolurozhodovani a odpovida potfebam soucasné spolecnosti. Dale John Maxwell
uvadi fadu doporuceni pro rozvoj manazerskych schopnosti, Jennifer Dulski se vénuje

predev§im problematice vedeni tymu.

Na otazku vrozenych predpokladii maji razni autofi odlisné nazory. DédiCnosti se
zabyvaji Robert Plomin a Tatana Matikové, ktefi maji rozdilna stanoviska na pomér vlivu
genetiky, nebo prostiedi na formovani osobnosti. Geoff Colvin se vénuje vlivu talentu na
rozvoj schopnosti. Popisuje, ze nejuspésnéjsi lidé dosahuji excelentnich vykona tim, Ze
se naucCili pozorovat urcité znaky, které méné zkuSeni lidé nevnimaji. Dle né& jsou

vyjimecné vysledky dosazeny dlouhodobym, efektivnim tréninkem.

Metoda, vyuzita k napsani této bakalarské prace, je literarni reSerse, ve které je provedena

analyza primarnich a sekundarnich zdroji. Vyzkum v empirické Casti se sklada ze Ctyt
11



fazi. Specifikace vyzkumné otazky, dale ptipravy vyzkumu, sbéru dat a jejich naslednému

vyhodnoceni.

Prvni kapitola na zakladé odborné literatury definuje pojmy leadership a management.
Veénuje se vymezeni rozdilu mezi témito chybné zaménovanymi pojmy. Funkci manazera
je zadavani ukola a kontrolovani spravnosti jejich provedeni. Vénuje pozornost detailim
a systematicnosti provadéné prace, udrzuje projekt ve funkénim stavu. Lidr si naopak
v§ima novych prilezitosti a vytvari vize. Soustiedi se na cile a vznasi oekavani. Druha
kapitola se vénuje kompetencim lidra a popisuje nékolik kompeten¢nich modeld pro
leadership. Predmétem treti kapitoly je badani, do jaké miry je schopnost vedeni lidi
podminéna osobnostnimi rysy a dal§imi vrozenymi faktory. V této souvislosti je uvedena
studie Big Five, ktera popisuje miru extraverze, otevienosti vuci zkusenosti, svédomitosti,
privétivosti a neuroticismu. Zabyva se vyskytem téchto hodnot mezi lidry. Nasledné je

definovan talent, ktery je zarazen do kontextu uceni a tréninku.
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Teoreticka ¢ast

1 Leadership vs. management a jejich role

Kapitola popisuje pojmy leadership a management. Prestoze tato témata nejsou zdaleka

nova, stale dochazi k tomu, ze se slova manazer a lidr zaménuyi.

1.1 Definice leadershipu

Leadership, neboli viidcovstvi je pfirozeny a nenasilny styl vedeni lidi. Dany jedinec ve
skupiné, pfichazi se svymi vizemi a udava smér. Ostatni ho pfirozené nasleduji. Lidr
motivuje a inspiruje Cleny skupiny, se zamérem dosazeni cilt, které byly spolecné
vytyCeny (Smolova, 2018). Hlavnim zplisobem pro splnéni danych ukolu je zapojeni
schopnosti ¢lenti tymu, ktefi maji zajem o svijj rozvoj a jsou jim motivovani (Hasa, 2016).
Z vySe uvedenych charakteristik vyplyva, ze vedouci pracovnik by mel mit schopnost

podiizené pfirozené motivovat a inspirovat k ¢innosti.

Podstatou leadershipu je vytvareni strategie a tvorba vhodnych podminek pro ty, ktefi ji
vykonavaji. Lidr by mél dokazat motivovat lidi k pfekonavanich novych vyzev a ukoli.
Jeho snahou je presvédcCit ostatni o dulezitosti, hodnoté a smysluplnosti dané prace.
Leadership se projevuje ve schopnosti fidit zmény. Vedouci pracovnik by meél byt
schopen reagovat na nové situace a stale byt schopen vést spolecnost k danému cili

(Styblo, 2018),

Duraz je kladen na pozitivni zptisob motivovani druhych. ,, Leadership zacina vlivem a v
kazdém clovéku lezi velky potencidl ovlivnit ostatni. Nékteri ovliviwji ostatni negativiimi
zpusoby, ale nejefektivnéjsi viidci mezi nami jsou ti, kteri vyuzivaji sviij viiv k tomu, aby
lidi posunuli pozitivné zpiisobem ke spolecnému ticelu nebo cili. “! (Karnes, Bean, 2021,
s. 2). Lidr je soustfedén spise na lidi, nez na ¢iselné hodnoty. Ackoliv ma lidr na starosti
oboji, vice zodpovédnosti je spojeno vzdy s lidmi. Pro kazdého vidce je do urcité miry

nezbytné, aby chranil ty, ktefi pod jeho vedenim pracuji (Sinek, 2017).

! Original pouzité citace: Leadership begins with influence and in every person lies great
potential to influence others. Some influence others in negative ways, but the most
effective leaders among us are those who use their influence to move people in a positive
manner toward a common purpose or goal.
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Silovy zpusob fizeni je zamétreny na kratkodobé cile. Lidr vsak dokaze vést druhé z pozice
moci a ne sily. Timto zpisobem dochazi k vnitfnimu souladu mezi zamérem jedince a
organizace. ,,Moc je schopnost vnitiné motivovat lidi v souladu se zdmérem lidra. Lidr
disponujici touto schopnosti miiZe oslovit srdce a mysl podrizenych tak, aby za nim $li, a
to ze své viastni ville. Mit skutecnou moc znamend, Ze se tym stdava prodlouZenou rukou
lidra.“ (Barlag, 2017, s. 17). Ackoliv nékteré popisy v literatufe mohou pusobit
idealistickym dojmem, vyzvou souCasného managementu jsou vysoké pozadavky na
vykon. V literatuie je zdlraznéno, ze pro kvalitni vidcovstvi jsou kliCové Casto
opomijené schopnosti. ,, Lidr by mél zacit od sebe. Sebeuvédoméni, predstavivost a
kreativita, integrita, schopnost rozhodovat a dotahovat véci do konce jsou diilezité véci,
které ftito lidé u sebe nékdy potlacuji na ukor FeSeni rutinnich ukolii a operativnich
problémii. “ (Kosturiak, 2016, s. 52-53). Timto zplUsobem, vedeni lidi zahrnuje soubor

mnoha jemnych dovednosti s presahem do fady etickych otazek.

Je popsano mnoho teorii leadershipu. Nékteré pfistupy se svymi prvky prekryvaji a jiné
maji opacny pristup. Z divodu rozsahlosti tématu je v tabulce 1 uvedeno pouze nékolik
zakladnich kategorii, s uCelem vytvoreni piehledu o myslenkovych smérech ve vedeni

lidi.

Tabulka 1: Teorie leadershipu

Metodologicky pFistuJ Teorie / koncepce
Nazev Autor Charakteristika Obdobi, rok
pulikovani
Teorie rysu Teorie ryst R. Stogdill, R. D. Mann |Hledéni vlastnosti ispésného 20.-40. léta
leadera, manaZera
Behavioralni teorie |Klasicka teorie vedeni K. Lewin, Universita v |Autokraticky, demokraticky a 40.-60. léta
lowé liberdlni styl
TeorieXayY D. Mc Gregor Aurokratické versus 1958-1960
demokratické vedeni
Klasifikace stylt prace R. Likert Ctyfi systémy vedeni 1967
manazert (leadert)
Funkéni pFistup Funkce leadera J. Adair Ti skupiny potieb - spole¢ného |od 60. let
cile, tymu a jednotlivce
Situaéni nebo Model participativniho  |V. Vroom Faktory, které by mél vzitlidrv  |zacatek 70. let
kontingencni pFistup |vedeni tvahu pfi rozhodovéni
Vedeni - cesta - tikol R. House Ctyfi styly vedeni v zavislostina {1971
situa¢nich proménnych
Situacni teorie vedeni P. Hersey, K. DuleZita situaéni proménna: 1977
Blanchard zralost podfizenych
Nova teorie vedeni |Transakcnia B. M. Bass, M. Bruns |Uspokojvani vyssich potieb 1996
transformacni vedeni pracovnikd
Vnitini a vnéjsi T.T. Paterson Vnitfni a vnéjsi vedeni 40. lét
vedeni

Zdroj: Somolovd, 2018, s. 34, upraveno
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1.2 Manazer a manazerské role

Poté, co byla popsana definice leadershipu, bude definovan pojem management.
Podkapitola popisuje manazerské role, jelikoz prakticky vysvétluji, co manazerska prace

obnasi.

,,Management je casto argumentovdn jako remeslo spiSe nez véda, ktera vyzaduje prdci
s dostupnymi nastroji a materidly v jakékoliv situaci a uspokojovani potieb konkrétniho
kontextu. “* (Cameron 2021, s. 21). Autofi (Styblo, 2018; Pilafova, 2016) popisuji
postaveni manazera, jako pracovni pozici. Manazer je osoba, jejimz tukolem je fidit urcity
projekt, firmu, podnik, tym, nebo oddéleni. Jeho hlavnim tkolem je stanoveni planu a
dohlizeni, zda jsou cile organizace plnény. Musi vhodné rozdélit préci, operativné menit
postupy a predevsim zajistit tvorbu zisku. Pilafova (2016) jmenuje ulohy manazera,

kterymi jsou predevsim fizeni lidi, fizeni procest, vedeni rozpoctu a sprava projektt.

Funkce manazera je pfedevSim pracovni pozice v organizacni struktufe. Zaklada se na
svéfenych pravomocich a pfislusnych povinnostech. Je opatfena formalni autoritou,
opraviyjici jejiho nositele k naplnéni dané tlohy (Smolova, 2018). To znamena, ze ukol
managementu je jasné vymezeny. Soustiedi se pfedevsim na feseni praktickych ukonua v
organizaci. Z toho vyplyva, ze management se nezabyva primarné budoucimi vizemi, ale
koncentruje se na feSeni aktualnich tkolt, popfipadé problému a planovani prace.
Nasledujici citace popisuje, v Cem spociva kladny vysledek manazerské prace.
., Dlouhodoby uspéch manazera vyzaduje neustdlé zdokonalovdni manazerské inteligence
posilovanim vztahii, vyjasniovdnim ocekdavdni, zajistovanim jasnosti a konzistence
ohledné roli, pozadavkii a pouzivani hodnoceni. ‘> (Viera, Kramer, 2020, s. 78). Jemné
dovednosti a efektivni komunikace vyplyvaji z uvedeného tvrzeni jako kli¢ové. Rizeni
lidi vyzaduje nejen zdatnou organizaci, nybrz velmi dobré interpersonalni jednani. ,, Pro

vykon role manazera je potieba analytické mysleni, schopnost myslet v souvislostech,

2 Original pouzité citace: Management is often argued to be a craft rather than a science,
requiring working with the tools and materials available in any situation, and meeting the
needs of the particular context.

3 Original pouzité citace: To succeed for the long term as a manager involves the ongoing
sharpening of managerial intelligence by enhancing relationships, clarifying
expectations, and ensuring clarity and consistency about roles, requirements, and the use
of rank.
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schopnost zaddvat ukoly, schopnost volit metriky, delegovat, koordinovat, motivovat,
hodnotit vysledky a dalsi kompetence “ (Pilatova, 2016, s. 21). Zde jsou uvedena mimo
jiné oCekavani od managementu v jeho klasickém pojeti. Jsou vymezena na dosazeni cile
organizace, ucinnym, inteligentnim a Gpornym zpusobem. Nepfesahuji tento ramec.
Management ve své podstaté se nezabyva otazkami osobniho blaha jednotlivcd, ani se

nevénuje otazce smysluplnosti prace, jejimu hlubsimu vyznamu.

Role manazera

Rizeni je proces, zkomponovany z konkrétné definovanych &innosti. Role manazera je
specificky vymezena. Henry Mintzberg popsal tii druhy manazerskych roli, které se dale

déli na deset dil¢ich uloh.

Interpersondlni role: Zde se jedna o roli predstavitele, neboli manazerskou odpovédnost
udrzovat a rozvijet vztahy se zakazniky, dodavateli, podfizenymi, nadfizenymi a
obchodnimi partnery firmy. Zastupuje organizaci na dulezitych jednanich. Dale je
uplatiiovana role vedouciho. Realizuje tak cile spolecnosti prostiednictvim zadavani
ukoll, jejich kontrolou a hodnoceni zaméstnancli. Posledni jeho ulohou v ramci
mezilidskych vztahQi je role spojovatele. Koordinuje praci v oddéleni a zajistuje
komunikaci mezi podfizenymi, nadfizenymi, externimi dodavateli a §irokou vefejnosti

(Pilarova, 2016).

Informacni role: Obnasi ziskavani a predavani informaci. V jejich ramci Cerpani ma
manazer pozorovatelskou roli, ¢imz se snazi porozumét dané situaci. Zaroven pak zastava
roli informacniho zdroje a §ifi informace jak v ramci organizace, tak 1 mimo ni. Dalsi
funkeci je pozice mluvciho, kde manazer piedstavuje potieby a problémy organizace pii
komunikaci s médii, dodavateli, nebo nadfizenymi osobami (Kubatova a kol., 2012;

Smolové, 2018).

Rozhodovaci role: Spociva ve zpracovavani informaci a konani rozhodnuti. Tak dochézi
k urovani sméru, na co se bude prace v organizaci zamétrovat. Zde zastadva manazer roli
podnikatele, napravovatele poruch, distributora zdroju a roli vyjednavace. Reaguje na
zmeny a je schopny zmény uskutecnit. Rozhoduje o tom, jak bude v organizaci rozdélen

Cas, finance a lidské zdroje (Pilafova, 2016).
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1.3 Vymezeni pojmu manager vs. lidr

Jiz Peter Drucker* ve svém znamém citatu popsal rozdil mezi managementem a
leadershipem nasledujicimi slovy. ,,Management je délat véci spravné. Leadership je
delat spravné véci. “ (Pilafova, 2016, s. 7). Popisuje, ze manazer se zabyva postupem a
efektivitou konkrétni prace, kdezto lidr se zabyva predevS§im jeji spravnosti a
smysluplnosti. Armstrong (2016) uvadi, ze nektefi autofi tyto pojmy zameénuji, jini
naopak zdirazinuji rozdil, ktery mezi nimi je. Z literatury je zfejmé, Ze tyto pfistupy jsou
rovnéz propojeny. Management byva nékdy popisovan jako méné pokrocily, oproti
leadershipu, ktery je oznaCovan za dulezitéjsi. UrCitym zptisobem se tyto role prekryvaji,
predev§im soustiedénosti na cil a schopnosti prace se zdroji, zejména lidskymi. S
finanénimi a materidlnimi zdroji pracuji Castéji manazefi, oproti tomu leadership se

vénuje predevsim socialnimu vlivu.

Rozdilem mezi praci lidra a manaZera je zpusob, kterym vedou a motivuji podfizené.
Manazer zadava ukoly, dava presné instrukce, co maji lidé délat. Motivuje je
prostfednictvim finan¢nich odmén a postihti. Lidr se naopak snazi zaméstnance
inspirovat, aby praci vykonavali z vlastni vule, jelikoz je dokaze ptesveédCit o jeji
dilezitosti a prospesnosti pro firmu i samotné zaméstnance (Groth, 2016). Leadership

tedy motivuje druhé pfirozenéji, nez management.

Lidr vnasi do firmy zéasadni impulsy a definuje systém uvazovani v ramci organizace.
Myslenkami je vytvaren strategicky ramec, ktery je pfedan manazerim. Stanovuje
priority a cile pro budouci rozvoj organizace. Manazefi nasledné zajistuji, aby byl
naplnén. Za timto ucelem pracuji se zdroji, externimi 1 internimi (Pilafova, 2016). Z toho
je zfejmé, ze role manazera i lidra v organizaci jsou komplementarni, ale na vys§im

postaveni je lidr.

4 Peter Ferdinand Drucker (1909-2005) autor teorie managementu a predstavitel tzv.
empirické Skoly.
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Manazer udrzuje fungujici systém, naplni jeho prace je fizeni. Oproti tomu lidr fidici
systém vytvari, méni, udava jeho smér. Tyto dva poly, viidcovstvi a fizeni, ov§em nejsou
absolutné vyhranéné. Do urcité miry se u vedoucich pracovnikii objevuji oba prvky
(Styblo, 2018). Z toho vyplyva, ze existuje spektrum mezi managementem a
leadershipem, na kterém se dany vedouci pracovnik nachazi, neni mozné jej jednoznacné

zafadit do jedné kategorie.

Tabulka 2 porovnava manazerské a vudcovské cinnosti. Vychazi z podklada firem
Colgate, Palmolive, Johnson a Johnson. Manazer se koncentruje piedevSim na
kratkodobé a sttednédobé cile. V dlouhodobém horizontu smysleji lidf1, ktefi se zamétu;i

na budouci vyvoj organizace a vytvaii vhodné strategie (Styblo, 2018).

Tabulka 2: Management vs. Leadership

Management - fizeni Leadership - viidcovstvi

Planovani a stanoveni priorit Strategie / vize

Rizenf lid{ a kou&ing Formovéni a rozvoj tyma
Komunikace Rozvijeni vztahd
Analytické zpUsobilosti / rozhodovani Inovace

Ovliviiovani / vyjedavani

Orientace na vyskedky

Podikatelsky / globalni pristup

Zdroj: Styblo, 2018, s. 14, upraveno

V 21. stoleti se proménuji role vedoucich pracovniki. Hierarchické usporadani se
oslabuje a role vedouciho pracovnika se blizi roli tymového hrace, jehoz ulohou je
vytvofit podminky pro uspésnou praci. Vedouci pracovnici se vzdavaji vyhradné
dominantniho, mocenského postaveni ve prospéch ostatnich, ktefi se dostavaji na uroven
jejich spolupracovnikd. Tim umoziuji ¢lenim tymu podilet se na budovani firmy a
spolurozhodovani (Hasa, 2016). Z toho vyplyva, ze leadership, jakoZzto zptisob vedeni lidi
skrze rozvijeni vztahd, je v soucasné dobe perspektivngjsi, nez ¢isté manazersky pristup.
Zameéfuje se na zapojeni jedince a jeho vnitini motivaci, vytvari pfiznivé prostredi pro

zamestnance.
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2 Klicové kompetence lidra

Nejdiive bude definovan pojem kompetence. Dale kapitola popisuje kompetencni modely

pro leadership. Nasledné jmenuje kompetence lidra, vybrané pro tuto bakalafskou praci.

2.1 Definice pojmu kompetence a kompetencni modely

Pojem kompetence znaci v ¢eském jazyce zpusobilost, nebo pravomoc. Prochazka a kol.
(2013) ho popisuji jako predpoklady k provadéni urcitych cinnosti. DosaZeni
kompetentnosti nastava pii splnéni minimalnich standardt vykonu. Jsou to pozorovatelné
a méfitelné predpoklady. Dalsi definice zni: ,, soubor védomosti, dovednosti, schopnosti,
vlastnosti a postoju, které umozZiuji jedinci dosahovat pozadovaného vykonu.
Kompetence v sobé zahrnuje predpoklady (védomosti, dovednosti, viastnosti a postoje) i
vykon (dosahuje stanovenych méritelny vykomi)“ (Pilatova, 2016, s. 8). Styblo (2018)
uvadi, ze kompetence lidra se poji s efektivitou, projevujici se v uspéSnosti veden¢ho
oddéleni, nebo utvaru. Kvalifikovani vedouci pracovnici jsou disciplinovani, u€inné
vyuzivaji Casu, projevuji spolehlivost a integritu vlastniho jednani, stoji si za svymi
presvédcenimi. Jsou si védomi odli§nych perspektiv, umi planovat, koncentruji se na cil,

rozpoznavaji a rozvijeji potencial druhych a jsou sebejisti.

Kompeten¢ni model

Ke stanoveni a méfeni kompetenci je vyuzivan kompetencni model, definujici Cinnosti,
které lidr potfebuje umét vykonavat. Zahrnuje soubor védomosti, dovednosti a osobnich

charakteristik.

Trojdimenzionalni kompetenéni model

Trojdimenzionalni model je komplexni, zkouma osobnost lidra integralné. Patii do tzv.
kognitivniho managementu, ktery bere v tvahu mysSleni, poznavani, rozhodovani a
jednani. Naznacuje, ze rozhodovani lidra je ovlivnéno jeho celkovym psychickym,
fyzickym a mentalnim stavem. Ke znamé kombinaci jemnych a tvrdych dovednosti (soft
skills a hard skills) pfidava navic poznavaci schopnosti (subtle skills). Je zndzornén na

obrazku 1.
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o Soft skills: Jemné dovednosti se projevuji v chovani a jednani s lidmi. Maji vztah k
socialni a emocni inteligenci (EQ). Pomahaji vytvaret a udrzovat interpersonalni
vztahy. Lze k nim pfifadit komunika¢ni dovednosti, empatii, sebereflexi, schopnost
ucinit zménu a odvahu riskovat, uméni kooperace, umeéni se prosadit, vést lidi a vést
tym. Pro lidra je rovnéz dulezité umeéni nadchnout ostatni a tvir¢im zpiisobem fesit
problémy (Balcar, 2018). S emocni inteligenci se nerodime, kazdy ji vSak muze
postupné rozvijet ucenim (Styblo, 2018).

e Hard skills: Daji se snadno naucit a ovéfit. Mezi tvrdé dovednosti lidra patfi naptiklad
jazykové znalosti, znalosti z oblasti managementu, psychologie, prava a legislativy a
dalsi vzdélani z oboru. Jsou zde zahrnuty schopnosti vyuzivat nastroje managementu,
napfiklad Ganttiiv diagram a Ishikawtiv diagram (Balcar, 2018).

e Subtle skills: Schopnosti, kterymi lidé pfirozené disponuji, jsou vSak promeénlivé dle
aktualniho rozpolozeni dané osoby. Jejich prostfednictvim je mozné planovat,
rozhodovat, poznavat véci, fesit rizné situace a problémy. Zahrnuji mentalni kondici,
psycho-fyzickou kondici, schopnost kritického mysleni a mysleni v tymu, schopnost

soustfedeni a vytrvalost, disciplinu a stabilitu (Ambrozova a kol., 2016).

HARD SKILLS Vztazni prostredi
Dovednosti a znalosti prace (prostredi situace, tlohy, tymu,
. organizace, frogese atp.)
SOFT SKILLS :
Dovednosti pro vytvarent, Mysl a mySleni
udrzovanf a rozboj vztah( (Uroven a kvalita mentalni kondice)

SUBTLE SKILLS
Dovednosti pro poznavani,
rozhodovani a jednani

Psychika, védomi a emoce
(Uroven a kvalita psychofyzické kondice)

Obrazek 1: Trojdimenzionalni kompetenéni model

Zdroj: Koleridk, Pokorny, Ambrozova, 2016
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Kompetenc¢ni model dle Michiganské univerzity

Dle studii univerzity v Michiganu byl sestaven model, skladajici se z péti zakladnich
kategorii. Kazda z nich se dale déli na jednotlivé podprvky. Obrazek 2 shrnuje hlavni

komponenty modelu.

Seberizeni: Zahrnuje kontinualni a strategické vzdélavani, uvédomeéni si vlastniho
potencialu a postoje, schopnost dosahovani cill a pfijeti vhodnych navyka. Vyznamna

je také odolnost a adaptabilita ve stresujicich situacich.

Vedeni lidi: Je tvoteno efektivni komunikaci, schopnosti pisobit na druhé a predavat
jim znalosti. Obsahuje schopnost motivovat druhé a obecnou vnimavost vici
socialnim vztahtim, znalost prace s nimi.

Rizeni vykonu: Jeho soucasti je schopnost feSit situace prostiednictvim analyzy a

rozhodovacich procesti. Patfi k nému strategické fizeni zvysSujici vykon, prakticka

koordinace vedouci ke splnéni tikolu, fizeni lidskych a materialnich zdrojt.

Inovativnost: Sklada se z procesu tvurciho feSeni problémi, proaktivniho pfistupu,
odhadovani budoucich dusledkt, testovani novych postupl, rozsifeni portfolia

znalosti.

Socidalni odpovédnost: Je tvorena bezihonnosti lidra, pfijetim role davéryhodného
predstavitele spolecnosti. Zahrnuje dohled na etiku internich procest a jednani s lidmi.
Obsahuje znalost kulturnich rozmanitosti a historickych fakta, jejich respektovani

(Smolova, 2018).

Sebefizeni Vedeni lidi Rizen{ vykonu SpecLaInl
odpovédost

Gols . Rizenf < Bezlihonné
— uUceni H Komunikace — Gty —  Tvorivost 1 : o
prolému Jjednani
— Sebevnimani —  Rozvoj lidi — ZV)fsovanl — Podnikavost — Obcavnska
vykonu odpovednost
Pra’covm = Ovliviiovani — PInéni Gkold — Predvidavost — Etické vedeni
navyky
Pracovni SSTL - e e s ey
e — Motivovani — Sprava zdroju — Rizenizmen — Etické procesy
postoj
Stress L Mezilidské | Rizenf | | Integrita | | Socilni
management podvédomi lidskych zdroju perspektivy dovedosti

Obrazek 2: Schéma kompetencniho modelu Michiganské univerzity
Zdroj: Bapat et al, 2013
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2.2 Pilire efektivniho leadershipu

Souhrn vSech poznatkd, jak se stat ispéSnym lidrem, by byl velmi rozsahly. Pristupt je
mnoho a kazdy autor vychazi ze svého subjektivniho nazoru. Podkapitola proto zmiruje

jen relevantni dovednosti pro tuto praci.

2.2.1 Flexibilni Fizeni a otevirenost k inovacim

Zakladem planovani v organizaci je invencni mysSleni, které musi byt podpofeno
sebediveérou k realizaci danych inovaci. Pohotovost, agilita a schopnost predvidani
vyvoje na trhu, je konkuren¢ni vyhodou. Rychla adaptace a pruznost v fizeni se stavaji
nutnou kompetenci lidrd souCasné doby (Styblo, 2018). Z toho lze usoudit, ze
pfipravenost reagovat na nové prilezitosti, otevienost vici prijeti i méné obvyklych kroku
k dosazeni cile, jsou dulezitymi kompetencemi lidra, jakozto ¢lovéka s vizi. Armstrong a
Stephens (2016) v této souvislosti vyzdvihuji také flexibilitu. Pokud ve strategii neni

ptipustna zmeéna, jedna se o chybny pfistup.

V souvislosti s flexibilitou a inovacemi je nutno zminit primysl digitalnich technologii,
které méni povahu pracovniho trhu. Literatura zdaraziuje nutnost nevyhybat se témto
zménam a moderni technologie vyuzit ve prospéch organizace. ,, Mnoho lidi prijde o
prdci a byznys, mnoha jinym tyto technologie praci a byznys prindseji. “ (Kosturiak, 2016,
s. 123). Ackoliv informacni technologie usnadiiuji komunikaci, potifeba osobniho
setkavani je ve spoleCnosti nenahraditelna. S aplikaci inovaci je vzdy spojeno riziko.
Cilem je rust trzeb a zisku organizace v dohledné dobé. Divodi ke zmé€nam proto muze
byt Siroka Skala, napfiklad potieby zdkaznika, boj s konkurenci, problémy, design, nové
technologie, socialni trendy, aktualni vysledky vyzkumd. Snaha o zdokonaleni
organizacni strategie ma Sirokou skalu pficin a meftitkem jeji uspésnosti je rist ve financni

oblasti.

Odmitani konvencniho zpisobu vedeni nemusi byt pfiznakem neucty k tradicim.
Znamena to, ze se jimi lidr nechce fidit bez opodstatnéni, iracionalné. Inovativni fizeni je
ukazatelem jeho presvédCeni a strategického planu (Barlag, 2017). Otazka netradi¢nich
pfistupti v managementu je v soucasnosti diskutovanym tématem. Zmeény v fizeni oproti
tradiénim spoleCenskym zvykam popisuje napiiklad Hasa (2016). V 21. stoleti se méni

potfeby na trhu prace, souCasni pracovnici chtéji mit v praci vétSi pravomoce a
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samostatnost. Pfevzeti odpovédnosti je pro né zdrojem motivace. Nyni je velka fluktuace
zamgstnancu, zaroven je narocné najit kompetentni a loajalni pracovniky. Proto vznika
potieba po alternativnich a inovativnich zptisobech fizeni, které vychazi zaméstnancim
vstiic. Principy klasického managementu kladou diraz na vysokou miru kontroly, ale
nyni je doporuCeno zaméstnancim dat vice divéry a prostoru praci vykonavat

samostatne.

Dal§im priznakem flexibility v fizeni je situacni vedeni. Je protipdlem jednotného stylu
vedeni, ma oproti nému vyssi ucinnost. Lidr pfizpusobuje svij pfistup dle Grovné
schopnosti, zkuSenosti a motivace konkrétniho pracovnika. Individualné vyuziva rizné
zpusoby jednani, napfiklad technik ptimého fizeni, koucovani, poskytovani podpory a
delegovani (Urban, 2018). Z toho vyplyva, Ze situace a osoby, se kterymi se lidr setkava,
jsou ruznorodé. Proto je vhodné, aby umél adekvatné prizpusobit svij styl vedeni.

Situacni vedeni spociva ve tfech dovednostech:

e Stanovovani cilii: Vedouci pracovnik stanovi cile, kterych chce dosahnout.

e Diagnostika: Schopnost rozpoznat urovei rozvoje lidi, se kterymi lidr pracuje.

e Prizpusobeni stylu vedeni: Vyuzivani skaly styli vedeni individualng, v zavislosti na
specifickych typech osobnosti a potfebach podfizenych (Blanchard, Zigarmi, Zigarmi,
2017).

Nazor, Ze styl vedeni ma byt pfizpisoben situaci i vedenym zaméstnancim zastava
rovnéz Smolova (2018), to znamena, ze dosud zjisténé poznatky o managementu tomu

nasveédcuji.

2.2.2 Reseni pracovnich problému a schopnost resilience

Schopnost fesit problémy vede k lepsim vysledkim. Na vedouci pozici se vyskytuje
mnoho nesnazi, prace lidra se odviji od jeho reakci na tyto situace. Jak Davis (2019)
uvadi, lidr ma vzdy nadhled a 1 pfi kritické situaci, dokaze kontrolovat své emoce a
nevyzdvihovat chyby ostatnich. Pfedmétem diskuse je samotna chyba, nikoliv ¢lovek,
ktery ji zpasobil. Lidr vytvarfi prostiedi, ve kterém je problém efektivné vyfesen. Cilem

je, aby se situace jiz neopakovala.

Jednou z variant feSeni problémt popisuje Sproull (2018). Jedna se o strukturovany

pristup, znazornény na obrazku 3. V Sesti krocich logicky a systematicky fesi problém a
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jeho pricinu. Umoziuje rychlou reakci tymu. Setii Cas a soustiedi se na hledani

vychodiska. Obsahuje nasledujici faze:

1) Formulace a vyhodnoceni uddlosti: Nejdiive je zapotiebi zjistit vSechna fakta.
Porozumét problému, kdo je jim ovlivnén, kde vznikl a zda se opakuje. Pozornost je
vénovana také tomu, zda se situace stupiiuje, nebo ma naopak tendenci se vytracet. K

urCeni vyznamnosti problému je také vyuzivan Paretiiv diagram, znacici ¢etnost udalosti.

2) Analyza a vySetieni dat: Relevantni informace se zaznamenaji. Nasleduje vytvofeni
seznamu znamych zmén, které mohou byt ptivodem problému. Hypotézy vzniku se popisi
v kauzalnim fetézci pfi€in a nasledkd. Zaznamenaji se vSechny polozky, vyrobky, situace,
které nemaji vady. Jmenuji se rozdily mezi predpokladanym a chybnym prubéhem.

Pravdépodobné varianty piiciny se selektuji k dal§imu Setfeni, vSechny ostatni se vyradi.

3) Formulace a testovani teorie pficiny: Hypotézy z ptedchoziho kroku jsou testovany a
potencialni pficiny jsou provéfovany. Ovéfovaci faze je klicova pro zjisténi pravého

dtvodu problému.

4) Vybér nejpravdépodobnéjsi teorie: Pokud je teorie spravna, melo by byt mozné v
prubéhu testovaci faze, pfi umélém nastaveni podminek, které zptisobuji chybu, dojit ke
stejnému  vysledku, jako béhem realné situace. Timto zpusobem je definovana

nejpravdépodobnéjsi teorie.

5) Tvorba, testovani a zavedeni protiopatieni: Na zakladé nejpravdépodobnéjsi piiciny
jsou vytvorena preventivni opatfeni k jeji eliminaci. Vytvori se seznam navrht feSent,

ktery se dale testuje. Nejlepsi varianta je nakonec aplikovana.

6) Aplikace kontrolniho mechanismu: Systém kontroly napoméha v€asné diagnostice
problému. Na zaklad¢ znalosti a zkuSenosti s problematikou, lidr zavadi kontrolni systém

pro piedchazeni obdobnych situaci v budoucnosti (Sproull, 2018).
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1.) Formulace a vyhodnoceni udalosti 2.) Analyza a vySetreni dat

4.) Vybér nejpravdépodobnéjsi teorie 3.) Formulace a testovani teorie pfic¢iny

5.) Tvorba, testovani a zavedeni protiopatreni 6.) Aplikace kontrolniho mechanismu

Obrazek 3: Diagram reSeni problému metodou strukturovaného pristupu

Zdroj: Sproull, 2018, s. 31

Vzhledem k tomu, ze vedouci pracovnik se s problémy setkava v nékterych pfipadech
témeér neustale, je vystaven velkému tlaku. Styblo (2018) uvadi, ze v pripadé nadmérného
pretizeni dochazi ke kompenzaci v podobé snizené vykonnosti a kvality prace. Osobni
pohoda je naopak zékladnim pilifem pro pozitivni vliv lidra. Urban (2016) popisuje, ze
pri¢inou pretizeni a stresového vypéti muze byt tendence pfisuzovat udalostem veétsi
vyznam, nez jaky ve skuteCnosti maji. Dulezité je proto ziskat SirSi perspektivu a
pozitivné uvazovat. Navyk ke stresovému prozivani situaci je vhodné nahradit vhodnymi

mentalnimi technikami, které slouzi pretvareni pohledu na danou véc.

2.2.3 Formovani a vedeni tymu

Tymy nejsou zpocatku ucelené a funkcni, proces jejich formovani popsali Truckman a
Jensen (2010) ve ctyfech krocich. Lidr nejprve spoji lidi do jednoho tymu, seznami je a
piim&je je, aby spolu komunikovali. Clenové tymu se nau¢i myslet ve stejném duchu.
Jsou vedeni, aby uméli fesit konflikty a nakonec je lidr pfiméje, aby pfijali zodpoveédnost
za vlastni praci a vykonnost. Model ¢tyt vyvojovych etap 1ze povazovat za relevantni pro

formovani stfednich a vétsich skupin.

1) Formovani: V této fazi probiha seznamovani ¢lena skupiny a obeznameni je s jejich
ukoly a o¢ekavanym vykonem. Novi pracovnici zazivaji pocity nadSeni a vzruseni, ale

také obavy z netspéchu a nejistotu.
2) Boureni: V druhé fazi se projevi pochybnosti ¢lenli tymu vic¢i svému vedeni a

zpochybriovani autority lidra. Dochazi ke konfliktim. Dalsim divodem jsou i osobni

zajmy angazovanych osob.

3) Normovani: Béhem faze normovani skupina hleda zpisob, jak konflikt fesit. Kritika
zacina byt konstruktivni a jiz funguje vzajemna spoluprace.
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4) Vykony, Funkcni role: Skupina pracuje, aby naplnila spolecny cil. Vztahy v tymu se

posiluji, roste vzajemna divéra jednotlivych ¢lend.

Nejvykonné€j§i tymy maji velkou miru diversity. Rozmanitost je vitdna, a to nejen v
odlisném zameéfeni, ale i v rysech jako je socioekonomicky status, gender, vek, etnikum,
sexualni orientace, zkusSenosti. Zavérem mnoha vyzkumu bylo zjisténi, ze riznorodost
Clent organizace vede k vétSi inovativnosti, rustu spoleCnosti a vySSimu profitu.
Duvodem je, ze kazdy ¢len ma unikatni uhel pohledu a pfinos. To je vyzvou pro ostatni,
aby obohatili vlastni usuzovani a vystoupili z komfortni zény. Stejné tak pro lidra jsou
nazory a rady ostatnich velmi hodnotné (Dulski, 2018). Dulezitym formujicim faktorem
je rovnéz vzajemné propojovani. ,, Leaderi objevuji to, co je lidem spolecné a pravé na
tom dokdZou stavét. Jejich poslanim je davat lidi dohromady a vést je k lepsi
budoucnosti. “ (Styblo, 2018, s. 30). Souhrnné lze fici, ze odli§nost osobnosti jednotlivych
¢lent tymu podporuje produktivitu a inovativnost daného celku, za predpokladu, ze lidr

propoji jednotlivé ¢leny ve spolecném cili.

Jak jiz bylo zminéno, v 21. stoleti ziskava leadership nové formy. Ani vedeni tymu neni
vyjimkou. Marquet (2020) uvadi, ze je lepsi davat lidem spise informace, nez pokyny.
Praktickou aplikaci tohoto pfistupu je organizace spoleCnych setkani, kde se diskutuji
témata, o kterych je tfeba rozhodnout. VSichni zaméstnanci by méli mit moznost hlasovat
o feseni. Nasledovat by méla diskuse, ve které bude rozhodnut vhodny plan. Dilezitost
efektivni komunikace a vymeény nazoru pti vedeni tymu zdaraziuje rovnéz Styblo (2018).

Soucasti kompetenci lidra je schopnost pfijeti riznych komunikacénich roli.

2.3.4 Orientace na lidi a empatie

Uvodem je vhodné nastinit zamysleni z knihy Leadership & Minutovy manazer. Je vice
dulezité, co si vedouci pracovnik mysli o vlastnim zptisobu vedeni, nebo predevs§im zalezi
na tom, jak ho vnimaji jeho podfizeni? Nékdy se muze stat, ze lidr se povazuje za velmi
empatického a na lidi orientovaného. Ostatni lidé jej ale vnimaji, jako velmi racionalniho
a na cile orientovaného. Zpétna vazba podtizenych je klicova pro dlouhodobé fungujici
pracovni vztahy, které jsou zakladem prosperujiciho tymu (Blanchard, Zigarmi, Zigarmi,
2017). Pristup, ze nadfizeny by na sebe mél nahlizet o¢ima druhych, zastava rovnéz
Smolova (2018). Jeho zdmérem je na Grovni sttedniho managementu budovani oddanosti

a angazovanosti, vytvareni siti. Tento ptistup patii do Skoly efektivniho leadershipu.
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Je zdiiraznéna potieba zajmu o podiizené. ,, Pokud vedete lidi, pomdha vam to porozumeét
tomu, kdo jsou. Podminkdm, ve kterych byli vychovani. Cinnosti, které v nich probudi to
nejlepsi a poznamky, které je dési. Toto je mozné zjistit prostrednictvim dvou
podceriovanych cinnosti: naslouchdnim a sledovanim. > (Ferguson, 2015, s. 11). Tuto
mySlenku dale rozviji Bauer a Haburaiova (2015), ktefi pisi o konkrétnich aspektech,
kterych by si mél lidr viimat. Reg t&la, ton hlasu a zplisob komunikace pfinasi mnoho
informaci o daném ¢loveéku. Empatie je nastrojem pro zlepSeni vztahti a mize byt dilezita

pro budovani divéry. Empaticti lidfi maji lepsi schopnosti motivovat druhé.

V literatuie se téma empatie vyskytuje Castéji. Je dulezité, aby navzdory snaze se vcitit
do druhych lidr umél zachovat objektivitu. Dale uvadi, ze aby lidfi byli schopni vyuzit
jedinecnost kazdého zaméstnance ve prospech organizace, potiebuji znat dve skutecnosti.
Za prvé, jaké jsou prednosti a silné stranky daného jedince a ¢im je aktivovat. Za druhé,
v jaké fazi je jejich rozvoj a jakym zptisobem zdokonalovani probiha. Dale je vhodné
zminit dbleZitost akceptace jedineénosti kazdého podiizeného. ,Spickovi manazeri
uznavaji, ze jddrem iispésného vedeni je respektovani individuality kazdého
zaméstnance. “ (Styblo, 2018, s. 31). To je jednim z hlavnich kritérii leadershipu 21.
stoleti. Hasa (2016) uvadi, ze vedouci pracovnik by mél za ucelem rozvoje a motivace

tymu snizovat svij autoritativni pfistup a tymu naslouchat.

> Original pouzité citace: If you are leading people, it helps to have a sense of who they
are — the circumstances in which they were raised, the actions that will draw out the best
in them, and the remarks that will cause them to be spooked. The only way to figure this
out is by two underrated activities: listening and watching.
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Prakticky pfinos individualniho naslouchani zaméstnanciim popisuje Jennifer Dulski
(2018), autorka nastroje ,,motivacniho kolacového grafu“. Ten slouzi ke zjisténi typu

motivace kazdého jednotlivého €lena tymu. Analyza probiha ve tfech krocich.

1) Vyber kategorii: Nejdiive pracovnik vytvori seznam vsech aspekti, které maji vliv na
jeho pracovni motivaci. Muze se skladat z jakychkoliv polozek, napt. flexibilni pracovni
doba, seberozvoj, spoleCenské uznani, finan¢ni ohodnoceni, pratelsky kolektiv,

smysluplnost prace, zaméstnanecké benefity.

2) Prirazeni vahy: Nasledujici krok se vénuje zjistovani preferenci vyjmenovanych
udaju. Dotazovany pfipoji ke kazdé polozce procentualni hodnotu z celkového poétu 100
%. Prifazena hodnota se odviji od osobni dilezitosti jednotlivych kategorii pro daného

zamestnance.

3) Oznaceni urovné spokojenosti: Poslednim krokem je uceni, do jaké miry je kazda z
jednotlivych potieb motivace uspokojena v dané organizaci. Uroveti je vyjadiena tfemi
riznymi barevnymi odstiny, jak je patrné z grafu 1. Nejtmavsi oznacuje naplnéni v dané
oblasti, sttedn€ tmavy odstin znaci stiedni uroveti spokojenosti a nejsvétlejsi je zvolen v

ptipadée uplné nenaplnénosti.

Inspirativni

Pocit angazovanosti
spolupracovnici

30 %

15 % _
' am o . Smysluplna prace
Financni odmena

Podpora a mentorovani

Graf 1: Motivaéni kolacovy graf

Zdroj: Jennifer Dulski, str. 122
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2.3.5 Planovani, vytvareni vizi a strategii

Dlouhodobé planovani v organizaci je jednim z hlavnich aktivit lidra. Sulc (2018)
popisyje, zZe strategicky plan stanovuje vyvoj organizace v del§im ¢asovém horizontu.
Obvykle ho zpracovava top management. Stfedni manazefi pak sestavuji taktické plany.
Soucasti strategie je stanoveni hlavnich cilli, zakladnich pravidel, analyza vychoziho
stavu, analyza moznosti a piilezitosti, formulace scénait a zvoleni vhodnych postupt

implementace zmén. Schéma skladajici se z téchto fazi je na obrazku 4.

Strategicky management

Pfipravna faze

v

Strategicka analyza “— Strategické planovani

v

Varianty strategie Cil: Strategie

v

Implementace

v

Monitoring a kontrola

Cil: Zména k lepSimu

Obrazek 4: Schéma strategického managementu

Zdroj: Sulc, str. 61

Kompetence k vytvaieni dlouhodobych plant vyzaduje komplexni znalosti a zkuSenosti
., Strategické Fizeni je nejobtiznéjsi a nejkomplikovanéjsi podoba rizeni. Jde o tvorbu a
implementaci rozvojovych podnikatelskych zdméru, které maji pro firmu zdsadni
vyznam. *“ Aplikace strategie je ztizena také skuteCnosti, ze neexistuje zadny univerzalni,
¢i obecné ucinny zpusob jeji tvorby (Styblo, 2018, s. 115-118). Z toho vyplyva, ze jeji
vytvareni je nutno provést na miru v kazdé spoleCnosti a tuto dovednost proto nelze

osvojit prostfednictvim naucené, obecné techniky, ¢i nastroje.
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Prvnim krokem v planovaci Cinnosti je stanoveni cild. Je nutné objasnit, ceho by méla
dana organizace dosahnout. Druhym krokem je zvoleni prostfedkd k dosazeni daného
cile, kterymi jsou aktivity, zdroje, terminy a odpovédnost (Sulc, 2018). Autofi (Holigova,
2019; Sulc, 2018) se shoduji, e cile by mély spliiovat nejen parametry SMART
(specificnost, terminovanost, dosazitelnost, realisticnost a ¢asova ohranicenost), ale mély
by byt navic v souladu s vizi dané¢ho subjektu. Musi byt smysluplné a zasazené do
kontextu organizace. Jelikoz pozornost je selektivni, je vhodné ji zaméfit na konkrétni,

smysluplny cil, ktery je chapany v Sirsim kontextu (HoliSova, 2019).

Strategické planovani a orientace na cil je jednim krokem k uspéchu. Krokem druhym je
vytvareni a predavani vizi celému tymu, nebo organizaci. Maxwell (2019) uvadi, ze
vedouci pracovnik by mél vnimat co nejvice souvislosti a planovat s predstihem. Sdileni
ideji a hodnot s ostatnimi dodava energii celému tymu. Bylo zji§téno, Ze takto je snadnéjsi
plnit praci ve stanovenych terminech a uroven produktivity se zvySuje. Jinak rutinni
pracovni Cinnosti ziskavaji smysluplnost a je vytvoren potfebny zapal a soustfedéni na
praci. Vize vznikaji na zakladé ryzich myslenek a ideald, je vSak zapotiebi vyvinout
znaCnou snahu, aby se dostaly na povrch. Jejich absence muze zapfiCinit nadmérné
soustfedéni na osobni zajmy c¢lend tymu, pokles produktivity, nebo Uplné rozpadnuti
tymu. Dulski (2018) tvrdi, Ze organizace, ve kterych lidii udrzuji ucel jejich €innosti v
popredi, jsou vice efektivni. Nejlepsim zpisobem, jak toho dosahnout, je vypravéni
piibéht uspésnych jedinca. Priklady osobnosti, které dosahly prosperity, jsou inspiraci
pro ostatni. Bauer a Haburaiova (2015) uvadi, ze zkuSeny vedouci pracovnik dava prostor
také ostatnim vyslovit své vize. Podporovani kreativniho mysleni ¢lent tymu je klicové
pro jejich motivaci. Z vyse uvedené literatury lze usoudit, Ze sdileni predstav o budoucim
vyvoji s pracovniky a naslouchani jejich postiehim je pfirozenou a nenakladnou
metodou, jak pasobit na vnitfni motivaci zaméstnanci. Takto se cil organizace stava i

zajmem jedince.
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3 Vrozené vs. ziskané kompetence lidra

Predmétem kapitoly je badani, zda ma typ osobnosti vliv na to, jestli se stane ¢loveék
dobrym lidrem. Nejdfive bude popsana osobnost lidra a proces jejiho formovani. Déle je
popsana charakteristika Big Five a vyzkumy, které byly uskutecnény v jeji souvislosti s
leadershipem. Nasledné budou jmenovany mozné faktory ovliviiujici viidcovstvi. K nim

patii talent, IQ a emocni inteligence. Zavérem budou poznatky shrnuty.

3.1 Osobnost lidra a predpoklady k vedeni lidi

Otazkou osobnostnich ryst a jejich vlivem na leadership se zabyva teorie rysu, ktera
popisuje vidcovstvi, jako do ur€ité miry determinované (Smolova, 2018). Odlisny pohled
na vyvoj osobnosti lidra popsal Plaminek (2018). Uvadi, Ze je tvoren dvéma slozkami,
zdédénymi a naucenymi vlastnostmi. Procesy formovani osoby manazera, znazornény v

obrazku 5, jsou rovnéz dva, dédi¢nost a uceni.

Zdeédéné vlastnosti, tvorici zaklad pyramidy osobnosti, jsou silné zakofenéné a
instinktivni. Velmi Casto vyjdou najevo v nejistych a krizovych situacich. Jedna se o
pudy, vrozené vzorce chovani, ale napfiklad i kognitivni schopnosti. Zptsob jakym
Clovék vnima podnéty a reaguje na n¢€, je téz hereditarni. Zejména temperament,
projevujici se urovni emocionality, nebo racionality. Rovnéz extraverze a introverze je
siln¢ prejimana po predcich. Z hlediska leadershipu mohou tyto predpoklady urcit
chovani jedince v tymu a naznacuji jeho piinos do skupiny spolupracovniki. Povahova
diverzita je vitana, jelikoz kazdy jedinec ma specificky piinos, lidé se navzajem dopliiuji.
V manazerské praci se dédicné povahové rysy projevi zejména v okamziku, kdy je
vedouci pracovnik pod tlakem. Jelikoz v soucasnosti je ve firmach kladen velky tlak na
vykonnost a dobré vysledky, resilience, neboli psychickd houzevnatost je velmi Casto

nezbytnou slozkou osobnosti lidra.

Oproti tomu, naucené vlastnosti a schopnosti jsou na vrchni ¢asti pyramidy. Uplatiiuji se
predev§im v momentech, kdy mé clovek dostatek prostoru na uvazenou reakci. Situace
rutinni a znamé, ve kterych se vedouci pracovnik jiz orientuje, umoziuji, aby pfi jejich
feSeni Cerpal z jiz nabytych zkuSenosti. Patfi sem védomé i nevédomé prejaté zpusoby

komunikace, projevujici se pfedevs§im v interpersonalnich vztazich. Jejich ptivodem je
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prostiedi, ve kterém jedinec Zije a ve kterém vyrustal (Plaminek, 2018). Z toho lze

usoudit, ze jak zdédéné, tak naucené vlastnosti maji vliv na vyvoj osobnosti lidra.

Védome s
Nauceneé

o v vl n i
/ Nevedome CEICE

/ Rozdline Zdédéné
/ Sdilené vlastnosti

Obrazek 5: Proces formovani osobnosti lidra

Zdroj: Plaminek, 2018

Neexistuje zadna osobnost idealniho lidra. Lidr musi byt pfedevsim autenticky, coz
znamena, ze zna své slabé i silné stranky. Musi mit stabilni hodnotovy a moralni ramec,
podle kterého se fidi (Muhlfeit, 2017). To znamen4, ze dana osoba musela mit ptilezitost
poznat své chovani v rozmanitych situacich, na které byla nucena reagovat. Toto je

potteba zohlednit zejména pii hledani potencialniho lidra uvnitf firmy.

3.2 Vztah mezi osobnostnimi rysy Big Five a leadershipem

Teorie rysa se zabyva souborem osobnostnich rysu, které jsou indikaci pro uspésného
lidra (Smolovéa, 2018). Je jednou z fady koncepci leadershipu, ktera byla zminéna v prvni

kapitole. Nyni budou uvedeny dva vyzkumy, které byly uskute¢nény na toto téma.

Prvni vyzkum probéhl v roce 2002. Zkoumal, zda existuje vztah mezi osobnostnimi rysy
Big Five a leadershipem. Bylo zkoumano 73 lidri. Charakteristika Big Five znaci pét

rozméru osobnosti, popsanych nize.

e Otevienost vitci zkusenosti: Lidé s vysokou otevienosti jsou vnimavi na rizné podnéty
a byvaji kreativni. Jsou pfemyslivi a mohou mit velmi neottelé zajmy. U vedoucich
pracovnika byla naméfena stfedné vysoka mira otevienosti.

o Svédomitost: Svédomiti lidé maji dobfe vyvinutou sebekontrolu a cilevédomé jednani.
Tito lidé jsou dochvilni, zorganizovani a produktivni. Vétsina lidrit mélo vyssi uroven
tohoto osobnostniho rysu.
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e Extraverze: UrCuje miru spoleCenskosti a komunikativnosti. Extravertni lidé jsou
asertivni a Cerpaji energii ze spole¢nosti lidi. U lidri byla naméfena stfedné€ vysoka
mira extraverze.

e Privétivost: Popisuje, jak se Clovék chova vuci ostatnim lidem. Vysoka privétivost
znaCi ochotu pomabhat, ale také otevienost a divéru viuc¢i druhym. Podle vyzkumu se
neobjevila vysoka mira korelace mezi pfivétivosti a zkoumanymi lidry. Statisticky
vSak s ostatnimi kritérii izce souvisi.

e Neuroticismus: Popisuje miru emocionalni stability, nebo lability. Neuroti¢ti lidé
prozivaji Casto emoce, jako smutek, uzkost, obavy a hnév. Dle vyzkumu neuroticismus

nemél souvislost s vlastnostmi lidra.

Osobnost

Obrazek 6: Big Five model

Zdroj: Viastni zpracovdni

V tomto vyzkumu byla namétena nasledujici data. Extraverze ma stfedné vysoky vliv na
to, zda se Clovék stane lidrem s korela¢nim koeficientem 0,31. Ale o néco méné ovliviiyje,
zda bude efektivni, s korelaci 0,24. Efektivita lidra je dana nejvice extroverzi a otevienosti
vuci zkuSenosti s korelaci 0,24. Nejmensi korelaci s leadershipem ukazovala hodnota
privétivosti, s hodnotou 0,08. Zaporné hodnoty byly zjistény u neuroticismu. Jak je ale
ve vyzkumu uvedeno, otevienost je obtizné definovat. Proto se nékdy misi s extraverzi.
Korelace Big Five a jejich pfitomnost u vedoucich pracovnikll jsou znazornény v grafu

2.
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Extraverze 0,31

Svédomitost 0,28

Privétivost 0,08

Otevrenost 0,24

-0,24 Neuroticismus
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Graf 2: Metaanalyza vztahu mezi Big Five a leadershipem

Zdroj: Judge, llies, Bono, Joyce, Gerhardt, 2002, s. 771

Vysledky Setfeni jsou shrnuty slovy. ,,Pét rozméru osobnosti, Velka pétka, a kritéria
leadershipu naznacuji, Ze typologie Big Five je plodnym zdkladem pro zkoumdni
dispozicnich prediktorii vedeni “® Vliv osobnostnich rysi byl u vétsiny ukazateli relativné
vysoky (Judge, Bono, Ilies, Gerhardt, 2002, ro€. 87, €. 4, s. 771-773). Na zaklad¢ tohoto
vyzkumu lze vyvodit, ze osobnostni charakteristiky zvySuji pravdépodobnost efektivity
lidra, nejsou vsak jedinym a kone¢nym faktorem pro uspéch potencionalniho vidce.
Smolova (2018) k tématu dodava, ze dosud nebyl popsan zadny konkrétni vycet, které

dovednosti ¢i vlastnosti mohou lidra, odvadéjiciho dobry vykon, definovat.

Druhy vyzkum probéhl v roce 2020, kde bylo zkoumano 233 lidra s cilem definovat
predispozice k vedeni lidi. Bylo zi§téno, ze extraverze a svédomitost byly
nejsignifikantnéjsimi predpoklady leadershipu. Projevilo se to tim, Zze osoby byly
iniciativni a odvazné. Takova povaha je motivovala k pfijimani novych vyzev a riskovani
za ucelem dosazeni cile. Extrovertni lidfi byli asertivni, dominantni a otevieni v tymové
spolupraci. Svédomitost pak zpusobila pracovitost a efektivitu v dosazeni cila. Otevienost
vucéi zkuSenosti a piivétivost korelovala s leadershipem pouze slabé. Neuroticismus

koreloval siln€ negativné (Miralam, Ali, Jeet, 2020).

® Original pouzité citace: Big Five traits and the leadership criteria suggest that the Big
Five typology is a fruitful basis for examining the dispositional predictors of leadership.
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3.3 Vrozeny talent a role dédi¢nosti

K tématu vrozenych predpokladii maji rtizni autofi odli§né nazory. Robert Plomin se
zabyva vyzkumem dédi¢nosti. Dle nejnovéjSich poznatki DNA je znamo, ze déti
prebiraji 50 % genti od kazdého ze svych rodic¢i. To znamena, ze drtiva vétsina osobnich
predpokladi je predurcena v kodu DNA. Vychova a faktory prostfedi maji na osobnost
pouze 5 % vliv (Plomin, 2020). Pokud bychom vzali Plominovo tvrzeni doslovng,
znamenalo by to, Ze ispé€Snym rodi¢im se rodi pouze uspésné déti a naopak. Toto tvrzeni
naopak vyvraci Matikova (2018). Uvadi, ze déleni vlivi na vyvoj osobnosti, na faktory
genetické a faktory prostfedi, je naprosto nedostacujici. Piedpoklada, ze pusobicich
systému je vice a jsou dynamické, neboli vzajemné se ovliviiyjici. Z toho vyplyva, ze
genetika zcela opomiji dusevni stranku jedince, kterd zahrnuje psychiku, socialni vazby
a spiritualni aspekty. Multifaktorialni pohled na osobnost se zaklada na tech pilifich.
Genech, psyché a prostiedi. Vnitini psychologické procesy a sociadlni vazby, spiritualné-
duchovni aspekt odrazejici zivotni presvédCeni daného jednotlivce, jsou soucasti psyché.
Zivotni prostfedi a rodinné zazemi predstavuji faktor prostiedi. Dale Matikova uvadi pét
mechanismi pfenosu dédi¢nosti. Moderni genetika totiz pfipousti teorii morfické
resonance, ktera rozSifuje pojem heritability a spojuje ji s psychologii, medicinou,
psychiatrii a dalsimi obory. Na souhrnné heritabilité se podili geneticka informace DNA,

epigenom, rodi¢ovské efekty, ekologické a kulturni odkazy.

Talent

Dalsi otazkou v souvislosti s osobnostnimi predispozicemi leadershipu je talent. Pfidana
hodnota talentovaného lidra je v tom, jaké maximalni profesni urovné je potencialné
schopen dosdhnout. “Talentem se rozumi systematicky rozvijené vrozené schopnosti
Jednotlivcii, které se uplatiuji v cinnostech, které se jim libi, povazuji je za diilezité a do
kterych chtéji investovat energii. UmoZzije jednotliveiim poddvat vynikajici vykony v
Jjedné nebo vice oblastech lidského fungovani, operacionalizovano jako vykony lepsi nez
vykony ostatnich jedincu stejného véku, nebo zkuSenosti, nebo jako konzistentni vykony

podle jejich osobnich nejlepsich vykomi.”” (Nijs a kol, 2014, rog. 49, ¢. 2, s. 182). Dle

7 Original pouzité citace: Talent refers to systematically developed innate abilities of
individuals that are deployed in activities they like, find important, and in which they
want to invest energy. It enables individuals to perform excellently in one or more
domains of human functioning, operationalized as performing better than other
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této definice lze vyvodit, Zze navzdory vrozenym piedpokladim muze dana osoba
dosahovat zcela primérnych vysledkd. Dilezité je porovnavat talent s ohledem na vék a
zkuSenosti posuzované osoby. ZkuSeny zaméstnanec na seniorni pozici muze mit lepsi
vysledky, ¢i vykon, nez talentovany junior. KliCové zde tudiz je, aby byl talent

systematicky rozvijeny, jinak se neprojevi.

Nejuspésnejsi lidé dosahuji excelentnich vykont tim, Ze se naucili pozorovat urcité
znaky, které méné zkuSeni lidé nevnimaji, nebo zdanlivé nemaji na danou problematiku
vliv. Jako priklad uvadi nezkuseného tenistu, ktery se snazi odhadnout smér letu micku
sledovanim mice, zatimco zkuSeny hra¢ se zaméfi na postoj protihrace. Dalsim prikladem
je financni analyticka pocitajici Cetnost slova “ja” ve vyro¢nich zpravach akciovych
spoleCnosti. Z mnozstvi uziti tohoto slova predpovida vykon dané spolecnosti. Déle tvrdi,
ze kromé znalosti, na co se zamé&fit, je potfeba naucit se tyto znaky spravné vyhodnotit a
adekvatné na né reagovat. To mize vyzadovat i tisice hodin tréninku (Colvin 2019). Z
toho lze usoudit, Ze talent lidri muze byt pravé schopnost vSimnout si znaku
vypovidajicich o psychickém rozpolozeni, motivaci nebo feSeni ukolu ¢i jinych

souvislosti, které¢ maji vliv na strategii nebo vedeni tymu.

Dftive ¢i pozdéji se Clovek ustali na pozici, ktera odpovida jeho schopnostem. Kdyz se
nauci vSe potifebné k vykonu dané prace, nasledné se vykonnostni rozdil mezi danou
osobou a jejimi spolupracovniky s delsi praxi na stejné pozici, vyrovna. ,,Jakmile zacne
trénink, predpokldadame, Ze se talent urcité projevi; po pouhych trech lekcich klaviru
hraje mala Ashley kousky, které ostamni déti potrebuji Sest mésicii, aby se naucily. Ale
opét se to nedéje spolehliveé u lidi, kteri dosahuji velkého uspéchu. Napriklad ve studii
vynikajicich americkych pianistii jste nemohli predvidat jejich pripadnou vysokou urover
uspéchu ani poté, co intenzivné trénovali Sest let; v tu chvili vétSina z nich jesté nevynikala

«8

mezi svymi vrstevniky “° (Colvin, 2019, s. 31). Zda dany jedinec dosdhne vyjimecnych

individuals of the same age or experience, or as performing consistently at their personal
best.

8 Original pouzité citace: Once training begins, we would suppose that talent would
certainly show itself; after only three piano lessons, little Ashley is playing pieces that
other kids need six months to learn. But again, this does not happen reliably in people
who go on to achieve a great deal. In a study of outstanding American pianists, for
example, you could not have predicted their eventual high level of achievement even after
they’d been training intensively for six years; at that point most of them still weren’t
standing out from their peers.
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vysledkt, nebo zistane na stejné urovni, zalezi na jeho sebemotivaci a dlouhodobém,
efektivnimu tréninku (Colvin 2019). Talent je tedy z vétsi ¢asti dany védomou snahou
dosahnout nejlepSich vysledki a dédi¢nost ma na néj jen slaby vliv. Nektefi maji
schopnost se ucit rychleji, ale neni to podminkou tspéchu. Excelentnich vykonti mohou
dosahnout ti, ktefi vyviji systematické usili, bez ohledu na to, jak dlouho se danou véc
musi uCit. UrCitou roli zde muze hrat, jak brzy se dany jedinec zacne konkrétni

kompetenci ucit. Neni to ovSem kone¢nym predpokladem uspéchu.

IQ a emocni inteligence, EQ

Pokud je predmétem diskuze téma vrozenych predpokladi pro vykon ur€ité prace, je
patficné zminit rovnéz inteligenci. Dédicnost 1Q byla prokazana né€kolika studiemi, v
soucasnosti dokonce vime, které geny jsou za prenos inteligence zodpoveédné. ,, Vyzkum
na dvojcatech a jejich rodicich umoznil védciim prokazat viiv genii na kognitivii procesy
a objevit skutecnost, Ze uroven inteligence zdavisi na genetickych faktorech.
(Wasileliewska, Bethke, 2019, ro¢. 9, ¢. 8, s. 481). Inteligence tim padem patii ke
schopnostem vrozenym. Pokud se jedna o ukoly vyzadujici kognitivni schopnosti, 1ze
hovofit o praci, ke které je nutné mit jisté dédicné predpoklady (Goleman, 2020). Ty
rozhoduji, na jaké urovni bude ¢lovék pozadovanou praci vykonavat, nebo které obory si
muze zvolit. Hutson (2018) vsak uvadi, ze v pripadé leadershipu nejsou kognitivni
schopnosti hlavnim znakem tuspéchu a efektivniho vedeni. Ackoliv existuje jista korelace
mezi 1Q a efektivitou projektu, mize byt pfili§ vysoké skore 1Q pro lidra nepfiznivé,
nebot’ se pro ¢leny tymu mohou zdat jeho strategie prili§ komplikované a maji problém s

nim drzet krok.

Autoti (Balcar, 2018; Styblo, 2018; Muhlfeit, 2017) uvadi, ze pro efektivni leadership je
vyznamna emocni inteligence. Je ozna¢ena dokonce za hlavni predpoklad leadershipu.
, Emocni inteligenci definujeme jako podmmozinu socialni inteligence, zahrnujici
schopnost pozorovat pocity a emoce u sebe i u ostatnich, rozlisSovat mezi nimi a pouzit

tuto informaci k Fizeni mysleni a akci druhych osob. “!° (Salovey, Mayer, 1990, ro¢. 9, ¢&.

? Original pouzité citace: Research on twins and their parents allowed scientists to prove
the influence of genes on cognitive processes and discover the fact that the level of
intelligence depends on genetic factors.

19 Original pouzité citace: We define emotional intelligence as the subset of social
intelligence that involves the ability to monitor one’s own and other’s feelings and
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3, s. 189). Podle Golemana (2020) je mezi 1Q a n¢kterymi aspekty EQ slaba korelace. Jeji
hodnota vS§ak neni dostatené signifikantni na to, aby bylo mozné podle 1Q predpovidat i
hodnotu EQ. Plati vSak, ze lidé s vysokym IQ, avSak s nizkou emocni inteligenci (nebo
nizkym IQ a vysokou emocni inteligenci) se téméf nevyskytuji. Autofi (Muhlfeit, 2017;
Goleman, 2020) se shoduji, ze narozdil od IQ se 1ze EQ naucit a zvysit jeho hodnotu.
Tudiz, ackoliv je prokazano, ze je IQ dédi¢né, vyznamnéjsim faktorem pro leadership je

EQ, které musi byt rozvijeno individualnim usilim.

3.4 Zavérecné poznatky o predispozicich k leadershipu

Osobnostni predispozice jsou velmi pfiznivé pro rozvoj lidrd. Neni to vSak jedina
podminka uspéchu. Nékdy se mohou stat lepsimi lidry 1 lidé s méné rozvinutymi
osobnostnimi predpoklady. Ti, ktefi maji snahu na svych kompetencich pracovat a
neustale se posouvat dale. ,, Vidcem se clovék nerodi. Mdm tim na mysli, Ze schopnost
vést ostatni neni pri narozeni dana do vinku vSem (nékteri jedinci se narodi s vétsim
poctem prirozenych vioh, jejichz pomoci se mohou stdt viidci na vyssi urovni), ale
potencidl stdt se lidrem md kazdy z nas. A kdokoli, kdo je ochoten se o to vynasnazit, miZe
svoji schopnost vudcovstvi rozvijet a posilovat. “ (Maxwell, 2019, s. 14). To potvrzuje
také Prochazka a kol. (2013). Neni doporuceno, aby byl manazer, nebo lidr do firmy
vybiran pouze na zakladé osobnostnich predpokladi. Mezi predpoklady a efektivitou je
jen slaby vztah. Osobnostni predpoklady sice urcuji, jakym zptisobem ¢lovek pusobi na

druhé, nejsou vsak zarukou skutecného vykonu.

Dovednosti pro vedeni lidi je zapotiebi rozvijet. Vybornymi lidry se lidé nerodi, ale je
mozné tyto schopnosti rozvinout dlouhodobou praxi, tréninkem a diky rozvijeni
vudcovskych dovednosti. Chybovat je pfirozené, ale mnohem dulezitéjsi je pristup k
minulym selhanim a uméni se z nich poucit. Rovnéz diky systematickému vzdélavani se
proces uceni leadershipu muaze urychlit (Maxwell, 2019). Teprve béhem praxe,
ziskavanim zkuSenosti a uCenim se od zkusen¢jSich vedoucich pracovnika se zacinajici

lidfi postupn€ uci rozvinout svij vlastni, jedinecny styl vedeni.

emotions, to discriminate among them and to use this information to guide one's thinking
and actions.
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Empiricka ¢ast

4. Metodologie vyzkumu

Vyzkum se sklada ze Ctyt fazi. Nejprve byl zvolen cil prace a byla formulovana vyzkumna
otazka. Ve druhé fazi byly urCeny metody sbéru dat a jejich vyhodnoceni. Ve tieti fazi

byla shromazdéna data a ve Ctvrté fazi byla data vyhodnocena.

Kapitola popisuje predmét a cil vyzkumného Setfeni spolu s metodami, pouzitymi pro
sbér dat a jejich vyhodnoceni. Vyzkumna metoda pouzita v této praci je kombinovany
kvalitativni vyzkum. Hendl (2008) uvadi, ze prostfednictvim tohoto postupu 1ze podrobné
zkoumat slozité fenomény, které nejsou jednoduse kvantifikovatelné, jelikoz umoziuje
sbér dat pomoci dvou rozdilnych metod. Jako hlavni metoda byl pouzit polostrukturovany
rozhovor, ktery umoznil objasnéni hlubSich souvislosti. Dopliujici metodu tvoril

dotaznik pro vyhodnoceni charakteristik Big Five.

4.1 Vyzkumna otazka a cile empirického Setreni

Cilem vyzkumu je zjistit, zda lze pomoci osobnostnich rysi Big Five ptredvidat, jak se
budou rozvijet vybrané kompetence lidra. Naptiklad zda vedeni tymu bude snazsi pro
osoby s vysokym skore extraverze. Byly vybrany tyto kompetence: formovani a vedeni
tymu, inovativnost, planovani a vytvareni strategii, orientace na lidi, resilience pfi feseni

probléma.
Hlavni vyzkumna otazka

VO: Jak se projevuje typ osobnosti lidri na zakladé jejich ryst Big Five, ve zptusobu

jejich prace a osvojeni pracovnich kompetenci?
Diléi vyzkumné otazky

DVOI1: Jak se projevuje mira extraverze a introverze ve zpusobu formovani a vedeni tymu?
DVO2: Jak se projevuje mira otevienosti v pristupu k inovacim?

DVO3: Jak se projevuje mira svédomitosti ve zpusobu planovani a vytvareni strategii?
DVO4: Jak se projevuje mira piivetivosti v tom, zda se lidr orientuje vice na lidi, nebo na projekty?

DVOS: Jak se projevuje mira neuroticismu ve schopnosti resilience?

39



4.2 Metody sbéru dat

Data byla ziskana béhem osobniho setkani s lidry formou polostrukturovaného
rozhovoru, ze kterého byl s jejich souhlasem potizen audiozaznam. Cil préace, ani otazky
jim nebyly pfedem znamy. Vedle klasického dotazovani byl pro zjisténi skore Big Five
pouzit také dotaznik, jehoz cilem bylo ovéfeni dat ziskanych rozhovorem a jejich

objektivni srovnani.

Nahravani probihalo v misté bydlisté respondentd, jelikoz to pro né bylo nejpohodingjsi.
Béhem rozhovoru byla udrzovana pratelskd atmosféra, aby respondenti odpovidali
otevien¢ a neméli pocit, ze jsou tazatelem hodnoceni. Rozhovory trvaly pfiblizné hodinu.
Uvod rozhovort obsahoval obecné otazky jako vék, povolani a poget podiizenych. Dale
obsahoval Sest skupin otazek zamétrenych na kompetence lidra a pét skupin otazek, které
ptfimo souvisely s charakteristikami systému Big Five. V pfipadé dotazovani se na
kompetence byla snaha zjistit, jak lidr danou kompetenci rozvijel, zda mu to Cinilo potiz.
Zaroven byla snaha vést rozhovor tak, aby byly odhaleny spojitosti mezi osobnostnimi

rysy a kompetencemi.

Byl zvolen dotaznik publikovany v Journal of Research in Personality (Rammstedt,
2007). Rozhovor umoznil hlubsi porozuméni t€émto rysim osobnosti a jejich pochopeni
v souvislosti se zpusobem, jak pracuje dany lidr na vedouci pozici. A naslednou

interpretaci toho, jak se dand osobnost projevila v pracovnich kompetencich.

4.3 Vyzkumny vzorek

Bylo vybrano 8 lidrd, kazdy z jiné spolecnosti a s jinym profesnim zaméfenim. Kritériem
byly minimalné€ Ctyfi roky praxe ve vedouci pozici. Dal§i podminkou bylo, aby byl
respondent skutecnym lidrem ve slova smyslu inovativniho pfistupu, rozvijeni tymu a
zajmem o rozvoj podfizenych. Timto zptusobem bylo docileno, ze vzorek reprezentoval

razné pristupy k leadershipu.

Vzorek byl genderové vyvazeny, vék dotazovanych se pohyboval od 29 do 52 let,
prumérny vek Cinil 38 let. Sedm dotazovanych mluvilo plynné Cesky, jedna respondentka
puvodem z Polska hovoftila anglicky. Pieklad tohoto rozhovoru v Ceském jazyce se

nachazi v sekci pfiloh. Tabulka 3 popisuje zakladni tidaje o respondentech.
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Tabulka 3: Zakladni iidaje o vyzkumném vzorku

Vék

Praxe

Obor

Anton
DENE]
Jaroslav
Jifi
Kamila
Martina
Sylwia
Vit

35 6 IT bezpeénost

29 8 Programovy, projektovy, strategicky management
40 4 Datova analytika

49 19 Socialni a vzdélavaci sféra

40 9 Reditel lidskych zdroj(i, HR

52 10 Financnictvi

37 4 Personalistika

29 Primyslova vyroba

Zdroj: Viastni zpracovdni
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S Analyza vysledkii Setifeni

Nejdiive jsou popsana data ziskana v prabéhu vyzkumného Setieni. Nasleduje
vyhodnoceni dat v péti kategoriich, dle dil¢ich vyzkumnych otazek. Zavérem je popsan
souhrn zji§ténych informaci, zaklad pro rozsireni hypotézy a nasledny budouci vyzkum.

Kapitolu uzavira neékolik uvah o limitech vyzkumu.

5.1 Vyzkumna data

V této podkapitole jsou predstaveni jednotlivi Ucastnici vyzkumu a souhrn dat, ziskany

prostiednictvim dotaznik a rozhovord s nimi.

Anton

Anton se vénuje jiz Sestym rokem fizeni 8 ¢lenného tymu v oblasti IT bezpeCnosti. Graf
3 znazorfiuje hodnoty namétené z jeho dotazniku Big Five. Otevienost vii¢i zkusenosti

Cinila 88%, neuroticismus 75%, Svédomitost a piivetivost ¢ini 50%, extraverze 38%.

Big five - Anton

Otevienost Svédomitost Extroverze Privétivost Neuroticismus

Graf 3: Big Five — Anton

Zdroj: Viastni zpracovdni
V rozhovoru uvedl, ze ve vedeni tymu je jeho silnou strankou propojeni ¢lend tymu a
poskytovani jim poradenstvi a podpory. S podiizenymi se setkava i neformalné. Jako

slabou stranku uvedl komunikaci, pisemné forma je pro n¢j snadnéj$i, nez ustni. Uvedl,

ze vuéi cizim lidem je uzavieny, ale jakmile je pozna, zacne byt upovidany.
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Dale uvedl, ze novych pftilezitosti ihned vyuzije. Inovativni pfistup je jeho silnou
strankou, tvarci schopnosti uplatriuje v postupech, jak motivovat tym. Hleda zptsoby, jak
usnadnit technickou praci. Situacni vedeni je pro n¢j obtiznéjsi, jelikoz si musi na kazdého
Clovéka zvyknout. V neznamych situacich se citi nepifijemné. V rozhodovani

upfednostiiuje tvrda data pred intuici.

Co se ty¢e dosahovani cila v tymové praci, Anton uvedl, ze je dusledny. Pokud se ale
jedna o osobni cile, ma tendenci prokrastinovat. V praci planuje pouze kratkodobé, s
vytvarenim strategii nema zkuSenost. Dba na plnéni svych povinnosti, na druhou stranu

povazuje za prirozené, aby cloveék v ur€itych zivotnich oblastech byl také neefektivni.

V praci se orientuje vice na lidi, nez na projekty. Zajima se, z jakého prostiedi pochazi a
co je pro n¢ motivacni faktor. Kdyz se néktery zaméstnanec neciti dobfe, snazi se mu
obvykle ulevovat. Naptiklad mu da ukol, pfi kterém ma prostor fesit své osobni problémy
v pracovni dobé. Dokonce 1 kdyZ jsou na néj lidé nepfijemni, snazi se byt k nim pfesto

privétivy. Povazuje se za ¢lovéka nediveérivého a o¢ekava od druhych prakticky cokoliv.

V oblasti resilience a schopnosti fesit pracovni problémy uvedl, ze reaguje cholericky na
vzniklé komplikace. Emoc¢ni odolnost povazuje za svou slabou stranku, ovSem problémy
ze zaméstnani si do soukromého zivota nenosi. Po pracovni dobé se ucinné odreaguje

sportem. Prace pod tlakem ho urcitym zptsobem motivuje. Obavy ma velmi Casto.
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Dana

Dana pracuje osmym rokem v oblasti strategického managementu. Graf 4 znazoriuje
hodnoty naméfené v jejim dotazniku Big Five. Sv€domitost Cinila 100%, extraverze 88%,

otevienost vici zkusenosti 50%, privétivost 25%, neuroticismus 13%.

Big five - Dana

Otevienost Svédomitost Extroverze Privétivost Neuroticismus

Graf 4: Big Five — Dana

Zdroj: Viastni zpracovdni

Velka cCast jeji prace spociva v komunikaci s top managementem. Hovory probihaji
online, coz ji vyhovuje, jelikoz praci z domova Setfi ¢as. Snazi se ¢leny tymu propojovat
a setkavat se s nimi i po pracovni dobé. Zejména novym ¢lenim tymu poskytuje dobrou

podporu.

Jako svou nejsilngjsi stranku uvedla inovativni pfistup. Kdykoli vidi mozné zlepSeni,
snazi se ho prosadit. Také dokaze rychle rozpoznat nové pfilezitosti. Naopak flexibilita ji
déla potize, ptizpusobivost zmé€nam je pro ni t€zsi.

Uvedla, ze vytvareni strategii ji jde dobfe. Je totiz vizionar a peclivé planuje. Stoji

tvrdohlavé za svym stanoviskem, dokud cile nedoséhne.

Orientuje se striktné na ukoly. Pfesto se snazi podfizené opravdu rozvijet, ne jen zadavat
jim ukoly a kontrolovat je. Dale uvedla, ze se snazi brat ohledy na potteby podtizenych.
Diskutuje s nimi i jejich osobni problémy a zna jejich motivace. Ale nema trpélivost s

nekym, kdo je neschopny nebo nespolupracuje.
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Velmi dobfe snasi praci pod tlakem 1 stresujici situace. Nema vykyvy nalad. Umi se
odreagovat a nepienaset stres do osobniho zivota. Kdyz ji néco nahnéva, dokaze prekonat

prvotni agresi a poté fesit problém konstruktivng.

Jaroslav

Jaroslav pracuje Ctvrtym rokem v oboru datové analyzy. Vede tym tfi az patnacti lidi.
Graf 5 znazoriiuje hodnoty naméfené z jeho dotazniku Big Five. Extraverze ¢inila 100%,

svédomitost 88%, otevienost vuci zkusenosti 63%, privetivost 25% a neuroticismus 13%.

Big five - Jaroslav

Otevienost Svédomitost Extroverze PFivétivost Neuroticismus

Graf 5: Big Five — Jaroslav

Zdroj: Viastni zpracovdni

Jako svou silnou stranku uvedl vedeni. Udava smér a snazi se motivovat druhé tim, ze
zdurazni vysledky jejich prace. Komunikace mu nekdy déla problém, protoze je ptimy,
fika co si mysli a chybi mu empatie. Jeho dalsi silnou strankou je krizové fizeni, v

téchto situacich nepanikafi a dokéaze je efektivné fesit.

Je projektové orientovany. Podporu dokaze poskytnout, pokud na to ma Cas. Potiebuje,
aby zaméstnanci byli produktivni. Uvedl, ze mu d¢la problém brat ohledy na potreby

ostatnich, ale snazi se nevidét véci pouze z vlastniho uhlu pohledu.

Snazi se zavadét inovace v technologiich. Je to vSak obtizné, nebot nejprve musi
pochopit, jak dana inovace funguje. Proto je rad, kdyz s novym napadem pftijde néktery
Clen tymu. Uvedl, ze nékdy deleguje Cast své prace na Clena tymu, aby mél pfilezitost

vyzkouset néco nového.
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Time management a sebefizeni povazuje za dulezité. Neékdy si vSak trochu ulevi, pokud
muze. Uvedl, ze kdyZz pozaduje vykon po druhych, mél by ho i sam podavat. Také uvedl,
ze potiebuje nékoho, kdo mu pomiize dotahnout véci do konce. Presto, ze je peClivy a

planuje, déla mu to potize.

Prace pod tlakem mu nedéla problémy. Vyviji tlak 1 sdm na sebe a snazi se zvySovat svou
produktivitu. Stresu se u¢inné zbavuje sportem, nebo mu staci se vyspat a druhy den se

jiz citi dobfe.

Jiri

Jifi se vénuje organizaci raznych socialnich a vzdélavacich programt. Vede a fidi skupiny
o velikosti 10 az 30 lidi. Na této pozici je zhruba 19 let. Graf 6 znazorfiuje hodnoty
naméfené z jeho dotazniku Big Five. Extraverze Cinila 100%, otevienost vii¢i zkusenosti

88%, svédomitost 75%, privetivost 75% a neuroticismus 13%.

Big five - Jifi

Otevienost Svédomitost Extroverze Privétivost Neuroticismus

Graf 6: Big Five — Jiri

Zdroj: Viastni zpracovdni

Ve vedeni tymu je jeho silnou strankou vedeni a poskytovani podpory, potyka se vsak s
nedostatkem empatie. Uvedl, Ze je dominantni a rozhodny, ale pro komunikaci s tymem
preferuje mit sublidra, coz je nékdo vice emociondlni. On se orientuje predev§im na

vykon.

Uvedl, ze vzdy zkousi inovativni feSeni, pokud jsou originalni a zvySuji naroky. On sam
inovativnost povazuje za svou silnou stranku. Zvlada i situacni vedeni, rychle pozna,

pokud néco nefunguje a behem chvile zméni styl prace.
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Déle uvedl, ze jeho svédomitost, sebefizeni a schopnost dotahovani véci do konce je
vazana motivaci pracovat pro druhé. Sam je pry neorganizovany a dokaze dlouho
prokrastinovat. AvS§ak pokud na ném zavisi druzi lidé, podava skvély vykon. Uvedl, ze je
schopen dosahnout cile, ale nékdy by to bylo za cenu ztraty tymu. V soucasnosti radéji

polevi ze svych narokda.

Je orientovany na lidi, projekty jsou pro n€j pouze zaminkou k rozvijeni kompetenci
druhych. Ke kazdému zaméstnanci piistupuje individualné a ma o n¢j ryzi zajem. Uvedl

vsak, ze zajem o druhé neni totéz, jako brani ohledu na jejich potieby.

Prace pod tlakem pfiznivé pisobi na jeho vykonnost. Na stresové situace si vyvinul
odolnost. Uvedl, ze na néj nedopadaji vyrazné. Problémy fesi razn€ a vécné.

Kamila

Kamila je na pozici feditelky lidskych zdroji, ma 4 podiizené. Na vedoucich pozicich
pracuje 9 let. Graf 7 znazoriiuje hodnoty naméfené v jejim dotazniku Big Five.
Svédomitost Cinila 100%, extraverze s neuroticismem 63%, otevienost vuci zkuSenosti a

privétivost 50%.

Big five - Kamila

Otevienost Svédomitost Extroverze PFivétivost Neuroticismus

Graf 7: Big Five — Kamila

Zdroj: Viastni zpracovdni

V rozhovoru uvedla, Ze jeji nejsiln€jsi schopnosti je propojovat Cleny tymu a udrzovat
je zapojené do tymové ¢innosti. DéEla to naptiklad tak, Ze je seznamuje s novinkami a

cili. Umi ke kazdému zameéstnanci pfistupovat podle jeho osobnich zajma a urovné.
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Uvedla, zZe jeji schopnost poskytovat tymu podporu se projevuje tim, Ze zaméstnanci ve

firmé zastavaji.

K inovacim ma pozitivni pfistup, ale zpravidla nema moc Casu je zavadét. Obvykle jim
da prioritu, az kdyZ vedeni rozhodne. Jeji silnou strankou je situa¢ni vedeni. Prubézné

sleduje potieby organizace a zaméstnancti a vzajemné je piizpusobuje.

Dlouhodobé strategie povazuje za dulezité. Diive planovala pouze kratkodobe, ale v
soucasnosti pochopila, ze tvorba alespont ramcového planu zaméstnance motivuje.

Uvedla, Ze sebefizeni zvlada dobre.

Na otazku, zda se orientuje vice na lidi nebo na projekty uvedla, ze pul na pal. Své
zaméstnance zna dobte. Uvedla, zZe jejich profily a osobni priority zjiStuje i na socialnich

sitich. Umi projevit osobni zajem a empatii.

Pokud ma naro¢né dny praci, postavi se k tomu profesionalné. Ve vypjatych situacich je
konstruktivni a nejedné podrazdéné. OvSem po pracovni dobé je vyCerpana. Problémy z

prace si prenasi do osobniho zivota, nékdy se budi ze spani. Casto ma obavy.

Martina

Martina pracuje ve financnictvi, fidi tym 15 lidi. Na vedouci pozici je 10 let. Graf 8
znazoriuje hodnoty naméfené v jejim dotazniku Big Five. Otevienost vii¢i zkusenosti

Cinila 100%, extraverze 88%, svédomitost 63%, privetivost 38% a neuroticismus 25%.

Big five - Martina

Otevienost Svédomitost Extroverze Privétivost Neuroticismus

Graf 8: Big Five — Martina

Zdroj: Viastni zpracovdni
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Poskytuje zazemi tymu, ktery pracuje v terénu. Vytvari tymové cile a motivuje
zaméstnance k jejich plnéni. Uvedla, ze hleda zpasoby, jak Cleny ocenovat i jinym
zpusobem, nez finan¢né. Nekdy ji déla potiz poskytnout cleniim tymu podporu, protoze

nema kapacitu se na né naladit.

Jako svou silnou stranku uvedla flexibilitu. Povazuje se za inovativniho Clovéka, ale
inovace posuzuje také kriticky. Vybira ty, které vedou spravnym smérem. Nejtézsi je pro

ni situacni vedeni, protoze ne vzdy se citi v dostate¢né dobré kondici.

Vytvareni strategii je soucasti jejiho planovani. Nejprve ma vizi a postupné rozpracovava
zpusob, jak ji naplnit. Uvedla, ze planovani je jeji velmi silna stranka. Jako slabou stranku

uvedla sebefizeni, protoze ji ob¢as chybi motivace.

Orientuje se na projekty 1 na lidi. Aby dosahla cile, musi své lidi dovést k tomu, aby ho
chtéli splnit. Ostatni ji vnimaji jako empatickou. Cleny tymu, jejich zazemi a osobni cile
zna dobfe. Uvedla, Ze by chtéla brat ohledy na individualni potfeby zaméstnanca, ale

nejde to, protoze v této praci musi kazdy plnit dany plan.

Uvedla, Ze ma dobrou odolnost vici stresu a prace pod tlakem ji motivuje k lepsimu
vykonu. Ve vypjatych situacich jedna klidné. Stres z prace obvykle neptenasi do osobniho

Zivota.
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Sylwia

Sylwia pracuje v oboru lidskych zdrojd. Ridila nejvice 50 lidi, na vedouci pozici pracuje
4 roky. Graf 9 znazornuje hodnoty naméfené v jejim dotazniku Big Five. Otevienost vici
zkuSenosti Cinila 100%, svédomitost 75%, piivétivost 63%, neuroticismus 38% a

extraverze 25%.

Big five - Sylwia

Otevienost Svédomitost Extroverze PFivétivost Neuroticismus

Graf 9: Big Five — Sylwia

Zdroj: Viastni zpracovdni

Pracuje z domova, ale s tymem je v kontaktu kazdy den prostfednictvim chatu a online
setkani. Uvedla, ze je diplomatickd a umi lidem naslouchat. Nékdy mé problém
poskytnout negativni zpétnou vazbu pozitivnim zpusobem. Jako silnou stranku uvedla

komunikaci s tymem. Naopak by rada zlepS$ila schopnost poskytovani poradenstvi a
podpory.

Spolecnost, pro kterou pracuje, se neustale méni. Uvedla, ze to je néco, co na své
spoleCnosti miluje, ackoli je to nékdy obtizné. Flexibilita je jeji silnou strankou. Situacni

vedeni ji vSak nekdy dé€la potize, protoze se na n¢j nelze pripravit.

Sebefizeni povazuje za svou silnou stranku. Pomaha ji si tikoly planovat. Svou schopnost

vytvaret strategie hodnoti jako dobrou, avSak rada by ji rozvijela vice.

Zame¢tuje se hlavné na projekty. O podtizenych vi, ze kterého prostiedi podiizeni pochazi.
Nezna vzdy jejich motivacni faktor, jelikoz je Casto pfili§ komplexni. Snazi se svuj styl
vedeni pfizpusobovat individualnim potfebam zaméstnancu, ale tuto schopnost hodnoti

jako primeérnou a chtéla by ji vice rozvijet.
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Praci pod tlakem zvlada dobfe, ve stresujicich situacich se snazi zachovat klid a nebrat si
nic osobné. Uvedla, ze pokud se néco nepodafilo, premysli, jak mohla situaci fesit jinym
zpusobem. Problémy z prace si prenasi do osobniho zivota. Je to dano i tim, Ze pracuje z

domova. Obavy ji trapi kazdy den.

Vit

Vit je vedoucim vyrobni haly v primyslové vyrobs&. Ridi pies 50 lidi. Na vedouci pozici
je 4 roky. Graf 10 znazornuje hodnoty namétené z jeho dotazniku Big Five. Svédomitost
Cinila 100%, extraverze 88%, otevienost vuci zkuSenosti 63%, neuroticismus 38% a

ptivétivost 25%.

Big five - Vit

Otevienost Svédomitost Extroverze Privétivost Neuroticismus

Graf 10: Big Five — Vit

Zdroj: Viastni zpracovdni

Uvedl, ze dobfe zna jen ty podfizené, kteti jsou mu nejblize. Jeho styl vedeni je zalozeny
na peclivém planovani. Snazi se vytvaret pratelskou atmosféru na pracovisti a inovovat
stavajici procesy. Podporuje tym v nalézani novych feSeni. Za svou slabou stranku

povazuje nediveru k zaméstnancim, chtél by mit vSe pod kontrolou.

Musi fesit mnoho komplikaci ve vyrobé. Na problémy reaguje nejprve impulsivné. Na

spoustu situaci ma krizovy plan. Uvedl, Ze jeho nejsiln€jsi schopnosti je situacni vedeni.

Ma jasnou vizi, pro kterou dokaze ostatni nadchnout. Planovani a tvorba strategii je jeho
silna stranka, dfive pracoval na pozici planovace. Jeho potieba kontroly a planovani je

tak vysoka, ze se projevuje i v jeho osobnim zivoté.
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Je orientovany hlavné na vykon a na projekty. Pokud je zpozdéni ve vyrobé, neni k
podiizenym benevolentni a zavadi prescasy. S lidmi z kalendate komunikuje jinak, nez s

lidmi z vyroby, na které nékdy kfici.

V praci pod tlakem je efektivni, ale vyCerpava ho to. Ve stresujicich situacich ma
problémy s hnévem, nicméné se rychle zklidni a pak situaci fesi. Uvedl, ze pracovni stres

mu nevadi, pokud nezasahuje do jeho volného Casu.
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5.2 Vysledky vyzkumu

Podkapitola popisuje jednotlivé rysy Big Five a jejich srovnani s kompetencemi lidra.

DVOL1: ,Jak se projevuje mira extraverze a introverze ve zpusobu

formovani a vedeni tymu?“

Vsichni respondenti hodnotili svou trovei Formovéni a vedeni tymu pomérné dobfe.
Zadny z nich tuto oblast nepopsal jako svou slabou stranku. Dana, Jifi, Kamila a Martina
tuto oblast popsali dokonce jako kompetenci, kterou zvladaji vyborné. Sylwia, ktera byla
ze vSech nejvice introvertni, uvedla, ze v soucasnosti jiz také vede tym dobie. Uvedla, ze
této kompetenci se naucila z vlastnich chyb a bylo to pfedevsim diky vytrvalosti. Pro
zjisténi, jak se projevuje extraverze'' ¢&i intraverze ve vedeni tymu, budou uvedeny

nejprve hodnoty naméfené z dotazniku Big Five. Ty jsou znazornény v grafu 11.

Extraverze

Anton Dana  Jaroslav Jiri Kamila Martina  Sylwia Vit

Graf 11: Hodnoty extraverze

Zdroj: Viastni zpracovdni

Z dotazniku bylo zjisténo, ze Jaroslav, Jifi, Dana, Martina a Vit jsou prevazné extrovertni.
Kamila a Anton se nachazeli hranici extroverze a introverze. Pouze Sylwia se projevila,
jako prevazné introvertni. Informace ziskané v rozhovorech vice méné odpovidaji

hodnotam z dotazniku.

' Extraverze uréuje miru spoleSenskosti a komunikativnosti. Extravertni lidé jsou
asertivni a Cerpaji energii ze spoleCnosti lidi (Judge, Bono, Ilies, Gerhardt, 2002).
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Anton, na zakladé dotazniku ze vSech lidri druhy nejintrovertnéjsi, se 38% extroverze, o
sobé tekl: ,, Pokud jsem v cizim prostredi, tak jsem introvert. S cizimi lidmi. Ale casem to
prejde do té extroverze.” Na otazku, jak komunikuje se svym tymem, reagoval
nasledovné: , Jelikoz tam to nékdy skripe, s tou komunikaci, tak nékdy je lepsi, kdyz to

¢

napisu, nez kdyz jim to primo reknu. ‘

Oproti tomu Jifi, u kterého v dotazniku vychazela 100% extraverze, odpovédél na otazku,
zda potfebuje travit néjaky Cas o samoté nasledujicimi slovy: ,, O samoté? V podstaté
nepotrebuji vitbec.“ a ,,MiiZzu jet na plny zdprah neustdle.” V rozhovoru pozdéji
odpoveédél na otazku, v Cem se jeho extroverze projevuje, nasledovné: ,,No, Ze se

nestydim. Ze dokdazu mluvit pred skupinou lidi, Ze dokdzu vést dav a dokdzu rozhodovat. “

Kamila, ktera byla druhou osobou nachézejici se na hranici extroverze a introverze, s 63%
extroverzi, odpovédéla na otazku, v ¢em se tyto jeji osobnostni rysy projevuji: ,, Kdyz
clovék mluvi, nebo mame poradu s podiizenymi a vymyslime spolecné strategie, plany, v
ramci néjakého projektu. Tam bych rekla, Ze jsem extrovertni, protoZe tam je to nutné.
Tam musim byt urcity stycny bod. Ale reknéme, v té potom individudlni prdci jsem rdda,

¢

kdyz si mohu lidové receno zalézt a vénovat se chvili své v prdci v klidu. ‘
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DVO2: ,,Jak se projevuje mira otevienosti v pristupu k inovacim?*

Co se tyCe inovativnosti, vSichni lidfi povazovali tuto kompetenci za svou silnou stranku.
Zajimavé vsak je, jak se projevovala mira otevienosti'? jednotlivych lidrii v souvislosti s
jejich inovativnimi ¢innostmi. Miru otevienosti, naméfenou v dotaznicich znazoriuje

graf 12.

Otevrenost

Anton Dana  Jaroslav Jiri Kamila Martina  Sylwia Vit

Graf 12: Hodnoty otevienosti vuci zkusenosti

Zdroj: Viastni zpracovdni

V mife otevienosti se informace ziskané dotaznikem shodovaly s informacemi ziskanymi
v rozhovoru. Martina, Sylwia, Jifi a Anton dosahovali vysokych hodnot. Divodem, pro¢
se Martina a Sylwia umistily na nejvysSich hodnotach, je jejich obliba v kreativité.
Jaroslav a Vit dosahovali stfedné vysokych hodnot otevienosti, Kamila a Dana hodnot

sttedovych.

Zvlastnimi pfipady byla Sylwia a Dana, které o sobé€ v rozhovoru fekly, Ze maji rady svou
komfortni zonu a Casto jim neni pfijemné z ni vystupovat. Na druhou stranu pracuji na
tom, aby se dokazaly prekonat a byly otevienéjsi vuci novym zkuSenostem. Dana
vysvétluje: ,,Ja mam rdda zmény, které vyvolam. Ale ty zmény, které prijdou zvenku, tak
se s nimi samoziejmé musim vyrovnat a docela se mi to dari. Ale musim na sobé v tomto
pracovat. “ v jiné Casti rozhovoru pak Dana uvedla: ,,Je fo néco, na cem jsem musela

hodné pracovat, abych opravdu byla flexibilnéjsi. “ Navzdory konzervativn€jSimu typu

12 Lidé s vysokou otevienosti vii¢i zkusSenosti jsou vnimavi na rizné podnéty a byvaji
kreativni. Jsou premyslivi a mohou mit velmi neotfelé zajmy (Judge, Bono, Ilies,
Gerhardt, 2002).
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osobnosti byly jak Sylwia, tak Dana ve své praci vysoce progresivni. Dana tekla: ,,Jd
Jjsem takovy inovativni clovék... To byl viasmé i ditvod, proc jsem Sla v té prvni firmé na
vy$si pozici.“ Lze tedy pozorovat ze, konzervativnost Dany a Sylwie se nijak
neprojevovala v otevienosti va¢i novym piilezitostem v profesnim Zivoté. Na druhou
stranu, obé dvé manazerky védome pracovaly na tom, aby byly méné konzervativni a vice

oteviené vuci novym zkusenostem.

Kamila o osobé€ v rozhovoru uvedla: ,, Ano, povazuji se za inovativniho clovéka, mam
pozitivni vztah k inovacim. Ale jsem spiSe prakticky typ. To znamend, pokud je rozhodnuto
na nejvyssim vedenti, Ze budeme néjakym zpiisobem reagovat na potieby trhu, a podobneé,
v tu chvili zac¢inam byt prizpusobivd a prakticka a prichdzim s navrhy a podobné.“ na
otazku, jakou roli v jejim zivoté hraje kreativita, odpovédéla: ,, Kreativni véci mé bavi,
ale uplné je nevyhleddavdam...Co se tyka potom kreativity umélecké, to neni iuplné véc,
ktera by mi umoznila se zbavit stresu.“ Dale se Kamila oznacila jako pragmatického
Cloveka: ,, Orientuji se hodné na praktické, respektive pragmatické véci.“ V ptipadu
Kamily lze pozorovat jeji praktickou orientaci jak v osobnim zivoté, tak 1 pii podavani

vécnych navrhil v zaméstnani.

Prikladem s vys$§i mirou otevienosti a inovativnosti byl Jifi, ktery uvedl: ,, Miluji nové
veéci, vidy. Ale vétsinou potom objevim, Ze ta stara véc, pirvodni, byla lepsi. To znamend,
ochutnam vSechny prichuté kofoly, a pak se vracim ke klasice. V podstaté, jak stdrnu,
Jsem Cim dal tim vice konzervativnéjsi. Na druhou stranu vzdy vyzkouSim novinku, vzdy.
Pti diskusi na téma inovaci Jiti uvedl: ,, Dokdzu brainstormingovat Silené ndpady. “ Dale
se vyjadfil témito slovy: ,, KdyzZ je to inovace, Ze to zlepSuje, Ze to néco prinese néco
kvalitnéjsiho, uSetri to cas, energii, cokoliv, tak v pohode, viemi deseti. “ U Jitiho bylo
mozné pozorovat jeho otevieny pfistup k novym vécem jak v osobnim, tak 1 pracovnim

ZIVOte.
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DVO3: ,,Jak se projevuje mira svédomitosti ve zpusobu planovani a

vytvareni strategii?*

Dana, Jaroslav, Jifi, Martina, Sylwia a Vit uvedli planovani a tvorbu strategii, jako svou
velmi silnou stranku. Kamila popsala, ze na osvojeni této kompetence stale pracuje. S
postupem ¢asu si tuto schopnost osvojila o néco vice: ,, Rekla bych, Ze zpocdthku jsem byla
schopna definovat pouze kratkodobé cile. Ty dlouhodobé mi pripadaly strasné vzdalené
a navrhované top managementem, ktery nedohlédne az k tém jednotlivym zaméstnanciim.
Rikala jsem si, Ze to rozpracujeme, az to bude aktudlni. Pak jsem zjistila, Ze alespori
ramcovy pldn, kterého se drZime je velmi uZitecny a i zaméstmance zajimd.“ Jediny
respondent, Anton, uvedl, ze planuje pouze v kratkodobém horizontu a s tvorbou strategii

nema zkusSenosti.

Svédomitost

Anton Dana  Jaroslav JiFi Kamila Martina  Sylwia Vit

Graf 13: Hodnoty svédomitosti

Zdroj: Viastni zpracovdni

Miru svédomitosti'®>, naméfenou v dotaznicich, znazortiuje graf 13. Jeji hodnoty se v

rozhovoru a dotazniku shodovaly dobfe, pouze Jifi se v rozhovoru popsal, jako méné
svédomity. Nejsvédomitéjsi lidfi byli Dana, Kamila a Vit a Jaroslav. Vysokou miru

svédomitosti meli Jiti a Sylwia, stfedné vysokou miru mél Anton.

Anton 1 Jifi popsali, ze nejvice svédomitéji jednaji, pokud je dana ¢innost spojena s
druhymi lidmi. Jifi to vysvétluje slovy: ,,Jsem clovék chaoticky, neorganizovany. Ale

protoze vim, Ze je to potieba, dokazu nespat a jet. Zaridit to, dokdzat to. Nic neni

13 Svédomiti lidé maji dobie vyvinutou sebekontrolu a cilevédomé jednani. Jsou to lidé
zorganizovani a produktivni (Judge, Bono, Ilies, Gerhardt, 2002).
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nemozné...V pripade, Ze to ma smysl a vidim, Ze to déldm pro nékoho. V pripade, Ze se to
Wka pouze mé samotného, tak dokdzu prokrastinovat velice dlouho.” V jiné Casti
rozhovoru Jifi odpovédél na otazku, ktera kompetence je jeho nejsilngjsi strankou: ,, 7o
budou strategie a cile. Planuji a pak dosdhnu svého cile.” Timto zpisobem bylo
objasnéno, proc tito lidii jednali svédomitéji, nez kdyby se jednalo o né samotné. Druzi
lidé jsou pro né€ motivaci k vétsi pili. Jifi pak planovani a dosahovani cilti uvedl jako svou

silnou stranku.

V planovani byli mezi lidry nejvice systematicti Dana a Vit. Dana uvedla: ,, 4 ja prosté
trosku Ziji v excelech a planuji hodné. Ale pak strasné moc stiham, protoze mi to do sebe
dobre zapadd. Obcas vypadam jako idiot, ktery vSechno ma v tabulkdch. Ale mné to
vyhovuje ... “ Pozdé&ji v rozhovoru popsala, jak jeji svédomitost presahuje do pracovniho
a osobniho zivota: ,, Nakldaddam si vysoké cile, snaZim se za nimi jit. Je to pro mé néjakd

prirozenost. Ale nejen v prdci, i v soukromém Zivoté.

Vit kdysi pusobil na pracovni pozici, kde se zabyval vyhradné€ planovanim. Takto
odpoveédél na otazku, zda pristupuje k rozhodovani systematicky, nebo spontanné:
., Vzhledem k tomu, Ze jsem pldnovac, nebo byl jsem pldnovac, tak stoprocentné ten
planovany pristup. I v osobnim Zivoté. Vim presné kdy co jede, planuji zpozdéni i ostatnim
osobam. V osobnim zZivoté planuji stejné, jako kdyz jsem v praci. “ Na ptikladech Dany a
Vita lze pozorovat, ze jejich vysoce svédomity typ osobnosti se projevuje v oblibé

planovat jak v pracovnich, tak v osobnich zélezitostech.

DVO4: ,,Jak se projevuje mira privétivosti v tom, zda se lidr orientuje vice

na lidi, nebo na projekty?“

Orientaci na lidi se rozumi, zda vedouci pracovnik povazuje za prednéjsi lidskou stranku
véci, nebo zda se vice soustiedi na vykon prace v daném projektu. Projevuje se, mimo
jiné, zajmem o podfizené, snahou jim porozumét. Pouze Anton o sob¢ tvrdil, ze je ryze
orientovany na lidi. Déle je mozné uvést Jifiho, ktery ale zpravidla neustupuje od svych
narokt. Dana, Martina, Sylwia a Kamila uvedly, Ze jsou si védomy dulezitosti lidského
rozméru, proto se na zpusobu jednani s lidmi snazi pracovat. Ale rovnéz popsaly své
sklony k projektové orientaci. Vit a Jaroslav se popsali, jako velmi orientované na
projekty. Jejich reakce ohledné pfistupu k podfizenym jako k lidem, nebyly uplné
adekvatni.
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Miru piivétivosti!*, naméfenou v dotaznicich, znazortiuje graf 14. Hodnoty ziskané
rozhovorech i1 dotaznicich se vétsinou shodovaly. Vyjimkou byl Anton, ktery v rozhovoru

pusobil o néco privetive)si.

Privétivost

Anton Dana  Jaroslav Jiri Kamila Martina  Sylwia Vit

Graf 14: Hodnoty privétivosti

Zdroj: Viastni zpracovdni

Jifi popisuje sviyj vztah k lidem nasledovné: ,,Mé opravdu zajimaji ti lidé. Ohled na lidi,
co délaji, jak to délaji, proc to délaji a co by jim mohlo prospét. Coz neni totéz jako brani
ohledu na jejich potieby. “ Déle uvedl, Ze jeho zamérem je pomoci druhym se rozvijet,
coz je hlavni podstatou projekti: ,, ... /idé jsou duleziti. DiileZita je cesta, nikoli cil. Protoze
ten projekt je v podstaté vidy jen zaminka pro to, aby ti lidé ziskdvali néjaky bonus. Néjaky
plus do Zivota. Aby je to néjakym zpiisobem rozvijelo. “ V jiné €asti rozhovoru Jifi popsal,
Ze tento pristup zaujima jak v po pracovni strance, tak i ve volném Case: ,, Pomdham
druhym, bavi mé to, protoze v tom vidim smysl...Tim se zabyvam jak v prdci, tak v
projektech i soukromém Zivoté. “ Navzdory svému altruismu vSak uvedl, ze se nerad na
spoleCenské urovni prizpusobuje: ,, Pokud je to povinnost, ktera je povinnosti Cisté
socidlni, takovou tou naucenou, tak nemd Sanci. Tam dokdzu nést nasledky, ze mé lidé
nemaji rddi, ale jako prosté ne.“ Na otazku, zda se snazi vytvaret harmonii v socialnich

vztazich, odpovédel nasledujicimi slovy: ,, NesnazZim se vytvaret harmonii. Protoze v

14 Privétivost se projevuje v tom, jak se ¢lovék chova viici ostatnim lidem. Vysoka
piivétivost znaci ochotu pomahat, ale také otevienost a duvéru vici druhym (Judge,
Bono, Ilies, Gerhardt, 2002).
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podstaté bych se musel prizpiisobovat konvencim. To znamend, predpokldddam, Ze to, co
delam, délam dobre. A ta harmonie nastane sama o sobé. “ Pro ucelené porozuméni je
vhodné uvést Jifiho vyjadreni o tom, jak se stavi k socialnim aktivitam v ptipad¢, ze dosud
nebyla dokonéena prace: ,,Jd mdam schopnosti, ale az teprve po vykonu. 1o znamend,

nejprve prdce a pak teprve se clovék miize jit socializovat.

Souhrnné lze fici, ze vétSina lidri, ke kterym patii i Jifi, ma komplexni postoj k
podiizenym. Na lidech jim Casto zalezi, ovSem se primarn€ musi soustfedit na to, aby
dana prace byla vykonana. Proto, ackoliv jejich vnitini postoj je altruisticky, neni mozné,
aby jednali vzdy privétivé. V nékterych situacich musi jednat direktivné, navzdory
dobrému zadmeéru. Lidfi méli velmi rozdilné hodnoty piivéetivosti. Tyto hodnoty se
znateln€ neprojevily v jejich realném postoji vici podiizenym. Na zakladé toho lze
usoudit, ze otazka orientace na lidi je pfili§ komplexni na to, aby bylo mozné nalézt jeji
projevy v hodnotach privétivosti. Orientace na lidi se na zakladé rozhovora projevila v

prani pomahat druhym. Neprojevila se vSak v piivétivosti, jako takové.
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DVOS: Jak se projevuje mira neuroticismu ve schopnosti resilience? “

Mira neuroticismu'® byla nejniz8i u Dany, Jaroslava a Jifiho. Martina, Sylwia a Vit
dosahovali stfedné nizkych hodnot. Stfedné vysokou hodnotu neuroticismu méla Kamila
a jediny Anton mél vysokou hodnotu. Tyto naméfené hodnoty odpovidaly informacim

ziskanym v rozhovorech. Jsou znazornény v grafu 15.

Neuroticismus

Anton Dana  Jaroslav JiFi Kamila Martina  Sylwia Vit

Graf 15: Hodnoty neuroticismu

Zdroj: Viastni zpracovdni

Odolnost vaci stresu je jednou z dulezitych kompetenci lidra, z divodu castého
pracovniho vypéti a tlaku. Dana, Jaroslav a Jifi popsali, Ze maji dobrou odolnost vici
stresujicim situacim. Zejmeéna popsali, ze s problémy se dlouho netrapi a umi si od prace
odpocinout. Martina vysvétlila, ze se s pracovnimi problémy potyka dobfe, ale relaxace
je pro ni obtizn&si: ,, I kdyz se o to snazim, tak ta schopnost relaxovat je asi mou nejslabsi
strankou. “ Sylwia popsala, ze dfive byla viuc¢i pracovnim problémim citliva, ale v
soucasnosti si je jiz nebere osobné. Stale si vSak prendsi pracovni problémy do osobniho

Zivota, coz je jeji nejvétsi potiz.

Vit naopak popsal, ze pracovni problémy si doml nenosi, ale ve vypjatych situacich
reaguje cholericky: ,, Myslim si, Ze by bylo dobré, jelikoz jsem celkem impulzivni clovek,
tak méné tvat na zaméstnance a resit ty krizové situace ze zacdtku vic v klidu. “ Dale

vysvétlil, ze se opét brzy uklidni: ,, ...jak jsem Fikal, ze zacatku vybouchnu. Ale pak jsem

15 Neuroticismus popisuje miru emocionalni stability, nebo lability. Neuroti&ti lidé
prozivaji Casto emoce, jako smutek, uzkost, obavy a hnév (Judge, Bono, Ilies, Gerhardt,
2002).
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takovy splachovaci, takze uz to nemd trvalejsi nasledky. “ Popsal, Ze po impulzivni reakci
u n¢j dochézi k uklidnéni a koncentraci na praktické feSeni: ,, V prvni chvili vybuchnu, ale
pak se hned na to zacnu vénovat skutecnému reseni problému. “ Co se ty€e odpovédi na
téma neuroticismu, Vit uvedl, Ze negativni emoce proziva zprvu intenzivné, ale pozdéji
uz odezni. Smutny nebyva téméf nikdy a obavami se také netrapi. Popsal, Ze je Casto
podrazdény, kdyz lidé nereaguji na jeho pozadavky: ,, Pomérné casto. Nejvic asi v
pripadeé, Ze potrebuji néco napldanovat, zaridit. A potiebuji k tomu ndzor druhé osoby a

¢

ona neni schopna mi ho ddt, presto, Ze na to méla dostatek casu. ‘

Kamila reaguje na stresujici situace jinak, nez Vitek. Zpravidla navenek jedna vyrovnané,
ale stres na ni vice dopada: ,, Nikdo to nepoznd, ale ja uvniti nejsem v pohodé. “ Popisuje,
ze se v praci chova profesionalnég, ale ve volném Case je vyCerpana: ,, V prdci to na mé
nepozndte. Ale jakmile opustim kanceldr, jsem casto vycCerpana...Ale pak to na mé padd
po vecerech a vikendech. Chybi mi energie, kterou do toho ddavdm. “ Popisuje, ze premita
nad problémy, 1 kdyz by bylo vhodné odpocivat ,, Tieba jsem byla typ, Ze jsem se v noci
budila kviili problému v prdci. Analyzovala jsem si ho a premyslela jsem nad tim, jak ho
resit. “ V rozhovoru Kamila uvedla, Ze negativni emoce neprojevuje, ale ve skutecnosti ji
trapi. Jeji reakce jsou zpravidla vyrovnané. Smutek proziva vzacng, ale obavy ma témer

kazdy den.

Anton uvedl, ze reaguje cholericky, ale problémy ze zaméstnani si do soukromého zivota
nepienasi. Emocni odolnost povazuje za svou slabou stranku, je naladovy a Casto miva

obavy. Ma nejvyss§i miru neuroticismu ze vSech lidra.

5.3 Shrnuti vyzkumného Setieni

Poznavacim cilem bylo odpoveédét na otazku: ,Jak se projevuje typ osobnosti lidri na
zakladé jejich rysu Big Five, ve zptsobu jejich prace a osvojeni pracovnich kompetenci?“
Na zaklad¢ Setieni bylo zjisténo, ze extraverze se vyskytuje u lidra Castéji. 6 z 8 lidra méli
jeji hodnoty vyse, nez 62%. Extraverze méla na vedeni tymu dobry vliv a projevovala se
mirou, kolik ¢asu je pro lidry piijemné travit komunikaci s tymem nebo tymovou praci.
Kompetenci vedeni tymu se lze naucit, pficemz extroverti to maji snazsi. Otevienost se
zieymé ve schopnosti zavadét inovace neprojevila, ani nebyla potvrzena souvislost mezi
otevienosti a tim, jak lidfi pfijimaji zmény ve firmé&. Na druhou stranu zadny lidr nemél
hodnotu otevienosti nizsi, nez 50%. Proto je mozné, ze do této hranice jsou pro kazdého
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inovace komfortni. Dale bylo na zaklad€ Setfeni zjisténo, ze svédomitost Gizce souvisi se
schopnosti planovani. Vétsina lidri méla hodnoty svédomitosti vysoké, primémé 81%.
Jako svou silnou stranku uvedlo planovani 6 z 8 lidrd. Rovnéz se jim podafilo rozvinout
dlouhodobé, strategické planovani. Lidr s nejnizs§i naméfenou hodnotou svédomitosti
50% uvedl, Ze se zabyva pouze kratkodobym planovanim v ramci nékolika tydnd. Lidfi
pak méli velmi rozdilné hodnoty privétivosti. Tyto hodnoty se znatelné neprojevily v
jejich realném postoji vici podiizenym. V nékterych situacich musi jednat direktivn€, coz
vyluCuje empaticky pristup. Velka hodnota privétivosti se projevila pouze v ptani
pomahat druhym. Hodnota neuroticismu byla u 6 lidrti nizsi, nez 38%, vyssi hodnoty méli
pouze 2 lidfi. VSichni lidfi se dobfe vyrovnavaji se stresem. VyS$§i mira neuroticismu se
neprojevila na pracovnim vykonu, ov§em resilience byla u danych osob slabsi. U jednoho
vedouciho pracovnika zpusobila naladovost v praci, u druhé manazerky se projevila
pocitem stresu, ktery vsak nedavala najevo, jednala profesionalné. Pracovni stres vSak

prenasela do osobniho zivota.

Primérné hodnoty Big five

Otevienost Svédomitost Extroverze Privétivost Neuroticismus

Graf 16: Pramérné hodnoty Big Five vyzkumného vzorku

Zdroj: Viastni zpracovdni

Graf 16 znazoriiuje prumérné hodnoty Big Five, naméfené u 8 dotazovanych lidru.
Extraverze Cinila 74%, otevienost vaci zkuSenosti 75%, svédomitost 81%, privétivost

44% a neuroticismus 35%.

Zaveérem lze konstatovat, ze timto vyzkumem byly zmapovany silné a slabé stranky lidrt
ve vykonu danych kompetenci. Rovnéz byla tato zjisténi uvedena do souvislosti s

osobnimi rysy. Z rozhovord vSak vyplynulo, ze vyznamnym cCinitelem je predev§im
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motivace a schopnost lidrti na sob€ pracovat, ucit se, prekonat své slabé stranky. Vsichni
lidfi se naucili svym kompetencim az v prabéhu praxe, dokonce i ti s vysokymi
osobnostnimi piedpoklady. Zadny lidr nemé&l dokonalé predpoklady, proto se musel
védomeé naucit pracovat se svymi slabymi strankami. Takto si lidfi mohli osvojit 1 ty

kompetence, které pro n¢€ nebyly zpoc¢atku snadné.

Na zakladé téchto zjisténi by bylo vhodné pouzit tyto poznatky jako vychodisko k
roz§ifeni vyzkumu, zaméfeného na osobnostni predpoklady efektivity leadershipu. Dale
by bylo vhodné zkoumat moznosti rozvoje lidri a vyvoje jejich specifickych kompetenci
na zékladé¢ Big Five. Zjisténé vysledky mohou pfispét k porozumeéni, ze existuje
provazanost mezi konkrétnimi kompetencemi a charakteristikami Big Five. Hlubsi
znalost této provazanosti by také mohlo pfinést nova zjisténi za ic¢elem naboru novych
lidrt v organizacich. Specificky by bylo vhodné se zaméfit na §irsi oblast kompetenci,

moznosti jejich rozvoje a komplexnéjsi analyzu vlivu charakteristik Big Five.

5.4 Limity vyzkumu

Jednim z limitd maZze byt skutecnost, ze lidfi pracuji v riznych oborech a organizacich.
Dané podminky maji vliv na samotny rozvoj a vyuzivani kompetenci. Moznosti byly
ohrani¢eny samotnymi vyzkumnymi metodami a rozsahem Setfeni. Napfiklad nebyly
provedeny rozhovory s podfizenymi, lidii nebyli zkoumani hloubéji, v terénu jejich
organizace. Vlivem téchto skutecCnosti mohla byt zkreslena objektivita vyzkumu.
Nepiesnost mohla byt také zptsobena vlivem subjektivniho sebehodnoceni lidra, nebo
jejich ostychem pfiznat své slabé stranky. Vyzkumny vzorek byl v kvalitativnim
vyzkumu pfili§ maly na vyvozeni obecné generalizace. V neposledni fad¢ je nutné zminit
subjektivitu hodnoceni vyzkumnika, ktera mohla ovlivnit interpretaci vysledki i samotny

vybér posuzovanych dat.

64



Diskuse

Predmétem teoretické Casti prace bylo zkoumani, zda maji vrozené piedpoklady zasadni
vliv na rozvoj vudcich schopnosti. Plomin (2020) zastaval nazor, ze dédi¢nost hraje
klicovou roli v tom, jaké jsou moznosti daného jedince. Oproti tomu, autofi (Colvin,
2019; Maxwell, 2019; Matikova, 2018; Muhlfeit, 2017; Prochazka, 2013; Nijs, 2014) se
shoduji na tom, Ze pouhé osobnostni predpoklady nejsou zarukou efektivity lidra.
Dulezitou roli pfisuzuji uCeni a Gsili rozvijet se. Colvin (2019) tvrdi, Ze naucit se vynikat
v ur¢itém oboru mize kazdy, jen kazdému to bude trvat jinak dlouho. Prochazka (2013)
tvrdi, ze neni vhodné pfijimat lidra na urcitou pozici pouze na zakladé osobnostnich

predpokladi, jelikoz nejsou zarukou vykonu.

V praci se vyskytovala dvé zakladni teoretickd vychodiska. Dle prvniho mé zasadni vliv
na efektivitu v leadershipu vrozeny talent a osobnostni rysy daného jedince. Druhé
stanovisko je, ze kompetence lidra jsou ziskavany ucenim, tudiz kazdy si je muze osvojit.
Nahled, ktery kombinuje oba pfistupy, prezentuje Nijs (2014). Talent je podle ngj
kombinaci predpokladli a systematického tréninku. Vynalozené usili v§ak povazuje za

vyznamngj§i.

Dle aktualnich provedenych vyzkumu bylo zjisténo, ze tfi, nebo ¢tyfi z osobnostnich rysu
Big Five maji vliv na vznik vidcovstvi. Na zakladé zkoumani 73 lidrd se vyskytovala
sttedn€ vysoka mira extraverze a svédomitosti ve skore Big Five. Vyssi miru vyskytu
meéla otevienost. Neuroticismus mél naopak nizké hodnoty. Hodnoty privétivosti s
leadershipem nesouvisely. Nejvétsi vliv na efektivitu ve vedeni lidi méla extraverze v
kombinaci s otevienosti (Judge, Bono, Ilies, Gerhardt, 2002). V pozdé&jsim vyzkumu,
kterého se zacastnilo 233 lidrd, bylo objeveno, Ze extroverze a svédomitost byly
nejsignifikantnéj§imi predpoklady leadershipu. Tato kombinace déavala osobam

iniciativu, asertivitu, pracovitost a pracovni efektivitu (Miralam, Ali, Jeet, 2020).

Ve vyzkumu provedeném v této bakalarské praci bylo zkoumano 8 lidrt. Jejich pramérné
hodnoty Big Five v osobnostnim dotazniku byly nasledujici. Extraverze Cinila 74%,
otevienost vuc¢i zkuSenosti 75%, svédomitost 81%. Primérna hodnota privétivosti
dosahovala 44% a neuroticismus byl u lidri zastoupen s niz§imi hodnotami s 35%.

Ackoliv tento vzorek nebyl velky, jeho vysledné primérné hodnoty Big Five se témér
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shodovaly s pfedchozimi studiemi. Hodnoty extraverze, svédomitosti, neuroticismu a

Vv

privétivosti se shodovaly. Otevienost vici zkusenosti byla lehce vyssi.

Na zakladé vysledkl Setfeni z praktické Casti této prace lze uvést, ze vsichni lidfi ziskali
své kompetence az prostfednictvim praxe a poucCenim se z vlastnich pochybeni. To
potvrzuje hypotézu z teoretické Casti prace, ze hlavnim zpisobem k osvojeni dovednosti
v leadershipu je systematické uceni, a ze kazdy ma potencionalné Sance k uspéchu. Na
druhou stranu, u vyzkumného vzorku bylo zaznamenano typické zastoupeni osobnostnich
ryst. Hodnoty Big Five naznacovaly osobnostni prediktory jako u predchozich vyzkumi.
Napriklad extraverze se vyskytovala ve vyzkumném vzorku tfikrat ¢astéji, nez introverze.
Presto z rozhovort s introvertnimi respondenty vyslo najevo, ze si osvojili schopnost
komunikace a dovednosti ve vedeni tymu. Toto zji§téni bylo pfinosem kvalitativni formy
vyzkumu, ktera pfinesla vice informaci o respondentech, nez predchozi kvantitativni

Setfeni.

Dal§im pfinosem tohoto vyzkumu bylo propojeni Big Five s dovednostmi vedoucich
pracovnikd. V praxi by mohl slouzit pfi naboru novych lidrd, pokud jsou vyzadovany
konkrétni kompetence. Co se tyka formovani a vedeni tymu, lidfi s vy$§i mirou extraverze
dokazali prirozené komunikovat ve skupiné. Introverzni lidfi si tuto kompetenci museli
pracné osvojit, ovSem bylo to pro né¢ mozné. Inovativni fizeni bylo silnou strankou vSech
zkoumanych lidrt, ale otevienost vic¢i zkuSenosti se znateln€ neprojevila ve schopnosti
zavadeét zmeény. Na druhou stranu nebyl zastoupen zadny vedouci pracovnik s nizkou
hodnotou otevienosti, proto nebylo mozné porovnat opacné projevy. Vedouci pracovnici,
kteti méli vysokou miru sv€domitosti, dokézali efektivné planovat v osobnim i v
pracovnim prostiedi. Skutecnost, zda byli lidfi orientovani spiSe na lidi nebo na projekty,
zavisela na jejich individualni strategii, nikoli na mife jejich pfivétivosti. Bylo zjisténo,
ze resilience je do urCité miry dand osobnosti. Lidfi s niz§i mirou neuroticismu lépe
zvladaji stres, ale samotnd hodnota neuroticismu nemusi mit pfimy vliv na efektivitu a

zpusob, jakym lidfi fesi stresové situace.

Nedostatkem vyzkumu v této bakalaiské praci je riziko zkresleni objektivity z davodu
subjektivniho sebehodnoceni lidrii nebo zkreslené hodnoceni samotného vyzkumnika.
Vyzkumné metody polostrukturovaného rozhovoru a osobnostniho dotazniku tak
nemusely poskytnout objektivni informace. K eliminaci tohoto problému by bylo nutné

zkoumat daného pracovnika v jeho pracovnim prostiedi, provadét Setfeni s jeho
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podiizenymi. V budoucich vyzkumech by bylo vhodné se zameéfit na SirSi oblast
kompetenci a hloubgji zkoumat moznosti rozvoje lidrii v souvislosti s jejich hodnotami

Big Five. To by mohlo pfinést nova zjisténi za i¢elem naboru lidr v organizacich.
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Z.avér

Cilem bakalarské prace bylo zjistit, jak jsou rozvijeny kompetence lidri. Zda vedouci
pracovnik musi mit vrozené predpoklady nebo se dovednostem ve vedeni lidi maze naucit
teoreticky kazdy. Pomocnym nastrojem k méfeni osobnostnich rysu lidra byl model Big
Five. Bylo zkoumano, jak se projevuje osobnost lidri na zakladé jejich skore Big Five,
ve zpusobu jejich prace a zvladani pracovnich kompetenci. Zamérem bylo zjistit, zda
predispozice k vedeni lidi jsou klicovym faktorem v rozvoji danych schopnosti, nebo se

lidfi dovednostem naucili bez ohledu na své osobnostni charakteristiky.

Ve vyzkumu osobnostnich ryst Big Five a jejich propojeni s kompetencemi vedoucich
pracovnika v této bakalaiské praci byla zjisténa nasledujici fakta. Extraverze pusobila
ptiznivé na formovani a vedeni tymu. Projevovala se mirou, kolik Casu je pro lidry
ptijemné travit komunikaci s tymem nebo tymovou praci. Kompetenci vedeni tymu se
naucili v8ichni lidfi, v€etn€ introvertnich. Extrovertni lidfi, kterych byla vétsina, to ale
meli snaz$i. Otevienost viéi zkuSenosti se ziejmé ve schopnosti zavadét inovace
neprojevila, ani nebyla potvrzena souvislost mezi otevienosti a tim, jak lidfi pfijimaji
zmény ve firmé. Na druhou stranu zadny lidr nemél hodnotu otevienosti nizsi, nez 50%.
Proto je mozné, ze do této hranice jsou pro kazdého inovace komfortni. Dale bylo na
zakladé Setfeni zjisté€no, ze lidfi s vysokymi hodnotami sv€domitosti méli dobfe rozvinuté
planovaci schopnosti. Rovnéz se jim podafilo rozvinout dlouhodobé, strategické
planovani. Lidr s nizkou svédomitosti uvedl, ze se zabyva pouze kratkodobym
planovanim v ramci nékolika tydnt. Lidfi pak meéli velmi rozdilné hodnoty privétivosti.
Tyto hodnoty se znateln€ neprojevily v jejich realném postoji vuci podiizenym. V
nekterych situacich musi jednat direktivng, coz vylucuje empaticky pristup. Bylo zjisténo,
ze resilience je do urcité miry dana osobnosti. Lidfi s niz§i mirou neuroticismu lépe
zvladaji stres, ale samotna hodnota neuroticismu nemusi mit pfimy vliv na efektivitu a

zpusob, jakym lidfi fesi stresové situace.

Timto vyzkumem byly zmapovany silné a slabé stranky lidri ve vykonu danych
kompetenci. Z rozhovori vsak vyplynulo, ze vyznamnym Ccinitelem je predevsim
motivace a schopnost lidri na sob€ pracovat, ucit se, prekonat své slabé stranky. Vsichni
lidfi se naucili svym kompetencim v pribéhu praxe, dokonce i ti s vysokymi
osobnostnimi piedpoklady. Zadny lidr nemé&l dokonalé predpoklady, proto se musel

védomé naucit pracovat se svymi slabymi strankami. Takto si lidii mohli osvojit i
03



kompetence, které pro n¢ nebyly zpocatku snadné. Zjisténi tohoto vyzkumu odpovida
poznatkiim z teoretické Casti prace, kde bylo uvedeno, ze osobnostni rysy jsou plodnym
prediktorem dispozic k leadershipu, ovSem samy o sob& nezajistuji uspéch. Rozvoj
talentu zavisi na dlouhodobém tréninku. Vynalozené usili a uceni je hlavnim faktorem a

podminkou pro rozvoj téchto dovednosti.

Cil prace byl splnén. Prace muze byt prinosem pro lidry, ktefi se snazi ziskat nové
dovednosti, nebo pro organizace, které vedouci pracovniky zaméstnavaji. V praxi by
mohl slouzit pfi naboru novych lidrti, obzvlasté vhodny by mohl byt v ptipadé pozadavku

na konkrétni kompetence.
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Ganttiv diagram
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jako prvni
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prostiedi



Piiloha B: Seznam obrazku

Obrazek 1: Trojdimenzionalni kompetencni model...........c.cccooieiiiiiiiiiiniis 20
Obrazek 2: Schéma kompetenéniho modelu Michiganské univerzity ..............ccoceueein. 21
Obrazek 3: Diagram feSeni problému metodou strukturovaného pfistupu..................... 25
Obrazek 4: Schéma strategického managementu..........c.coocveeiiiiiiiiiiiniiiicniie e 29
Obrazek 5: Proces formovani 0sobnosti 1idra...........ccoceeeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiecen 32
Obrazek 6: Big Five model........cccocviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicce e 33

II



Piiloha C: Seznam grafu

Graf 1: Motivadni KOlACOVY Graf.......cccueviiiiiiiiiiiiiiiiiiiei s 28
Graf 2: Metaanalyza vztahu mezi Big Five a leadershipem ... 34
Graf 3: Big FIVE — ANTON ...cuoiiiiiiiiiiiieitiieie i 42
Graf 4: Big FIve — Dana .....c.cccvoiiiiiiiiiiiiii 44
Graf 5: Big Five — JAroslav ........ccoiiiiiiiiiii 45
Graf 6: Big FIVE — JIF.c.veueeueiieiiiiiiiiiiieiie i 46
Graf 7: Big Five — Kamila ........ccooooiiiiiiiiis 47
Graf 8: Big Five — MArtiNa .......c.ccooiiiiiiiiiiieieiiei 48
Graf 9: Big FIve — SYIWia...cooiiiiiiiiiiiiiiie 50
Graf 10: Big FIVE — Vil.oioiiiiiiiiiiie e 51
Graf 11: HOANOLY EXITAVEIZE .....oouviiuriiuieiieieeiieeitenie et 53
Graf 12: Hodnoty otevienosti VUCI ZKUSENOStL......cveuerieiiininiiiiiiie 55
Graf 13: Hodnoty SVEAOMILOS .....cveviviiriiiiitiieieeeieieie e 57
Graf 14: HOANOty PHVETIVOSH ....eeveviiiiiiiiiiiteiei e 59
Graf 15: HOdnoty NEUrOtCISIMU ......oouiiiiiiiitiiiiesieiesie s 61
Graf 16: Pramérné hodnoty Big Five vyzkumného vzorku ..., 63

III



Priloha D: Seznam tabulek

Tabulka 1: Teorie leadershipu ..............

Tabulka 2: Management vs. Leadership

Tabulka 3: Zakladni Gidaje 0 vyzkumném vZorKu..........ccooioiiniininiis

v



Priloha E: Dotaznik Big Five

Dotazovany:

S uvedenym vyrokem:

Obecné duveéruji lidem.

Mém sklon nalézat na druhych chyby.

Jsem spolecCensky(a)

Mam bujnou piedstavivost.

Mam nékolik uméleckych zajma.

Mam sklon k lenivosti.

Jsem uvolnény(a), zvladam dobfe stres.

Jsem rezervovany(4).

Odvadim dikladnou praci.

Snadno za¢nu byt nervozni.

5 4 3 2 1
Souhlasi SpiSe Nevi Spise Nesouhlasi
ouhiasim souhlasim evim nesouhlasim esouniasim




Piiloha F: Transkripce realizovanych rozhovoru

Pro zlepSeni Citelnosti textu byla vybrana redigovana forma transkripce. Vypliiova slova
byla v nékterych ptipadech vynechana a pfepis byl upraven do hovorové, nebo spisovné

formy Ceského jazyka.

Oznacéeni mluvéich:

T: = tazatel; R: = respondent

Pouzita symbolika:

Responzivni piitakavaci zvuk:................. Hm
Preruseni projevu / nedokonceni véty:....... (...)
Dopliiujici informace:...................ccooeenee (souhlasné); (smich)

Rozhovor 1: Anton

Datum porizeni ziznamu: 15.05.2022
Misto porizeni zaznamu: Praha, HoleSovice; venku na biehu Vltavy

Délka zaznamu: 41 minut

T: Zdravim t& Antone. Dékuji, ze sis udé€lal ¢as na to, abychom spolu nahrali rozhovor
do mé bakalaiské prace. Rozhovor bude anonymni. Zeptam se t€, souhlasis s tim, Ze jej
budeme nahravat?

R: Ano, prosim.

T: Kolik je ti let?

R: Trticet peét.

T: Jaké je tvé nejvyssi dosazené vzdelani?

R: Bakalarské.

T. Kterou skolu jsi studoval?

R: V Zilin&. Zilinskou univerzitu a pak jeden semestr Masarykovy univerzity.

T: Absolvoval jsi néjaké dalsi kurzy?

R: Ano, byly to spi§ takové zaSkolovaci odborné. A byly ohledné bezpenosti, IT
bezpecnosti.

T: V jakém oboru pracujes?

R: V IT, zaméfuji se na bezpeCnost. A mam tym, ktery ma na starosti kontrolu
infrastruktury.

T: Jak vypada tvij bézny pracovni den?
VI



R: Muyj bézny pracovni den. Rano pfijdu do prace, rozdélim tukoly mezi pracovniky.
Reknéme diléi starosti, kterymi budou monitorovat cely den. Jde se po Sesti hodinach.
Oni si promichaji ty dil¢i starosti, aby nevykonavali cely den tu samou €innost.

T: Kolik lidi v praci 1idis?

R: Osm.

T: Jak intenzivné jste spolu ve styku?

R: Viceméné intenzivné ve styku, jelikoz sedi vedle mé. A ja jim slouzim i jako takovy
mentor. Kdyz néco neumi, tak se piijdou ke mé zeptat.

T: Kolik let jsi stravil v této vedouci pozici?

R: Sest.

T: A eventualné jsi pracoval v néjakych dalSich spole¢nostech ve vedouci pozici?

R: Ne, tohle je prvni.

T: Déle se zeptam na rozvoj tvych manazerskych a lidrovskych kompetenci obecné. Jak
se ti v prub&hu Casu dafilo rozvijet schopnosti vést druhé?

R: Jelikoz to jsou rizné typy lidi, tak jsem se ucil za jizdy. To znamena, za pochodu.
Kdyz jsem se ptal ostatnich, jestli jsou se mnou spokojeni, tak devadesat procent byli se
mnou spokojeni.

T: Co ti pomohlo k rozvoji kompetenci lidra?

R: Jak to fict. Kdyz citi$ s nékym jeho starost, bolest, nebo respektive...

T: Empatie?

R: Ano. To mi pomohlo, no.

T: Tak to je zajimavé.

R: Ti lidé si piinaseli osobni problémy, takze Clovek se vcitil do jejich kize a vidél, Ze to
neni nutné€ v pohod¢. Tak na toho ¢lovéka musis trosku jinak.

T: Je pro tebe nyni néco jednodussi, nez bylo na zacatku tvé kariéry?

R: Nyni jednodussi?

T: Ano, jestli je pro tebe néco snadnéjsi?

R: Ano, protoze ti 1idé jsou trosku jini... Naucil jsem se trosku zachéazet s t€mi lidmi.
Takze uz vim, jak na koho jit, feknéme (smich).

T: Jakou roli ve tvé uspésnosti lidra hraje prirozeny talent?

R: Talent, pfirozeny... Spis§ asi pul na pual. Protoze pokud Clovék neumi pracovat s témi
lidmi, tak se nehne.

T: V kterych dovednostech leadershipu by ses chtél dale rozvijet?

R: V té komunikativni. Jelikoz né€kdy jsem troSku vzteklejsi. A jesté trosku time
management. Tyhle dvé vécicky. Takova ta komunikacni véc, protoze tam hodn€¢ mam s

tim problém.
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T: Rozumim, dékuji. Myslis si, ze k tomu, aby lidé byli uspésnymi lidry musi mit lidé
vrozené predpoklady? Anebo se dovednostem ve vedeni lidi muze naucit kdokoliv?

R: Kdyz jsou ty pfedpoklady, si myslim, tak to jde snaz. Asi téch sedmdesat procent,
feknéme, muze byt toho talentu. No a pak, ¢lovek kdyz to vydre. A nauci se to, tak mozna
je to i lepsi.

T: Z jakého divodu si to myslis?

R: Ja nevim. Kdyz je ten talent u ¢lovéka, bavi ho to. Protoze jinak déle trva, nez se to
Cloveék nauci. Stane se, ze si s témi lidmi nesedne, bude troSku osobnéjsi. A tim padem
lidé, s kterymi pracuje nebudou spokojeni, bude to dfit.

T: Pro€ se povazujes za lidra a nikoliv pouze za manazera?

R: Protoze manazer feknéme manageruje, fidi. Ale ja, jelikoz jsem 1 mentor a t€ém lidem
pomaham, tak si myslim, ze jim umim ukéazat smér a ty nejvetsi starosti si beru ja na sva
bedra.

T: Naptiklad které jsou to starosti?

R: Treba komunikace s managementem, s obchodnimi partnery. To fesim ja.

T: Dékuji. Nyni se podivame na rozvoj vybranych kompetenci lidra. Jak jsi v prabéhu
Casu rozvijel svou schopnost formovani a vedeni tymu?

R: Musel jsem se sam naucit (smich). Viceméné jenom praxi jsem se zdokonaloval.
Nemél jsem zadna Skoleni na tohle, takze viceméné jenom sam.

T: Jak hodnoti§ svou schopnost dostatecné a efektivné komunikovat s tymem?

R: BIbé (smich). Jak se to vezme. Jelikoz tam to neékdy skfipe, s tou komunikaci, tak
nekdy je lepsi, kdyz to napisu, nez kdyz jim to pfimo feknu. A nékdy, kdyz maji opozicni
nazor, tak ho sice vezmu, ale snazim se prosadit si ten sviij porad.

T: Pro tebe tim padem je jednodussi tu zpravu radéji napsat, kdyz ta druha osoba sedi ve
stejné kancelafi jako ty. Preferujes t€ém lidem napsat, ano?

R: Jasné. Protoze Clovék se pak muze k tomu zpétn€ vratit. A mize to komunikovat

1 ostatnim lidem, najednou.

T: Rozumim. Jak hodnoti§ svou schopnost seznamovat Cleny tymu a propojovat je ve
spolecném cili?

R: Dobfte. V tom si myslim, ze jsem zrovna dobry. Tfeba kdyz mame po turnusu, tak si
fekneme, Ze tfeba pijdeme spolu na pivo. A seznamime se. A fekneme, co se nam nelibi,
co bude dal pokracovat, a tak dale. To je takova volngjsi atmosféra.

T: To je pékné. Jak hodnotis svou schopnost poskytovat tymu poradenstvi a podporu?
R: Hodné dobfe. Jelikoz jsem sluzebné nejstarsi z toho tymu. A uz jenom ty schvalovaci
procesy, v té dané firme. Vim, kam se obratit. Tak s takovymi vécmi se na mé lidé obraci

a s tim jim pomaham. Vim, na jakou osobu se obratit.
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T: Jak hodnoti§ svou schopnost udrzovat vSechny Cleny tymu zapojené do tymové
¢innosti?

R: Tohle mam blbé. Jelikoz mam v tymu par lidi, ktefi jsou uz x let v tom podniku. Oni
jsou takovi, kam me polozite, tam budu. Jim chybi takovy ten zapal. Kdyz ti novacci jsou
novi, jsou jako Alenka v fisi diva, takZe oni jdou sami. Ti starSi uz jsou radi, ze maji své
penize, svou vyplatu a vic nepotiebuji délat. To jim staci.

T: Aha. Dafi se ti zapojit i ty starsi Cleny?

R: Ano.
T: Ale tikas, Ze to je narocnéjsi.
R: Ano.

T: Abychom to shrnuli, co se ti z uvedenych schopnosti, vedeni tymu, propojeni jeho
¢lent, komunikace s tymem, udrZeni zapojeni Clenti tymu a poskytovani podpory, dafi
nejlépe?

A co je tvou nejsilngjsi strankou?

R: Propojeni. To je jasna véc. Jelikoz, my jsme jedna parta a my jsme u sebe.

T: A v které z téchto oblasti citiS, ze mas stale prostor se zlepSovat?

R: Ta komunikace, to je jasny. A to zapojeni téch lidi, téch slabsich.

T: Jak jsi v prabehu Casu rozvijel svou flexibilitu a schopnost situa¢niho vedeni? Situacni
vedeni je vedeni urCitych lidi ur¢itym zptsobem, individualné.

R: Dobra otazka, jak jsem to rozvijel? No n¢jak prosté, neslo to. Musel jsem se sam naucit
prakticky na téch lidech. Ktefi odmitli, ktefi neodmitli. Tak jsem se musel naucit. Kdyz
mi pfislo vice lidi, tak jsem se musel probrat témi osobnostmi a musel jsem zjistit, co na
které funguje.

T: Jesté¢ me napada dopliiujici otazka. Jak jsi fikal, ze jsi mél n¢€jaké kurzy. Byly nékteré
kurzy na téma management a leadership?

R: Ne.

T: Rozumim. Takze co se tyCe tvé profese, tak ses to musel naucit opravdu praxi.

R: Ano.

T: Jaka je tva schopnost reagovat na nové prilezitosti?

R: Chytim ji vSemi deseti.

T: Jaky mas pfistup k inovacim ve tvém podniku? Povazujes se za inovativniho ¢loveéka?
R: Pokud je tam prostor pro zlepSeni, tak samoziejmé ano. Ale feknéme si, vidél jsem
nékteré firmy, nékteré podniky. Oni to tlacili az na sto deset procent, tieba. Ale feknéme
si, kde je ten strop? Nad sto procent a porad leps§i? To neni mozné, nékde musi byt ten
strop, preci.

T: Rozumim. Tim padem mas pocit, ze vy jste ve vasi firme dosahli toho stropu?
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R: Ne, nemyslim si. Ale kdyz se clovek podiva tfeba na pétiletou budoucnost. A co lidé
planuji. Tak si myslim, Ze neni to udrzitelné.

T: Neni udrzitelné neustale rast.

R: Presné tak. Nékde se to musi zastavit, preci. Nemtzeme ¢loveéka zdimat do posledni
kapky.

T: Rozumim. Uved’, v Cem jsi v praci tvarci?

R: Viceméné v téch postupech, jak motivovat lidi. Plus vymysleni postupt z technické
stranky. Jak ulehcit technickou stranku té prace. Nedélame raketovou védu, tak co nejvice
to zjednodusit.

T: Povéz mi, kterd z uvedenych schopnosti, flexibilita, schopnost situa¢niho vedeni,
inovativni pfistup, kterd z téchto schopnosti se ti nejlépe dafi a je tvou nejsilngjsi
strankou?

R: Inovativni pristup. Napady jsou a Clovek se snazi se je protlacit do vedeni.

T: A néktera z téchto tfi uvedenych schopnosti, ktera. ..

R: Mi jde nejhare.

T: Ano, ktera je pro tebe stale mistem pro zlepseni.

R: Ta situacni. Kazdy ¢lovék je jiny, kazdy ma jiné starosti. Kazdy jinak pfistupuje.
Clovék se musi pokazdé na toho &lovéka naugit.

T: Jak se v prabehu Casu rozvijela tva schopnost vytvaret strategie a dosahovat cila?

R: Viceméne¢ vSechny cile, které jsem zatim mél, 1 s tymem, byly splnény. Par lidi, tfeba
dva, tfi lidi, kterym se nechtélo, tam to $lo trosku haf. Ale celkoveé s tymem jsme na tom
hodné dobfe. To se nam dafi, plnit cile.

T: Uved, jak se ti dafi drzet se zasad sebediscipliny?

R: Sebediscipliny, u mé. Zrovna u mé? Vétsinou to, co feknu, s témi lidmi, co si fekneme,
tak dodrzime. Ale tieba kdyz si feknu ja sam sob€, ze dneska délam jinou véc. Nebo, ze
udélam néjaky postup, ktery by se mohl udélat. A mam na to tfeba tyden. Tak si to budu
odkladat. Ale kdyz si feknu, Ze tohle udélame, tak prosté udélame.

T: Budu mit dopliiujici otazku k tém strategiim. Je soucast tvé prace, ze bys vytvarel

i strategie, jakych cili dosahovat?

R: Jak fikam, nedélame raketovou védu, takze je to takové volngjsi spis, u nas.

T: Raketovou védu?

R: Raketova véda je takova, delas slozité a tézké véci. Kdezto my, u nas, tam slozité véci
nejsou. Nam se néco stane, tak to potfebujeme vyfesit. Ne, ze bychom néco nového
vymySleli. Takhle to myslim.

T: Rozumim, takze pro tebe, hlavni napln leadershipu je predevsim ta socialni stranka, ta

prace s lidmi. Co se tyCe novych strategii, o tom to neni.



R: Tak, tak. Ta prace je technickd. Délam mentora t€ém lidem.

T: Jak hodnotis$ své sebefizeni?

R: Sebetizeni? Ano, dobie. Umim se sefidit. Nékdy mam problém s time managementem,
ale jde to.

T: Jak hodnoti§ své v planovani a tvorbu strategii?

R: Planovani, dobfe. VétSinou planovani neni daleko, tak dva tydny staci.

T: Jak se ti dafi dosahovat stanovenych cila?

R: Dobfte. Co jsem chtél, toho jsem dosahl.

T: Co se ti z vySe uvedenych schopnosti, sebedisciplina, sebefizeni, planovani, tvorba
strategii a schopnost dosahovat cilt, co se ti dafi nejlépe a je tvou nejsilngjsi strankou?
R: Dosahovani cild, bych fekl.

T: A ktera z téchto oblasti ti déla potiz? Znovu se na to podivame, sebedisciplina,
sebefizeni, planovani, tvorba strategii.

R: Tvorba strategii, bych fekl. Jelikoz s tim nemam moc zkuSenosti, tak kdybych mél jit
n¢kam jinam a délat strategie, tak mozna bych opravdu neveédél.

T: Rozumim. Jak jsi v prubéhu Casu rozvijel tviij individualni pfistup k zaméstnancim?
R: Individualni pfistup, ono tam je k tomu hodné prostoru. Jak fikdm, idealné ten
individualni ptistup se udéla takovym stylem, ze jsme se sesli v té restauraci, v t€ hospode¢.
Tam se udélala atmosféra, 1lidé nebyli upjati a fekli jsme si, co jsme si mohli fici. Bez
toho, aby tam byla néjaka kravata v tom vztahu. Bylo to takové nazivo prostiedi.

T: V praci se orientujes spise na lidi, nebo na projekty?

R: Na lidi, samoziejmé.

T: Vis o svych jednotlivych podfizenych z jakého prostiedi pochazi a co je pro né
motivacni faktor?

R: Hm, jak fikam. Kdyz mas toho ¢lovéka, kdyz ho n€kdo jiny misto tebe nabira a ty ho
jenom dostanes, tady mas ¢lovéka. Tak je dobré znat ten background, abys védéla, co od
néj muzes Cekat.

T: Jak bys ohodnotil svou schopnost brat ohledy na potieby podfizenych?

R: Co mizu, jim ulevim. Kdyz maji n&jaké problémy, tak se jim ulevi. A nehroti se to.
Spokojeny zaméstnanec je dobry zaméstnanec.

T: Jak hodnoti§ svou schopnost diagnostikovat uroven rozvoje lidi?

R: Ono je to vidét na vysledku jejich prace, nastésti. Clovék vidi, kolik toho udélal. Nebo
v jaké kvalité to udelal. Tak v tomto sméru, je to docela dobré.

T: Do jaké miry prizpisobujes svij styl vedeni individualnim potfebam podfizenych?
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R: Jak jsem uz povidal. Kdyz nékdo ma néjaké problémy, tak clovék nemize po ném
ocekavat extra vykony. A samoziejme, je potieba ho dat na jednodussi ukoly, kde neni
az tak teba ten jeho vykon. At si trosku vyfidi, co potiebuje. A je to.

T: Vnimaji t€ tvoji podrizeni jako empatického a orientovaného na lidi?

R: Ano.

T: Co se ti z vySe uvedenych schopnosti, individualni pfistup, orientace na lidi, brani
ohledu na jejich potieby, piizpusobeni stylu vedeni, empatie, projeveni osobniho zajmu,
dafi nejlépe?

R: Orientace na lidi.

T: A ktera z téchto kompetenci je pro tebe slabsi a kde myslis, ze mas stale prostor pro
zlepSeni?

R: Spi$ to projeveni osobniho z4jmu. Nekdy jsem jako slon v porcelanu. Nezajimam se o
nic. Vidim, Ze je to tfeba blbé, vidim, ze mu je Spatn€, néco ho trapi. Ale prosté to
prehlizim.

T: To je zajimavé. Mé se zda, Ze to, co popisujes jako tvou nejslabsi stranku je zarover 1
tva nejsilngjsi stranka.

R: Nemusi to byt zrovna pravda. Individualni pfistup je takovy, ze vis, jaky nékdo je a
das mu ty ukoly. Postavi§ ho do té role, kterd mu vyhovuje nejvice. Ale pfitom tfeba
muze§ prehlizet, ze ho néco trapi v ten moment.

T: Rozumim.

R: Muize se stat, ze ty se ho nezeptas. Prosté jen pfijdes do prace a nékdy se stane, ze i ty
nemas dobry den.

T: Jak jsi v priabéhu Casu vyvijel tvoji schopnost resilience, odolnost vici stresu pii feSeni
raznych pracovnich problému?

R: Ja jsem docela trosku cholerik. Ventiluji to tak, ze jsem divocejsi v té praci. Ale tfeba
si jdu zasportovat a tak dale. Tam si to vét§inou ventiluji.

T: Jak se vyrovnavas s praci pod tlakem?

R: Jak fikam. Zac¢nu to ventilovat sportem a relaxaci.

T: To jsi tak délal od zacatku, co se vénujes své praci? Nebo az po néjaké dobé jsi prisel
na to, ze se ti dafi relaxovat timto zptisobem?

R: Od zacatku.

T: Jak hodnoti§ svou schopnost podavat dobry vykon, 1 kdyz jsi pod tlakem?

R: Kdyz jsem pod tlakem, podavam jesté vétsi vykon. J& mam rad tlak. Pokud na mé
nikdo netlaci, tak jsem takovy lin€jsi. Odkladam ty véci, jak jsem fikal. Ale kdyz je néco
pod tlakem, umim se kousnout a jedu.

T: Jak prozivas stresujici situace?
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R: Zalezi, v jakém stresu a tak dale. Ale myslim si, ze docela dobte. Nepiji ve velkém.
T: Jakou mas schopnost neptenaset problémy ze zaméstnani do soukromého zivota?

R: Viceméné zadnou. Jelikoz mam to tak hozené, ze zabouchnu dvere, a tim muj problém
zustava tam. Ten stres, ktery si odnesu, tak ho jdu ventilovat na to kolo tieba.

T: Jaké je tvé chovani ve vypjatych situacich?

R: Jak fikam, zac¢inam byt divoky. Kdyz se kousnu, jsem takova divoka bytost trosku.

T: Dobfe (smich). Jak se emocionalné vyrovnavas s problémy v zaméstnani?

R: Co tim myslis, emocionalné vyrovnavam s problémy?

T: Napiiklad pokud se stane né€jaka situace, ktera té rozhodi. Jakym zpisobem to
prozivas?

R: Vétsinou, kdyz néco takového mé tizi emocionalné, tak to sdilim s partnerkou. Se s ni
poradim o tom.

T: Co se ti z vySe uvedenych schopnosti, resilience, prace pod tlakem, podavani dobrého
vykonu ve stresujici situaci, emocni odolnost a schopnost vypnout, dafi nejlépe? Co je
tvou nejsilnéjsi strankou?

R: Préce pod tlakem, samoziejmé.

T: A ktera z téchto oblasti je pro tebe slabsi stranka?

R: Reknéme ta emoéni odolnost.

T: Tim padem jsme ukoncili otazky tykajici se tvych kompetenci a nyni se podivame na
tvé osobni charakteristiky.

R: Ano.

T: Povazujes se za extroverta, nebo introverta?

R: Zavisi na situaci. Pil na ptl. Pokud jsem v cizim prostiedi, tak jsem introvert. S cizimi
lidmi. Ale Casem to prejde do té extroverze.

T: V Cem se tedy projevuje ta tva extroverze, i ta introverze?

R: Introverze, mam odstup od téch lidi, nesdilim s nimi. Nejsem extra tak komunikativni.
A pak ta extroverze, prosté jim feknu vSechno.

T: Kolik Casu pottebujes piiblizné travit kazdy den o samote?

R: Kdyz bereme i ten sport dohromady, tak tfi hodiny, bych tekl. Dvé, tii hodinky.

T: To je pomérné dost Casu.

R: Tak kdyz jdu zab¢hat si, na kolo. A potom hodinku. Cesta do prace je dalsi hodinka.
Takze Clovek se vyvétra.

T: A to ti pomaha se psychicky obnovit a mit energii na zbytek téch socialnich aktivit.
Rozumim?

T: Tak, tak.

T: Mas potiebu byt ve spolecnosti aktivni a zapojeny do spolecenskych vnéjsich aktivit?
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R: Zalezi od situace. Ale tekl bych, ze ano 1 ne. Jestli mé to bude bavit, nebo nebude.
T: A nemuze to naptiklad zaviset i na tom, jestli jsou ti lidé tvoji znami?

R: To také. Nebo kdyz jsou ti lidé spiSe nepfijemni, tak se tam necitim pfijemné a nemam
pottebu se zapojovat.

: Kdyz travis§ delsi dobu na spolecenské akci, tak t€ to spiSe nabiji, nebo vyCerpava?
: Myslim, ze neutraln€. Ani nenabiji, ani nevycCerpava.

: Zkousis rad nové véci, nebo jsi spise konzervativni?

. Samoziejme, rad zkousSim.

: A muzu se zeptat, jak? V Cem?

: Ttfeba nové technologie rad zkousim. Elektronické hracicky, to je pro mé (smich).
: Jak se citi§ v neznamych situacich?

: BIb€, nepiijemné (smich).

- Jaky mas vztah ke spolecenskym konvencim?

- Co je tim mysleno, spolecenské konvence?

: To jsou urcita nepsana spoleCenska pravidla, naptiklad. ..

i e B R B~ R I~ RS T S A e

: V restauraci bonton.

T: Ano.

R: Snazim se je dodrzet a snazim se v nich vzdélavat. Aby mé neméli za neandrtélce,
kdyz nékam pfijdu.

T: Jak na tebe ptisobi konverzace o abstraktnich tématech?

R: Prijemné. Rad se o nich bavim.

T: Jakou roli hraje ve tvém zivote kreativita?

R: Pomérné vysokou v mém zivoté, i kdyz nejsem kreativni.

T: Takze rad si uzivas uméni?

R: No (souhlasné).

T: Povazujes se za pragmatického cloveka?

R: Pragmaticky je jaky?

T: Pragmatické uvazovani je urCitym zpusobem praktické uvazovani a feknéme méné
idealistické.

R: Pil na pul. Podle celosvétového méfitka, jsem spi§ nepragmaticky. V ramci mikro,
jsem pragmaticky. Tieba v doméacnosti, kdyZz je potfeba néco ud¢lat, ptistupuji k tomu
normalné.

T: Rozhodujes se spise intuitivné, nebo na zakladé tvrdych dat?

R: Spis podle téch tvrdych dat. Ale jsou situace, kdy se rozhodnu 1 intuitivné.

T: Jak bys ohodnotil svou schopnost plnéni povinnosti?

X1V



R: Docela dobfe. Povinnosti si plnim pravideln€. Musim si je plnit, jinak bych tady nebyl
(smich).

T: Povazujes za dulezité neustale zlepSovat svou efektivitu?

R: Zlepsovat bych nefekl. Spise nemarnit svym casem. Takhle bych to rekl.

T: Tim padem to zni, jako snaha o efektivitu.

R: (smich)

T: Do jaké miry ti zalezi na tom, byt maximalné efektivni? To je podobna otazka.

R: Tak pfirozené. Jsou véci, u kterych nejsem efektivni. A nemam chut’ je zlepsit, tieba.
Vim, ze se daji udélat 1épe, ale mam je tak zazité.

T: Povazujes se za netrpéelivého cloveka?

R: Ano.

T: Z jakého divodu se povazujes za ambiciozniho ¢loveéka?

R: Z jakého divodu? V pracovnim prostiedi téch ambici je dost, toho ristu. Povazuji se
za ambicioznéjsiho ¢loveéka.

T: Jak Casto prokrastinujes?

R: Zavisi, co se tim da myslet. Jsou situace, kdy prokrastinuji hodné. Tieba u té jedné
prace. Ale neni to tak Casté, zase. Zavisi, jakou mam napli ten den, tfeba.

T: Preferujes radgji systematické planovani, nebo se rozhodujes radéji spontanne?

R: Samoziejmé, systematické.

T: Vysvétli, pro€ je pro tebe dulezita sebedisciplina a proc?

R: Sebedisciplina. Clovék by se mél zlep3ovat a byt na sebe naroény. D4 se to. Tim padem
sebedisciplina je trosku dilezitéjsi. Jak délam ten triatlon a tam ta disciplina neni, tak pak
nemam vysledky.

T: Abys dosahl vysledku, tak zjistujes, Ze je nutné tu sebedisciplinu mit.

R: Mit, ano.

T: Jak bys ohodnotil svou troven piivétivosti viici druhym?

R: Snazim se byt pfivétivy a ostatnim vyjit vstiic. Dokonce 1 kdyz je nékdo na mé,
feknéme agresivni, nebo nepiijemny. Tak to piehlédnu a jdu dal.

T: Popis, zda je pro tebe dulezité v kazdodennim zivoté pomahat druhym a jak to Cinis§?
R: Pomahat druhym samoziejmé je dilezité. A jak to ¢inim? Kdyz né€kdo néco potiebuje,
a se na mé obrati, tak mu nikdy nefeknu, ze ne. Kdyz jsem zaneprazdnény, tak mu feknu,
ze ted’ zrovna nemuzu, ale snazim se mu vyhovét.

T: Popis, zda se snazi§ vytvaret harmonii v socialnich vztazich. Jak to délas?

R: To bude trosku mimo rozhovor. Snazim se o to. A jak to délam? Piji vodku.

T: Popis, zda jsi ochotny v kazdodennich drobnostech slevit ze svych zajma ve prospéch

druhého a uved’ priklad takové situace.
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R: Mam treba spolubydliciho a tam samoziejmé, jako by byl vlastni. Mam spolubydlici,
ktera si u mé v téch kazdodennich vécech ulevuje.

T: Myslis§ si, ze pii jednani s lidmi jsi spise divéfivy, nebo neduvéfivy? A z jakého
divodu si to myslis?

R: Z mé napln¢ prace, jelikoz délam u bezpecnosti, security, tak samoziejmée jsem
nedivéfivy. Clovék to musi brat, &ist, jako by se mohlo stat cokoliv. A nebyt takovy
uzavieny do sebe.

T: Takze se povazujes za neduvétivého Cloveéka?

R: Zavisi. Ta daveéra se tézko ziskava u me. Ja jsem takovy spise obezietné&jsi. Ja jsem se
naucil od kazdého cloveka ocekavat cokoliv.

T: Jak silné prozivas negativni emoce?

R: Mg, nebo cizi?

T: Tvé vlastni. Ale mazes fici, jak prozivas negativni emoce nékoho jiného.

R: Ty své, feknéme alkoholem tfeba nékdy.

T: Dobra. A jak prozivas tedy negativni emoce nékoho druhého?

R: Snazim se mu pomoci a vyslySet ho.

T: Jak Casto reagujes podrazdéne?

R: Podrazdéné? Ja jsem rak. Takze je to u me, jak na houpacce.

T: Pokud se snadno nahnévas, popis v jakych situacich se to to stava?

R: Ja se nezlobim. M4 podrazdeénost a rozhnévanost je néco jiného.

T: VSak jsi zmifioval dfive v naSem rozhovoru, ze jsi trosku cholerik.

R: Cholerik. Ale ja jsem trochu jiny. Vidim a zlobim se, kdyz véci nefunguji. A v tomto
se projevuje ta choleri¢nost.

T: Rozumim. Jak Casto se citi§ smutny?

R: Ani moc ne. Nepovazuji se za ¢loveéka smutného.

T: Jak Casto se trapis§ kvili obavam?

R: Dost ¢asto. Jelikoz nevim, co mé ¢ekd. A nevim, co bude. Takze pfemitam si, jaké
jsou razné varianty dost ¢asto.

T: Dobra. Tak ti moc dékuji za ptijemny rozhovor.
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Rozhovor 2: Dana

Rozhovor probihal v byté respondentky v pruchozim obyvacim pokoji. V prabéhu
rozhovoru prochdzel mistnosti partner respondentky, nacez ho ona zapojila do
konverzace. S vyjimkou tohoto okamziku se rozhovor odehralval v soukromi mezi

respondentkou a vyzkumnikem.

Oznaceni mluvéich: T: = tazatel; R: = respondent; P: = partner manazerky Dany
Datum porizeni zaznamu: 12.04.2022
Misto porizeni zaznamu: V misté bydlisté respondentky

Délka zaznamu: 62 minut

T: Ahoj, Dano. Dekuji, Ze sis na mé udélala ¢as s rozhovorem o tvé praci, o leadershipu.
Chtela bych se zeptat, jestli souhlasis, ze nahrajeme nahravku, kterd bude pouzita pro
studijni ucely do bakalarské prace?

R: Souhlasim.

T: Informace k tomu rozhovoru, je anonymni. Zname tvé kiestni jméno, ale nic jiného o
tobé nevime. Nejdiive se t€¢ budu ptat na obecné otazky, potom se budu ptat na rozvoj
kompetenci lidra ve tvé praci a nakonec se budu ptat na tvé osobni charakteristiky.
Muzeme zacit. Nejdiive se t€ zeptam, kolik ti je let?

R: Dvacet devét.

T: Jaké je tvé nejvyssi dosazené vzdélani?

R: Inzenyr.

T: Studovala jsi n¢jaké tfeba manazerské kurzy?

R: Méli jsme v byvalé firme asi pét let manazerskych, leadership kurzi. Bylo to opravdu
v podstaté pribézné. Kazdy mésic jsme méli néjaké skoleni. A takhle to probihalo
kontinualn€ po dobu téch péti let. A v soucasné firmé€, tam samoziejmé byly Skoleni,
takové ty s certifikacemi. Ale uz to nebylo tolik zamétfené na leadership, ale bylo to v
spiSe na néjaké hard skills, v ramci portfolia.

T: V jakém oboru pracujes?

R: Nebudu fikat obor firmy, protoze se trosku lisi od prace, kterou délam ja. Ale je to
viceméné program management, project management a strategicky management. A je to
v ramci mezinarodni firmy, kdy my jsme skupina, kde vlastnime ¢asti v Sesti zemich, fesi
se jesté akvizice dalSich. Takze je to pomérné vSude mozné. Plus samoziejmeé mame jeste
vyvoj n&jaké outsourcované firmy v dal§ich nékolika jinych zemich. Takze dohromady

to je tfeba v deseti zemich.
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T: Jak bys tu praci popsala nékomu, kdo o ni viibec nic nevi? Jak vypada tvlj bézny
pracovni den?

R: Bézny pracovni den je t€zké popsat, protoze to je v podstaté call za callem s rGznymi
zastupci z ruznych zemi. VétSinou je to s managementem. Uz méné je to potom s
néjakymi lidmi, ktefi jsou vic handsome u téch projektt. Ale standardni pracovni naplii
pro mé v ramci strategii je takova, ze jsem mezivrstva mezi top managementem, tou
exekutivou a potom managementem, ktery fidi zmeény. At uz to jsou projekty, nebo
neprojektové zmény. Jsou to zmény, které nas n¢jakym zptisobem specificky posouvaji v
urcité oblasti. Mam na starosti dva strategické pilite, dvé konkrétni oblasti. A tam to fesim
da se fici od zacatku. Od definice strategie, kde se definuji cile na nasledujici kalendarni
rok. Od prvotni vize, pres néjakou strategii, pies ty cile. Potom nam z toho vypadava,
kudy se k t€ém cilim dostaneme. Takze, co musime zménit, co musime dodat. Tam uz to
jsou potom projekty, nebo prave ty neprojektové, takzvané business aktivity. A mou praci
je, nejen zafidit, ze to bude definované, ze to nékde budeme mit, ale zaroven poskytovat
governance, nad celym plnénim. To znamena, v prabehu té€ch aktivit jak se dodavaji, kde
jsou problémy, vzit to. Piipadné kde potfebujeme n&jaké decision. A potom samoziejme,
jakmile to dodame, tak musime hlidat, jestli ndm to skutecné plni to, co by plnit mélo.
Pokud neplni, tak fesit zpétn¢, kde je problém. Poucit se u zemi, kde to tfeba funguje. A
tak podobné.

T: To zni, jako velké mnozstvi ukold. Kolik lidi v praci fidi§? Ty komunikuje§ s
manazery, takze mozna je to trosku jinak. Stejné bych se rada zeptala, jestli jsou né&jaci
tvoji vylozené podrtizeni?

R: Ono v ramci projekti, programt a podobné to funguje trosku jinak. Protoze projekt je
docasna organizace. Coz znamena, ze ja tieba liniove, v ramci standardni fixni struktury
pod sebou nemam nikoho. Na druhou stranu, kdyz tfeba ted’ fidim velkou implementaci
pres Sest zemi, mam tam dohromady tfeba sto lidi, které v ramci doCasné organizace
musim fidit.

T: Jak intenzivné jsi s témi lidmi ve styku, které fidi§?

R: Pomérné intenzivng, ale samoziejmé na dalku. Ted v rdmci home office a Covidu, tak
chybi takové to vice face to face. Jsou lidé, ktefi si neradi zapinaji kameru. Je spousta lidi,
se kterymi jedname posledni dva roky a asi bych je nepoznala, kdybych je nékde potkala.
I takovato specifika tam jsou. Pak tady jsou lidé v dalSich zemich. Zrusily se sluzebni
cesty. Osobni kontakt tomu hodné chybi, ale jsme v kontaktu ptes riizné nastroje a online
hovory neustale.

T: Myslim, ze je to hrozné narocné pracovat na home office, ze?
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R: Ja bych nefekla (smich). Nejsem ranni ptace. K tomu se pak dostaneme, k né¢jakym
slabym strankam, urcité sebediscipliny. Ale mé vyhovuje, ze vstanu, mizu jit rovnou k
pocitaci. Kdyz toho mam opravdu hodné, ted’ jesté predavam néjaké véci z byvalé pozice
kolegyni, tak délam v podstaté¢ dvé role. A je to ¢asoveé narocnéjsi, takze obcCas se u
néjakych callt, které nejsou nutné na kamerte, najim. Samoziejmé, jsou kolegové, ktefi se
holi u hovoru na kamerte, ale to jsou takové vyjimky (smich). Potom vidime koupelnu a
nékoho bez tricka (smich). Jedna konkrétni vyjimka, ale to tam klidné nemusime uvadét.
Je to pro mé mnohem lepsi, protoze potom skonci pracovni doba, mam vSe za sebou.
Zaklapnu pocitac a prosté jsem doma. Nemusim uz nic fesit.

T: Dobfe, jsem rada, ze ti to vyhovuje. Kolik let pracujes na vedoucich pozicich?

R: Tady ctyfi roky, téméf. A v predchozi firmé to byly také ctyfi roky. Takze né&jakych
osm let. Od fizeni tieba tficlenného tymu, to byl takovy podptrny pocatek.

T: Ted se prfesuneme k tomu, jak se vyvijely tvé manazerské a lidrovské kompetence.
Chtela bych se zeptat obecné, jak jsi ty kompetence rozvijela, jak se ti to dafilo?

R: M¢la jsem §tésti, ze v byvalé firmé, protoze jsem pracovala jen ve dvou firmach, tak
pro mé je to takové jednodussi (smich). V predchozi firmé byl hodné velky apel pravé na
leadership. Jak pomoci lidem se rozvijet. Protoze ti, ktefi se kolem toho pohybuji, védi,
ze komu takhle pomlzeme, dame vétsi Gsili na zacatku, tak to bude nést ovoce. Ti lidé
budou samostatné&jsi, schopnéjsi a strasné moc se toho nauci. Ale je potfeba tomu dat Cas.
Tam byl opravdu velky apel na to, abychom toto uméli. Nas na to Skolili od zac¢atku. Proto
my jsme tam méli kontinualn¢ kazdé dva mésice takové Skoleni. Klidné jsme meéli
Skoleni, to se mi hrozné¢ libilo, koncept mezi sebou. Nékdo si nacetl néjakou zajimavou
knizku, nebo studii, nebo néco z praxe, néjaky novy koncept. Pak si na to udélal hodinku,
vecer jsme si sedli a on nam to odskolil. I takové pomérné pékné aktivity. Jak to byla
mens$i firma, tam to Slo. Tady vice v korporatnim svété v ramci druhé firmy, tam se na to
uplné nedba. Ted’, teprve po x letech, kdy tam jsem, se zac¢ina mluvit o tom, ze bychom
dostali n¢jaké leadership Skoleni. Ten pfistup je uplné€ opacny.

T: Je dobfe, ze to umis z té prvni firmy.

R: Presné. Druhy velky apel byl, v té prvni firmé&, na typologii osobnosti. Protoze prvné
clovék musi poznat sebe. Jak funguje, proc tak funguje, proc néjaci lidé nam sedi vice a
nékteti méne. Treba nedokazeme ukazat prstem, pro¢. Ale to mize byt tim, ze jsou uplné
na druhé strané typologického spektra. Musime nejdfive poznat sebe. Pak budeme
poznavat skrze tu typologii 1 dalsi osoby. Samoziejmé, abychom dostali informaci ke
vsem lidem, tak ji musime fici trosku jinym zpisobem. Aby ta message byla stejna. I to

jsou strasné dulezité véci, které jsme se ucili v byvalé firmé. Jsem za to rada, ze to umim.
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Ale v ramci korporatu se na to uplné neskoli. Kromé top managementu. Tam vim, ze maji
n¢jaké leadership mitinky.

T: Je néco, co je pro tebe jednodussi, nez bylo na zacatku, kdyz jsi zacala s touto praci?
R: Asi je to jednodussi, protoze me ta byvala prace vyskolila v ramci jednani s riznymi
lidmi. Ted najednou, kdyz jsem se nahodou ocitla na pozici, kdy dennodenné fes§im néco
s exekutivci. Nemam problém, vibec, s nimi komunikovat. Spousta mych kolegti se boji
néco fici. Nevedi, jak k tém lidem pfistoupit. Pro mé je to néco, co jde pfirozené. Praveé
diky tomu, Ze jsem si prosla n&jakou cestou.

T: Takze hlavné ta komunikace se zlepsila.

R: Ur¢ite.

T: Jakou ve tvé roli lidra hraje ptirozeny talent pro vedeni lidi?

R: Ja myslim, ze tam je to dulezité. K tomu se dostaneme pozd¢ji. Kdyz to ¢lovék ma v
sobé, tak to prijde, néjak. A je to jednodussi rozvijet. To je néco, jako kdyz dit€ nuti rodiCe
hrat na piano. A to dité€ k tomu skute¢né€ nema buriky. To dité se to nauci, drilem a velkym
usilim. Ale nikdy v tom nebude komfortn€, bude mu to brat hrozné energie. A bude se
muset premahat, néjakym zptisobem. Samoziejmé bude toho schopné, ale diky tomu, ze
to bude proti tomu, co je normalné piirozené. Bude mu to brat energii a bude se muset
prepinat.

T: V jakych dovednostech leadershipu by ses chtéla dale rozvijet?

R: V raznych oblastech. Strasné dlouho jsem neméla vylozené kurzy na leadership. Z
néjakého divodu nase firma to dé€la jen pro ty nejvy$si manazery. Pro nas normalni
manazery to upln€ nefunguje. Pfipomenout si néjaké véci, které jsem mohla zapomenout
za ty roky. A naucit se cokoliv jiného, co zjistim.

T: Pro¢ se povazujes za lidra a nejen za manazera?

R: Protoze se snazim lidi opravdu vést, coZz znamena, pomoci rozvijet. Nejen jim zadavat
tkoly a kontrolovat, jestli to udélali. Ale opravdu s nimi pracovat, jako s lidmi. Cim Iépe
lidi vedu a néjak na nich pracuji osobnostné a schopnostmi, tim 1épe budou pracovat do
budoucna. Nejen pro mé, ale samoziejmée i1 dale.

T: Ptala jsem se t€ uz na podobnou véc, ale zeptam se trochu jinak. Myslis si, ze aby
clovék mohl byt dobry lidr, skutecné potfebuje mit k tomu predpoklady? Nebo se
kdokoliv mize naucit byt v této praci dobry?

R: Ja si myslim, Ze s pili a asilim se to muze naucit kazdy. Ale je otazka, jestli je to dobfe.
Tady to ma takova specifika, my jsme to hodné feSili na riznych kurzech. V ramci
projektového managementu ten projektak je na takové blbé pozici, ze musi umeét
komunikovat nahoru na stakeholdery a dolii smérem na vylozené ajtaky. Pokud ¢lovék

nevi, jak na n€, tak to maze byt trosku obtiznéjsi. A pokud ten ¢lovék je piirozené hodné
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introvertni, nebo neni to pro n¢j dobré, sam si rad¢ji zaleze. Nerad fika své nazory nahlas,
protoze se boji, ze by nékomu mohl pritizit. Tak se to miize samoziejme naucit, ale bude
to tézké. A ten Clovek ve findle nemusi fungovat aplné dobre. Ted” jsme délali v ramci
teambuildingu neékdy v listopadu typologické rozdéleni nasich ¢lent tymu. Jsme vSichni
na relativné obdobnych pozicich, tak jsme byli zvédavi, jaky nam vyjde typologicky
profil. Bylo to zajimavé, my jsme pouzivali typologii DISC. Coz je takova jedna z
jednodussich. Takze jsme tam méli v podstaté ty Ctyfi kvadranty. A bylo strasné zajimavé
vidét, ze ti opravdu dominantni a ¢asteCné analytiCti, Castecné inovativni a samoziejme
extrovertni, jsou ti nejschopng&jsi projektaci, které tam mame. Cim vice to spektrum $lo
vylozené do té dominance, tak tam byli ti nejvice arogantni kolegové (smich). Protoze to
je ta druha strana mince. Je dobré, kdyz to Cloveék v sobé ma, ale kdyz se na tu pozici
dostane v praci, tak mu to vleze do hlavy. Nastane manazerska puberta, zacne se chovat
jako arogantni pako, kdyz to tak feknu. Tady je dalezité, ti lidé, ktefi to v sobé maji, aby
meéli v sobé porad tu pokoru. Dnes mi fikal jeden kolega, kdyz se ptal, jestli budu v
kancelafi, tfeba ze bychom se vidé&li osobné. Rikam, hele nestiham. Ale veder si mazeme
cely tym dat pivo. A on fika, ty jsi prvni manazer, ktery s timto pfisel. Nas nikdo nechce
tahat takhle ven. Takze umét se priblizit k t€m lidem. A pravé ti lidé, ktefi v sobeé méli
hodné té dominance, tak také to neni upln€ dobré, pokud neumi sami se sebou pracovat a
n¢jak to trosku utlumovat v sobé. A pak ti kolegové, ktefi byli na uplné té opacné strané
spektra, byli vic senzitivni a ¢astecné takova ta brutalni icka. Mam tam jednu kolegyni a
ta je prosté v oblacich. VSechno slibi, v§echno bude skvélé, nic neud¢la, nic nedotahne.
Vsechno $patné (smich). Ona nastésti netidi projekty, ale to je presné icko. A na téch
lidech vidis, Ze jsou relativné dobii v fizeni projektd, ale Casto nemaji respekt toho tymu.
Protoze jsou shy, jsou introvertni. Ti, ktefi jsou vice senzitivni se vice podvoluji. Kdyz
tam narazi na nékoho tézkého, at’ uz je to stakeholder, nebo n¢jaky clen tymu, maji s tim
ohromné problémy. Takze strainé zalezi.

T: Nyni se budu ptat na tvé kompetence. Jak se v prabéhu Casu rozvijela tva schopnost
formovani a vedeni tymu?

R: Ja si myslim, ze docela dobfe. Ono to §lo hodné postupné. Zacinala jsem od toho, ze
jsem pomahala vést tieba jednoho cloveéka. To bylo takové testovaci, uplné na zacatku. V
podstaté jsem stinovala n&jakou manazerku. A pak, kdyz zjistili, Ze to pajde, tak jsem
dostala na starosti dalsi lidi. Takto se ten tym rozvijel. A kdyz jsem pfisla sem, tak uz to
také postupné pribyvalo. Ted uz je to fizeni tymu, které maji tfeba sto lidi a jsou tfeba v
osmi zemich. Ale bylo to hrozné kracek po kracku.

T: Jak hodnoti§ svou schopnost dostatecné a efektivné komunikovat s lidmi tymu?

R: Myslim si, ze dobfe.
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T: Jak hodnotis svou schopnost seznamovat ¢leny tymu a propojovat je v tom spole¢ném
cili?

R: Tohle je néco, co si myslim, ze mi jde relativné dobfe. Jestli si pamatujes takovou tu
reklamu od connecting people?

T: Ne.

R: To bézelo kdysi davno v televizi. Tak vzdy mé lidé znaji, Danca, connecting people.
Protoze jsem zvykla lidi skute¢né propojovat, vSude mozné. Zvat je. Pokud jdeme nékam
vecer si sednout, tak je pozvat. Tfeba i z jinych tymut. Nebo néjaké novacky, aby se trosku
zacClenili. Nebo 1 kolikrat si je odchytnu nékde na kaficku, nebo v kancelafi a pozvu jich
tteba vice. Ti, ktefi se neznaji, nebo k sobé maji takovy divny vztah. A snazim se to troSku
urovnavat. Stejné tak s tim spoleénym cilem. Spolecny cil je potfeba t€ém lidem trosku
vysvétlovat jinak. Idealné individualné na zacatku. Protoze kazdy v tom vidi néco jiného,
kazdy se realizuje jinak. Samoziejme, co je cilem dodavky toho projektu, nebo té
strategie, spousta lidi si fekne, co z toho mam ja? Co tam bude pro mé? Vzdycky musim
najit néco, co je tam bude motivovat. A v ¢em se tam naopak hrozné najdou, aby je to
bavilo. A aby chapali, proc to délame.

T: To je zajimavé. Jak hodnoti$ svou schopnost poskytovat tymu poradenstvi a podporu?
R: Snazim se, kde to jde. Obzvlast zacinajicim lidem. U nés nekdo nastoupi a je hozeny
tfeba do néceho, co uz bézi. A kdyz to prostiedi neznaji, tak je potieba je tam sméfovat,
pfipadné jim fici, kdyz j& mam tieba zkuSenosti s nécim, co bylo podobné. Tak fikam,
pozor tady na toho ¢lovéka v tom Rumunsku. Ten obcas nedava pravdivé informace, tak
sl je prosim té over jesté s timhle druhym ¢lovékem (smich). A tak podobné.

T: Jak hodnoti§ svou schopnost udrzovat vSechny zapojené do tymové ¢innosti?

R: Da se fici, ze ano. Hodné spolecné a rizné cally, tymové cally, kde potiebuji, aby oni
se sami aktivné zaclenili. Obzvlast’ zase cally bez kamery, to je vzdy nejvice tricky part.
Jak ty lidi dostat do toho, aby me¢li vétsi engagement. Takze tam opravdu nahrazovat
otazky, tikat, co si o tom mysliS ty, nenavazuje ti to tady na to? Aha, jak ti to navazuje,
okay. A uz to néjak spojovat.

T: Co se ti z téchto vyse uvedenych schopnosti, jako je vedeni tymu, propojeni jeho Clent,
komunikace s tymem, udrZeni zapojeni ¢lent tymu a poskytovani podpory, co se ti dafi
nejlépe?

R: Doufam, Ze relativné vSechno, ale asi to spojovani.

T: A je néco z téchto kompetenci, co ti déla potiz?

R: Ja se mrknu, jestli mam o tom né&jakou poznamku. Ja vS§eobecné mam malou trpélivost
s hlouposti. A s néjakou lenosti, nebo odflaknutou praci. Takze, tady kdyz narazim na to,

ze nekdo tam nefunguje, jak by mél, tak to je néco, co pro mé neni pfijemné. A pak musim
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délat néjaké vytykaci rozhovory a takové véci, které nejsou pfijemné pro ani jednu stranu,
ale funguji (smich). A kdyz nefunguyi, tak si vyzadam nového Clovéka (smich).

T: Je néjaka z téchto kompetenci, kterou bys chtéla vice rozvijet?

R: Pfemyslim, které tam byly?

T: Vedeni tymu, propojeni jeho ¢lent, komunikace, udrzZeni zapojeni ¢lend tymu

a poskytovani podpory.

R: Mozna trosku vétsi podpora nékde. Ti z typologie, ktefi jsou vic eska, ti senzitivni, tak
trosku podporovat. Protoze oni kolikrat maji n€jaky problém doma, nebo s partnerem,
nebo néco a strasné se to promita do prace. Takze i v tomto sméru, trosku.

T: Jdeme k dalsi kompetenci, to je flexibilita. Jak se v prub€hu casu rozvijela tva
flexibilita

a schopnost situacniho vedeni?

R: Taky postupné. Zase z mé typologie, j4 nemam rada zmény, které nevyvolam sama.
Je to hrozné debilni to fici takhle, ale (smich) ¢asto pfijde n€jaka velka zména a potrebuji
se tomu prizpusobit. Ja ve své povaze toto nemam uplné nejlepsi. Je to néco, na Cem jsem
musela hodné pracovat, abych opravdu byla flexibilnéjsi. Brala to tak, jak to ptijde. A
hlavné méla dopfedu pfipravena rizika, tam, kde to jde a navigacni plan. Samoziejme,
kde to jde. Aby, kdyz se néco pfivali, tak si feknu, ano, tohle jsem si tady pfipravovala,
co s tim muzu délat, tak jedeme podle planu.

T: Jak se rozviji tva schopnost reagovat na nové prilezitosti? To je hodné aktualni ve tvém
oboru, ze?

R: Prilezitosti jsou super (smich). Prilezitosti mam hrozné rada, protoze z toho mize
vypadnout néjaky velky posun. Jakymkoliv smérem. Nové pfilezitosti jsou obrovsky
vitané.

T: Tak na to mas dobry cCich (smich)?

R: (smich) Ale snazime se, ted’ mé oslovil s takovou velkou skupinou firem, na§ investor.
A z jedné podobné velké firmy mé oslovili, protoze védi, ze jsem délala néjaky velky
program, strategicky rozvoj. A ze se k nam chtéji pfidat, jako firma. To je takova dobra
prilezitost, takze my ted’ feSime cenové nabidky a kdyz se k nam pfidaji, tak teoreticky to
muzeme snizit.

T: Mohu se zeptat, v ¢em jsi v praci tvarci?

R: V hodné vécech. Ja jsem takovy inovativni ¢lovek. Kdyz vidim, ze néco nefunguje a
vim, jak by to mohlo fungovat 1épe, 1 kdyz by to zase stalo n¢jaké usili (smich), tak ja to
prosté chci zménit. Kdyz vidim, Ze je néco neefektivniho a vim ze takto rychle se to da
(lusknuti prsty). To byl vlastné i divod, pro¢ jsem §la v té prvni firmé€ na vyssi pozici.

Nebo, jaky byl impuls, pro¢ mé zacali skolit na manazerské schopnosti. Protoze jsem
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prisla a fekla, proc to nedélame takhle? Tady by nam to uSettilo, tady by to vypadalo Iépe,
tady to mizeme napojit na toto. A prisla jsem s novymi postiehy. Ja asi nevydrzim byt
zticha, u néjakych véci, kdyz vim, ze by to mohlo byt jinak. A takhle se to stalo x krat. I
v této nové firmé, piisla jsem s nécim, nebo me spis nastvalo, jak to funguje.

T: (smich)

R: A pak diky tomu se zavadély tieba néjaké véci pres nékolik zemi. Diky tomu, Ze jsem
se nastvala, odprezentovala jsem, jak si predstavuji, Ze by to mélo vypadat. Co to pfinese,
za jak dlouho bychom to dodali. Dostala jsem na to prachy a dodali jsme to.

T: To je vyborné. Chtéla bych se zeptat, co z téchto schopnosti, o kterych jsme se bavily,
flexibilita, schopnost situacniho vedeni a inovativni pfistup, tak co se ti dafi nejlépe?

R: Ten inovativni pfistup.

T: Tak to je tva silna stranka. A je néco, co bys chtéla vice vylepsit? Co je trochu
obtizngjsi?

R: Jednak jesté porad trosku ta flexibilita, ale myslim si, ze to se zlepSuje. Jenom, jak to
nemam nastavené, tak je to porad troSicku horsi, oproti t€ém ostatnim. Ale co mé dokaze
porad vytocit, tak si fikam pro¢? Kdyz zjistim, Ze chci néco zlepsit, néjaky proces. A ti
lidé, ktefi v ramci toho procesu v néjakych clancich jsou, tak oni jsou ale strasné
spokojeni, s tim, ze to musi délat ve tfech systémech a jesté papirovat ru¢né. Takovi ti
lidé, ktefi jsou zvykli na tu pohodu, nechteji nic ménit. Ti lidé, ktefi obCas blokuji n€jakou
tu prirozenou evoluci. Jen z divodu, Ze jsou prosté pohodini.

T: To je to, co té Stve.

R: To je to, co mé brzdi.

T: Rozumim. A néco, co bys chtéla dale rozvijet z téchto kompetenci?

R: Ale tak vzdycky je co zlepsovat, néjak postupné na tom pracovat.

T: Ok, jdeme na dalsi kompetenci. Jak se ti v prubéhu ¢asu dafilo rozvijet vytvareni
strategii a toho, ze téch cilti dosahnes?

R: To jsem méla vzdy pomérmne¢ dobré, protoze jsem strasné tvrdohlava. Kdyz néco chei,
tak si za tim jdu (smich). Moji rodice to védi pomémé od malicka (smich). Oni mi
vzdycky fikaji, to je blby napad, do toho nechod’, tudy ne. A ja fikam, tohle ale bude
fungovat. Vy nevidite za vSechny ty rohy. A (smich) takze j4 si za n¢jakymi vécmi prosté
jdu. Tam postupné byl né&jaky proces, ale samoziejmé diky lepSim nastrojim. V pocitaci
pouzivam ruzné nastroje, tak se mi dafi tfeba délat vice véci najednou. Byt trosku vice
efektivni a 1épe si trackovat, jestli jedu dobrym smérem k dosahnuti toho cile, nebo ne.
Ty nastroje urcité spiS mi pomohly.

T: To je dobré, dékuji. Jak se ti dafi drzet se zasad sebediscipliny?
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R: Mam dobrou sebedisciplinu. Ono se fika, ze zivnost a home office nejsou pro kazdého.
Protoze spousta lidi, kdyZ je to na nich, tak prokrastinuji. A pro meé tohle uplné neexistuje.
Navic, chci mit véci hotové.

T: Jak hodnotis$ své sebefizeni?

R: Dobfte (smich).

T: (smich) Tenhle by ti mohl vypravét. How is my self discipline?

P: T have a lot of work on.

R: Okay.

T: Jak hodnoti§ své v planovani a tvorbu strategii?

R: To by mohl také védeét pritel. Protoze se mi sméje, ze vS§echno mam v excelech, nebo
v n&jakych nastrojich. Ale v§echno. Tteba byl lock down, j4 jsem nemohla do restauraci,
tak mam i seznam restauraci, kam chceme postupné jit. I na takové trovni. Nebo za pul
roku pfijede jeho maminka, tak zase mam néjaky seznam mist, néjaky Casovy plan. A ja
prosté trosku ziji v excelech a planuji hodné. Ale pak strasné moc sttham, protoze mi to
do sebe dobie zapada. Obcas vypadam jako idiot, ktery vS§echno ma v tabulkach. Ale mné
to vyhovuje, ne kazdému to vyhovuje.

T: To je super, to je velka systemati¢nost.

R: Jo, urcité (smich).

T: Co se ti z téchto vySe uvedenych schopnosti jako je, sebedisciplina, sebefizeni,
planovani, tvorba strategii a schopnost dosahovat cila, co hodnotis, jako svou nejsilnéjsi
stranku?

R: Nevim, nedokazu fici v tomto. Mozna to planovani. Ale vSechny tyto oblasti jsou pro
mé hodné silné, vSeobecné. I ty strategie, nejen v ramci firmy. Ale ja jsem takovy
vizionat. Vidim néjakou vizi, chci se tam posunout a ted’ zase, jak se k tomu dostanu
(smich). Takze tyto véci jsou pro mé dobré.

T: Super. Je n€jaka z téchto vlastnosti, kterou chces jesté vice rozvijet?

R: Jo, tak zase vSude je vzdycky né&jaky prostor. Takze urcité. Tam by byly hrozné fajn
néjaké kurzy, které si nejsem jistd, jestli nam firma zafidi. Ale kdyz tfeba pfijde nékdo
jesté s nécim lepS§im. Nebo klidné i lepsi nastroje, nepohrdnu né¢im takovym (smich).

T: Jak jsi v prub&hu tvé prace rozvijela individualni pfistup k zaméstnanciim?

R: Individualni pfistup pro mé byl t€zsi disciplina. A to z toho divodu, ze lidé, ktefi v
ramci typologického spektra mi jsou blize, tam to jde samo. Naopak ti lidé, ktefi jsou na
tom opac¢ném konci, tak potiebuji mnohem vice empatie, kterou jsem v sob& uplné nutné
zakofenénou nemela. Takze pro mé je tady schopnost té empatie, troSku se t€ém lidem
priblizit. A kdyz feSim néjaké vice osobnéjsi problémy, nebo néco takového, tak je v tom

podporit, né¢jak mentalné. Tak na tomto jsem musela trosku vice pracovat.

XXV



T: Jak jsi mluvila o tom spektru, tim mysli§ spektrum DISC, o kterém jsi mluvila na
zacatku?

R: At uz jakékoliv. Kdyz se vezme MBTICko, tak to je v podstaté rozsifeni. To je
viceméné vSechno podobné, akorat se na to nahlizi z jinych uhla.

T: Ve své praci se orientujes spise na lidi, nebo na projekty?

R: Na ty ukoly. J& jsem striktn¢€ ukoloveé zaméfena. Coz také vim, Ze neni dobfe, ale jsou
to takové ty dvé roviny. Treba v tom DISCu konkrétné€, tam jsou dvé roviny. Ale je to tak
a snazim se na tom pracovat. Koukat vzdy 1 na tu lidskou rovinu. Obzvlast, kdyz se nam
néco semele, potfebuji nutné zadat otazky, udélat to co nejrychleji. Jedna se o to
prioritizovat 1 jiné véci. Zase lidé, ktefi nejsou tak hrr, jako jsem ja, tak vim, ze na né
musim trosku vice opatrné. Resit to s nimi, jestli jim to vyhovuje, jak to udélame. Aby
sami si prisli v podstaté k tomu, jak si to prioritizovat.

T: Snazis se zjiStovat vice o tvych podtizenych, tfeba z jakého prostiedi pochazi a hledas
zpusoby, které je motivuji?

R: Ano, urcité. To je strasné dalezité. Uz jsem to nékde zminovala, ze potfebujeme najit
tu jejich motivaci na danou Cinnost. Jsou néjaké ¢innosti, které nejsou uplné zazivné. Ale
oni za tim musi vidét néco, co je bude napliiovat. Néco, co je bude hnat. A musim zjistit,
co to je. Abych jim pak mohla ty véci predavat. Aby fungovali nejen, protoze jim fikam,
aby fungovali. Ale aby méli tro§ku sami snahu.

T: To je super. Jak hodnoti§ svou schopnost brat ohledy na potteby podfizenych?

R: Snazim se, pomérné dost. Hodné 1 feSime, nevim, ze nékdo se neciti dobfe. Nebo
cokoliv se mize u téch lidi dit. Ale opét, nemam trpélivost, kdyz ti lidé jsou vSeobecné
neschopni, nebo nespolupracujici. Takze tam je to o to obtiznési. Kdyz jsou
nespolupracujici, to se da jesté vyftesit. Pokud jsou vylozené neschopni, tak uz se s tim
hybe o néco hure.

T: (smich)

R: A kdyz jsou blbi, tak o tom nebudu ani mluvit (smich). Ale takovych moc nemame.
T: Jak hodnoti§ svou schopnost diagnostikovat uroven rozvoje lidi s kterymi pracujes?
R: Toto je pro me hodné dulezité. Byla jsem zvykla v byvalé firm¢, ze kdyz jsme méli
néjaké pohovory s lidmi do tymu, soucast fizeni byly typologické profily. Tam uz jsme
vedeli na zakladé zakladni typologie, kde ten Clovék muize mit v ramci té prace slabsi
stranky. A to byly kromé& téch hard skillovych, ty soft skillové, na které jsme védéli, ze
se musime zamgéfit primarn€. Protoze jinak to pro né€ prost¢ bude obtizné, ackoliv o tu
praci stoji. Tady snazim se mit podobny pfistup, ale diky tomu, Ze se to uplné nedéla, tak

pfi néjakém hiringu si to musim v podstaté zjistit sama. A samoziejme po nékolika

XXVI



mitincich uz vim, co pfesné komu kde déla problémy, kde je musim trosku vice popohnat.
Nebo chvili vést za ru¢icku, aby se to naucili.

T: Vnimaji t€ tvoji podfizeni jako empatickou a orientovanou na lidi?

R: Mg prtijde, ze ano. A vice, nez ja sama jsem (smich). Nevim jak, ale par lidi mi to
fikalo. Ze jim pfijde, Ze jsem hodng orientovana na lidi. Tak si fikam, okay, mozn4 se to
tak Casem zlepsilo. Ale ja si tak stale nepfijdu.

T: Tak to jsou dobré zpravy (smich). Co z téchto vyse uvedenych schopnosti, individualni
pfistup, orientace na lidi, brani ohledu na jejich potieby, pfizpusobeni stylu vedeni,
empatie, projeveni osobniho zajmu, co je z toho tva nejsilnéjsi stranka, co se ti nejvice
dati?

R: Spise individualni pfistup v tom vedeni. To bych fekla, ze je asi nejsilnéjsi.

T: Je néjaka z téchto schopnosti, ve které by ses chtéla dale rozvijet?

R: Ano, urcité v téch vSech ostatnich. Nebo da se fici, ve vSech (smich). Pro m¢ je toto
nejslabsi oblast, takze. ..

T: Jasne.

R: Tam je porad potieba na sobé pracovat.

T: Dobra, dékuji. A mame zde posledni. Jak se v prubéhu Casu rozvijela tva resilience

a schopnost feseni problému?

R: Tam si myslim, Ze to byl také postupny prabéh. Protoze mé nevadi, kdyz nastane
néjaky problém, nebo néco. Mé€ ptijde hrozné divné, kdyz mam né&jaky projekt a vSe bézi.
T: (smich)

R: To mam takovy dojem, Ze jsme néco zapomnéli v projektu. M¢ nevadi, kdyz se tam
obcas néco stane, trosku se to zmeni, nebo se d&je n¢€jaka akce a podobné. Ale ta odolnost
je tam hrozné dilezita, hlavné to, aby si to ¢lovék netahal domu. Co nejvice. Obzvlast v
dobé home offict je to trosku na hrané. A kolikrat lidé, kteti maji déti, tak vim, Ze rano
vstanou k détem, pak chvili pracuji, kdyz je rozvezou do $kol, do Skolek. Pak zase ty déti
musi nékde vyzvedavat. Takze zase tieba od tfi hodin nepracuji. A pak si k tomu sednou
nékdy az pozdé vecer. Neptijde mi, Ze to je zdravé pro toho ¢lovéka. Ze si ty véci pak
muze tahat, protoze to ma tak hrozné prolozené. Ta odolnost, umét vypnout v ramci prace,
je strasné dulezita.

T: Dobre, dékuji. A jak tobé se dafi vyrovnavat s timto tlakem, ktery v praci mas? Urcité
je ho hodné.

R: No snazim se moc to nedavat pfiteli. Ale on samoziejmeé vidi, ze kdyz mam naro¢ny
den, tak to neni tak, ze bych byla smutna, nebo nastvana, nebo néco. Ale pfitel vzdy rika,
ze ma bud’ hrozné€ chytrou pfitelkyni, nebo hrozné hloupou. Protoze mij mozek pak jde

do takového stand by modu. Ze mi pak vypne. A potiebuji chvili nepfemyslet. A pak
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presné, jsem ta hloupa pfitelkyné, které IQ klesne na pulku (smich) a jede na autopilota
(smich). Nez se zase nastartuji.

T: Jasné. Rozumim, je to zpusob, jak Clovek se s tim tlakem vyrovnavas. Vypnes§ a
odpocivas, nez se opét zregenerujes.

R: Presné tak. Potfebuji byt sama a mrknu se na néjaka videa na youtube. A prekvapivé
videa, ktera jsou hodné informativni, nebo dokumenty. Z n¢jakého divodu, ackoliv to
jsou dodatecné informace, tak mi to pomaha se restartovat.

T: Jak hodnoti§ svou schopnost davat dobry vykon, 1 kdyz jsi pod tlakem?

R: Hodné poznamek. A dobré planovani. Tieba dnes jsem védéla, ze mam deset calli po
sobé v podstaté bez prestavek. Tak v€era jsem si ke kazdému piipravila noticky, co s kym,
kde co visi. Na koho musim takto, ta koho takto. A to ke kazdému callu. Takze kdyz jsem
potom piepinala z jednoho na druhy bez pauzy, tak jsem jen preklapavala ty poznamky a
vSechno jsem jiz méla.

T: Jak prozivas stresujici situace?

R: Docela dobre. Jak nektefi lidé maji vykyvy, tak ja vykyvy nemam. J4 se obCas vypnu.
Nebo ten mozek prosté vypne. Ale nemam vylozen€ vykyvy (smich).

T: Tak to je dobfe (smich).

R: On, off a to je vSechno (smich).

T: A jak se ti dafi nepfenaset problémy ze zameéstnani do soukromého zivota?

R: Chci fici takové vtipné historky z nataceni, takové véci, kterym se zasméjeme. A jinak
je to opravdu tak, ze kdyz mam tézsi pracovni den, tak se potom najim, vyvalim se na
gau¢, na néco se mrknu. A obcas si dam Sloficka, coz je taky hrozné dobré, tfeba na
hodinku. A pak jsem zregenerovana. A diky tomu nic nepfenasim vedle. Protoze potrebuji
néjaky ten svuj Casovy limit, po té praci. Abych byla sama se sebou. A pak muzu byt opét
uplné v pohodé v osobnim zivoté.

T: Jak se ti dafi tvé chovani ve vypjatych situacich? Mas n¢jaké projevy stresu, nebo to
vSechno zvladas?

R: Myslim si, ze to docela zvladam v téch stresovéjSich. Naopak je hrozné zajimavé,
sledovat, kdyz my se v ramci téch exekutivnich mitink dostaneme do néceho, kdyz na
sebe generalni riznych zemi zaCnou fvat. A ja pak potiebuji se strasn€¢ moc hlidat, abych
se nesmala, jesté kdyZ je zapnuta kamera. To je asi muj nejvetsi problém.

T: (smich)

R: (smich) Obcas ty situace jsou, ze uz si klepes na hlavu, proc to fe§ime. Uz je to opravdu
néjaka blbost totalni, nebo néco, co se da fesit rozumné a bez konfliktd. Takze muj

nejvetsi problém v ramci toho je, nezacit se smat na kameru (smich).
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T: (smich) Tak to jsou dobré problémy. Co se ti z t€chto vlastnosti, které jsme rozebiraly,
resilience, prace pod tlakem, podavani dobrého vykonu ve stresu, emocni odolnost a
schopnost odpocivat, co je tva nejsilnéjsi stranka?

R: Ja si myslim, Ze ta odolnost. Ze prosté nemam ty vykyvy.

T: Super, dékuji. A néco, so je slabsi stranka, nebo co bys chtéla vice rozvijet?

R: Obcas schopnost vypnout v tom smyslu, ze obCas ten mozek jede dal, Srotuje. Nestava
se mi to moc ¢asto, vyjimecné. Nebo se mi to pak promitne do snu. Pracuji ve snu, protoze
vim, ze nékde néco je potfeba néco doresit. ObcCas se mi stane, Ze na néco dobrého prijdu
v tom snu. Ale neni to podle mé dobré, ze ta hlava evidentné jede dal. Tieba jsem se citila,
ze vypnu, ale to podvédomi néjak prosté pracuje.

T: Dobfte, dékuji moc. To byla hlavni ¢ast. Ted’ se podivame na ty osobni charakteristiky.
Povazujes se za extroverta, nebo za introverta?

R: Extrovert, ale mam své asocialni chvilky.

T: V Cem se projevuje ta tva extroverze a obcas introverze?

R: Tak extrovert, ja se rada bavim s lidmi. Kdyz jdu do spoleCnosti, tak ja jsem ten, kdo
mluvi. Nejsem ta, ktera sedi spi§ v kout€, ze zacatku a rozkoukava se. Ale aktivné se
zapojuji do hovort, nebo sleduji lidi, kdyz néco vidim. Jsem hodné extrovertni v tomto.
Ale ty introvertni chvilky. Potfebuji ob¢as vypnout od téch lidi. I to, Ze si jsem na home
officu sama, nebo jen s ptitelem. Dvacet Ctyfi sedm. Jak porad méam call za callem, a mam
tam pies né&jaké tooly spoustu jinych lidi. Obcas 1 tak se mé socialni naplnéni preplni a
pak potiebuji vypnout, potiebuji tam mit n€jakou mezeru. Obcas je pro me tieba tézké,
mit nékolik socialnich veCert za sebou. Tieba se necitim komfortné, ze tieba tii dny po
sobé bych méla jit nékam do spole¢nosti. Nebo na vecefi, na party a tak podobné.
Pottebuji tam mit mezi tim néjaké pauzy a mit ¢as jen na sebe.

T: Podle toho t€ hodnotim spiSe jako extroverta, ktery nekdy si potiebuje od téch lidi uz
odpocinout (smich).

R: (smich) Kamaradi, ktefi chodi na takové ty koncerty, kde jsou tisice lidi a maji tricko
I hate people (smich).

T: (smich) Mas potfebu byt hodné aktivni a zapojena do vné&jSich aktivit, kdyz jsi ve
spolecnosti?

R: Ano. To je to, ze mam rada informace. A kdyz uz jdu ven, tak mé& hrozn¢ fascinuje,
tieba jak Ziji mi pratelé. Mam takové zvlastni pfibéhy u svych kamaradu a je to pro meé
stra§né poutavé. Nesleduji televizi, takze je stra$né zajimavé se sejit.

T: Kdyz travis delsi dobu na néjaké spolecenské akci, tak té ta spolecnost lidi spiSe nabiji,
nebo vycCerpava?

R: Zalezi, jestli jsem pfedtim socialné odpocata, nebo ne.
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T: Dalsi vlastnost, zda rada zkousis nové véci, nebo jsi spiSe konzervativni?

R: Dobra otazka. J4 jsem trosku konzerva, typu, mam své oblibené restaurace a vzdy tam
jdu na stejné jidlo (smich). Coz je extrémné konzervativni. Ale na druhou stranu rada
zkousim nové véci, ale myslim, ze si nejdfive musim sama v sob¢ srovnat. A teprve pak
se na to citim je zkusit. Takze pohodIng€jsi pro mé je, zistat v néjaké té konzervé. Nebo
naopak, kdyz sama s né¢im pfijdu, tak samoziejmé jsem do toho hrr. Ale pokud mi nékdo
fika, zkus toto, oproti tomu, co si davas vzdycky. Tak ja si to musim sama srovnat se
sebou.

T: To je zajimavé. Takze kdyz tu novou véci iniciujes ty, tak t€ to bavi. Ale kdyz nékdo
jiny to iniciuje, tak to uz neni pro tebe tak jednoduché.

R: Toje témi zménami. J4 mam rada zmény, které vyvolam. Ale ty zmény, které piijdou
zvenku, tak se s nimi samoziejme musim vyrovnat a docela se mi to dafi. Ale musim na
sobé v tomto pracovat.

T: Jak na tebe ptisobi konverzace o abstraktnich tématech?

R: Ztrata Casu. Mam kamarady filosofy. Pokud oni se opiji, fesi filosoficka témata, tak ja
vstavam od stolu. Protoze uz opravdu na to nemam energii. Mam rada, kdyz Ciny a
konverzace nékam smétuji. Protoze tyto abstraktni témata jsou neuchopitelna. A diky
tomu, ze nemam moc volného ¢asu, tak mé pfijde, ztracim tady nad tim ¢as. A nic se
nehybe, je to jenom takova diskuse v oblacich.

T: Takze vzdycky tam musi§ vidét ten tcel.

R: Presné.

T: Rozumim (smich). Jakou roli ve tvém zivot€ hraje kreativita?

R: Velkou. Urcité velkou. Rada bych na to méla vice ¢asu, na néjaké kreativni innosti.
Ale potéd je to pro me srdcovka.

T: Povazujes se za pragmatického clovéka? A v ¢em jsi pragmaticka?

R: Rekla bych ve viem (smich). Kdo m& zn4, tak vzdy fika, ty jsi pragmaticka. Ve viem,
vzdycky, se v§im.

T: Rozhodujes se spise intuitivné, nebo na zakladé tvrdych dat?

R: Tak i tak. Pro mé jsou nejdulezitéjsi tvrda data. Ty potiebuji védét jako prvni. A potom,
jestd na co se koukam, tak je takovy ten gut feeling, intuice. Rika se, intuice je v podstaté
jen n¢jaka povédoma analyza. Gut feeling je vysledek té podvédomé analyzy, kterou si
neuvédomuje$ védomé. Ale jenom citi$, ze to n¢jak muze byt. Takze pro me je to analyza
téch tvrdych dat a potom ten gut feeling.

T: Jak bys ohodnotila svou schopnost plnéni povinnosti?

R: Myslim, ze dobré (smich).
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T: Myslim si, ze znam odpovéd, ale zeptam se té€ PovazujeS za dilezité neustale
zlepSovat svou efektivitu?

R: Ja nevim, jestli jsem nedosdhla uz maxima ted s tim home officem. S pracovni
efektivitou. Je to 1 diky tomu, ze jsem ted’ na dvou pozicich docasné. Ale ¢asto délam tii
véci najednou. Mam néjaky hovor, do toho fe§im chat a email. A do toho vétSinou
vytvaiim néjakou prezentaci, nebo néco v excelu na jiné mitinky. Coz uz je na mé moc
velky multitasking a myslim si, ze to neni dobfe. A Ze uz je to maximum mé efektivity.
A dél uz se v tomto vice zlepSovat nechci (smich).

T: (smich) Z jakého divodu se povazuje$ za ambiciozniho ¢lovéka?

R: Ja si stanovuji vzdy relativné vysoké cile. Protoze u mé plati takovéto, stojata voda
hnije. Ja nevydrzim dlouho na jednom misté. Nevydrzim, kdyz véci jsou, tak jak jsou. A
chcei se vzdycky nékam posouvat a rozvijet. Proto hltam i ty nové informace. Ja se chci
hrozné moc dozvédét o vSech moznych tématech. Protoze pak mam pocit, ze stagnuji a
ze stojim. Tak 1 n¢jaké ty ambiciozni cile. To je také zpétna vazba, ktera na mé byla, ze
jsem ohromné ambicidzni. Nakladam si vysoké cile, snazim se za nimi jit. Je to pro meé
néjaka piirozenost. Ale nejen v praci, 1 v soukromém zivote.

T: Jak Casto prokrastinujes?

R: J4 na to nemam uplné cCas (smich). Ale pfemyslim, kdy jsem naposledy
prokrastinovala. Uz je to strasné dlouho (smich).

T: To je hodné dobré troven organizace (smich).

R: Nic proti tomu, obcas fajn. Ale kdyz vis, ze mas tolik véci, nemas kdy.

T: Preferujes spisSe systematické planovani, nebo se rozhodujes radéji spontanne?

R: Asi znas odpovéd uz ted’ (smich).

T: Ano (smich).

R: Obcas se snazim vyjit z takové té komfortni zony. Coz je to planovani, neustalé, a
zkusit opravdu néco spontanniho. Jakz takz se to dafi. Vim, Ze to je pro me néco, kde
obcas si rada vystoupim ven z toho svého pohodlicka. Pak se trosku posouvam v nécem
jiném.

T: Vysvétli, zda je pro tebe dalezita sebedisciplina?

R: ProtoZe bez toho bych nedosahla svych cilt.

T: Dobte. Ted’ jdeme na piivétivost viici druhym. Jak bys ji ohodnotila u sebe?

R: Myslim, ze jsem hodné piivétiva. A snazim se i poméahat lidem, kde to jde, pokud
vidim néjakou situaci. My tfeba s piitelem se na tom docela shodneme. On je také takovy,
ze 1 kdyz mé u sebe par korun navic. A nékdo po ném chce néco na ulici, tak mu da. A
tohle mame spole¢né. Pak se snazime pomoci, kdyz vidime, ze n¢kdo nékde bloudi.

Oslovime ho, nechcete navést, nebo néco? Nékomu chybi pétikacka v marketu, tak
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samoziejmé pomuzeme. A myslim, si ze je dobré toto dé€lat. A mit n€jakou pokoru.
Véfim, nebo doufam, ze n¢jaka karma existuje. A myslim si, ze je dobré, chovat se dobfe.
T: V kazdodennim zivoté pomahas druhym? Ted’ jsem to slySela (smich).

R: Pokud je prilezitost. Druha strana mince je to, ze jsem byla hodné zaviena doma. Ale
ano. Podafilo se mi zajistit kamaradce hypotéku pred tim, nez vyletély sazby. Protoze
jsem ji do toho v podstat& dokopala. Rikam, rozhodnéte se, nebo budete mit sedm procent.
T: Vytvaiis harmonii v socialnich vztazich?

R: Ur¢ité ano. To si myslim, Ze se mi dafi. Celkov€, to spektrum mych kamaradu je
takovych hodné zvlastnich lidi. Kazdy je troSicku jiny, kazdy s néjakym jinym ptibéhem.
A vse spojit do jednoho, nebo do n&jaké podarené akce, kdy se vidime, pak je to strasné
zajimavé. A je to hrozna zabava. A kolikrat ty lidi spojime, Zze ani nevime, Ze tady ten ma
néjaky konicek a ten druhy dela néco podobného. A na zakladé toho se z nich stanou
dobfti pratelé. Treba spolu chodi za sportem, nebo délaji néjaké jiné aktivity. Nebo si 1
pomahaji v podnikani. Coz je hodn¢ dilezité.

T: Povazujes se spiSe za duveéfivou, nebo neduveéfivou pii jednani s lidmi?

R: Neduaveérivou, urcité. Na zacatku pro mé je lepsi nedivérovat. Nejdiive proverit. A
potom muze nastat davéra. Drzim si mnohem Sir§i mantinely. Potom, jakmile uz ta
spoluprace n¢jak funguje, to je jedno, jestli je to v praci, nebo mimo. Tak ty mantinely uz
se mohou roz§ifovat. Na druhou stranu, kdyz vim, ze ta spoluprace fungovala strasné
dlouho dobfe a ted’ najednou néco neklape, tak vim, ze je to pravdépodobné problém
doma, u toho ¢lovéka. Nebo, ze néco se d¢je jesteé na néjaké jiné urovni, protoze vzdy to
fungovalo dobfe. Takze i pro mé je toto dulezité zjistovat.

T: Jasné. Pozoruji, ze jsi hodné racionalni clovék. Duvéfiva jsi, ale nesmi to byt
iracionalni. Napfed se presveédcis.

R: Presné. V kazdém stavu se musi vybudovat daveéra.

T: Jak intenzivné prozivas negativni emoce?

R: Ja jich moc neméam (smich). Mam on, off a to je u mé vSechno (smich).

T: Super (smich). Jak Casto reagujes§ podrazdéne?

R: Malokdy. On je za to rad, tady vedle (hovoii o svém pfiteli). Kdyz jsem hladova, tak
to se mnou nechce mit nikdo nic spole¢ného (smich).

T: Kolik Casu piiblizn€ potiebujete travit kazdy den o samoté? Mize to byt urCity Casovy
udaj. Staci pouze takto.

R: Urcité n€jakou dobu ano (smich). Tipla bych, ze tak alespori dvé hodiny, uplné sama.

T: Jak se citi§ v neznamych situacich?
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R: Jsem hodné velka konzerva. Diky své povaze si udélam strasné moc riznych krizovych
a mitigacnich plani. Pak vytahuji ze supliku, takzvané. Tak neni to ma pfirozenost, citit
se dobfe. A snazim se na tom pracovat, protoze to je také obcas dulezité.

T: Jaky mas vztah ke spoleCenskym konvencim?

R: Zalezi asi, o jaké konvence se jedna. VSeobecné si myslim, Ze je dobré dodrzovat
takové ty zakladni. Chovat se dobfe, jit obleCeny, tak jak clovék ma na urcité typy
udalosti. Néco muze byt trosku neformalniho, ale nesnasim lidi v divadle, nebo v opefe,
kdyz maji dziny, nebo kratasy. To uplné neni ono. Ale nemyslim si, ze bude nutné v
dnesni dobé dodrzovat uplné vsechno.

T: Tak se povazujes za takovy stied? Nebo se povazujes§ za spiSe konvencniho Clovéka?
R: Zalezi, jak na co. Tézko fici.

T: Popis, zda jsi ochotna v kazdodennich drobnostech slevit ze svych zajmu ve prospéch
druhého a uved’ priklad takové situace.

R: Ur¢ité ano. Ono se to pak dostava i do soukromych vztahi. Ale ano, je to tak. Treba
ted’ fesim na projektu, ze potiebuji jednoho hrozné vytizeného technického admina. Vim,
ze toho ma hodné. Vim, Ze se stara o néco, co ja docela dobie znam. Tak abych mu trosku
ulevila, tak vystupuji ze své pozice a délam ty véci opravdu handsome. Aby on mél té
prace méné a me to nevadi délat. Protoze, kdyz uz tu znalost mam, tak jsem rada, ze to
mohu posunout trochu i sama.

T: Jasné€ (smich). Pokud se snadno nahnévas, popis v jakych situacich se to stava?

R: Dobfe, tak za predpokladu, ze jsem hladova a unavena. A pritel déla n€jakou kravinu,
typu, ze si rozlije do drahého pocitace piti. Obcas vyletim. Jsem schopna pracovat sama
se sebou, ze nevyletim, jako prvni reakci, co bych asi normaln¢ udé€lala. Chvili nefeknu
nic a ¢ekam, nez se to vstieba na druhé strané. A pak né€jakym pomalej§im rozhovorem
se to snazime spi$ trosku konstruktivné fesit, nez, ze bych vylitla. Ve vztahu je to strasné
fajn, kdyz to funguje na obou stranach. Ze ti lidé nevylitavaji kvali né¢emu, co si mysli,
ze je takhle. A ono je to jinak, jenze si néco nefekli a pak vyletéli. A tohle je presné néco,
na co si myslim, ze potfebuje fungovat dobra komunikace.

T: To je super. TakZze ty se sice nazlobis, ale pockas az zchladnes a fesis to v klidu.

R: Ano, ano. Kdyz vidim, ze to nemé cenu (smich).

T: Jak Casto jsi smutna? A jak casto mas obavy?

R: Tak obavy jsou vzdycky néjaké. Pokud se néco fakt nedéje zasadniho v zivoté, tak
smutna vylozen¢ nejsem. A tak obavy jsou, je divna doba ted’ka. Nevime moc, co bude.
Dély se tady hodné podivné véci. Vice podivné, nez standardné (smich). Sedé eminence

a podobné, to tady bylo vzdy. Ale obcas to vystrkuje ruzky vice. TakZe to jsou néjaké mé
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obavy. Ale zase pro me je to takové... Pro¢ na to myslet? Proc si tim kazit den, kdyz ja s
tim nic neudélam?

T: Ano. Takze ti moc dékuji za super rozhovor, moc mi to pomohlo (smich).

R: Ano? Jsi si jista?

T: Jsem si jistd. Moc dékuyji.

Rozhovor 3: Jaroslav

Datum porizeni zaznamu: 18.05.2022
Misto porizeni zaznamu: Misto bydlisteé respondenta

Délka zaznamu: 58 minut

T: Ahoj, Jardo. Dékuji, ze sis udé€lal na mé cas. Budeme nahravat rozhovor pro studijni
ucely, ktery pouziji do své bakalarské prace. Budu se té ptat na tvou praci lidra. Zeptam
se, souhlasis s tim, ze rozhovor budeme nahravat?

R: Ahoj. Urcite, neni problém. Mizeme nahravat v plném rozsahu.

T: Tak to je skvélé, dekuji. Jaky mas dnes den?

R: Docela to jde. Dnes mam trénink, takze v pohodé€. Nevim, co bych k tomu jeste fekl.
Ceka mé diplomka, docela to dnes §lo v praci. Docela jsem spokojeny.

T: Jaky je tvij vek?

R: Je mi Ctyfticet let.

T: Jaké je tvé nejvyssi dosazené vzdélani?

R: Mé nejvyssi dosazené vzdélani. Jsem bakalar a praveé dokoncuji diplomku na magistra.
V mém véku mozna troSku pozdeji, nez nekdo jiny. Kazdopadné mi chybi ta magisterska
statnice.

T: Absolvoval jsi n¢jaké dalsi kurzy?

R: Jestli se pocitaji kurzy programovani, téch mam zhruba tak patnact, nebo Sestnact.
Ruizného typu, z Rka, z Pythonu, z SQLka. Ve firmé, kde pracuji, mi poskytuji skoleni,
co se tyka leadershipu, stress managementu, komunikace a tak dale.

T: V jakém oboru pracujes?

R: Je to datova analyza, hlavné. Statistika a matematika.

T: Jak vypada tviij bézny pracovni den?

R: B&ny pracovni den. To znamena, kdyZ jdu do prace. Upln& kazdy den do prace
nechodim. Ale chodim tam jen ¢aste¢né. Délam na home office, Casto. Kdyz jsem
pracoval v Budéjovicich, to bylo zhruba tak tii roky dozadu... Tak jsem chodil na plny

uvazek do prace. Ted to kombinuji se Skolou. Bézny den je takovy, Ze rano vstanu,
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zastavim se v praci, tam se dé&ji bézné pracovni véci. K tomu bych asi nic nedodaval.
Nebo, jestli t€ néco zajima, tak se ptej.

T: Jak bys naptiklad popsal svou praci nékomu, kdo o ni nic nevi?

R: Vzhledem k tomu, ze v KPMG pracuji na pozici datového analytika, respektive
Clovéka, ktery analyzuje business data. A feSim tu jeden projekt, ktery je docela obtizné
specifikovat. Navic jsem k tomu zavazany NDAc¢kem. To znamena, smlouvou o
zachovani mlcenlivosti. Kazdopadné spolupracujeme na tom, je to velky projekt v
hodnoté nékolik stovek milionti korun. Ja pracuji na logickém datovém modelu, ktery se
tykéd zpracovani dat a jejich pfesunu mezi dvéma spoleCnostmi. Respektive jednou
spolecnosti a vicero dalSich systému. A to je takovy multistandard.

T: To je zajimavé. Kolik lidi v praci fidis§?

R: Zalezi, jaky projekt budes mit na mysli. Je to vétsinou okolo tii az osmi lidi. Jestli
ne¢kdo pracuje na n¢jakém projektu, tak fidi tfeba 1 cely tym dalsi firmy. Tak téch lidi
muze byt klidné i patnact. A co se tyka volnocasovych aktivit nebo mych zajmt, mym
konickem je Aikido. Tam vedu docela velky oddil, coz je asi Ctyficet lidi.

T: Kolik let jsi dohromady stravil ve vedouci pozici?

R: Co se tyka prace, tak to jsou v soucasné pozici zhruba Ctyti roky. A v koniccich je to
minimaln€ osm az deset let, pfiblizné.

T: Jak se v prabéhu Casu dafilo rozvijet tvé schopnosti a kompetence vést druhé 1idi?

R: Co se tyka prace, tam to bylo Upln€ pfirozené. Tim, ze jsem studoval pomeérné
zajimavy obor, datova analytika. Ze zagatku, kdyz jsem byl v Ceskych Bud&ovicich,
nejprve na stazi a potom zaméstnan, tak jsem fidil kompletni celou spravu dat a v§echny
lidi, ktefi néjakym zptusobem do toho pfispivali. Nebylo to tak, ze bych vedl oddéleni,
protoze tam zadné oddéleni oficialné neexistovalo. Ale n&jak jsem fidil celym zptiisobem
data a tok dat. Cely datovy cyklus od sbéru dat, az po jejich archivaci. Co se potom tyce
volnocasovych aktivit, od té doby, kdy jsem zacal chodit do oddilu, tak jsem postupné
rostl arostl. Az jsem jeden den zacal vyucovat. Kdyz jsem zacal vyucovat, pak jsem zacal
ucit cCastéji. A skoncilo to tak, ze ucim témér porad. Vedu cely oddil Aikida. V
manazerské praci uz to §lo néjak prirozené. Proste, uz jsem védél jak na to.

T: Takze ty ten tym uz vedes dlouho. Mohl bys popsat, co ti k rozvoji dovednosti lidra
presné pomohlo?

R: Pomohlo mi, ze jsem se vedeni lidi v podstaté vénoval od malicka. Uz jako maly jsem
dostaval rizné zodpoveédnosti. Tim, Ze jsem chodil do oddilt, tam jsme vedli také tymy
lidi. A ¢im byl ¢lovek starsi, tim vice dostaval téch mladsich lidi a déti na starost. Pak mi
to velmi dobfe fungovalo i co se tyka mych koni¢kd na Aikidu. Pak se to pfirozené

preneslo do toho pracovniho prostfedi, protoze jsem se naucil komunikaci s lidmi. Obcas
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funguje, kdyz ¢lovék umi nékomu néco vysvétlit polopaté, jako ditéti. Ne, ze by to kazdy
bral, ale v podstaté to Casto muze fungovat.

T: Jakou roli ve tvé uspésnosti lidra hraje pfirozeny talent?

R: Nevim. Asi to ¢lovek do urcité miry musi mit néjakym zptasobem dano do vinku.
Takze, asi docela velkou. Nevim, jak bych to pfesné specifikoval. Myslim, ze velky vliv
na to méli taky rodice. Tim zptiisobem, jakym jsem byl vychovany. ProtoZe u nas, vysokou
Skolu ma v podstaté kazdy v rodiné. A ted’ se nad tim musim troSku zamyslet. Ano,
pfirozené jsme méli takovy ten tah na branku. Né&akou vizi kariéry. Cila, jakych bychom
meéli dosdhnout. Vzhledem k tomu, Ze maminka byla stavebni feditelkou a tatinek také,
tak jsme meli i z hlediska rodiny i néjaké predpoklady. Ja jsem n€jakym zptsobem byl
veden a vidél jsem jejich priklad.

T: Pro¢ myslis, ze jsi lidr a ne jen klasicky manazer?

R: Protoze je to pro mé pfirozena zalezitost a docela mé to bavi. Vlastné to délam uz od
malicka. Mozna mam dar od pfirody, ze m¢ lidé néjakym zptisobem respektuji. A lidé v
mém tymu jsou spokojeni, protoze maji pocit, ze ta prace ma pro n¢ smysl. Vzdy se
snazim, aby lidé videli vysledky své prace a mohli byt na to pysni. Snazim se je pochvalit,
v ptipadé, ze udélaji néco dobfe. Kdyz jejich prace neni vidét, tak jim zadavam testovani
novych programu a to je hodné dilezita soucast nasich aktivit.

T: Rozumim. V kterych dovednostech leadershipu bys ses chtél dale rozvijet?

R: Rozhodng, kdyz se nad tim zamyslim, abych se dokézal vcitit do lidi. Porozumét jim,
mit n€jakou empatii. Protoze to vzdy nedokazu odhadnout. Je hodné riznych lidskych
psychologii ajak se fika, podle sebe soudim tebe. To si myslim, Ze je mtj problém, zlepsit
se v té empatii. A za druhé... mozna to neni Upln€ problém, ale fikdm na rovinu, co si
myslim. To také nemusi mnoho lidi pfijmout vzdy pozitivn€. Na druhou stranu, s lidmi,
se kterymi se dohodnu, tak vim, ze to bude fungovat. A jsme spole¢né produktivni. Takze
to jsou ty soft skills. Ty hard skills, myslim, Ze jsou dané tim, co jsem studoval.

T: Tak ta komunikace je nékdy narocna?

R: Komunikace neni nikdy naro¢na, komunikace mize byt vzdy naro¢na. Zavisi na tom,
koho ma Clovék pred sebou. Sto lidi ma sto nazorti na stejnou véc. Jelikoz si nemohu
dovolit, aby se mi tym rozpadnul, tak samoziejmé na né¢ musim byt i hodny. Kromé toho,
ze jim néco direktivné nafizuji. Ono se také fika, ze matematici jsou jako francouzi. Néco
jim fekne§ a kazdy si to vylozi po svém, jo. A to plati i pro programatory. Napfiiklad,
dohodnout se s PR oddélenim. Co cht&ji, jak mé& program vypadat, kdyz oni sami to
ned¢laji a nerozumi tomu. Nebo jakym zpisobem ma probihat analyza a jaké extrémy se

ze statistik maji vylucovat.

XXXVI



T: Myslis si, ze k tomu, aby lidé byli uspés$nymi lidry musi mit lidé vrozené predpoklady?
Nebo se dovednostem ve vedeni lidi mtze naucit kdokoliv?

R: Ja si myslim, ze urcit€. Vrozené predpoklady hraji roli. Tak si myslim, Ze nejlepsi je
kombinace obojiho, co zmitujes. Jakmile ma né&jaké predpoklady a dale je rozviji. Nebo
bez toho, aniz pred tim nékdo vedl, nebo se ucil vést, tak asi clovék nebude uplné schopen,
nekoho efektivné vést. Pokud uz nebude mit néjakou zkuSenost z minulosti. Chybami se
clovek uci, zkratka.

T: Jak jsi v prub€hu Casu rozvijel svou schopnost formovani a vedeni tymu?

R: Mé ptipada, ze se troSku opakujeme. Dobre, jeste to znovu zopakuji. Tim, ze jsem byl
schopen uz jako dité figurovat v ramci néjakych tyma. Treba v oddilu, nebo pravé na
Aikidu. Tak jsem postupné mél vétsi a vétsi moznosti vést také vétsi tymy a organizovat
slozitéj§i akce. N&jak prirozené se clovek postupné vyvijel. UCil se z chyb. A tim, Ze jsem
dominantni typ, tak si myslim, ze jsem si tu cesticku probojoval.

T: Jak hodnoti§ svou schopnost dostate¢né a efektivné komunikovat s tymem?

R: Ja myslim, ze jsem docela dobry. Samoziejme ¢loveék muze byt lepsi. Efektivni jsem
urcite, protoze ma prace prinasi vysledky. Otazka je, jestli ne az pfili§. Na druhé strané,
jak jsem fikal, s témi ajt’aky je to nékdy narocné.

T: Jak hodnoti§ svou schopnost poskytovat tymu poradenstvi a podporu?

R: Myslim, ze kdyz nekdo vykonava dobrou praci, tak mu dokézu poskytnout maximalni
podporu a pomoci mu, kdyz potiebuje. Vazim si lidi, ktefi nejsou lini, ktefi néco délaji a
néco dokazou. Flakace opravdu rad nemam. Flakaci to maji se mnou Spatné.

T: Jak hodnoti§ svou schopnost udrzovat vSechny Cleny zapojené do tymové ¢innosti?
R: To je otazka. Pokud bych mél velky problém nékoho udrzet zapojeného maximalné,
tak bych uvazoval, jestli v tom tymu viibec ma byt. Samoziejmé, potom se to propocitava
z hlediska penéz, pracovné v ramci firmy. Pokud ten ¢loveék v tymu neni produktivni a
nepfinasi pfidanou hodnotu, tak neni davod, aby byl soucasti toho tymu. Rozhodné to
neni nic osobniho proti tomu ¢lovéku. Samoziejmé, pokud se jedna tieba o Aikido, tak
takovému clenu je potieba dat alespon né€jakou podporu. Aby se necitil uplné ztraceny.
Tak se to hodné lisi, podle zajmového a byznysového prostiedi.

T: Ted mizeme shrnout v§echny kompetence ve vedeni tymu. Co se ti z vySe uvedenych
schopnosti, vedeni tymu, propojeni jeho ¢lend, komunikace s tymem, udrzeni zapojeni
Clent tymu a poskytovani podpory poradenstvi, dafi nejlépe? A co je tva nejsilnéjsi
stranka?

R: Ja si myslim, ze ma nejsilngjsi stranka urcité bude to, ze dokazu nastavit smér. Vést

lidi, motivovat je. A ten nejvétsi problém je asi v komunikaci. Clovék se nedokaze uplné
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dostat do hlavy kazdého a Cist mu mysl. A jelikoz jsem hodné pifimy Clovék, tak ne kazdy
to dokaze vydychat.

T: Miazeme prejit k dalsim kompetencim. Jak jsi v priabéhu Casu rozvijel svou flexibilitu
a schopnost situacniho vedeni?

R: Stejné, jako vSe ostatni od pocatku. Kdyz jsem zacal vést néjaky tym, ¢im slozitéjsi
ukoly jsme fesili, tim vice se ty schopnosti rozvijely. Protoze jsem neustale narazel na
problémy a néjak jsem je musel fesit, tim jsem se naucil ty problémy fesit. Takto se Clovek
pfirozené posouva a rozviji. Mize to byt pro nékoho v realné praxi samoziejme t€zké.
Ale to je ta nejlepsi Skola. Pokud nikdo predtim tym nevedl a dostane se do vedouci
pozice, kde mé o néCem rozhodovat a mit za néco plnou zodpovédnost. To je asi problém,
ze hodné lidi se dnes boji pfijmout zodpovédnost. Ja se tomu vibec nedivim, ale ja si tu
zodpovédnost nebojim vzit.

T: Jaky mas pfistup k inovacim ve vasem podniku? Povazujes se za inovativniho ¢lovéka?
R: Asi by zalezelo o jaké inovace se jedna. Jestli se jedna o zpusob vedeni, nebo o
hardwarové vybaveni, nebo nejnovéjsi softwarové technologie... to potom zalezi.

T: Napriklad, pokud se snazi§ vylepSovat néjaké systémy. Inovace muze byt jakékoliv
vylepseni v té vasi praci.

R: Chapu. Mam rad véci, které funguji. Ale myslim si, ze obcCas rad lidi docela prekvapim.
V soucasné dobé je inovace naprosto nezbytna, protoze se vSechno neustale rozviji.
Clovék nemiize zistat pozadu. Je diilezité si uvédomit, ze konkurence je velika. Kdo ma
nejnovejsi technologie, tak v dnesni dobé vydélava nejvice penéz. Nemluvim pouze o
hardwarovém vybaveni. V soucasné dobé nam poméha uplné nejvice vyvoj neuronovych
siti. To znamen4, ze se pocita¢ uci na vzorcich dat najit néjaké korelace. A potom to
prenést na vetsi objem dat. Je to bohuzel véc nutné a velmi na to tla¢im, protoze jinak se
muzeme jit klouzat. Kdo by chtél firmu, ktera nenabidne to nejnovéjsi a nejlepsi?

T: Uved, v ¢em jsi v praci tvurci?

R: Tvarci pristup. Ted’ nevim, z jakého pohledu se na to mam divat. Vse, co délame, ma
zavedené postupy. A feknéme matematicky, programator nemuze byt clovek extra tvarci.
Protoze ten algoritmus zkratka tak funguje a nelze ho moc né¢im ozdobit. To ho potom
zpomali. Z hlediska tvirci ¢innosti to moc tvurcéi neni, protoze jsou zde urcita pravidla,
ktera jsou dana. Ale Clovék se muze projevit riznymi pfistupy, protoze kazdy
programator muze mit rizny piistup. Muze vyzkouset vicero zpusobu, jak problém fesit.
Jsem asi spiSe tvirci timto zvlastnim zptisobem, v tom, jak inovativng pfistoupit k uréitym
tématim, nebo ukolim. To je asi tim, jak se neustale pocitace a IT technologie rozviji.
Clovék si musi dovolit vyzkouset ty moderngjsi metody.

T: To je zajimavé. A dafi se ti ty inovace a nové technologie aplikovat do vasi firmy?
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R: Ano, pokud na to je €as. To také ¢asto neni. A finance samoziejmé musi byt. Ten obor
je extrémné rostouci, dynamicky a také extrémné uspéchany. Je velmi svazany vlastnimi
regulacemi. To znamena, ze tfeba velké banky a instituce tohoto charakteru jsou extrémné
konzervativni v téchto pfistupech. Nékteré moderni metody jsou, feknéme zaméfené, jak
bych to fekl... Tfeba neuronové sité, nejsou pochopitelné clovékem a nelze dokazat, jak
se ten stroj rozhoduje. Nelze to urcit. Tudiz, k tomu jsou tyto instituce velmi skeptické.
Protoze jsou dané urcité piiklady. Pokud se délal algoritmus, ktery ptideloval lidem
pujcky a podobné véci, potom ty lidi siln€ diskriminoval. VSechny cikany a jiné barevné,
tento algoritmus automaticky vyloucil, ale véetné tieba t€hotnych zen. Protoze se zjistilo,
ze té¢hotné Zeny nemaji zadné piijmy a jsou na matefské dovolené. Tudiz, nedostanou
zadnou pujcku. Jsou tim zpusobem velky risk pro tu spole¢nost. Proto tyto instituce
nemaji rady tento druh inovaci, z tohoto pohledu.

T: Abychom to shrnuli, co se ti z vySe uvedenych schopnosti, flexibilita, schopnost
situa¢niho vedeni a inovativni ptistup dafi nejlépe? Co je tva nejsilngjsi stranka?

R: Asi ta duchaptitomnost, to situacni vedeni. Protoze si myslim, ze jsem takovy, ze v
krizové situaci zbytecné nepanikaifim. A dokazu si zachovat chladnou hlavu. Kdyz se
néco déje, tak jsem vétsinou schopen problémy fesit 1épe, nez by je fesilo spousta jinych
lidi. To jsem se naucil zejména na téch taborech, kdy jsem vedl déti. O tom jsem vlastné
jesté moc nemluvil dopodrobna. Tak se potom dé&ji véci, ze ¢lovék musi byt pohotovy v
tom, jak reagovat.

T: Je néjaka z téchto kompetenci, ktera ti déla potiz? A dafi se ti ten problém prekonat?
R: Tim, ze ¢lovék vede lidi, tak nema vzdy tolik Casu uvazovat o riznych novinkach a je
tézké vSe skloubit. Snazim se, ale chtél bych vice. Byt super inovativni a zaroven
efektivné vést lidi. Aby ¢lovek nékoho vedl, musi tu metodu, nebo ten piistup znat velmi
dobfe a podrobné. Aby ho byl schopen vysvétlit, ukéazat a fict t€m lidem, co se po nich
chce. Pokud to neumi a néco zkousi, tak tézko muiize lidem vysvétlovat, o Cem to je. Kdyz
sam to nerealizoval. Uz bych tekl, ze jsou dobré kompetence. Tieba delegovani lidi, kdy
je tieba n€jakého Clena tymu piimo delegovat na urcity ukol, aby néco vyzkousel a potom
prinesl ty chténé vysledky. Potom se mohu odborné rozhodnout, zda ty vysledky stoji za
to. Nebo, jakym smérem se potom budeme spolecné ubirat.

T: Jak jsi v prub€hu Casu rozvijel schopnost vytvaret strategie a dosahovat cili?

R: Opét, n&jak prirozeng. Cim slozit&jsi problém &lovék fesi, tim se postupné dostava do
slozitéjSich strategii, které je potieba fesit. Vzdy se néjaky problém najde. Ted zavisi, jak
se k tomu problému Cloveék postavi. Jakou metodu zvoli. Pokud zadna neni, je tfeba se
nekde informovat. Vytvofit inovativni feSeni, nebo néco vymyslet. To se musi d¢lat takto.

T: Co ti v takovych situacich pomaha nejvice?
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R: Urcité predesla zkusenost. Pokud ji nemam, tak jdu za néjakym seniornim reditelem,
ktery uz podobné zkuSenosti ma a s né¢im podobnym se setkal. Neni to totiz jen o
vedoucim toho tymu, Ze by mél vSechno znat. V dnesni dobé to uz tak nefunguje.
Mnohokrat s nécim prijde 1 ¢len tymu, coz je naprosto skvélé. Kdyz se o danou oblast
zajima a je pro ten tym samoziejme vEétSim prinosem.

T: Uved, jak se ti dafi drzet se zasad sebediscipliny?

R: Zélezi v ¢em. A v jakych situacich. Ja si myslim, ze néjakou sebedisciplinu docela
mam. Na druhou stranu si také rad odpocinu a nefe§im véci. Nekteré dny tieba lehce
vynecham n¢jaké podstatné véci. A myslim si, ze ma sebedisciplina ¢astecné vychazi
prave z toho, ze trénuji vychodni bojova uméni, kde to je zakladem filosofie, ta disciplina.
A tvorba hierarchie. V nékterych vécech ten problém mam, v nékterych ne. Potom zalezi
na té konkrétni situaci, jestli si clovék muze dovolit trochu polevit. Nebo, naopak jit do
toho s plnou energii.

T: Jak hodnotis$ své sebefizeni?

R: Opét zavisi na situaci a faktorech, nebo zalezitostech, které ¢lovék manageruje. Pokud
je to extra dilezité, myslim ze time management mam docela dobry. Protoze mam néjaké
zkuSenosti s tim, kdyz uz jsem tyto véci fesil. Dokazu odhadnout, jak dlouho potrvaji,
jakym zpusobem se bude dana situace vyvijet. Ale automaticky pfijdou i omyly. Kdyz
cloveék predpoklada néjaky casovy plan, ktery absolutné nevyjde. Protoze netusi, jaké
problémy vzniknou. Tohle je docela Casté. Obzvlasté, pokud ¢lovék pracuje na vétsi
zakazce. Postupné klient ptidava dalsi pozadavky, které originalné nebyly zadané. Potom
nelze obsahnout vSe. Muze se to projevit i tak, ze na tom travime vice Casu. Potom
klientovi musime fakturovat vétsi ¢astku za praci.

T: Jak hodnoti§ své v planovani a tvorbu strategii?

R: O tom jsme uz hovorili. Ja si myslim, ze planovani strategii zavisi na kompetencich
lidi, které mas v tymu. Také na celkové strategii. Samoziejmé, to uz jsme tady jednou
méli. Ja st myslim, ze planovani strategii zavisi na tymu a na tom, co seniorni vedeni
firmy je ochotno nam dovolit. Jaké strategie nam je ochotno schvalit. Protoze nekdy
pfijdeme s néjakou strategii a oni nam to neschvali. Je to centralné fizeno a musime se
podvolit tomu, jak to chce vedeni firmy.

T: Co se ti z vySe uvedenych schopnosti, sebedisciplina, sebefizeni, planovani, tvorba
strategii a schopnost dosahovat cilti dafi nejlépe a co je tva nejsilngjsi stranka?

R: Tvorba strategii, jelikoZ mam spoustu napadi, je ma silna stranka, urCité. Nejslabsi
stranka muize byt, kdyz vyvstanou komplikace v dosahovani urcitych cilti. V tomto jsem
nebyl schopen vzdy vSe tplné dokoncit. Potfebuji néjakého Clena tymu, ktery mi pomaha

dokoncovat urcité ukoly. Ackoliv jsem peclivy a detailista, mam nékdy problém véci
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dotahnout do konce. Ne tuplné vzdycky. Potom zavisi, jaka je kompetence mého tymu.
Zda mam cloveka, ktery mi pomaha dotahnout véci do konce.

T: Jak se ti v pribéhu casu dafilo rozvijet individualni pfistup k zaméstnanctim?

R: Co se tyCe materialni nebo hmotné stranky, kdy je potfeba néco zatidit, tak si myslim,
bezproblémovy. Horsi je, jak lidem porozumét, v té empatii. Jak uz jsem fikal v uvodu,
obcas soft skills tohoto charakteru u mé vaznou. Tim, jak jsem hodné pfimy, ne kazdy
Cloveék to ma uplné rad. Zase ja nemam rad, kdyz kolem mé nékdo chodi oblikou. Chci
ten problém slySet hned. Ne, ze se kolem mé Susti a lidé mluvi za mymi zady.

T: Ve své praci se orientujes spisSe na lidi, nebo na projekty?

R: Vzhledem k tomu, Ze prace je projektové orientovana, tak na projekty. Do projektt
pak samoziejmé padaji lidé. Ale nékdy neni mé rozhodnuti, jaky clovék bude soucasti
tymu. To zavisi na vy§§im vedeni firmy.

T: Vis o svych jednotlivych podfizenych z jakého prostiedi pochazi a co je pro né
motivacni faktor?

R: Motivac¢nich faktorti neni moc. Hlavni jsou penize a druhy je Cas. N&jak se to kryje.
Vétsinou lidé, ktefi chtéji penize, jsou ochotni pracovat hodné. Ti, ktefi chtéji volny ¢as,
nepotiebuji tolik penéz a nechtéji tolik pracovat. Je to celkem jednoduché. Ale opét,
rozhodovani o tom, kdo kolik dostane penéz neni Uplné ma kompetence. Dokazu jen
ocenit nekoho, kdo hodné pracuje. Potom ho posunout dal, mohu mu dat doporuceni, na
zakladé mého rozhodnuti.

T: Jak bys ohodnotil svou schopnost brat ohledy na potteby podiizenych?

R: Tam budou urcité rezervy. Kolikrat mi pfijde, ze n€které davody, které lidé maji, jsou
naprosto nepodstatné. Jak fikam. Pracuji na té empatické strance, tak se snazim véci
nevidét pouze vlastnima o€ima.

T: Jak hodnoti§ svou schopnost diagnostikovat urover rozvoje lidi?

R: Toje jednoduché. Pokud mame né&jaky ukol a je uspesné vyteseny v rychlém Case, pak
ta uroven ¢loveéka je dobra. V oblasti, kterou zrovna fesi. Pokud se problém nevyfesi, pak
vyjde najevo, ze jeho kompetence neni az tak vysoka.

T: Nyni shrneme vSechny kompetence o vztahu k lidem. Co se ti z vySe uvedenych
schopnosti, individualni pfistup, orientace na lidi, brani ohledu na jejich potieby,
pfizpusobeni stylu vedeni, empatie, projeveni osobniho zajmu dafi nejlépe? A ktera je tva
nejsilngjsi stranka?

R: Projeveni osobniho zajmu, to je empatie. Zda tomu spravne rozumim. Tak byla minéna
ta otazka?

T: Podle mého nazoru, projeveni osobniho z4jmu je spise zajem o urcitého zaméstnance,

jako takového. A empatie je schopnost se do n¢j vcitit.
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R: Z tohoto pohledu, projeveni osobniho z4jmu je ma silna stranka. Samoziejmé, lidem
se vénuji. Empatie je slabsi strankou. Ale myslim si, ze dokazu lidem porozumét, pokud
néco skutecné potiebuji. Potom ty osobni véci musi ustoupit. Pak samoziejme, zavisi v
jaké pozici ten clovék v tymu je. Co ma na starost. Pokud jsme si rovni profesné, clovék
dokaze ustoupit vice. Protoze ten diivod ma. Ale pokud neni jediny, nebo pokud vice lidi
néco potrebuje, tak se musi rozhodnout, ktera osoba je klicova. Na které osobé ten
vysledek vice visi. Potom vzdy nemohu brat ohledy uplné na kazdého. Koneckonci,
pokud neni ptinosem pro tym, tak v ném byt nemusi. Takze si mize fesit své osobni véci.
Kdyz ho zrovna nepotiebuji. Ale pokud ho potiebuji, tak musi zabrat.

T: Jak jsi v priabéhu Casu vyvijel schopnost resilience a odolnost viici stresu pii feseni
problému?

R: To se opét vyvijelo postupné a pfirozen¢. Jak jsem o tom hovoril diive, protoze neékteré
véci opakujeme. Tim, Ze jsem zacinal fesit drobné véci, vlastné i nepodstatné. Napriklad,
kdyz jsem byl vedouci na tabote, kdyz jsme fesili, zda mame dostatek chleba pro déti na
tabore. Je to v podstaté trivialni, nepodstatna zalezitost. Ale pro ty déti, jako jednotlivce
je to velice podstatné, jestli budou mit snidani. Az potom néjaké businessové rozhodnuti,
které zahrnuji miliony, desitky miliond korun. Takto se ty kompetence postupné
rozvijely.

T: Jak se vyrovnavas s praci pod tlakem?

R: S tim asi nemam problém. Jsem celkem vykonnostné orientovany. A tim, jak jsem
dominantni, mam tah na branku a dokazu vyvijet tlak 1 sdm na sebe a ustat to. Podavat
dostatecn¢ dobré vykony. A Casto 1 lepsi vykony, nez ostatni. Protoze pokud chci po
n¢kom dobry vykon, tak bych ho v prvni fadé mél byt schopen podat sam.

T: Jak prozivas stresujici situace?

R: Jdu spat. Vyspim se, pékné a stres je pryC. Nebo si zacvic¢im v posilovné, nebo na
Aikidu. Tam si vybiju to na§tvani, tu agresi. Potom jdu zase do toho s ¢istou hlavou.

T: Jakou mas schopnost nepfenaSet problémy ze svého zaméstnani do soukromého
zivota?

R: Jak jsem fekl. Jdu do posilovny, nebo na trénink. Tam né€koho zmlatim a upustim paru.
T: Jaké je tvé chovani ve vypjatych situacich?

R: Zalezi, o jakou situaci se jedna. Jestli je to situace pracovniho zaméteni. Kdyz se néco
nestiha, tak je potieba zatladit na lidi. Nebo se osobné angazovat a vypomoci jim. Resil
jsem problém, ze se nam vytopil tabor, kdyz byly povodné pfed mnoha lety. Vedouci
nebyl ptitomen, tak jsem déti vzal, odvedl je na kopec. Déti tam né&jak prezily a ja jsem
doufal, ze vSechno neodplave. Tam jsme s druhym kamarddem se snazili tu situaci

néjakym zpusobem vyfesit, aby déti byly spokojené.
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T: Ted to jdeme opét shrnout. Co se ti z vySe uvedenych schopnosti, resilience, prace pod
tlakem, podavani dobrého vykonu ve stresujici situaci, emocni odolnost, schopnost
vypnout, dafi nejlépe a co je tva nejsilnéjsi stranka?

R: Mam pocit, ze se troSku opakujeme. Ale dobfe, zopakujeme to. Nechci se opakovat
moc. Myslim, ze v ur€itych situacich mize byt kazdy Clovék silny. A v nékterych zase
silny neni. Protoze nejsme silni ve v§em, kazdy. Myslim, ze pod tlakem dokazu celkem
slusné pracovat. Zejména ve vypjatych situacich jsem celkem chladnokrevny. Kolikrat,
kdyz se néco stane, lidé panikafi. Ja upln€ nejsem typ, ktery panikati. Ale spiSe typ, ktery
to fesi.

T: Nektera z téchto kompetenci, ktera je tva trochu slabsi stranka?

R: O tom jsme uz mluvili. Tady se to¢ime porad dokolecka. Soft skills, ta empatie vici
lidem, protoze se vzdy lidi neptam, nebo nejsem schopen vidét, co jim bézi v hlavé. A jak
je ty emoce ovliviluji v praci.

T: Ja jsem méla na mysli, spiSe slabsi stranku v té resilienci. Ale pochopila jsem, ze pro
tebe to problém neni. ..

R: Slabsi stranka v resilienci. To spolu souvisi. Kdyz fesim ty situace pod tlakem, tak sice
vim, jak ten problém vyfesit, ale musim brat ohled na emoce téch lidi, moc. To je ta
slabina.

T: Rozumim. Ted se mizeme presunout k tvym osobnim charakteristikam. Povazujes se
spiSe za extroverta, nebo za introverta?

R: Urcité jsem jasny extrovert. To je jasné.

T: V Cem se ta extroverze projevuje?

R: Jsem docela upovidany ¢loveék, hodné toho na sebe prozradim. Nékdy si musim davat
pozor, abych neprozradil moc (smich). Protoze cokoliv feknes, mize byt pouzito proti
tobé. Kazdopadné, maj charakter piispiva nékdy k zabave, kdyz je n€jaka party. Diive
jsem zéavodné tancoval a ta show k tomu trochu patii.

T: Kolik Casu pfiblizn€ potiebujes travit kazdy den o samote?

R: Zalezi, co to je za den. B€hem bézného pracovniho dne jsem rad, kdyz kolem mé je
tym a pracuje. Kdyz si ¢loveék chece odpocinout a nechce, aby mu stale nékdo volal, tak
n¢kam uteCu. Za sportem, nebo do pfirody, nebo za pfitelkyni.

T: Rozumim. J& jsem se ptala, kolik ¢asu pottebujes travit kazdy den o samoté?

R: To neni uplné striktné definované. To je podle potfeby. Kdyz mam potiebu, tak se
n¢kam zaviu, nebo utecu do pfirody. Abych mél od lidi pokoyj.

T: A stava se to Casto?

R: Ja nevim, Cas od Casu. Jednou tydné, tieba.

T: Mas potiebu byt velmi aktivni a zapojeny do vnéjsich spoleCenskych aktivit?
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R: Samoziejmé, ze mam. Jak jsem fikal, kdyz je Cloveék extrovert, rad si vyménuje ty
energie s lidmi. A nazory, samoziejmé si s nimi povidam. Je zajimavé povidat si s
kamarady, ktefi maji podobnou praci, jako ja. Oni sdili problémy ze svého tymu a davaji
mi nové nahledy. A Casto se také sméjeme néjakym situacim, které se stanou.

T: Kdyz travi§ delsi dobu na né&jaké spoleCenské akci, citis se potom nabity, nebo té to
vycerpava?

R: Podle toho, jak dlouho na té spoleCenské akci jsem. Kdybych tam byl az do rana, tak
se zaCnu citit unaveny (smich). Ale jinak se citim nabity. Zavisi také, o jakou
spoleCenskou akci se jedna. Jestli to neni nudné, jestli to je entertaining. Jestli to ma §t’avu.
T: Zkousis rad nové véci, nebo jsi spiSe konzervativni? Povéz mi o tom vice.

R: Rad zkousim nové véci. Uz jsem mluvil o tom, Ze napady jsou ma silna stranka. To se
tyka volného Casu 1 prace.

T: Jak se citi§ v neznamych situacich?

R: Opét zéalezi na tom, o jakou situaci se jednd. Jak jsem fikal, dokazu jednat
chladnokrevné. Urcit smér. Jsem extrovert, takze umim s lidmi komunikovat. Pfesné jim
feknu, co maji délat. Neznamé situace samoziejmé mohou nastat i v osobnim Zivote,
potom zavisi, o co se jedna. To nelze takhle obecné fici.

T: Jaky mas vztah ke spoleCenskym konvencim?

R: Ur¢ité konvence rad porusuji. Ne uplné vSechny, samoziejmé. Urcité bych si nedovolil
jit do Narodniho divadla v dzinach, to bych si pfipadal trochu jako barbar. Urcité tradice
respektuji.

T: Jak na tebe ptisobi konverzace o abstraktnich tématech?

R: Zalezi, ¢eho se to téma tyka, jak moc abstraktni skutecné je. Konverzaci na jakékoliv
téma se nevyhybam. Ackoliv konverzace na pfili§ abstraktni témata mé uz nudi. Mam
pocit, ze to neni néco praktického, co muze$ pouzit v praktickém zivoté. Jsem spiSe
prakticky €lovek. I kdyz se zajimam o vychodni bojova umeéni, nejsem pfili§ nabozensky
orientovany. Ale zaroven nepopiram, ze to nékomu muze do zivota néco piinaset.

T: Jakou roli ve tvém Zzivoté hraje kreativita?

R: Myslim, ze docela velkou. Zejména, co se tyka volnocasovych aktivit na Aikidu. To
je takovy kreativni sport, kdy ¢lovék musi vnimat toho druhého ¢lovéka. Techniky
vznikaji na zakladé toho, jak ti dva spolu komunikuji, technicky i silové. Tam clovék
musi byt kreativni, aby to fungovalo. Samoziejme, Aikido neni uplné¢ jako MMA.
Nedélaji to lidé, ktefi jsou uplné primitivni rvaci.

T: Povazujes se za pragmatického clovéka? V ¢em jsi pragmaticky?

XLIV



R: Mozna podle toho, jak se mnou mluvis, uz jsi pochopila, ze jsem docela pragmaticky.
Ale kdyz se na to ptas, tak skoro ve vSem. Treba v ¢emkoliv co se tyka financi. Nebo
penéz, nebo kolik mam platit, nebo nemam platit.

T: Rozhodujes se spiSe intuitivn€, nebo na zaklade¢ tvrdych dat?

R: SpiSe na zakladé tvrdych dat. Ale jelikoz 1 tvrda data mohu pfinést uplné jiny vyvoj,
nez Cloveék ocekava, tak ¢lovék musi mit urcitou flexibilitu. Aby pochopil, ze i tvrda data
mohou byt ovlivnéna témi mekkymi daty. Nebo, jak bych to fekl (smich).

T: Jak bys ohodnotil svou schopnost plnéni povinnosti?

R: Zalezi, jak moc ty povinnosti jsou podstatné, vzhledem k tomu, Ze to jsou povinnosti.
Pracovni povinnosti, u mé maji prioritu. Rikal jsem, ze nemam rad liné lidi. Jsem piisny
1 na sebe. Co se tyka volnocCasovych aktivit, dokazu de€lat ustupky v zavislosti na tom,
jakou prioritu maji.

T: Povazujes za dulezité neustale zlepSovat svou efektivitu?

R: Logicky, urcité ano. Protoze jinak na tom trhu prace ¢lovék nema jako zamé&stnanec
tak velkou hodnotu. Nebo jako lidr. Takze, urcité.

T: Do jaké miry ti zalezi na tom, byt maximaln¢ efektivni? Z jakého diivodu se povazujes
za ambiciozniho Clovéka?

R: Z jakého divodu? Nevim, jestli jsem extra ambicidzni. To se asi uplné fici neda, ze
bych se chtél stat feditelem nasi spole¢nosti. Ale vzhledem k tomu, ze cela mé rodina je
na raznych vysokych postech, maji zkusenosti z feditelovani, tak logicky né&jaké ambice
mam také. Chci byt v obraze a chci mit néjakou kontrolu. K tomu me ambice vedou.

T: Jak Casto prokrastinujes?

R: Casto. Upln& vzdy po praci potiebuji vypnout. ProtoZe v praci je toho hodné.

T: Preferujes systematické planovani, nebo se rozhodujes rad¢€ji spontanne?

R: Urcité systematické planovani. VétSinou se to da naplanovat a snazim se o to. Ale
kolikrat se akce podafi i kdyz je spontanni. Potom je to ta nejlepsi akce... Je dulezité
planovat, ale mit urcitou flexibilitu v tom, jak plan realizovat.

T: Jeste se ujistim, Ze tedy preferujes ten systematicky zptisob planovani?

R: Ano, ale netlacim na pilu, zbyte¢n€. Pokud se tam vyvine néco spontanng, tak to uplné
nechci udusit, nebo poptit. Pokud to ma néjaky pozitivni vyvoj.

T: Vysvétli, jestli je pro tebe dalezita sebedisciplina a proc¢?

R: Sebedisciplina je pro mé hodné dualezita, hlavné z pracovniho hlediska. Protoze
zachovava néjaké status quo. Vlastni sebedisciplina ¢lovéku pomaha udrzovat kvalitu
jeho vykonu, nebo pracovniho vysledku. Pokud ¢lovek sebedisciplinu nema4, tak to urcité
na ten pracovni vykon nasledek ma. Negativni.

T: Jak bys ohodnotil svou uroven privétivosti vuci druhym?
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R: Myslim, ze jsem docela privétivy, jak tady spolu mluvime. Teda doufam, ze ostatni to
také berou tak. Ale myslim si, Ze se snazim byt k lidem pfivétivy.

T: Popis, jestli je pro tebe dulezité v kazdodennim zivoté pomahat druhym a jak to délas?
R: Samoziejmé se snazim. Clovék by se mé&l snaZit byt gentleman a mit n&jaky soucit.
Pomaham tfeba maminkam v autobuse s kolarkem. Ze bych se extra angazoval v
pomocich tfeba bezdomovcim, to asi ne. Ale sem tam nékomu néco daruji, kdyz vidim,
ze je v nouzi. O ty lidi nemusi byt uplné nejlépe postarano, z hlediska statu.

T: Popis, jestli se snazi§ vytvaret harmonii v socidlnich vztazich. A jak to €ini§?

R: To je docela slozitd otdzka. Nad tim se musim zamyslet. Pokud harmonie nevznika
pfirozenég, je otazka, zda ten vztah ma cenu udrzovat. Pokud se ¢loveék snazi vymyslet,
aby byl co nejvice harmonicky, tak to stejné nakonec harmonicky asi fungovat nebude.
Opravdu zavisi, v jaké roviné se s témi lidmi setkavas. Zda je to na pracovni roving, kde
ja jsem nadfizeny a oni jsou podiizeni. Nebo jestli se setkdvame v civilnim prostiedi, kde
jsme si vSichni rovni. To potom zavisi. Také zavisi na povaze lidi, protoze nékdy potkas
Cloveka, se kterym si sednes. Jindy potkas lidi, se kterymi si nesednes, absolutné. Takze
zavisi s kym, kde, kdy a jak.

T: Popis, zda jsi ochoten v kazdodennich drobnostech slevit ze svych zajmu ve prospéch
druhého a uved’ priklad takové situace.

R: Samoziejmé€, mam néjaké dané véci, které si chei za kazdou cenu udrzet. Tieba bych
nebyl uplné ochoten skoncit s cvicenim Aikida kvuli tomu, Ze by nékdo po mé chtél dalsi
konic¢ek. To bych si bud’ musel udélat dalsi Cas, ale nerad bych omezoval Aikido. Jesté
jednou, jak znéla otazka?

T: Popis, jestli jsi ochoten v kazdodennich drobnostech slevit ze svych zajmua ve prospéch
druhého a uved’ priklad takové situace.

R: Samoziejmé, ze jsem. Podle toho, jak je ta véc dulezita. Nebo o koho se jedna. Jak
jsem fikal. Pokud je to n¢jaky dobry kamarad a néco opravdu pottebuje, tak samoziejme
jsem schopen vyjit vstfic.

T: Myslis, Ze je lepsi byt pii jednani s lidmi spiSe daveéfivy, nebo nedivérivy? Z jakého
divodu si to myslis?

R: Rika se davétuj, ale provéiuj. Ja si myslim, Ze neni Gpln& dobré byt prehnané davetivy.
Ale zase také byt piehnané nedavéfivy. Takze takovy zlaty stied. Rika se, jednim okem
vidis to dobro a druhym zlo. A né&jak to balancujes.

T: Jak intenzivné prozivas negativni emoce?

R: To zavisi, jakého typu. Vétsinou si néjakym zptsobem vycistim hlavu na tréninku, kde
se mohu vyboufit a negativni emoce ventilovat. Pak se z toho vyspim a druhy den jsem

docela v pohode¢.
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T: Jak Casto reagujes podrazdéne?

R: Jsem docela vybusny a emocionalni, nékdy. Kdyz mé nékdo oslovi v nevhodny cas na
nevhodném misté, tak mé to muze podrazdit. Takze zavisi. Snazim se to samoziejmé
kontrolovat, ale obcas ta ptiroda, kterou mam, vyplave na povrch.

T: Kdyz se snadno nahnévas, popis v jakych situacich se to stava?

R: Vétsinou se to stava v situacich, kdyz nékomu feknu, dopodrobna vysvétlim, co ma
udélat, jak to ma vypadat a tak dale. On mi to odkyve a potom ud¢la uplny nesmysl. To
samoziejmé ¢lovéka docela nastve. To znamend, e ten &lovék neposlouchal. Ze jsi
stravila spoustu energie mu to vysvétlovat a on na to uplné kaslal.

T: Jak Casto se citi§ smutny?

R: Jak casto se citi§ smutny. Moc smutny nejsem, jsem zivotni realista. Samoziejmé,
nekdy ta nalada pochmurnéjsi pfijde na kazdého. Takze, Cas od Casu. Ne moc cCasto.

T: Jak Casto se trapis s néjakymi obavami?

R: V minulosti jsem se s obavami trapil vice. Potom jsem pochopil, ze nema smysl tomu
davat prili§ mnoho energie. A spiSe se snazit hledat jako pragmaticky clovek, pragmatické
feSeni. Jak predejit t€ém obavam.

T: Super. Tak jsme to zvladli. Moc ti dékuji za rozhovor.

R: Ano, v pohodé.

Rozhovor 4: Jiri

Datum porizeni zaznamu: 27.05.2022
Misto porizeni zaznamu: Misto bydlisteé respondenta

Délka zaznamu: 50 minut

T: Dobré odpoledne, Jifi. Dékuji, Ze sis na mé udélal Cas s rozhovorem do mé bakalarské
prace. Chtéla bych se t€ zeptat, zda souhlasi§ s tim, Zze rozhovor budeme nahravat?

R: Ano, souhlasim. Povoleno.

T: Dékuji. Pajdeme rovnou k véci. Zeptam se t€, kolik je ti let?

R: Je mi Ctyficet devét, tahne na padesat.

T: Jaké je tvé dosazené vzdeélani?

R: Uplné stiedni vieobecné. Maturita na gymnaziu starého typu.

T: Déle se zeptam, zda jsi studoval né&jaké dalsi kurzy?

R: Studoval jsem na né¢kolika vysokych Skolach, ale zadnou z nich jsem uspésné
nedokonc¢il.

T: V jakém oboru pracujes?
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R: V soucasném okamziku pracuji s lidmi. To znamena, ze byvam koordinatorem, vedu
projekty pro nezaméstnané, pro dospé€lé, pro déti. A zaroven pracuji extern€, pro
ministerstvo Skolstvi jako evaluator, jako hodnotitel projektt.

T: To je velmi zajimavé. Jak vypada tvij bézny pracovni den?

R: Mgj bézny pracovni den vypada tak, ze vétSinou zac¢inam pozdé&ji. Nezacinam od rana
a pracuji na pocitaci. Protoze vétSinou pracuji z domova, pracuji na pocitaci, pracuji
online, i pfed Covidem. Nebo, kdyz jsou néjaké kurzy, tak nékdy mivam skupiny. U¢im
at’ uz mekké dovednosti, nebo néco specifického. Nebo organizuji n&jaké aktivity pro
ostatni.

T: Kolik lidi v praci tidis? Kolik mas podtizenych?

R: Zalezi od projektu. Koneckonct, kdyz byvaly projekty, tak jsme byvali v tymu. Byval
ttilety projekt a v tymu bylo kolik, dvacet, tricet 1idi? Nékteré projekty byly mensi, po
deseti. Kdyz fidim tym typu vysokoskolaci, nebo stiedoskolaci a je to zahrani¢ni projekt,
ten byva do dvaceti, do tficeti maximalné.

T: Abych 1épe porozuméla tomu, cemu se vénuje§. Mohla bych se dozveédét vice o tvé
praci?

R: Pokud je to projekt jako takovy pro dospélé, vzdélavaci projekty, tak to funguje tim
zpusobem, ze v podstaté jsem podiizenym né&jakého velkého korporatu, cehokoliv, kteri
nam vytvaii zazemi. Ja dostanu na starosti kolegy, dostanu na starosti klienty a n¢jakym
zpusobem formujeme skupinu. Zaji§tujeme jim vzdé€lavani, fe§ime jejich problémy,
zalezi na kolik se klienti oteviou, nebo neoteviou. Nakolik maji problém a pak teprve ho
feSime.

T: Budeme rozebirat, jak se rozvijely tvé manazerské a lidrovské kompetence obecné. Jak
v prubé&hu ¢asu se podatilo rozvijet tvé schopnosti vést druhé lidi?

R: V podstaté ja bych tipnul, ze vzhledem ke svému véku, vzhledem ke zkuSenostem z
détstvi, tim, jak jsme byli souc¢asti riznych pionyrskych organizaci a podobné, tak celkem
automaticky. Stejné jako u skautd, clovék zacina jako dité, jako Clen n&jaké skupiny.
Ktera ma pololidry a lidry, vedouci a nadvedouci, a tak vlastné€ od té€ch Ctrnacti let jsme
vedli malé déti. Pak na stfedni Skole uz jsme meéli pod sebou déti ze zakladnich skol. A
potom na vysoké Skole od osmnacti let jsem byl vedoucim. At uz na détskych taborech,
pionyrskych taborech. Pak se to pieklenulo volné€ do vedeni skupin, at uz v préci a nebo
ve volnocasovych aktivitach. To znamena, ze je to klasicka hierarchie, jako dejme tomu
na vojn€. Znamena vojin, distojnik, general a tak dale.

T: Tak to byl velice dlouhodoby proces?

R: Ur¢ite.

T: Kolik let se vénujes§ praci lidra ve vedeni lidi?
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R: Pokud se bavime v obecné roving, tak v podstaté ja vedu lidi od Ctrnacti, od patnacti
let. Na druhou stranu, pokud se bavime o té profesionalni roviné, tak dejme tomu, mohlo
by to byt od petadvaceti, od Sestadvaceti? Pak to zacalo v okamziku téch tficeti, po siatku,
po svatbé a pak uZ jsem pracoval pouze s dospélymi. Resili jsme a mé&li jsme viechny
skupiny, které potiebuji néjakym zptsobem vést.

T: To je pékné, Ze se cely zivot vénujes vedeni lidi. Co ti pomohlo k rozvoji kompetenci
lidra?

R: Jedna z véci je, jak ¢loveék postupuje v zebiicku. Vzdy ma svého lidra, koneckoncu.
Tam dochazi k tomu copy, paste. A ¢lovék de facto prebira zkusenosti od nékoho starsiho.
Coz je celkem prirozeny a historicky vyvoj. Takze to bylo jednak napodobou, no a pak
to byla rizna Skoleni, riazné nalejvarny typu, ze Cloveék tam piijde a na flipchartu mu
ukazou, co by mél spravny lidr umét. Z mého pohledu spis teorie, nez praxe. Takové to,
udélame z vas lidra za pét dni, za padesat tisic. To jsou takové rychlokvasky, které v
podstaté odfikaji teorii a nemaji to zazito. To je stra§né rychle poznat. Potom z praxe to
bylo takové, kdyz jsme se nahodou dostali do skupiny, kde jsme méli byt mi vedeni
nekym, kdo sice mél, dejme tomu, dvé vysoké skoly a za sebou ctyfi Skoleni. Ale byl o
generaci mladsi, tak velice rychle mu dosla napln, obsah. Protoze kdyz odfikal vSechny
poucky, které mel naucené, tak skoncil jako lidr, protoze to neumél. Mél to pouze
naucené. To je rozdil mezi teorii a praxi.

T: To je velmi zajimavé. Vidim, ze ve tvém piipadé praxe byla upln€ hlavni véc, diky
které ses to naucil a...

R: Urcité. Protoze chybami se ¢loveék uci. Ono to tak funguje.

T: Jakou roli hralo to vzdélavani? Pomohlo alespon trosku?

R: To vzdélavani bylo dobré. Bylo dobré v tom, ze kdyz pfislo az po té praxi, nebo béhem
praxe, tak tomu dalo ramec, jakoby systém. Clovék to délal podvédomé, nevédél prog,
ono to tak néjak fungovalo. A teprve ta Skoleni, ktera zacala n€kdy, kdyz mi bylo
pétatticet. To bylo dfive, to mi bylo tficet, tficet jedna. To bylo, kdyz pfisly takové ty
prvni velké skolici kurzy tady. At uz dotované Evropskou unii, nebo ministerstvem, to
uz jejedno. A oni fesili véci, my jsme je znali z praktického hlediska, nevédéli jsme proc.
Jo, je to néco podobného, jako kdyz to pfirovnam k praktickému zivotu. Pokud umi
babicka udélat maslo, tak ho déla automaticky. Protoze to zdédila jako generace, ale
neumi technologii masla. Takze pokud by chtéla vyrabét maslo profesionalng, tak musi
navstivit néjaky kurz technologické vyroby, aby to pochopila. Je to stejny rozdil mezi
amatérskym kuchafem a profesionalnim kuchafem. Z tohoto pohledu ta Skoleni nebyla
$patna, pokud si z toho Clovek vzal strukturu a systém. Nikoliv naucené, jako, fraze.

T: Je pro tebe jednodussi vedeni lidi, nez bylo na zacatku tvé kariéry?
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R: Urc¢ité je to jednodussi. Je to snazsi. Na druhou stranu v soucasné dob€ prozivam
takovou tu krizi, ze uz mé to moc nebavi. Protoze o¢ekavam, ze pfijde néjaky mladsi lidr
a ja uz budu jen supervisor. Je to klasické, ve skuping jako takové, vyborny lidr je dejme
tomu ve Ctyficeti. V padesati, Sedesati ¢loveék uz nechce vést, ale chce prispét radou tomu
lidrovi. ProtozZe ten Ctyficatnik ma silu vést. Dvacetileti jsou mladi. Ti potfebuji lidra. A
Sedesatilety uz to zna, uz to umi a rad poradi.

T: Jakou roli ve tvé uspésnosti lidra hraje prirozeny talent?

R: Prirozeny talent, nevim. To nedokazu posoudit. Talent maze byt v tom, Ze dejme tomu,
jako vesnicky chlapec. Protoze i ma matka byla pomérn€ dominantni, ktera na té vesnici
vedla, fidila, organizovala. Tak ¢lovék to jakoby kopiruje. Jestli je to talent, nebo je to
naucend napodoba, to uz je druha véc. Samoziejmé jako k tomu patfi, ani ne tak asertivita,
ale spiSe ta dominance. Ne kazdy muze byt dobrym lidrem. MuZe byt dobry profesional.
Manzelka je vyborna ucitelka, ale nechce byt lidr. Ta je lidr v ramci tfidy, ale nechce
postupovat na zebticku, deyjme tomu jako zastupce skoly. Protoze na to nema, socialni,
otazka empatie, nebo vztah k tomu vést dospélé.

T: Myslis si, ze lidé potrebuji k tomu, aby byli uspéSnymi lidry, mit urcité vrozené
predpoklady?

R: Urcite. Urcite, protoze kdyz nemaji vrozené predpoklady, tak to je pouze naucena
teorie. Vétsinou ta skupina, pokud jakoby je tézka, tak se to velice rychle pozna a ten lidr
skonci. On to neutahne. Protoze, pokud je to Cisté teoreticky lidr, tak maze zkoumat, muze
psat ucebnice, ale ta skupina ho nebude brat. Je to stejna otazka, jako pfirozena autorita.
Pfirozena autorita, ano. Autorita nauc¢ena, nebo ziskana moci. Dejme tomu policista. On
sice je policista, Cloveék se ho boji, ale nema autoritu, pfirozenou. Zatimco piirozena
autorita, nebo pfirozeny lidr, ten to fekne. A nepotiebuje k tomu ani pistoli, ani kficet.
Systém ho nasleduje.

T: Déle se podivame na rozvoj vybranych kompetenci. Nejprve se chci zeptat, jak se v
prubéhu Casu rozvijela tva schopnost formovani a vedeni tymu?

R: Nevim, z mého pohledu stale dokola, jak se rozvijela. Koneckonct, ze zacatku Clovek
neveédél. Mohl bych tipnout, ze ze zacatku byl Clovek jeste prili§ meékkosrdcaty. Takové
to, vSichni budeme kamaradi, vSechno bude fungovat. Ono to prosté nefunguje.
Nefunguje to, protoze ten lidr prosté musi mit odstup. Na jednu stranu. Na druhou stranu
jeto problém, ze lidr bude vzdy sam. Ja mam ted’ Cerstvou zkusenost, pomérn¢, z Turecka.
Tam jsem se setkal s lidrem v ramci jeho zaméstnani, on pracuje na emigracnim oddélent,
nebo néco. On byl lidr celého oddéleni a pfitom byl nejmladsi. Bylo mu to strasné
nepiijemné, protoze v podstaté ho vSichni nendvidéli. On je mel vést, byl zkuSené;si, umél

to, byl tam ale nejmladsi a chybéla tam ta pfirozena autorita, svym zptsobem. A oni ho v
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podstaté nebrali, jako skupina. S tim, ze ho poslouchali a on byl z toho nestastny, protoze
neveédél, co s tim ma délat. Znamena, ze zkusSenost je takova. Ze zacatku Cloveék se snazi
po dobrém to néjak zaridit, udélat. Ale potom zjisti, ze lidr je lidr. A zkratka, stejné jako
lokomotiva to ma nejtézsi a tahne vagony, tak prosté nemuze byt jednim z vagonu. Je
nejtezsi, je vetsi, je silngjsi, logicky je unavengjsi, ale je tim lidrem. Je to osud.

T: Jak hodnoti§ svou schopnost efektivné a dostate¢né komunikovat s tymem?

R: Ano, umim komunikovat s tymem snadng&. Jak bych to fekl. Rikam to rovnou a jsem
pfimy a komunikuji v jednickach a nulach. Znamena, ze obCas v soucasné dobe¢ narazim
na problémy s tim, ze vSichni si chtéji povidat, nikdo nechce vést. Kdyz vedu, tak prosté
tak nebo tak. Jedna, nula, leva, prava. Koneckoncu. ..

T: Tva komunikace je vécna.

R: Ano, vécna. To je to slovo. Vécna komunikace. Ja bych to. ..

T: Jak hodnoti§ svou schopnost seznamovat Cleny tymu a propojovat je ve spole¢ném
cili?

R: Je dobra. Umim to, umim to, s tim, ze tam k tomu byla docela dobra praveé ta skoleni,
ktera naucila z hlediska skupinové dynamiky. Naucila tu skupinu rozhybat. Jako umim.
Jako umim, nedélam v podstaté nic jiného, nez seznamuji lidi a ¢ekam, jestli se tam
vyklube novy lidr, abych mohl predat veslo.

T: Hm, dobfe. Jak hodnoti$ svoji schopnost poskytovat tymu poradenstvi a podporu?

R: Umim, kdyz se zeptaji, umim. Naopak je tam pravé to, kdyz obcas pfili§ poskytuji
podporu a oni o tu radu nestoji, nebo nechtéji. Ja jsem se naucil, coz mi trochu trvalo,
nechat je jakoby vyhnit. A aby si pfisli sami. Kdyz pfijdou, radu dostanou, pomiizu,
zafidim, ale uz se jim nevnucuyji, tak jako na zacatku. Ze zacatku to bylo takové, ze ¢lovék
se jim snazi neustale fikat, jak by to mohlo byt. Oni ob¢as na to musi pfijit sami. Musi se
sami spalit.

T: Jak hodnoti§ svou schopnost udrzovat vSechny Cleny zapojené do tymové ¢innosti?
R: Clovék se snazi. Clovék se snaZi samoziejmé zapojit viechny, koneckonct. Nedglat
rozdily a podobné. Ale z hlediska biologického, z hlediska piirozeného, v kazdé skupiné
jsou lidé, ktefi jsou jakoby blizsi. At uz emocionalné, nebo €lovek je ma v podstate radéji.
I kdyz to nemuze fici, jako profesional. Ale jsou mu sympatiCti. S nékym pracuje
vyslovené na vécné bazi a pracovni trovni. A s nékym to zkratka nefunguje. Tak zalezi
na pomeru téch lidi. Pokud je jeden, dva, v tymu, ktefi nefunguji, tak ten tym je strhne.
Pokud jich je vic, pak ma smysl vyménit lidra, nebo tym.

T: Abychom to shrnuli. Ktera z vySe uvedenych schopnosti, o kterych jsme se ted’ bavili,
bylo tam vedeni tymu, propojeni jeho ¢lent, komunikace, udrzeni a zapojeni ¢lent tymu

a poskytovani podpory, ktera z téchto schopnosti je tva nejsilngjsi stranka?
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R: Takze jesté jednou. Vedu tym, podporuji...

T: Komunikace, podpora, poradenstvi.

R: Poradenstvi... V tom piipadé€ bych to vzal, jako vedeni. Vedeni jako takové, to bude
to hlavni. Jako lokomotiva, ktera tahne. Potom poradenstvi, v pfipad¢, Ze je potieba. Jinak
na komunikaci a podobng, tam uz se vyplati mit néjakého sub—lidra. Coz je nékdo spis
vice emocionalni. Protoze komunikace, vztahy mezi lidmi, to uz zase z hlediska skupiny,
z hlediska té formy, tam je potieba mit nékoho, jako zastupce ve Skole, ktery koneckoncti
fesi tyhle ty socializacni zalezitosti a organizuje party, aby se vSichni seznamili, protoze
na to jako stary lidr nemam cas.

T: Rozumim.

R: Potrebuji vykon.

T: Rozumim. Zarover jsi mi ¢asteCné odpovedél 1 nasledujici otazku. Zda néjaka z téchto
vySe zminénych schopnosti, je néco, kde potiebujes vice podpory? Nebo, ktera je
reknéme. ..

R: Ma slaba stranka, viceméné?”

T: Ano, slaba stranka v tom slova smyslu, ze tfeba na to nemas kapacitu.

R: Pfesné. Ano, urcité. Je to takova ta empatie. Empatie a komunikace. Ja& mam
schopnosti, ale az teprve po vykonu. To znamena, nejprve prace a pak teprve se ¢lovék
muze jit socializovat. Nemam cCas se socializovat a Cekat, jestli zbyde néjaka prace.

T: Dobfte, dékuji, jdeme na dalsi kompetenci. Jak se v pribéhu Casu rozvijela tva
flexibilita a schopnost situacniho vedeni?

R: Jasné. Tady je to lepsi a lepsi. Clovék se naudi. Ze zadatku, Glovék se néco naudi,
pfipravi a snazi dotdhnout véci do konce. Bez ohledu. Jako parni vélec. Prosté to, co
neuhne prevalcuje. Na druhou stranu, ted’ uz myslim, ze velice dobfe umim. Pokud
program se nechyti béhem prvnich par minut, ¢lovék vi, ze to nefunguje. Zacne z jiného
konce. Resetuje a zaCne znova. Neni problém. Takze je to takové, se to rozvijelo, se to
zkvalitnilo. Je to jiné, dokazu stiidat. Dokazu mit rizné pristupy. Kdyz jsme ted méli
nékolik projektl a fesili jsme nekolik véci v riznych skupinach, tak ¢loveék se snazi. 1
kvuli své vlastné duSevni hygiené stfida razné styly prace a ruzné formy prace. Aby
nespadl do stereotypu.

T: To je zajimavé. S pribéhem Casu se rozvijela i tva, dejme tomu vnimavost.

R: Ze dokazu reagovat, presné tak.

T: Ano.

R: Ze to neni jednosmérné vedeni, koneckonctl. Presné tak.

T: Jaka je tva schopnost reagovat na nové prilezitosti?
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R: Pokud je nova prilezitost, tak do toho jdu po hlavé a okamzité. Protoze to stoji za
zkousku. Jediné, co mi vadi, pokud ta pfilezitost je takova nesland, nemastna. Je to spis
takova nahrazka néceho, ze se snizuje standard. Pokud je to vyzva, pokud to zvySuje
naroky, tak okamzité¢. Maximaln¢ to dopadne Spatné.

T: (smich) Jaky je tvyj pfistup k inovacim ve tvém podniku? Povazujes se za inovativniho
cloveka?

R: Jsem inovativni ¢lovék. Myslim, ze mam rad inovaci. Ale tam potiebuji vidét smysl.
V soucasné dob€ mam nejvetsi problém s tim, ze vétSina inovaci spi§ vychazi z toho, ze
se vychazi vstiic vS§em ostatnim, aby nahodou. To je takovy ten alibismus. Kdyz je to
inovace, ze to zlepSuje, ze to néco pfinese néco kvalitnéjsiho, uSetfi to Cas, energii,
cokoliv, tak v pohod¢, vsemi deseti. Pokud je to inovace jenom, protoze se to nékomu
nelibi, aby nahodou. Tak pak to nepovazuji, jako inovativni. Ale spiSe za takové zbabélé
kompromisni feSeni tak, aby nebyl problém.

T: Uved, v ¢em jsi v praci tvarci?

R: Tvaré¢i? Dokazu brainstormingovat Silené napady. To znamena, ze dokazu vymyslet
dvacet véci najednou. A z toho se jedna chytne, koneckonct. Ale nebojim se vyslovit
néco, co muze znit jako absolutni nonsense. Takova ta prava podstata brainstormingu.
Prosté feknu cokoliv. A premyslim, protoze se nebojim to fict.

T: Ktera z vySe uvedenych schopnosti, flexibilita, schopnost situa¢niho vedeni, inovativni
pristup, ktera je z nich tva nejsilngjsi stranka?

R: Nejsilngjsi. V tom ptipadé bych byl u toho inovativniho pfistupu.

T: Je nektera z téchto schopnosti, kde jesté citis, ze bys ji potfeboval vice rozvijet, nebo
kterd je...

R: To bych se vratil zpét na zac¢atek. Neni to jedna z téch schopnosti. Je to presné takova
ta empatie a podobné, kde pouze zvazuji, zda mi to stoji za to. Jestli uz nejsem prilis stary
na to, abych se empaticky vcitoval. Takze to nechdvam né€komu, kdo na to prost€¢ ma
povahu, poptipadé naladu.

T: Jak se v prabehu Casu rozvijela tva schopnost vytvaret strategie a dosahovat cila?

R: Pokud je to strategie, logicka cesta nékam vedouci, tak zase. Zacalo to tim, ze jsme
tapali, hledali. Ale ¢lovék se uc¢i napodobou, koneckonci. Protoze se, poméme dobie
dokézu vycitit, kdyz je vedle mé nékdo, kdo je dobry a lepsi, a dokédzu si z ného vzit to
maximum. Nejedna se o kopirovani. Ze bych néco ukradl, ale spis, pokud nékdo n&co
fika, a ¢lovek vi, ze to ma smysl, tak velice rychle to dokazu vyuzit, malicko opravit a
pak pouzit.

T: Uved, jak se ti dafi drzet se zasad sebediscipliny?
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R: Nedati. Sebedisciplina je takova, ze v pfipadé, kdyz zéalezi pouze na mé, tak ta
sebedisciplina je téméf nulova. Ale pokud vim, Ze na mé zavisi ostatni, tak naopak tam si
to pohlidam. At uz to zacina tim, Ze chodim v€as a nezapominam na schiizky, tak se to
tyka cehokoliv dalsiho. Protoze stejné jako ja mam rad, pomeérné, kdyz se néco déje. Kdyz
je mi jedno jakékoliv feseni, ale néjaké feSeni. Ta vécnost, nikoliv chozeni kolem horké
kaSe. Sebedisciplina v okamziku, kdyz to je provazano s nékym.

T: To je zajimavé. Jak hodnoti§ své sebefizeni?

R: (ticho)

T: Naptiklad time management.

R: To je totéz, v podstaté. Jsem Clovek chaoticky, neorganizovany. Ale protoze vim, ze
je to potieba, dokazu nespat a jet. Zaridit to, dokazat to. Nic neni nemozné. Jako je to
heslo, zazraky na pockani do tfi dnd. V pfipadé€, ze to ma smysl a vidim, Ze to délam pro
nékoho. V pfipadg, ze se to tykéd pouze mé samotného, tak dokazu prokrastinovat velice
dlouho.

T: To je zajimavé. Vnimam, ze mas velikou motivaci, obzvlast v oblasti vedeni lidi.

R: Pokud tam jsou lidi. Pfesn¢ tak.

T: Jak se ti dafi dosahovat stanovenych cila?

R: Pomérné dari, pokud cloveék jde pres mrtvoly. Protoze obcas se stava, ze kdyz to
prezene, tak lidé odpadnou. Tim padem ten cil tam sice je, ale v podstaté ho nema kdo
splnit. Protoze to nevydrzi ten tym, takze clovék musi ob¢as ubrat, aby tam alespon nekdo
zbyl.

T: (smich)

R: Toje celé. Dosdhneme cile, dosahneme. Kdyz néco chceme, tak to udélame a zatidime.
Akorat, kdyz to nejde po dobrém, tak se prosté musi stfilet. Saturnin.

T: Dobré, dékuji (smich). Abychom to shrnuli, zeptdm se, ktera z vySe uvedenych
schopnosti, jako je sebedisciplina, sebefizeni, planovani, tvorba strategii a schopnost
dosahovani cilt, ktera z nich je tva nejsilnéjsi stranka?

R: To budou strategie a cile. Planuji a pak dosahnu svého cile.

T: Dale bych se zeptala, zda néktera z téchto schopnosti je naopak tou, kterou by sis pral
vice rozvijet?

R: Nevim, jestli bych si to pral. Ale rozvijet, bylo by to hezké, kdyby to nebylo bolestivé.
Dejme tomu, ta sebedisciplina, time management. By bylo hezké, kdyby cloveék mél
utiidény pocita¢ a vSechno v poradku a srovnané véci. Ale obavam se, ze s postupujicim
Gasem mi to ¢im dal tim méné, stoji za to. Ze uz to n&jak doklepu.

T: Na druhou stranu vidim, Ze tobé to sebefizeni se dati specificky v praci, ve vedeni lidi.

To je to hlavni.
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R: Hm (souhlasng).

T: A takzvané, to, co je méné dilezité, uz prili§ netesis. Jdeme na dalsi kompetenci. Jak
se v prub&hu ¢asu vyvijel tvijj individualni pfistup k zaméstnanctim?

R: Rekl bych, ubral jsem. Ubral jsem. Ze zaGatku, dokud byl ¢lovék mladsi, mél k nim
blize vékove. Tak v podstaté to byli spise kamaradi. A Clovék se jim nesnazil neustéle
néco podsouvat. To je stejné, jako od zacatku. A potom, v soucasné dobé jim nechava vic
volnosti a nechava je se rozvijet po svém vlastnim. A snazim se to jen korigovat dle svych
moznosti. Tam je mozna vytka vétsi. Tu individualitu, Ze je mi jedno co, je mi to jedno
jak, nebo co. Ale dileZité je, aby tam ta aktivita smé&fovala k cili, ktery potiebuji. Ze to
nemusi byt nalajnované, Ze nemusi jet vSichni stejnym tempem, stale sta¢i mit ten pocit,
ze oni tam néjak jedou. Takze jsem dejme tomu tolerantné&jsi k odchylkam, ale na druhou
stranu naro¢néjsi z hlediska té vécnosti.

T: To je zajimavé. Tak, chtéla bych se zeptat, zda se ve své praci se orientujes spiSe na
lidi, nebo spise na projekty?

R: V podstaté, asi je spravné odpovedét na lidi. Protoze lidé jsou duleziti. Dulezita je
cesta, nikoli cil. Protoze ten projekt je v podstaté vzdy jen zaminka pro to, aby ti lidé
ziskavali n€jaky bonus. N¢&jaky plus do Zivota. Aby je to n€jakym zpisobem rozvijelo.
Ten projekt jako takovy, postavime dum. Ten dim neni az tak dilezity. Protoze spat se
da kdekoliv. Ale ti lidé béhem toho projektu ziskaji spoustu kompetenci. Takze vlastné
jakoby jsou rozvijeni tou cestou.

T: Takze se orientujes spise na lidi?

R: Spis na lidi.

T: Dékuji.

R: V podstaté, v téch vzdélavacich projektech i v téch mezinarodnich projektech. Tak to
prosté funguje. Obsah je mi jedno, v tomto okamziku. Ale dilezité je, aby ti lidé néco
délali. Coz v podstaté na druhou stranu je velice tézké, protoze v soucasné dobé¢ je praveé
ten trend, ze jakoby vSichni Cekaji, ze jim feknu, co maji délat. A neni to o tom, ze lidr
vede ve smyslu, lidr fika, oni nasleduji. Takova ta pozice berana a ovci. Ovce se nikdy
nestane beranem. Ovce celou dobu nésleduje svého lidra. A ten beran je tam, prosté. A
kdyz tam neni, tak se vysttida. Ale ovce je porad ovce. Kdezto jakoby z toho filozofického
pohledu, beran vede mladé berany a Casem jim dava misto, aby se z nich stavali vlastni
berani a méli vlastni stado. Lidr vede malé lidry, nebo vede prosté stado. To jsou vlastné
dve rizné Cinnosti.

T: Zajimas se, znas informace o jednotlivych podfizenych? Z jakého prostredi vychazi a

co je pro né motivacni faktor?
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R: Urcité. Ten Clovek mé zajima vzdy. Potom mu dokazu pfizplisobit program. Je to
dulezité védét, protoze obCas se stane, ze pokud Clovék neznal background, neznal
podrobnosti, tak muaze to prepalit na zacatku. Mize tomu cClovéku ublizit néjakym
zptisobem. Takze vzdy je dobré znat, jaké ten lovék ma moznosti. Casto se stavalo, Ze
jsme zaméstnavali, kdy nastoupil péetadvacetilety, mlady vysokoskoladk, hotovy, s
diplomem. A kdyz jsme se ho ptali, co by chtél délat, ze mtze délat co chce, Ze nam je to
v podstaté jedno, tak on neveédél. Ocekaval, ze pfijde a ze my ho naprogramujeme.
Nevédél, co vlastné umi, nevédél, co chce. A ¢lovék musel potom s nim pracovat, aby
zjistil, co ho bavi, co ho motivuje a co je pro néj ta nejlepsi parketa z hlediska prace.

T: Jak bys ohodnotil svou schopnost brat ohledy na potieby podfizenych?

R: Zalezi. To je opravdu rozporuplna otazka, protoze obcas ty potteby, pokud pro né¢koho
ta potfeba je strasn¢ dulezita, z mého hlediska, z mé strany to muize byt absolutni
malichernost. Pokud se shodneme na tom, ze ta potfeba je opravdu potiebna, tak bez
problému. Nemam s tim problém. Na druhou stranu, v okamziku, kdy vyhodnotim, ze je
to malicherna potieba, tak v zddném piipade.

T: Ktera z téchto vyse uvedenych schopnosti, individualni pfistup, orientace na lidi, brani
ohledu na jejich potieby, piizpusobeni stylu vedeni, empatie, projeveni osobniho zajmu,
ktera z nich je tvou nejsilngjsi strankou?

R: Mé opravdu zajimaji ti lidé. Ohled na lidi, co dé€laji, jak to délaji, proc to d€laji a co by
jim mohlo prospét. Coz neni totéz jako brani ohledu na jejich potieby.

T: Ktera z téchto schopnosti je takova, ze bys ji chtél jesteé vice rozvijet? Kde myslis, ze
mas néjakou rezervu?

R: Si nepamatuji ty schopnosti vSechny.

T: Tak ja to jesté jednou feknu. Individudlni pfistup, orientace na lidi, brani ohledu na
jejich potieby, pfizptsobeni stylu vedeni, empatie, osobni zajem.

R: Tak zase, ta empatie je tézka. Jak bych to fekl. Jsou véci, které v podstaté vim, Ze jsou
dobré. A v podstaté Clovek se snazi néjak to dotlacit pres mrtvoly, aby ti lidé to prosté
umeli.

T: Jdeme dal, to bude posledni kompetence z péti. Jak jsi v prubéhu Casu rozvijel
schopnost resilience, odolnosti viéi stresu, pii feSeni problému?

R: Clovék se naudi, &lovék se obrni. Clovék to ma jako otkovani v podstaté. Clovék je ze
zaCatku vystresovany, protoze to bere moc vazne. Ale ¢asem mu to zacne byt v podstaté
jedno. Protoze ono se to nezblazni, nikdo neumie. Znamena, Ze ten stres je ted’ viceméneé
minimélni. Ale to pfichazi s vékem a se zkugenostmi. Clovék to tak neproziva.

T: Jak se vyrovnavas s praci pod tlakem?
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R: Vyborn€. Pracuji na mnohem vyssi vykon. Pokud jsem pod tlakem, at uz je to
deadline, nebo cokoliv. Vétsinou ¢lovek je takovy piimy, vécny, rychly, okamzity.
Naopak v pripadé€, ze to trva strasné dlouho, tak tam je to riziko prokrastinace. Nejsem
Clovek, ktery by kazdy den pracoval dvacet minut dlouhodobé. Je pro mé jednodussi
vypnout uplné a pak to udelat béhem vikendu. Coz mi nevadi ani u podiizenych v
okamziku, kdyz to opravdu zvladnou.

T: Jak hodnotis podavat dobry vykon, i kdyz jsi pod tlakem? No tak to jsi mi uz castecné
odpoveédél. Jak prozivas stresujici situace?

R: V pohodé, dobfe. Nema to na mé zadné nasledky.

T: To je vyborné (smich). Jakou mas schopnost neptenaset problémy ze zaméstnani do
soukromého zivota?

R: Toje diskutabilni. Vzhledem k velké rodiné a vzhledem k praci s lidmi je to propojené.
Prenasim to do rodinného zivota tim, ze pouzivam stejné techniky i v rodinném zivoté 1
v praci. Je to vlastné vedeni lidi. Obcas zpétna vazba je takov4, ze nejsme na projektu. Je
to rodina, ale z mého pohledu je rodina projektem. At to zni jakkoliv. Je to takova ta
pozice otce a matky v klasické rodin€, kdy otec je ten projektovy manazer, ktery musi
zajistit tu vécnou stranku rodiny. Zatimco matka je ta empaticka, ktera bere ohledy na
vSechny ostatni a dokaze omluvit veskeré nedostatky. Takova ta délba prace mezi
hodnym a zlym policistou. A tak dale.

T: Jaké je tvé chovani ve vypjatych situacich?

R: Velice vécné a velice rozhodné. To znamena, ze pokud je vypjata situace a je potieba
to vyftesit, tak to fesim velice razn€. Je to na principu emergency v nemocnicich, kde neni
moc velky Cas se tam usmivat a povidat si, kde se fesi, protoze se zachratiuje zivot.

T: Jak se emocionalné vyrovnavas s problémy ze zaméstnani?

R: Cynismem. Pfestava mi to vadit, méné a méné. Jsem s tim smifen. Kdyz se kaci les,
padaji trisky.

T: Abychom to shrnuli, tuto posledni kompetenci. Ktera z téchto schopnosti, odolnost
vuéi stresu, prace pod tlakem, podavani dobrého vykonu ve stresujici situaci, emocni
odolnost a schopnost vypnout, ktera z nich je tvou nejsilngjsi strankou?

R: Prace pod tlakem, ta je dobra. A schopnost vypnout také neni §patna, koneckonci. Ze
prosté vypnu a nefe§im. Coz je takovy ten druhy extrém. Kdy v tom okoli se nic neméni,
protoze maji pocit, ze nékdo za né musi stale rozhodovat. A jakmile clovek prestane vést,
skupina je v koncich. Ale i to je obCas prospésné, aby si uvédomili, ze bud’to potiebu;i
lidra, nebo se potiebuji naucit vést. Obé dve véci jsou potieba.

T: Je néktera z téchto kompetenci, ktera je vice problematicka pro tebe?
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R: Nevim. NetuSim. Problematicka, spiSe z toho osobniho hlediska. Ano, je tam
problematické to, ze pokud clovek prosté jde pres mrtvoly a pokud to fesi, tak prosté
obcas téch lidi mu muze byt i lito, koneckonci. Ale neni mozné spojit oboji dohromady.
Neni mozné chtit oboji. Clovék pokud vede, tak nem@ize moc brat ohledy na ostatni.

T: Tak jsme zvladli vSechny kompetence. Ted’ se uz v rychlosti podivame na tvé osobni
charakteristiky, abychom je mohli porovnat s rozvojem téch kompetenci. Povazujes se
spiSe za extroverta, nebo za introverta?

R: Extrovert.

T: V Cem se ta extroverze projevuje?

R: No, Ze se nestydim. Ze dokazu mluvit pred skupinou lidi, ze dokazu vést dav a dokazu
rozhodovat. Piesné. Decision maker. To je dobré slovo.

T: Kolik Casu pfiblizné potiebujes travit kazdy den o samote?

R: O samot€? V podstaté nepotiebuji vubec. I kdyz, mazu a nemusim. Nemusim. Mazu
jet na plny zaprah neustale.

T: Mas potiebu byt velmi aktivni a zapojeny do vnéjsich aktivit, spoleCenskych?

R: Mam. V pfipadé, ze v nich vidim smysl. Na druhou stranu dokazu fici, nema to smysl
a vypinam. Bez ohledu na spolecenské konvence.

T: Kdyz travis delsi dobu na spoleCenské akci, tak se citi$ z toho spise nabity energeticky,
nebo t€ to vice vycCerpa?

R: Tak to zalezi na mnozstvi alkoholu, ale v podstaté mé to nabiji.

T: Dale se posuneme k dalsi charakteristice, druhé z péti. Zkousi§ rad nové véci, nebo jsi
spiSe konzervativni?

R: To je sporné. Miluji nové véci, vzdy. Ale vétSinou potom objevim, ze ta stara véc,
pavodni, byla lepsi. To znamena, ochutnam vSechny pfichuté kofoly, a pak se vracim ke
klasice. V podstaté, jak starnu, jsem ¢im dal tim vice konzervativnéj§i. Na druhou stranu
vzdy vyzkousim novinku, vzdy. Ale zaroven nejsem absolutné slusné vychovan, ktery by
tu novinku chvalil. Pokud to neni opravdu novinka z mého gusta. Zacina to s jidlem a
konc¢i to s ¢imkoliv. To znamen4, technologie, aplikace, moderni zafizeni. Vyzkousim
vSechno, uz abych védeél, co se déje. Ale zkuSenost je, Ze Clovek se vrati zpatky ke klasice.
Protoze to je prosté¢ klasika.

T: Jak se citi§ v neznamych situacich?

R: Bavi mé. Mam rad neznamé situace, v pripadé, ze je to vyzva, challenge, clovék
zkouma. Bavi ho to. Jediné, co mi vadi, v okamziku, kdy mam pocit, ze délam nékomu
blbce. To znamend, ze tfeba zasadn€é nenakupuji na trznici. Protoze si nejsem jisty,
neumim jazyk, nezndm ceny. Nemam pocit, ze by mé& chtéli tfeba okrést, ale neni to
piijemné.
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T: Jak na tebe ptisobi konverzace o abstraktnich tématech?

R: Miluji.

T: Jakou roli v tvém zivoté hraje kreativita?

R: Kreativita? Vysokou. Kreativita, koneckonct, souvisi s témi novymi vécmi. Jsem
kreativni, nové napady, nové moznosti, alternativy. Takze kreativni urCité. Teda ne v
umeéni, nejsem umélecky zalozeny Clovek. Spise v téch vécnych zalezitostech. Kreativni
ve smyslu novy tanec nebo néco takového, tak v tom tapu. Kreativita ve spojeni s
emocemi. Takova ta emocni kreativita, tam mam problém. Tam si neumim predstavit nic
moc. Pokud je to vécné, tak urcité.

T: Povazujes se za pragmatického cloveka?

R: Urcité. Stoprocentng¢.

T: Rozhodujes se spise intuitivné, nebo na zakladé tvrdych dat?

R: Jak kdy. Jak kdy. Miluji tvrda data. Shanim, zji§tuji a vim tvrda data. Na druhou stranu
uz praveé proto, Ze je vim, a protoze je to stra$nad nuda, tak to dokazu stfihnout. Kdyz
vyhodnotim, ze m¢ to na zivoté neohrozuje, tak to prosté risknu. Bud’ to vyjde, nebo ne.
Jakoby pragmaticky davam §anci osudu.

T: Jak bys ohodnotil svou schopnost plnéni povinnosti?

R: Pokud povinnosti povazuji za dulezité, podstatné a spravné z mého pohledu, tak
stoprocentné. V ptipadé, ze vyhodnotim, ze je to zbytecna véc, tak zalezi na strachu z
disledku. Znamena, ze samoziejmé, je to povinnost, je to stupidni povinnost. Ale dejme
tomu je to zakonna povinnost. Tak to prosté udélam, a¢ nerad. Pokud je to povinnost,
ktera je povinnosti Ciste socialni, takovou tou naucenou, tak nema Sanci. Tam dokazu nést
nasledky, ze mé lidé nemaji radi, ale jako prosté ne. SpiSe ty konvenéni povinnosti, to
nemusim.

T: Povazujes za dulezité neustale zlepSovat svou efektivitu?

R: Uz ani ne, ted’. Uz to pomalu prechazi do té faze, ze uz jsem efektivni dostatecné. Vim,
ze bych mohl, kdybych chtél, ale cekam, ze uz to je prace pro né€koho dalsiho.

T: Do jaké miry ti zalezi na tom, aby ta tva prace byla maximalné efektivni?

R: Ani ne tak efektivni, ale spiSe smysluplna. Efektivni mtze byt. Pokud je tam smysl,
tak mi nevadi Cas, hodina, na rok. Ale musi tam byt smysl, ktery vidim ja. Pak ta efektivita
s tim samoziejmé souvisi. Dejme tomu, neplytvat Casem, neplytvat surovinami,
koneckonct, kdyz mohu ten €as vyuzit jinak.

T: Povazujes se za ambiciozniho ¢lovéka? T: Jak Casto prokrastinujes?

R: Ne.

T: Jak Casto prokrastinujes?

R: Dennég.
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T: Preferujes systematické planovani, nebo se rozhodujes rad¢€ji spontanne?

R: Miluji plan. Kdyz je plan ptipraveny, pak miluji alternovat a ménit ten plan. Ale aby
bylo co ménit, musim mit ten plan, nejdiive.

T: Vysvétli, zda je pro tebe dulezita sebedisciplina a proc?

R: Je dilezita, to vim. Ale nedodrzuji to. Sebedisciplina je takova ta z donuceni. Vim to,
znamena ze, ano, ¢istim si zuby, protoze musim. Nikoliv, protoze bych chtél, protoze tam
neni tieba jako smysl zivota.

T: Jak bys ohodnotil svou troven piivétivosti vici druhym?

R: Cernobilé, jak kdy. Jsem piivétivy, miloucky, nikdy nestartuji jako prvni. Ale v
okamziku, kdyz mi §lapnou na kufi oko, jdu ptes mrtvoly. Dokazu prepnout velice rychle.
Pokud poétvrté po dobrém to nejde, tak to udélam po zlém. Opét viz Saturnin. Uryvek
poslu.

T: Popis, jestli je pro tebe dulezité v kazdodennim zivoté pomahat druhym a jak to délas?
R: Urcité. Pomaham druhym, bavi mé to, protoze v tom vidim smysl. Zvlast’, kdyz jsou
pottebni a nedokazi to sami. Tim se zabyvam jak v praci, tak v projektech i soukromém
zivoté. Otazka zni, na kolik tu pomoc pottebuji oni. Na kolik ji dokazou ocenit a na kolik
si té pomoci vazi. Pokud je ta pomoc pfili§ snadna. To znamena, ze samoziejmé davam
prednost tomu, kdyz si né€kdo o tu pomoc fekne. Pak udélam maximum. Protoze
zkuSenosti jsou takové, zase s vékem, ze Clovek kdyz pomaha, protoze si mysli, Ze to je
potteba, tak ten pfijemce neni uplné€ motivovan, proto, aby si té pomoci vazil.

T: Popis, zda se snazi§ vytvaret harmonii v socialnich vztazich a jak to ¢inis?

R: Nesnazim se vytvaret harmonii. Protoze v podstaté bych se musel ptizpusobovat
konvencim. To znamena, predpokladam, ze to, co délam, délam dobie. A ta harmonie
nastane sama o sob€. Neuto¢im, ale na druhou stranu nesnazim se né&jakym zptisobem
nivelizovat na stejnou urovei, aby byli vSichni spokojeni. To prosté nejde. Mam radéji
¢ernobilou, nez Sedou.

T: Popis, zda jsi ochotny v kazdodennich drobnostech slevit ze svych zajmu, kvuli tomu,
abys vysel vstiic nékomu druhému.

R: Jsem. Jsem ochoten vyjit vstiic komukoli, ¢emukoliv. Do okamziku, nez se to stane
pravidlem. A mam pocit, Ze ten pomér... Nevadi mi ani pomér dvacet ku osmdesati. Ale
pokud je to deset ku devadesati, tak prestanu a zaviram vratka. Nemusi to byt pfesné pul
na pul, takovy nejsem. Miluji slovo reciprocita, kus za kus. Ale nemusi to byt padesat na
padesat. Aby to bylo alesponl v rozumné mife. Tticet na sedmdesat je v pohodé€. Jsem
schopen vstat rano kvili nékomu. Ale kdyby to mélo se opakovat kazdy den a on neni

schopen vstat kvili mé, tak ¢asem Cloveka to omrzi. To je stejné, jako délba prace. Kdyz
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clovek udéla néco za kolegu, protoze je to potieba. Pokud je to jednostranna pomoc a trva
to dlouho, ¢lovéka to prejde velice rychle.

T: Jsi spiSe daveérivy, nebo neduvérivy pii jednani s lidmi?

R: Jsem daveérivy, protoze to je naucena vlastnost. Protoze to je jednodussi. Jednodussi
vErit, nez oveérovat. DUveEruji, protoze to je nejsnadnéjsi. Ale pokud se spalim, neznam
bratra. Ale na zacatku vefim, protoze je to snazsi. Rad vim, tak si Casem data ovétrim.
Informace si ovéfim, ale na zacatku beru jako fakt, ze to tak je. Takovy ten princip podani
ruky. Uzavieme smlouvu, nepotiebuji k tomu papir.

T: Dobré, dékuji. Mame to skoro hotové. Posledni tva vlastnost. Jak prozivas§ negativni
emoce?

R: Napftiklad? Co si mam pod tim predstavit, negativni emoce?

T: Maze byt napriklad smutek, hnév.

R: Smutek, jasn€. Urcite, urcité, no jasné. Negativni emoce prozivam, jako neni to tak
stra§né, neni to tak stra§né. Clovék se obrni, naudi. V podstaté, kdyZ je to néco opravdu
tragického, nebo néco opravdu hodné $patného, tak dejme tomu &lovék nespi. Ze
nedokaze spat. Ale Clovek si zvykne Casem. Neni to dlouhodobé zalezitost. Je to v
podstaté kratkodobé a velice rychle se toho odkazu zbavit.

T: Jak Casto reagujes podrazdéne?

R: Neustale, v pfipad€, ze narazim na blbce. Ano, jsem podrazdény, protoze kdyz mam
pocit ztraty Casu, tak to feknu po dobrém. Jednou, dvakrat, tfikrat a jsem podrazdény.
Protoze to nemam zapottebi, se usmivat a potom si stéZzovat v hospod¢, ze to bylo Spatné.
To teknu radéji rovnou.

T: Pokud se snadno nahnévas, v jakych situacich se to stava?

R: Ano, jsem. Principialn€ jsem cholerik. Jsem cholerik fiznuty se sangvinikem. Ja se
nahnévam okamzité, kdyz méam pocit, ze to je ztrata Casu. Pokud jsem to fekl tfikrat a ti
lidé nechtéji. Kdyz neumi, je to v poradku. Ale kdyz nechtéji, protoze daji prednost
vlastnimu pohodli. V tom okamziku zafindm byt mirn€ podrazdény. V okamziku, kdyz
daji vlastnimu pohodli pfednost. A pfitom maji na mé naroky, abych to néjakym
zpusobem vyfesil, zafidil, udélal, ukazal. Tak konec a jsem velice podrazdény.

T: Jak Casto se citi§ smutny?

R: Ani ne. Smutny ne. Nejsem smutny. To neni smutek, to je nuda.

T: Ano (smich).

R: Tragédie je nuda. To odpovida m4 oblibena hra, Véc Makropulos. Ctyfi sta let byt na
sveété, zazit vSechno. VSechny vzorce, Clovék se nudi a hledd nové podnéty. Néco
kreativniho, néco nového. V pripadé, ze se to stane nudou. Néco, jako ten vlak. Nebo ten

fidi¢ jezdil neustéle jednu trasu, tak se nudi. Je perfektni, je dokonaly, ale nudi se.
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T: Uplng posledni otazka ze viech. Jak Gasto mas obavy?

R: Z ¢eho?

T: Z ¢ehokoliv.

R: V podstaté posledni dobou uz vibec. Protoze si myslim, Ze uz jsem udélal maximum,
co bude. A kdyby se to takhle vyplo, tak prace byla hotova.

T: Tak ti moc dekuji, ze sis na me udélal ¢as. Dékuji za vyborny rozhovor a timto to

uzavieme.

Rozhovor 5: Kamila

Datum porizeni zaznamu: 22.05.2022
Misto porizeni zaznamu: Misto bydlisté respondentky

Délka zaznamu: 56 minut

T: Dobry den, pani Kamilo. D&kuji, zZe jste si ude€lala ¢as na rozhovor do mé bakalarské
prace. Chci se zeptat, jestli souhlasite s tim, Ze rozhovor budeme nahravat pro studijni
ucely. Ja ten rozhovor budu dale zpracovavat v ramci vyzkumu o rozvoji kompetenci
lidr. Rozhovor bude zcela anonymni.

R: Dobry den, urcité.

T: Kolik je vam prosim let?

R: Je mi Ctyfticet let.

T: Jaké je vasSe nejvyssi dosazené vzdeélani?

R: Mam vysokoskolské vzdelani, mam dvé vysoké skoly.

T: Které skoly to byly?

R: Mam vystudovanou obecnéjsi Skolu s ekonomickym zamétenim. A nasledné jsem se
vénovala personalistice a fizeni lidskych zdroja.

T: M¢la jste jeste néjaké dalsi kurzy? Napriklad kurzy, které souvisely s vasi manazerskou
praci?

R: Urcité, spoustu. Ja jsem pracovala 1 v zahrani¢nich spolecnostech, kde tomuhle byla
vénovana velka pozornost. At uz to byly manazerské dovednosti, stres management,
fizeni lidi... Patfily tam i n¢jaké komunikacni kurzy.

T: V jakém oboru v soucasnosti pracujete?

R: Ted pracuji v nestatnim zdravotnickém zafizeni, na pozici feditele lidskych zdroju.
T: To je zajimavé. Mohla byste mi prosim povédét vice o vasi praci? Naptiklad, jak byste

ji popsala nékomu, kdo o ni viibec nic nevi? Jak vypada vas bézny pracovni den?
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R: Mam ctyti podfizené. A mame na starosti spolecné personalni a mzdovou agendu. To
jsou dva lidé. Jedna dama se mi vénuje vzdélavani predevs§im v oblasti zdravotnické. A
mam clovéka na kratsi avazek, ten se vénuje vzdélani jazykovému a komunikacnimu,
manazerskému a podobné. Vse zastresu;ji ja.

T: Jak vypada zhruba vas obvykly pracovni den?

R: Zalezi na tom, jestli mame néjaka jednani, je porada vedeni, nebo neni. Pokud nemam
ranni poradu, za¢nu tim, Ze si obvykle dam kratkou schiizku se svymi zaméstnanci, nebo
s kolegy, ktefi pode me organizacné spadaji. V kratkosti si fekneme, ¢emu se budeme
vénovat nestandartnimu. A samozrejme, kazdy ¢lovék ma na starosti svou agendu. Tam
neni potieba cokoliv komentovat. SpiSe n¢jaké rozdily, néjaké aktualni problémy. Potom
vyvstane odpovédnost za véci, na kterych pracujeme nad ramec svych béznych
povinnosti. Potom diskutujeme, jestli je s tim potfeba néjak pomoci. Jestli tfeba bych to
m¢éla prednést vedeni spolecnosti a mélo by se néjak rozhodnout a podobné.

T: Jak intenzivné jste ve styku se svymi podfizenymi?

R: Prace clovéka, ktery je zodpovédny za fizeni lidskych zdroji znamena, ze musite byt
permanentné mezi lidmi. Je dilezité sledovat, co se déje. Znamky, feknéme v pozadi.
Pozorovat, jestli lidé jsou motivovani. Jestli bude chut prosadit néjaké zmény a podobné.
Se svymi podiizenymi fesim hodné i véci, které se tykaji celé spolecnosti, nejen jejich
prace. Takze s nimi délam aktualni schiizky k danym tématim. Komunikace v fizeni
lidskych zdrojt je urcité velmi zasadni.

T: Kolik let jste stravila na této vedouci pozici? Mozna jste pracovala i v jinych
organizacich, tak se zeptam, kolik let se dohromady vénujete praci ve vedouci pozici?
R: Na této pozici budu za chvili tfi roky. V jinych organizacich to bylo na vedoucich
pozicich néjakych Sest let. Potom role riznych specialisti a podobné.

T: Dohromady to bylo tedy zhruba devét let, ano?

R: Devét, ano. S tim, Ze ze zacatku to byly takové spiSe jednodussi manazerské pozice,
samoziejmé. M¢la jsem tfeba jednoho podfizeného.

T: A v kolika raznych spole¢nostech jste se té manazerské praci vénovala?

R: Dohromady ve tfech riznych.

T: Ted bych se zeptala na vyvoj vasich kompetenci lidra obecné. V prubéhu ¢asu, kdy se
vénujete praci lidra, jak se vam darilo rozvijet vase schopnosti ve vedeni 1idi?

R: Urcite jsem si udélala vice jasno v oblasti daveéry lidi. V tuto chvili dokazu odhadnout,
jestli s tim Clovékem je potieba konkrétné pracovat néjakym zptsobem. Nebo zda tam
neni vétsi potieba zasahovat do jeho prace, a on si veskerou svou agendu vede a za mnou
chodi jen s dotazy. To je myslim si otazka zkuSenosti. Potom odhadnete, kdyz jste v té

spolecnosti kratce, co od kterého Clovéka muzete oCekavat. Potom urcité efektivita ve
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vedeni porad. A dulezitost nékterych schiizek, naopak zbytecnost nékterych témat. To
bych fekla, ze jsem rozvinula nejvice v posledni dobg.

T: Co vam pomohlo k rozvoji téch schopnosti? Naptiklad jak jste fikala, ze se dokazete
vénovat t€ém dulezit€j§im tématim?

R: Ty zdroje jsou dva. Jednak je to forma vzdelavani, kromé vysoké skoly, kde jsem se
tomuto tématu hodné vénovala. Zcastnila jsem se raznych manazerskych kurzi, kurzi
vedeni lidi a podobné. Tam mé seznamili s riiznymi nastroji, typy prace s lidmi, néjakymi
triky a podobné. A druha véc, urcité nezastupitelna je, prave jak uz jsem fikala, zkuSenost.
To znamena, ¢lovek si kolikrat néco mysli a pak zjisti, ze ty véci takhle nefunguji. Tak
zméni svij styl jednani. A vidi, Zze ty véci potom tieba mohou fungovat jinak a lépe.
Takze, dle mého ndzoru ta zkusenost je, fekla bych nezastupitelna.

T: Je pro vas nyni néco snadnéjsi, nez bylo na zacatku vasi kariéry?

R: Na zacatku kariéry jste ze vSeho vyplasend, ze spousty véci si délate t€zkou hlavu a
premyslite, jak byste je feSila. Potom, kdyz jste zkuSena, tak vam to vice otevie o€i hned
od zacatku. Tak neplytvate Casem a vénujete se tfeba zasadnim vécem. Takhle, asi.

T: Jsou stale néjaké kompetence, které byste chtéla vice rozvijet? Nebo kde myslite, ze
mate stale rezervu?

R: Urcité. Jsou tu nové trendy a Clovék nemuze spoléhat na to, ze uz néco umi, ale mél
by si dohledavat aktualni véci. Hodné se méni struktura, nebo pfistup zaméstnanct. Ted’
nové generace prichazeji na pracovni trh. Maji jiné pracovni navyky, ale hlavné ocekavaji
jiny styl komunikace. To bych fekla, ze je oblast, ve které se musite neustale vzdélavat.
T: Rozumim. Podle toho, jak hovofite, tak mate zkusenost s mlad$imi zaméstnanci?

R: Ano, urcité. Mam zkuSenost s lidmi, ktefi se dostali uplné nové na pracovni trh. Ale i
se zamestnanci, ktefi jsou ve firme desitky let a nechtéji ménit zavedené poradky. Mladi
lidé, tfekla bych, hodné oCekavaji, ze s jejich nastupem se cela organizacni struktura
prekope podle toho, jak oni predpokladaji a navrhuyji.

T: Jakou roli ve vasi uspesnosti lidra hraje ptfirozeny talent?

R: Jak jsem zminila pfed chvilickou, ta zkuSenost predstavuje urcit€ minimalné
padesatiprocentni podil. A myslim si, ze pfirozeny talent, tfeba ten pozorovaci, ma
nezastupitelnou vahu. Rekla bych tieba &tyficet procent. Ale myslim si, Ze zbytek se da v
podstaté naucit. Ono to neni jenom o talentu a charismatu clovéka. Pokud neni clovék
vyslovené talentovany, co se tyka fizeni lidi, ale je jinym zplsobem zajimavy, tak mu ti
zameéstnanci spoustu chyb odpusti. A spolecné najdou rozumnou cestu. Takze myslim si,

ze talent je hodné dulezity, ale nedosahuje ani tfeba padesati procent.
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T: To je velice zajimava odpoveéd. Dékuji. Myslite si, ze lidé potifebuji mit vrozené
predpoklady, k tomu, aby byli dobfi manazefi, nebo lidfi? Nebo myslite, ze byt dobrym
lidrem se muaze naucit kdokoliv?

R: Rekla bych, 7e musi mit ur¢ité charakteristiky. Neni to tak, Ze by introvert nemohl byt
dobrym lidrem. Ale Clovek, ktery pfirozené nechce komunikovat s lidmi, tak dobrym
lidrem v podstaté si myslim, byt nemize. Neni to ale zasadni tak, ze bychom fekli, ze
pouze extroverti jsou dobrymi lidry a introverti nikoliv. Nebo, ze bych né&jakym
zpusobem Skatulkovala osobni charakteristiky lidi... Spousta se da asi naucit. Naopak, ja
mam zkuSenosti, ze velmi tisi lidé byli velmi dobrymi lidry. Naopak lidé, ktefi byli
hlu¢ngjsi a se vSemi kamaradsti, dobfi lidfi nebyli. Musi tam byt urcité zajem. Pfirozena
inteligence, komunikativnost... Pokud toho ¢loveka laka individuélni prace na védeckém
projektu, tak to asi nebude Clovek, ktery bude rad lidrem. A pokud nékdo nechce byt
lidrem, tak nemtze byt dobrym lidrem.

T: Pro¢ se povazujete za lidra a nikoliv pouze za manazera?

R: Za ta 1éta, co se vénuji manazerské praci, tak jsem ziskala spoustu zkuSenosti. Umim
efektivné pracovat s podfizenymi, vést tym. Naucila jsem se vytvaret soudrznost tymu.
Nyni bych fekla, ze vSichni tdhneme za jeden provaz. Neni tam soutézivost, ale
kooperace. Také bych tekla, ze lidé v mém tymu jsou dlouhodobé spokojeni. Sdilim s
tymem své vize, kam sméfujeme, ¢eho mizeme dosahnout. Kde se da zdokonalit, kdyz
se budeme snazit. Vize jsou myslim hodné dulezité, u vedeni tymu.

T: Dobra. Nyni se mizeme podivat na rozvoj vasich vybranych kompetenci lidra. Jak se
v prubé&hu ¢asu rozvijela vase schopnost formovani a vedeni tyma?

R: Rekla bych, ze se prab&zné ménila a formovala se volnost ve vedeni lidi. Ja jsem nikdy
nebyla lidr, ktery by mél pevnou strukturu, jak s lidmi mluvit. Ktery by trval na nekterych
procesnich vécech. Ale na druhou stranu, jsem si vyzkousela uplnou volnost a predpoklad
jakési velké samostatnosti. Kdy jsem predpokladala uz urcité chovani a pak jsem byla
prekvapena, ze jesté ten Cas nenastal. Tak bych fekla, ze se to vyvijelo v uritych cyklech.
Kdy jsem si vyzkousSela, ze je mozné dat nékterym opravdu uplnou volnost. A naopak je
jen lehounce vést a nechat se i jimi vést. Az po typy lidi, kde tyto moznosti viibec nebyly,
protoze jsme si je na zacatku vycCerpali. A v podstaté my jsme se tim také vzajemné
vycerpali. Takze si myslim, ze se to vyvijelo v souvislosti s tim, jak jsem sbirala a
poznévala zkuSenosti o typologii lidi.

T: Jak hodnotite svou schopnost dostatecné a efektivné komunikovat s tymem?

R: Myslim si, ze komuniku;ji efektivné. Ne asi stoprocentné, protoze samoziejme, pokud
je Clovék pod Casovym tlakem, tak déla spoustu chyb. Ale fekla bych, ze efektivita je

dobra. Ze nemame spottebu Casu, ani zbyte¢né velkou, ani zbytecné malou.
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T: Jak se vam dafi propojovat ¢leny tymu ve spolecném cili a popfipadé je 1 vzajemné
seznamovat?

R: My pracujeme v oboru, ve kterém je toto nezbytné. Jednotlivé agendy na sebe velmi
navazuji a myslim si, ze Siroké povédomi je nutné. Neznamena to, ze nékdo, kdo se vénuje
pouze mzdové agendé, by nem¢l byt seznamen s naborovymi potfebami, tfeba. Protoze
to bude mit nasledny vliv na jeho praci, kolik zaméstnanci dokaze zpracovavat a tak
podobné. I véci, které jsou o rozvoji tymd, nebo o zavadéni zmén v ramci organizace.
Tak si myslim, ze by lidé méli byt informovéani. Samoziejmé, neznamena to, ze budou
veédét uplné vSechno. A ze kazdy den budeme travit dvé hodiny tim, ze jim budu ja povidat
o tom, co vSe se délo na poradé. Myslim si, Ze je potieba, presné jak se o tom celou dobu
ted’ spolu bavime, ze ta komunikace musi byt efektivni.

T: Jak hodnotite svou schopnost poskytovat ¢lenim tymu podporu a poradenstvi?

R: Myslim, ze svym zaméstnancim poskytuji podporu dobfe. Ale to byste se méla
samoziejmé zeptat jich. Ten tym je stabilni, tak 1 to néco vypovida. Je to jeden z hlavnich
ukazateld. V tomto pripadé bych fekla, ze lidé pode mnou jsou vysoce efektivni. Maji
prilezitost na trhu prace, aby si nasli snadno jinou pozici v jiné firmé€. A oni zGstavaji u
nas. Takze je to signal, feknéme, ze oni maji tu podporu, kterou potfebuji. Ale je potfeba
si fici, ze role a schopnosti lidra jsou zasadni. Ale ne jediné. Nemusi zistavat jenom kvili
me, to by bylo hodné sobecké.

T: Jak hodnotite svou schopnost udrzovat vSechny ¢leny zapojené do tymové Cinnosti?
R: Uz jsme o tom mluvily. Tim, ze zaméstnance potrad udrzujete v povédomi o tom, Cemu
se vénujeme, jaky je cil naSich Cinnosti. Tfeba ty novinky jim rozdéluji podle jejich
schopnosti, podle jejich zajmu. Zvlasté, pokud zajem o tu problematiku je, tak jsou
vsichni ¢leni zapojeni do tymové prace.

T: Co se vam z vySe uvedenych schopnosti, vedeni tymu, propojeni jeho clend,
komunikace s tymem, udrZeni zapojeni ¢lent tymu a poskytovani podpory poradenstvi
dafi nejlépe a co je vasi nejsilngjsi strankou?

R: Rekla bych, Ze propojovani &lent tymu a jejich vzdjemné zapojovani. Vlastné viech
aktivit, které v oddéleni mame a za které jsme zodpovéedni.

T: Co je pro vas naopak v této oblasti nejobtiznéj§i? Kde citite, ze mate stale prostor se
zlepSovat?

R: Rekla bych, ze sledovat to, jak se priority lidi v ramci Gasu méni. Mohou nastoupit s
oc¢ekavanim velkého zapojovani a nasledné je vidét, ze by dali pfednost tfeba praci
specialisty, ktery neni uplné vyrazné zapojeny do vSech oblasti. Toto je potieba sledovat,

aby lidé byli ve své pozici spokojeni a odpovidala jejich, feknéme aktualnim o¢ekavanim.
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T: Toje zajimavé. Jak jste v prib&hu Casu rozvijela svou flexibilitu a schopnost situacniho
vedeni?

R: To je to, o Cem tady celou dobu hovoiim. Je potfeba prubézné stale sledovat potieby
organizace, potieby jednotlivych zaméstnanci a vzajemné to pfizplisobovat. Pokud to
nedélate, tak viibec nemate Sanci byt dobrym lidrem. Pak jste n€jakym manazerem, ktery
ma pod sebou lidi, ktefi vykonavaji Casto rutinni praci a nedavaji do své prace nic dal§iho.
A ani je to nebavi, samoziejme.

T: Jaka je vaSe schopnost reagovat na nové prilezitosti?

R: Myslim, ze to je prostor, kde zrovna j& mam moznost se hodné zlepSovat. V zaplave
zodpovédnosti uz se nesttham zastavit a opravdu poradné sledovat Uplné to, co bych
chtéla. SpiSe je to o tom, nespadnout do rutiny a do takového feseni uplné zakladnich
drobnych tkont na ukor vétsich, strategickych a vyznamnéjsich véci.

T: Zeptala bych se, zda jste v praci tvurci?

R: Tvurci... Musim pfichazet s navrhy, tak bych fekla, tvturci urcit€. Pokud byste se ale
ptala, na feknéme kreativitu a vidéla mé prezentace, tak uvidite, ze pfili§ kreativni nejsem.
Zalezi na tom, co pod pojmem tvarci si predstavujete. Co se tyka manazerskych a
lidrovskych schopnosti, komunikace a novych aktivit ve firme a podobné, tam urcité. Ale
nekreslim krasné flipcharty.

T: Jaky mate pfistup k inovacim ve vasem podniku? Povazujete se za inovativniho
cloveka?

R: Ano, povazuji se za inovativniho ¢lov€éka, mam pozitivni vztah k inovacim. Ale jsem
spiSe prakticky typ. To znamena, pokud je rozhodnuto na nejvys$sim vedeni, ze budeme
néjakym zpusobem reagovat na potieby trhu a podobné. V tu chvili zacinam byt
pfizpasobiva a prakticka a pfichazim s navrhy a podobné.

T: Co se vam z vySe uvedenych schopnosti, flexibilita, schopnost situa¢niho vedeni,
inovativni pristup, co se vam dafi nejlépe a je vasi nejsilngjsi strankou?

R: Ur¢iteé situacni pristup. Jsem schopna se aktualné prizpuasobit situaci a vést své lidi tak,
Ze to vezmou za vlastni. Také se velmi radi pfizpisobuji. To je véc, ve které si myslim,
ze Jsou feknéme dobfi.

T: Co je pro vas naopak z téchto kompetenci nejobtiznéjs§i? Kde stale vidite prostor ke
zlepSeni?

R: Tteba ty inovace. Bojuji s Casem. Aby se stale ned€lo, ze se kvili vénovani rutinnim
ukolim, nevénuji zefektivnéni a zlepSovani podstatnéjSich véci. Jak se fika, clovek by
m¢él vénovat Cas, aby nabrousil pilu, nez jde kacet les. Vzdy je co inovovat a zlepSovat.

T: Jak se v prabehu Casu rozvijela vase schopnost vytvareni strategii a dosahovani cili?
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R: Rekla bych, Ze zpotatku jsem byla schopna definovat pouze kratkodobé cile. Ty
dlouhodobé mi pfipadaly stra§né vzdalené a navrhované top managementem, ktery
nedohlédne az k tém jednotlivym zam&stnancim. Rikala jsem si, Ze to rozpracujeme, az
to bude aktualni. Pak jsem zjistila, ze alespoii ramcovy plan, kterého se drzime je velmi
uziteCny a i zaméstnance zajima.

T: Jak se vam dafi se drzet zasad sebediscipliny a sebefizeni?

R: Urcité jsem Clovek, ktery toto zvladne. Ono je to dané samoziejmé také tim, Ze jsem
maminka dvou déti a musim zvladnout pozici matky a zaroveri manazerky. To bych fekla,
je velky test sebeovladani, sebekontroly, sebefizeni.

T: Jak hodnotite své planovani a tvorbu strategii?

R: Planovani, jsem pied chvilkou fikala. Vzdy jsem se vénovala spiSe kratkodobéjsimu
horizontu. Posledni dobou vice i pohledu zvenci. Nyni je to lepsi. Urcite, zrovna to je
oblast, kde mam rezervy.

T: Podle toho, jak jsem vam porozuméla, tak sebedisciplina a sebefizeni je vase silna
stranka. A v planovani jste nyni udélala néjaké pokroky, ale zarover byste se v tom chtéla
stale vice zlepSovat. Rikam to spravn&?

R: Myslim, Ze je to tak.

T: Jak se v prabéhu Casu rozvijel vas individualni pfistup k zaméstnanciim?

R: To souvisi s jednou mou odpoveédi. A to, ze jsem se naucila diky cyklickym staviim,
kdy jsem nejdiive zaméstnancim dala velkou volnost. Potom jsem zjistila, Ze to bylo moc
a oni o takovou volnost ani nestali. Vnimali to tak, Zze chodi za mnou se neustale dotazovat
a to je do urCité miry obtézovalo. Tak bych fekla, ze v tom jsem nabyla nejvétSich
zkuSenosti. Mam ted jasno, co a jak.

T: Orientujete se ve vasi praci spise na lidi, nebo na projekty?

R: Rekla bych, Ze je potieba zastoupeni obojiho. Ale orientovat se jenom na projekty, to
znamena, ze nemate v hlavé plan, kdo kterou Cinnost bude zastavat. Orientace na lidi,
také jsem to zazila. Nebyl to tedy muj ptipad. Ale znamena to, Ze jste se vSemi Casto
kamaradka, ale vedeni projektu, efektivita je strasné Spatna. Ja bych fekla, ze mozna v
mém piipad¢ je to o malinko vice na ty projekty, nez na lidi.

T: Vite o jednotlivych podfizenych, z jakého prostfedi pochazi a co je pro né¢ motivacni
faktor?

R: Ur¢ite. Jednu dobu se hodné fikalo, ze strategie firmy se tvofi v kuchyrice. Ja myslim,
ze 1 do ted to plati. Neni to mozna kuchyrika, jsou to mozna vice socialni sité. Ale
osobnostni priority a profily zaméstnanca jsou klicové pro cokoliv dal§iho. Pokud si
neziskate zameéstnance, ktefi maji zajem néco zmenit, tak nemate Sanci byt Gspésna.

T: Rozumim. Vasi snahu délat inovace, chcete pievést 1 na zaméstnance.
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R: Ur¢ite.

T: Jak byste ohodnotila svou schopnost brat ohledy na potieby podiizenych?

R: Rekla bych, ze kolikrat az hodné.

T: Jak hodnotite svou schopnost diagnostikovat urover rozvoje vasich podtizenych?

R: Tam se trosku vracime k jedné otazce, kdy jsem mluvila o tom, Ze je potfeba znat lidi
a znat detaily ve firmé&. Védét, jakym zivotnim cyklem ¢lovek prochazi. Jestli je mlady,
plny nadSeni, nebo naopak uz chce tu svou, feknéme vice rutinni nebo zab&hnutou praci.
Takze bych fekla, Ze to je véc, kterou nemuzete opomijet.

T: Vnimaji vas podfizeni jako empatického cloveka a na lidi orientovaného?

R: Myslim, Ze ano.

T: Co se vam z vySe uvedenych schopnosti, individualni pfistup, orientace na lidi, brani
ohledu na jejich potieby, piizpusobeni stylu vedeni, empatie, projeveni osobniho zajmu,
ktera z téchto kompetenci se vam dari nejlépe a je vasi nejsilnéjsi strankou?

R: Projeveni osobniho zajmu a ta empatie.

T: Myslite, ze v nekteré z vySe uvedenych kompetenci mate stale n¢jaké rezervy?

R: Asi hranice mezi projevenim osobniho zajmu a empatie. Aby to zas nebylo na ukor
projekti. Aby cClovék potom byl dostatecné flexibilni. Nebo, aby potom tym byl v
podstaté schopny dostat svym zavazkim. To znamena, pokud nékdo neni Uplné v
momentalnim stavu, Ze je mozné se na n¢j spolehnout. A on pfesto tvrdi, ze ano, tak je
tfeba to detailné analyzovat, aby nebyl v ohrozeni ten projekt.

T: Posuneme se k dalsi kompetenci. Jak jste v prubéhu Casu rozvijela vasi schopnost
resilience, odolnosti vici stresu. Napriklad jakou mate schopnost se vyrovnavat s
problémy, s naroCnymi situacemi v zamestnani?

R: Tam to opét probiha v cyklech. Ve stavu, kdy je ¢loveék hodné pretizeny, samoziejmé
odolnost v stresu je slabsi. Clovék si musi davat pozor, aby neudélal néco, nebo se
nezachoval néjakym zptsobem, aby toho pozdéji nelitoval. Takze bych fekla, Ze spiSe to
velmi zélezelo na momentalnim pietizeni. Cilem lidra je, aby vykyvy vyrovnaval co
nejvice, aby k nim nedochazelo.

T: Jak se vyrovnavate s praci pod tlakem?

R: Rekla bych, ze dobfe. To je jedna z mych velmi dobrych manazerskych nebo
lidrovskych kompetenci.

T: Jak hodnotite svou schopnost podavat dobry vykon, 1 kdyz jste pod tlakem?

R: Vykon podavam dobry, ale nékdy je to, feknéme, na ukor soukromi, osobniho zivota.
To je véc, na které musim pracovat.

T: Jak stresujici situace prozivate? Kdyz jste naptiklad pretizena praci, jaké to pro vas je?
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R: V praci to na mé& nepoznate. Ale jakmile opustim kancelaf, jsem Casto vyCerpana. Po
té pracovni strance je tam vzdy velka davka profesionality. Nedélam to, co nektefi lidfi
délaji. Ze si zanou stéZovat, ze na vie méli malo pendz a podobné. Rekla bych, ze mam
v tomto racionalni pristup. Ale pak to na mé pada po vecCerech a vikendech. Chybi mi
energie, kterou do toho davam.

T: To znamena, Ze se citite unavena. A psychicky se citite jak?

R: Psychicky mam vétSinou radost, ze se posouvame. Zarovei se stane, ze mi nékdy kazi
radost, kdyz vidim, ze vedlejsi oddéleni tomu nedava tolik. Nebo si mozna jen myslim,
ze tomu nedavaji tolik jako by mohli. Ale je to vzdy subjektivni otazka, kdy ¢lovék ma
pocit, ze déla vice, nez ten druhy.

T: Rozumim. Kdyz nastane néjaka vypjata situace, jak se to projevuje ve vasem chovani?
R: Navenek to asi nepoznate, pokud se uplné nezaméfite opravdu na uplny detail. Takové
to, ze se nadechnu, vydechnu, nez néco feknu. Ale pak se asto musim projit. Abych tu
situaci vydychala. Ale tekla bych, ze v tu chvili jsem konstruktivni a nenecham se
vyprovokovat.

T: Pokud jsem vam porozuméla spravné, fikate, ze v dané situaci reagujete pomerné
adekvatne. Ale pozdéji si potrebujete vyprazdnit hlavu, naptiklad na prochazkach?

R: Nahromadéné emoce, které nékdo projevuje tim, ze praveé na nékoho ktici, nebo busi
do stolu, nebo nevim co. Tak ja potfebuji potom néjaky prostor. Nemusi to byt tplné tak,
ze jdu ven, sta¢i mi vedlej§i kancelar, nebo zasedaci mistnost, nebo kuchyiika. Ale
pottebuji si trochu vycistit hlavu od té situace.

T: Jakou mate schopnost nepienaset problémy ze zaméstnani do soukromého zivota?

R: Tam urcité mam piilezitost hodné€ zapracovat.

T: Nyni bych rada shrnula schopnosti, které jsme pravé diskutovaly. Resilience, prace
pod tlakem, podavani dobrého vykonu ve stresujicich situacich, emocionalni odolnost a
také schopnost si tu praci nenosit doml. Ktera z téchto kompetenci je vasi nejsilngjsi
strankou?

R: Nejsilnéjsi stranka je vedeni lidi i ve stresovych situacich tak, aby na mé nebylo vidét,
Ze jsem ve stresu.

T: Podle toho, co jsem pochopila, nejvice je pro vas narocné, abyste si nenosila ten stres
do soukromi a nebrala si ty pracovni problémy osobné. Je to tak?

R: Ur¢ite.

T: Tim jsme zvladly vSechny otazky o kompetencich lidra a miizeme se podivat na vase
osobni charakteristiky. Povazujete se za extroverta, nebo za introverta?

R: Ja jsem typicky blizenec. Tak mezi témito dvéma extrémy kolisam. Posouvam se

posledni dobou od toho siln€j§imu extroverta mozna bliz k tomu introvertovi.
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T: Tim chcete fici, ze se citite stale vice introvertni?

R: Skoro bych tekla, ze ano.

T: To je zajimavé. V Cem se ta vase extroverze a introverze projevuje?

R: Kdyz ¢lovék mluvi nebo mame poradu s podiizenymi a vymyslime spolecné strategie,
plany, v ramci n&jakého projektu. Tam bych tekla, ze jsem extrovertni, protoze tam je to
nutné. Tam musim byt urcity sty¢ny bod. Ale feknéme, v té potom individualni praci jsem
rada, kdyz si mohu lidové feceno zalézt a vénovat se chvili své v praci v klidu. A tekla
bych, ze urcitou rutinu i vyhledavam.

T: Kolik Casu pottebujete travit kazdy den o samote?

R: Muj osobni ¢as je, kdy cestuji v aut€, nebo autobuse. To znamena, cesta do prace a z
prace. A to mi obvykle staci. Sta¢i mi ta pulhodinka, hodinka denné. Ale jsou nékdy
situace, kdy nemam chut jit na obéd s kolegy. Protoze to pro me potom znamena ztratu
Casu, ktera je na ukor mého osobniho volna.

T: Rozumim. Kdyz travite delsi dobu na spoleCenské akci, citite se potom nabita, nebo
vas to spiSe vyCerpava?

R: Velmi zélezi. Kdyz je spoleCenska akce pracovni, ale vétSinu z téch lidi znam, tak
urcité minimaln€ zpocCatku me to nabiji. Ale nejsem typ, ktery by na téchto akcich zistal
do rana a vnimal by to jako podstatnou a zajimavou véc. Jsou lidé, ktefi tohle vylozené
vyhledavaji, toja nejsem. Pro mé je dalezitéjsi prace v mensich tymech. Pokud se pobavit,
tak spiSe v ramci n&jakého tym buildingu. Urcity program je pro me zajimavéjsi, nez
chodit se sklenickou a povinné se spolecensky bavit.

T: Mate potiebu byt ve spolecnosti aktivni a zapojena do vnéjSich spoleCenskych aktivit?
R: Mam pottebu o v§em veédét a mam potiebu fici to, co povazuji jako zasadni. A styl,
jakym budeme pracovat a co navrhuji. Spise je to zalezitost toho, abych se dozvédéla,
kam firma smeéfuje. Jak ja v ramci své pozice tomu mohu pomoci.

T: Zkousite rada nové véci, nebo jste spiSe konzervativni? Povézte mi to tom vice.

R: V nécem jsem spiSe konzervativni. Mam rada osvédcené véci. I v osobnim Zivote,
naptiklad pfi nakupu produkti, které se osvédCily. Na druhou stranu, ve smyslu inovaci
a zlepSeni, Casto rada zkoumam, co by se dalo vylepsit.

T: Jak se citite v neznamych situacich?

R: Zalezi, jak hodné jsou neznamé. Zrovna si myslim, Ze v tomto jsem pfizpusobiva.
Takze, dobre.

T: Jaky mate vztah ke spolecenskym konvencim?

R: Nejsem zastancem uplného liberalismu. Protoze si myslim, ze bez leadershipu, n¢jaké

struktury... A naopak myslim, Ze je na Skodu nedat prostor béznym zaméstnancim. Ale
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pokud na poradé muze uplné kdokoliv, jakkoliv dlouze mluvit, tak si nejsem jista, ze to
firmu nékam posouva.

T: Jak na vas pasobi konverzace o abstraktnich tématech?

R: Radgji konverzuji o konkrétnich tématech.

T: Jakou roli ve vaSem zivoté hraje kreativita?

R: Kreativni véci mé bavi, ale uplné je nevyhledavam. Protoze bych fekla, ze davam
prednost jinym aktivitam. At uz jsou sportovni, kulturni. Co se tyka potom kreativity
umélecké, to neni uplné€ véc, ktera by mi umoznila se zbavit stresu.

T: Povazujete se za pragmatického ¢lovéka? V ¢em jste pragmaticka?

R: Urcité. Orientuji se hodné na praktické, respektive pragmatické véci.

T: Rozhodujete se spiSe intuitivné, nebo na zakladé tvrdych dat? Vy jste uz fikala néco
takového, ale presto se chci zeptat jesté jednou.

R: Ono hodné zalezi. Ale prevazuji asi tvrda data.

T: Jak byste ohodnotila svou schopnost plnéni povinnosti?

R: Uplné maximalni. Plnéni povinnosti ja povazuji za zasadni a pokud nejsem schopna
jich dostat, v¢as to feSim.

T: Povazujete za dilezité neustale zlepsovat svou efektivitu?

R: Ano, povazuji. Ale zalezi na tom, ¢im méfite efektivitu. Myslim, ze jsem dobra i v
nekterych situacich, kdy nerozhoduji na zakladé tvrdych dat.

T: Z jakého divodu se povazujete za ambicidzniho ¢loveka?

R: Ja si ale viibec nemyslim, Ze jsem ambiciozni.

T: Jak Casto se vam stava, ze prokrastinujete?

R: Uplné minimalng&. To souvisi s tim, kdy jsem mluvila o plnéni povinnosti. Vnimam za
zasadni plnit své povinnosti.

T: Preferujete spise systematické planovani, nebo se rozhodujete radéji spontanne?

R: Spise systematicky planuji, ale ty nejmensi detaily, potom rada rozhodu;ji spontanné.
T: Vysvétlete, zda je pro vas dulezita sebedisciplina a proc?

R: Sebedisciplina je zéklad. Bez toho neni mozné, aby ¢lovek byl efektivni. Pokud je
néjakym zpusobem kreativni a ma radéji vétsi svobodu v rozhodovani, tak i tam musi mit
pevnou sebedisciplinu. Aby vcas zastavil né€jakym zptsobem své myslenky. Vyhodnotil
a zase predal ostatnim k dalsi diskusi.

T: Jak byste ohodnotila svou trover piivétivosti vii€i druhym?

R: Hodné, jsem hodné piivétiva.

T: Popiste, zda je pro vas dilezité v kazdodennim zivoté¢ pomahat druhym? A drobny
priklad.
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R: Pomahat druhym. Jsem typ, ktery si dokaze v§Simnout, ze nékdo neni tiplné€ ve své kuzi.
Zeptat se ho hlavné a nabidnout mu pomoc. A fekla bych, ze v tomto mam davéru. Na
této urovni bych fekla, ze ano. Ano, pomédham druhym.

T: Popiste, zda se snazite vytvaret harmonii v socialnich vztazich a jak to Cinite?

R: Mohu fici, ze v nasem tymu, podle mého nazoru, mame perfektni vztahy. Ten tym
jsem dala dohromady. VSeobecné nemam rada spory, protoze si myslim, ze se daji fesit
normalni cestou. Tak jsem vybirala lidi, ktefi nejsou konfliktni. Na druhou stranu, nejsem
typ Cloveka, ktery by mél potiebu, na socialnich sitich lidi neustale nahanét a sdélovat
jim kazdou prkotinu a podobné.

T: Popiste, zda jste ochotna v kazdodennich drobnostech slevit ze svych zajmu ve
prospéch druhého a uved'te priklad takové situace.

R: Urcité. Mozna az moc. At se to tyka osobniho zivota s détmi a s rodinou nebo s prateli.
Mozna zbytecné vychazim vstfic ostatnim.

T: Myslite si, Ze je lepsi byt pfi jednani s lidmi spiSe daveéfivy, nebo neduvérivy? Z jakého
divodu si to myslite?

R: Byla jsem extrémné daveéfiva, pak jsem byla extrémné neduvériva. Nyni bych fekla,
ze jsem spiSe duverivejsi. Ale neni to tak, ze bych byla jakoby hrani¢ni. Jsem duveéftiva,
ale tésné€ nad tou hranici.

T: Jak intenzivné prozivate negativni emoce?

R: Méte na mysli néjakou konkrétni otazku?

T: Negativni emoce mohou byt napfiklad strach, stres, hnév, smutek. J& jsem se ptala, jak
tyto emoce prozivate.

R: Rozumim. J4 to ¢asto prozivam, ale nedavam to na sobé znat. Tteba jsem byla typ, ze
jsem se v noci budila kvuli problému v praci. Analyzovala jsem si ho a premyslela jsem
nad tim, jak ho fesit. Urcité jsem Clovek, ktery tyto véci premita a vénuje se jim. A naopak
obcas zavidim tém flegmatikiim.

T: Rozumim. Na druhou stranu dokazete kontrolovat emoce do té miry, ze to na vas nikdo
moc nepozna.

R: Nikdo to nepozna, ale ja uvnitf nejsem v pohodé.

T: Rozumim. Kdyz uz, tak je to vice hnév, nebo smutek?

R: Spise hnév, asi.

T: Jak Casto reagujete podrazdéne?

R: Téméf nikdy.

T: Pokud se snadno nahnévate, popiste v jakych situacich se to stava?

R: Nékdy mé irituje, kdyz jsou lidé pfili§ pomali. Samoziejmé, kdyz nerespektuje nasi
dohodu.
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T: Jak Casto se citite smutna?

R: Obcas ano, ale neprozivam to nijak intenzivng.

T: Jak Casto vas trapi obavy?

R: Témér kazdy den.

T: Dobra, tak to je vSechno. Moc vam dékuji za spoustu zajimavych odpovédi a informaci
o vasi praci a o vas.

R: I ja moc dékuji za piijemny rozhovor.

Rozhovor 6: Martina

Datum porizeni zaznamu: 24.05.2022
Misto porizeni zaznamu: Misto bydlisté respondentky

Délka zaznamu: 46 minut

T: Dobry vecer, pani Martino. Dékuji, ze jste si ude€lala ¢as na to, abychom nahraly
rozhovor do mé bakalarské prace. Souhlasite s tim, ze ten rozhovor budeme nahravat?
R: Urcite.

T: Dé&kuji. Kolik je vam let?

R: Dvaapadesat.

T: Jaké je vaSe dosazené vzdelani?

R: Vysokoskolské.

T: Jakou Skolu jste studovala, prosim?

R: Konzervatot a AMU. Hudebni obor.

T: Absolvovala jste n&jaké dalsi kurzy, naptiklad takové, které souvisely s vaSim
zamestnanim?

R: Urcité, protoze jsem po mateiské uplné zmenila profesi. Odesla jsem do finan¢nictvi
a musela jsem uplné piekopat vSechno.

T: Které kurzy to byly?

R: Odborné, tykajici se financi. To je v podstaté¢ neustale aktualizovana zalezitost.
Financni trh se stale méni, takze je nutné ty znalosti porad obnovovat. A potom s
pfechodem na vyssi pozice, pochopiteln€ i védomosti dalsi, které se tykaly pravé vedeni
lidi.

T: Dékuji, pracujete tedy v oboru finan¢nictvi, jak vypada Vas bézny pracovni den?

R: Myslite ¢asoveé? Nebo, co se tyka rozvrstveni prace? Nebo jak ho travim, ¢im ho

travim, jak ho napliiuji?
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T: Jakym zptisobem ten den travite, napfiklad které aktivity délate. Staci strucné to
definovat.

R: V podstat¢ mam tym patnacti lidi, s kterymi musim komunikovat jak individualng,
kazdy den. Tak formou riiznych mitinku, pfipadné Skoleni, ktera musim zajistit. Nebo
pfipadné ja je musim vést. A v podstaté zase dalsim reportovanim Cisel, aktivit, vysledki.
T: Mate tedy tym o patnacti lidech, jak intenzivné jste s nimi ve styku?

R: Ted jsem o tom hovotila. Nejsou to klasicti zaméstnanci, musim s nimi byt v kontaktu
na denni bazi, délam jim v podstaté do urcité miry 1 back office. Protoze oni jsou v terénu
a ja musim byt ten, kdo zajiStuje pro né€ véci, které oni z terénu vyiesit nemohou. To je
ta nejvetsi denni napli. Musim vSechny naSe aktivity, které délame spolecné, davat do
n¢jakych tabulek a musim je reportovat dale. Protoze to je soucast té prace, kterou délam.
T: Kolik let jste stravila v této vedouci pozici, na které prave jste?

R: Celkem asi deset let.

T: A ta spoleCnost, ve které pracujete v soucasnosti, byla jedind spolecnost, ve které
pracujete na vedouci pozici?

R: Ne, ne. Téch vedoucich pozic jsem vystfidala urcité tii, nebo ¢tyfi. V riznych tstavech
financnich, institucich.

T: Tudiz dohromady je to zhruba kolik let?

R: Pocitala jsem téch deset let celkové ve vedouci pozici v riznych firmach.

T: Ano. Dékuji za upfesnéni. Jak se vam v prubéhu Casu dafilo rozvijet schopnosti vést
druhé lidi?

R: J& st myslim, ze jednak musi ¢lovék mit urcitou schopnost s t€émi lidmi komunikovat,
to je zakladni predpoklad. Protoze pokud jsem introvert, tak neni mozny zpusob
komunikace, protoze to by bylo nedostatecné. Ale ve vSech firmach, ve kterych jsem byla,
vSechny firmy zajist'ovaly v tomto oboru Skoleni. Takze kromé toho, ze urcitou schopnost
komunikace mam, a dokonce to byla soucast, hodné dlouho, mé profese. Tak musim fici,
ze je nutné tim Skolenim rozvijet ty schopnosti a ucit se poslouchat i zpétnou vazbu.

T: Jesté bych chtéla vice rozvinout otazku, co vam konkrétné¢ pomohlo k rozvoji téch
schopnosti ve vedeni 1idi? Vy jste fikala, Ze to bylo vase vzd&lani a komunikace. Ze jste
se naucila s lidmi komunikovat. Bylo to jesté néco dalsiho?

R: V jakém slova smyslu to myslite? Ja si myslim, ze praxe té komunikace. Kdy v
podstaté reagujete na to, jakym zpusobem funguji ostatni lidé. Tak kombinace toho
vzdélani, osobnostnich ryst, dalS§iho prabézného proskolovani, plus té praxe. To
dohromady tvofi ten leadership.

T: Je pro vas nyni néco v soucasnosti jednodussi, nez bylo na zacatku vasi kariéry?
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R: Urcite. Protoze ta zkuSenost je nepredatelnd. A je to v podstaté, asi bych fekla v téch
vedoucich oborech to nejdilezitéjsi. Protoze vzdélani je samoziejme dulezita zalezitost,
aby clovek rozumél tomu oboru a védél tu teoretickou ptipravu. Ale v oboru vedeni lidi,
si myslim, Ze je skutecné nejdulezitéjsi ta praxe.

T: Jakou roli ve vasi uspesnosti lidra hraje ptfirozeny talent?

R: To nedokazu odhadnout. Myslim si, ze je hodné dilezity, ale urcit€ tam musi byt
spousta dalSich véci. Protoze zalezi na tom, jaky je to obor. Pokud je to takova zalezitost,
jako je zdravotnictvi, tak tam asi musi byt jiné kompetence, nez ve financich, které jsou
zaméfeny obchodné.

T: Ve kterych dovednostech leadershipu byste se chtéla dale rozvijet?

R: Ja si myslim, Ze nejdulezit€jsi je rozvoj v soft skillovych dovednostech. To si myslim,
ze je dulezita oblast.

T: Myslite si, ze k tomu, aby lidé byli ispéSnymi lidry musi mit lidé vrozené predpoklady?
Nebo se dovednostem ve vedeni lidi mtze naucit kdokoliv?

R: Ur¢ité tam musi byt predpoklady. Samoziejmé, naucit se mize spoustu véci, dotyCny
Clovek. Ale hlavné tam musi byt vile a chut’. To si myslim, Ze je hodné dileZzita soucast.
T: Pro€ se povazujete za lidra a nikoliv pouze za manazera?

R: Jsem presvédcena o tom, ze umim komunikovat individualné s lidmi. A dokazu
pochopit jejich pohnutky, jejich sméfovani, jejich cile. A myslim si, Ze je umim vhodné
motivovat.

T: Popiste, jak jste v prubéhu ¢asu rozvijela vasi schopnost formovani a vedeni tymu?
R: To je tézka otazka, protoze tam musi byt kombinace toho, aby tam byli lidi, kteti
navzajem radi spolupracuji. Maji ur€ité nastaveni spolecné. Ale musi tam byt i moznost
je vhodné finan¢n€ motivovat. ProtoZze to je dilezita soucast toho tymu. A umét pro
kazdého najit, ne pro vSechny lidi je jednoznacné je ocenéni financni to nejdulezité)si.
Protoze jsou i lidé, ktefi potfebuji ocenéni osobni. A 1 urcitou formu uznani, docela
obycCejné lidského. To je také dulezité. Ale samoziejme nejen financni, ale umét vymyslet
pro ty lidi motivace mimo finance. Tieba n€kdo slysi na to, ze dostane odménu, ktera je
nefinan¢ni. Protoze do urcité miry, pokud ti lidé jsou Gspésni a vydelavaji penize, které
je n¢jakym zptisobem uspokojuji, tak potom to financni ocenéni je nedostacujici. Musi se
vymyslet néco, co jde dal, co je motivuje. NéCim vystihnout jejich osobnost a umét pro
né najit odmeénu, ktera je adekvatni jejich cilam, jejich osobnimu nastaveni.

T: To je velmi zajimavé. Mohla byste mi povédét néjaky priklad, jak jste objevila tento
zpusob motivace u néjakého vaseho zameéstnance?

R: Praxi, jeding praxi. Protoze musite komunikovat s t€émi lidmi, musite se soustiedit na

to, co chtéji oni. A musite je sledovat celou tu dobu, protoze i ty jejich reakce. Jakym
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zpusobem reaguji, kdyz je pochvalite. Jakym zptisobem reaguji, kdyZz jim date zpétnou
vazbu, ze tam néco neni v poradku. To jsou vSechno véci, které vytvaii mozaiku toho,
jakym zpusobem dal vést.

T: Jak hodnotite svou schopnost dostate¢né a efektivné komunikovat s tymem?

R: J4ji hodnotim vyborné€. Protoze ja to délam tak, abych doséahla co nejlepsiho vysledku.
Ale kazdy manazer, nebo lidr v komerc¢ni, nebo v jakékoliv vétsi spoleCnosti vétSinou
miva k dispozici nékoho, kdo mu dava zpétnou vazbu. Takze, tam si myslim, ze toto je
prace, potom jesté dale, aby se to zlepsovalo. Ty schopnosti vést a motivovat.

T: Jak hodnotite svou schopnost seznamovat Cleny tymu a propojovat je ve spole¢ném
cili?

R: No, v komer¢ni sféfe je to jednoduché. Protoze tam, pokud tohle vS§echno funguje. A
je to uspesné a dela se to dobre, tak se to objevi potom v tom vysledku toho tymu.

T: Jak hodnotite svou schopnost poskytovat tymu poradenstvi a podporu?

R: Protoze ja jsem zavisla na vysledku prace mych podfizenych, tak musim umét jednak
pro n¢ nastavit néjaké cile. Ale v tom bézném dennim provozu jsem pro né€ neustale na
telefonu, fesim pro né véci praktické, které oni v terénu vyftesit nedokazou. A pokud je to
nutné, tak dokazu i ty véci vyfesit misto nich. Dokazu je kompletné nahradit. Cili musim
umét tu praci jejich.

T: Ktera z vySe uvedenych schopnosti, vedeni tymu, propojeni jeho ¢lenti, komunikace s
tymem, udrzeni ¢lent tymu zapojenych do tymové Cinnosti a poskytovani podpory, ktera
z téchto schopnosti je vasi nejsilng;jsi strankou?

R: Tady nemuzu fict, ze jedna lze z toho vyjmout. Protoze to je komplex, ktery tvofi ten
leadership. Pokud jedna z nich je slabsi, coz musim zjistit zpétnou vazbou od kompetentni
osoby, tak na ni musim pracovat.

T: Je néktera z téchto vySe uvedenych schopnosti, ktera je vasi lehce slabsi strankou, nebo
mate pocit, ze byste ji méla vice rozvijet?

R: Poprosim o opakovani, abych to mohla odpovédét dobie.

T: Vedeni tymu, propojeni jeho ¢lent, komunikace s tymem, udrzeni ¢lent tymu
zapojenych a poskytovani podpory a poradenstvi.

R: Néekdy si myslim, Ze asi ta podpora téch jednotlivych ¢lent tymu je naroc¢néjsi, protoze
kazdy z nich je jiny. A ne vzdy se mi dafi naladit se tak, abych mohla zvladnout tu
podporu.

T: Jak jste v prubehu Casu rozvijela vasi flexibilitu a schopnost situacniho vedeni?

R: Témi prabéznymi Skolenimi, protoze to je otazka nejen tedy odbornych, tvrdych
dovednosti. Ale myslim si, ze ty mékké dovednosti, to je také velmi dalezité a skoro

nejdulezitéjsi. S postupem casu, kdy tym se musi neustale motivovat.
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T: Jaka je vaSe schopnost reagovat na nové prilezitosti?

R: Ja jsem velmi flexibilni a v podstaté mé to 1 bavi. Zména.

T: Jaky mate pfistup k inovacim ve vasem podniku? Povazujete se za inovativniho
cloveka?

R: Ja se povazuji za inovativniho ¢loveéka. A protoze ne vzdy kazda inovace mize vést
spravnym smérem, tak si dovoluyji fict, ze nedokazu akceptovat vSechny inovace, které se
vymysli nékde mimo na§ tym a piijmout je se vSim vsudy. Protoze vzdy to je ku
prospéchu véci.

T: Rozumim, takze také uvazujete kriticky o téch inovacich.

R: Hm (souhlasng).

T: V Cem jste v praci tvarci?

R: Ve v§em musim byt tvir¢i, protoze nékdy to vubec jinak nejde (smich).

T: Ktera se vam z vySe uvedenych schopnosti, flexibilita, schopnost situacniho vedent,
inovativni pristup, dafi nejlépe? A ktera je vasi nejsilngjsi strankou?

R: Asi ta flexibilita, to si myslim, ze je ma silna stranka.

T: Ktera z téchto schopnosti je vasi slabsi strankou?

R: Asi to tfeti, to bylo presné co?

T: To byl inovativni pfistup a situacni vedeni.

R: To situacni vedeni, protoze to nékdy byva naro¢néjsi a ne vzdy Clovek je v dobré
kondici, aby to zvladal.

T: Jak jste v prab&hu Casu rozvijela Vasi schopnost vytvaret strategie a dosahovat cila?
R: Urcité praxi. Proto, aby ¢loveék obmeénoval ty strategie, tak je dilezité i jednak vyména
zkuSenosti, mezi riznymi tymy, mezi kolegy. Ale v podstaté i nové podnéty, které
pfichazeji tieba zvenci. I mimo obor to muze byt. Protoze ten napad dobry se muze
aplikovat v riznych oborech.

T: Jak se vam dafi drzet se zasad sebediscipliny?

R: Tak to nékdy muze byt i narocné (smich). Protoze ne vzdy je Clovék fyzicky i
psychicky v kondici. Ale tam je to Uplné€ jednoduché, protoze v komerénim sektoru to
prosté jinak nejde.

T: Jak hodnotite své sebefizeni?

R: Dobfte.

T: Jak hodnotite své v planovani a tvorbu strategii?

R: No, planovani si myslim, ze je ma velmi silna stranka, protoze naplanovat praci urcité
umim. A tvorba strategii, to je soucast v podstaté toho planovani. Protoze nejdfive musi
prijit vize, pak musim rozporcovat tu strategii, aby ten velky tikol byl fesitelny. A nakonec

k tomu musim naplanovat Cinnosti, které by vedly k vysledku.
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T: Co se vam z vySe uvedenych schopnosti, sebedisciplina, sebetizeni, planovani, tvorba
strategii a schopnost dosahovat cill, co se vam z toho dafi nejlépe a je vasi nejsilnéjsi
strankou?

R: Neopakuje se to uz?

T: Opakuyje. Ja jsem se vas ptala na urCity seznam kompetenci, které jsou spolu
souvisejici. Ted’ to celé téma shrnujeme a ja se vas jesté jednou dotazuji, abychom to
shrnuly a abychom si fekly, co je vasi nejsilnéjsi strankou. Pak se zase posuneme k dalsi.
R: Myslim si, ze vytvareni vizi, to je asi ma nejsiln€jsi stranka. Protoze svou podstatou
jsem kreativni Clovek, ktery dokaze vymyslet, jakym zptisobem se dostat k cili a vytvorit
pro to napad. Tak, jak tu véc dotahnout.

T: Dobra, dékuji. Takze je to planovani souvisejici s vasi kreativitou. A kterd z téchto
schopnosti, sebedisciplina, sebefizeni, planovani, tvorba strategii a schopnost dosahovat
cild je vasi slabsi strankou?

R: Mozn4 to sebefizeni, protoze nékdy mi chybi motivace, mé osobné.

T: Rozumim. Jak jste v prub€hu ¢asu rozvijela individualni pfistup k zaméstnancim?

R: Jednak tim, Zze jsem ja sama rostla urCitym profesnim zpisobem, potom hlavné
soustavnym tréninkem, Skolenim.

T: Ve své praci se orientujete spiSe na lidi, nebo na projekty?

R: V té praci, kterou ja délam, tak tam musi byt kombinace. Protoze musime mit
stanoveny projekt, ktery n¢jakym zptsobem feSime. A k tomu ja musim své lidi dovést,
aby to chtéli splnit.

T: Vite o jednotlivych podfizenych z jakého prostiedi pochazi a co je pro né motivacni
faktor?

R: Urcité, musim. To je prvotni zalezitost. Protoze, kdyz neznam zazemi jejich a neznam
jejich osobni cile, konkrétni, které maji v té praci, tak to nejde délat.

T: Jak byste ohodnotila svou schopnost brat ohledy na potteby podtizenych?

R: No, ja bych jako clovek rada ty ohledy brala, ale v té praci, tam kazdy musi z nas d¢€lat
to, co je naplanovano. To, co je domluveno. A pokud n€kdo pfijde s tim, Ze je nemocny,
tak samoziejmé je tieba to fesit. Ale potieby jsou rizné a zalezi na tom, co to je.

T: Jak hodnotite svou schopnost diagnostikovat troven rozvoje lidi?

R: To si myslim, ze dokdzu velmi dobfe. Protoze v komunikaci s lidmi, nebo se ¢leny
svého tymu, tam si myslim, ze to umim velmi dobfe.

T: Dati se vam pfizpisobovat také vas styl vedeni individualnim potfebam vasich

zaméstnancu?
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R: Styl vedeni, to je otazka, jak si to ja nastavim. Co chci dosdhnout, kam chcei dojit. A v
tom piipad€ nemuzu brat ohled na to, co potebuje ¢len mého tymu. To bohuzel v tomto
ohledu nelze brat v potaz.

T: Vnimaji vas vasi podfizeni jako empatického Clovéka, orientovaného na lidi?

R: Urcité. Urcite, tu zpétnou vazbu mam. A ptam se na ni, protoze to je pro mé dalezité.
T: Co se vam z vySe uvedenych schopnosti, individualni pfistup, orientace na lidi, brani
ohledu na jejich potieby, piizpusobeni stylu vedeni, empatie, projeveni osobniho zajmu,
co se vam z toho dafi nejlépe a je vasi silnou strankou?

R: Myslim si, Ze ta empatie.

T: Ktera z téchto schopnosti je vasi slabsi strankou, nebo mate pocit, ze byste ji
pottebovala trochu vice rozvijet?

R: Mozna asi to individudlni vedeni. Protoze tim, ze j4 mam svou predstavu, tak se snazim
samoziejmé i prosadit. Ale ne vzdy se to potka s tim, ze ten individualni pfistup se podafi.
T: Vyborné. Timto se posuneme k posledni kompetenci lidra. Jak jste v priabéhu Casu
vyvijela vasi schopnost resilience pfi feSeni problémua? Resilience je odolnost viici stresu.
R: Tak ja si myslim, Ze odolnost vici stresu mam vybornou, protoZe ji mam léty
vytrénovanou.

T: Jak se vyrovnavate s praci pod tlakem?

R: Motivuje me to k vétsSimu vykonu.

T: Jak hodnotite svou schopnost podavat dobry vykon, 1 kdyz jste pod tlakem?

R: Myslim si, ze to souvisi s t€émi predchozimi otdzkami. Pracovni stres umim zvladat
dobfe, naopak, pokud je ten stres v ramci prace do urcCité miry snesitelny, tak mé
podnécuje k vétsim vykontm.

T: Jak prozivate ty stresujici situace vniting?

R: V ten moment? Nebo potom? Pied tim?

T: VSechny varianty, prosim (smich).

R: VSechny varianty? No, pfed tim to 1ze odstranit tim, ze udélam dobrou piipravu. Pii
vlastnim stresu je tfeba mit zabezpeceny vSechny zivotni funkce, aby nedochazelo jesté
k dalsimu stresu. No a potom je zapotiebi umét pracovat s tim, jak ten stres odfiltrovat.
T: Jaké je vaSe chovani ve vypjatych situacich?

R: Klidné.

T: Jakou mate schopnost nepienaset problémy ze zaméstnani do soukromého zivota?

R: Nekdy tuto schopnost mam, nékdy ne. To zalezi na tom, jaky to je typ stresu. Jaky je
problém, co je tim tieba fesit. To je velice individualni. Ale snazim se to ned¢lat.

T: Jak se emocionalné vyrovnavate s problémy v zaméstnani?
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R: Redim to vécné. To znamena, Ze se snazim vést zdravou zivotospravu, sportovat,
chodit do ptirody, byt v kontaktu s milymi lidmi. Dostatecn¢ relaxovat.

T: Dékuji za odpovéd. Abychom to shrnuly. Co se Vam z vysSe uvedenych schopnosti,
resilience, prace pod tlakem, podavani dobrého vykonu ve stresujici situaci, emocni
odolnost, schopnost vypnout, co se vam z téchto schopnosti dafi nejlépe?

R: Asi ta prace pod tlakem.

T: A ktera z téchto schopnosti je vasi lehce slabsi strankou? Ja je opét vyjmenuji, je to
resilience, prace pod tlakem, podavani dobrého vykonu, emocni odolnost a schopnost
relaxovat.

R: T kdyz se o to snazim, tak ta schopnost relaxovat je asi mou nejslabsi strankou. Dobrou
schopnost relaxovat, spravnym zptuisobem.

T: Je to narocné, ja tomu veétim. Obzvlast ve vasem oboru. Tim jsme zvladly kompetence
lidra a mizeme se presunout k va§im osobnim charakteristikam. Takze nyni uz se
nebudeme bavit o vasi praci, ale budeme se bavit pfimo o vas. Povazujete se spiSe za
extroverta, nebo introverta?

R: To zélezi na situaci (smich). A mozna i na vyvoji. Jako dité jsem byla introvert.
Myslim, ze v soucasné dob¢ jsem spise extrovert.

T: Jak se vase extroverze projevuje, popiipade jak se projevuje vase introverze, pokud
stale néjakou mate?

R: Ta introvertni stranka se projevuje tim, ze velice ocefiuji klidny zptsob relaxace a
samotu. A extroverze se projevuje tim, ze délam praci takovou, jakou délam. Protoze ta
préace s lidmi mé bavi.

T: Kolik Casu pfiblizn€ potfebujete travit kazdy den o samoté?

R: No minimalné urcité pal hodiny.

T: Mate potiebu byt velmi aktivni a zapojena do vnéjSich spoleCenskych aktivit?

R: Hm, to urcité ano.

T: Kdyz travite delsi dobu na spolecenské akci, citite se potom nabitd, nebo vas to spise
vycerpa?

R: Spise nabita.

T: Zkousite rada nové véci, nebo jste spise konzervativni? Povézte mi o tom vice.

R: Asi mam rada nové véci, vice, nez byt konzervativni.

T: Naptiklad které véci?

R: Rada se u¢im nové véci. Zajima mé, co se deje nového.

T: Jak se citite v neznamych situacich?
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R: Podle toho, jaka. Kdyz to je neznama situace, ze stojim na okraji visuté skaly a pfichazi
boure, tak asi ne prili§ dobfe. A pokud je to dejme tomu novy sport, ktery se mizu naucit,
tak velmi dobfe.

T: Jaky mate vztah ke spolecenskym konvencim?

R: Velmi liberalni.

T: Jak na vas pasobi konverzace o abstraktnich tématech?

R: Konkrétn¢ jakych? O abstraktni malbé, tfeba?

T: To muze byt napiiklad filosofie. A jakakoliv témata, ktera nejsou uplné konkrétni. Ale
1 naptiklad uméni.

R: No, velice dobre.

T: Jakou roli hraje ve vasem zivote kreativita?

R: Velkou.

T: Povazujete se za pragmatického ¢loveéka? A poptipade v ¢em jste pragmaticka?

R: Dnes uz se asi povazuji za pragmatického ¢lovéka. Ano, v pfistupu k zivotu.

T: Rozhodujete se spiSe intuitivné, nebo na zakladé tvrdych dat?

R: Ur¢ité na zakladé tvrdych dat.

T: Jak byste ohodnotila svou schopnost plnéni povinnosti?

R: Velmi vykonnou.

T: Povazujete za dulezité neustale zlepSovat svou efektivitu?

R: Efektivitu v ¢em.

T: Nemam to zde specifikované. Ale efektivita muze byt v cemkoliv, napfiklad i v tom,
jak Clovek dokaze ridit sviij ¢as. Nebo urcita vykonnost.

R: No, j4 mam pocit, Ze tyto véci jsou rozvrstvené. Ze v praci je tieba tu efektivitu
samoziejmé stupniovat. Protoze tam je to zakladni pozadavek vykonu, ale je zapotiebi
umét v osobnim zivot€ se tim tolik nestresovat.

T: Rozumim. Radé&ji relaxujete v osobnim zivoté. Do jaké miry vam zalezi na tom, byt
maximalné efektivni?

R: Je to hodné spojeno s ur€itymi zivotnimi etapami. Protoze tam je zapotiebi rozlisit.
Néco jiného je, kdyz délate naro€né zameéstnani, mate rodinu. A néco jiného je, kdyz mate
zivotni obdobi, kdy potiebujete zklidnit.

T: Z jakého divodu se povazujete za ambiciozniho ¢loveéka?

R: Z jakého divodu?

T: Mozna, ze se nepovazujete za ambiciozniho Cloveéka. To je také mozna odpoved,
samoziejmé.

R: Jabych to spis rozdélila. Mozna to souvisi s uritymi zivotnimi etapami. Protoze pokud

¢lovék chodi do Skoly a zacina se etablovat na pracovnim trhu, tak nastup ambici je jiny,
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nez kdyz Clovék dosahne uz urcitého pracovniho postaveni v zivoté. Tak pak si myslim,
ze ta ambice uz neni takovym hnacim motorem.

T: Jak Casto prokrastinujete?

R: Casto a rada (smich).

T: (smich) Preferujete systematické planovani, nebo se rozhodujete radéji spontanné?

R: Zélezi, o co se jedna. Pokud jsem v praci a potiebuji realizovat néco, musim
systematicky planovat. Pokud chci jet na dovolenou, je to narocnd cesta, musim
systematicky planovat. Pokud odjizdim na chalupu, tak neni tfeba systematicky planovat.
Je tfeba se dostat zbodu A do bodu B. A tam si vyndat lehatko na terasu a stravit piijemné
odpoledne.

T: To znamena, ze si rada uzijete momenty, kdy nemusite mit vSechno naplanované. A
jen si uzivate ptitomného okamziku.

R: No urcite.

T: Vysvétlete, zda je pro vas dalezita sebedisciplina a proc?

R: Pro mé& (smich). To nelze fici, jako pro m¢, jestli je sebedisciplina dalezita. Pokud chci
néceho dosahnout, tak musim mit sebedisciplinu. Kdyz dokazu ozelet, Ze se nenaucim
jazyk, ze nedokonc¢im skolu a ze neméam vysledky v praci, tak nemusim mit sebedisciplinu
(smich).

T: Rozumim (smich). Jak byste ohodnotila svou uroveri ptivétivosti vici druhym?

R: Ja se snazim byt pfivétiva, ale ne vzdy se mi to dari.

T: Popiste, zda je pro vas dulezité v kazdodennim zivoté pomahat druhym a jak to délate?
R: To si myslim, ze je hodné individualni véc. Protoze to, jak chci poméahat ja,
neznamena, ze to je néco, co by bylo byt individualné, nebo spolecensky oceriované.
Pomahat Ize riiznym zplisobem. A to bych fekla, Ze je hodné individualni zalezitost.

T: Rozumim. Napfiklad mize byt i pomoc, ze nékomu v rodin€ uvafite. A je to velice
dulezité. Neni to klasicka pomoc, ze jdete rozdavat jidlo bezdomovcum, ale je to také
dulezita véc pro toho Clovéka v rodiné... Popiste, zda se snazite vytvaret harmonii v
socialnich vztazich a jak to Cinite?

R: To bych fekla, Ze je zalezitost osobnostni. Pro mé je to dulezité, protoze pro meé jsou
dilezité mezilidské vztahy. Snazim se o individualni pfistup. A vidét to, co potiebuje ten
druhy. Ne to, co potiebuji ja.

T: Popiste, zda jste ochotna v kazdodennich drobnostech slevit ze svych zajmu ve
prospéch druhého a zkuste uvést priklad takové situace.

R: Nevim, jak bych to charakterizovala. To muZze byt néco velkého. Ale mize to byt, jak

jsme mluvily o té pfipraveé tfeba snidané. Nebo svaciny (smich).
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T: Myslite si, ze je lepsi byt pfi jednani s lidmi spiSe divérivy, nebo nedivérivy? A proc¢
si to myslite?

R: Zélezi na tom, koho mam pred sebou.

T: Takze individualné.

R: Hm (souhlasng).

T: Jak intenzivné prozivate negativni emoce?

R: Negativni emoce jsou tfeba. Je tfeba si jimi projit, prozit je. A pak je vzit a odlozit.

T: Jak Casto reagujete podrazdéné?

R: Kdyz méam hlad.

T: (smich) Pokud se snadno nahnévate, popiste v jakych situacich se to stava?

R: Nehnévam se snadno. Mé uvést do emocniho vybuchu, negativniho, da strasné prace.
A povedlo se to velmi malo lidem.

T: To mate dobré (smich). Jak Casto jste smutna?

R: To nevim, jak ¢asto jsem smutna. Ja jsem smutnd na podzim a v zimg.

T: Jak cCasto se trapite kvuli obavam?

R: Netrapim se kvili obavam, protoze obavy jsou strasné nekonkrétni véc. Trapit se ma
Clovek tam, kde nemuze nic udélat. Nebo ani tam se nema trapit. Protoze bud’ tu situaci
clovek muze vyftesit a pak se nemusi trapit. Nebo ji nemuze vyfeSit a pak se nesmi trapit.

T: To je moudré. Moc vam dekuji za piijemny rozhovor.

Rozhovor 7: Sylwia

Pivodni rozhovor probéhl v anglickém jazyce. Nize uvedena transkripce je jeho
prekladem do Ceského jazyka. Text neni z tohoto divodu v bakalafské praci piimo

citovan.

Datum porizeni zaznamu: 28.05.2022
Misto porizeni zaznamu: Misto bydlisté respondentky

Délka zaznamu: 49 minut

T: Zdravim vas, Sylwie. Dékuji moc, ze jste si udélala ¢as na to, abychom nahraly tento
rozhovor.

R: Dobry den.

T: Souhlasite s tim, ze ten rozhovor budeme nahravat?

R: Ano, souhlasim s tim, ze to mizeme nahravat za ucCelem vasi bakalar'ské prace.
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T: Déekuji. Jaky je vas veék?

R: Tticet sedm.

T: Jaké je vase vzdélani?

R: Jsem magistra v managementu.

T: Absolvovala jste néjaké dalsi kurzy?

R: Jaky druh kurzi? Vzdélavaci?

T: Specificky me zajima, jestli jste méla kurzy managementu . Ale mize to byt také néco
jiného.

R: Ne, jen nedavno jsem méla kurz projektového managementu s certifikatem.

T: Ano, ale mate magisterské vzdélani v managementu, tak to je zcela dostacujici.

T: V jakém oboru pracujete?

R: Pracuji v HR.

T: Jak vypada Vas bézny pracovni den?

R: V soucasné dobé muj bézny pracovni den je prace z domova. Nemam zadny rozvrh,
planuji si své dny sama. Tim padem pracuji podle toho, co jiz mam zamluveno ve svém
kalendari. Obvykle to je néco, co délam s Casovym predstihem. Dokonce 1 dva tydny
pfedem. Abych m¢la vSe zorganizované a presné védéla, co bych méla délat kazdy den.
Tak kazdy den je trochu odlisny. Jsou zde néjaké standardni véci, které délam, feknéme
kazdé utery nebo stfedu. Jsou to tfeba tymové mitinky nebo néco stalého v rozvrhu. Ale
obvykle kazdy den vypada trochu jinak, podle priorit a podle toho, co mam délat. Staci
vam to takhle, nebo bych méla fict néco vice?

T: Dé&kuji, to staci. Budeme mit mnoho otazek, tak tahle je to vyborné. Kolik lidi v praci
ridite?

R: V minulosti jsem fidila az padesat lidi. Omlouvam se, mam problém o tom mluvit v
anglictin€é. To znamend, ze jsem je nefidila vSechny, ale byli pode mnou také nizsi
manazefi. Proto fikam, ze to bylo zhruba padesat lidi. V soucasnosti fidim lidi pouze v
daném projektu. Rekndme, pokud v tom projektu bude pét lidi, budu jich idit p&t. V jiném
projektu bude deset lidi, s kterymi musim pracovat, tak budu fidit téchto deset lidi.

T: Jak intenzivné jste s nimi ve styku?

R: Kazdy den. N¢kolikrat béhem dne. Na chatu, pres virtualni schizky, je to denné.

T: Kolik let jste stravila ve vedouci pozici?

R: Jsou to priblizné Ctyfi roky.

T: Dvanact let?

R: Ctyii roky.

T: Dobfe, uz vam rozumim. V kolika spoleCnostech, nebo na kolika riznych pozicich jste

pracovala na vedouci pozici?
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R: Na ctytech.

T: Toje pomérn€ hodné. Jak se vam v prubé&hu Casu dafilo rozvijet schopnosti vést druhé?
R: Pozorovala jsem priklady svych pfedchozich manazert. Zacinala jsem jako kou¢. Tam
jsem méla konverzace, které byly mezi mnou a tou druhou osobou. Davala jsem jim
zpétnou vazbu a takto jsem se naucila lidem pomahat, navigovat je, pomahat jim se ucit
a tak dale. Bylo to pribézné, na zacatku jsem dostala prileZitost se tomu vénovat. A také
jsem se ucila z vlastnich chyb.

T: Co vam pomohlo k rozvoji téchto schopnosti?

R: Cetla jsem n&aké knihy, ted’ si nevzpomenu, jak se jmenovaly. Byly o managementu,
také o koucinku. Samoziejme jsem dostavala zpétnou vazbu od svého manazera. M¢li
jsme v praci také trénink pro nové manazery. Po Case to bylo snadnéjsi a snadnéjsi.
Protoze jako manazer, nebo lidr jste vystavena tolika riznym situacim, ze ve vysledku je
to ueni se praxi. Neexistuje pouze jeden zpusob, jak se naucit fidit lidi. A nikdy nemuzete
fici, ze proces vaseho uceni se jiz dokon¢il.

T: Jakou roli ve vasi uspesnosti lidra hraje ptfirozeny talent?

R: V uspésnosti mého leadershipu? Ptirozeny talent. Myslim, ze jsem velmi diplomaticka.
To je schopnost, kterou mam. Vim to, protoze mnoho lidi mi to fikalo. A véfim, ze umim
dobfe naslouchat. Myslim si, ze to jsou tyto dva talenty.

T: V kterych dovednostech leadershipu byste se chtéla dale rozvijet?

R: To je velmi dobra otazka. Myslim si, ze v poskytovani zpétné vazby druhym lidem.
To je néco, co pro mé bylo obtizné, je pro mé obtizné. Neexistuje jeden jediny zpusob,
jak se to déla. Je to néco, s ¢im jsem vzdy méla problém. Zejména s kritickou, nebo
naro¢nou zpétnou vazbou, kterou byste chtéla poskytnout zptisobem, ktery je pozitivni.
To je néco, co bych chtéla stale rozvijet.

T: Z jakého divodu se povazujete za lidra a ne pouze za manazera?

R: Za prvé to prameni z kultury organizace, ve které pracuji. VSichni lidé, pracujici v této
organizaci jsou povazovani za lidry. Nejsou to vzdy lidé v manazerskych pozicich. Je to
o inovacich, je to o vynalézani a zjednodusovani. Je to o hledani zptisobu, jak dé€lat stejné
véci, odlisnym zpGsobem. Rekla bych, 1épe, rychleji, silngji (smich). Délam si legraci.
Bylo mnoho situaci v mé kariére, kdy jsem si prala néco zlepsit a skutecné jsem to udélala.
A myslim si, Ze to je néco, co odliSuje lidra od pouze manazera. Manazer je nékdo, kdo
fidi tym. Ale lidr je osoba, ktera povede tym témi inovacemi.

T: Myslite si, ze k tomu, aby lidé byli ispéSnymi lidry musi mit lidé vrozené predpoklady?
Nebo se dovednostem ve vedeni lidi mtze naucit kdokoliv?

R: To je velmi dobré otazka. Myslim si, ze pro nékteré lidi je snadnéjsi, aby se stali lidry.

Ale myslim si, Ze je to néco, co se clovek mize naudit. A proc si to myslim? Protoze ja
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sama jsem se to naucila. V tom slova smyslu, ze jsem nikdy nebyla velmi charismaticka
osoba. Nikdy jsem nebyla ¢lovek, ktery hodné mluvi a podobné. Stale mam strach z toho
mluvit na vefejnosti. Ale myslim si, ze vSechny tyto véci se mizeme naucit v prubéhu
Casu. Budovanim téch schopnosti, ziskdvanim zkuSenosti jak v praci, tak v osobnim
zivoté. VEéfim tomu, Ze lidé se mohou zmeénit. K lepS§imu, nebo k hor§imu. Proto také
verim, ze nékdo se muze stat lidrem, pokud chce.

T: Jak se v prabéhu Casu rozvijela vase schopnost formovani a vedeni tymu?

R: To bylo néco, co jsem dokazala sama. V tom slova smyslu, Ze jsem se ucila z vlastnich
chyb. Neexistuje kniha, ze které se mizete naucit, jak vést. Muzete to udélat tak, ze budete
pozorovat nékoho, v koho véfite, Ze je dobry lidr. Mizete to udélat tak, Ze budete zkouset
nové véci. Pokud néco nebude fungovat, neni to konec svéta, muzete to zménit. Tak jsem
to dokazala, chybovala jsem, chybovala, chybovala, chybovala. Az do té doby, dokud
nezacalo néco fungovat a poucila jsem se ze svych chyb.

T: Jak hodnotite svou schopnost dostatecné a efektivné komunikovat s tymem?

R: Rekla bych, Ze v soucasnosti je to dost dobré.

T: Jak hodnotite svou schopnost seznamovat Cleny tymu a propojovat je ve spole¢ném
cili?

R: Mohu to hodnotit na skale od jedné do deseti?

T: Ano, to je dobré.

R: Dobra. Pojd’me zde inovovat. Rekla bych, Ze je to tak sedm, osm.

T: Jak hodnotite svou schopnost poskytovat tymu poradenstvi a podporu?

R: Opét bych fekla, sedm. Bereme to tak, ze jedna je nejlepsi, deset je nejhorsi.

T: Jak hodnotite svou schopnost udrzovat vSechny ¢leny zapojené do tymové Cinnosti?
R: Sedm a pul.

T: Co se Vam z vySe uvedenych schopnosti, vedeni tymu, propojeni jeho clent,
komunikace s tymem, udrZeni zapojeni ¢lent tymu a poskytovani podpory poradenstvi,
ktera z nich se vam dafi nejlépe? Jsou to vSechny kompetence, o kterych jsme pravé
hovorily.

R: Pokud musim jednu vybrat, fekla bych, ze je to komunikace s tymem.

T: Ktera z vySe uvedenych schopnosti je vasi slabou strankou? Nebo kterou byste chtéla
vice rozvijet?

R: Mozna poskytovat poradenstvi a podporu tymu.

T: Jak jste v prubehu Casu rozvijela vasi flexibilitu a schopnost situacniho vedeni?
Situacni vedeni je schopnost, jak vést specifické lidi, specifickym zptisobem.

R: Opét, rozvinulo se to se zkuSenostmi. To neni néco, co byste mohla tak jednoduse

rozvinout z knizek, nebo jen z trénink(i. To prichazi se zkusenostmi.
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T: Jaka je vaSe schopnost reagovat na nové prilezitosti?

R: Pokud se ptate na mou flexibilitu, myslim, ze je velmi vysoko.

T: To je vyborné. Jaky mate pfistup k inovacim ve vasem podniku? Povazujete se za
inovativniho ¢loveka?

R: Povazuji se za inovativniho ¢lovéka. Ac¢koliv, musim fici, Ze je to obc¢as vyzva, pokud
se ta spoleCnost neustale méni. A to je néco, co se déje v mé soucasné spolecnosti. Jen
protoze je to vSe, co oni cht&ji. Je to také kultura té spolecnosti. Je to néco, co na té
spole¢nosti miluji, protoze kazdy den je n€co nového. Ale je to také velmi tézké. Narocné,
mozna tak.

T: Uvedte, v Cem jste v praci tvarci?

R: Co mé ¢ini v praci tvar¢i? Myslim, Ze je to schopnost délat chyby. A je to odpusténo
v této praci. Ne vSechny chyby, evidentné. Kdyby to byla n&jaka velmi zavazna chyba,
mohou nas z té prace vyhodit. Stejné€ tak, jako v jinych spoleCnostech. Ale mala
pochybeni, z kterych se ucime, to je néco co nam déava pocit, ze jsme kreativni. Takova
je kultura nasi spolecnosti.

T: Co se vam z vySe uvedenych schopnosti, flexibilita, schopnost situa¢niho vedeni,
inovativni pristup, ktera z téchto schopnosti se vam dafi nejlépe?

R: Myslim, ze flexibilita.

T: Ktera z vySe uvedenych schopnosti je vasi slabou strankou? Nebo kterou byste chtéla
vice rozvijet?

R: Netekla bych slaba stranka, fekla bych, ze bych ji chtéla rozvijet vice. Zni to opravdu
lépe. Myslim, Ze je to situacni vedeni. Protoze to je néco, na co se nemuzete Uplné
pfipravit. A ja mam rada byt pfipravena.

T: Jak jste v prub&hu Casu rozvijela vasi schopnost vytvaret strategie a dosahovat cila?
R: Opét, to je néco, co prichazelo s pomoci mého pifimého manazera. Ze zaCatku mi
poskytoval strategie a my, jako manazefi jsme k tomu méli vytvaret taktiky. Jak bychom
k tém strategiim dospéli. Po Case se ucite, jak premyslet ve velkém. Otevira to o€i, kdyz
potom dosahujete téch nejmensich cili. Dostavate ¢im dal, tim vice informaci a také
divéry od vaseho manaZzera, abyste tak ucinila. To je zpusob, jak mizeme rozvinout
schopnost. Timto zptsobem jsem byla schopna to ucinit.

T: Uvedte, jak se vam dafi drzet se zdsad sebediscipliny?

R: To je dobra otazka (smich). Je to tézké, v podstaté. Kdyz néco planujete a napiSete si
to do kalendare, tak se to stane. Ma rada zni, pfi planovani, napsat si to do kalendare.
Kdyz ja ty povinnosti neudélam, bude to mit n¢jaké nasledky. To ja vim. A to je diivod,
pro¢ me to udrzuje v koncentraci.

T: To je dobra strategie (smich). Jak hodnotite své sebetizeni?
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R: Od jedné do deseti, kdyz deset je nejvyssi. Rekla bych, osm.

T: Jak hodnotite své v planovani a tvorbu strategii?

R: Osm.

T: Jak se Vam dafi dosahovat stanovenych cila?

R: Opét, to je diky planovani, psani si véci na papir. Kdyz si néco napiSete, tak se to
pravdépodobné stane. Pokud opravdu chcete néco v praci udélat, ud€lejte si o tom
dokument. Navrhnéte to, ukazte to ostatnim lidem.

T: Potom nemaéte jinou volbu (smich).

R: Pfesn€, potom uz nemate jinou volbu, prosté to udélat. Nebo si to také muzete
rozmyslet. Nebo pokud je ten napad nerealny, nerealisticky. Kvali néCemu, co nemizeme
udélat. Tak to je v poradku. Ale obvykle, pokud néco napiSete na papir, to potom udélate.
T: Co se Vam z vySe uvedenych schopnosti, sebedisciplina, sebefizeni, planovani, tvorba
strategii a schopnost dosahovat cilt, ktera z téchto kompetenci se vam dafi nejlépe?

R: Rekla bych, sebedisciplina. A¢koliv sebedisciplina a sebefizeni pro mé je téméf to
stejné.

T: A kterou z téchto kompetenci byste si prala vice rozvijet?

R: Rekla bych, tvorba strategii. To je néco, co prichazi s vice a vice zkugenostmi. Potom
jste schopna vytvaret lepsi strategie a mit lep$i cile. Protoze neni tak snadné vytvorit
dobré, dosazitelné cile.

T: Jak jste v prabéhu Casu vyvijela individualni pristup k zaméstnancim?

R: Myslim, ze to pfichazi se spoustou konverzacemi. A s vystavenim se mnoha riaznym
problémim mnoha raznych lidi. Mit pod sebou vice, nez padesat ¢lenli tymu a manazerd,
potom je tam mnoho problému, potizi. Nebo jen obycejné konverzace s lidmi, ktefi s vami
cht&ji mluvit. To je zpusob, jak se to naucite. Budete tomu vystavena. Timto zpusobem
ziskate zkuSenosti a budete schopna mit tuto schopnost také. Mit lep§i komunikacéni
dovednosti.

T: Ve vasi praci, soustfedite se vice na lidi, nebo na projekty?

R: V soucasnosti na projekty.

T: Vite o jednotlivych podfizenych z jakého prostiedi pochazi a co je pro né motivacni
faktor?

R: Obvykle to vim, alespon tu prvni cast, z jakého prostiedi pochazi. Motivacni faktor je
mnohem vice komplikovany na pochopeni. To je divod, pro¢ toto vzdy nevim.

T: Jak byste ohodnotila svou schopnost brat ohledy na potieby podiizenych?

R: Brat ohled na potieby podiizenych. Od jedné do deseti bych fekla, Ze je to Sest a pul.

T: Jak hodnotite svou schopnost diagnostikovat troven rozvoje lidi?

R: Nerozumim otazce.
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T: Jste schopna vidét, v jaké fazi vyvoje se nachazi?

R: Rozvoj v praci, kterou vykonéavaji doma? Nebo z jejich vlastnich zkuSenosti?

T: Je to vSeobecna otazka.

R: Protoze to mize byt rozvoj v tom daném projektu, nebo rozvoj v kazdodenni praci.

T: Je to t€zka otazka, ze ano.

R: Ano, je to tézka otazka, fekla bych. Kdyz mluvime o obecné motivaci k praci nebo
néco takového. Ja myslim, ze to je néco co jsem schopna ud¢lat sttedné dobfe.

T: Co znamena to slovo?

R: Stfedné. Obvykle mate vysoké, stiedni, nebo nizké.

T: Dobfe.

R: Ano, je to néco uprostied (smich).

T: Popiste, do jaké miry prizpasobujete svij styl vedeni individualnim potifebam
podtizenych?

R: Prizpusobujete styl vedeni?

T: Ano.

R: Do jaké miry? To je velmi dobra otazka. Je to o tom byt flexibilni, ale na druhé strané
opravdu chcete nastavit néjaké hranice. Do jaké miry to poskytnete. Nevim, jak na to
odpovédét (smich). Reknéme, Ze se o to snazim. Snazim se piizptsobit svij styl vedent,
kdyz vidim, ze pro danou osobu bych méla byt vice flexibilni. Nebo pro nékoho bych
nemela byt ne tak moc pfima. Snazim se to délat, ale je to také velmi komplikované. Proto
nejsem schopna odpovédét na tuto otazku.

T: Dékuji, toto je dobra odpovéd’. Vnimaji vas Vasi podfizeni jako empatického a
orientovaného na lidi?

R: Dobra otazka. Jak to mam védét (smich). Oni fikaji ano, ale neni to vzdy tak.
Vseobecné bych fekla, ze ano.

T: Co se Vam z vySe uvedenych schopnosti, individualni pfistup, orientace na lidi, brani
ohledu na jejich potieby, piizpusobeni stylu vedeni, empatie, projeveni osobniho zajmu,
ktera z téchto schopnosti se vam dati nejlépe?

R: Myslim, Ze orientace na lidi.

T: A kterou z téchto kompetenci byste si prala vice rozvijet?

R: Prizptsobeni stylu vedeni.

T: Jak jste v prub&hu Casu vyvijela vasi schopnost resilience pii feSeni problému?

R: Nasloucham problémum a vyhledavanim rady od lidi. Také se jsem se ptala na rady
svého pfimého manazera. Nebo také najit si n¢jakého mentora. Coz je néco, co my

muizeme v nasi spolecnosti udélat. A také, co mi pomohlo s mymi schopnostmi feseni
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problému bylo... Pokud se ted’ budete smat, koufila jsem cigarety a méla jsem pauzy na
cigaretu. To bylo misto, kde jsme méli, feknéme takovy brainstorming o problémech.

T: Pro€ ne (smich)?

R: Neni to moc dobré, to délat.

T: Jak se vyrovnavate s praci pod tlakem?

R: Myslim si, ze v tom jsem pomérné dobra, do urcité miry.

T: Jak hodnotite svou schopnost podavat dobry vykon, i kdyz jste pod tlakem?

R: Od jedné do deseti, fekla bych, sedm.

T: Jak prozivate stresujici situace?

R: Bylabych klidna. Snazim se byt klidna ve stresujicich situacich. Pokud se néco nestalo,
jak jsem ocekavala, pozdé&ji bych o tom premyslela. Pfemyslela bych o tom, co dalsiho
jsem jesté mohla udélat. Nebo zkratka pozd€ji to posuzovat, o téch situacich. Jak jsem to
mohla udélat.

T: Jakou mate schopnost nepienaset problémy ze zaméstnani do soukromého zivota?

R: (smich) Velmi dobra otazka. Tato ma schopnost neni velmi dobra, fekla bych. Velmi
Casto se stavalo, ze jsem piinaSela problémy do svého osobniho zivota a mluvila jsem o
nich. A myslim si, Ze je to také kvili skuteCnosti, ze jsme pracovali z domova velmi
dlouhou dobu. Tak osobni zivot a pracovni zivot se velmi kiizily. Nevim, jak to fici.
Nevyrovnavam se s tim velmi dobfe v soucasnosti.

T: Jaké je vaSe chovani ve vypjatych situacich?

R: V intenzivnich, tézkych, naro€nych situacich se snazim byt klidna. Snazim se nejdiive
uvazovat logicky. Nemyslet si, ze je to osobni zalezitost. Je to pouze ta situace. Také mi
hlavou probihaji myslenky, co by se stalo, kdybych ud¢lala chybu. Obvykle, odpovéd je,
nic se nestane (smich). Nic zasadniho se nestane, nikdo neumfe, nikdo z toho nebude
zranény. Pokud to neni vyhazovani lidi. Evidentné, to je t¢zsi. Zde mozna n€kdo bude
zranény. Ale obvykle se snazim byt velmi klidna a pfemyslim o tom, jaké budou nasledky
dané situace. Bude to véc vratna, nebo nevratna. Nevratnd znamena, Ze vstupujete do
dvefi a nemuzete jit zpét. Vratné rozhodnuti je takové, které muzete zménit. Pokud muazu
své rozhodnuti zménit, jsem mnohem klidné&jsi. Protoze kdyby bylo $patné, tak se nic
nestane. Muzeme se vratit ke starym zpusobum, napiiklad.

T: Jak se emocionalné vyrovnavate s problémy v zaméstnani?

R: V minulosti jsem byla velmi emocionalni. Nedavno jsem prestala byt. Protoze se
snazim si véci nebrat tak osobn¢, jako jsem to délala v minulosti. To je néco, co jsem se
naucila postupng, s casem. Na zacatku, kdyz jsem byla novy manazer, novy lidr, tak to
bylo velmi tézké. Nyni uz vim, Ze nejsem rajcatova polévka a ne vsichni lidé mé musi
mit radi.
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T: To zni dobfe (smich). Co se Vam z vyse uvedenych schopnosti, resilience, prace pod
tlakem, podavani dobrého vykonu ve stresujici situaci, emocni odolnost, schopnost
relaxovat, ktera z t€chto schopnosti se vam dati nejlépe?

R: Myslim, zZe prace pod tlakem je néco, co jsem schopna zvladat.

T: A kterou z téchto kompetenci byste si prala vice rozvijet?

R: Je to schopnost relaxovat. Protoze kdyz si nosite praci také do svého osobniho Zivota,
tak je t&€zsi relaxovat.

T: Nyni jsme zvladly vSechny otazky z managementu . Je to hotové. Muzeme prejit k
otazkam o vasi osobnosti.

R: Dobfte.

T: Povazujete se spiSe za introverta, nebo za extroverta?

R: Introvert.

T: V Cem se vase introverze projevuje?

R: Citim, ze kdyz jsem s lidmi, davam jim svou energii. Abych se obnovila, tak potiebu;i
byt sama. Cteni knih, nebo se n&¢emu vénovat sama. To je to, co mi pomaha ziskat zp&t
svou energii. Myslim, Ze se to projevuje timto zptisobem.

T: Kolik Casu pfiblizn€ potfebujete travit kazdy den o samoté?

R: Neni to kazdy den. Rekla bych, e jeden den v tydnu potiebuji mit takovy. Potfebuji
alespon pul dne, abych nacerpala zpét svou energii.

T: Mate potfebu byt velmi aktivni a zapojena do vnéjSich spolecenskych aktivit?

R: Ne.

T: Kdyz travite delsi dobu na spolecenské akci, citite se nabita, nebo vas to spise vyCerpa?
R: SpiSe mé& to vyCerpava.

T: Zkousite rada nové véci, nebo jste spise konzervativni? Povézte mi o tom vice

R: Rekla bych, Ze je to padesat na padesat. Opravdu zaleZi, o jaky druh novych véci se
jedna. Reknéme, kdyby mi nékdo fekl, dnes pajdeme dé&lat bungee jumping. To je néco,
co bych nechtéla d¢lat, ani kdyby to byla nova véc. Bojim se vysek. Ale kdyby mi nékdo
fekl, pojd vyzkouSet nova jidla, pojd'me cestovat na nova mista. Tomu jsem velmi
oteviend. Tak zalezi, co by ta nova véc byla.

T: Nemate rada nebezpecné véci.

R: Ano, nemam rada vysky. Velmi se jich bojim. Vysky a extrémy. Ale feknéme, kdyby
to byla nova hudba, nové koncerty, potkavani novych lidi. To je v poradku. Ale pokud je
néco velmi extrémni, tak to ne.

T: Jak se citite v neznamych situacich?

R: Potiebuji néjaky Cas. Jsem ticha a rezervovana osoba, ktera preferuje klidny zptsob

zivota. To znamen4, ze potiebuje néjaky cCas, abych si zvykla. Obvykle jsem nejdfive
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trochu v pozadi. Trva mi n€jaky Cas, nez se oteviu. Myslim, Ze jsem tim odpovédéla na
otazku.

T: Jaky mate vztah ke spolecenskym konvencim?

R: Myslite stereotypy a podobné véci?

T: Ano, spoleCenska pravidla. Napfiklad etiketa nebo néjaka oCekavani spolecnosti.

R: Ano, to je néco, s ¢im bojuji. Zejména proto, ze mam nyni dceru. Myslim si, ze na
divky je zde veliky tlak. Snazim se tomu vic rozumét a porozumét také tomu, jak s bych
s tim mohla néco udélat. Napriklad, jak vychovat mou dceru jinak, nez jak jsem byla
vychovana svymi rodici.

T: Jak na vas pasobi konverzace o abstraktnich tématech?

R: Muizete tici n€jaky ptiklad abstraktni konverzace?

T: Filosofie, nebo uméni.

R: Nemam s tim problém. Jen to neni néco, co by vzbuzovalo mij zajem. Neni to néco,
co by mé zajimalo, ale nemam problém hovofit naptiklad s osobou, ktera je filosof a chtél
by se mnou sdilet své myslenky.

T: Jakou roli hraje ve vasem zivote kreativita?

R: V soucasnosti ne prili§. Je to t€zka otazka. Jaky druh kreativity? Myslite, jestli kreslim,
zpivam, piSu basné? Néco takového?

T: Hm (souhlasng).

R: V minulosti to bylo mnohem vice, kdyz jsem byla mladsi. Psala jsem basn¢, psala jsem
razné texty. V soucasnosti na to nemam Cas. Proto fikam, Ze v soucasnosti to pro me¢ neni
tak dulezité.

T: Mate jiné priority.

R: Presné tak.

T: Povazujete se za pragmatického ¢lovéka? V ¢em jste pragmaticka?

R: Pragmaticky. Mizete mi fici, co tim presné myslite?

T: Muze to byt velmi prakticky zptsob uvazovani. Je to opak abstraktniho mysleni.

R: Ano, definitivné jsem vice pragmaticka osobnost, nez nékdo, kdo uvazuje abstraktné.
T: Rozhodujete se spiSe intuitivné, nebo na zakladé tvrdych dat?

R: Mluvite o mém osobnim zivoté, nebo o tom profesnim? To je velice vtipné. Protoze
ve svém profesnim zivoté se snazim ¢init rozhodnuti na zakladé tvrdych dat. V osobnim
zivoté jsem byla vice intuitivni. A v soucasnosti je pro me tézké tici, protoze to, co délam
v profesnim zivoté také ovliviiuje mij osobni zivot. Pomohlo mi to zmeénit zpusob
uvazovani o néjakych vécech. Opravdu na tom zalezi. Vztahy budou vice intuitivni. Neni
to premysleni napriklad, jak koupit novy dam, tady bych se rozhodovala podle tvrdych
dat.
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T: Jak byste ohodnotila svou schopnost plnéni povinnosti?

R: Excelentni.

T: Povazujete za dulezité neustale zlepSovat svou efektivitu?

R: Velmi dobra otazka. Nemam na to jednu odpoveéd’. VEéfim, Ze ano, je dulezité zlepSovat
nasi efektivitu. Ackoliv, do urcité miry.

T: Nejste jako stroj.

R: Presn¢ tak. To je to, co jsem chtéla fici. Nejsme jako stroje. Do urcité miry s tim
souhlasim. Musime ale také né€kdy prestat a pfemyslet o né¢em. Piehodnocovat své
¢innosti a tak dale.

T: Do jaké miry vam zalezi na tom, byt maximalné¢ efektivni?

R: Tady bych fekla opét, nemyslim si, ze bychom méli byt stoprocentné efektivni.
Nesouhlasim s tim. Myslim si, ze to zabiji kreativitu. Myslim si, Ze to zabiji inovace.

T: Jak Casto prokrastinujete?

R: Kazdy den (smich). Pomaha to. Je to néco, o ¢em vim, ze neni velmi dobré. Ale nekdy
to pomaha.

T: Pomaha vam to relaxovat, obnovit energii.

R: Ano.

T: Preferujete spise systematické planovani, nebo se rozhodujete radéji spontanne?

R: Planovani.

T: Vysvétlete, zda je pro vas dalezita sebedisciplina a proc?

R: Do urcité miry je to dilezité. Protoze to pomaha dosahnout cild, jak téch osobnich, tak
i v kariéte. Ale nekdy také prokrastinuji (smich). Tudiz, ano, je dilezité dosahnout toho,
co chci. To je ten davod, proc€ to tak je.

T: Jak byste ohodnotila svou troveri pfivétivosti vaci druhym?

R: Od jedné do deseti bych fekla, pét a pul.

T: Tak mélo?

R: Je to také ze zpétné vazby, kterou jsem dostala od druhych lidi. Vypada to, ze na prvni
pohled jsem vice houzevnata, nez pratelska. To mi fekli druzi, proto vam to fikam.

T: Popiste, zda je pro vas dulezité v kazdodennim zivoté pomahat druhym a jak to délate?
R: Rekla bych, e je pro mé ddlezité pomahat druhym. Bohuzel v posledni dobé uz
nemam &as, abych to d&lala. Cas a energii. M4 energie v soucasnosti se koncentruje na
malé dité, které mam. A proto, Uroven energie, kterou bych mohla rozdavat, je velmi
nizkd. Nemam kapacitu druhym lidem v c¢emkoliv pomahat. Pfedtim jsem byla schopna
mit konverzace se svymi prateli. To je zpusob, jak uvazuji o pomahani druhym. Véfim
tomu, ze naslouchani lidem a mit s nimi konverzace, je také zpusob, jak mizete druhym

pomahat.
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T: Popiste, zda se snazite vytvaret harmonii v socialnich vztazich. Jak to Cinite?

R: Ano, rada vytvafim harmonii, protoze neméam rada konflikty. Ackoliv vim, ze
konflikty mohou byt transformacni, tak je z n€jakého divodu nesnasim. Ve svych
spoleCenskych vztazich jsem velmi oteviena. Takhle se nechovam v praci, ale v mém
spoleCenském zivoté mam tendenci ustoupit, pokud nékdo ma jiny nazor, nez ja. Nerada
mam s lidmi spory, nerada se hadam, tak rad¢ji ustoupim.

T: Popiste, zda jste ochotna v kazdodennich drobnostech slevit ze svych zajmu ve
prospéch druhého a uved'te priklad takové situace. To je té€zka otazka, ze (smich)?

R: Ne, neni to tézka otazka. Myslim, ze jsem schopna to délat. Délat mnoho kompromis,
obzvlast pozdéji. Jak fikam, mam malé dité. Kompromis, ktery musim délat se svym
partnerem, je takovy. Ktery z nas mize jit ven a mit ¢as pro sebe? Kdyz ten druhy z nas
se stara o dit€, naptiklad. Po celém dni nechci vzdy zistat cely veCer sama doma s ditétem.
Ale vim, Ze muj partner potiebuje jit také ven, aby mél vecefi kvili svému businessu,
nebo chce jit do posilovny. V tento moment délam kompromisy, naptiklad.

T: Myslite si, ze je lepsi byt pfi jednani s lidmi spise diveérivy, nebo nediveérivy? Z jakého
divodu si to myslite?

R: Myslim si, ze je vzdy lepsi byt daveérivy. Myslim si, Ze to, co davame, mizeme dostat
zpét. Rika se tomu karma. Snazim se byt davéfiva a véfim, Ze kdyz budeme druhym véfit,
oni budou také vérit nam.

T: Vyborn€, mame skoro hotovo. Jak intenzivné prozivate negativni emoce?

R: Jak intenzivné?

T: Je to tézka otazka.

R: Je to tézka otazka, protoze jak to mizete zméfit. Pokud zazivam negativni emoci, pro
meé je to nejvice negativni, jak mize byt v tom urcitém momenté. Ja nevim, jak jini lidé
prozivaji negativni emoce, protoze nejsem schopna citit, to co citi v dany okamzik oni.
Tak ano, prozivam je intenzivng.

T: Dobfte (smich). Jak Casto reagujete podrazdéné?

R: Ne velmi casto.

T: Pokud se snadno nahnévate, popiste v jakych situacich se vam to stava?

R: Ja se snadno nehnévam a to je také spojeno se stereotypy. Proto zenam, divkam od
velmi brzkého véku se fika, nezlob se. Jestli se budesS zlobit, znici to tvou krasu. A
podobné véci. Alespori to pochazi z mého naroda, pochazim z Polska. To je néco, co jsem
poslouchala od svych opatrovateld. To je divod, pro¢ se snadno nenahnévam.

T: To je zajimavé. Jak Casto se citite smutna?

R: Ne velmi &asto. Rekla bych, Ze se to d&je ve specifické &asti mésice, kdyz mé hormony

jsou trochu nize. A citim se smutna. Obvykle, alespofi jednou mési¢né.
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T: (smich) Jak Casto vas trapi n¢jaké obavy?
R: Kazdy den.

T: Dobfe, moc vam dékuyji.

Rozhovor 8: Vit

Datum porizeni ziznamu: 03.06.2022
Misto porizeni zaznamu: Misto bydlisté respondenta

Délka zaznamu: 50 minut

T: Ahoj, Vitku.

R: Aho;j.

T: Dékuji, ze sis udé€lal ¢as, abychom udélali rozhovor do mé bakalarské prace. V
uvodu se t&€ zeptam, souhlasis s tim, ze rozhovor budeme nahravat?

R: Jasné, klidné to nahravej.

T: Dékuji moc. Muizeme tedy zacit.

R: Hm (souhlasng).

T: Jaky je tvij vek?

R: Je mi dvacet devét let.

T: Jaké je tvé nejvyssi dosazené vzdélani?

R: Stredoskolské. Mam stfedni primyslovou skolu. Strojni.

T: Absolvoval jsi n¢jaké dalsi kurzy?

R: Ano, mam né€kolik kurzi co se tyka leadershipu a managementu.

T: V jakém oboru pracujes?

R: Pracuji jako vedouci haly vyrobniho useku ve firme¢, ktera vyrabi
vzduchotechnické potrubi. Ja jsem v useku, ktery vyrabi konkrétné Ctyrhranné
vzduchotechnické potrubi. Nicméné mame tam i cast, ktera vyrabi kruhové potrubi.
T: Jak vypada tviij bézny pracovni den?

R: Bézny pracovni den vypada asi tak, ze pfijdu do prace, zjistim, co se odehralo
ve vyrob¢ mezitim, kdyz jsem tam nebyl. Protoze mé pracovni doba konci pozdéji,
nicméné zacinad dfive, nez jak je nastaveny vyrobni cyklus. Takze lidé na dilné
zacinaji od Sesti hodin a ja za¢inam od osmi hodin. Kdyz pfijdu do prace, prvni co
udélam je, ze zkontroluji, zda vyroba postoupila podle planu. V pripad¢€, ze
nepostoupila, tak ten plan néjakym zptisobem upravim. A pak v prub&hu dne fesim
bud’ néjaké nenadalé situace, nebo management osob, které mam pod sebou.

T: Kolik lidi v praci 1idis?
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R: Méame tam usek ctythranného potrubi, standardniho, tam je asi tficet osob. Pak
mame asi dalSich deset osob, které vyrabé&ji tlumice. A pak mame jesté asi deset
osob v sekci kruhového potrubi. Mame jesté dva konstruktéry a jednoho planovace.
Takze celkem asi do Sedesati osob.

T: To je velké mnozstvi lidi. Jak intenzivné jsi s nimi ve styku?

R: Kazdy den. Mam sdilenou kancelaf se dvéma konstruktéry a jednim
planovacem. S nimi jsem ve styku kazdy den. V pripad¢, ze je néjaka zakazka, ktera
tteba nelze vyrobit, nebo pozadavek zakaznika nevyhovuje standardim, tak
konstruktér pfijde za mnou a feSime, jak tu situaci budeme fesit. Vzdy prosazuji,
ze standard by se mé€l dodrzovat. Ale kdyz je to tfeba n&jaky dlouhodoby zékaznik
a vyhodnotim, ze to potrubi bude bezpecné a vydrzi, tak mohu ovliviiovat tu
vyrobu. A samoziejmé s planovacem jsme jedna ruka. Protoze, to je asi nejvetsi
napli mé prace, dohlizim na to, abychom skutecné vyrobili to, co mame. A kromé
planovace jeste komunikuji pfevazné se sménovymi mistry. Ty mame vzdy dva na
sménu. To je asi vSe.

T: Kolik let jsi dohromady stravil ve vedoucich pozicich?

R: Ja jsem byl tii roky planovac a postupné jsem povysil na pozici vedouciho celé
haly, celého vyrobniho useku. Tam jsem teprve prvnim rokem. Takze ve vedouci
pozici asi Ctyfi roky celkem.

T: Tim padem tato firma je jedind, ve které jsi na vedouci pozici.

R: Ano.

T: Jak se ti v prab&hu Casu dafilo rozvijet schopnosti vést druhé?

R: To zacalo, kdyz jsem ptestoupil na tu prvni vedouci pozici, tedy na toho
planovace. Tam jsem velice rychle zjistil, ze nestaci jen vytvofit plany, co se ma
vyrabét tak, aby to jen vyhovovalo Casoveé. Ale, ze dulezita je i komunikace a
znalost jednotlivych usekt. Uz na této pozici jsem budoval komunikaci s ostatnimi
a postupné jsem ji zlepSoval. Zefektiviioval.

T: Co ti pomohlo k rozvoji téchto kompetenci, naptiklad k rozvoji té€ komunikace?
R: Jako planovac jsem musel fesit aktualni stav vyroby a tomu pfizptisobovat plan.
A abych to mohl provést, tak jsem to musel komunikovat s ostatnimi. Jednak mi
pomohlo, ze jsem si vytvoril plany dopredu. Néjaké feknéme krizové fizeni. Kdyz
se stane néco ve vyrobé, jak budu reagovat. Kdyz budeme mit moc zakazek, nebo
naopak moc mélo. A potom ta komunikace k tomu smétrovala také.

T: Co ti pomohlo k rozvoji kompetenci lidra?

R: Ja myslim, e to byla asi praxe, uréité. Clovék se uéi, jak komunikovat, jak fesit

razné situace a samoziejmé, kdyz jsem délal jesté planovacCe, tak jsem délal i
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zastupce vedouciho haly. Vlastné té pozice, na které jsem ted ja. A ten mi predaval
sveé zkuSenosti. Asi takto.

T: Je pro tebe néco v soucasnosti jednodussi, nez bylo na zacatku tvé kariéry?

R: Urcité. Jednak mam pripravené krizové plany a krizové fizeni, takze v téch
krizovych situacich uz jsem pfipraveny. Vim, jak se co fesi. Téch nestandardnich
situaci je malo. Jinak asi ne.

T: Jakou roli v uspé$nosti tebe jako lidra hraje pfirozeny talent?

R: Ja myslim, ze pomérmé vysoky. Protoze predtim, nez jsem byl ve vedoucich
pozicich, tak jsem si prosel celou vyrobu a ve vSech usecich jsem se ucil velice
rychle, rychleji nez ostatni. A mé vysledky byly nadstandardni.

T: V kterych dovednostech leadershipu by ses chtél dale rozvijet?

R: Myslim, ze odolnost vuci stresu a mozna piivétivost viaci podiizenym. Protoze
kolikrat je potieba tu situaci, ktera nastala ve vyrobé fesit hned. Tam se chovam
docela impulzivné a jak fikam, je to pro mé stresujici.

T: Rozumim. Chtéla bych se vratit k té ptfedchozi otazce, ke tvému pfirozenému
talentu. Myslis, ze mas néjaké osobnostni predpoklady, které se daji nazvat, jako
pfirozeny talent?

R: Stoprocentné. Jsem velice asertivni a dokazu si prosadit sviij nazor a nenecham
si, jak se fika, srat na hlavu. To jsou asi zakladni povahové vlastnosti, které mam
jako lidr. Plus schopnost komunikace s ostatnimi.

T: Myslis, ze k tomu, aby lidé byli Gspésnymi lidry musi mit lidé vrozené
predpoklady? Nebo se dovednostem ve vedeni lidi miize naucit kdokoliv?

R: Ja si myslim, ze k tomu, aby ¢loveék byl dobrym lidrem, stoprocentné musi mit
n¢jaké povahové rysy. Bez toho se to neobejde. Druha véc pak jsou i ty kompetence
a hard skills, které k tomu samoziejmeé také pusobi.

T: Hard skills se daji naucit, ale.

R: Samozieymé. Nicméné aby ten lidr byl uspésny, aby ho lidé brali, tak musi mit
hlavné silnou osobnost.

T: Z jakého divodu se povazujes za lidra a ne pouze manazera?

R: Ja bych fekl, ze to je hlavné proto, ze mam vizi a dokazu ostatni pro ni
nadchnout.

T: Jak jsi v prubéhu Casu rozvijel tvou schopnost formovani a vedeni tyma?

R: To je néco, co mi §lo prirozené uz od zacatku, protoze jsem hodné asertivni, tak
ti lidé mé berou. Postupné, kdyz jsem dostaval i n¢jaké vedouci pozice, tak jsem tu
schopnost prohluboval. Protoze tam byly nové situace, nové vyzvy. Tak jsem se to

naudil.
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T: Jak hodnoti§ svou schopnost dostate¢né a efektivné komunikovat s tymem?

R: Ma komunikace s tymem je urcité efektivni. Komunikuji dobfe a €asto. Dokéazu
prioritizovat, které ukoly, nebo ktera komunikace mé pfednost pred ostatnimi a
vlastné se to odviji od mé pozice.

T: Jak hodnoti§ svou schopnost seznamovat Cleny tymu a propojovat je ve
spolecném cili?

R: To mi také jde. Hlavnég, kdyz zjistim, ze néktery ¢len tymu ma schopnost, o které
tteba nebylo zprvu zifejmé, ze ji ma. Tak ho dokazu vést efektivng, dat mu tu
ptilezitost rozvinout tu jeho silnou stranku. K tomu je dilezita komunikace a aby
veédél, co vlastné potfebuji jeho kolegové. Aby to vnimal jako celek, protoze tyto
pozice maji presah jes§té¢ do pozic, které na né navazuji. Jak je to vyrobni cyklus,
tak kazdy musi védét trochu vice.

T: Jak hodnoti§ svou schopnost poskytovat tymu poradenstvi a podporu?

R: To je hlavni naplii mé prace. Casto se stava, 7e ve vyrob& se néco nepovede a
jelikoz ti lidé nemaji plnou kompetenci to fesit, tak musi pfijit za mnou. Kdyz je to
n¢jaké vazné rozhodnuti. A spolecné to vyfesime.

T: Jak hodnoti§ svou schopnost udrzovat vSechny ¢leny zapojené do tymové
¢innosti?

R: To mi jde velmi dobre. Jak jsem délal planovace, kazdy mél své misto v tom
vyrobnim procesu. Nebyl tam nikdo zbyteCny. Jelikoz jsme méli tym, ktery byl
presné v tom poctu, ve kterém jsme potiebovali, aby ta vyroba jela. Nebyl tam
nikdo, kdo by se mohl flakat. VSichni museli byt zapojeni do toho procesu porad.
Tam nebyla zddna moznost prostoje.

T: Co se ti z vySe uvedenych schopnosti, které jsme prave diskutovali, vedeni tymu,
propojeni jeho ¢lend, komunikace s tymem, udrZeni Clent tymu zapojenych a
poskytovani podpory a poradenstvi, co se ti dafi nejlépe a je tvou nejsilnéjsi
strankou?

R: Komunikace a podpora.

T: Ktera z nich je trochu slabsi strankou, na které bys chtél vice pracovat?

R: Rekl bych, Ze to je asi divéra k ostatnim. Mam tendenci vSechno po viech
kontrolovat a to mi zabira spoustu Casu.

T: Jak by ses chtél dale zlepsovat v souboru téchto kompetenci?

R: Urcite bych chtél vice komunikovat i s béznymi zaméstnanci ve vyrobg, ne jen
s vedenim, nebo s mistry. A udélat si na né vice Casu, vice je poznat, dat jim lepsi
zpétnou vazbu.

T: Jak jsi v prubehu Casu rozvijel flexibilitu a schopnost situacniho vedeni?

XCIX



R: Ze zacatku mi dé€lalo problém reagovat na vSechny vznikajici situace. Ted’, jak
uz jsem na tom postu delsi dobu, tak ty situace se stale opakuji a ja uz jsem se na
to adaptoval. Dokéazu se rozhodovat rychle.

T: Jaka je tva schopnost reagovat na nové prilezitosti?

R: Dobra. Sam vyhledavam, jak inovovat proces na urovni samotné technologie
vyroby. Tak 1 co se tykd managementu, nebo administrativniho zpracovani
zakazky. Protoze to neni jen o fyzické vyrobé, ale také o tom, jak to oSetfit
administrativné. A tyto procesy by podle mé& mély byt co nejjednodussi. V tomto
jsem inovativni.

T: Jaky mas pristup k inovacim ve vasem podniku? Povazujes$ se za inovativniho
cloveka?

R: Jak jsem fikal pfed chvili. Samoziejmé, spoustu inovaci vzniklo z mé iniciativy.
At uz to bylo tfeba propojeni planovaciho listu mezi mnou, jako planova¢em na
tehdejs§i pozici a konstruktéry. Potom jsme oba vidéli, kdo na ¢em pracuje v
realném cCase. To byla asi jedna z nejvétSich inovaci.

T: Uved, v ¢em jsi v praci tvurci?

R: VymyS$lim nové postupy. Jak vyrobni, tak administrativni. A také jsem
zodpovédny za upravu technického standardu. Coz je postup nebo standard, ktery
udava maximalni rozméry potrubi, které jsou jesté certifikované. A jaké ma mit
vyztuhy, aby ten vysledny produkt byl dostate¢né odolny.

T: Ktera se ti z uvedenych schopnosti, flexibilita, schopnost situacniho vedeni a
inovativni pristup... ktera je z nich tvou nejsilnéjsi strankou a dafi se ti nejlépe?
R: Urcité to situacni vedeni, to je hlavni naplit mé prace, a kdyz mi zbyde jesté
prostor na néco jin¢ho, tak se snazim inovovat.

T: A jak by ses v této kompetenci chtél dale zlepSovat?

R: Ja myslim, Ze jsem v tomhle asi celkem dobry, ale rad bych postupoval dal v
tom kariérnim ZebtiCku, abych mohl ovliviiovat vice procest v té vyrobé a v té
firmé jako takové.

T: Jak jsi v prubéhu Casu rozvijel svou schopnost vytvaret strategie a dosahovat
cila?

R: Jak jsem prochazel vyrobu, tak jsem poznaval ty jednotlivé procesy. A vzhledem
k témto zkuSenostem jsem potom byl schopny optimalizovat jednotlivé procesy,
protoze jsem je znal velice dobfe. A zaroveni tvorba strategii, ta je docela jasna. Na
prvnim misté je zakaznik. Ale v ramci téch vyrobnich standard, abychom
nevyrabéli kusy, které jsou atypicke, nebo které nejsou standardizované. Protoze to

potom zpomaluyje jak vyrobu, tak 1 konstrukcni pripravu té vyroby.



T: Uved, jestli se ti dafi drzet se zasad sebediscipliny?

R: To se mi dafi velice dobfe.

T: Jak hodnotis$ své sebefizeni?

R: Pokud se nestane néco neocekéavaného, tak se drzim svého planu. A v pripadé,
ze se stane néco neocekavaného, tak obvykle i na to mam plan.

T: Krizové fizeni, o tom jsi uz mluvil dfive. Jak hodnoti§ své v planovani a tvorbu
strategii?

R: Jsem v tom velice dobry, protoze analyza soucasné situace i odhad toho, jak
skute¢né€ bude vyroba probihat v budoucnu, nebo kterym smérem by se méla ubirat,
je moji silnou strankou.

T: Jak se ti dafi dosahovat stanovenych cila?

R: Postupné vse realizuji, nemam problém presvédCovat lidi, inspirovat je a dat jim
prostor pro to, aby sami pracovali na n¢jakych inovacich. Kdyz najdu, ze nékdo ma
n¢jakou silnou stranku, nebo né&jakou schopnost, tak dokazu toho vyuzit a
komunikovat s nim tak, aby jsme oba dva véd¢li, jakou ja mam strategii, aby tieba
1 bézny zaméstnanec veédél, pro¢ co délam. To myslim, je i dobré v tom, Ze oni
potom se tém zménam tolik nebrani. Kdyz vidi, kam to vlastné smétuje a ze jim to
ve vysledku usnadni zivot.

T: Ktera z téchto uvedenych schopnosti, sebedisciplina, sebetizeni, planovani,
tvorba strategii a schopnost dosahovani cila... ktera se ti dafi nejlépe a je tvoji
nejsilngjsi strankou?

R: No, ja bych tekl, ze jsem dobry ve vSem, ale nejlepsi asi v tom planovani a
tvorbé€ strategii.

T: Chtél by ses n€jakym zpusobem vice zlepSovat v tomto souboru kompetenci
tykajicich se sebediscipliny a planovani, dosahovani cili?

R: Urcité bych chtél byt efektivnéjsi. Abych toho stihal vice.

T: Jak se v prabéhu Casu rozvijel tvij individualni pfistup k zaméstnancim?

R: Samoziejmé, co se tyka zameéstnanci, se kterymi se vidim, se kterymi sdilim
kancelaf, s témi dokazu komunikovat Gplné jinak, nez s lidmi, ktefi jsou na vyrobé.
Je to vlastné dané 1 tim, Ze ti 1idé jsou jini, maji jiné zajmy. Je rozdil, kdyz mate
Clovéka, ktery je zvykly pracovat manualné a oproti tomu clovéka v kancelafi, ktery
se zabyva spiSe intelektualni ¢innosti. Ke kazdému je potfeba chovat se jinak.
Reaguje na jiné podnéty a tfeba musim dat vétsi duraz.

T: Rozumim.
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R: Tteba lidé ve vyrobe jsou takovi svéraznéjsi a kolikrat na né cloveék musi zatvat.
Zatimco v té kancelafi, tam vétSinou na své podfizené fvu jen, kdyz vybouchnu, ze
udélali néco Spatné. Ale myslim, Ze oni by dokazali na to reagovat i bez fevu.

T: Ve své praci se orientujes spisSe na lidi, nebo na projekty?

R: Ja se orientuji spiS na projekty. Protoze v té vyrobé jsou vétSinou ti lidé celkem
nahraditelni. Co se tyka ¢tythranného potrubi, tak ne tolik, jako u té sériové vyroby.
Ale 1 tak jsou ti lidé vétSinou nahraditelni. I kdyz se nam nestava tak Casto, ze by
se tam ti zameéstnanci stridali.

T: Vi§, naptiklad o jednotlivych podfizenych z jakého prostiedi pochézi a co je pro
n¢ motivacni faktor?

R: Urcité. Kdyz mam cas, tak se snazim ty zaméstnance lépe poznat a vytvaret
takovy pratelsky kolektiv. Coz si myslim, Ze je velice dulezité i pro tu spolupraci.
A pro to, abychom se navzajem zajimali a byli inovativni.

T: Jak bys ohodnotil svou schopnost brat ohledy na potieby podfizenych?

R: To bych tekl, ze zalezi 1 na tom, jaky je stav vyroby. Pokud je vyroba naplnéna
a nestihame, tak samoziejmé potiebuju, aby ti zaméstnanci tady byli. A aby tieba
délali i presCasy. To se stava docela Casto. Tam samoziejme brat ohled na potieby
neni Uplné mozné, aby se stihala ta vyrobni kapacita. Na druhou stranu, kdyz
vyroba neni tak nabita, tak mi nevadi, kdyz né€kdo si vezme volno. Nebo mohu dat
tfeba konstruktérovi prilezitost zlepsit néjaky proces. Od konstruktéra mi chodi asi
nejvic riznych inovativnich napad. Snazim se jim dat volny prostor, aby je oni
sami mohli realizovat.

T: Jak hodnoti§ svou schopnost diagnostikovat uroven rozvoje lidi?

R: V tomhle tom jsem velice dobry. Velice rychle poznam, jaky ma clovék
potencial a na jaké se prave nachéazi rovni.

T: Popis, do jaké miry pfizpasobujes svij styl vedeni individualnim potifebam
podtizenych?

R: Vsechno je to v ramci vyrobniho procesu, ktery je porad stabilni v tom smyslu,
ze vyrabét se musi. Ale na tom pracovisti je spoustu véci, kde se skutecné tém
zamestnancum ulehcit da. Co se mi potvrdilo, nebo ukazalo, ze hodné problémim
ve vyrobé se da predejit tim, kdyz je ta zakazka, nebo ten dany ukol dobie
specifikovany a vSe je velice jasné a prehledné pro toho ¢loveka, ktery to vyrabi. I
pro nas, kdo jsme méli problémy, Ze obchodni oddéleni nam davalo pravodni
dopisy k vyrobé a ty vzdy nebyly upln¢ standardizované. Takze jen tim, ze jsme
vyfte§ili dokumentaci vyroby uz od zacatku od objednavky, tak jsme ten proces

urychlili a snizili pocet reklamaci.
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T: Vnimaji t€ podiizeni jako empatického a orientovaného na lidi?

R: Ja myslim, ze ano. Alespon nékteti. Vétsina.

T: Popis, co se ti zuvedenych schopnosti, které jsme prave diskutovali, individualni
pfistup, orientace na lidi, brani ohledu na jejich potieby, pfizptsobeni stylu vedeni,
empatie, projeveni osobniho zajmu... ktera z téchto kompetenci je tvou silnou
strankou a dafi se ti nejlépe?

R: Jaké to byly kompetence, jesté jednou?

T: Zopakuji to.

R: Staci rychle.

T: Individualni pfistup, orientace na lidi, brani ohledu na jejich potieby,
pfizpasobeni stylu vedeni, empatie, projeveni osobniho zajmu.

R: Ja bych tekl, ze individualni pfistup a brani ohledu na lidi.

T: Ktera z téchto kompetenci ti déla potiz? Nebo je pro tebe naro¢néjsi?

R: Vlastné asi i ta silnd stranka, protoze rad bych si udélal vice Casu i na ty bézné
zaméstnance, jak jsem uz fikal. VéEtSinou se bavim s témi sménovymi mistry a na
ostatni nemam uz potom Cas. Protoze téch problému se fesi skutecné hodné.

T: Ve které z téchto kompetenci by ses chtél dale zlepSovat?

R: Myslim si, ze by bylo dobré, jelikoz jsem celkem impulzivni ¢lovek, tak méné
fvat na zaméstnance a fesit ty krizové situace ze zacatku vic v klidu.

T: Dobra, mizeme se posunout k posledni kompetenci. Jak se v pribéhu casu
vyvijela tva schopnost resilience, odolnosti vici stresu, pfi feSeni probléma?

R: Odolnost feseni problému vici stresu, to prislo se zkusenostmi. Ze zacatku je to
tak, ze ty krizové situace jsou hodn¢ stresujici. Ale ekl bych, ze s tim, jak jsem
nabyval dalSich kompetenci a odpovédnosti, tak se méné zodpovédné ukoly stavaji
méné stresujici.

T: Jak se vyrovnavas s praci pod tlakem?

R: Zvladam ji pomérné dobfte, ale vyCerpava mé.

T: Jak hodnoti§ svou schopnost podavat dobry vykon, 1 kdyz jsi pod tlakem?

R: Pod tlakem vétSinou jsem velice efektivni a fesim problémy velice rychle.

T: Jak prozivas pracovni stresujici situace?

R: V prvni chvili vybuchnu, ale pak se hned na to za¢nu vénovat skute€nému resSeni
problému.

T: Jakou mas schopnost nepienaset problémy ze zaméstnani do soukromého
zivota?

R: Mam pravidlo, ze po pracovni dob& uz netfesim zadné pracovni zalezitosti. Je

pro me velmi stresujici, kdyz mi nékdo zavola, ze potfebuje néco vyftesit a ja zrovna
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mam mit uz volno. Ale jinak se mi pravé timto oddé€lenim dafi nepfenaset si
pracovni problémy do osobniho zivota.

T: Jaké je tvé chovani ve vypjatych situacich?

R: Ze zacatku impulzivni a pak, jak jsem fikal, velice rychle najdu feSeni.

T: Jak se emocionalné vyrovnavas s t€émi problémy v zaméstnani?

R: Celkem dobfe. Samoziejmé, jak jsem fikal, ze zaCatku vybouchnu. Ale pak jsem
takovy splachovaci, takze uz to nema trvalejsi nasledky.

T: Co se ti z vyse uvedenych schopnosti, resilience, prace pod tlakem, podavani
dobrého vykonu ve stresujici situaci, emoc¢ni odolnost a schopnost si od prace
odpocinout...co se ti z toho dafi nejlépe a co je tvou nejsilnéjsi strankou?

R: Ja bych tekl, ze podavani vykonu ve vypjaté situaci.

T: Pro tebe je to, jestli tomu rozumim spravné, naopak motivace, ze? Ten tlak t&
motivuje k tomu vykonu, ne?

R: Rozhodng, jednak mé to motivuje a jednak ve stresu jsou v§echny mé pohyby a
rozhodovani rychlejsi.

T: Tak t€ to motivuje a zrychluje.

R: Jo, pracuji pak velice rychle.

T: Je néktera z téchto kompetenci, ktera je pro tebe naro¢néjsi na prekonani?

R: Ja myslim, ze asi ne. Maximalné to, jak fikam, kdyz se stane, ze mi nékdo zavola
po pracovni dobé, tak to prozivam velice Spatné. Pokud jsem v praci, klidné jedu
na sto dvacet procent. Nevadi mi tam zadny stres, vSechno zvladam dobte. Ale
potfebuji mit uz prostor na odpocinek potom.

T: Chapu. V nékteré z téchto kompetenci by ses chtél dale zlepSovat?

R: Ur¢ite to nevybuchnout na zacatku, udrzet si n€jakou konstantni hladinu stresu.
T: Nejednat piili§ impulzivne?

R: Klidné 1 jednat impulzivng, ale spis ze zacatku udrzet ten prvotni napor emoci.
Kdyz zjistim, ze n¢jaky zaméstnanec néco udélal Spatné a ja to ted musim fesit.

T: Tak tomu zameéstnanci das najevo, ze to pokazil?

R: Vzdycky (smich).

T: Nyni jsme zvladli vSechny otazky tykajici se lidrovskych kompetenci a mizeme
se posunout k tvym osobnim charakteristikam. Povazuje§ se za extroverta, nebo
introverta?

R: Rozhodné za extroverta.

T: V Cem se tva extroverze projevuje?
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R: Tieba v tvorb€ tymu a vlastné dobrého kolektivu na pracovisti. Se svymi
zameéstnanci se snazim schazet tfeba 1 po pracovni dobé a byt s nimi v kontaktu
nejen na té bézné pracovni bazi.

T: Kolik Casu pfiblizné potiebujes travit kazdy den o samote?

R: V podstaté asi zadny. Nemam moc potiebu.

T: Mas potiebu byt spolecensky velmi aktivni a zapojeny do vnéjSich aktivit?

R: Ano, urcité. Mam nékolik kamarada, se kterymi se pravidelné schazime. A rad
si udrzuji o vsem prehled. To je dano asi i tim, ze jsem profesné byl planovac, takze
potiebuji védét, co se kde Sustne a mit naprostou kontrolu nad situaci.

T: Kdyz delsi dobu travis na n¢jaké spoleCenské akci, citi$ se spiSe nabity, nebo t&
to vycerpa?

R: Spolecenské akce mé spise nabiji.

T: Zkousis rad nové véci, nebo jsi spiSe konzervativni?

R: Urcité rad zkous§im nové véci. To se projevuje prave v té praci. Neustale pracuji
na néjakém zlepSeni, nebo spiSe i zjednodusSeni, na té prehlednosti. To povazuji za
jeden z hlavnich cilt, v ramci mé strategie.

T: Jak se citi§ v neznamych situacich?

R: Vétsinou mi nevadi. Zalezi, co je to za situaci. Ale v krizovém fizeni mam plan
na cokoliv.

T: Jaky mas vztah ke spoleCenskym konvencim?

R: Obvykle je nedodrzuji. Jak které.

T: Jak na tebe ptisobi konverzace o abstraktnich tématech?

R: Abstraktnich tématech? T&zko si predstavit néjakou konkrétni konverzaci o
abstraktnim tématu, takze nevim presn¢, jak odpovedét.

T: Napriklad rizna filosoficka témata a podobné.

R: Tém se spise vyhybam. Vétsinou mam rad véci, které jsou jasné dané.

T: Konkrétni véci.

R: Konkrétni véci. Konkrétni plany, konkrétni strategie.

T: Jakou roli hraje ve tvém zivoté kreativita?

R: Urcité velkou. Protoze potiebuji predstavit si, jak by ten vyrobni proces, nebo i
to vedeni lidi mohlo byt jinak, nez jak to bylo zavedeno doted. A to je ve
skutecnosti jedna z mych silnych schopnosti. Vytvaret nové systémy, nové modely.
T: Povazujes se za pragmatického cloveka? A eventudlng€, v ¢em jsi pragmaticky?
R: Stoprocentné jsem pragmaticky Clovék. A v Cem, tak tieba co se tyka zase
vyroby. Dokazu planovat i prostoje, nebo feknéme prodlevy na pracovisti.

Zahrnovat ruzné faktory, které ovliviuji tu vyrobu. Protoze jsem pragmatik, tak z
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pragmatického pohledu zadny plan neni dokonaly a kazda vyroba ma urcité ¢asti,
které se nepovedou. Takze pragmaticky predvidam, ze lidé jsou omylni.

T: Rozhodujes se spise intuitivné, nebo na zaklade¢ tvrdych dat?

R: Oboji. Ve vyrobnim procesu jsou data velice dulezita, protoze rozhoduji casto
kolik kamion mam objednat, aby odvezli material na stavbu. Takze se musim
rozhodovat podle tvrdych dat. Pokud je tam né&jaké slozit€jsi rozhodnuti, které se
neda presné vypocitat, tak potom pouzivam svou predstavivost. Samoziejmé, v
kombinaci na zkuSenostech a tfeba i na tvrdych datech. Ale je to tak, ze to feseni
obvykle vymyslim, kdyz se zamyslim a fidim se intuici.

T: Jak bys ohodnotil svoji schopnost plnéni povinnosti?

R: Povinnosti plnim bezchybné a dokonale.

T: Povazujes za dulezité neustale zlepSovat svou efektivitu?

R: Stoprocentné.

T: Do jaké miry ti zalezi na tom, byt maximalné efektivni?

R: Pro meé je efektivita klicova, protoze ovliviiuje 1 kolik naSe firma vydéla.
Zdanlivé tieba 1 malé nedostatky ve vyrob€, nebo v neporozuméni ukolu se mohou
velice projevit z dlouhodobého hlediska.

T: Nyni se ptam i na tvé osobni charakteristiky. To znamena, ze mé zajima i tvuj
osobni zivot.

R: Rozumim (smich).

T: Dobra, jdeme dal. Z jakého divodu se povazuje§ za ambicioézniho Cloveéka?

R: Mam to prosté v povaze. Ze jsem vzdy chtél byt n&co vice. KdyZ jsem nastoupil
do této firmy, do Lindabu, tak jsem byl na délnické pozici. Uz tenkrat jsem si tikal,
jednou vas tady budu vSechny fidit. A nakonec se mi to povedlo.

T: Jak Casto prokrastinujes?

R: V préci na to Cas neni nikdy. Ale doma pomérné Casto. Rad hraji pocitacové hry
a podobng.

T: Preferujes systematické planovani, nebo se rozhodujes rad¢€ji spontanne?

R: Vzhledem k tomu, ze jsem planovac, nebo byl jsem planovac, tak stoprocentné
ten planovany pfistup. I v osobnim zivoté. Vim presné¢ kdy co jede, planuji
zpozdéni 1 ostatnim osobam. V osobnim zivoté planuji stejné, jako kdyz jsem v
préaci.

T: Vysvétli, zda je pro tebe dulezita sebedisciplina a z jakého davodu?

R: Sebedisciplina je dilezita proto, abychom mohli dosahovat vytyCenych cilt a
strategii. Bez toho by to neslo.

T: Rozumim, tak je pro tebe dulezita?
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R: Ano.

T: Jak bys ohodnotil svou uroven privétivosti vici druhym?

R: Snazim se byt vzdy piivétivy. Ale jak uz jsem uvedl, vzhledem k t€ impulzivité
nebo vici tém stresovym situacim, ne vzdy se to povede. Ale v osobnim Zivoteé,
vuci lidem, ¢lovék mize délat rizné Gstupky a nema zadné ztraty na materialu, na
zivotech (smich).

T: V osobnim zivote se povazujes za o néco privétivejsiho, nez v pracovnim?

R: Ano, rozhodné. V osobnim zivoté jednam vyslovené s kamarady a stykame se v
situacich, které nejsou tak stresujici.

T: Popis, zda se snazi§ vytvaret harmonii v socialnich vztazich. A jak to ¢inis?

R: Ano, snazim. Cinim to zcela pragmaticky. Na zakladé rozboru potieb ostatnich.
Naprtiklad s zenou mame i domluveny prostor, kdy jsme oba sami se svymi
kamarady a zase Cas, kdy jsme naopak spolu. Kdyzvidim, ze manzelka je pfetizena,
tak vezmu syna a jdeme tfeba na vylet bez manzelky, aby méla Cas si odpocinout.
T: Popis, zda jsi ochotny v kazdodennich drobnostech slevit ze svych zajmu ve
prospéch druhého a uved’ priklad takové situace.

R: Urcité jsem. Napiiklad, jak jsem fikal, vezmu syna do parku nebo nékam, aby
si manzelka mohla odpocinout. To je jeden z ptikladi. Druhym z ptiklada je, ze
dokazu néco zafidit pro druhé, abychom mohli néco realizovat a podobng.

T: Myslis si, ze je lepsi byt pii jednani s lidmi spiSe duvetivy, nebo neduvetivy? A
z jakého diivodu si to myslis?

R: Jsem primarné nedivéfivy a asi to vychazi i z toho pracovniho prostiedi, kde
neustale kontroluji, co délaji moji podfizeni. Dokud nemam piesnou jistotu, ze
skutecné vSechno probehlo tak, jak ma. Mam stale pocit, ze se musi objevit néjaka
chyba.

T: Zni mi to tak, Ze jsi trochu nastaveny uz na krizové fizeni. Ze automaticky
uvazuje$ o tom, ze muze nastat néjaka horsi varianta.

R: Je to tak, ja vlastné planuji uplné vSechno. Mam plan 1 co by se stalo, kdyby
zemfel n&jaky rodinny €len. Vim presné, co bych délal v takovych situacich. Jsem
takto velice pragmaticky Clovek.

T: Jak intenzivné prozivas negativni emoce?

R: Zprvu vétsinou velice intenzivné a postupné uz ne tolik.

T: Rozumim. Impulzivné a potom...

R: Potom uz se s tou situaci vyrovnam. A feSim zase to, co je aktualni.

T: Jak Casto reagujes podrazdéne?
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R: Pomérné Casto. Nejvic asi v pripadé, ze potfebuji néco naplanovat, zaridit. A
pottebuji k tomu nazor druhé osoby a ona neni schopna mi ho dat, presto, ze na to
meéla dostatek Casu.

T: Pokud se snadno nahnévas, tak popis v jakych situacich se to stava?

R: Obvykle v situacich, kdyz se stane néjaka vazna udalost. A nejvice, kdyz za to
muize nepozornost né&jakého cloveka. Nebo to, ze se véci dostatecné dobie
neplanovaly. Ze se nestaral o to, co by mél a to zavinilo pravé tu stresovou situaci.
T: Jak Casto se citi§ smutny?

R: Témer vibec.

T: A jak Casto mas néjaka obavy?

R: No, obavy. Co se tyka toho, ze by se mohlo néco stat, tak samoziejmé pocitam
se v§im. Ale zase se tim moc nezatézuji. Vim, ze tam ta varianta je, ale jinak jsem
spis§ optimisticky.

T: Dobra. Timto jsme nas rozhovor zvladli. Moc ti dékuji za Cas, ktery jsi mi
vénoval. Rozlou¢im se s tebou.

R: M¢j se hezky.

T: Ahoj.
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