UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI

PEDAGOGICKA FAKULTA
Ustav pedagogiky a socialnich studii

Diplomova prace

Bc. Markéta Charuzova

Pri¢iny bezdomovectvi u klientii azylového domu

Olomouc 2021 vedouci prace: PaedDr. Alena Jivova, Ph.D.



Prohlaseni

Prohlaiuji, Ze jsem diplomovou prdci na téma Priciny bezdomovectvi u klientit azylového domu
vypracovala samostatné a ze jsem pouzila jen uvedenych pramenii a literatury.

V Olomouci dne Markéta Charuzova



Podékovani
Dékuji PaedDr. Alené Jitvové, Ph.D. za odborné vedeni, pomoc a cenné rady, které mi jako
vedouci mé diplomové prdce poskytovala pri jejim zpracovavani. Dékuji vSem respondentiim

za ochotu a poskytnuté rozhovory.



UVOD ..ottt ettt et ettt e e e se e e sa s aeeh e e aa et es e n s 6
TEORETICKA CAST ..ot 8
1 SOCIAINT EXKIUZE ..ottt ettt s st eae s 8
1.1 SOCTAINT PAST...vvevveneenieeenie ettt sttt s r e e bbb s ss e es e 9

2 BEZAOMOVECIVI c.uiiuiiciieeiieeeeeee et ettt st e sa e eabe e ba s 12
2.1 Charakteristika a definice bezdomovVectVi.........ccevviiiiiiiniiiiiniii i 12
2.2 Typologie beZdOmMOVECtVI.......cceiiuiiiiiiiniiieietiie et 14
2.2.1 Typologie ETHOS.......cccccooiiiiiiiiiiii e 14
2.2.2 Kategorizace podle doby trvaAni........cccovviiiiiiiiiiiiiiiiii 15
2.2.3  DalSi Kat€GOTIZACE .....eevvemeeureeieeiieciie ittt 15

2.3 Formy bezdOmOVECtVI .......cceeiiiiiiiiiiiiiiiii i 16
2.4 PriCiny bezdOmOVECIVI .....ccveviviiiiiiiiiiiiiciiiee e 17

3 Socialni sluZby pro bezdomovCe........c..ccveiiiiiiiiiiiiiiiiii i 20
3.1 TErénni PrOIAMY .....cc.eeereeriiriieriiiiiiiee it erie ettt sbe b e s e st sn s 20
3.2 Ambulantn STUZDY .....eeveeieieeieecicciee e 22
3.3 PODYLOVE SIUZDY .cuviiieiiiiiiiciiiiiic e 24

4 Organizace pracujici s bezdomovci v Ceské republice......cvvrverererrereiriereeeneene 27
EMPIRICKA CAST ..o ssssse s 31
5  Vyzkumné Setfeni: P¥i¢iny bezdomovectvi klient(i azylového domu.................... 31
5.1 Cile vyzKumného SEtIeni .........cccceeeeiiiiiiiiiiiiiicie s 31
52 MetodologiCKY TAMEC ...c..evervirriieniiieciiii it 32
5.3 EtiKa VYZKUMU ...t 34
5.4  Popis Mista VYZKUMU .....cccoviiiiiiiiiiiiiiiiieeie e 34
5.5  Prib&h vVYZKUMU ..c.ooveiiiiieiciiecccecce e 35
5.6 VY ZKUMNY SOUDOT ....eeoiiiiiiiiiiii ittt 36
5.7 ANAIYZA AL .oeiniiiiiieceie 42



5.7.1  OteVien KOAOVANT ...uueeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeeeieeeeeeeeeeeeeeaasseeeeeeesessssasnnaaaaasesesens 42

5.7.2  AXIAINT KOAOVAN .o 60

5.7.3  Selektivni KOAOVANT....covouvuiiiiii ettt ee e et ee e ee e e e eereneee e s 62

5.7.4  ZaKOLVENA TEOTIC ..ceeviieieiieeeieie it eeeeeitre e eeeeeeeeeeaar e eeeeee s ssabrabeeeeeeeeeennsnnneaees 65
6 DHSKUSE .ottt ettt ettt ettt ee e e eeeeaeaeaeaeaeaeaeaeaeaeaeaeaeaeaeaeaeaeaeaeaeeeeeaeaeeeeeeeseaens 66
ZAVER ..o 69
SEZNAM POUZITE LITERATURY .....cooomviieeeeeeeeiesesees e sses s 71
SEZNAM ZKRATEK ....ooeeeeeeeeeeeeeeces s eeesees s eseesesssssesesses s sses s ssesssss s ssesssssssssssseees 75
SEZNAM TABULEK .....ouieeeeeeeeeeeceeeeeeeeeeveeseeveesesses s ssss s es s ssesssesssseees 76
SEZNAM OBRAZKU ... sass s sss s 77
SEZNAM PRILOH ...t saee e s s 78



UVOD

Diplomova prace se zabyva fenoménem bezdomovectvi. Pokud chceme lidem
vylouCenym ze spole¢nosti pomoci, zjiStovani pfi¢in je zasadnim krokem k vymezeni
potiebnych socialnich sluzeb a preventivnich opatteni.

Bezdomovectvi je velice zavaznym jevem, ktery ovliviiuje nejenom jedince, ale zaroven
celou spolecnost. Predstavuje narustajici problém, jemuz neni vénovan dostatek pozornosti.
Ackoliv se touto problematikou zabyvaji mnohé charitativni organizace, nejvét§i nedostatky
spatiuji zejména v nedostatecné legislative.

Téma bezdomovectvi jsem si zvolila proto, Ze se jedna o fenomén, ktery se ve spolecnosti
objevuje ¢im dal Cast&ji. Uz to neni zalezitost pouze velkych mést, ale i na malych méstech
zaCina byt tento problém patrny. Aniz bychom si to mozna uvédomovali, tento jev obklopuje
témeét kazdého znas v nasem kazdodennim zivoté. Zajem o danou problematiku vychazi
ze studovaného oboru socialni pedagogika. Cilem socialni pedagogiky je pokusit se pomoci
jedinciim postizenym timto jevem zaclenit se zpét do bézného zivota. Jinak feCeno, jde o pomoc
lidem, kteti se dostali do slozité zivotni situace, kterou nejsou schopni sami zvladnout.
Na pficiny jsem se zaméfila zejména proto, abych si vytvorila vlastni pfedstavu o tom, co
predchazi ztraté domova a s jakymi problémy se lidé kvali tomu potykaji. Ziskané znalosti pak
mohu v budoucnu uplatnit v oblasti prevence rizikového chovani, protoze jak prokazaly
vysledky tohoto vyzkumu, rizikové chovani muze byt faktorem podilejicim se na vzniku
bezdomovectvi.

Tato diplomovéa prace se zabyva problematikou bezdomovectvi a jeho pfi¢inami. Prace
je rozdélena na teoretickou a vyzkumnou €ast. V ramci teoretické ¢asti budou predstaveny
nejdulezitéjsi poznatky, které byly dosud ve zkoumané oblasti zjistény. Ve vyzkumné Casti
bude poté prezentovan prubéh a vysledky vlastniho vyzkumného Setieni.

Teoreticka Cast diplomové prace je rozdélena do Ctyt kapitol. Prvni kapitola se zabyva
problémem socidlniho vylouceni. Druhd kapitola diplomové prace je zamérena na vysvétleni
zakladnich pojmi bezdomovec a bezdomovectvi. Dale obeznamuje s riiznymi typologiemi
bezdomovectvi a jsou zde popsany formy bezdomovectvi, které nam umozni pfiblizit cilovou
skupinu osob, kterou se v této praci budeme zabyvat. Tteti kapitola teoretické Casti se vénuje
socialnim sluzbam, které jsou urdeny pro bezdomovce. Ctvrta a posledni kapitola popisuje
organizace v Ceské republice, které se zamé&fuji na pomoc osobam bez domova.

Empiricka Cast se zabyva vlastnim vyzkumnym Setfenim. Jeho hlavnim cilem bylo popsat

zivotni osudy klient ur¢itého azylového domu pro muze a zeny a zjistit, co klienti povazuji



za hlavni pficinu toho, Ze se stali uzivateli azylového domu. Pro naplnéni cile bylo stanoveno
pét dil¢ich vyzkumnych otazek. Vyzkumna Cast byla realizovana pomoci kvalitativniho
vyzkumu. K ziskavani dat byl zvolen polostrukturovany rozhovor s péti klienty azylového
domu. Vyzkum byl provadén v azylovém domé pro muze a zeny, konkrétni udaje v praci nejsou

uvedeny z divodu zachovani anonymity respondentt.



TEORETICKA CAST

1 Socialni exkluze

Jednim z nejdalezit€jSich aspekti bezdomovectvi je socialni exkluze, tedy vylouceni
jedince ze spolecnosti. V sociologickém diskursu i1 politickém diskursu Evropské unie
(dale EU) se s timto konceptem setkavame ¢im dal Castéji, presto se nejedna o zcela novy jev.
S konceptem socialni exkluze se miizeme setkat napfic celou historii, stejné€ jako s vyloucenymi
jedinci (Mares, 2000). Jedna se o pomérné rozsahlou problematiku, proto bychom hned v tivodu
upozornili, ze je nemozné popsat problém socialni exkluze v celé jeho Sifi, ani to neni cilem
této prace. Presto se v nasledujici kapitole pokusime o kratky exkurz do konceptu socialniho
vyloucenti.

V 80. letech 20. stoleti byl diskurs socialni politiky EU zaméfen na koncept chudoby
a boje proti ni. Od 90. let byl tento koncept nahrazen konceptem socialni exkluze. Na prvni
pohled se muze zdat, ze termin socialni exkluze je synonymem pojmu chudoba. Mares (2000,
s. 289) v této souvislosti poukazuje na to, ze ackoliv chudoba se socialnim vyloucenim uzce
souvisi jakozto vylouceni ze standardu zivota a zivotnich pfilezitosti, konzumnich aspiraci,
ze zdravotni péce a vzdélani, nejedna se o pouhou zaménu pojmu, ale i 0 zaménu predmétu
zajmu. V konceptu socialni exkluze se pozornost obraci na skupiny a jedince vyloucené
z vétSinové spoleCnosti, coz nemusi byt jen chudi. Stejné jako neznamena, ze chudi musi byt
socialné vylouceni. Room (in Mares, 2000) konstatuje, ze hlavni rozdil mezi socialni exkluzi
a chudobou je ten, ze exkluze se zabyva zejména vztahovymi zalezitostmi jako je nizka socialni
participace, nedostatek socialni ochrany, socialnich interakci nebo moci, zatimco koncept
chudoby je spojen s problémy distribuce ve smyslu rozdélovani zdroji ve spolecnosti.

Prestoze se termin socialni vylouceni mize zdat srozumitelny, domnivame se, zZe je
dulezité jej objasnit. Termin socialni vylouceni nebo socialni exkluze, tak jak ho zname dnes,
byl poprvé pouzit v roce 1974 ve Francii. Tento pojem se piipisuje Renému Lenoirovi, ktery
byl tehdejSim ministrem socialnich véci a tento pojem pouzil pro oznaceni jedincu, ktefi
propadli systémem socialniho zabezpeceni. K exkludovanym patfili zejména jedinci a skupiny,
ktefi nebyli chranéni systémem socialniho pojisténi (Silver, 1994).

Existuje cela fada vymezeni socialni exkluze, z nichz uvadime definici Broze, Kintlové
a Touska (2007, s. 6), ktefi socidlni exkluzi definuji nasledovné: ,, Socidlnim vyloucenim
(exkluzi) rozumime proces, kdy jsou jednotlivci ci celé skupiny vytésiiovany na okraj spolecnosti

a je jim omezovan nebo zamezen pristup ke zdrojum, které jsou dostupné ostatnim cleniim



spolecnosti. Mezi tyto zdroje radime predevsim zaméstndani, bydleni, socialni ochranu,
zdravotni péci a vzdélani.
Janouskova a Nedélnikova (2008, s. 334) mezi nejvice ohrozené socialnim vyloucenim
radi tyto skupiny:
e lidé s nizkym vzdélanim,
e dlouhodobé nebo opakovan€ nezaméstnani,
o lidé se zdravotnim postizenim,
o lidé trpici néjakym druhem zavislosti,
e osameéle zijici dichodci,
e imigranti (pfistéhovalci),
e piislusnici riznych mens$in (napfiklad etnickych, nabozenskych, odlisné sexualné
orientovanych atp.),

o lidé, ktefi se ocitli v obtizné Zivotni situaci, z niz si nedokazi pomoci.

1.1 Socialni past

V souvislosti se socialni exkluzi mizeme hovofit o nékolika oblastech ¢i dimenzich
zivota, které se vzajemné ovliviluji a dle Broze, Kintlové a Touska (2007, s. 7) vytvari
zaCarovany kruh. Podle té€chto autort se jedna o vnéjsi a vnitini vlivy nebo pficiny, mechanismy
socialniho vylouceni a adaptaci.

Vnéjsi vlivy ¢i pric¢iny socialni exkluze jsou jevy, které jsou dané a exkludované osoby
je nemohou vlastnim jednanim zmeénit nebo jen velice obtizné, jinak feceno jsou mimo jejich
dosah a kontrolu. Dalo by se fici, ze tyto pfiCiny jsou dany spolecCenskymi podminkami nebo
jsou ovlivnény lidmi, ktefi Ziji a jednaji v prostoru mimo socialni vylouCeni. MiZeme sem
zatadit trh prace, bytovou politiku jak statni spravy, tak i mistni samospravy, socialni politiku
statu, vztah mistni samospravy k socialni oblasti nebo diskriminaci a stigmatizaci nékterych
jedinct prostiednictvim charakteristik jako je rasa, etnicita, narodnost nebo socialni status.

K vnitinim vlivam ¢i pri¢inam patii situace, které si jedinci, jichz se socialni vylouceni
tyké zapficinili sami svym jednanim. Mohou tedy situaci ovliviiovat, at uz smeérem k jejimu
zlepSeni €i posileni stavajici existence. Ackoliv se jedna o individualni pfi€iny, vétsinou byvaji
disledkem vnéjsich piicin. Do této oblasti patii napiiklad ztrata pracovnich navykt v disledku
dlouhodobé nezaméstnanosti, dlouhodoba neschopnost hospodafit s penézi a hradit své
zavazky, usilovani o okamzité uspokojeni potieb vyplyvajici z dlouhodobé frustrace, nebo

apatie a nedostateCna motivace k feSeni svych problému.



Mechanismy socialniho vylouceni znamenaji vytésiiovani osob a skupin na okraj
spoleCnosti a mohou se projevit v riznych oblastech jejich Zivota. Mezi podoby tohoto
vylouceni lze zafadit: prostorové vylouceni, ekonomické vylouceni, kulturni vylouceni,
socialni vylou€eni v uz§im smyslu a symbolické vylouceni (Broz, Kintlova, Tousek, 2007).

Jednou z nejviditelnéjSich podob socidlni exkluze je prostorové vylouceni. Prostorové
vylou€eni znemoziuje jedinci rozvoj zivotnich Sanci. Tyto vyloucené skupiny ziji v téch
nejhorsich Castech mésta, v nevyhovujicich podminkéach, bez pfistupu k béznym sluzbam.
Odbornici o téchto lokalitach hovoii jako o ghettech ¢i chudinskych enklavach. Mistnimi
samospravami jsou oznacovany jako objekty pro nepfizpisobivé obcany“, | byty
pro neplati¢e®, ,holobyty* ¢i v lepSim pfipadé ,byty pro socialné slabé obcCany* (Broz,
Kintlova, Tousek, 2007). Mare§ (2006, s. 15-23) prostorovou dimenzi popisuje jako oblast
s kumulaci rizikovych vlivi jako je kriminalita, Spatné Zivotni prostiedi, nedostatecna dopravni
dostupnost a infrastruktura, nekvalitni obCanska vybavenost v¢etné Skolstvi a zdravotnictvi.

Z uvedeného jednoznacéné vyplyva, ze bezdomovectvi je jednou z dnesSnich forem
absolutniho vylouceni.

Jednou z dalSich podob socialni exkluze je ekonomické vylouceni. Ekonomické
vylou€eni znamena obtizny pfistup k financim. Projevuje se dlouhodobou nezaméstnanosti
nebo chudobou. Vyloucené osoby se takovym situacim pfizpisobuji. Snazi se vSemi
dostupnymi prostfedky uspokojit zakladni potfeby, coz nekdy vede ke vstupu na Cerny trh.
Nezaméstnanost, mize byt disledkem diskriminace, nedostatku pracovnich nabidek, vysoké
zadluzenosti ¢i ztraty pracovnich navyku.

Dale se mizeme setkat s kulturnim vylou¢enim. Kulturni vylouceni znamena omezené
moznosti v ziskani vzdélani a znalosti, jez jsou uznavany vétsSinovou spolecnosti. To je opét
zpusobeno kombinaci vnéjsich a vnitinich pfi¢in. Projevem muze byt napiiklad prefazovani
déti z problémovych rodin do specialnich skol, kde se jim nedostava tak kvalitni vzdélani jako
jejich vrstevnikiim nebo nizké vzdélani rodicl, v jehoz dusledku nejsou jejich déti dostatecné
motivovani ke Skolni dochéazce a uspésnosti (Broz, Kintlova, Tousek, 2007).

Socialni vylouceni v uz§im smyslu znamena, ze spoleCensky kontakt vyloucenych osob
se omezuje na kontakt s lidmi, ktefi se dostali do stejné ¢i podobné situace jako oni a pohybuji
se ve stejnych kruzich.
vyloucenych lokalitach pfisuzuje vétSinova spoleCnost. Prestoze tato tvrzeni nemusi byt
pravdiva, nakonec se pravdivymi stavaji, protoze se stémito lidmi zachazi jako

s nepfizpusobivymi. Patii sem stigmatizace kvuli socialnimu statusu nebo etnicité.
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I kdyZz oznaCeni nemusi byt pravdiva, jsou obyvatelé nazyvani nepfizpusobivymi,
neplatici atd. Jsou takto stigmatizovani kvili svému socialnimu statusu nebo etnicit¢.

Lidé vylouceni ze spolecnosti se adaptuji na podminky socialni exkluze a osvojuji si
specifické vzorce jednani, které jsou netypické pro vétSinovou spolecnost a tim si znemoziiuji
byt v této spoleCnosti uspésny. Z toho davodu jsou vétsSinovou spoleCnosti odmitani
a odsuzovani. Zpusob adaptace na podminky socialniho vylouceni utvrzuje jiz existujici pfic¢iny
socialni exkluze ¢i vyvolava priCiny nové. Dochazi k prohloubeni jejich situace. To dané
jedince znovu a znovu uzavira v pasti socialniho vylouceni, z niz se nedokazi dostat bez cizi
pomoci. S postupnym propadem na dno piestava byt ziejmé, co je piavodnim divodem propadu
a co jeho nasledkem (Broz, Kintlova, Tousek, 2007).

Mares (2000, s. 292) poukazuje na to, ze: ,, K socialni exkluzi paradoxné mnohdy prispiva
i socidlni politika svou tendenci koncentrovat chudé (socidalni bydlent, rekvalifikacni kursy pro
nezaméstnané ap.) a vytvdret tak homogenni prostiedi, v némz absentuji lidé schopni byt

prikladem Zivotnich strategii Celicich vylouceni.
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2 Bezdomovectvi

Bezdomovectvi je velice zavazny problém, ktery zasahuje a zaroven ovliviiuje vSechny
aspekty zivota Cloveka. Jedna se o fenomén, ktery ovliviiuje nejen jedince, ale zarovein celou

spolecnost. Na okraj spolecnosti se v soucasné dobé€ mize dostat kazdy z nas.

2.1 Charakteristika a definice bezdomovectvi

Existuji a jsou popsany rizné definice pojmi bezdomovec a bezdomovectvi. V této
kapitole se pokusim vymezit tyto pojmy tak, jak je budeme pro potteby tohoto vyzkumu chapat
a interpretovat.

Oznaceni bezdomovec se u nas ujalo natolik, ze je bézn€ uzivano odborniky, ale 1 laickou
vefejnosti. Prestoze je toto oznaCeni v zahraniCi identické (anglicky homeless, némecky
Obdachlose, francouzsky sans-patrie, v ital§tiné apolite), je vnimano jako stigmatizujici
a u Siroké vefejnosti vzbuzuje negativni emoce (Hradecky, 2007). Nicméné je to pojem
vystizny a vefejnosti znamy, proto budeme toto oznaceni v textu pouzivat.

Hartl (2000, s. 73) povazuje za bezdomovce pouze osoby bez bydlisté, prespavajici
v parcich, pod mosty, v kanalizacich, nepouzivanych vagonech apod. V pravni terminologii je
pojem bezdomovec oznaCenim pro osobu bez statniho obcanstvi (Pridkova, Novotny, 2008).
Zakon o socialnich sluzbach pojmenoval bezdomovce jako osoby bez pristfesi a osoby
v nepfiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni (Hradecky, 2007).

Nicméné podle Vagnerové (2012, s. 748) je bezdomovectvi mnohem komplexnéjsi
proces, kdy nejde pouze o ztratu bydleni. Bezdomovectvi je urCity zpusob zivota osob,
u kterych doslo k zasadné&jsi zméné osobnosti disledkem psychosocialniho selhani
a neschopnosti plnit dal spoleCenské pozadavky a role. Jedna se o vysledek socialniho upadku,
casto nedobrovolného. Bezdomovcem je jedinec, ktery nema nikde trvalé bydlisté nebo osoba
bez pristiesi, ktera ackoliv trvalé bydlis§t€ ma, tak ho z urCitého divodu nepouziva. Takovy
Clovék byva zpravidla nezaméstnany, ma nefunk¢ni vztahy s rodinou a blizkymi osobami
a nema témér zadné vazby ke spolecnosti.

Podobné na bezdomovectvi nahlizi Giddens (2013, s. 463), ktery tvrdi, Ze bezdomovectvi
je krajni formou socidlniho vylouceni. Za bezdomovce povazuje osoby, které nemaji trvalé
bydliste a jsou odstfihnuty od ¢innosti, které ostatni lidé povazuji za samoziejmé. Jde o Cinnosti
jako je chozeni do zaméstnani, zabava s prateli nebo vlastnictvi bankovniho uc¢tu. Nekteré

osoby bez pristiesi pfespavaji venku na ulici a nékteré bydli v zafizenich, poskytujicich doasné
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ubytovani. Nekteré osoby si dokonce zamérné voli zivot na ulici, vnimaji to jako svobodu
od nutnosti disponovat majetkem. VétSina osob bez domova vSak byla k jejich situaci donucena
okolnostmi a ¢asto takovych okolnosti bylo vice.

O definici bezdomovectvi se vedou neustalé diskuse, protoze jeji obsah je dulezity
pro urceni cilové skupiny osob, jimz je tfeba poskytnout pomoc. Hradecky a Hradecka (1996,
s.36) se presnému vymezeni definice brani, protoze kazda definice je v podstaté vagni
a posunovatelna. Povazuji za nepiesné a nedostatecné, pokud se za bezdomovce oznacuje
nékdo, kdo n€jakym zpisobem pfisel o sviij domov nebo byt.

Problém etymologie pojmu bezdomovec muze spocivat ve vyznamu slova domov.
Pradkova a Novotny (2008, s. 11) poukazuji na to, ze kromé ztraty bydleni je bezdomovectvi
spojeno pravé se ztratou domova. Domov definuje jako misto, kde se Clovék citi v bezpeci,
obklopen laskou a péci, ptijima urcité hodnoty a osvojuje si urcity zivotni styl. Domov je misto,
ke kterému nas vazou silné emoce jako je laska, Stésti, spokojenost. Pokud ¢lovék o domov
piijde, mze ho takova ztrata velice zasahnout. Domov tedy neni jen stiecha nad hlavou. Clovék
ve vykonu trestu.

Toto tvrzeni vystihuje Evropska typologie bezdomovstvi a vylouceni z bydleni (ETHOS
— European Typology of Homelessness and Housing Exclusion), ktera vychazi z principu, ze
pojeti domova lze chapat ve tfech rovinach, jejichz absence muze vést k bezdomovectvi.

<

Pojetim , mit domov* muizeme rozumét: mit pfiméfené bydleni, které muze jedinec a jeho
rodina uzivat (fyzicka oblast); mit prostor pro zachovani vlastniho soukromi s moznosti
socialnich vztahti (socialni oblast); mit pravni divod k uzivani (pravni oblast) (Hradecky,
2007). Vice se této typologii budeme vénovat nize. Na zakladé tohoto chapani bezdomovectvi
vznikla nova, mezinarodné€ uznavana definice. Tato definice vznikla v prosinci 2010, kdy
Evropska federace narodnich sdruzeni pracujicich s bezdomovci (FEANTSA — European
Federation of National Organisations Working with the Homeless) uspofadala v Bruselu
Evropskou konsensualni konferenci o bezdomovectvi. Na této konferenci porota odmitla
zjednodusené chapani bezdomovectvi jako prespavani naulici adospéla k zavéru, ze:
., Bezdomovectvi je komplexni, dynamicky a diferencovany proces, v jehoz rdmci rizni
Jednotlivci i skupiny prochdzeji ruznymi vstupnimi a vystupnimi body “ (Koncepce prevence

a feSeni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020, 2013, s. 8).
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2.2 Typologie bezdomovectvi

Dulezitym krokem pro definovani dané cilové skupiny a naslednou socialni praci
s osobami, jichz se tato problematika tyka, je stanovit jasna kritéria ¢i hranice bezdomovectvi.
Ackoliv je tato kritéria dilezité vymezit, nelze stanovit striktné pevnou hranici, protoze
jednotlivé kategorie se mohou prolinat. Nékteré jedince zkratka nemtzeme zaradit do jedné
kategorie. Kromé doporucené typologie ETHOS jsou pouzitelna dalsi kritéria pro Clenéni
bezdomovectvi. Pro srovnani jsou v textu uvedeny dalsi kategorizace, se kterymi se muzeme

v literatufe setkat.

2.2.1 Typologie ETHOS

Jak je jiz vySe uvedeno, FEANTSA vypracovala typologii bezdomovectvi ETHOS, ktera
se stala praktickym nastrojem k porozuméni problému nejen na evropské, ale i na narodni
urovni. Typologie se stala vychozim dokumentem pro sbér statistickych tdaju a tvorbu novych
strategii pro feseni problému bezdomovectvi. Z evropského ¢lenéni bezdomovectvi ETHOS
vychazeli autofi Ceské typologie. Tato typologie prostfednictvim fyzickych, socidlnich
a pravnich rozméra ,,domova“ rozliuje Ctyfi zakladni kategorie a n€kolik subkategorii. Mezi
Ctyti zékladni formy vylou€eni z bydleni patfi:

e Bez strechy — do této skupiny jsou zafazeny osoby, které prezivaji na ulici nebo
ve vetejné pristupnych prostorach bez moznosti ubytovani nebo osoby, kterd vyuzivaji
nizkoprahové nocleharny. Konkrétné jde o jedince prespavajici napf. na ulici, pod
mostem, na nadrazi, na letiSti, v kandlech, v odstavenych vagonech, ve stanech,
ve vracich aut, ve sklepech a na ptiidach doma apod.

e Bez bytu - do této kategorie spadaji osoby, které prespavaji v ubytovnach
pro bezdomovce, osoby v pobytovych zafizenich pro Zeny, v ubytovnach pro imigranty,

osoby pied opusténim instituce.

vees

vees

Dale pak osoby ohrozené vystéhovanim a osoby ohrozené domacim nasilim, které byly
policejné zaznamenany.

e Nevyhovujici bydleni — Jde o osoby zijici v provizornich a neobvyklych stavbach, napft.
mobilni obydli (maringotka, karavan, hausbot), zahradni chatky, pracovisteé, stavby

vees

v prelidnéném byté (FEANTSA, 2021).

14



Neékteré lidi samoziejmé nemizeme zaradit do jedné urcité kategorie. Najdou se taci, ktefi
se pohybuji mezi odliSnymi formami bydleni, napf. mezi spanim na vefejnych mistech,
kratkodobymi pobyty u pfibuznych a pratel, pfipadné pobyty ve vézeni nebo ve zdravotnickém
zafizeni. Nekteti se dokonce opakované k bezdomovectvi vraceji, napt. zeny snasejici domaci
nasili mohou od svého tryznitele odejit at’ uz k pratelim nebo na ubytovnu pro bezdomovce ¢i
azylového zafizeni pro zeny (Edgar in Souhrnny material pro tvorbu Koncepce prace

s bezdomovci v CR na obdobi do roku 2020, 2012, s. 21).

2.2.2 Kategorizace podle doby trvani

Vagnerova, Csémy a Marek (2018, s. 8) uvadéji, ze ¢im déle ¢lovek zije na ulici, tim vic
se takovému zivotnimu stylu pfizpusobuje. Navazuje kontakty s dal§$imi bezdomovci a zacina
piejimat jejich vzorce chovani. Cim déle Elovek na ulici zistava, tim naroéngjsi je pro ného
navrat do spolecnosti. Bezdomovectvi tak muZze nastartovat devastujici styl zivota, ktery byva
spojen s naristem abuzu alkoholu a drog. Dochazi tak k postupné desocializaci, respektive
nestandardni resocializaci v ramci bezdomovecké komunity.

Podle doby trvani bezdomovectvi miZzeme rozdélit na:

e kratkodobé — do jednoho roku,
e stiednédobé — jednoho roku do péti let,
e dlouhodobé — pokud trva déle nez pét let (Souhrnny material pro tvorbu Koncepce prace

s bezdomovci v CR na obdobi do roku 2020, 2012).

2.2.3 Dalsi kategorizace

V odborné literatuie se mizeme setkat také s nasledujicim déleni bezdomovectvi:

e Dospéli jednotlivci.

¢ Rodiny bez domova — tyto rodiny skoncily bez domova z riznych divodu jako je napf.
extrémni chudoba, ztrata davek, vystéhovani nebo doméaci nésili. Na rozdil od dvou
ostatnich skupin se rodiny bez domova vyskytuji na ulicich jen ziidka. Casto prebyvaji
v azylovych domech, pfipadné zistavaji u pratel nebo piibuznych. Typickymi osobami,
které se fadi do této skupiny jsou svobodné matky s malymi détmi, ¢asto mladsimi 5 let.

e Miadi bezdomovci — tato skupina zahrnuje mladez ve véku do 25 let (Toro, 2007).

Délka pobytu bez pfistiesi se Casto stava rozhodujicim faktorem pro rozliSeni riznych
urovni obtizi, kterym jednotlivci Celi. Podle tohoto kritéria Begin, Casavant, Chenier, Dupuis

(1999, s. 8) rozlisuji 3 kategorie bezdomovectvi:
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e Chronicti bezdomoveci jsou lidé zijici na okraji spolecnosti, ktefi se Casto potykaji se
zavislosti na alkoholu ¢i drogach nebo s du§evnim onemocnénim.

e Cyklické bezdomovectvi zahruje jedince, ktefi pfisli o bydleni v dasledku urcité zmény
jejich situace, jako je ztrata zaméstnani, pobyt ve vézeni nebo v nemocnici. Patii sem
napf. zeny, které jsou obétmi doméaciho nasili, mladistvi na utéku, osoby nezaméstnané
nebo nedavno propusténé z vazebniho zatfizeni nebo psychiatrického ustavu.

e Docasné bezdomovectvi zahrnuje osoby, které jsou bez ubytovani relativné kratkou
dobu. Do této skupiny fadime osoby, které ztratily domov v dasledku néjaké katastrofy
(napf. pozar, povodné apod.) a ty osoby, jejichz ekonomicka situace se méni ztratou
zameéstnani. Neékteti védci nepovazuji tuto skupinu za skutecné bezdomovce a ze svych

studii je vylucuji.

2.3 Formy bezdomovectvi

Existuje nekolik forem bezdomovectvi. V literatufe se nejCastéji setkavame s délenim
podle Hradeckych (1996, s. 36), ktefi bezdomovectvi kategorizuji podle vnimani vefejnosti
do tfi skupin na:

e zjevné bezdomovectvi,
e skryté bezdomovectvi

e potencialni bezdomovectvi.

Zjevné bezdomovectvi

Zjevni bezdomovci jsou ti, ktefi jsou vefejnosti nejvice na ocich. Pro tuto skupinu
bezdomovci je charakteristicky zanedbany zevnéjSek, zapach, zneCistény odév nebo
nepifiméfena obuv. Dale je pro né typické pocinani jako je sbirani nedopalkt cigaret,
prehrabavani se v odpadkovych kosich, Zebrani atd. Casto je potkivame se zavazadly,
ve kterych maji sviij veskery majetek (Priidkova, Novotny, 2008). Radime sem osoby, které Ziji
na ulicich, na nadrazich nebo vyuzivaji pobytové sluzby jako jsou nocleharny nebo azylové
domy (Hradecky a Hradecka, 1996). Jsou to tedy lidé, ktefi dobrovolné vyhledavaji socialni
sluzby a hlasi se tak dobrovolné ke statutu bezdomovce. Skupinu zjevnych bezdomovca lze
jako jedinou seri6zné monitorovat (Balas, 2010). Bezdomovectvi byva né€kdy volbou, zejména

u osob, které se chtéji oprosti od majetku a ziskat tak svobodu. Jini pomoc odmitaji z riznych

divodi, napt. nechtéji byt na nikom a ni¢em zavisli, jsou presvédCeni, Ze jim neni pomoci
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nebo ze dokazou sviij zivot zménit sami (Pridkova, Novotny, 20008). Prave skupinou zjevnych

bezdomovci se budeme zabyvat ve vyzkumné Casti prace.

Skryté bezdomovectvi

Hradecky a Hradecka (1996, s. 40) do této skupiny skrytych bezdomovct fadi osoby bez
pristiesi, které se neobraceji na vefejné nebo charitativni sluzby, aby si zajistily nocleh. Patfi
sem 1 osoby, které vyuzivaji jiné formy pomoci, jako je napiiklad ubytovani u pratel nebo
ptibuznych. Pro tuto skupinu je charakteristické Casté stfidani ubytovani, které je pomérnée
vysilujici a pfinasi s sebou fadu problému, at’ uz se jedna o zdravotni potize Ci potize s policii
nebo s ufady. Casto piebyvaji ve squatech, sklepich, domech uréenych k demolici, ve starych
automobilech, kontejnerech nebo ve stanech odkud vétsinou zase odchazeji Casto kvili nepfizni
pocasi. V takovych situacich se nakonec, stejné jako zjevni bezdomovci, obraci na pomoc
charitativnich organizaci nabizejicich ubytovaci sluzby. Jejich neschopnost si zajistit adekvatni
bydleni vlastnimi silami je tak donuti k pfijeti riznych moznosti ubytovani, byt nejistych
a prechodnych. Podle Vagnerové (2013, s. 11) patfi do této kategorie nejcastéji mladi lidé, jenz
ziji na ulici, ale na prvni pohled se neodliSuji od majoritni spolecnosti. I kdyz ziji
bezdomoveckym stylem zivota, vét§ina z nich se snazi dodrzovat bézné sociadlni standardy,
napf. dbaji o svijj vzhled, chodi Cisti a ani jejich chovani nemusi byt vzdycky napadné. Nicméné
se sami k této komunité nehlasi, protoze jejich pobyt na ulici povazuji pouze za docasny a diive

¢i pozdéji se vrati zpét.

Potencialni bezdomovectvi

O existenci této skupiny toho ufady moc nevédi, protoze zavislosti na instituci se vétSinou
brani. VétSinou prebyvaji v prelidnénych, zchatralych, zdravotné¢ zavadnych bytech,
holobytech, podnajmech apod. Vyvolavaji dojem, ze maji bydleni, ale ve skuteCnosti Zziji
ve velice obtiznych podminkach, pobytové sluzby vsak piili§ nevyuzivaji. Casto dokonce
pobiraji minimalni mzdu. Do skupiny potencialnich bezdomovct patii i osoby propusténé
z vykonu trestu, 1éCeben, ale 1 mladé osoby vychazejici z ustavu socidlni péce, z détskych

domovu apod. (Haasova, 2005).

2.4 PriCiny bezdomovectvi

Nejcastejsi mySlenka kazdého, kdo se setkd s bezdomovcem pravdépodobné zni: ,, Pro¢
Jje ten clovék na ulici? Co ho sem privedlo? “ Ptame se po pfic¢iné a premyslime, zda se ten

&lovek stal obéti systému nebo si tuhle situaci zavinil sam. Casto je predmétem diskusi Siroké
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vefejnosti, zda danému ¢lovéku pomoci nebo ne. Prave pficina se stava rozhodujicim faktorem
pfi rozhodovani, jestli danému ¢lovéku pomutzeme ¢i nikoliv. Poznani pficin hraje také velmi
dulezitou roli pii podchyceni daného jevu. Proto jsou v této Casti vysvétleny divody ztraty
bydleni a zivota na ulici.

Vzhledem k tomu, ze komunita bezdomovcu se sklada z nejriznéjSich lidi, tak existuje
i cela fada pficin, neni mozné urcit jednoznacnou pficinu. Jsou to lidé z riznych rodin, s riznym
vzdélanim, rizného veéku, zriznych spoleCenskych vrstev. Mizeme mezi nimi najit
zkrachovalé podnikatele, byvalé drogové bossy, invalidni dichodce, inzenyry propadlé
alkoholu, opakovang trestané osoby, zestarlé knézi, rozvedené, zadluzené, ale 1 osoby, které si
bezdomovectvi zvolily dobrovolné (Pridkova, Novotny, 2008).

Ztraté domova vzdy predchazi krize. Jakakoliv krize v zivoté Cloveéka ho muze vyvést
z miry natolik, Ze se pfestane starat o svoji ekonomickou situaci. Kazdy jedinec ma dvé
tzv. socialni zachranné sité, kdy prvni zachrannou sit’ tvoii jeho rodina a blizci pratelé, ktefi
by méli byt v ptipadé krize oporou. Druhou zachrannou sit” tvofi sit’ socialnich sluzeb, kteréa by
mu méla pomoci zajistit bydleni. V pfipadé€, ze tyto dvé zachranné sité selzou, jedinec konci
na ulici (Janebova, 1999, s. 27-28).

Jak je jiz vySe uvedeno pii¢iny mohou byt rozmanité, a ackoliv se zpo€atku mohou jevit
jako banalni, mohou vyustit v dlouhodobé problémy, které se kvuli opakovanému odkladani
nahromadily. Jeden problém vyvolava dal$i a potom je pro daného jedince velice obtizné situaci
zvladnout (Véagnerova, Csémy, Marek, 2018).

Na pii¢iny bezdomovectvi mizeme v odborné literatufe najit né€kolik pohledt. Hradecti
(1996, s. 43) ve své publikaci rozlisuji objektivni a subjektivni pfiiny bezdomovectvi.
V piipadé objektivnich pfi¢in, mluvime o pfi¢inach, které na daného ¢lovéka puisobi zvendi,
to znamena, ze je nemuze piimo ovlivnit. Faktory objektivniho charakteru byvaji ovlivnény
zejména socialni politikou statu a statnim zakonodarstvim. Pasobi na boj s nezaméstnanosti,
na zabezpeceni ve staii a v nemoci, na zacleilovani mladeze do trhu prace.

Priciny subjektivni zahrnuji nékolik faktorti, jsou to:

o faktory materidlni — ztrata bydleni, nejisté bydleni, ztrata zameéstnani, dlouhodoba
nezaméstnanost, nedostateCné piijmy, zadluzenost, neschopnost obhospodarovat vlastni
rozpocet, tragicka udélost ve forme ztraty zivitele, majetku apod. apod.,

o faktory vztahové — rozvod manzelQ, nasili v rodin€, sexualni zneuzivani a znasilnéni,

porusené vztahy mezi partnery, rozdeleni nebo rozpad rodiny apod.,
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faktory osobni — dusevni Ci télesna choroba, alkoholismus a dalsi zavislosti, hracstvi
apod.,
faktory instituciondlni — propusténi z ustavu, z vykonu trestu odnéti svobody apod.

(Hradecky, Hradecka, 1996):

Hassova (2008, s. 22) poukazuje na to, ze u muzd jsou nejcast&jSimi pficinami

bezdomovectvi materialni a osobni faktory, kdezto u zen se jedna piedevSim o faktory

vztahové. Z domova vétSinou odchazeji kvuli nasilnému chovani partnera.

Pokud bychom se chtéli podivat na konkrétni piiciny, zajimavé vysledky ve svém

vyzkumu zjistili Vagnerova, Csémy a Marek (2018, s. 60—-68). Nejcastéjsi pricinou propadu

na ulici je:

rozpad manzelstvi a naslednych odchod nebo vyhozeni z domova,

dasledek kombinace ztraty bydleni a prace,

ztrata prace a bydleni, které vede k propadu na ulici, byva casto dasledkem nadmérného
piti alkoholu,

psychické problémy.

Vagnerova (2012, s. 749) popisuje dalsi divody bezdomovectvi:

Puvodni orientacni rodina je dysfunkéni nebo neexistuje. To znamena, ze dani jedinci
byli jako déti vystaveni bud’to nasili nebo dokonce zanedbavani ¢i zneuzivani. Z ptvodni
rodiny byli odebrani nebo sami z domova utikali. Rodina nebyla materialn€ zabezpecena.
Pfi¢inou mohou byt také odliSné socidlni zkuSenosti, které jsou dané pobytem
v institucich Gstavni nebo ochranné péce. Jedinci si utvareji navyky a strategie chovani,
které nejsou pro bézné prostiedi vhodné. Jedinec se po navratu z instituce nema kam vratit
a ztratil ptivodni kontakty.

Rizikovym faktorem muZze byt absence socialniho zazemi. Jedinci nezalozili vlastni
rodinu nebo se jim rozpadla, protoze nebyli schopni plnit své povinnosti (napf. nestaraji
se o déti, neprispivaji na chod domacnosti atd.).

Dalsi pfi¢inou mohou byt omezené kompetence zptusobené nedostatkem vrozenych
dispozic nebo ziskanymi problémy. Goldfinger (in Vagnerova, 2012, s. 749) hovoti
o mentalni retardaci, poruse osobnosti, duSevnim onemocnéni nebo o devastaci

v disledku dlouhodobého uzivani alkoholu a drog.
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3 Socialni sluZby pro bezdomovce

Poskytovani socialnich sluzeb osobam bez domova je zakotveno v zakoné€ o socialnich
sluzbach. Kazda sluzba musi vychazet z individualné urcenych potieb osob. Jejich ukolem je
podporovat své klienty v rozvoji jejich samostatnosti a motivovat je k Cinnost, které sméru;ji
k socialnimu zaclenovani a ukoncCeni jejich nepfiznivé situace. Podle zakona o socialnich
sluzbach jsou osobam bez pristfesi primarné urCeny sluzby: terénni, ambulantni, pobytové
sluzby (Surovka, 2015).

Jak je vy$e uvedeno, v Ceské republice je systém socialnich sluzeb rozdélen do tii rovin.
Na nejnizsi trovni je terénni prace, na druhém stupni nizkoprahova stiediska a nasledné systém
pobytovych sluzeb. Pfesun na vyssi uroven vyzaduje vynalozeni vlastniho asili a snahu zménit
se. Vramci uCeni se fungovani ve spole¢nosti ma klient nastaveny urCité hranice, které si
vytvoril. V pripad€, ze klient nespliiuje pozadavky nebo nedodrzuje nastavené hranice, muaze
byt sluzbou odmitnut a jeho misto je uvolnéno dal§imu zajemci o sluzbu. Casto se tak, stava,
ze klienti opousti program reintegrace dfive, nez ho dokonc¢i (Vagnerova, Csémy, Marek,
2013). Marek, Strnad a Hotovcova (2012, s. 115-116) o tomto pfistupu mluvi, jako o pfistupu
orientovaném na zménu. VétSina bezdomovcel nema zajem svou situaci fesit, a proto by sluzby
meély motivovat ke zméné zivotniho stylu. Z tohoto divodu by se piistup orientovany na zménu
meél kombinovat s pfistupem zaméfenym na podporu klienta, pficemz je dilezita propojenost
ambulantnich sluzeb se sluzbami pobytovymi. Problémem je nedostatek sluzeb, kvuli kterému

je nutné eliminovat pocet klientu, kritériem je praveé zminovana snaha klienta o zménu.

3.1 Terénni programy

Jde o socialni praci, ktera je vykonavana v piirozeném prostiedi klienti. Soucasti terénni
socialni prace je depistaz, navazovani kontakt, poskytovani socialni pomoci, mapovani
lokality vCetné sbéru dat a analyzy ziskanych poznatkt. Terénni socialni pracovnik ma moznost
ovlivnit Zivotni styl klientd (Matousek, 2008). Cilem této sluzby je vyhledavat osoby bez
domova a snizovat rizika jejich zpisobu Zzivota. KliCovy je terénni socialni pracovnik, ktery
pfichazi s nabidkou sluzeb za klientem. Vyuziti ma také pii vzniku nové sluzby, kdy je dulezité
rozsifit povédomi klientl o této sluzbé a ziskat jejich davéru. Terénni prace je nezbytnou ¢asti
socialni prace, ktera je urCena zejména pro jedince, ktefi z n¢jakych davoda odmitaji navstivit
pracovisté nabizejici socidlni sluzby (Janouskova, Nedé€lnikova, 2008). Vagnerova, Marek,

Csémy (2018, s. 284) popisuji davody, pro¢ jedinci nevyhledavaji pomoc. Prvnim divodem je
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zklamani ze sluzby, kterou sice vyuzili, ale nenaplnila jejich ocekavani. DalSimi davody jsou
negativni povést nabizenych sluzeb daného zafizeni, nedostatek informaci o nabizené pomoci
a stud, zejména u osob, které jsou presvédCeny o tom, ze se zulice dostanou a boji se
stigmatizace.

Prvnim ukolem terénniho socidlniho pracovnika je depistaz. Nejprve must zjistit v jakych
lokalitach se osoby bez domova zdrzuji. Informace ziskava od vetrejné spravy, policie, obyvatel
nebo od uzivatelt socialnich sluzeb. MuzZe se jednat o mista, ktera slouzi k pfespavani (napf.
opustény dum, chatka, bouda, umély previs apod.), mista, kde se dana cilova skupina setkava
(napft. lavicky v parku, parky, vefejna zelen, pfed nakupnimi stfedisky atd.), mista, ktera slouzi
k docasnému odpocinku. Dale prostor, kde ziskavaji urcité zdroje — zebrani (centra meést,
dopravni uzly) a vybirani popelnic (v oblasti velkych sidlist). Patfi sem také mista docasnych
ukond jako je priprava stravy, uschovani materiald i dulezitych véci (Marek, Strnad,
Hotovcova, 2012).

Dulezitym krokem socialniho terénniho pracovnika pii osloveni bezdomovce je
rozhodnuti, zda dand osoba spada do cilové skupiny. Pfi rozhodovani mu mohou pomoci
charakteristické rysy a vzorce chovani osob bez pfistiesi, které jsou popsany v predchozi
kapitole. Pokud se pracovnik rozhodne oslovit jedince nebo skupinu mél by vyhodnotit mozna
rizika, jako je napf. prostredi, odpadky, fekalie, statika budovy, riziko infekce nebo nakazy,
velikost skupiny nebo projevy opilosti ¢i agresivity (Janouskova, Nedélnikova, 2008).

Pii prvnim kontaktu je tkolem terénni socialniho pracovnika ziskat duvéru, pfipravit
podminky k tomu, aby klient sluzbu piijal a motivovat ho ke spolupraci. Pfi prvnim setkani jde
vétSinou o materialni pomoc, kdy pracovnik klientovi pfeda oSaceni, hygienické pomucky ¢i
potravinovy balicek. Pracovnik tim ziska klientovu pozornost a mize mu predat informace
o sluzbé. Nemél by vSak klienta zahltit informacemi. Vhodné je klientovi predat letacek se
vSemi dilezitymi udaji o sluzbé. Terénni socialni prace je dlouhodoby proces, proto je pfi praci
s klienty v jejich piirozeném prostiedi, velice dilezita trpélivost. Casto dochazi u terénnich
socialnich pracovniki k pochybeni, kdy citi potiebu, co nejrychleji klientovi pomoci a nabizi
mu okamzitou pomoc a doprovod na stiedisko. Je dalezité dat klientovy Cas a prostor, netlacit
na néj a akceptovat jeho rozhodnuti. Pfestoze klient bude sluzby odmitat je dulezité neustavat
v kontaktu, protoze nékteré osoby mohou byt zpocatku uzaviené a oteviou se az po néjaké dobe
(Marek, Strnad, Hotovcova, 2012).

Terénni socialni pracovnik muze klientim poskytovat zakladni socialni poradenstvi.
Pracovnik v této fazi doporuCuje a zprostredkovava sluzby. V praxi se osvédcilo podavat

v terénu pouze zakladni socialni poradenstvi a pro feseni slozitéjSich akond, mizeme domluvit
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schizku v nizkoprahovém centru (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012). Neékterym
poskytovatelim terénni socialni prace se podafilo zafadit mezi nabidku sluzeb i poskytnuti
zdravotni péce v terénu. V této souvislosti Surovka (2015, s. 72) upozortiuje, zZe ,, fato péce neni
rozsirend systematicky ani ve velkych aglomeracich z ditvodu nedostatecné kapacity
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pracovnikii a jejich financovdni, spojenych s whradou wkonu z resortu zdravotnictvi.

3.2 Ambulantni sluzby

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozd¢jsich predpist vymezuje
ambulantni sluzby jako sluzby, za kterymi osoba dochazi, nebo je doprovazena, nebo
dopravovana do zafizeni socidlnich sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani. Mezi zafizeni
poskytujici ambulantni socialni sluzby osobam bez pristiesi, fadime nizkoprahova denni centra
a nocleharny. Tato zafizeni lidem nabizeji bezpené zazemi k zajisténi zakladnich zivotnich

potfeb a zaroven zde naleznou individualni pomoc pfii feSeni jejich nelehké zivotni situace.

Nizkoprahova denni centra

V ptipadé, ze se jedna o nizkoprahové sluzby pro bezdomovce, jde zejména
o tzv. nizkoprahova denni centra. Tato nizkoprahova denni centra jsou ambulantni socialni
sluzbou, popftipadé poskytuji terénni sluzby.

Herzog (2009, s. 177) uvadi tyto zakladni znaky nizkoprahovosti:

e zameérfuje se na jedince, ktefi nevyhledavaji institucionalizovanou pomoc,
e sluzba usiluje o poskytovani sluzeb v pfirozeném prostredi klienta,
e pro poskytovani sluzby neni nutné znat vSechny informace o klientovi,

e jsou odstraniovany psychologické, socialni i technické bariéry vyuziti sluzby.

Mezi zakladni Cinnosti této sluzby patii pomoc pfi osobni hygiené piipadné umoznéni
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo jeji zajisténi a pomoc pii uplatiiovani
prav, opravnénych zajmi a obstaravani osobnich zalezitosti (Zakon ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, § 61). Mazeme tedy fict, Ze nizkoprahova denni centra klient vyhledava
nejCastéji protoze potfebuje pomoct vyteSit konkrétni problém, potiebuje potravinovou
a materialni pomoc, na stfedisko ho odkazal terénni pracovnik nebo pracovnik jiné organizace,
hledd misto k odpoCinku nebo ke traveni volného c¢asu. Uspokojeni zakladnich potieb
bezdomovct by mélo zmirnit predsudky spolecnosti. Nizkoprahové denni centrum vyuziva
pristup orientovany na podporu, protoze ne kazdy, kdo do stfediska pfijde usiluje o zménu

zivotniho stylu, ma vsak za ukol tyto osoby vyhledavat.
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Aby se predeslo zklamani klienta ze sluzby, je dulezité ho dostatecné informovat o tom,
jak sluzba funguje, jaka jsou pravidla, co muze stredisko zajistit apod.

Jestlize klient navstévuje stredisko pravidelné je vhodné s nim vytvofit individualni plan.
NedoporucCuje se podrobné planovani, protoze muze mit na klienta demotivujici ucinek
vhodnégjsi je proto metoda jednoduchych individualnich plana. Klient by nemél byt zahlceny
informacemi a mél by se mu stanovit splnitelny cil. Jednotlivé kroky poméhaji klientovi
k reintegraci. Jestlize klient body planu neplni, pracovnik ma za ukol zjistit pfesné divody
neplnéni. Pfic¢in neplnéni individualniho planu ze strany klienta mtize byt nékolik. Klient mtze
byt unaveny, protoze nema zadny nocleh. Zaji§téni zakladnich zivotnich potfeb mu zabira tolik
Casu, Ze nestiha plnit body individualniho planu. Mize byt ve stresu natolik, ze v€tSinu Casu se
snazi ptekonat své psychické stavy. Nema dostatek schopnosti pro plnéni planu. Jedna se
o komunikac¢ni schopnosti, nezvladani emoci nebo prekonani strachu z navstévy statnich
instituci. Muze mit nedostatek finan¢nich prostfedkti. Nema k pracovnikovi divéru a zatajuje
zasadni informace. Nemusi mu vyhovovat spoluprace s danym pracovnikem, coz lze vyftesit
vymeénou pracovnika. Zajem o zménu pouze predstira kvili materialni pomoci. Jestlize klient
opakované nedodrzuje dohodu o plnéni individualniho planu je pracovnik nucen pfistoupit
k represi, coz znamen4, ze klientovi neni sluzba umoznéna.

Socialni pracovnik ma pouze ty informace, které mu da klient. Nicméné socialni
pracovnik by mél spravnost nékterych udaji ovéfit, protoze klient muze lhat, zkreslovat
informace nebo nefikat celou pravdu. Socialni pracovnik by mél klientovi vysvétlit, ze je
dulezité navzajem si sdélovat pravdivé informace, aby mohli dosahnout uspéchu. Budovani
vzajemného vztahu a duveéry muize byt ztizeno napi. formalnosti, kdy socialni pracovnik sedi
za stolem u pocitace. Znacné ztizeno muze byt také Casovou omezenosti, kdy socialni pracovnik
ma pro kazdého klienta vyhrazeny urcity cas nebo prostorovou omezenosti, protoze pracovnik
muze sdilet kancelar s dal§imi pracovniky, klient tak nemusi mit pocit soukromi a bezpeci

(Marek, Strnad, Hotovcova, 2012).

Nocleharny

Nocleharny jsou ambulantni sluzbou pro osoby bez pristiesi, které jevi zajem o vyuziti
hygienického zafizeni a pfenocovani. Mezi zakladni Cinnosti sluzby patfi pomoc pii osobni
hygiené nebo poskytnuti podminek pro jeji vykonani a poskytnuti pfenocovani (Zakon
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 63).

Nocleh se klientim poskytuje na jednu noc, je vSak mozné klienta ubytovat opakované.

Pfi prvni navs§téve socialni pracovnik seznami klienta s pravidly a nabidkou sluzeb. Klienti maji
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moznost uzamknout své osobni véci do skiifiky. Vzdy dostanou cisté lozni pradlo a maji
moznost provést osobni hygienu a mohou si vzit Cisté obleCeni z Satniku. Nasledné je jim
socialnim pracovnikem pfidélena postel. Rano musi klient nocleharnu vzdy opustit a vratit se
muze az veCer. Tento systém je nastaveny proto, aby se klienti po cely den , nepoflakovali®
na nocleharné, ale aby se snazili svoji situaci feSit. Socialni pracovnik klientim muze
poskytovat informace, poradenstvi, zprostiedkovava kontakt s jinymi zafizeni, pomahaji pii
uplatiiovani prav, opravnénych zajma a obstaravani osobnich zalezitosti. V pripad€, ze ma
klient o sluzbu zajem musi spliiovat urc¢ité podminky. Nesmi byt pod vlivem alkoholu a jinych
navykovych latek, nesmi projevovat agresi a nemohou byt ubytovani ani v piipad¢, kdy trpi
infek¢énim onemocnénim (Prudkova, Novotny, 2008). V zimé se podle potieby navysuji
kapacity nocleharen a v pfipadé nedostatku mist se pfes noc oteviraji i denni centra, aby

bezdomovci venku neumrzli (Surovka, 2015).

3.3 Pobytové sluzby

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdé&jSich predpisi vymezuje
pobytové sluzby, jako sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich socidlnich sluzeb.
K pobytovym sluzbam urenym osobam bez piistiesi fadime azylové domy a domy na pul

cesty.

Azylové domy

Pobytovou sluzbu na prechodnou dobu pro osoby v nepiiznivé socidlni situaci spojené se
ztratou bydleni poskytuji azylové domy. Déle nabizeji stravu nebo pomoc pfi jejim zajisténi,
ubytovani a pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich
zalezitosti (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 57).

Matousek (2008, s. 30) definuje azylovy dum takto: ,, Ubytovaci zarizeni pro osoby
bez pristresi, jez by tém klientum, kteri jsou pro zménu zZivotniho stylu motivovani, mélo umoznit
integraci do spolecnosti.

Kozlova (2005, s. 30) mluvi o azylovych domech jako o ,, komplexu sluzeb, jejichz cilem
je pomoci clovéku samostatné resit obtiznou situaci a stdt se nezdvislym na systému socidlni
pomoci nebo tuto zdvislost minimalizovat. *

V konec¢ném dusledku vSak muze dojit k opacnému vysledku a neefektivnosti sluzby.
Klient misto toho, aby se stal nezavislym na systému socialni pomoci, zacne tento systém
zneuzivat, aby se udrzel v relativné pfiznivych podminkach. V této souvislosti se tak mizeme

¢im dal Castéji setkat s jevem, ktery lze oznacit jako azylovou turistiku. Ackoliv podle vyhlasky
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¢. 505/2006 Sb., zakona o socialnich sluzbach je stanovena presna délka pobytu (tj. jeden rok)
dochazi k opakované cirkulaci klientl v azylovych domech. Azylové domy v Ceské republice
nejsou informacéné propojeny, a tak se stava, ze nékteti klienti se ste¢huji z jednoho azylového
domu do jiného (Matousek, 2008).

Tato socialni sluzba pusobi preventivné, kdy jejim tkolem je zabranit uplnému propadu
na ulici. Stejn€ tak plni funkci pomahajici, kdy jejim cilem je pomoci bezdomovcim dostat se
z ulice. Vagnerova, Csémy a Marek (2018, s. 289) hovoti o nedostupnosti této sluzby pro lidi
bez pfistiesi, protoze jsou zde ubytovany osoby, které pfisly o komer¢ni bydleni. Tito autofi
také upozornuji na problém tykajici se rozsifeni cilové skupiny, ktery zptusobuje jejich Casté
stfety a naruSeni jejich souziti. Na tento problém poukazuji i Marek, Strnad a Hotovcova (2012,
s. 145), kdy poukazuji na potfebu zfizeni azylovych domi pro muze, zeny, pary (rodiny), matky
s détmi, seniory, specifické skupiny osob (duSevni poruchy, mentalni postizeni, zavislé
na alkoholu nebo drogach) a obéti nasili.

Podle cilové skupiny klienth miazeme azylové domy rozdélit na (Matousek, 2008):

o Azylové domy pro matky s détmi — Sluzba je primarné urCena pro Zeny, matky s détmi,
které jsou bez stfechy nad hlavou, ziji v nevyhovujicich podminkéach, nachazi se
v nevyhovujicim rodinném prostiedi, které ohrozuje vychovu a zdravi ditéte nebo se
dostaly do krizové situace a neumi ji sami fesit.

o Azylové domy pro celé rodiny s détmi — Sluzba usiluje o podporu stability a funkci
rodiny. Velkou nevyhodu maji muzi, protoze vét§ina téchto azylovych zafizeni neni
uzpusobena na pobyt muzi nebo je dokonce neni ochotna pfijmout.

e Azylové domy pro jednotlivce — Mizeme dale rozdélit na azylové domy urcené

pro muze, zeny nebo osoby mladsi 26 let.

V Ceské republice jsou zfizovateli azylovych domi vétSinou cirkve, nestatni organizace,
obce pfipadné statni organy. Nekteré z téchto organizaci jsou charakterizovany v nasledujici

kapitole.

Domy na pul cesty

Na azylové bydleni navazuji domy na pul cesty. Jiz z nazvu je patrné, ze se jedna o domy,
které jsou na pul cesty mezi ubytovnou nebo azylovym domem a samostatnym zivotnim stylem.
V Ceské republice existuje nékolik druhtt domt na pul cesty, které se lisi svoji klientelou. Domy
na pul cesty poskytuji ubytovani osobam opoustéjicim institucionalni péci (Janousek, 2003).

Konkrétné se jedna o osoby, které po dosazeni zletilosti opousteji Skolska zatizeni pro vykon
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ustavni nebo ochranné vychovy, nebo osoby zjinych zafizeni pro péci o déti a mladez,
pro osoby, které jsou propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné 1écby. Domy
na pal cesty jsou urCené pro osoby do 26 let véku (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach). Cilem domu na pul cesty je vést klienty k samostatnosti. V domech na pul cesty je
klientim k dispozici vétsinou jednopokojovy byt s kuchyiskym koutem a koupelnou. Na rozdil
od nocleharen a azylovych domu, kde klient po zaplaceni urcité ¢astky dostane nocleh, jidlo
a hygienické potreby si klient v domech na ptll cesty musi sam vafit, starat se o hygienu a uklid,
a kromé jiného si také musi sam platit ndjem za tento byt. K dispozici maji socialniho
pracovnika, ktery pomaha pouze v pripadech, kdy néco nefunguje (Janousek, 2003). Domy
na pul cesty maji stanovenou urCitou délku pobytu a Janousek (2003, s.49) upozoriuje
na otazku, co bude klient délat v pfipad€, ze tento limit vyprsi a on si do t€¢ doby nenajde vhodné
bydleni. Jako vychodisko z toho problému navrhuje spolupraci s ufady a navrhuje, aby kazdy

klient pfed ziskanim ubytovani v domé na puli cesty mél podanou zadost o méstsky byt.
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4 Organizace pracujici s bezdomovci v Ceské republice

V Ceské republice puisobi cela fada organizaci na pomoc lidem v nouzi. Jedna se o statni
i nestatni, narodni 1 mezindrodni organizace. K nejvyznamnéj$im neziskovym organizacim,
které pomahaji lidem bez domova v Ceské republice patii napf. Sdruzeni azylovych domd,

Charita Ceska republika, Nad&je, Armada spasy, Novy Prostor nebo Slezsk diakonie.

Sdruzeni azylovych domu

Sdruzeni azylovych domu (dale SAD) je obCanskym sdruzenim s dlouholetou tradici.
Mezi jeho Cleny patii azylové domy pro jednotlivce (muze a Zeny) a pro rodiny s détmi. Jedna
se tedy o organizaci, kterd se predevSim zaméfuje na podporu sluzeb socidlni prevence. SAD
je aktivnim ¢lenem mezinarodni organizace FEANTSA.

Cilem SAD je navazovat spolupraci s dalSimi organizacemi, které se zabyvaji prevenci
afeSenim problému bezdomovstvi. Usiluje o vytvoreni kooperujici sité azylovych domu
aruznych typa sluzeb, které poskytuji pomoc lidem v nouzi. Dal§im cilem je vytvaret
poradenskou, vzdélavaci, konzultacni a informacni cinnost urCenou jednotlivym ¢lenim
(Cvecek, 2007).

SAD vydalo podklady, které rozdéluji Cinnosti azylovych domu do tii kategorii. Prvni
oblasti je socialni prace. Socialni prace zahrnuje pomoc pii vyfizovani dokladd, pomoc pfi
zajistovani socialniho zdzemi, dale sem patii pomoc pii feSeni pravnich otdzek nebo
zdravotniho zabezpeceni. Druh4 kategorie je pomoc pfi feSeni otazek zaméstnani. To obsahuje
pomoc pii hledani zaméstnani, pomoc suzaviranim pracovnich smluv, kontaktl se
zaméstnavatelem, ale také organizace prace v zafizeni. Posledni skupinou jsou vzdélavaci
¢innosti. Téchto Cinnosti se klient ticastni dobrovolné. Jedna se napt. o dokonceni vzdélani,

zajmovou ¢innost nebo zprostredkovani rekvalifikace (Baumrukova, 1997).

Charita Ceska republika

Charita Ceska republika je nejstar$i dobro¢inna organizace a je nejvétsim nestatnim
poskytovatelem socialnich a zdravotnich sluzeb v CR. Sit organizace tvoii zhruba 300 Charit
razné velikost. Mlize se jednat o arcidiecézni nebo diecézni charity.

Pocatek organizace se datuje ke konci prvni svétové valky, kdy zacaly vznikat charitativni
organizace. Velkou roli sehrala po skonceni druhé svétové valky, kdy poskytovala pomoc
preziv§im z koncentraCnich tabori a vSem osobam, které byli postizeny valkou. K tpadku

organizace doslo s nastupem komunismu v roce 1948. Doslo ke zruSeni celé charitni sité a jeji
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¢innost byla utlumena. Po sametové revoluci se otevieli nové moznosti pro pusobeni této
organizace. pouze na vydavani nabozenského tisku a literatury a péci o staré feholniky,
feholnice a knéze. V roce 1991 zacaly vznikat prvni diecézni charity s vlastnim financovanim
(Charita Ceska republika, 2021).

Cilem organizace je ochrana ¢lovéka v jeho dustojnosti od poceti az po pfirozenou smrt.
Sluzby organizace jsou ureny pro osoby v ohrozeni nebo nouzi bez ohledu na jejich vek,
pohlavi, politické smysleni, rodinné uspotradani, zdravotni stav, sexualni orientaci, socialni
a ekonomickou situaci a postaveni, jejich prislusnost k etnické nebo narodnostni mensing, vite,
nabozenstvi a kultufe. Poskytovani sluzeb je zalozeno na hodnotach a principech jako je
respektovani, ochrana a rozvijeni piirozenych prav kazdého Clovéka a na kiestanském pojeti
etickych hodnot (Kodex Charity Ceské republiky, 2015).

Charita Ceska republika poskytuje zdravotni a socialni pomoc zdravotné postizenym,
nevylécCitelné nemocnym, ob&tem domaciho nasili, cizincim, ktefi u nas ziji a osobam
bez domova. Lidem bez domova charita poskytuje moznost prespat, umyt se a najist
v charitnich centrech, nocleharnach nebo azylovych domech. Rovnéz nabizi pomoc pii vytizeni

dokladi, hledani bydleni nebo zaméstnani (Charita Ceska republika, 2021).

Nadéje

Nadéje byla jedna z prvnich neziskovych organizaci zalozenych po sametové revoluci.
Pomoc pro lidi rozdélila do péti nasledujicich oblasti: lidi ve stafi, lidi bez domova, lidi
s handicapem, ohrozené rodiny, ohrozené déti a mladez.

Cilem je vybudovani a provozovani sité€ sluzeb lidem v nouzi na kiestanskych principech.
Nadéje také nabizi pomoc duchovni, moralni, socialni, zdravotni, lékafskou, hygienickou,
stravovaci, ubytovaci, hmotnou, pravni, poradenskou, osvétovou, vzdélavaci, vychovnou
apod., v¢etné doplitkkovych sluzeb.

Nadéje pro osoby bez stfechy nad hlavou zfizuje terénni sluzby, denni centra, nocleharny,
centra krizové pomoci a azylové domy. V ramci té€chto sluzeb nabizi napt. prani pradla, socialni
Satnik, ubytovani, socialni poradenstvi, dluhovou poradnu, stravu. Poskytuji také péci
praktického lékare a jako jedina organizace v Ceské republice provozuje ordinace stomatologa

gynekologa a psychologa pro lidi bez domova (Nadéje, 2021).

Armada spasy
Armada spasy byla zalozena v roce 1865. Svoji ¢innost v Ceskoslovensku zahajila v roce

1919. Provozovala domovy pro bezdomovce a jiné skupiny lidi na okraji spoleCnosti.
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S nastupem komunismu byla jeji ¢innost ukoncena, k obnové doslo po sametové revoluci, kdy
se Armada spasy CR zaregistrovala jako ob&anské sdruzeni. V soucasné dobé plisobi ve vice
nez 130 zemich svéta.

Cilem Armady spasy je fyzicka, socialni, moralni a duchovni podpora lidi vSech
veékovych kategorii, a to na kiestanskych principech. Pomoc Armady spasy je uréena pro osoby,
které se ocitli v obtizné zivotni situaci, ale také pro jedince, ktefi hledaji jakoukoliv duchovni
pomoc ¢i oporu. Nicméné prevazné jsou cilovou skupinou osoby bez domova. Armada spasy
usiluje o uplatnéni ¢i zakotveni jejich klientt v bézném Zzivoté, o jejich samostatnost pii feseni
problému a snizit tak zavislost na socialni pomoci. Stejné jako vétSina organizaci vychazi
z vicestupfiového resocializacniho programu. Tento vicestupniovy resocializacni systém
vysvétluje predchozi kapitola o socialnich sluzbach pro bezdomovce. Lidem bez domova
poskytuje terénni praci, nizkoprahova denni centra, nocleharny, krizova ltizka, azylové domy,
pracovni aktivity a domy na puli cesty (Cvecek, 2007).

Kromé terénni prace, nizkoprahovych dennich center, nocleharen a azylovych domu
nabizi Armada spasy sluzbu socialni rehabilitace. Nabizi fadi Cinnosti, které sméfuji klienty
k samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti. Tyto cCinnosti zahrnuji nacvik dovednosti
pouzivani bézné€ dostupnych elektronickych pfistroji véetné PC, nacviky dovednosti
komunikace, nacviky dovednosti spojenych s vyfizovanim osobnich  zalezitosti,
zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prosttedim, skupinové aktivity zamétfené na socialni
dovednosti a samostatné fungovani ve spole¢nosti, pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych

zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti (Armada spasy, 2016).

Novy prostor

Obcanské sdruzeni Novy prostor bylo zalozeno v roce 1999 v Praze. Jeho poslanim je
poskytnout pomoc osobam, které se mohou ocitnout v nepfiznivé socialni situaci nebo se v ni
jiz ocitli. Témto osobam v tizivé socialni situaci poskytuje moznost vydélku poulicnim
prodejem Casopisu.

Casopis Novy prostor vychazi kazdych étrnact dni a jeho prodejci si jeho prodejem utvaii
zakladni pracovni navyky. Kazdy z prodejci Nového prostoru se ucastni prodeje dobrovolné
a mohou s jeho prodejem kdykoliv skoncit. Projektl se mizou ucastnit pouze dva roky. Novy
prostor také nabizi socialni a pravni poradenstvi a umoziluje ucast v programech zameétenych
na volny cas. Klienti Nového prostoru maji moznost se podilet na potfadani kulturnich
a spolecCenskych akci, kde se dostavaji do kontaktu s ,,vétSinovou spole¢nosti“ (Novy prostor,

2021).
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Slezska diakonie

Slezska diakonie je nestatni neziskova organizace zalozena vroce 1990. Pivodné
pusobila na tizemi Moravskoslezského kraje, v souc¢asné dobé pusobi také v Jihomoravském
kraji. Poslanim sluzby je poskytovani kvalitnich sluzeb v socialni oblasti na zakladé
kiestanskych hodnot. Sluzba je urena pro osoby s postizenim, seniory, osoby bez domova
a vSechny osoby, které se dostaly do nepfiznivé zivotni situace. Vychazi z biblické zasady lasky
a sluzby lidem potifebnym a lidem v nouzi (Slezska diakonie, 2021).

Lidé bez domova mohou vyuzit nocleharny, nizkoprahova denni centra, azylové domy,
domy na puli cesty, ale i sluzby socialni rehabilitace a terénniho programu (Slezska diakonie,

2021).
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EMPIRICKA CAST

M rwe

5 Vyzkumné Setieni: Pri¢iny bezdomovectvi klienti azylového

domu

Diplomova prace se zabyva pfi¢inami bezdomovectvi u osob, které vyuzivaji sluzeb
azylového domu. Vzhledem k tomu, ze zvolené téma se zabyva predev§im individualnimi
zkuSenostmi osob bez domova, ktefi jsou klienty azylového domu, byl zvolen kvalitativni
vyzkum, ktery nejlépe osvétli zkoumanou problematiku. K ziskavani dat byla zvolena metoda
polostrukturovanych rozhovorii. Tato metoda se jevila jako nejvhodnéjsi, protoze poskytla
respondentim prostor pro vyjadieni jejich pociti, dojma, nazort a myslenek. Rozhovory byly
vyhodnoceny pomoci metody zakotvené teorie. K analyze bylo pouzito kodovani, které je

jadrem zakotvené teorie.

5.1 Cile vyzkumného Setreni

Hlavnim cilem vyzkumného Setieni bylo popsat zivotni osudy klientt urcitého azylového
domu pro muze a zeny a zjistit, co klienti povazuji za hlavni pfi€inu toho, ze se stali uzivateli
azylového domu.

Hlavni cil byl transformovan do hlavni vyzkumné otazky. Hlavni vyzkumna otazka tedy
zni: Jaké jsou priciny ztrdty domova klientii azylového domu?

Hlavni vyzkumna ot4zka byla rozdé€lena do dil¢ich vyzkumnych otazek.

Diléi vyzkumna otazka &. 1: Jaké faktory se podileji na vzniku bezdomovectvi?

Domnivam se, ze k pochopeni pri€in, které pfivedly klienty do azylového domu, je
dulezité, znat i okolnosti, které ztraté domova predchazely. Proto je cilem této otazky zjistit,
jaké okolnosti vedly ke ztraté domova a propadu na ulic.

Diléi vyzkumna otazka &. 2: Co predchdzelo pobytu v azylovém domé?
Touto dil¢i vyzkumnou otazkou jsem chtéla zjistit, co Cloveék délal, kdyz pfisel o své
bydleni, ale jesté nebyl v azylovém domé.
Diléi vyzkumna otazka €. 3: Proc se klienti rozhodli vyuZit sluzeb azylového domu?
Cilem této dil¢i vyzkumné otazky je zjistit, co klienty piivedlo k rozhodnuti vyuzit
sluzeb azylového domu.

Diléi vyzkumna otazka &. 4: Jakd je soucasna situace klientii azylového domu?
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Cilem ctvrté vyzkumné otazky je zjistit, jak vypada soucasna situace klientd azylového
domu.
Diléi vyzkumna otazka &. 5: Jaké cile maji klienti azylového domu do budoucna?

Tato otazka ma za cil zjistit, ceho chtéji klient v budoucnu dosdhnout a co proto délaji.

5.2 Metodologicky ramec

Vyzkumna cast této prace je zpracovana prostfednictvim kvalitativniho pfistupu.
Svaii¢ek a Sed'ova (2007, s. 17) popisuji kvalitativni vyzkum jako proces zkoumani problémi
v pfirozeném prostiedi. Cilem vyzkumu je ziskat komplexni obraz, ktery je zalozeny
na hlubokych datech u vztahu mezi vyzkumnikem a G&astnikem vyzkumu. Svatitek a Sedova
(2007, s. 17) popisuji kvalitativni pftistup jako: ,, Proces zkoumdni problémii v autentickém
prostiedi s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevii zaloZeny na hlubokych datech
a specifickém vztahu mezi badatelem a ucastnikem vyzkumu.

Hendl (2012, s. 46) dodava, ze kvalitativni vyzkum se muze tykat zivota lidi, chovani,
piibéht, ale také vzajemnych vztah, chodu organizaci nebo spoleCenskych hnuti.
Pti kvalitativnim vyzkumu na zacatku vybira téma a urcuji se zakladni vyzkumné otazky. Tyto
otazky je lze v prubéhu vyzkumu a béhem analyzy dat obménovat nebo doplnovat. Proto je
kvalitativni pfistup povazovan na emergentni a pruzny typ vyzkumu. V pribéhu kvalitativniho
vyzkumu vznikaji také hypotézy, ale 1 nova rozhodnuti, jak pozméniovat zvoleny vyzkumny
plan.

Zamérem vyzkumnika je prostfednictvim riznych postupi a metod rozklicovat
a interpretovat prozivani socialni reality ucastnika vyzkumu (Svaiicek, Sed’ova, 2007). Hendl
(2012, s. 46) ptirovnava praci vyzkumnika k ¢innosti detektiva. Vyzkumnik ziskava a analyzuje
jakékoliv poznatky, diky kterym zodpovida vyzkumné otazky.

S kvalitativnim vyzkumem jsou b&zné spojovany metody pozorovani a rozhovoru
(Strauss, Corbinova, 1999). Metoda rozhovoru (neboli interview) byla pouzita 1 v pfipadé této
diplomové prace. Hendl (2012, s. 164) rozhovor popisuje jako naslouchani vypravéni,
pokladani otazek a ziskavani odpovedi. Miizeme se setkat se tfemi druhy rozhovoru. V prvnim
pfipadé jde o rozhovory s pevné danou strukturou otazek a uzavienymi otazkami, které mohou
byt vypliiovany samostatn€ nebo s cizi pomoci. Druhym typem rozhovoru je polostrukturované.
Je pro ného typicka urcita osnova a pruznost procesu ziskavani dat. Posledni formou jsou volné

rozhovory, které nemaji pfedem urcenou strukturu.
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V této praci byl zvolen polostrukturovany typ rozhovoru. V ptipadé polostrukturovaného
rozhovoru je mozné zameénovat poradi otazek a obménovat jejich znéni. Muze se trvat
na zachovani struktury pofadi 1 znéni otazek (Miovsky, 2006). Vyzkumnik si
na polostrukturovany rozhovor pfipravuje seznam témat nebo otazek, které chce v ramci
rozhovoru probrat. Tento seznam je dilezity pfedev§im proto, aby byla pfi rozhovoru probrana
vSechna témata, o které se vyzkumnik zajima (Hendl, 2012).

Polostrukturovany rozhovor byl vyhodnocen pomoci metody zakotvené teorie.
Zakotvena teorie je zpusob analyzy dat. Cilem vyzkumu, ktery vychazi z metody zakotvené
teorie je navrh teorie pro fenomény v urcité situaci. Hendl (2012, s. 123) dale uvadi, nové
vznikajici teorie je zakotvena v datech, jez jsou ziskavana béhem studie. Duraz je kladen
zejména na jednani a interakce sledovanych jedinca a na procesy v urCeném prostiedi. Strauss
a Corbinova (1999) dodavaji, ze se nezacina s teorii, ktera by byla nasledné ovérovana, ale
naopak se spiSe zacina zkoumanou oblasti, ze které se n