Zdravotné Jihoceska univerzita

socialni fakulta v Ceskych Budéjovicich
Faculty of Health University of South Bohemia
and Social Sciences  in Ceské Budéjovice

Socialni prace s cizinci z pohledu organu socialné pravni
ochrany déti

DIPLOMOVA PRACE

Studijni program:
MANAGEMENT SOCIALNi PRACE V ORGANIZACICH

Autor: Bc. Tereza Fajtlova

Vedouci prace: doc. Mgr. et Mgr. Jitka Vackova, Ph.D.

Ceské Budgjovice 2023



Prohlaseni

Prohlasuji, Ze svoji diplomovou préaci s ndzvem ,,Socidlni prdce s cizinci z pohledu
organu socidalné pravni ochrany déti* jsem vypracovala samostatné pouze s pouZzitim

pramentl v seznamu citované literatury.

Prohlasuji, ze v souladu s § 47b zédkona ¢. 111/1998 Sb. v platném znéni souhlasim se
zvetejnénim své diplomové prace, a to v nezkracené podobé elektronickou cestou ve
vefejné piistupné ¢asti databaze STAG provozované Jiho¢eskou univerzitou v Ceskych
Budéjovicich na jejich internetovych strankach, a to se zachovanim mého autorského
prava k odevzdanému textu této kvalifikani prace. Souhlasim dale s tim, aby toutéz
elektronickou cestou byly v souladu s uvedenym ustanovenim zdkona ¢. 111/1998 Sb.
zvetejnény posudky Skolitele a oponentil prace i zaznam o prubéhu a vysledku obhajoby
diplomové¢ prace. Rovnéz souhlasim s porovnanim textu mé diplomové prace s databazi
kvalifika¢nich praci Theses.cz provozovanou Narodnim registrem vysokoskolskych

kvalifikacnich praci a systémem na odhalovani plagiati.

V Ceskych Budgjovicich dne 24.6.2023



Podékovani

Mnohokrat d€kuji doc. Mgr. et Mgr. Jitce Vackové, Ph.D. za odborné vedeni, cenné rady,
pfipominky, konzultace a Cas, ktery mi vénovala pii zpracovani této diplomové prace.
Dale bych chtéla pod¢kovat vS§em informantiim, kteti se ucastnili vyzkumu. V neposledni

fadé patii podekovani 1 mé rodin€ za podporu béhem celého studia.



Socialni prace s cizinci z pohledu organu socialné pravni ochrany déti

Abstrakt
Tato diplomova prace je soucasti projektu s ndzvem ,,Vybrané aspekty integrace cizincu

zijicich v Ceské republice a jejich vztah k socialni praci® (reg. &. GAJU 101/2022/S).

Cilem prace je analyzovat a popsat bariéry socidlni prace s cizinci z pohledu organu
socidlné-pravni ochrany déti (OSPOD). Pro ucely diplomové prace byly zvoleny dvé
vyzkumné otazky. 1. S jakymi odliSnostmi se setkavaji socidlni pracovnici OSPOD pfi

socidlnim Setfeni u cizincti? 2. Jaky prubéh ma socialni prace s cizinci?

Diplomova prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické Casti jsou
vymezeny terminy souvisejici s migraci, dale se zabyva socialni praci s cizinci, vymezuje
jeji metody a podpiirné sité pro cizince, a v neposledni fad¢€ jsou zde vymezeny definice
tykajici se organu socidlné-pravni ochrany déti, jeho charakteristiku, zdkonny ramec a
dalsi. Prakticka cast prace obsahuje vysledky vyzkumu, tykajici se socialni prace s cizinci

z pohledu organu socialné-pravni ochrany déti.

Pro zpracovani této diplomové prace byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie,

metoda dotazovani a technika polostrukturovaného rozhovoru podle navodu.

Rozhovory byly vedeny s vedoucimi pracovniky OSPOD, nebo s jinymi pracovniky,
které¢ povéfil vedouci. Rozhovory byly vyhodnoceny metodou otevieného kddovani a

bylo vytvofeno devét oblasti.

Na zéklad¢ vyzkumu bylo zjiSténo, Ze socialni prace s cizinci z pohledu organu socidlné-
pravni ochrany déti mize byt v mnoha ohledech stejna jak s klienty Ceskymi, ale pravdou
je, ze v souvislosti s vypuknutim valky na Ukrajing, tato situace pracovnikiim piinesla
mnoho prace a zkuSenosti, se kterymi se do této doby nesetkali, jako tfeba prace
s nezletilymi bez doprovodu nebo jiny vzdélavaci systém na Ukrajiné. Prace byla
zpocatku casove 1 psychicky naro¢na, ale 1 pies to se z vypovédi informantti ukézalo, ze
zde pracovnici OSPOD vidi mnoho pozitivnich véci a tyto zkuSenosti jim pfinesly osobni
rozvoj a vhled do jiné kultury. Ze ziskanych informaci tedy vyplynulo, Ze nejvétsi
bariérou pfi préci s cizinci je jazykova bariéra. Problém souvisejici s jazykovou bariérou
je také nedostatek tlumocnikt, coz celou situaci pii praci s cizinci komplikuje a socialni
pracovnici si museli hledat jind riznad feSeni, jak s cizinci komunikovat. Dal§imi

bariérami jsou nerealisticka o¢ekavani a nedlivéra ze stran klientti, arogance, neakceptace



¢eského zakona a neochota piijmout nové prostiedi. Ze stran zaméstnanctit OSPOD je to
napf. orientace v legislativé souvisejici s vypuknutim véalky na Ukrajin€. Jednalo se o
orientaci v doCasné ochrang, azylovém pravu a trvalym pobytu. V neposledni fadé¢ museli

socialni pracovnici OSPOD pfizpusobit praci dle kulturnich odliSnosti.

Tato prace ma potencial napomoci dal§im socidlnim pracovnikiim pfi zlepSeni jejich
pripravenosti na praci s cizinci. Lze také predpokladat, ze tato prace bude slouzit jako

studijni a informac¢ni material.
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Social work with foreigners from the point of view of the Authority for

Social and Legal Protection of Children

Abstract

This diploma thesis is part of the project entitled "Selected aspects of the integration of
foreigners living in the Czech Republic and their relationship to social work" (reg. no.
GAJU 101/2022/S).

The aim of the work is to analyze and describe the barriers of social work with foreigners
from the point of view of the social and legal protection of children (OSPOD). For the
purposes of the thesis, two research questions were chosen. 1. What differences do social
workers from OSPOD encounter during social investigations of foreigners? 2. What is
the course of social work with foreigners?

The diploma thesis is divided into a theoretical and a practical part. In the theoretical part,
the terms related to migration are defined, it also deals with social work with foreigners,
defines its methods and support networks for foreigners, and last but not least, the
definitions related to the authority for the social and legal protection of children, its
characteristics, the legal framework and next. The practical part of the work contains the
results of research related to social work with foreigners from the point of view of the
authority for the social and legal protection of children.

A qualitative research strategy, an interview method and a semi-structured interview
technique were chosen for the preparation of this diploma thesis according to the
instructions.

Interviews were conducted with OSPOD managers or with other employees authorized
by the manager. The interviews were evaluated using an open coding method and nine
domains were created.

Based on the research, it was found that social work with foreigners from the point of
view of the social-legal child protection can be in many respects the same as with Czech
clients, but the truth is that in connection with the outbreak of war in Ukraine, this
situation of workers brought a lot of work and which they have not encountered until
now, such as working with unaccompanied minors or other education system in Ukraine.
The work was mostly time-consuming and psychologically demanding, but the
informants' testimony showed that the OSPOD workers here had many positive things

and these experiences brought them personal development and insight into another



culture. The information obtained showed that the biggest barrier when working with
foreigners is the language barrier. A problem related to the language barrier is also the
lack of interpreters, which complicates the whole situation when working with foreigners,
and social workers had to look for other solutions to communicate with foreigners. Other
barriers are for example unrealistic expectations and mistrust on the part of clients,
arrogance, non-acceptance of Czech law and reluctance to accept a new environment. On
the part of OSPOD employees it is for example orientation in legislation related to the
outbreak of war in Ukraine. It was about orientation in temporary protection, asylum law
and permanent residence. As a result, OSPOD social workers had to adapt their work
according to cultural differences.

This work has the potential to assist other social workers in improving their readiness to
work with foreigners. It can also be assumed that this work will serve as study and

informational material.

Key words
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Uvod

Tato diplomova prace a feSeni dané problematiky bylo realizovdno v ramci projektu
s ndzvem Vybrané aspekty integrace cizincti Zijicich v Ceské republice a jejich vztah
k socialni praci (reg. €. GAJU 101/2022/S) financovaného Grantovou agenturou
JihocCeské univerzity. Autorka diplomové prace byla spoluiesitelkou dané¢ho projektu.
Projekt a jeho realizace zacala pted valecnym konfliktem na Ukrajinég, diive, neZ nastala
situace ptrichodu déti a rodin zejména z této oblasti. Autorku nejvice zajimalo, jakéd ve
skute€nosti je socidlni prace s cizinci, dale jaky je jeji prubéh, zda existuji né&jaka
specifika pfi praci s cizinci a jaké socialni pracovnici uplatituji metody a techniky. Dale
jestli socidlni pracovnici orgdnu socialné-pravni ochrany déti spatfuji pii praci s cizinci
pozitiva a negativa, popf. jaka to jsou, zdali socidlni pracovnici s touto cilovou skupinou
shledavaji pfi vykonu prace néjake rozdily, a zda nastaly né¢jaké zmény pfi jejich praci po
vypuknuti valky na Ukrajing.

Autorka spatiuje téma této diplomové prace jako velmi aktudlni, z ditvodu, ze se socidlni
prace s cizinci velmi rozsitila, zejména pak také v rdmci orgénu socidlné-pravni ochrany
déti, kdy socialni pracovnici €elili novym vyzvam a zkuSenostem, mnohdy do té doby
nem¢éli jedinou zkuSenost s praci s touto cilovou skupinou, a prace pro né¢ nebyla vibec

jednoducha v souvislosti s vypuknutim valky na Ukrajin¢.

Existuji zde pfipady rodin, at’ ceskych nebo praveé rodin cizinct, kdy se détem nedostava
potiebné péce a jejich vychova je zanedbavana. Hrozi riziko, ze déti jsou ohrozovany na
zdravi 1 vyvoji a nejsou v téchto rodindch zachovana zékladni prava déti. V takovych
pfipadech je nezbytnd intervence statu, resp. statnich organt, které jsou k tomu urceny.
V prvni fad€ organy socidlné pravni ochrany déti, pro které je st€zejni zékon €. 359/1999

Sb. o socidlné-pravni ochrané déti.

Tato diplomova prace je rozdélena na dvé ¢asti — teoretickou a praktickou. V teoretické
¢asti jsou vymezeny terminy souvisejici s migraci, jeji rozdéleni, dale se zabyva socialni
praci s cizinci, vymezuje jeji metody a podpurné sité pro cizince, a v neposledni fadé jsou
zde vymezeny definice tykajici se organu socidlné-pravni ochrany déti, jeho
charakteristiku, zakonny ramec a dalsi. Prakticka ¢ast prace obsahuje vysledky vyzkumu,

tykajici se socialni prace s cizinci z pohledu orgénu socialné-pravni ochrany déti.
V neposledni fadé prace slouzi jako materidl ke studiu, ale také pfinaS§i moZnost
praktického vyuziti pro Orgén socidlné-pravni ochrany déti a jiné organizace, kdy jejich
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prace zahrnuje taktéz socialni praci s cizinci. Tato prace zahrnuje také doporuceni ze stran
zkuSenych socialnich pracovniki OSPOD dal§im pracovnikim, ktefi se chtéji vénovat
praci s touto cilovou skupinou, dale na co se pfi praci s cizinci pfipravit a na co si dat

pozor.
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1 Teoreticka ¢ast

Teoreticka Cast prace se vénuje migraci v Ceské republice, dopadu jiné kultury na socidlni

praci a jeji specifika.
1.1 Migrace a demografické iidaje migrace na iizemi Ceské republiky

MVCR (2023) jako definici migrace uvadi pohyb jednotlivci i skupin v prostoru, ktery
je spolecné s natalitou a mortalitou zasadnim prvkem v procesu populacniho vyvoje a
vyrazné ovlivituje spolecenské a kulturni zmény obyvatel na vSech urovnich.
S ekonomickym rozvojem se intenzita migrace neustadle zvySuje. Definici migrace
muzeme také popsat jako st€hovani, to znamena premistovani osob po prostoru z jednoho
uzemi na druhé (S. Porsche, 2019). Migrace lidi ovliviiuje vSechny oblasti nasi planety

(Clark, 2020)

V newyorské deklaraci pro uprchliky a migranty (2016) se uvadi, Ze lidstvo bylo
v pohybu jiz od davnych dob, kdy se nekteti lidé stéhuji z divodu novych ekonomickych
prilezitosti a jini jsou na ut€ku pfed ozbrojenym konfliktem, chudobé, nedostatku
potravin, pronasledovani, terorismu nebo porusovani a zneuzivani lidskych prav. Naopak
jini tak ¢ini v disledku na neptiznivé G¢inky zmény klimatu, pfirodnich katastrof nebo

jinych faktorti Zivotniho prostiedi (Global compact for migration, 2016).

Dle UNHCR (2016) vSeobecné platné pravni definice pojmu ,,migrant® na svétové urovni
neexistuje. Umluva OSN o ochran& prav viech migrujicich pracovnika a jejich ostatnich

¢lent rodiny z roku 1990 definuje pojem ,,migrujici pracovnik®.
MVCR (2023) vymezuje nékolik kategorii cizincil, které budou nize popsany:

e Uprchlik — je osoba, ktera splituje definiéni znaky uprchlika ve smyslu Zenevské
tmluvy. V CR je osoba, které bylo ptiznano postaveni uprchlika, oznadovéana jako

azylant (MVCR, 2023).

Dle UNHCR (2016) jsou uprchlici kategorii osob zvlast’ definovanou a chranénou
mezinarodnim pravem. Jedna se o soby nachdzejici se mimo svou rodnou zemi
kvuli obavdm z prondsledovani, konfliktu, nasili nebo jinych okolnosti, a tyto

divody jsou tak zdvazné, ze potiebuji mezinarodni ochranu (UNHCR, 2016).
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Imigrant — cizinec piichazejici do zemé za ucelem pobytu dlouhodobéjsiho

charakteru, to znamena vice neZ jeden rok (MVCR, 2023).

Emigrant — Clovek, ktery se rozhodl opustit svoji domovskou zemi. Dtvody

mohou byt rizné, nejcastéji se vSak jedna o lepsi pracovni piilezitosti a s tim

vvvvv

Nelegalni migrant — cizinec, ktery vstupuje na Gzemi cizi zemé bez platn¢ho
opravnéni, nebo bez platného opravnéni v zemi jiz pobyva. Divody jeho vstupu

na uzemi se mohou li§it (MVCR, 2023).

cey

Docasni pracovni migranti — osoby, které v zemi Ziji (pracuji) po urcitou dobu, po

niz se navraceji zp&t do zemé svého pivodu (MVCR, 2023).

Vysoce kvalifikovani migranti — lidé, ktefi v zemi pisobi za ucelem prace

(MVCR, 2023).

Rodinni pfislu$nici — osoby, které do zemé putuji za svymi rodinnymi piibuznymi,

kteid v zemi jiz delsi dobou Ziji (MVCR, 2023).

Navratilci — osoby, které se po urcité dob¢ navraceji zpét do zemé svého ptivodu

(MVCR, 2023).

Uprchlici a migranti ve velkych pfesunech casto ¢eli zoufalé zkouSce (Global compact

for migration, 2016). Dale je v deklaraci (2016) zminéno, Ze mnozi podstupuji velka

rizika a vydavaji se na nebezpecné cesty, které mnozi nemusi prezit (Global compact for

migration, 2016). Nékteti se citi byt nuceni vyuzivat sluzeb zlo¢ineckych skupin, véetné

v v o

pfevadéci, a jini se mohou stat obéti téchto skupin nebo se stat obéti obchodovani s lidmi.

I kdyz dorazi do cile, ¢eli nejistému pfijeti a nejisté budoucnosti (Global compact for

migration, 2016).

Druhy migrace

Pospichalova (2013) rozdéluje migraci z hlediska pticin a ¢asu.

Z hlediska pricin

Ekonomické pri¢iny — osoby opoustéjici svou rodnou zemi z ekonomickych divodi,

hledaji 1épe placenou praci v zahrani¢i. TéZka finan¢ni situace jedincl muize byt
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nasledkem rozpadu ekonomiky dané zemé. Divody, kdy lidé migruji za lepSim Zivobytim

do jiné zem¢, jsou nejcastéjsi formou migrace.

Socialni pri€iny — ze své zemé lidé odchazeji za vidinou dosazeni urcitého vzdélani, které
je v jejich zemi nedostupné z finan¢nich nebo socidlnich divodii. Tyto osoby se ¢astokrat
rozhodnout v dané zemi zalozit rodinu, ziistavaji se svym partnerem a do své rodné zem¢e

uzZ se nevrati.

A

Demografické pri¢iny — V zemich tretitho svéta se lidé z divodu rychle rostouci
populace a nemoznosti se zapojit do ekonomického zivota ve své zemi rozhoduji opustit

prelidnéné a ekonomicky slabé oblasti.

Mrwe e

Politické pri¢iny — forma nedobrovolné migrace, kterou zapficinila politicka situace
v rodné zemi. Lidem zde hrozilo nebezpeci, proto byli nuceni odjet do jiné zemé a

Castokrat to znamena, ze se ani nikdy nevrati zp¢t.

Mrve

Ekologické priiny — o hrozbé migrace z divodu ekologickych pficin se hovoii
v souvislosti se zhorSujicim se stavem naSeho Zivotniho prostiedi. Teorie fikaji, Ze
v disledku globalniho oteplovani a dalSich zmén klimatu se mize dat do pohybu a

migrovat nékolik milionu lidi.
e 7 hlediska casu

Kratkodoba migrace — povazuje se za kratkodobou, pokud trvd méné nez 12 meésicti a
soucasti je rekreacni cestovani, cesty za praci nebo studiem. Takova migrace ma zpravidla
vetsi dopad na socialni status jedince nez na spole¢nost. Cilem tohoto typu migrace je
zlepSeni ekonomickych, socidlnich nebo osobnostnich podminek konkrétniho ¢lovéka.
Osoba pracujici mimo svou zemi muze okamzité¢ zlepSovat ekonomickou situaci své

rodiny diky finan¢nim prostfedkiim zasilanym rodin€ do své vlastni zemé.

V publikaci A. Kumara (2015) se uvadi, ze kratkd migrace se stava stale populdrné;jsi v
méné rozvinutych zemich, kde je nizké uroven zaméstnanosti a nedostatek ekonomickych
prileZitosti. Tento typ migrace piinaSi do téchto zemi vyznamné piijmy a umoziiuje

zlepsit zivotni troven jejich obyvatel (Kumar, 2015).

Dlouhodoba migrace — Pospichalova (2013) uvadi, ze dlouhodoba migrace trva déle nez
12 mésicti a divody takového typu migrace jsou neuspokojivé ekonomické zdzemi

v rodné zemi nebo uprchlictvi z disledki nepokojt a vale¢nych konflikth.
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1.1.1 Demografické idaje migrace v CR

Statisticky demografické zdznamy ukazuji, Ze pocCty cizinci rapidné stoupaji. Nartst
cizinctl v CR zaznamenava také graf &. 1 niZe. Podle Ceského statistického ufadu (2023)
bylo k datu 31. 3. 2023 na uzemi Ceské republiky registrovano 1010 692 cizinci.
Z tohoto poctu tvofili nejvétsi skupinu Ukrajinci (527 268), nasledovali Slovaci,
Vietnamci, Rusové a Polaci (CSU, 2023). Z celkového poétu cizinct jen 334 154 cizinct
s trvalym pobytem v Ceské republice (CSU, 2023). Oproti konci roku 2021 je celkovy
podet cizinct na uzemi CR témé&f dvojnasobny, tedy 0 455 305 cizinci vice (CSU, 2023).
A pro predstavu v roce 2004 bylo na nasem Uzemi registrovano 254 000 cizinci a z toho

polovina s trvalym pobytem (CSU, 2023).

Graf'1 Vyvoj poctu cizincii
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Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2022

Podle MVCR (2022) za vyraznym nariistem poétu cizincli na uzemi CR stoji zejména
vydéavani doCasné ochrany obcantim Ukrajiny, ktefi utikaji pfed valkou na Ukrajing. Ke
konci roku bylo v CR vydano celkem 412 618 dlouhodobych viz za uéelem dogasné
ochrany (MVCR, 2022). Co se ty&e nelegalni migrace, bylo zajisténo celkem 19 415 osob
(MVCR, 2022). V porovnani s totoznym obdobim roku 2021 se jedna o narist o 132 %
(MVCR, 2022).
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1.2 Socidlni prace s cizinci

Socialni prace s cizinci je téma, které zahrnuje Siroké spektrum oblasti, v€etné migrace,
azylu, integrace, multikulturalismu a lidskych prav. Odbornici v této oblasti se snazi
pomoci cizincim, ktefi se ocitli v nepfiznivé situaci, a poskytuji jim podporu a sluzby,

které pottebuji k integraci do nového prostredi.

Podle Pastriidka (2008) byl na zacatku 90. let 20. stoleti zaznamenan novy fenomén, a to
velky nartst migrace. Ceska republika na tyto migraéni vlny reagovala zajistovanim
jejich hmotnych potteb, a dale bylo potifeba vytvofit podminky pro feSeni socialnich
problémt jednotlivei, ale 1 rodin nebo skupin (Pastriak, 2008). Tento autor dale uvadi,
ze se jednalo o problémy s usidlenim, ale 1 zaméstnavanim. Tato problematika pfispéla
ke vzniku zcela nové oblasti socidlni prace, ktera u nas do té doby neméla tradici
(Pastrnak, 2008). Cilem bylo ptlisobit na tyto minoritni skupiny tak, aby jejich integrace
v novém prostiedi probéhla co nejlépe a zarovenn bylo nutné pilisobit na majoritni

spolecnost, aby je piijala mezi sebe (Pastriidk, 2008).

Co se tyCe déti bez doprovodu, Cebulko (2014) uvadi, Ze tito mladi lidé nemaji stejné
pravni postaveni a stat s nimi po jejich pfichodu zachazi zcela odlisné. Zijlstra (2020)
uvadi, ze déti umisténé pod statnim dohledem a pobyvajici v Gstavni nebo péstounské
péCi jsou zranitelngj$i vici nasili nez déti, které ziji se svymi vlastnimi rodinami.
Specifickou skupinu déti pobyvajicich v pfijimacich zafizenich pod statnim dohledem
tvoti déti uprchlikii bez doprovodu, které uprchly do hostitelské zemé bez rodica (Zijlstra
etal., 2020). V nekterych evropskych zemich jsou déti uprchlika bez doprovodu chranény

spolecné s majoritnimi détmi, které byly umistény mimo domov (Sandermann et al.,

2017).

Jednou z cilovych skupin socidlni prace jsou cizinci, ktefi maji specifické potieby, proto
1 socialni prace s touto cilovou skupinou vyzaduje konkrétni teoretické znalosti, praktické

dovednosti a konkrétni trénink a supervizi socialnich pracovnika (Matousek, 2010).

Dale je podle Matouska (2010) pro cizince piechod do jiné zem¢ velmi stresujici, a proto
je tieba s cizinci pracovat s trpélivosti a citlivosti. Prvnim krokem pro dobrou spolupraci
je pochopeni klientovych opravdovych potieb, od kterych se nésledné rozviji dalsi
spoluprace (Matousek, 2010). Na zacatku spoluprace je potieba vyjasnit roli socialniho

pracovnika, jeho moznosti a co uz je za hranou jeho moznosti (Matousek, 2010).
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Dle Dvotékové (2008) migranti ptichazeji do nové zemé z odlisného prostiedi a s jinymi
moznostmi, ale se spole¢nymi problémy plynouci z Gt€ku a vynuceného zivota v cizing.
MiuZeme rozliSovat dvé skupiny uprchlikli ve vztahu k socidlnim problémim, a to
traumatizovany a netraumatizovany uprchliky (Dvotdkova et al., 2008). Dale podle
autorti, vétSina uprchlik jsou ti, ktefi prozili nesnaze, ale kteti maji moznosti na to, aby
se dokazali se svymi starostmi vyrovnat a zvladnout zivot v novém prostiedi. Tito lidé
potiebuji predevSim poskytnout poradenstvi a vSeobecné informace o spolecnosti a

podminkach (Dvotékova et al., 2008).

Mnohem mensi skupinu tvoii uprchlici, kteti byli vystaveni traumatizujicim zkusenostem
do takové miry, ze jejich psychicka a fyzickd odolnost je naprosto nedostate¢na, a proto
potiebuji kromé zakladni pomoci ¢i podpory specializované sluzby (Dvotékova et al.,
2008). Typickou instituci jsou odbory socialnich sluzeb (Dvotakova et al., 2008). Molnar
(2017) uvadi, ze mnoho jednotlivcl a organizaci zaziva zastupné nebo nepfimé trauma,
které je definovano jako vystaveni traumatickym zazitkim jinych lidi. Dle autora, ti, ktefi
jsou svédky déti traumatizovanych zneuzivanim nebo zanedbavanim, véetné pracovnika
socidlné-pravni ochrany déti, poradcti, poskytovatelii zdravotni péce, advokatt a téch,
ktefi vySetfuji zlo¢iny na détech, jsou vSichni pravidelné vystaveni traumatickym
pfibéhtim, Casto na denni bazi ve své praci. Rutinni vystaveni traumatickym zazitkim

druhych je pracovni vyzvou ve vSech téchto profesich (Molnar et al., 2017).

Podle Dvotdkové (2008) jsou socialni pracovnici ztéchto instituci odpovédni za
integracni proces vcetné financni podpory, vedeni a poradenstvi. Snaha o piijeti uprchliki
do spolecnosti a jejich adaptace musi byt zalozena na vSeobecné perspektiveé situace
zvlast kazdého uprchlika vCetné aspekti, jako jsou finance, zaméstnani, bydleni a rodinné

vazby (Dvotékova et al., 2008).

Pti praci s traumatizovanymi uprchliky musi mit socidlni pracovnici dostacujici piehled
o traumatizaci uprchlikli, aby byli schopni rozpoznat symptomy nebo ucinky traumatu
(Dvorakova et al., 2008). Dale musi byt pracovnici schopni vést podplirny a objasiiujici
rozhovor a soucasné¢ odkazovat svého klienta na ostatni potfebné instituce ¢i organizace

(Dvotéakova et al., 2008).

Kulhava (2015) uvadi tf1 zakladni ptekazky, které s sebou piindSi migrace. Prvni a

zaroven nejveétsi prekazkou je jazykova bariéra. V cizi zemi vétSinou nikomu moc
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nerozumime a informace se k nam dostavaji zkreslen¢ 1 ptes to, ze ndm nékdo pieklada

kazdé slovo.

Jako dalsi ptekazku Kulhava (2015) uvadi normy a zvyky cizi zem¢. Kazda zem¢ a jeji
spolecnost ma jiné normy a my nevime, jak a co funguje, kde se co vyftizuje, co vSe k ziti

na daném zemi potifebujeme atd.

Jako posledni piekézka, se kterou se v cizi zemi setkdme, je dle autorky pferuSeni
socialnich vazeb. Ztracime kontakt se znamymi, kamarady a ¢astokrat i s rodinou. Stejné
jako s budovanim svého spolecenského statusu, se musi vybudovat i nové socialni vazby

(Kulhava, 2015).

Dle Matouska (2010) stejné jako kazdy ¢lovek, tak i cizinec, potiebuje mit uspokojené
své potieby. Vysoky komisariat OSN pro uprchliky vymezuje Sest zakladnich potieb
(Matousek, 2010):

1. Rodinny Zivot — potieba byt clenem rodiny a vychovavat své déti

Potfeba sobéstacnosti — védomi cizince, Ze ma sviij Zivot ve vlastnich rukou
Dorozumivani — schopnost dorozumét se tak, aby nedoslo k nedorozuméni
Zachovani lidské dastojnosti

Byt zaméstnan

AN O i

Nalezeni identity — byt soucasti spolecnosti, kde mtizu nalézt podporu a pomoc

(Matousek, 2010).

Matousek (2010) dale uvadi, ze principy a zasady, které by mély byt pii praci s cizinci
dodrzovany, zahrnuji ochranu prav a zajmu osob, respektovani diistojnosti, pravo na
soukromi, divéru a jedine¢nost vSech osob ,,bez ohledu na jejich puvod, etnickou
prislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matersky jazyk, vek, zdravotni stav, sexualni orientaci,
ekonomickou situaci, nabozenské a politické presvédceni a bez toho, jak se podili na

spolecenskem Zivote* (Matousek, 2010, s. 334).

Dokonalym vysledkem, kterého se socialni prace s cilovou skupinou cizinci snazi docilit,

je integrace cizince do ¢eské spolec¢nosti (Matousek, 2010).
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1.2.1 Metody, techniky a ndastroje socidalni prace s cizinci na OSPOD

Problematika socialni prace s cizinci je v dneSni dob¢ stale aktudlni a naroc¢nd. Tato

kapitola se zaméfi na metody sociadlni prace s cizinci v ramci organu socialné-pravni

ochrany déti (OSPOD).

Podle Pemové (2012) orgdny socialné-pravni ochrany déti vyuZzivaji celou fadu metod,

technik, pfistupt a poradenstvi, predevs§im v socidlni praci s rodinou.
Case management

Pemova (2012) vyzdvihuje dulezitost case managementu, v ramci n¢hoz se vykonava
socialni prace zamétfena na ukol a také pfipadova socialni prace. Dle autorky je hlavnim
cilem case managmentu aktivizace klienta a snaha o jeho zplnomocnéni vedouci k feSeni
klientovy Zzivotni situace. Dale je podle tentyz autorky tieba pracovat nejen s klientem
samotnym, ale zaroven s jeho prostiedim. Pemova (2012) dale uvadi, ze jde o model, kdy
socidlni pracovnik ptredstavuje klicového pracovnika rodiny, ktery mé za ukol
koordinovat sluzby poskytované klientim. Canady (2016) zmifnuje, Ze tato Cinnost,
jakozto zapojeni klienta, je jadrem pracovni néapln€ socidlniho pracovnika. Case
management se vyuziva piredev§im béhem feSeni takovych socidlnich nebo zivotnich
situaci, pro které je v ramci uspéSnosti potiebna spoluticast klienta a multidisciplindrniho
tymu (Pemova, 2012). Autorka déale doporucuje, aby byl klient sam aktivné zapojen do

vSech fazi procesu.
Pristup orientovany na ukol

Pemova (2012) také vymezuje socidlni praci zaméfenou na ukol. Socialni prace zamétena
na ukol je zaloZena na principu kratkodobé intervence, ktera ma jasn€ vymezené cile
(Pemova, 2012). Autorka popisuje socidlni praci zaméefenou na ukol tak, ze se zaméiuje
na vyuzivani silnych strdnek klienta a jeho osobnosti. Dle Pemové (2012) socidlni
pracovnik sehrava roli poskytovatele alternativ, ze kterych si nasledné klient vybira pro

n¢j tu nejvhodnéjsi moznost.
Krizova intervence

Vodackova (2020) uvadi, ze se jedna o praci s klientem, kdy klient zrovna proziva

zatézovou, nepfiznivou nebo ohrozujici situaci. Déle je zde dle autorky socialni pracovnik
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aktivni a uskutecniuje co nejrychlejsi intervenci, podporuje klienta v tom, aby problém

resil také za pomoci vlastnich kompetenci.
Pripadova konference

Pemova (2012) popisuje ptfipadovou konferenci jako techniku case managementu. V
manudlu k pfipadovym konferencim od Ministerstva prace a socidlnich véci (2011) je
pfipadova konference popisovdna jako planované a koordinované setkani klienta, jeho
rodiny a vSech ostatnich, ktefi pro né¢ pfedstavuji nebo mohou piedstavovat podplrnou
sit’. Liel et al. (2020) uvadi, zZe je dilezit¢ dbat na vCasnost intervence, ktera dopomaha

ke v€asnému odhaleni dalSich moznych patologii, které se v rodiné mohou vyskytovat.

Cilem takového setkani je vymeéna informaci, zhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny,
hledani vhodného feSeni a planovani spolecného procesu, ktery povede k napliovani
potieb ditéte (MPSV, 2011). Vystupem piipadové konference je individualni plan
(MPSV,2011).

MPSV (2011) nésledné vymezuje ptinosy ptipadové konference:

e Pracovnikim OSPOD

- Moznost rychlé reakce na vzniklou situaci

- Operativni vytvotfeni podptrné sité¢ rodiné a aktivizovani potfebné pomoci

- Zaktivizovani klienta a jeho blizkych

- Ziskani sirSiho pohledu na situaci ditéte z n€kolika moznych uhli

- Ziskani ptedstavy o tom, jak se rodi¢ ¢i dité projevuji v jinych prostiedcich,
v interakei s jinymi profesionaly

- Strukturovani klientské prace

- Koordinovani péce

- Moznost ovéteni spravnosti dosavadnich postupti

- Snizuji jednostrannou odpoveédnost organu socialné-pravni ochrany déti

- Zabraiiuji subjektivnimu hodnoceni situace

e Klientim

- Povzbuzeni

- Motivaci

- Novy potencial

- Navrat k pfevzeti odpovédnosti
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- Divéru ve zménu obtiZné situace

- Pocit bezpeci, kontinuity a smysluplnosti

- Pocit vlastni hodnoty

- Prostor, kde se nemusi bat mluvit o svém problému a v némz hleda feSeni ne
v konfrontaci, ale ve spolupraci s odborniky, které by zfejmé sam nikdy neoslovil

- Reseni situace

- Ochrana

e VSem zucastnénym

- Prostor k vymén¢ nezbytnych informaci

- Sjednoceni a vytvoreni individualniho planu péce

- Vyjasnéni ocekavani jednotlivych stran, sdileni

- Moznost konfrontace vlastni zkuSenosti se zkuSenostmi ostatnich =nové pohledy,
zkuSenosti a znalosti

- Pruzné reakce na aktudlni potfeby klienta a typ problému

- Potencial pro kreativni hledani novych feSeni, nova motivace pro praci

- VyfeSeni vice problémul najednou

- Vzijemné¢ sladéni, harmonizace jednotlivych intervenci

- Misto pro navazani osobni spoluprdce a sladéni komunikace jednotlivych

subjekti

Ptipadovych konferencich mohou byt ziiCastnéni ptirozené také novi nebo doposud méné

aktivni ucastnici (Skola, 1€kaf, terapeut, ptibuzni atd.) (MPSV,2011).

Diky tomu, Ze se sejde né€kolik profesionalli, ktefi jsou ochotni sdilet své znalosti,
dovednosti a zkuSenosti, dochazi tak ¢asto ke zjisténi, ze zdanlive nefesitelna situace neni

nefesitelna skutecné¢ (MPSV, 2011).
Socialni Setfeni v rodiné

Socidlni Setfeni je ¢innost vykondvand socidlnim pracovnikem organu socialné-pravni
ochrany déti a je soucasti komplexniho hodnoceni rodiny, které je provedeno zpravidla
pied tim, nez se vypracovava tzv. ,,individudlni plan ochrany ditéte* (dale jen IPOD)
(Pemova, 2012). Uelem IPOD je dle autorky stanoveni strategii, které slouzi
k napomahéni pii feSeni dopadi nevhodné nebo nedostatetné péfe o dité, spolecné

s klientem. Tento dokument by mél podle Pemové (2012) poskytnout jasny postup
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s konkrétnimi poZadavky a doporucenimi pro dosahovani zmén, a to jak pro klienta, tak

1 pro OSPOD.

Pemova (2012) také uvadi, ze diky socialnimu Setfeni v rodin€ by mélo dojit k dosazeni
informaci o prostfedi, ve kterém se dit¢ nachazi, dale jakym zpisobem je s ditétem
zachazeno a postarano ve smyslu zajistovani jeho potieb, ale také vyhledavani rizik, které

mohou byt v jeho domacim prostiedi ohrozujici.
Depistaz

Matousek (2016) tika, ze jde o aktivni vyhledavani osob z dané cilové skupiny. Dle
ustanoveni §10 odst. 1 pism. a zdkona €. 363/2021 Sb., ZSPOD, je obecni ufad povinen
vyhledavat déti uvedené v § 6 zakona ¢. 363/2021 Sb., ZSPOD.

Individualni plan ochrany ditéte — IPOD

Dle § 10 odst. 3, pism. d) zédkona ¢. 323/2021 ZSPOD individualni plan ochrany ditcte
vymezuje piiciny ohroZeni ditéte, urci opatieni k zajisténi ochrany ditéte, k poskytnuti
pomoci rodiné¢ ohrozeného ditéte a k posileni funkci rodiny a stanovi ¢asovy plan pro
provadeéni téchto opatteni. Solafova (2018) uvadi, ze se jedna o plan prace mezi rodinou,
ditétem a socialnim pracovnikem organu socialné-pravni ochrany déti, ktery je zamétren

na naplnéni potieb dan¢ho ditéte.
Zakladni a odborné poradenstvi

Tyto pojmy — zdkladni a odborné poradenstvi — jsou definovany v zdkoné o socialnich
sluzbach, v §37, kde ob¢ definice patii pod tzv. ,,socialni poradenstvi® a zamétuji se na

n¢ odstavce 1-4:
,, I Socialni poradenstvi zahrnuje

a) zdkladni socidlni poradenstvi,

b) odborné socialni poradenstvi.

2 Zakladni socidlni poradenstvi poskytuje osobam potrebné informace prispivajici
k Feseni jejich nepriznivé socialni situace. Zakladni socialni poradenstvi je zakladni
cinnosti pri poskytovani vsech druhii socialnich sluzeb, poskytovatelé socidlnich sluzeb

Jjsou vzdy povinni tuto ¢innost zajistit.
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3 Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zamérenim na potreby jednotlivych
okruhit socialnich skupin osob v obcanskych poradnach, manzelskych a rodinnych
poradnach, poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postiZenim,
poradnach pro obéti trestnych cinii a domaciho nasili a ve specialnich lizkovych
zdravotnickych zarizenich hospicového typu; zahrnuje téz socialni praci s osobami,

jejichz zpusob Zivota miize vést ke konfliktu se spolecnosti.
4 Sluzba podle odstavce 3 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
b) socialné terapeutické cinnosti,
¢) pomoc pri uplatinovani prav, opravnénych zdjmii a pri obstardvani osobnich

zdlezitosti.
Empowerment

Dalsi dalezitou metodou socialni prace s cizinci je tzv. empowerment, tedy posileni
klienta v jeho schopnosti fesit své problémy a zlepSovat svou situaci. Tuto metodu
podrobné popisuje naptiklad Gruberova (2016). Tato autorka uvadi, ze dilezitym prvkem
socialni prace s cizinci je individudlni ptistup ke klientovi a prace s nim na zaklad¢ jeho
konkrétnich potieb a situace. Autorka popisuje empowerment jako metodu, kterd spociva
v posileni klienta v jeho schopnosti fesit své problémy a zlepSovat svou situaci. Pracovnik
orgdnu socialné-pravni ochrany déti tak mize pomoci klientovi ziskat potiebné
dovednosti a nastroje k tomu, aby se stal aktivnim G¢astnikem svého zivota a dosahl svych

cili (Gruberova, 2016).
Empowerment v socidlni praci zahrnuje n€kolik krokt a to (Grauberova, 2016):

e Identifikovani klientovych potieb a cili — Prvnim krokem empowermentu je
urceni potieb klienta a jeho cilti. Toto poskytuje jasny zéklad pro dalsi praci.

e Vytvofeni strategie — Poté je nutné vytvorit strategii, kterd umozni klientovi
dosdhnout jeho cili. Je dilezité vytvofit realistickou strategii, kterd bude pro
klienta proveditelna.

e Podpora samostatnosti klienta — Klienta je tfeba povzbudit a podpofit, aby se
snazil fesit své problémy sam. To zahrnuje podporu jeho schopnosti, znalosti a

dovednosti.
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e Vyhleddni zdroji — Empowerment zahrnuje identifikaci zdrojl, které mohou
klientovi pomoci pfi feSeni jeho problémi. Tyto zdroje mohou byt vnitini, jako
jsou jeho schopnosti a znalosti, nebo vnéjsi, jako jsou rodina, ptatelé a komunita.

e Planovani a hodnoceni — Empowerment zahrnuje pravidelné planovani a
hodnoceni, aby se zajistilo, ze klient dosahuje svych cilti. Béhem tohoto procesu

se mohou vyvinout nové cile a strategie.

Gruberova (2016) uvadi, ze empowerment je velmi dilezitou metodou, protoze umoziuje
klientim ptevzit kontrolu nad svym Zivotem a zlepsit kvalitu svého Zivota. Klienti se

stavaji aktivnimi ucastniky svého zivota a vétsiho celku — spole¢nosti (Gruberova, 2016).

Spoluprace s rodinou a sitémi je také dualezitym prvkem socidlni prace s cizinci.
Cermakova (2014) zdtraziiuje vyznam socidlnich siti a spolupraci mezi raznymi
organizacemi a institucemi, které mohou pomoci klientovi ziskat potfebné zdroje a
podporu. Pracovnik organu socialné-pravni ochrany déti mize také pomoci klientovi

vytvofit a udrzet kvalitni vztahy s rodinou a blizkymi osobami (Cermékova, 2014).
DalSi metody a techniky

Cermakova (2014) popisuje, Ze samotna problematika socialni prace s cizinci je velmi
komplexni a ndro¢na, protoze se v ni propojuji razné aspekty, jako jsou kulturni rozdily,
jazykova bariéra, legalni a imigracni status, ekonomicka situace, psychosocialni faktory
a dalsi. Proto je pro uspéSnou socialni praci s cizinci velmi dilezité, aby pracovnici
organu socialné-pravni ochrany déti méli dostatecné odborné znalosti a dovednosti, aby
byli schopni adekvatné reagovat na specifické potieby a situace jednotlivych klientt

(Cermakova, 2014).

Podle Cermakové (2014) jsou kliGovymi prvky pro usp&$nou socialni praci s cizinci
zejmeéna interkulturni komunikace a porozuméni, respektovani rozdilti mezi kulturami a
individualni piistup ke klientim. Jakoubkova (2019) upozoriiuje na vyznamné role
navstévniki a tlumocniki v tomto procesu, ktefi mohou pomoci piekonat jazykovou
bariéru a zprostiedkovat komunikaci mezi klientem a pracovnikem. Dale Cerméakova
(2014) zdiraziuje vyznam socidlnich siti a partnerstvi mezi riiznymi organizacemi a

institucemi.

V réamci orgénu socialné-pravni ochrany déti 1ze pouzit rizné metody socialni prace s

cizinci, v zavislosti na konkrétni situaci a potfebach klienta (Cerméakova, 2014). Dale
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autorka uvadi, ze mezi tyto metody patii naptiklad individualni terapie, skupinové terapie,

socialni vychova, prace s rodinou a sitémi, nebo prace s komunitou.

Podle Jakoubkové (2019) je velmi dilezité ziskat divéru klienta a vytvofit s nim kvalitni
vztah, ktery je zaloZen na vzijemném respektu a porozuméni. Tato autorka také
zdiraziiuje vyznam vzdé&lavani pracovnikid v oblasti interkulturni komunikace a
problematiky cizincti, aby byli schopni 1épe porozumét a adekvatné reagovat na potteby

klientt.
1.2.2  Podpurné sité pro cizince

Tato kapitola obsahuje informace o ptistupech v budovani siti klientd. Mnoho uprchlika
muZe ztratit své socidlni sit¢ a podporu kvili udalostem, které vedly k nucené migraci
(Renner et al., 2021). Cilem vytvaieni siti je dle Dvordkové (2008) vytvoftit a udrzovat
sit’ lidi, ktefi klientovi cizincovi uéelnd pomohou k dosaZeni cilti. Cim je sit’ (kontakty)
Sirsi, tim je integrace lepsi a rychlejsi (Dvotakova et al., 2008). Migraci zptisobena ztrata
socialnich siti a podpory mtize také vést ke zvySené socialni izolaci a osamélosti, coz
muZe mit hluboky dopad na zdravi a kvalitu Zivota cizincl (Courtin a Knapp, 2017). Bizri
(2017) uvadi, zZe socidlni sit¢ a kontakty jsou povazovany za cenné zdroje — poskytuji
pristup k moci, znalostem a socidlnimu kapitalu. Budovat sit’ kontaktli je mozné jen tehdy,
kdyz klient vi, jak spravné¢ komunikovat — jak spravné klast otazky a jak mluvit o sobé
takovym zpusobem, aby to bylo zajimavé (Dvotakova a kol., 2008). Podle téchto autora
je sebejistota a védomi, ze mam nékomu co sdélit, jsou zakladem UspéSného navazani
kontaktu. Konkrétni osoba musi védét, ceho chce dosdhnout a podle toho si musi
naplanovat koho a jakym zptisobem oslovit otazky (Dvotakova a kol., 2008). Participant

si hned na pocatku musi odpovédéet na nésledujici otdzky (Dvotakova a kol., 2008):
- Jaké informace potiebuji a kde je ziskam? Kde zacnu?
- Kdo jsou lidé, kteti mi mohou pomoci?

Koncepce ve vytvareni siti

Dvotékova a kol. (2008) uvadi, ze v oboru socidlni prace nalezneme tfi rizné ptistupy ve

vytvateni podpurnych siti:
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)]

2)

3)

Pripadovy management: profesionalni zasitovani klienta — Socidlni pracovnici
se mohou potkavat sfeSenim probléma svych klientd za ucelem vzijemné

spoluprace ve prospéch klienta.

Socialni podpora sité — Socialni sit¢ potiebujeme kazdy, vSichni potfebujeme
druhé pro emociondlni utéchu, praktickou podporu a pro sbér informaci. Kazda
sit’ klienta je tvorena individualné s ohledem na jeho vlastni potfeby, tudiz sit’
kazdého jednotlivce se lisi diky rtznorodosti osob jin¢ho ptivodu. Prvni sit
v zivoté Cloveéka je ziskana narozenim a rodinou. Nasledné prohlubovani sité je
zapti€inéno prostfednictvim pratelstvi a ic¢eloveé vzniklych kontaktd. Socidlni sit’
je podminkou pro zvladani kaZdodenniho Zivota. Vyzkumy dokazuji, Ze sité
kontaktli pomahaji s vyrovnanim se se stresem. Socialni pracovnik muze
organizovat riznd setkdvani pro cizince za Ucelem budovani sit¢ a kontakt.
Jelikoz klient vétSinou vnima takovato setkani pasivng, jeste lepsi je naucit klienta

vyhledavat kontakty aktivné, a pfedevSim samostatné 1 mimo terapie.

Vytvareni siti jako aktivita — Cilem této metody je naucit klienta aktivné a
samostatné¢ vyhleddvat a budovat pottebné kontakty. S uvédoménim si svych
schopnosti a pfani si klient dovede pfijit s ndvrhem, které kontakty jsou dulezité
pro uskutecnéni jeho kratkodobych a dlouhodobych cili. Tyto kontakty muze
ziskat 1 neformdlni cestou, napft. ve skole, v praci, ve sportovnim klubu. Budovéni
sit¢ je dulezité uz jen proto, ze v Evropé je vétSina volnych pracovnich mist

zaplnéna na zakladé neformaln¢ vytvorené sité (Dvotakova a kol., 2008).

Faze pribéhu

Dvotékova a kol. (2008) popisuje jednotlivé kroky prabéhu spravného vytvareni siti
kontaktti cizince, které budou v této ¢asti popsany. Klient si za pomoci kouce nebo svého
kli¢ového pracovnika pfipravi seznam osob, ktery by mu mohli pomoct a chtél by je
kontaktovat. Nasledn¢ spole¢né vymysli strategii, jak kontaktovani dané osoby provedou.
Posléze si kou€ pfipravi individualni modelové situace, zacilené na problém klienta, ve
kterych si klient procvi¢i navazani kontaktu nanecisto. Do dal$i schiizky mezi klientem a
koucem, klient skutecné navéaze kontakt s danou osobou a béhem dalsiho spole¢ného
setkani zhodnoti, jak bylo navazani kontaktu provedeno a zda je kontakt uzitecny, tak jak

predvidali. Jestlize se kontakt vytvofit nepodafilo, nebo se ukazalo, ze dana
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zkontaktovana osoba klientovi nemliZze pomoct, socidlni pracovnik a participant zvazuji

dal$i mozné osoby a feSeni (Dvorakova a kol., 2008).

Existuji zde rtizna statni zatizeni, ale 1 spousta neziskovych organizaci, které se zamétuji
na pomoc a podporu cizinciim, ktefi se ocitnou v tézké zivotni situaci v zahranici a maji
problémy s adaptaci na nové prostiedi (Kulhava, 2015). O téchto organizacich se dozvi
bud’to od jinych cizincti ve svém okoli, anebo pfimo ve statnich zafizenich jako jsou

pobytova stiediska nebo ufady (Kulhava, 2015).

Kulhava (2015) dale uvadi, ze vétSina nestatnich organizaci pro pomoc cizincim, ma
registrované sluzby a své cilové skupiné poskytuje odborné socialni poradenstvi, terénni

programy nebo socialné aktivizaéni sluzby.

Jednou z organizaci, ktera se zabyvéa podporou cizincti v Ceské republice, je Nadace Sue
Ryder. Tato organizace poskytuje pomoc predevSim cizincim s hendikepem a také
rodindm s détmi (Sue Ryder, 2023). Mezi sluzby, které Nadace Sue Ryder nabizi, patii
naptiklad poradenstvi ohledn€ ubytovani, prace, vzdélavani a zdravotni péce (Sue Ryder,

2023). Nadace také organizuje kurzy CeStiny a kulturni aktivity (Sue Ryder, 2023).

Dalsi organizaci, které se vénuje podpofie cizinct, je organizace Counselling pro cizince.
Ta se zaméfuje na poskytovani psychologické pomoci cizincim a rodindm s détmi v
obtizné situaci (Counselling pro cizince, 2023). Mezi sluzby, které organizace
Counselling nabizi, patii terapeuticka poradenstvi, psychologickd podpora, informace o

pravech a povinnostech v CR a dal$i (Counselling pro cizince, 2023).

1.3 Orgadn socidlné-pravni ochrany déti

Dle zakona 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti §1, se socidlné-pravni ochranou
déti rozumi zejména ochrana ditéte na fddnou vychovu a pfiznivy vyvoj, ochrana
opravnénych zajmu ditéte, ochrana jeho jméni a zabezpeceni nihradniho rodinného
prostiedi pro dité, pokud nemutze byt dité z patficnych divoda vychovéano ve vlastni
roding. Socidlné-pravni ochrana déti predstavuje zajiSténi prava ditéte na zivot, jeho
ptiznivy vyvoj, rodiCovskou péci a zivot v roding, identitu ditéte, svobodu mysleni

svédomi a naboZenstvi, a na pravo vzdelani.

Ptednim hlediskem poskytovani socidlné-pravni ochrany déti je nejlepsi zajem, prospéch

a blaho ditéte, ochrana rodiCovstvi a rodiny a vzdjemné pravo rodicii a déti na rodi¢ovskou
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vychovu a péci (MPSV, 2013). Socialné-pravni ochrana se poskytuje vSem détem bez
rozdilu, bez jakékoliv diskriminace podle rasy, barvy pleti, pohlavi, jazyka, ndbozenstvi,
politického nebo jiného smysleni, narodnostniho, etnického nebo socidlniho pivodu
(MPSV, 2013). Bouma (2019) uvadi, Ze pracovnici v systému socidlné-pravni ochrany
déti ¢ini Sirokou Skalu rozhodnuti, od toho, zda zahgjit vySetfovani, otevfit ptipad pro
pokracovani sluzeb, poskytnout opatieni na ochranu ditéte ¢i odloucit dité od jeho rodiny.
Tato rozhodnuti se opakuji a mohou ovlivnit kazdodenni Zivot rodin (Bouma et al., 2019).
Zatimco ncktefi ocenuji Usili odbornikli na ochranu déti a t€zi z podpory, jini maji
negativni zkuSenosti a ve svych interakcich s odborniky na ochranu déti se setkavaji s
nerovnovahou moci nebo nemaji prospéch ze sluzeb nebo opatieni na ochranu déti

(Bouma et al., 2019).

Dle Novotné a kol. (2014) socidlné-pravni ochrana déti predstavuje zajisténi prava ditéte
na zivot, ptiznivy vyvoj vcetné rodiCovské péce a zivot v roding€, svobodu mysleni,
svédomi a nabozenstvi, pravo na vzdélani a zaméstnani a také ochranu ditéte pred
zneuzivanim a nasili. Toto ndsili miZe mit jakoukoli formu, vcetné zanedbavéani,
fyzického zneuZzivani, emociondlniho zneuZivani, sexudlniho zneuzivani a/nebo
vystaveni nasili. Sexualni zneuzivani a vykotistovani déti, détské siatky a vystaveni nebo
zapojeni déti do obchodovani s drogami jsou nejni¢ivejsi formy zneuzivani déti (Pinheiro,
2006). Pachatelé¢ tyrani a zanedbavani déti jsou vétSinou jejich pecovatelé, jako jsou

rodice a dal$i rodinni pfislusnici (Okato et al., 2018)

Zda zasahnout do rodinného Zivota je zakotveno v Umluvé o pravech ditéte, kde se uvadi,
ze autorita rodicu by méla byt respektovana, pokud to neni neslucitelné s nejlepSim
zdjmem ditéte (Vybor OSN pro prava ditéte, 1989). To ponechavd rozhodujicim
¢initelim v systému ochrany déti slozity tikol vyvazit pravo na rodinny Zivot a nejlepsi
zajem ditéte a uCinit spravna rozhodnuti s ohledem na poskytovani sluzeb socialné-pravni
ochrany déti (Keddell, 2014). V nékterych ptipadech mitize byt dle autora vhodné
poskytnout rodin€ intervence, jako jsou sluzby nebo opatfeni na ochranu déti, zatimco v

jinych rodinadch miZe byt rozumnéj$i nezasahovat.

Matousek (2007) uvadi, ze se jedna o statni organ, ktery je soucasti obci s rozSifenou
ptisobnosti. Cilovou skupinou jsou déti a rodina, kdy hlavnim cilem je chranit déti v jejich
vztahu k rodicim a okoli (Matousek, 2007). Tento organ se dle Matouska (2007) zabyva
Spatnym zachazenim rodict a pecujicich osob vici ditéti. Dale ma také za ukol v ptipadé
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nevhodného chovani rodi¢ii navrhnout takova opatieni, ktera maji za ukol dité€ ochrénit
(Matousek, 2007). Tato opatfeni zahrnuji mimo jiné omezeni, pozastaveni ¢i Uplné

zbaveni rodiCovské zodpoveédnosti (Matousek, 2007).

Podle Borské (2019) se Ceska republika zavazala k vykonavani statni spravy v oblasti
pée o nezletilé déti piijetim Umluvy o pravech ditéte. Autorka naslednd uvadi, Ze
vykonem jsou povéteny uiady obci s rozSifenou piisobnosti, na kterych se ochranou prav
a opravnénych zajmu nezletilého ditéte zabyvaji organy socialné-pravni ochrany déti
(OSPOD). Dle Pemové (2012) je moderni socialné-pravni ochrana déti charakteristicka
tim, Ze je centralné garantovand, ale lokdlné provozovana. Autorka dale zmifuje, ze
v roviné jiz zminéné centralni garance je vyhodou objektivita, transparentnost, ale i
moznost vyuziti externich analyz a kontrol zvolenych postupti a moznost pienosu
piiklada dobré praxe. V ramci mistniho provozu socidlné-pravni ochrany déti je dilezita
znalost konkrétnich anamnéz ditéte, rodiny, komunity nebo 1 SirSich okruhd klienta

v ramci konkrétni oblasti (Pemova, 2012).

Dle Novotné a kol. (2014) je jednim ze zékladnich principl socidlné-pravni ochrany déti
predchéazet vzniku problémul nebo jejich narlstani, a proto ma velmi vyznamnou roli

preventivni a také poradenska ¢innost.

Dle Macely (2015) mohou mit OSPOD 1jina oznaceni. Mohou byt oznaceny jako méstské
ufady, resp. Ufady méstysti (Macela, 2015). Statutdrni mésta maji specifickou pravni
upravu, kde plsobnost obecniho ufadu s rozSifenou plsobnosti je svéfena uUradim
méstskych ¢asti nebo obvodl, a to na zdklad¢ prislusného statutu vydané¢ho formou

obecné zavaznych vyhlasek (Macela, 2015).

1.3.1 Zdakonny ramec

vvvvvv

ochrana a zahrnuje ochranu velkého mnoZzstvi prav a opravnénych zajmu ditéte, a z toho
divodu je upravena v n€kolika pravnich odvétvich a pravnich predpisech rizné pravni
sily. Podle MPSV (2023) jsou pfedmétem ¢innosti tedy pravnické a fyzické osoby a cela
fada dalSich organti. Samotna ochrana ditéte a jeho zajiStovani prav se nachazi v pravnich
predpisech v oblasti rodinné-pravni, socialni, Skolské, danové, obCanskopravni, trestni a
dalsich (MPSV, 2023). Je tedy zcela jasné, ze se pravni Uprava ochrany ditéte neda

shrnout do jednoho pravniho predpisu. Deklarace prav ditdte a Umluva o pravech ditéte
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prohla8uji rodinu jako zakladni jednotku spole€nosti a pfirozené prostiedi pro rist a blaho
vSech c¢lenil rodiny, zejména tedy déti, kterd musi mit narok na potfebnou ochranu a
takovou pomoc, aby mohla plnit svou ulohu (MPSV, 2023). Tyto zminéné mezinarodni
dokumenty uvad¢ji, ze dit€ pro svou télesnou a duSevni nezralost potiebuje zvlastni
zaruky, péci a odpovidajici pravni ochranu pted narozenim a po ném (MPSV, 2023). Dale
dle MPSV (2023) vénuje pozornost rodiné a détem 1 Listina zakladnich prav a svobod,
ktera je soucasti Ustavniho potfadku. Konkrétné tedy clanek 32, kdy dava rodinu a
rodi¢ovstvi pod ochranu zakona a détem a mladistvym zarucuje zvlastni ochranu (MPSV,
2023). Zakony proto také deklaruji jeden ze zékladnich principt fungovani rodiny, a to
pravo a povinnost rodic spolecné vychovavat a peCovat o déti, a pokud je to tieba,
pozadat o pomoc (MPSV, 2023). Déle podle MPSV (2023) je jakékoli zasahovani do
soukromi a rodinného zivota mozné pouze v tom piipadé, jestlize rodice nebo osoby

odpovédné za vychovu déti o to pozadaji anebo se o déti nemohou nebo nechtéji starat.
Koldinska (2009) vymezuje zakonny ramec na mezinarodni Grovni:

- Zenevska deklarace prav ditéte (1924)

- VSeobecna deklarace lidskych prav (1948)
- Deklarace prav ditéte (1959)

- Umluva o pravech ditste (1989)

Tyto mezinarodni smlouvy jsou pro ceskou republiku zdvazné, stejné tak jako jiz zminény

Clanek 32 v Listin¢ zékladnich prav a svobod (Koldinska, 2009).

1.3.2 Legislativa v CR

Socialné-pravni ochrana déti (SPOD) je upravena zékonem €. 359/1999 Sb., o socidln¢-

pravni ochrané déti, ve znéni pozdé;Sich predpist.

Znéni zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti
§ 1 Socialné-pravni ochrana déti

»(1) Socialné-pravni ochranou déti (dale jen "socialné-pravni ochrana") se rozumi

zejména
,,a) ochrana prava ditéte na priznivy vyvoj a radnou vychovu,

b) ochrana opravnenych zajmii ditéte, véetné ochrany jeho jméni,
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¢) piisobeni smérujici k obnoveni narusenych funkci rodiny,

d) zabezpeceni nahradniho rodinného prostredi pro dite, které nemiize byt trvale nebo
docasné vychovavano ve viastni rodine.
§ 5 ,,Pfednim hlediskem sociadlné-pravni ochrany je zdjem a blaho ditéte, ochrana
rodicovstvi a rodiny a vziajemné pravo rodic¢l a déti na rodicovskou vychovu a péci.

Ptitom se pfihlizi 1 k $ir§Simu socialnimu prosttedi ditéte.*
Ob¢éansky zakonik ¢. 89/2012 Sb,

Novotny (2014) uvadi, ze dalSim ze zékladnich a velmi dilezitych pramenii prava, ze
kterého socidlni pracovnici OSPOD cerpaji je novy obcansky zakonik, a to zejména
oblast rodinného prava. Jsou zde legislativné vymezeny otazky tykajici se manZzelstvi,
manzelského majetku, uspokojovani potieb rodiny, vzajemné vyzivovaci povinnosti
¢lent rodiny a problematika nahradni rodinné péce (Novotny, 2014). Dale tento autor
zminuje, Zze v novém obCanském zakoniku najdeme zakotvena zvlastni ustanoveni proti
domacimu nasili, vztahy pfibuzenstva, vzajemné vztahy rodict a jejich déti, podminky a
pozadavky pro osvojeni déti. Zakonik dale tesi styky ditéte s osobou blizkou, a dale

popirani a ur€ovani otcovstvi (Novotny, 2014).

Predpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika organu socialné-pravni

ochrany déti

Zékon o socialnich sluzbach ptedpoklady k vykonu tohoto povolani vymezuje

nasledovné v § 110 takto:

., 1 Predpokladem k vykonu povolani socidalniho pracovnika je plna svépravnost,

3

bezithonnost, zdravotni zpusobilost a odborna zpiisobilost podle tohoto zdkona.
,,4 Odbornou zpiisobilosti k vykonu povolani socialniho pracovnika je

a) vy$si odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu akreditovaného
podle zvlastniho pravniho predpisu v oborech vzdélani zamérenych na socialni praci a
socialni pedagogiku, socialni pedagogiku, socialni a humanitdarni praci, socialni praci,

socialné pravni cinnost, charitni a socialni cinnost,

b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalarském, magisterském nebo doktorském

studijnim programu zaméreném na socialni praci, socialni politiku, socialni pedagogiku,
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socialni péci, socialni patologii, pravo nebo specidlni pedagogiku, akreditovaném

podle zvlastniho pravniho predpisu “

Zakon €. 312/2002 Sb., o tfednicich izemnich samospravnych celkti a 0 zméné nékterych

zakontl popisuje tyto piredpoklady v § 4

., 1 Urednikem se miize stdt fyzickd osoba, kterd je statnim obcanem Ceské republiky,
popFipadé fyzickd osoba, kterd je cizim statnim obéanem a ma v Ceské republice trvaly
pobyt, dosdhla veku 18 let, je zpiisobila k pravnim ukoniim, je bezuhonnd, ovlada jednaci
jazyk a spliuje dalsi predpoklady pro vykon spravmich cinnosti stanovené zvidastnim

pravnim predpisem.

2 Za bezithonnou se pro ucely tohoto zdkona nepovazuje fyzicka osoba, ktera

byla pravomocné odsouzena
a) pro trestny c¢in spachany umysiné, nebo

b) pro trestny ¢in spachany z nedbalosti za jednani souvisejici s vvkonem verejné spravy,

pokud se podle zakona na tuto osobu nehledi, jako by nebyla odsouzena.

3 Pracovni smlouvu k vykonu cinnosti urednika Ize uzavrit jen s fyzickou osobou, ktera

spliuje predpoklady podle odstavce 1,

Socialné-pravni ochranu déti mohou poskytovat pouze ty osoby, které¢ ziskaly odbornou
zpusobilost. Tim se rozumi fadné ukoncené vysokoskolské vzdélani ve studijnich
programech v zékonem stanovenych, nebo ukoncené studium na vyssi odborné skole (§

49a zékona €. 323/2021 Sb., ZSPOD)

Dle Pemové (2012) je profesiondlnim socialnim pracovnikem ten, kdo doséhl
predepsané¢ho vzdélani, cilené a systematicky pracuje se svou profesni zkuSenosti, pfi
vykonu prace dodrzuje standardy dobré praxe a nasleduje eticky kodex. Dale by mél dle
Pemové (2012) socialni pracovnik mit teoretické a praktické znalosti a dovednosti, které

ziskava prosttednictvim kvalifikovaného studia.
Cinnosti socialniho pracovnika OSPOD

Samalova a Vojtisek (2021) uvadeéji, ze ¢innost socialnich pracovnikil v socidlné-pravni
ochran¢ déti spociva v poradenskych a preventivnich ¢innostech, kdy se jedné zejména o
feSeni upravy péce o dité pti rozvodovém fizeni, vykon ustavni nebo ochranné vychovy,

vykon socialné-pravni ochrany ve vztahu k cizinciim nebo otdzka nadhradni rodinné péce.
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Matousek (2016) uvadi nize jmenované cCinnosti socidlnich pracovniki OSPOD za

ucelem poskytovani socidlné-pravni ochrany détem. Jedna se o:

- Vyhledavani déti, které pomoc potiebuji, zejména deti uvedené v § 6,

- Poskytuje poradenstvi tykajici se prav, povinnosti a z4djmt klienti a jejich
socidlniho fungovéni v zivotni situaci

- SP posuzuje situaci rodiny a ditéte

- Vedeni spisové dokumentace

- Vykon ¢innosti za i¢elem obnoveni fungovani rodiny

- Provadi socialni Setfeni v domacnostech rodin

- Podéava navrhy k rozhodovani soudu ve vécech tykajicich se nezletilych déti

- Vykonava funkeci kolizniho opatrovnika, ktery zastupuje zajmy déti pfed soudem

- Uklada rodi¢tm povinnosti tykajicich se navstév v zatizenich poskytujici odborné
poradenstvi

- Uklada vychovna opatteni rodi¢iim ve forme napomenuti, dohledu anebo omezeni

- Spolupracuje s dal§imi profesionaly nebo zatizenimi (Matousek, 2016).

VySe zminéné Cinnosti ve skutecnosti znamenaji, ze dilezitou naplni prace socidlniho
pracovnika OSPOD pfi poskytovani sluzeb klientiim by méla byt komunikace s klientem,
zkoumani miry ohroZeni ditéte a urCovani a hodnoceni negativnich vlivl, které maji
dopad na dité a zptsobuji ohrozeni ditéte i socialni problémy (Matousek, 2016). Dalsi
¢innosti OSPOD by mélo byt provadéni intervenci v roding, které vedou k minimalizaci
ohroZzeni ditéte, déale ovlivilovani pribéhu rozvodu rodi¢t tak, aby nedochdzelo

k neptiznivému dopadu na dit¢ (Matousek, 2016).
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1.4 Management SPOD
1.4.1 Organizacni struktura socidlniho odboru

Obrazek 1 Organizacni struktura OSOC
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odboru
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Vedouci } Referenti } Vedouci } Referenti } Vedouci } Referenti } Vedouci } Referenti }

Zdroj: Vlastni vyzkum, zpracovano v Microsoft Word, 2023

1.4.2 Financovani SPOD

MPSV (2023) uvadi, ze financovani oblasti socialné-pravni ochrany déti je od roku 2020
na urovni obci s roz§ifenou pusobnosti a hlavniho mésta Prahy na zakladé zakona ¢.
359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich piedpist zajistovano
z rozpoctové kapitoly Ministerstva prace a socialnich véci formou transferu ze statniho
rozpoCtu, ktery uz neni dotaci vrezimu zdkona ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych
pravidlech a o zméné nekterych souvisejicich zakoni, ve znéni pozdéjsich piedpist. K
zajisténi financovani vykonu prenesené pusobnosti v oblasti SPOD na urovni obci
s rozsirenou piisobnosti od roku 2022 vydalo MPSV jako prilohu Prikazu ministra C.
5/2022 ,,Metodiku Ministerstva prace a socialnich véci pro poskytovani transferu ze
statniho rozpoctu obcim s rozsirenou piisobnosti a hl. m. Praze na financovani vykonu

prenesené pusobnosti v oblasti socidlné-pravni ochrany deti (MPSV, 2023).
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2 Prakticka ¢ast
2.1 Cil prace a vyzkumné otazky

Cilem prace je analyzovat a popsat bariéry socialni prace s cizinci z pohledu organu

socialng-pravni ochrany déti (OSPOD).
Vyzkumné otazky

Pro ucely diplomové prace byly zvoleny dvé vyzkumné otazky:

VOI1: S jakymi odliSnostmi se setkavaji socialni pracovnici OSPOD pii socidlnim Setfeni

u cizincu?

VO02: Jaky pritbéh ma socidlni prace s cizinci?
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3 Metodika

3.1 PouZité metody a techniky sbéru dat

Pro zpracovani této diplomové prace byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie,
metoda dotazovani a technika polostrukturovaného rozhovoru podle navodu. Rozhovor
jako pftirozeny prostiedek lidské komunikace je patrné nejcastéji pouzivany zpiisob pro
ziskavani informaci. Polostrukturovany rozhovor je typicky tim, ze tazatel mé sestaveny
okruh otazek, na které se informantl ptd, pfi€emz miiZze ménit potadi otazek, aby dosahl
co nejvetsi vytéznosti interview (Miovsky, 2006). Otazky k vyzkumu byly vytvofeny na
zéklad¢ cile, vyzkumu a nastudované literatury. Pfedem piipravené otazky se tykaly
prubéhu socidlni prace scizinci zpohledu organu socialné-pravni ochrany déti,
dotazovani na rozdily pfed a po valce na Ukrajin€, metody a techniky pouzivané pii praci

s cizineckou klientelou, zjiStovani pozitiv a negativ s danou cilovou skupinou atp.

Rozhovory byly vedeny s vedoucimi pracovniky jednotlivych pracovist OSPOD, nebo
s jinym socialnim pracovnikem OSPOD, ktery byl povéfeny svym vedoucim, a ktery se
piimo specializuje na praci s cizinci na iseku oddé€leni socidlné-pravni ochrany déti, tudiz

ma veétsi zkusSenosti a lepsi prehled, jak odpovédét na dotazy.

Celé rozhovory a odpovédi respondentti byly nahravany na diktafon, o jehoz pouziti byli
informovani vSichni dotazovani a s nahravanim souhlasili. Jednotlivé rozhovory trvaly
asi 45 minut. Audiozdznam rozhovort byl posléze doslovné piepsan do pisemné podoby

pro nasledné tcely této diplomové prace.
3.2  Vyhodnocovani dat

Pro analyzu dat byla zvolena metoda otevieného kddovéani. Pro kodovani byla vyuzita

technika tuzka a papir.

3.3 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor byl tvofen celkem 12 pracovisti organu socialné-pravni ochrany déti
(OPSOD) na uzemi Ceské republiky, kde byl vyzkum veden s vedoucimi pracovniky
téchto pracovist. V jiném ptipad¢ byl socialni pracovnik, ktery na otdzky odpovidal,
povéten vedoucim pracovnikem daného OSPOD. Jednalo se o 8 vedoucich pracovnikt

OSPOD a 4 povéteni pracovnici.
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Celkem bylo osloveno 40 OSPOD pracoviit’ na uzemi Ceské republiky za ucelem
navazani spoluprace v ramci pomoci s vyzkumem do této diplomové prace, z toho bylo
tedy ziskano 12 vypovédi od socidlnich pracovniki zriznych pracovist oddéleni
socidlné-pravni ochrany déti. Zpétnou vazbu poskytlo 10 pracovist s tim, ze s cizinci
vubec nespolupracuji a nemaji tedy zkuSenosti a na otdzky nemohou odpovédét, a zbytek
oslovenych OSPOD pracovist’ nemél o spolupraci na vyzkumu zajem, nebo na zadost o

pomoc/spolupraci viibec nereagoval.

Graf 2 Vyzkumny soubor

VYZKUMNY SOUBOR

nepracujis cainc —

Zdroj: Vlastni vyzkum, zpracovano v Microsoft Excel, 2023

Nasledujici tabulka nabizi ptehled zakladnich informaci o jednotlivych respondentech.
Z divodu zachovéani anonymity doSlo k nahrazeni jmen respondenti na oznaceni

,komunikac¢ni partner 1-12.
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Tabulka 1 Prehled informantii

Zena 62 VS — Mgr. 19 let
Zena 48 VS — Magr. 23 let
Zena 49 VS —Be. 30 let
Zena 28 VS — Magr. 5 let
Zena 25 VS —Be. 1 rok
Zena 33 VS —Be. 4,5 roku
Zena 38 VS —Be. 4 roky
Zena 38 VOS 10 let
Zena 49 VS — Magr. 12 let
Zena 52 VS — Magr. 25 let
Zena 31 VS —Be. 7 let
Muz 40 VS — Magr. 10 let

Zdroj: Vlastni vyzkum, zpracovano v Microsoft Word, 2023
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3.4 Casovy harmonogram

Graf 3 Casovy harmonogram prace
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Duben-kvéten
2023

e Zpracovani vysledk(

“ye e Uprava diplomové prace
2023

Zdroj: Vlastni vyzkum, zpracovano v Microsoft Word, 2023
3.5 Piedvyzkum

V priubéhu piedvyzkumu byli osloveni vedouci pracovnici dvou riznych pracovist
organu socialné-pravni ochrany déti za ucelem zjisténi, zda jsou pfipravené otazky do
rozhovort jasné a srozumitelné, a zda se na n¢€ da odpovédet. Vedouci pracovnici pomohli
par otazek preformulovat a nasledné tedy otazky byly pfipravené pro napldnovani dalSich

rozhovort se socidlnimi pracovniky do vyzkumu této diplomové prace.
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3.6 Etika vyzkumu

Vsichni dotazovani informanti byli seznameni s cili vyzkumu, jak data budou dale

vyuzita a souhlasili s nahravanim rozhovoru na diktafon.

Vsechny osobni udaje budou vramci vyzkumného projektu zpracovany v souladu
s nafizenim Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaj a o volném pohybu

téchto tdajti a o zruSeni smérnice 95/46/ES.

Po provedeni ptepisu byly audiozdznamy smazany. Rozhovory s informanty jsou v rdmci

zachovani anonymity oznaceny jako , komunikaéni partner 1-12%.

Prosttedi rozhovort si zvolili komunikacni partnefi sami. Ve vSech piipadech Slo o

kancelare informantt, tedy socidlnich pracovnikd.

3.7 Rizika vyzkumu

Ziskané vysledky diplomové prace neni mozné generalizovat na veskera pracovisté
organti socialné-pravni ochrany déti v Ceské republice. Vysledky jsou omezeny nizkou
navratnosti, jelikoz ne kazdy osloveny vedouci pracovnik OSPODu se chtél do vyzkumu

zapojit a spolupracovat.
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4 Vysledky

Tato kapitola diplomové prace piinasi data, jez byla obdrzena a zpracovana na zakladé
kvalitativniho vyzkumu pomoci polostrukturovaného rozhovoru podle navodu s dvanacti
informanty, jez tvoftili vedouci pracovnici OSPOD nebo socidlni pracovnici, kteti byli
povéteni k poskytnuti odpovédi na otazky svymi vedoucimi pracovniky. Vyzkum byl
zaméfen na socidlni praci s cizinci z pohledu OSPOD, zejména na pribéh prace a jeji
odliSnosti a specifika. Nasledn¢ byly vysledky analyzovany a zhodnoceny pomoci
otevieného kdédovani. Vybrané vysledky jsou vyobrazeny prostfednictvim tabulek a

schémat.

Na zédklad¢ oteviené¢ho kodovani byly kody z provedenych rozhovorti rozdéleny do deviti
jednotlivych oblasti, které tizce souvisi s tématy polostrukturovaného rozhovoru. Tyto

oblasti budou nésledné popséany.
1. Priabéh préce s cizinci
2. Specifika a odliSnosti pii préci s cizinci o¢ima socidlnich pracovnikli
3. Piekazky a bariéry pii praci s cizineckou klientelou
4. Socialni Setfeni u cizinct
5. Pozitiva a negativa pti vykonu prace s cizinci
6. Nejcastéjsi problémy cizincd, se kterymi se obraceji na OSPOD
7. Metody a techniky
8. Rozdily pfti praci, které vznikly v souvislosti s valkou na Ukrajiné

9. Doporuceni pro socialni pracovniky, kteti se chtéji v€novat praci s cizinci.
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4.1 1. Oblast — Pribéh prdace s cizinci

Obrazek 2 Pritbéh prace s cizinci
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Zdroj: Viastni vyzkum, zpracovano v ATLAS.ti, 2023

42



Prvni oblast se zabyva rozdilnosti pribéhu prace s cizinci na rozdil od prace s Ceskymi

klienty v ramci organu socialné-pravni ochrany déti.

Graf 4 Narodnosti, se kterymi OSPOD pracuje

Narodnosti, se kterymi pracuji pracovnici OSPOD

Viet
5 ietham
12 = Rusko
1

= Polsko
3 = USA

= Mongolsko

7’ Syrie
‘ Moldavie
2 Afganistan
= Filipiny
8 = Albanie
4

m Pakistan

Zdroj: Vlastni vyzkum, zpracovano v Microsoft Excel, 2023

Z obrazku €. 1 je Citelné, ze v n€kterych piipadech se prace s cizinci shoduje s praci
s ¢eskymi rodinami, ale existuji zde situace, ktera jsou naprosto odliSna a pracovnici

OSPOD se musi zaméfit na jiny smer pomoci.

Graf €. 4 vyznacuje narodnosti, ze kterych pochézeji klienti, se kterymi aktualné pracuji
socidlni pracovnici OSPOD. Jak je z grafu viditelné, ukrajinskd narodnost nejvice
prevazuje a momentalné¢ snimi pracuje kazdy OSPOD, s jejichz vedoucim nebo
povéfenym pracovnikem, byl veden rozhovor. Déle napf. s vietnamskou narodnosti
pracuje 8 OSPOD pracovist' z celkového vyctu, se kterymi byl veden rozhovor.

S pakistanskou a albanskou narodnosti pracuje pouze jeden OSPOD.

V této oblasti budou popisovany jen ¢innosti, spadajici do rozdilné prace OSPOD.
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Z.ajisténi tlumoc¢nika

Obrazek 3 Zajisténi tlumocnika
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Zdroj: Vlastni vyzkum, zpracovano v Microsoft Word, 2023

Jako jeden z hlavnich rozdill pii préci s cizinci je, ze ve veét§ing piipadi nemluvi stejnou
fe¢i jako my, tudiZz je potieba vyhledat tlumoc¢nika. Béhem rozhovorti bylo od
dotazovanych informantli, socidlnich pracovniki OSPOD, zjiSténo, Ze spoluprace
s tlumoc¢nikem je nezbytna pro zapis do protokold. Komunika¢ni partnerka ¢.10 uvadi
,»CO Se tvka ukrajinskych deti, tak jsme méli dohodu tady s kolegyni, co tu dlouhodobé Zije
a pracuje, zname se léta, a ktera mluvi ukrajinsky, Ukrajinka piivodem, tak jsme si ji
najali jako tlumocnici, takze kdyz jsme potrebovali, tak fungovala i pres telefon. Pak kdyz
je to nékdo jiny, puvodem z jiny zemé, tak najimame normalné tlumocnika i s razitkem,
abychom to meli spravné oficidlné v protokolu o jednani®“. Tvrzeni komunikacéni
partnerky €. 4, ktera potvrzuje povinnost tlumocnika je nasledujici:* Nejprve je treba jako
prvni zajistit tlumocnika. I kdyz nekteré kolegyné hovori anglicky, rusky ¢i jinak, je to
ochrana pro nas do zdpisu, proto pozadujeme tlumocnika,,. Také komunikacni partnerka

¢.8 uvedla ,,pri komunikaci s cizinci vyuzivame tlumocnika, to je zaméstnanec organizace
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Clovéek v tisni*. Komunikaéni partnerka ¢.1 zmifuje ,,casto hovorime pomoci google
prekladacu v telefonech, protoze je totalni nedostatek tlumocniki‘‘, na ¢emz se shoduji
s komunikacni partnerkou .11 s tim jazykem je to tézky, jelikoz je nedostatek
tlumocnikii, ale mame dobrou zkuSenost s organizaci na pomoc ukrajinskych uprchliki,
kde to funguje tak, ze jsou skoro 24/7 na telefonu, takze kdyz tam zavolate, tak oni vam

ihned tlumocej a prekladaji. Nebo kdyz je nouze, tak pouZijete prekladac*.
Zajisténi zakladnich Zivotnich potieb

Obrazek 4 Zajisténi zakladnich Zivotnich potieb
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Zdroj: Vlastni vyzkum, zpracovano v Microsoft Word, 2023

Pokud se jedna o dité bez dozoru, prvotni ¢innosti OSPOD pracovnikt je zjisténi, zdali
ma dité zajiSténo zakladni zivotni potfeby. Komunikacni partnerka €. 2 tika: ,,Prichodem
ukrajinskych deéti, nezletilych deéti bez doprovodu nepribuzné osoby, OSPOD nejprve
provadi prvotni Setreni v zarizeni, kde se dité aktualné nachdazi (o ditéti se dozvime na
zdklade oznameni KACPU o udéleni docasné ochrany nezletilemu ditéti). V ramci
socialniho Setieni mapujeme, zda ma dité zajisténé zakladni Zivotni potreby — ubytovani,

teplo, stravu, potrebné materialni zajisteni. “ Komunikac¢ni partnerka €. 9 popisuje vlastni
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zkuSenosti pii praci s cizincem ditétem bez doprovodu: ,,Co se tyce reSeni situace
osoba, napr. piibuzny ¢i jakykoliv znamy Zijici v Ceské republice, ktery by byl schopen se
o dité postarat. Pokud v CR neni osoba, kterd by byla ochotna o nezletilého pecovat, je
nezbytné zajistit prvotni zakladni péci o jeho osobu a jeho dalsi Fadny vyvoj tim, ze bude
nezletily umistén do zarizeni odpovidajicim jeho potrebam. Timto zarizenim je predné
zarizeni pro déti — cizince, diagnosticky ustav nebo stredisko vychovné péce, nebot
zajistenti specifickych potieb nezletilého miize naplnit pouze toto specializované zarizeni.
Péce jim poskytovana odpovida péci poskytované ceskym detem obdobnymi zarizenimi,
avsak s nékterymi sluzbami navic, a to zejména zvySenym poctem vyucovacich hodin
ceského jazyka. V ramci volnocasovych aktivit v zarizeni jsou nezletili postupné
adaptovani na cCeské prostredi a kulturu. Je s nimi také postupné pracovano ohledné
budoucnosti po ukonceni pobytu, tzn. po zletilosti, jak z hlediska pripadného studia, tak z
hlediska prace a zajisténi bydleni. “ Nasledné odpovédéla komunikaéni partnerka ¢. 10:
S ditétem bez doprovodu se resi zdkladni problémy, hlavné, jestli ma penize na jidlo,
takze se odkaze na urad prace. Dal jestli ma kde byt, kam se umisti, oSaceni atd. Musi se
mu ustanovit opatrovnik, ktery za néj ty penize prevezme a dal se resi jeho situace, a to
je hrozné individualni. Jako posledni bude uveden piiklad zkuSenosti komunika¢ni
partnerky €. 7: ,,Po vdlce jsem méla na starost jednu ukrajinskou babicku s vaukem (4
roky), kteri sem utekli pred valkou. S rodinou bylo pracovano jen ve smyslu, kdy jsme
zjistovali, zda maji kde bydlet, u koho bydli, zda maji vyrizené davky, zda maji lékare,
v jakém jsou pribuzenském vztahu, jak se jmenuji rodice, kde jsou a zda jsou s nimi
v kontaktu. Dité ale bylo zajisteno, tudiz nebylo treba vétsi spoluprace. V pripadé potieby

se na nas mohli kdykoliv obratit, coz neucinili.*

Docasna ochrana

~rowe wverowvr

Podle oficialniho webového portalu pro cizince, ktefi Ziji nebo chtéji it v Ceské republice

(2023) maji narok na do€asnou ochranu tyto osoby:

1) Obcané Ukrajiny, kteti pfede dnem 24.2.2022 7ili na Ukrajin€ a Ukrajinu nasledné
opustili.
2) Cizinci tretich zemi a osobam bez statni ptisluSnosti, kterym byla pred datem

24.2.2022 na Ukrajin€ poskytnuta mezinarodni ochrana.
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3) Rodinnym pfislusnikiim osob v uvedenych v bodech vyse, ktefi s nimi opustili
Ukrajinu.

4) Cizincim, ktefi byli ke dni 24.2.2022 drziteli platného povoleni k trvalému
pobytu na Ukrajin€, a jejich vycestovani zpét neni mozné z diivodu hrozby

skute€ného nebezpeci.

Na dotaz, jaky je pribéh prace s cizinci, komunikacni partner ¢. 5 uvadi nésledujici:
Lhejcastéji jde o pomoc pri ziskavani docasné ochrany. U deti nad 15 let také pomoc se
zajistenim humanitarnich davek a ubytovani. Pokud to potrebuji, tak pomoc pri
zajistovani vzdeélavani, lékarské péce, zaméstnani atp.“. Komunikacni partnerka ¢.5
sd€luje: ,,Pokud jsou k dispozici rodice, pracujeme s rodinou komplexné, poskytujeme
poradenstvi, zprostiedkovavame sluzby pro cizince a zjistujeme statut, zda se zde chtéji
usadit nebo vyridit azyl. S tim také souvisi, Ze jsme jim pri prvotnich kontaktech byli

napomocni s vyrizovanim docasné ochrany.*

Pribéh prace s détmi bez doprovodu X s rodi¢em nebo opatrovnikem

W

Komunikac¢ni partnerka ¢. 11 popisuje rozdil prabchu prace s cizinci détmi bez
doprovodu a s détmi srodi¢i nebo opatrovnikem nésledovné: S détmi cizinci bez
doprovodu — ,,vétsinou jsou blizky zletilosti, tFeba s nima prijde kamarad, kterymu je 20
let, ktery se za né zaruci. A vétsinou jsou to taky studenti, takze maji zarizeny ubytovani,
Jjsou na kolejich a taky jsou dobre informovani, kde si zaZzadat o davky, vedeéli treba moc
dobre o ty prvotni davce 5 tisic korun. Jako fakt se moc nestavd, ze by nékdo prisel, a
nevedel by viibec nic.

S rodici ¢i opatrovniky resime maminky, ktery treba prijdou o bydleni, hodné jezdi na
navstevy na Ukrajinu, nebo se pak rovnou vrati do téch lokalit, kde ta valka uz neni. Pak
kdyz se nékdo nema kam vratit, tak se to resi treba pres riizny znamy, nebo azylové domy,
ale tam je problém, zZe vétsina azylakii u nas nechce cizince.

Ale uplné bych asi nerekla, zZe se prace s cizinci odlisuje od socialni prace s ceskymi
rodinami.

Resime s nima véci v ramci kolizntho opatrovnictvi, viprava poméri ditéte a tyhle véci,
ktery se u nas resi na denni bazi i s ceskyma rodinama. Ale pokud je vse v poradku, tak
neni treba s nima nic resit, fakt je to o tom, zZe nas kontaktuji oni sami, nebo treba policie,
nebo jiny zarizeni. Ted teda nariistaji problémy s uprchlikama z Ukrajiny, tak tam je

3

hodné alkohol, hodne maminky jsou uzivatelky alkoholu.

47



Popis pribchu prace sdili 1 komunikaéni partnerka €. 10: ,,Kdyz Slo o déti bez dozoru, tak
se prvotné zjistovalo, zdali maji zajistény zakladni zZivotni potieby, jako je jidlo, kde spat,
obleceni, penize a tak. Ustanovil se jim kolizni opatrovnik, ktery za né prebiral od uradu
ty penize a ddle se o to dité ,, staral . Ale nejsou to jen déti bez doprovodu, bez nikoho,
ale protoze byli treba s prarodicem nebo tady nékoho prosté méli a u nékoho byli, tak
Jjsme je dal neresili. Na tom zacatku se oslovili, nabidla se jim néjaka pomoc, samozirejmé
pak tady vznikaly néjaka centra pro cizince a uprchliky, kdy oni méli moznost tam
dochazet, takze jsme je smérovali tam, nebo na jina mista kam si maji dojit, Fikali jsme
Jim, jaky urady jsou potreba pro tu prvotni davku a resili se takovych veci. S minimem
techto lidi jsme pak 7esili dalsi veci. Dalsi pak hlavné odcestovali pry¢, a my uz o nich

nemame zadny informace, nebo naprosty minimum.

V Fadovych poctech se resili u soudu predbézka, nebo narazove se setkavame s néjakymi
problémy. Treba kolegové z Brna maji urcité vetsi zkusenost, ale my tady na Jihu toho
fakt moc nemame, oni totiz maji vétsinou jinou trasu cesty, takzZe pres nas jen prochdzeji.
Jasné, obcas néco zachyti cizineckd policie na hranicich a nasledné je na téch 48 hodin
zadrzi, do ty doby musi rozhodnout soud, co dal, kam je umistit. Vétsinou se navrhy od
soudu zamitaji, jen se zkouma, kolik jim je let, protoZe si zjistili, Ze je to pro nezletily
vwhodnéjsi, Ze se o né stat postara, takze potom evidentné clovek, kterymu bylo vic jak 20

let, vousy, proste dospély chlap, tak tvrdil, Ze mu jesté neni 18.

Rodiny, ktery jsou s détma se k nam vitbec nedostanou. To jde pres cizineckou policii, oni

je zadrzi a pak je umistujou, ale dal neni potreba resit ta situace ditéte.

Naopak kdyz tu ty rodiny Zijou, tak se na nas sami obrati, Ze se néco déje, nebo nas
kontaktuje policie, ze k nécemu doslo a zZe tam zasahovali, nebo prosté je tam potreba

uprava péce a vyzivy u deti, na dobu pred rozvodem, po rozvodu a tehlech zalezZitosti.

Pokud dite potrebuje néjakou nasi ochranu, nebo jsme ustanoveni koliznim opatrovnikem
v tom Fizeni u soudu, tak se na néj uplatiuje cesky pravo a jedeme normalné nasi ceskou

pravni ochranu, kterou délame a zname. A to, co neni, tak to déla UMPOD v Brne*.
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Kazuistika dokreslujici pribéh prace déti bez doprovodu

Komunikacni partnerka ¢. 6 se podélila o svou jedinou zkuSenost s praci s cizineckou
klientelou v rdmci OSPOD. ,,Méla jsem tu mozZnost pracovat pouze s jednou rodinou.
Bylo to z ditvodu, hrani v hokejovém klubu tady v Ceské republice. Chlapci bylo dvandct
let a dostal mozZnost hrat tady u nas v hokejovém klubu, ale rodice i ostatni pribuzni
ziistali na Ukrajiné. Nechteli prijit o praci, majetek a taky tam nechtéli nechat dalsi
pribuzny a znamy. Nakonec sem teda chlapecek opravdu prijel sam. Veskera domluva
byla s jeho hokejovym trenérem daného hokejového klubu, ktery chlapce mél u sebe
doma. Pobyt chlapce u nich trval 3 mésice, poté chlapec odjel zpét na Ukrajinu, kdyz se
situace trochu uklidnila, a hlavné v ty jejich oblasti, kde rodina Zije, to nebylo nijak zvlast
nebezpecny. Hokejovy klub mél svého viastniho tlumocnika, ktery dopomahal s domluvou
s rodici a docasnym ,,opatrovnikem*, tim trenérem. Ale musim Fict, Ze to jsem méla fakt
Stesti, Ze se takto nasel tlumocnik, Ze ho meli v tom klubu, protoze co vim od kolegyn, tak
ty vitbec nemély takovy stésti a muselo se to resit jinak. Jako OSPOD jsme museli udélat
socialni Setreni u opatrovnika doma, zda je vse v poradku a chlapec bude mit kde spat,
bude mit co jist a celkové, jestli o néj bude dobre postarano. Také se domluvilo prede
mnou, jak spolu budou komunikovat, jak casto (od-do). Jejich domluva byla zpocatku bez
problému, ale posledni mésic jsem vsak s rodici 7esila, ze nejsou uplné spokojeni s tim
opatrovnikem, tak jsme resili, co se jim nezdad a co je Spatné. Z jejich slov jim vadila
prisnéjsi vychova, kterou trenér vedl, kdy chlapci nechtél povolit jit napr. v 10 hodin vecer
ven, chtél po ném, aby u nich doma po sobé uklizel a zapojovat se do bézného chodu
domacnosti. Rodicum jsem se snazila vysvétlit, Ze takto to u nas chodi, ze se snazime
vychovou nasich déti vytvorit v nich nejaky rad, respekt a autoritu k druhym. Po domluvé
ty rodice chlapce pochopili, Ze se nic vazného opravdu nedeje a chlapec u opatrovnika
posledni mésic ziistal. Nic dalsiho jsem s nim uplné neresila, jen jsme se obcas, treba

jednou mésicné schazeli, jen jak se ma a tak. “
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4.2 2. Oblast — Specifika a odliSnosti p¥Fi prdci s cizinci o¢ima socidalnich pracovnikii

Obrazek 5 Specifika a odlisnosti pri praci s cizinci
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Zdroj: Viastni vyzkum, zpracovano v ATLAS.ti, 2023



Druha oblast se zabyva osobnimi zkuSenostmi socialnich pracovniki OSPOD se

s~

specifikami a odliSnostmi, které pfinési prace s cizinci.

Obrazek ¢. 2 nazorné piedstavuje, Ze zkuSenosti a ndzory informantli jsou velice
riznorodé. VSichni informanti, krom jedné informacni partnerky, uvadéji rizna specifika,
jen tedy jedna zminila, Ze zddné odliSnosti pfi praci s cizinci nevnima. Napt. komunika¢ni
partner ¢. 12 uvedl, Ze specifika jsou v kazdé rodin€ uplné jina: .,V kazdé rodiné je to
uplné jiny, kazda rodina ma sva specifika, a kromé toho, Ze si moc nerozumime, je to u
vSech uplné jiny a individualni. Tohle je tak specificka prace, Ze fakt kazda rodina je
Jind*.

Kultura

wewvr

Nejcastéjsi odpoveédi béhem rozhovort na dotazovana specifika, se stala odlisna kultura.
Komunikacni partnerka €. 10 popsala situaci, v niz se ukazuje odliSné kultura a ndzory
cizincl: A pak treba co se tyce téch tradic a zvyklosti a celkove kultury. Méli jsme tu
docela zajimavy pripad. Tatinek Turek se hrozné rozciloval u nas na OSPODu i pak u
soudu a nedokdzal pochopit, Ze jeho trinactileta letd dcera chodi s odhalenym pupikem
do skoly a ven, a resilo se to az u soudu, protoze tatinek si nepreje, aby takhle probihala
ta vychova jeji dcery ze strany matky. Ale to jsou jednotlivosti. Holka by takhle fakt
nemohla chodit ven v Turecku, ale tady je to v tyhle dobé naprosto bézny, holka to vidi
na mladych holkach, kamaradkdach a chce se jim logicky prizpiisobit, aby zapadla, ale
doma rodiciim uz se to nelibi a je problém. Pak takhle vznikla piilhodinova diskuze u
soudu, kdy se vyjasnovaly rodicovsky kompetence . Svou zkuSenost s odliSnou kulturou
sdélila 1 komunika¢ni partnerka ¢. 11: ,Jind kultura, uz jsme se setkali, Ze béhem
socialniho setieni, kde jsme byly s kolegyni, vznikl takovy drobny konflikt, ale nic
dramatického, uz ani nevim, ceho se to tenkrat tykalo, a tatinek pred nami uhodil
maminku. Tak jsme je samoziejmé ihned upozornily, Ze takhle jako ne. Ale oni to
nechapou, proc to resime, Ze oni jsou na néco zvykli a pak vitbec nevi, Ze tady to je jinak,
Ze treba tohle my bereme jako domaci nasili. A rodina byla myslim z Arabie . Nasledné
komunikacni partnerka €. 4 doporucuje: ,,Je treba dbat na kulturni odlisnosti, respektovat
narocnou situaci klienta, kdy se ocita v jiném sociokulturnim prostredi, odkazat na

prislusné organizace, které pomohou s adaptaci®.
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Jazykova bariéra

Jako dalsi hlavni specificka véc pti praci s cizinci o€ima referentii organu socialné-pravni
ochrany déti je jednoznacné jazykova bariéra a s tim souvisejici najimani tlumocnikd,
kterych je v Ceské republice vazny nedostatek. Jazykovou bariéru, jakozto specifikum pti

praci s cizinci, uvedlo vSech 12 informanta.

Komunikacni partnerka €. 1 popisuje, co pro ni bylo pfi praci s cizineckou klientelou
nejtézsi:,, Nejtézsi pro mé byl cas v zacatku, kdy k nam prijizdeli prakticky ve dne i v noci.
Zajistit v danou dobu to nejpotrebnéjsi byl obcas fakt orisek a my jsme to moc neznali,
takze to pro nds bylo novy a nevédeéli jsme co a jak. Zejména problém byla jazykova
bariéra, castokrat jsme hovorili pres google prekladace, protoze je nedostatek
tlumocnikii“. Komunika¢ni partnerka ¢. 2 uvedla, Ze nejvétsi problém s jazykovou
bariérou shledava s klienty z Ukrajiny. Odpovéd’ komunikacni partnerky ¢. 4 je
nasledujici: Velkym probléemem je jazykova bariéra, je nutné sehnat tlumocnika a

overovat si, ze dite informace chape .
Pristup klienti k poskytované pomoci

Obrazek 6 Pristup klientii

vdécénost
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samoziemost na praci
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Zdroj: Vlastni vyzkum, zpracovano v Microsoft Word, 2023
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Komunikacni partnerka €. 1 nadale uvadi 1 jaky maji klienti cizinci pfistup k pomoci,
ktera je jim smétrovana: no, cizinci jsou vdecni za veskerou pomoc ve vétsiné pripadii, ale
informaci si hledaji i po své ose, coz je jakoby na jednu stranu moc fajn, ale nékdy je
tezkeé to pak zkoordinovat, protoze jsme si to predtim neujasnili, a pak je v tom akorat
bordel, takze je to o komunikaci, ale na rozdil od Ceskych klientii se casto chteji do ty
pomoci angazovat a podilet se na tom*“. Komunikacni partnerka ¢. 2 také zmifuje
vdécnost ve své vypovedi a na otazku jakd spatiuje specifika a odliSnosti pfi své praci
s cizinci odpovida takto: ,Jako specifikum si myslim, Ze je odliSna mentalita a s tim
spojeny pristup k poskytované pomoci. Napr. Vietnamci, jedna se uzavienou komunitu,
to znamena, Ze jsou ve vetsiné pripadi neochotni spolupracovat, zijou si viastni svet, kdyz
to tak reknu. Naopak Ukrajinci byli zpocatku vdecni za kdejakou pomoc, ale nékteri
postupem casu vSe berou jako samoziejmost a obcas se nam stalo, Ze nasi pomoci i

I3

vyuzivaji.

Komunikac¢ni partnerka ¢. 4 zminuje: ,,Nekdy nardzZime na nerealisticka ocekavani

klientii, chtéji po nas néco, co nejsme schopni zaridit.

Také komunikac¢ni partnerka €. 11 ptispiva svou zkuSenosti: ,,Nechdpani ditvodu, proc se
0 né zajimaji virady, Ze jsou takhle zvykli Zit a ted’ je to jinak. Casto se tam nardzi na to,
Ze nejsou ochotni akceptovat spolecensky normy, ktery mame tady u nas. Je to tak 50/50.

Vysvétli se jim to, jsou schopny to akceptovat, a nekdo naopak ne a neresi to.*
Dalsi specifika a odliSnosti

Obrazek 7 Specifika a odlisnosti

‘ skolstvi J

‘ déti bez doprovodu J

‘ pod vlivem alkoholu

Zdroj: Vlastni vyzkum, zpracovano v Microsoft Word, 2023
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Dalsi specifika a odlisnosti, kterd zazné€la pii rozhovoru s pracovniky OSPOD, ale ktera

jsou pouze jednotna nebo se tolik neopakovala:

Komunikacni partnerka €. 7 popsala situaci ve Skolstvi béhem zacatka valky na Ukrajing.
»INeuvedomuji si nic zvlastniho, pouze jednalo-li se o Ukrajince prichazejicich z ditvodu
valky. Tyto deéti nemuseli 90 dni chodit do nasi Skoly, protoze se na né nevztahovala nase
povinna Skolni dochazka. Oni to tam maji totiz jinak, uplné jiny vzdelavaci systém.
Prubézné vyuzivali Skolni vyuky online z Ukrajiny, nebo to alespon tvrdili. Jestli se
skutecné ucastnili, nam neni znamo. Byla to nova situace, netlacili jsme na ne. Ti
Ukrajinci, kteri zde zustavaji nadale, se uz ucastni nasi vyuky normdlné podle ceskych
pravidel . O $kolstvi na Ukrajiné a u nas v CR mluvi taktéz komunikaéni partner &. 12
,Déti z oblasti za Karpatami, to je zemédélska oblast, tak ty piil roku chodi do skoly a piil
roku jen pracuji, protoze je to jednou bude dost pravdépodobné Zivit, a to Skolstvi to tam
néjak neresi. Tyhle déti jsou negramotni, neumi cist, psat, nic. Skolni dochdzka na
Ukrajiné je sice povinnd, ale viibec se to neresi, tak jako tady. No a pak prijdou do CR a
je problém, protoze je teézké zaradit je do naseho Skolského systému, protoze podle véku

I3

by meély byt v néjaké tiride, ale védomostné na to viitbec nestaci. *

Déale komunikac¢ni partnerka €. 9, ktera se pfimo zabyva praci s cizinci na OSPODu,
uvedla jako zajimavé specifikum déti bez doprovodu. ,,Nezletili bez doprovodu pochdzeji
ze vS§ech zemi svéta, zpravidla viak méné vyspélych a k nam do Ceské republiky prichdzeji
s rozsahlou jazykovou bariérou, zcela negramotni a s traumaty z minulosti. V danych
zarizenich pro déti cizince se jim tedy dostava psychologické a psychoterapeutické péce,
prostirednictvim které maji moznost hovorit o svych problémech zpiisobenych napriklad

valkou ¢i jakymkoliv jinym faktorem®.

Jako vyraznou odliSnost komunikaéni partnerka €. 11 shledava: ,,Cizinci jsou casto pod
vlivem alkoholu, casto jsme se setkali, Ze maminky maji treba 3 promile a nepozndte to
na nich skoro. Hodné casty je, ze maji doma bordel, fakt ve vétsiné pripadii je to hodné

neporadna domacnost
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4.3 3. Oblast — PiekaZky a bariéry pii prdci s cizineckou klientelou

Obrazek 8 Prekazky a bariéry pri praci s cizinci
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Zdroj: Viastni vyzkum, zpracovano v ATLAS.ti, 2023
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Tato oblast se vénuje piekdzkam a bariéram, které vnimaji socialni pracovnici OSPOD

pii praci s cizinci.
Jazykova bariéra

Jako hlavni prekazku, kterou opét zminili vSichni informanti, je jazykova bariéra. Tomuto
tématu se vénovaly uz pfedchozi oblasti, ale pro pfedstavu bude uvedeno par dalSich

odpovédi, které se zabyvaji jazykovou bariérou.

Komunikac¢ni partnerka ¢. 8 odpovida na otazku ,,Uved’te nejcastéjsi prekazky pfi praci
s cizinci® nasledovné: ,Jednoznacné jazykova bariéra. Zejména u ukrajinskych rodin,
protoze Ukrajinci moc nemluvi anglicky, jak jsme vypozorovali, tudiz je to vic
komplikovany. Pri komunikaci vétsinou vyuzivame tlumocnika“. Na stejnou otazku pak
odpovidd komunikacni partnerka ¢. 6 takto: ,,Nejvétsi prekazku, co vidim, je urcité
jazykova bariéra. Pokud obé strany neumi alespon anglicky je velice tézké se dorozumeét.
Jeste kolikrat, kdyz jde o komunikaci pouze telefonickou, kdy clovék nemiize pouZit ruce,
nohy nebo prekladac. V mém pripadé jsem méla Stésti, ze ten hokejovy kiub meél
tlumocnika, ktery byl ochoten vse domluvit, ale z ostatnich pripadu od kolegyn vim, Ze
tohle je nejvetsi uskali. Starsi rocniky umi napr. rusky nebo rovnou ukrajinsky, ale my
mladé ovladame spise anglictinu a to je, ale probléem pak zase na druhé strané.” Skoro
shodnou odpovéd’ mé 1 komunikacéni partnerka €. 7: ,.Jako nejhorsi vnimam jazykovou
bariéru, kdy v mnoha pripadech Ukrajinci neuméli cesky. Proto jsme méla nasmlouvané
rizné ucitelky, jiz integrované cizince aj. pro prekladani pres telefon, pripadné jsme si
pomahali prekladacem v telefonu. Jako posledni uvedu odpovéd’ komunikacniho
partnera €. 12, ktery krom jazykové bariéry pii praci s cizinci neshleddva zadné jiné
piekazky. ,,Suverénné je to jazyk, musime resit tlumocniky a prekladatele, a jinak je to

bez problému. Ono je jasné dano, co s nima mame vykondvat, tudiz jiny prekazky nejsou’.
Piistup klienti k pracovnikim OSPOD

Béhem ziskavani dat do této diplomové prace formou rozhovort, bylo zjisténo, s jakym
piistupem klienti se socidlni pracovnici organti socialné-pravni ¢innosti setkavali nejvice.

V odpovédich zazné€la nediivéra od komunikaénich partnert 3,5,10 a 12.

Dale od komunika¢ni partnerky €. 10 zaznél strach ze strany klientl: ,,Pak akorat, Ze lidi
maj strach s nama komunikovat, Ze se boji, abychom jim treba nesebrali déti, protoze

v jinych zemi OSPOD funguje trochu jinak, takze vznika nediivéra™.
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Komunikacni partnerka €. 1 uvadi: ,,Zridka, ale setkali jsme se i s aroganci z jejich strany
a neochotou prijmout prostredi, které jim bylo nabidnuto®. WNasleduje komunikacéni
partnerka ¢. 2 s odpovédi: ,nerealisticka ocekavani, ocekavani okamzitého vyreseni
situace. Prekazky dokdazeme prekonat pouze s tlumocnikem, skrze kterého miizeme

vysvetlit roli OSPOD a nase kompetence.

Neakceptaci a nepochopeni zakona uvadi komunikacni partnerka €. 11: ,,Pak samozirejmé
nepochopeni ceského chovani, neakceptace ceskych zdakonii. U nas je normalni, zZe deti
chodi do skoly, u nich to treba normalni neni. Nebo ze Slety Skoldcek nemiize vyzvedavat

mladsiho sourozence ze skoly, to oni nechapou.*

Zacatky prace s cizinci po vypuknuti valky

Tuto odpoveéd’ uvedly tfi komunikacni partnerky. Komunikac¢ni partnerka ¢. 1 uvedla:
»INejtezsi pro mé byl cas v zacatku, kdy k nam prijizdeli prakticky ve dne i v noci. Zajistit
v danou dobu to nejpotiebnéjsi byl obcas fakt orisek a my jsme to moc neznali, takzZe to
pro nas bylo novy a nevédeli jsme co a jak“. A komunikacni partnerka ¢. 2: ,,Velice
slozité, zejména zpocatku valky, bylo zorientovat se a pojmout veSkeré informace k dané
problematice. Zpocatku bylo vSe nové, informace o postupu se casto meénily nebo nebyly
jasné dané*. Odpoveéd komunikacni partnerky €. 9 znéla nasledovné: ,,Orientace v
oblastech azylového prava, trvalého pobytu, prizpusobit socialni prdaci individualné dle
kulturnich odlisnosti, ndabozenskych zvyklosti a prozitého traumatu konkrétniho

nezletilého bez doprovodu.
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4.4 4. Oblast — Socidlni Setieni u cizincu

Obrazek 9 Socialni Setieni
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Zdroj: Viastni vyzkum, zpracovano v ATLAS.ti, 2023
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Tato oblast se zabyva pribéhem socialniho Setfeni u cizinci. Zkouma rozdily mezi
socialnim Setfenim v ¢eskych rodinach a rodinach cizinct. Jak uz je z obrazku od pohledu
viditelné, socidlni Setfeni se provadi bud'to v domdacnostech klienti, nebo v ur€itém
zafizeni, kde se zrovna nachazi. Tyto zafizeni mohou byt bud’to zdravotnicka zatizeni,
Skoly, nebo napftiklad vznikla centra pro uprchliky z Ukrajiny, nebo dal$i zatizeni pro

cizince.

Odpoveéd, Ze socidlni Setfeni probihd stejné jako u Ceskych klientd a nema Zzadné
odliSnosti, jsem ziskala od vétSiny informantl, pfesto par komunikacnich partneri
popsalo, jaké maji se socialnim Setienim u cizinct zkuSenosti. Z obrazku je patrné, ze se

nejednd o zadné kladné zkuSenosti, naopak je situace ve vétSing pripada velice negativni.

Komunikacni partnerka €. 11 popisuje své zkuSenosti takto: ,,Cizinci jsou casto pod
vlivem alkoholu, casto jsme se setkali, Ze maminky maji treba 3 promile a nepozndte to
na nich skoro. Hodné casty je, ze maji doma bordel, fakt ve vétsiné pripadii je to hodné
neporadna domacnost.

Béhem jednoho socialniho Setieni, co jsem provadela s kolegyni, se zjistilo, Ze oba rodice
Jsou tezce pod viivem alkoholu a prasku a doma maji maly dite, batole, ale ti byli fakt
uplné mimo a nevédeéli o svéte, takze se pak resilo prevezeni ditéte do zarizeni no a pak
doslo k vyhrozovani az smrti ze strany otce. Ten otec doSel az k nam na urad, fakt tady
vyvadel. Ja jsem tehdy byla mimo urad, ale Sel prave za tou kolegyni, kterd se mnou byla
pritomna na tom socialnim Setieni u nich doma. A hrozné na ni ival, sprosté ji nadaval a
vyhrozoval, Ze ji zabije, Fikal, Ze ma zbran, ale to nevime, nastésti k nicemu nedoslo. Jina
kolegyné zavolala policii a od ty doby mame u nds na odboru zakdzany volny pohyb
osob*.

Dalsi respondent, ktery uvedl svou zkuSenost se socidlnim Setieni, je komunikacéni
partnerka €. 5, ktera rozdil jako takovy nespattuje, ale feSi obcCas nasledujici situace:
,odlisnosti jako takovy nevnimam, ale casto resime problém, zZe nékteré nahlasené rodiny
neni mozné dohledat na uvedenych adresach. Je to napriklad z ditvodu, Ze nam nahldasi
Spatnou adresu a my pak musime dohledavat faktické bydlisté jinym zpiisobem, nebo Ze
se v mezicase prestehuji nekam jinam. Bud'to v ramci mésta, nebo jsme se setkali, Ze jsme
meéli s rodinou naplanovany termin na Setveni, a rodinka se vesele bez oznameni situace

prestéhovala do jiné zemé. *
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Komunikacni partner ¢. 12 uvedl: ,,Ja jsem predtim pracoval u charity a chodil jsem do
riuznych squatu, a ani tyhle mista nevypadaly tak hnusné, jako domdacnosti nékterych

cizincii, ve kterych jsem v nedavné dobée délal socialni Setreni.

Zajimavé socialni Setfeni provadéla komunikacéni partnerka €. 6, jejiz kazuistika prabehu
prace je uvedena jiz v prvni oblasti vysledkii. Socidlni Setfeni provadéla v domacnosti
opatrovnika ditéte, ktery byl sam v CR za tcelem hrani hokeje. ,,Jako OSPOD jsme
museli udélat socialni Setieni u opatrovnika doma, zda je vse v poradku a chlapec bude
mit kde spat, bude mit co jist a celkoveé, jestli o néj bude dobre postarano. Také se

domluvilo prede mnou, jak spolu budou komunikovat, jak casto (od-do).

Na obrazku je viditelné, Ze socialni Setfeni s cizinci, probihaji nejenom v domacnostech,
ale také v riznych zatizenich. ZkuSenost s takovym Setfeni ma komunikacni partnerka €.
10: ,,VSechny socidlni Setreni jsme s kolegynemi provadeély v centrech pro cizince. Vzdy
to bylo v diisledku oznameni z KACPU nebo policie. V téchto centrech jsme se pak i dost
stridaly. A tyhle sSetreni byly prosté o tom, zda to dité tady s sebou ma néjakého

pribuzného, zda maji co jist, jestli maji penize a tak. Pak se resilo, co a jak dal.
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4.5 5. Oblast — Pozitiva a negativa p¥i vykonu prdce s cizinci

Obrazek 10 Pozitiva X Negativa
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Zdroj: Viastni vyzkum, zpracovano v ATLAS.ti, 2023
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Tato oblast se zamé&fuje na popis jednotlivych pozitiv a negativ, které socialni pracovnici

OSPOD shledavaji pti praci s cizineckou klientelou.

Jak je z obrazku €. 5 viditelné, béhem vyzkumu informanti uvedli stejny pocet pozitiv,

tak 1 negativ pfi praci s cizinci.

Béhem prabéhu jednotlivych rozhovori, jsem byla pfijemné piekvapend, kolik a jaka
pozitiva socidlni pracovnici spatiuji. Ackoli jim prace s cizinci mnohdy piinds$i mnohem
vice prace a stavi je do novych a stresovych situaci, nakonec na tom lze vidét 1 néjaké

pfinosy z jejich pohledu.
Jako prvni se tato ¢ast zaméti na pozitiva prace s cizinci.
Pozitivita pohledem socialnich pracovniki se dd rozdélit na dvé ¢asti:

1) Piistup klienth
2) Vlastni obohaceni a dobry pocit

Komunikacni partnerka ¢. 1 zminuje ptistup klientl takovy: ,,Nekteri jsou velmi vdecni a
davaji Vam svou spokojenost najevo.* Déle komunika¢ni partnerka ¢. 2 dodava: ,,Cizinci
Jsou castokrat velmi orientovani a sobéstacni. To je pro nas vzidy radost pracovat, kdyz
se nemusime snazit pouze my.”“ O vdécnosti se zminila 1 komunika¢ni partnerka ¢. 11:
»Ireba mongolsky kultury, ty jsou takovy hodné vdécni, pratelsky, ale to je asi
individualni.* Komunika¢ni partner ¢. 12 uvedl: ,,Zpocatku kdyz vypukla valka, tak na
nich byla hodné znat vdécnost a byli radi za kazdou pomoc, plus byli hodné napomocni,

hodné se snazili zapojovat se, to bylo fajn.*

Druhé strana pozitiv sméfovala k vlastnimu obohaceni socidlnich pracovnikli organa

socialné-pravni pomoci détem a jejich dobry pocit z odvadéné prace.

wPoznatky o jiné kulture, vzajemné obohacent, procviceni ciziho jazyku' — takové pozitiva
uvadi a vnima komunikacni partnerka ¢. 4. Ke vlastnimu obohacovani ptidava
komunikac¢ni partnerka €. 5 1 pocity, které ma z odvedené prace a pomoci sméfované pro
cizince: ,,Pozitivum pro mé je usnadnéni cizincium SszZit se s novym prostredim, pomoc
detem, které by mohl ohrozené. To je pro mé nejvic jak u cizincu, tak ale i u Ceskych rodin.
Za sebe a ostatni socialni pracovniky je to urcité rozsirovani vlastnich schopnosti
komunikovat ““. Komunikac¢ni partnerka ¢. 6 odpovédé€la. ,, Pro mé osobné je pozitivum, Ze

se dozvim néco jiného, nového a rozsirim si obzory, co se tyka napr. zvyklosti jinych kultur
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apod. V soucasné dobé je v CR mnoho cizincii, a diky vilce na Ukrajiné se tento pocet
jeste zvetsil, je dobré jim byt napomocni a ulehcit jim zarazeni do nasi spolecnosti. “
Nasledn¢ komunikacni partnerka ¢. 9 popisuje: ,,Pracovnik je ndpomocen v jejich
integraci do spolecnosti, pomaha jim poznavat ceskou kulturu, zvyklosti a podporuje je v
dalsim rozvoji a vzdélavani“. Komunikaéni partnerka €. 11 uvadi pozitivum pro ni
osobng, ale nemysli si, ze by na té praci jako takovy, bylo néco pozitivniho, z diivodu, ze
za nimi lidé nedochézi s pifjemnymi tématy. Uvadi:* Cisté z mého pohledu, tak setkdvani
se s jinou kulturou, ale jen pro mé osobné. Je to otdzka no, vétsinou sem lidi nechodéji

s prijemnyma téematama*

VSsichni socialni pracovnici, se kterymi jsem vedla rozhovor, se shodli na nejvétSim

negativu, kterym je opét jazykova bariéra, kterou se zabyvaly jiné Casti této prace.

Co se tyCe dalSich negativ, odpovédi zné€ly nasledovné. Komunika¢ni partnerka ¢. 1
popisuje migracni situaci: ,,Zejména bariera jazykova. Nekdy migrace techto lidi do
jinych mést, a¢ nam nedaji védet o svéem zameru. Ale chapeme, Ze hledaji své rodiny,
pribuzne.“ K jazykové bariéfe komunikacni partnerka €. 8 piipojuje: ,,Jako negativa
vnimadm predevsim jazykovou bariéru, prvotni strach jak z mé strany, tak urcité ze stran
klientii, nepresna predstava pecujici osoby o kompetencich OSPOD.“ Komunikac¢ni
partnerka ¢. 4 uvadi situaci s jazykovou bariérou: , NeZ sezeneme tlumocnika, nejsme
schopni se domluvit, pro cizince to miize piisobit neprofesiondlné.” Komunikacni
partnerka €. 6 poukazuje na vice prace v souvislosti s pfichodem uprchlika: ,,Vice prace
pro nas pracovniky, uz takhle je nas malo a ted’ s nariistem poctu obyvatel jesté vic. “ Pti
navstévach OSPOD za ucelem vyzkumu byl podstav pracovnikii a velké mnozstvi prace
na osobu potvrzeno vicero respondenty. Komunikacni partnerka ¢. 10 neuvedla zadné
pozitivum, naopak ji celd situace ptijde negativni: ,,Celkove mi prijde hrozné negativni ta
situace ukrajinskych deéti, Ze za jaky situace viibec museli prijit.“ K ptistupu klienta se
vyjadfila komunikacni partnerka €. 11 takto: ,,Negativum je neporozuméni, neakceptace
snahy pomoci, protoze pomoct se da jen nékomu, kdo pomoct chce. Nechtéji s nami
strany. ““ K nediivéte se vyjadril taktéz komunikacni partner €. 12: ,, Nediivéra — ja jsem
potetovanej, mam nausnice a rasty, a u nich je to symbol kriminalnika, maji mé za

zlocince, takze mé ve vétsine pripadut neveri.
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4.6 6. Oblast — Nejcastéjsi problémy cizincu, se kterymi se obraceji na pracovniky OSPOD

Obrazek 11 Nejcastejsi problémy cizinci
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Zdroj: Vlastni vyzkum, zpracovano v ATLAS.ti, 2023
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Obrazek €. 6 poukazuje na problémy cizincti, se kterymi vyhledavaji pomoc u socialnich
pracovnikll organu socidlné-pravni ochrany déti. Z obrazku je Citelné, Ze se jedna o rlizné

druhy Zadosti o pomoc.

V predchozi oblasti bylo feceno, ze organy socidlné-pravni ochrany aktudlné mayji
nedostatek pracovniktli a na kazdého pracovnika je pfilis prace. S touto skutecnosti souvisi
nekteré problémy cizinct, se kteryma zadaji pomoc na OSPOD, 1 pies to, Ze tento organ

neni kompetentni k t€émto tkonlim. Jednalo se o nasledujici tvrzeni informanti.

Komunikacni partnerka €. 2 uvadi: ,,Nejcastéji Zadaji (Ukrajinci) o pomoc se zajisténim
vhodnéjsiho bydleni — ze strany OSPOD, respektive mésta je to nemozné. Mesto
nedisponuje s mestskymi byty pro velky pocet uprchlikii. V soucasné dobé dalo pro tyto
ucely kdispozici 5 bytu.” Komunika¢ni partnerka €. 4 popisuje situaci nasledujici:
»INejcasteji chtéji poradit ohledné ziskani azylu, ohldseni svého pobytu cizinecké policii
nebo pomoc zajistit Skolu ¢i Skolu, to ale neni v nasi kompetenci. Sice to neni v nasich
kompetencich, ale stejné vychazime vstiic, a snazime se jim s timto pomoct, takZe hledame
a oslovujeme, protoze mame samoziejmé kontakty. Také se na nds cizinci obraci se
zadosti o pomoc s vymahanim vyzivného, pokud je ale druhy rodic v zahranici, ani toto
neprislusi OSPOD, v tomto piipadé cizince odkazujeme na UMPOD, ktery pomdhd resit

presné tyto situace, kde je mezistatni presah.*

Dale néktefi informanti uvadéji, ze se jednd o stejné véci, se kterymi pomahaji i ceskym
klientim. Komunikac¢ni partnerka ¢. 10 odpovédéla: ,,Zdakladni potreby, kde se najist,
vyspat a umyt, zajistit jim néjaky penize. Kdyz se jedna o rodinu, tak je to prosté klasika,
co resime porad. Jestli doslo k nasili, néjakymu zanedbani, jestli zasahovala policie, nebo
pak klasika uprava stykii a vyzivného. V tomhle pripadé se jedna o stejny véci, co resime
i § ceskymi rodinami.” Komunikacni partnerka ¢. 8 taktéZ popisuje socidlni Setieni:
., Nejcasteji OSPOD provadi prvotni socialni Setieni v nové prichozi rodiné, kde pecujici

«

osobou neni rodic nebo pribuznd osoba ditéte. *

Dale informanti €asto ve vypovédich zminili, Ze cizinci dochéazi jen za poradenstvim,
ktery tvoti velkou ¢ast jejich néplné prace. Tedy poradenstvi, jakoZzto ¢innost, kviili které

cizinci dochazeji na OSPOD, zminili: KP 1, 8, 10 a 12.

Dalsi ¢innosti OSPOD souvisi uz jen s cizineckou klientelou. Jde naptiklad o pomoc pfi
ziskavani humanitarnich socialnich davek nebo pomoc pfi zajiStovani a prodluzovani

docasné ochrany.
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Komunikac¢ni partnerka ¢. 2 uvedla: ,,Ddle za nami cizinci dochazi pro pomoc pri
prodluzovani docasné ochrany a pomahame jim pri komunikaci s uradem prdace ve véci
vyplaty humanitarnich socialnich davek®. Témét totoznou odpovéd poskytla taktéz
komunikac¢ni partnerka €. 5: ,,Jedna se nejcastéji o pomoc pri ziskavani humanitarnich

davek a prodluzovani docasné ochrany.

Nasledujici odpovéd’ se tyka problému, se kterymi piichdzi na OSPOD pro pomoc
nezletili bez doprovodu. Komunikaéni partnerka ¢. 9 uvedla: ,,Déti bez doprovodu se
nejcastéji dotazuji na vyrizeni potrebnych dokladii, které potrebuji k ziskani brigady.
Mnohdy se jednd o déti, které byly vyslany do Evropy s tim, aby se z nich ndsledné staly
hlavni zivitelé rodiny v zemi piivodu. TakzZe jim pomdahdme s riiznou administrativou,

formulare a odkazovani na prislusné urady.*
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4.7 7. Oblast — Metody a techniky vyuZivané na OSPOD pii prdci s cizinci
Obrazek 12 Metody a techniky
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Zdroj: Viastni vyzkum, zpracovano v ATLAS.ti, 2023
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Sedma oblast se zabyva metodami a technikami vyuzivanymi pfi praci s cizinci na

OSPOD.

Z obrazku €. 7 mizeme vycist, Ze pouzivané metody a techniky pfi préci s cizinci lze
rozdélit na standardni, kdy se tyto metody a techniky uplatiuji pti socidlni praci bez
ohledu na to, zdali se jedna o cizince, nebo kteréhokoli jiného klienta, a dile na metody
a techniky, které¢ maji socialni pracovnici naucené a ovéfené, a vi, co na které¢ho klienta

plati, jsou tedy velmi individualni.
Standardni
Co se tyce standardnich metod a technik, informanti uvedli nasledujici.

Komunikacni partnerka ¢. 9 zminila: ,,Metody a techniky pouzivame totozné jako
v pripadé prace s ceskymi détmi, nejsem si védoma zadného konkrétniho individudlniho
prikladu.” Komunikaéni partner &. 12 uvedl: ,, Upiné stejny jak na kohokoli jinyho. Kazdy

ma riizny schopnosti, a podle toho se 7idi a pracuje s tim.

Komunikacni partnerka ¢. 2 odpovédé€la, ze se jednd o nasledujici metody a techniky:
»Rozhovor, pozorovani, socidlni Setreni, pohovor s nezletilym ditétem*. Totoznou
odpovéd’ uvedla také komunikacni partnerka ¢. 5. Dale komunika¢ni partnerka ¢. 4
sdélila: ,, V ramci primé prace s klientem poradenstvi, povzbuzovani, naslouchani a dbat

na to, aby klient odchazel s tim, Ze vi, co ma délat.
Individualni

Komunikacni partnerka €. 1 v rozhovoru uvedla: ,,Metody podobné socialni praci s lidmi
bez prijmii a stalého bydleni, protoze o takové lidi v daném case jde.“ Komunikaéni
partnerka uvedla o individualité prace nasleduvjici: ,, Na kazdy dité nebo rodinu funguje
néco jiného, spis se resi néjaka komunikace a tak, ale ve vsech pripadech je to hrozné
individualni.“ Komunika¢ni partnerka ¢. 11 na otdzku odpovédéla: ,, Takovyto
standartni, to, co funguje. Muslimové — v néjaké urcité dny nechtéli chodit, kviili svym
nabozenskym tradicim, takZe jsme museli néco nastudovat a pak nebyl problém. Ale jinak
je to klasika, pohovor, socidlni SetFeni — tam se hodné snaZime pozorovat to dité
v interakci s rodicem, aby nedochdzelo k tyrani déti. Nerozlisuje se to, jestli je to Cech

nebo cizinec .
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4.8 8. Oblast — Rozdily p¥i praci, které vznikly v souvislosti s vialkou na Ukrajiné

Obrazek 13 Rozdily v souvislosti s valkou na Ukrajiné

Reseni zcela
jiné problematiky
Nutno znat
jazyk, kulturu
Zejména kolizni Casové vice
Prace s lidmi I opatrovnictvi naro&na prace
zasazenymi \
valkou N
Asti soucasti
soucasti souvisi s
sougésti ot thu§enost s bl
souvisi s vychovnymi problémy =
Nova . u nezletilych déti z - V&tsi pocet
zkusenost s praci UKR klientt
s cizinci

Emotivni prace

~ \jou\\lis'i/ SOuvis'is/ souvisi's/
S°“"'5\ L / / Bez rozdilu

TR T - Klienti B Rozdily pfi praci <—Souvisi's
a zmizi dal |—soucasti» vyuzivaji sluzeb ~ ——Souvisis—» ~— cowisis—_____|
pro svuj prospéch -
souvisi s
souvisi s / \ —~ o z
souvisi s souvisi s Shromazdovani
dat o nezletilych ¢
Nebat se fict détech
"nevim"
Funkéni s oodeat
2ot . OSKytovani U i
soucasti provazanost sité S akiadniio
organizaci poradenstvi
Predtim s nimi Hlaseni
nepracovali soutasti soucasti krajskému
= Bez nutnosti
Vytvorena zarazeni ditéte do
vzhledem k valce evidence dle
na UKR zakona SPOD

Zdroj: Vlastni vyzkum, zpracovano v ATLAS.ti, 2023

Dobra znalost v
narocich na davky

oucasti Velka

administrativa

souvisi s

souvisi s Zbyte¢ny ukon,
dfadu | piitéz pro OSPOD
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Tato oblast se zabyva zmeénami, které nastaly pii praci na OSPODu v souvislosti s valkou

na Ukrajing.

Béhem rozhovort s vétSinou informanti, bylo jasné, Ze valka na Ukrajiné socidlnim
pracovnikim na OSPOD pfinesla nové zkuSenosti a vice prace, kterou dfive neznali.
Nekteti pracovnici nikdy predtim s cilovou skupinou cizincli nepracovali, tak jako to
naptiklad bylo u komunikacni partnerky €. 1 a jejich kolegyn a kolegti. Na otazku ,,Jak se
Vam pracovalo s cizinci pied a jak se zménila prace s cizinci po vypuknuti valky na
Ukrajin€?*“ uvedla nésledujici: ,,Pred valkou na Ukrajiné jsme s nimi nepracovali, jakozto
s cizinci, takZe tohle jediné se zménilo. “ Stejnou zkuSenost vypovida také komunikacni
partnerka ¢. 3, kterd situaci nemize hodnotit: ,,Neméli jsme s cizinci Zadnou zkusenost,
dokud nevypukla valka, takZe nemiizeme hodnotit, jaky to bylo predtim, chybi nam

«

porovnani.

Jak uz bylo vySe zminéno, valka na Ukrajin¢ socialnim pracovnikiim OSPOD piinesla
mnohem veEtsi mnozstvi prace, a zvySeni Casové naroc¢nosti, a jak uvadi komunikac¢ni
partnerka €. 4, n¢které ukony byly az zbytecné: ,,S cizinci se pracuje stejné, pouze se
behem valky zmenil diivod spoluprace. Pritezi pro OSPOD bylo povinné shromazdovani
dat o nezletilych deti z Ukrajiny a hlaSeni krajskému uradu. Byla s tim velka
administrativa a jednalo se o pomérné zbytecny ukon, ktery nds akorat zdrzoval od
,, Prace s cizinci pred valkou byla méné casové narocnd, resila se zcela jina problematika
— zejména kolizni opatrovnictvi v souvislosti s upravou poméri, urceni a popreni
otcovstvi. A hlavné se jednalo se o mensi pocet klientu cizincii, nikdy predtim jsme
s takovymi pocty nepracovali.“ Narust klientd cizinci zaznamenala také socialni
pracovnice a komunikacni partnerka €. 5, ktera uvedla: ,,Pred touto valkou byly na vizemi
meésta reseny jen jednotky pripadu nezletilych bez doprovodu a celkové cizincii, nyni je to
castéji. Predevsim se jedna o poskytovani zakladniho poradenstvi bez nutnosti zarazeni

ditéte do evidence dle ZSPOD,*

Dale byla nalezena shoda ve vypovédich komunikaénich partner, co se tyce citlivosti
situace. Naptiklad komunikacéni partnerka €. 10 sd€lila: ,, Prace je jind v tom smyslu, Ze
lidé sem prijdou zasazeni valkou, tak je to takovy neprijemny a je to néco jinyho, nez na
co jsme zvykli. Jsou to citliva témata a pripady, ale v uplné jiné souvislosti, nez jsme tady

zvykli. “ Komunikaéni partnerka €. 11 také mluvi o citlivosti: ,,Podle mé, to pred tou
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valkou nebylo tak zranujici. Obcas se setkate fakt s nehezkymi situacemi.* Nésledné
stejnd komunikacni partnerka dodava: ,,Ale taky spousta Ukrajincii to podle mého
zneuzivd, ze prijdou a oni jsou vlastné ti chudaci z Ukrajiny, ale kdyz pak zjistite, z jaky
oblasti jsou , jakym prijedou autem, co maji na sobé a tak... ale to jsou jednotky. Byla
tady maminka, ktera tu zila nékolik let, méla dotovany bydleni od méstské casti a po
vypuknuti valky sem zacala tahat kamarddky, at’ jim zaridime davky a taky to bydleni, i
kdyz jsme zjistila, Ze to nejsou zadny uprchlici, jen si chtéli prilepsit a Zijou tu také nékolik
let. Pak je rozdil i jakoby ze strany Cechii, Ze vlastné spousta klientii si stézuje, Ze
pro Ukrajince se déla vse pomaha se jen jim, a pro Cesky klienty se nedéla vitbec nic.” O
zneuzivani pomoci se zminila taktéz komunikacni partnerka €. 1: ,,Vse je o lidech, setkate
se svdecnymi lidmi i s temi, kteri chtéji situace vyuzit ve sviij prospéch, migruji
z jednotlivych zarizeni, mést, vyhledavaji pro né vvhodnéjsi misto. Vyuziji i situace a zmizi
— i takovy pripad jsme meély. “ Dalsi ptipad zneuzivani systému uminuje 1 komunikacni
partnerka €. 8, ktera popisuje situaci, kdy systému zneuzival zaméstnanec ukrajinskych
uprchlikl a jejich déti. ,,Néjakou dobu po vypuknuti valky na Ukrajiné zacali chodit
véetsinou zaméstnavatelé prave uprchlikii s plnou moci, s tim, Ze jsou opatrovnici. Jeden
takhle chodil opakované, a nakonec se zjistilo, zZe ,,pod sebou‘ ma néjakych sedmdesat
deti. Tyhle deti byly ubytovany v ubytovnach treba po 4-5 na jednom pokojicku a museli
platit 10 000 za postel, takze za cely pokoj mél pan treba 40-50 000. No a k tomu dostaval
davky, ze je ubytovava, ale to se vtu dobu nevédélo, jakym zpusobem. Dal ty deti
vykonavaly taky néjakou praci, a z prijmu jim strhaval jesté penize za docasnou ochranu,
ktera je ale zadarmo, a urcité jim to neposkytoval tenhle pan. Pak se na tohle cely prislo
a resilo se to i s policii a organizaci pro obéti obchodovani s lidmi, ale problém byl v tom,
Ze tam uplné nemohli naletét, protoze je sice 1, ktery to nahlasil, ale pak je tam treba
dalsich 20, kterym to néjakym zpiisobem vyhovuje a tém se nemiize uskodit. Ti by pak

mohli vyStvat toho jednoho, co to nahlasil.*

Komunikacni partnerka ¢. 9 uvedla zajimavou zkuSenost ohledné nezletilych bez
doprovodu: ,,U nezletilych bez doprovodu z Ukrajiny se casto objevuji vychovné

problémy, coz se u jinych deéti bez doprovodu z jinych zemi nikdy neresilo.”

Zadné rozdily a zmény pii praci s cizinci nespatfuje komunikacni partnerka ¢. 7 a

komunikacni partner €. 12, prace jim pfijde stejna jako doposud.
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4.9 9. Oblast — Doporuceni pro socidlni pracovniky, kteii se chtéji vénovat socialni

praci s cilovou skupinou cizinci:

rwr

Posledni oblast pfindsi doporuc¢eni pro dalsi socialni pracovniky, ktefi se chtéji vénovat

socialni préci s cizinci.

Obrazek 14 Doporuceni SP, kteri chtéji pracovat s cizinci

Dobra

pfiprava

Trpélivost Tlumoceni

Zdroj: Vlastni vyzkum, zpracovano v Microsoft Word, 2023

Komunikaéni partnerka €. 2: ,,Seznamit se s mentalitou jednotlivych narodnosti, vyuzit
odbornych seminaru orientovanych na problematiku prace s cizinci, zajistit si moznost
tlumocnické pomoci.*

Komunika¢ni partnerka €. 3: ,,Nutno znat jazyk, kulturu, legislativu.*

Komunikaéni partnerka €. 4: ,,Nebdt se Fict, Ze néco nevime, v souvislosti s valkou jsme
se vsichni ocitli v nové situaci. Ujistit klienta, Ze mu dokazeme pomoct, hledat spolecna
Feseni. Prace s cizinci je ndrocna, ale neni tieba se ji bat. Tito klienti potiebuji obzvlast
pochopeni, podporu a laskavy i trpélivy pristup.*

Komunikaéni partnerka €. 5 ,,Je potreba pripravit se na kulturni odlisnosti, byt dobre
znaly v narocich na davky, vyrizovani dokladii apod. *

Komunika¢ni partnerka €. 6: ,,Urcité je diilezité si vzdycky pred néjakym sezenim zjistit,
jaké dany cizinec ma zvyklosti, co si mohu dovolit a co nemohu, abych se vyhnula FOPA.
Myslim si, Ze je to velice zajimava zkusenost do budoucna, a nejen pro pracovni
prilezitosti.
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Komunikac¢ni partnerka ¢. 9: ,,Mohu odpovédet pouze ohledné deti bez doprovodu.
Nezletili bez doprovodu jsou oznacovani jako skupina détskych uprchlikii, kteri opoustéji
svou zemi piivodu bez doprovodu rodicu. Tyto deti jsou kvuli svému piivodu, véku,
Jjazykové bariére a kulturnim odlisnostem ohrozenou skupinou, ktera vyzaduje specifickou
Ppéci, na kterou je treba se pripravit.*

Komunikacni partnerka €. 11: ,,4si bych doporucila obrnét se trpélivosti a zjistit si néjaky
informace i jejich kulture, treba jaky jsou viry a tak. Pak védeét na koho se obratit treba

co se tyce tlumoceni.*
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5 Diskuze

Cilem diplomové prace bylo analyzovat a popsat bariéry socialni prace s cizinci
z pohledu organu socialné-pravni ochrany déti (OSPOD). K tomuto cili se vztahovaly dvé
vyzkumné otazky. Prvni vyzkumna otazka znéla: ,,S jakymi odlisnostmi se setkavaji
socialni pracovnici OSPOD pri socialnim Setieni u cizincu?* a druha vyzkumna otazka:

wJaky pribéh ma socialni prace s cizinci?*

Cilem prvni vyzkumné otdzky bylo urcit, s jakymi odliSnostmi se setkavaji socidlni
pracovnici OSPOD pfi socidlnim Setfeni u cizincl. Ke zjiSténi této vyzkumné otazky
dopomohly polozené otazky z rozhovoru pro socialni pracovniky orgénu socialné-pravni
ochrany déti, a to zejména otdzka Cislo 6, kterd zni: ,,Jaké odliSnosti vnimate pti socidlnim
Setfeni u cizincl, a ¢astecné otazka Cislo 5 ,,Jaka specifika ma prace s cizinci, s jakymi

odliSnostmi se setkavate?*

Socialni Setfeni v domacnosti, kde se nachazi ohroZené dité, je naprosto klicova ¢innost
pro dalsi vyvoj situace. Socidlni Setfeni v rodin€ s ohroZzenym ditétem ze strany OSPOD
je cCastokrat pro rodinu situace velmi nevyzadana a nepiijemna (Pemova, 2012). Dle
autorky se socialni Setfeni v rodin€ provadi za ucelem zmapovani situace ditéte, ochrany
jeho zdravi a prav a miry jeho ohrozeni. Podle MPSV (2014) se pii socialnim Setfeni
vyhodnocuje okamzity stav ditéte jako je zdravi, télesny a emocni vyvoj. Zhodnocuji se
aktudlni rizika, ktery by mohla dit€ ohrozit na jeho vyvoji (MPSV, 2014). Cilem
socidlniho Setfeni je kromé pohledu na situaci také predstaveni sebe 1 funkce jakozto
OSPOD, vysvétleni divodii, proc€ a jak socialni Setfeni (dopfedu ohlasené ¢i neohlasené)
probiha, popis dalSich postupli socialnich pracovniki OSPOD a co z toho pro rodinu

vyplyva (Pemova, 2012).

Vysledkem socidlniho Setfeni by mél byt materidl pro zpracovani individualniho planu
ochrany ditéte, dale jen ,,JPOD*, ktery je hlavnim voditkem pro dalsi spolupraci
s rodinou. IPOD je podplrny nastroj, ktery si klade za cil urcit jednotlivé kroky sméfujici
ke stanovenému cili, a m¢l by usnadnit a zefektivnit praci OSPOD s rodinou (MPSV,

2014).

Ctvrté oblast v kapitole vysledky se zabyva pravé socialnim Setfenim u cizinctli. Zjisténé
skutecnosti tikaji, Ze se socidlni Setfeni provadi bud’to v domacnostech klientli, nebo

v ur¢itém zafizeni, kde se zrovna nachazi. Tyto zafizeni mohou byt bud'to rGzna
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zdravotnickd zafizeni, Skoly, nebo naptiklad vznikld centra pro uprchliky z Ukrajiny,

nebo dalsi zatizeni pro cizince.

Odpoveéd, Ze socidlni Setfeni probihd stejné jako u Ceskych klientd a nema Zzadné
odliSnosti, bylo ziskdno od vétSiny informantd, pfesto par komunikacnich partnera
popsalo, jaké maji se socidlnim Setfenim u cizinci zkuSenosti. Vyzkum ukézal, Ze se
nejednd o zadné kladné zkuSenosti, naopak je situace ve vétSing pripada velice negativni.
Informanti se pod¢lili o zkuSenosti, kdy se béhem socialniho Setfeni u cizinct setkavaji
s obrovskym nepotfadkem, nehezkymi prostory, doméacim nasilim a klienti jsou ¢asto pod
vlivem alkoholu a jinych navykovych latek, kdy pak mtze jednoduse nastat konflikt mezi

socidlnim pracovnikem a klientem.

Co se druhé vyzkumné otazky tyce, cilem bylo zjistit a popsat priabéh prace s cizinci. Ke
zjisténi této vyzkumné otazky dopomohly polozené otazky zrozhovoru pro socidlni
pracovniky organu socialné-pravni ochrany déti, a to zejména otazka cCislo 4 ,,Popiste
prubéh prace s cizinci?*, otazka Cislo 5 ,,Jaka specifika ma préce s cizinci?*, otazka Cislo
7 ,,Uved’te nejcastéjsi prekazky pii praci s cizinci?*, otazka ¢islo 9 ,,Za jakym tcelem a
s jakymi problémy cizinci vyhledavaji pomoc?‘ otazky cislo 10, 11 ,,Pozitiva a negativa
pii praci s cizinci®, otazka cCislo 12 ,,Jaké metody a techniky uplatiiujete pfi vykonu

prace?*.

Trousil (2007) uvadi, Ze socialni prace s cizinci je jednou z nejndrocnéjsich, jelikoz se
socidlni pracovnik musi vyrovnat jak s jazykovou bariérou dorozumeéni, kulturni
odliSnosti a pochopenim. Socidlni prace by méla reflektovat ndzory cizince, ale také
postoje spole¢nosti k cizincim. Zejména se jednd o komunitni aktivity, Cinit takova
opatfeni, aby odstranovala ptfedsudky a to tak, ze zprostfedkuje kontakt s vétSinovou
kulturou (Trousil, 2007). Podle Baldaz (2012) socidlni prace napomaha cizincim k
uspesné integraci do majoritni spolecnosti. Aby bylo dosazeno uspésné integrace, je tieba
zvladnuti zékladnich pfedpokladii. Patfi mezi n€ znalost ¢eského jazyka, sociokulturni
orientace v prostiedi CR, ekonomicka sob&staénost a fungujici vazby s majoritni

spole¢nosti (Balaz, 2012).

Prvni oblast v kapitole vysledky se zamétuje pfimo na pribéh prace s cizinci. Zabyva se
rozdilnosti prab&hu préce s cizinci na rozdil od prace s Ceskymi klienty v rdmci organu

socialng-pravni ochrany déti.
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Jak je v praktické casti této prace uvedeno, v nékterych ptipadech se prace s cizinci
shoduje s praci s ¢eskymi rodinami, ale existuji zde situace, kterd jsou naprosto odlisna a

pracovnici OSPOD se musi zaméfit na jiny smér pomoci.

Hlavni rozdilnosti a specifikem je pfedevsim jazykova bariéra a s tim souvisejici potieba
najmuti tlumoc¢nika, kterych je dle vypovédi informantl vazny nedostatek. Na problémy
s jazykovou bariérou poukazuji naprosto vSichni informanti, a byla to vzdy prvni véc, co
socialni pracovnici uvedli v rdmci rozhovoru. Podle Prichy (2010) je znalost jazyka
vetSinove spolecnosti diilezitym ukazatelem pro fungovani cizince v cizi zemi, ale také
pro vstup na trh prace. Populace je vétSinou schopna komunikace v cizim jazyce, ale
pouze na omezené Urovni, ne na kazdodenni bazi. Priicha (2010) vymezuje problémy,
které cizinctim vznikaji v souvislosti s jazykovou bariérou. Jedné se o akultura¢ni stres,
ve zvySené mife jsou cizinci bez stadlého zamé&stnani a jejich déti maji potize se Skolnim

vzdélavanim (Pracha, 2010).

Dalsi Cinnosti, které vykondvaji socidlni pracovnici v priabéhu prace, jsou predevSim
zajistovani zakladnich potieb klientli, pomoc pii ziskdvani nebo prodluZzovani docasné
ochrany, pomoc pfi zajistovani humanitarnich davek, dale pomoc pii hledani zaméstnani.
Celou situaci s cizinei socialni pracovnici OSPOD musi monitorovat a tim nardsta
administrativni prace, kterou pracovnici povazuji za zbytecnou a ¢asové narocnou.
Pracovnici socialné-pravni ochrany déti také musi spolupracovat s centry a zafizenimi

pro cizince, kam c¢asto klienty umist’uji.

Co se tyce naplné prace pracovnikli OSPOD, kterd je neménna u Ceskych klientli ani u
cizinci, jednd se o rizna poradenstvi, zajiStovani kolizniho opatrovnika, pomoc pfi
vytizovani vSeho druhu, provadi socialni Setfeni, fesi upravu péce o dité¢ a v neposledni

fad¢ zastupuji klienty v ramci soudniho fizeni.

Druhé oblast v kapitole vysledky se zaméfuje na rizna specifika a odliSnosti pfi praci
s cizinci. Jak uz bylo vySe uvedeno, opét se dostavame k jazykové bariéie, ktera je
nejvetsi odliSnosti pii praci s cizinci.

Pracovnici OSPOD se Casto v praxi setkdvaji s praci ohledné nezletilych bez doprovodu.
Zékon €. 359/1999Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisti uvadi

definici, Ze nezletilym cizincem bez doprovodu (Unaccompanied Minors) se rozumi

cizinec mladsi 18 let odlou¢eny od svych rodi¢t nebo jinych osob odpovédnych za jeho
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vychovu. MPSV (2009) uvadi, Zze osobou odpovédnou za vychovu se rozumi
osoba/osoby, které/kterym bylo dité svéfeno do vychovy rozhodnutim piislusného organu
nebo kterd/kteti za néj odpovidé/odpovidaji podle pravniho fadu statu piavodu ditéte.
Z vyzkumu vyplynulo, ze takové déti Casto pfichdzeji s rliznymi traumaty a pracovnici

OSPOD musi zajist'ovat psychologickou a psychoterapeutickou pomoc.

S tim dale souvisi Skolni dochézka u nezletilych, to povazuji informanti za dalsi odliSnost,
protoze Ceska Skolni dochazka je rozdilna od té ukrajinské. Narodni pedagogicky institut
pro Ceskou republiku (2023) popisuje $kolni vzd&lavaci systém na Ukrajiné nasledovné:
Déti, které dovrsi k 1. zafi 6 let véku nastoupi do povinného zdkladniho vzdélavani, pokud
nemaji dle lékafskych zprav zddné problémy. Zakladni vzdélavani v ukrajinském
vzdélavacim systému je povazovana 1. — 4. tfida, tedy ekvivalent prvniho stupné
zékladnich §kol v CR. Z4ci 5. — 9. ro¢nikii prochazeji vzdélanim, které se nazyva zakladni
vieobecné stiedni vzdélavani. Toto vzdélani je soudasti stfedniho vzdélavani. V CR se
jedna o druhy stupefi zakladni $koly (N4rodni pedagogicky institut pro Ceskou republiku,
2023).

Dalsim specifikem je rozhodné jina kultura, odli$na mentalita lidi. Castokrat jsou cizinci
velmi vdécni, snazi se byt ndpomocni, ale nékdy se naopak pracovnici OSPOD setkavaji

s klienty, ktefi maji neochotny pfistup k poskytované pomoci.

Oblast ¢islo 3 nahlizi na ptekazky a bariéry pfii praci s cizineckou klientelou. Jak vyzkum
ukazal, je zde existence mnoha piekdzek a bariér. Jednou znich byly zacatky po
vypuknuti valky na Ukrajing, kdy to pro zaméstnance OSPOD bylo v§e nové, bylo mnoho
informaci a Casto bylo tézké se zorientovat. Klienti pracovnikiim mnohdy nedavétovali,
m¢éli nerealistickd ocekavani, byli neochotni pfijmout nové prostiedi a akceptovat ¢esky
zakon. Pracovnici museli pfizptisobit praci dle kulturnich odliSnosti a dale byla potteba
orientace v legislative, pfedevsim co se tyCe doCasné ochrany, azylového prava a trvalého
pobytu. Docasné ochrana je krizovy mechanismus EU, ktery se aktivizuje za vyjimecnych
okolnosti v pfipadé hromadného pfilivu osob s cilem poskytnuti kolektivni ochrany
vysidlenym osobam a zmirnit tlak na vnitrostatni azylové systémy zemi EU (Evropska

rada, 2023).

Dalsi oblast, ktera dokresluje vyzkumnou otazku, je oblast ¢islo 5. Tato oblast zkouma
pozitiva a negativa pfi praci s cizinci. V pribéhu rozhovora s informanty bylo zjisténo

mnoho pozitiv a stejné tak 1 negativ. Nelze urcit, které¢ prevladaji. Co se tyCe pozitiv,
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jednalo se o vzdjemné obohaceni, procviceni ciziho jazyka, rozSifeni vlastnich
kompetenci, ziskani poznatki o cizi kultute, a také podpora klientli v rozvoji a vzdélavani
ze strany pracovnikli OSPOD. Negativa byla popsana jako nedostatek tlumocniki a
celkové pracovniki, tudiz to souvisi s vétSim mnozstvim prace, dale nejasna predstava o
kompetencich pracovnikt. Informanti také uvedli negativni pohled na véc, kdy se jedna

o nepfijemna témata, se kterymi cizinci pfichazi na OSPOD.

Souvisejici je dale Sesta oblast, ktera mapuje problémy cizinctl, se kterymi dochézeji
pracovisté organu socialné-pravni ochrany déti. V nékolika ptipadech se jedna o situace,
ktera nejsou ani v kompetencich OSPOD. Jedna se napiiklad o zajisténi Skoly ¢i Skolky,
nebo vhodnéjSiho bydleni, coZ je ze strany OSPOD nemozné, z divodu nedostatku
méstskych byth pro tak pocetné ukrajinské rodiny. Dale se pracovnici setkavaji se
situacemi, kdy rodi¢ vymaha vyzivné od druhého rodice, to ale nepiislusi OSPOD, pokud
je druhy rodi¢ stale v zahranici. Takové situace jsou predany na UMPOD, ktery fesi
zalezitosti s mezistatnim ptresahem. DalSi situace feSené na OSPOD s cizinci jsou
naptiklad zajisStovani zakladnich Zzivotnich potfeb, pomoc pii hledani azylu, pomoc
s prodluzovanim docasné ochrany. Dale se jedna o klasické ¢innosti jako je poradenstvi

¢1 opatrovnictvi.

Co se ty¢e metod a technik pouZzivané pti praci s cizinci, t€émi se zabyva oblast Cislo sedm.
Z vyzkumu vyplynulo rozd¢€leni, kdy se jednd o metody standardni, které se vyuzivaji se
vSemi klienty bez ohledu na to, jakou maji narodnost, a dale metody a techniky, které
maji pracovnici oveéiené. Standardni metody a techniky jsou dle informantii nasledujici:
naslouchani, povzbuzovani, rozhovor, pohovor s nezletilym ditétem, socidlni Setfeni,

pozorovani a poradenstvi.

Podle Jakoubkové (2019) je velmi dilezité ziskat divéru klienta a vytvofit s nim kvalitni
vztah, ktery je zalozen na vzijemném respektu a porozuméni. Tato autorka také
zdiraziiuje vyznam vzd&lavani pracovnikid v oblasti interkulturni komunikace a
problematiky cizincti, aby byli schopni 1épe porozumét a adekvatné reagovat na potteby
klientt. Co se tyce individuadlnich metod a technik, pracovnici OSPOD dbaji na spravnou
komunikaci a na to, aby klient pti odchodu véd¢l, co mé dé€lat. Socialni pracovnici si také
musi nastudovat tradice jednotlivych zemi, protoZe se pii praci setkali se situacemi, kdy
klienti v nékteré dny nemohli dorazit z divodu viry. Z vyzkumu Kiiz (2011) bylo

zjisténo, Ze pracovnici zabyvajici se ochranou déti ziskali rozvoj jejich znalosti o historii
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kazdé rodiny nebo narodu a kultufe ptivodu, a Ze tento proces pomohl vytvofit divéru
mezi klientem a pracovnikem. Toto kulturni uceni bylo evidentni v c¢innostech
pracovnika, ktefi se formaln¢ 1 neformalné vzdélavali o kulturach ptivodu rodin (Ktiz et
al., 2011). Také komunikacni partner pfirovnal socialni praci s cizinci k praci s lidmi bez
piijmu a stalého zaméstnani. V teoretické ¢asti této diplomové prace je vymezeno nékolik
metod socidlni prace s cizinci, ale v praxi se na tyto nepiihlizi a prace s kazdym klientem

je tplné rozdilna a individudlni, tudiZ se nefidi psanymi metodami a technikami.

Zéaveérem tedy je, ze socidlni prace s cizinci z pohledu orgénu socidlné-pravni ochrany déti
muze byt v mnoha ohledech stejna jak s klienty ¢eskymi, ale pravdou je, ze v souvislosti
s vypuknutim valky na Ukrajin€, tato situace pracovnikiim pfinesla mnoho prace a
zkuSenosti, se kterymi se do této doby nesetkali. Prace byla zpocatku ¢asové a psychicky
naro¢nd, ale 1 pfes to, se z vypoveédi informantii ukézalo, Ze zde socialni pracovnici
OSPOD vidi mnoho pozitivnich véci a tyto zkuSenosti jim ptinesly osobni rozvoj a vhled

do jiné kultury.
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6 Zavér

4

V teoretické Casti jsou vymezeny terminy souvisejici s migraci, jeji rozdé€leni, dale se

zabyva socialni praci s cizinci, vymezuje jeji metody a podpiirné sité pro cizince, a

v neposledni fad¢€ jsou zde vymezeny definice tykajici se organu socialné-pravni ochrany

déti, jeho charakteristiku, zdkonny ramec a dalsi.

Cilem prace bylo analyzovat a popsat bariéry socidlni prace s cizinci z pohledu

organu socialné-pravni ochrany déti.

Na zéklad¢ otevieného kodovani byly kody rozdéleny do deviti oblasti, a bylo zjisténo

nasledujici:

l.

Prabéh socialni prace s cizinci — V této prvni oblasti bylo zjisténo, Ze socidlni
prace s cizinci na useku socialné-pravni ochrany se da rozdélit do svou skupin. Za
a) Stejna jako s Ceskymi klienty, kdy se jedna o cCinnosti jako zajiSténi
opatrovnika, zastupovani nezletilych u soudu, feSeni Skolni dochézky, socidlni
Setteni v domdacnostech, uUprava poméra ditéte, poradenstvi a pomoc pii
vyfizovani vselijakych dokumenti. Za b) se jednd o rozdilnou praci, kdy
pracovnici OSPOD poméhaji pfi vyfizovani doCasné ochrany, zajistuji zékladni
Zivotni potfeby, umist'uji cizince do zafizeni, zajiStuji tlumocnika, spolupracuji
s centry pro cizince, pomahaji pfi ziskdvani humanitarnich davek, dale pomoc
s vyukou ¢eského jazyka a v neposledni fadé celou situace monitoruji a podavaji

reporty.

Specifika a odliSnosti pri praci s cizinci — ze ziskanych dat bylo zjisténo, ze
nejcastéji zminénym specifikem byla jazykova bariéra. Dale se jednalo o specifika
a odliSnosti jako je odlisSna kultura a mentalita a legislativa, s tim souvisejici
nerealistickd ocekavani klienti a pfistup cizinci k poskytované pomoci.
Zajimavosti je také tématika nezletilych bez doprovodu a odlisna Skolni dochazka,

se kterou po piichodu do CR byly velké problémy.

Prekazky a bariéry pri praci s cizineckou klientelou — vysledkem jsou zacatky
po vypuknuti valky na Ukrajiné, kdy socidlni pracovnici zminili, Ze bylo téZké se
zorientovat v takovém mnozstvi novych informaci. Nové se nékteti pracovnici
museli orientovat v legislativé jako je azylové pravo nebo docasna ochrana. Déle
jako ptekazku vidi pracovnici OSPOD pfistup ze stran cizinct, kdy Slo naptiklad
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o nerealistickd ocekavani, nediivéru, neochotu a neakceptaci ptfijmout Cesky
zakon a pravidla. Socidlni prace také musela byt pfizpisobena dle kulturnich

odli$nosti.

Socialni Setfeni u cizinci probiha bud'to v jejich domacnostech, kdy v tomto
piipad¢ bylo zjisténo, ze jsou klienti casto pod vlivem alkoholu a jinych
navykovych latek a s tim souvisi, ze pracovnikim OSPOD vyhrozuji a jsou hrubi.
Castokrat se u nich objevuje i domaci nasili. Z informaci socialnich pracovniki
jde mnohdy o osklivé a nepotadné domacnosti. Obcas také klienty nelze dohledat
na uvedené adrese z diivodu, Ze migruji mezi mésty a neohlasi to pfisluSnému

OSPOD.

Dale socialni Setfeni probiha mimo doméacnosti. Jde tedy pfedevsim o centra nebo
zafizeni pro cizince, kde jsou v danou chvili umisténi. Socialni pracovnici

OSPOD se tyto skute¢nosti dozvi po oznameni od policie.

Informanti také odpovidali, Ze socidlni Setfeni probiha stejné jako u ceskych

klientd.

Pozitiva a negativa pri vykonu prace s cizinci — co se tyCe této oblasti,
z vypovedi informantii vySlo najevo stejny pocet negativ i pozitiv, tudiz ani jedna
slozka nepfevazuje. Z pozitiv prevlada rozsifeni vlastnich kompetenci, procviceni
ciziho jazyka a vzajemné obohaceni. Socidlni pracovnici dale spatiuji pozitiva
v podpoie klientl v rozvoji a vzd€lani, v jejich usnadnéni a také spokojenosti.
Negativné shledavaji celkovou situaci souvisejici s valkou na Ukrajing, jedna se
o nepifjemna témata. V Ceské republice je nedostatek tlumodniki, které
pracovnici potiebuji ke své praci. Nedostatek je také socidlnich pracovnikli na
OSPOD, kdy tedy vznika mnohem vice prace na osobu. Déle negativné shledavaji

jazykovou bariéru a kulturni odli$nosti.

Nejcastéjsi problémy cizinctii, se kterymi se obraceji na OSPOD — ze
ziskanych informaci se jednd pfedevSim o pomoc pii vyfizovani potiebnych
dokumentti, pomoc pfi hledani azylu a Skol/Skolek. Déle pracovnici cizincim
poskytuji poradenstvi ohledn¢ riznych témat. Pomahaji s vymahanim vyzivného,
ale pokud je druhy rodi¢ stale v zahrani¢i, musi pozadat o spolupraci UMPOD,

ktery fesi situace s mezistatnim pfesahem.
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7. Metody a techniky pouzivané na OSPOD pf¥i praci s cizinci se mohou rozdélit
na standardni a ovéfené. Standardni metody a techniky jsou dle pracovnikli
OSPOD naslouchani, povzbuzovani, rozhovor, pohovor s ditétem, pozorovani,
poradenstvi a socialni Setfeni, kde zkoumaji interakci mezi rodi¢em a ditétem, zda

nedochazi k tyrani.

Co se tyce metod a technik ovefenych neboli individualnich, jedné se o takové,
kdy maji socialni pracovnici uz vypozorované situace a podle toho konaji. Jde
naptiklad o nastudovani tradic, dbani na spradvnou komunikaci a na to, aby klient
odchazel s tim, ze vi, co ma dé€lat. Z informaci vyplynulo, ze se také jedna o

metody podobné socidlni praci s lidmi bez pfijmu a bydleni.

Zajimavosti je, Ze v literatufe se nachazi spousta metod a technik, ale v porovnani
se ziskanymi daty, se témito osloveni socialni pracovnici OSPOD nefidi. Déle je
tteba zminit, Ze na kazdou rodinu plati néco jin¢ho a kazdy socialni pracovnik méa

jiné schopnosti, které uplatiiuje, tudiz je tato oblast velmi individualni.

8. Rozdily pri praci, které vznikly v souvislosti s valkou na Ukrajiné — socialni
pracovnici organu socialné-pravni ochrany déti uvadéji, ze se jednd o emotivni
praci, kdy jde o lidi zasaZzené valkou. DalSim rozdilem je feSeni zcela nové
problematiky, nova zkuSenost obecné a také, ze pracovnici museli shromazd’ovat
data o nezletilych détech, coz znamend velkou administrativu a pfitéZ pro

OSPOD.

9. Doporuceni pro socialni pracovniky, kteri se chtéji vénovat socialni praci

s cizinci jsou nasledujici: dobré ptiprava, piistup, znalosti a trpélivost.

Ze ziskanych informaci tedy vyplynulo, Ze nejvétsi bariérou pii praci s cizinci je jazykova
bariéra. Tuto skute€nost zminili vSichni komunikacni partnefi. Problém souvisejici
s jazykovou bariérou je také nedostatek tlumoc¢nikii, coz celou situaci pii praci s cizinci
komplikuje a socidlni pracovnici si museli hledat jina rtzna feSeni, jak s cizinci
komunikovat. Casto komunikovali pomoci telefonii a preklada¢i, nebo vyuzivali
znamych, ktefi mluvi danym jazykem, pfedevSim ukrajinStinou ¢i rustinou. Dal§imi
bariérami jsou nerealisticka o¢ekavani a nedlivéra ze stran klientti, arogance, neakceptace
¢eského zakona a neochota piijmout nové prostiedi. Ze stran zaméstnancti OSPOD je to

napf. orientace v legislativé souvisejici s vypuknutim véalky na Ukrajiné. Jednalo se tedy
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o orientaci v doCasné ochrané€, azylovém pravu a trvalym pobytu. V neposledni tadé

museli socialni pracovnici OSPOD pftizptsobit praci dle kulturnich odliSnosti.

Vzhledem ke vSem bariéram, které z vyzkumu vyplynuly, se nakonec ukazalo, Ze socialni
pracovnici organu socialné-pravni ochrany déti tézi velky pocet pozitivnich zkuSenosti.
A¢ préce s cizinci pfinesla pracovnikim OSPOD mnoho prace navic, zejména v dobé
tésn¢ po vypuknuti valky na Ukrajin€, pracovnici si odnaseji vhled do jiné kultury, nové

poznatky a osobni rozvoj.

Doporuceni pro praxi vychazi zejména z nedostatku tlumocniki. Ze ziskanych informaci
se socialnim pracovnikiim osvéd¢ili tlumocnici z riznych organizaci, tudiz by bylo
vhodné, kdyby se timto zabyvaly i jiné organizace, predevsim pro tyto piipady, kdy ptislo
velké mnozstvi cizinci. Déle by bylo pfinosem vydat metodiku, kterd bude obsahovat
konkrétni postupy prace s cizinci, protoze z vyzkumu vyslo najevo, Ze socidlni pracovnici
OSPOD si museli vSechno ziskavat sami a vSe se samostatné naucit, tudiZ po vypuknuti

valky na Ukrajin€ neexistoval jednotny postup, co a jak d¢lat.

Tato prace mé potencial napomoci dal§im socidlnim pracovnikiim pfi zlepSeni jejich
pripravenosti na praci s cizinci. Lze také predpokladat, ze tato prace bude slouzit jako

studijni a informac¢ni material.
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9 Vyzkumny nastroj

Podklad pro rozhovor s pracovniky OSPOD

Sociodemografické udaje SP:

l.
2.
3.
4.

Vék
Pohlavi
Vzdélani

Délka praxe

Uvodni ¢ast

10.
11.
12.
13.

S kolika détmi — cizinci bez doprovodu celkem pracujete? — (pied valkou/ po
valce, o kolik se zvysil pocet)

S kolika rodinami — cizinci celkem pracujete? — pred valkou/ po valce, o kolik se
zvysil pocet)

Uved'te vycCet narodnosti cizinci, se kterymi pracujete.

Klic¢ové otazky pro rozhovor

Popiste prab¢eh prace s cizinci.

- S détmi cizinci

- Srodici ¢i opatrovniky

Jaka specifika ma prace s cizinci? S jakymi odliSnostmi se setkavate?

Jaké odliSnosti vnimate pii socidlnim Setieni u cizinc?

Uved’te, prosim, nejcastéjsi pfekazky pii praci s cizineckou klientelou? Jak tyto
Popiste, jak probiha VaSe spoluprace se zakladnimi Skolami (v kontextu povinné
Skolni dochéazky) pti zaclenovani déti s OMJ.

Dopliujici otazky

Za jakym tucelem a s jakymi problémy vyhledavaji cizinci Vasi pomoc? / Co
Jaka pfi praci s cizinci shledavate pozitiva?

Jaka pfi praci s cizinci shledavate negativa?

Jaké metody a techniky uplatiiujete pii vykonu své prace?

Jak hodnotite provazanost sit€¢ organizaci zabyvajici se socidlni praci s cizinci

v ramci kraje a celé republiky?
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14. Jak se Vam pracovalo s cizinci pred a jak se zménila prace s cizinci po vypuknuti
valky na Ukrajin¢?
15. Co byste doporucili soc. pracovniktim, ktefi chtéji pracovat s cizinci? Na co se

pfipravit, na co si dat pozor?
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10 Seznam zkratek

OSPOD Orgén socialné-pravni ochrany déti

IPOD Individualni plan ditéte

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci
CR Ceska republika

UMPOD Utad pro mezinarodni ochranu déti

NBD Nezletily bez doprovodu
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11 Seznam kodu

Na zaklade techto kodit byly vytvoreny jednotlivé oblasti a nasledné schémata v prakticke
casti diplomové prace. Jedna se o kontrolni soubor, zZe jsem kvalitativni vyzkum provedla

a zpracovala. Kody budou sepsany podle oblasti 1-9.

1. Priibéh prace s cizinci
e Stejnd jako s Ceskymi klienty
- zajisténi kolizniho opatrovnika
- zastupovani déti v ramci soudniho jednani
- teSeni zanedbavané Skolni dochazky
- socialni Setfeni
- Uprava poméru ditéte
- urceni opatrovnika
- poradenstvi
- pomoc pii vyfizovani
e Rozdilna prace
- Pomoc pfi ziskdvani docasné ochrany
- Monitoring
- Zajistovani zakladnich Zivotnich potieb
- Umisténi do zafizeni
- Zajisténi tlumocnika
- Spoluprace s centry pro cizince
- Pomoc pii hleddni zaméstnani
- Pomoc pfi zajistovani humanitarnich davek

- Pomoc s koordinaci vyuky jazyka
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Specifika a odliSnosti pri praci s cizinci
- Nerealisticka ocekavani klienth

- Legislativa

- Jazykova bariéra

- Casto pod vlivem alkoholu

- Neporadné domécnosti

- Nezletili bez doprovodu — traumata zminulosti — psychologicka a
psychoterapeuticka péce

- Neochotny pfiistup k poskytované pomoci

- Jiny systém vzdélavani na Ukrajin€ — 90 denni nepovinna skolni dochazka
- Vdécnost — snaha byt napomocny — tézka koordinace

- Odlisna mentalita

- Jina kultura

Prekazky a bariéry pri praci s cizineckou klientelou
- Jazykova bariéra

- Neakceptace ¢eského zakona

- Orientace v legislativé — doCasna ochrana — trvaly pobyt — azylové pravo
- Neochota ptijmout prostredi

- Nerealistické oc¢ekavani

- Obavy z mozné nakazy

- Neduvéra ze strany klientt

- Pfizplsobeni SP dle kulturnich odliSnosti

- Arogance

- Prekazky nejsou

- Zacatky po vypuknuti valky na Ukrajiné — nové informace — t&zké se
zorientovat
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Socialni Setfeni u cizinci

V domacnostech

- Pod vlivem alkoholu a praska — vyhrozovani
- Bordel (mysleno jako ,,Spina‘)

- Oskliva mista

- Nepotadna domécnost

- Domaci nésili

- Nelze je dohledat na uvedenych adresach
Mimo domacnosti

- Zatizeni pro cizince — po oznameni PCR

Probiha stejné jako u Ceskych rodin

Pozitiva a negativa pri vykonu prace s cizinci
Pozitiva

- Podpora klientii v rozvoji a vzdélavani

- Usnadnéni pro cizince

- Spokojenost klienta

- Sobéstaéni klienti

- Vdé&Enost klientl

- Pomoc ohrozenym détem

- Poznatky o jiné kultute

- SP ndpomocny v integraci

- Rozsifeni vlastnich kompetenci

- Procvicovani ciziho jazyka

- Vzijemné obohaceni

Negativa

- Nejasna piedstava o kompetencich OSPOD
- Neakceptace pomoci

- Strach ze strany klient



Jazykové bariéra

Nespoluprace

Kulturni odli$nosti

Celkové to vidi negativné — situace na Ukrajin¢ — nepiijemna témata
Nedostatek pracovnikit OSPOD — vice prace

Migrace cizincil do jinych mést — neoznameni skutecnosti

Nova situace — miize to vypadat neprofesionalné

Nedostatek tlumoc¢nikt

Nejcastéjsi problémy cizinci, se kterymi se obraci na OSPOD

Pomoc zajistit Skolku/Skolu — neni v kompetencich OSPOD
Poradenstvi

Pomoc s vymahanim vyzivného — nepftislusi OSPOD pokud je druhy rodic¢
stale v zahrani¢i — presmérovani na UMPOD — fesi situace, kde je mezistatni
presah

Pomoc pii komunikaci UP — ve véci vyplaty humanitarnich davek
Pomoc s prodluZzovanim docasné ochrany

Zajisténi vhodnéjsiho bydleni — ze strany OSPOD nemozZné — nejsou méstské
byty pro pocetné UKR rodiny

Z4dosti Ukrajincti

Pomoc pfti hledani azylu

K zajisténi zakladnich potieb — kde se najist, vyspat, umyt, zajistit penize
Pomoc pii ohlasovani svého pobytu cizinecké policii

Pomoc pii vyfizovani potiebnych dokladli na brigadu — déti, které byly
vyslany do Evropy — hlavni zivitelé rodiny

Problémy souvisejici s valkou na Ukrajiné

Opatrovnictvi — OSPOD d¢la prvotni socialni Setieni
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Metody a techniky vyuzivané na OSPOD p¥i praci s cizinci

Standardni

Naslouchani

Povzbuzovani

Rozhovor

Pohovor s nezletilym ditétem

Socidlni Setfeni — pozorovani ditéte v interakci s rodi¢i — aby nedochazelo
k tyrani déti

Pozorovani

Poradenstvi

Ovéfené / individualni

Metody podobné jako pfi praci s lidmi bez ptijmu a stalého bydleni — v daném
case jde o takové lidi

Dbaji na spravnou komunikaci — jazykova bariéra
Dbat na to, aby klient odchazel s tim, Ze vi, co ma d¢lat
Nastudovani tradic — rodina v urcité¢ dny nemohla dochéazet

Na kazdou rodinu funguje néco jiného — kazdy mé riizné schopnosti — dal s tim
pracuje

Rozdily pri praci, které vznikly v souvislosti s Valkou na Ukrajiné

Nova zkuSenost s praci s cizinci — zejména kolizni opatrovnictvi
Reseni zcela jiné problematiky

Zkusenost s vychovnymi problémy u nezl. déti z Ukrajiny

VEtsi pocet klientll — €asové vice ndro€na prace

Bez rozdilu

Dobré znalost v narocich na davky

Shromazd’ovani dat o nezletilych détech — velka administrativa — hlaseni
krajskému uradu — zbytecny tkon, ptitéz pro OSPOD

Castgjsi poskytovani zéakladniho poradenstvi — bez nutnosti zatazeni ditéte do
evidence dle zakona OSPOD

Funkéni provazanost sit€¢ organizaci — vytvofena vzhledem k valce na
Ukrajing
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- Nebat se fict ,,nevim* — pfedtim s nimi nepracovali
- Klienti vyuZzivaji sluzeb pro sviij prospéch — vyuziji pomoci a zmizi dal
- Emotivni prace — préace s lidmi zasazenymi valkou

- Nutno znat jazyk, kulturu

Doporuceni pro socialni pracovniky, kteri se chtéji vénovat praci s cilovou
skupinou cizinci

- Dobré ptiprava
- Znalosti

- Trpélivost

- Tlumoceni

- Piistup
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