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Sporici ucty na ¢eském bankovnim trhu

Abstrakt

Hlavnim cilem diplomové prace je doporuceni nejvyhodnéjSiho spoficiho uctu dvéma
fiktivnim klientim. Dil¢im cilem je zhodnoceni aktualni situace na ¢eském bankovnim trhu
v oblasti spoficich ucti a komparace nabizenych spoficich uctd u étyf bank, které jsou

vybrany na zaklade vysledka dotaznikového Setteni.

Diplomovéd priace se sklddd z teoretické Casti a vlastni prdce. v teoretické Casti jsou
definovany pojmy z oblasti bankovnictvi se zaméfenim na spofici Ucty. Jsou zde uvedeny
funkce pené&znich prostiedkd, bankovni systém v Ceské republice, druhy bankovnich
produktu, elektronické bankovnictvi a budouci vyvoj bankovnictvi. Zaveér teoretické Casti je

zameéten na postup tvorby dotaznikového Setfeni a modelu vicekriteridlni analyzy variant.

Vlastni prace se sklada ze dvou Casti. v prvni ¢asti je zhodnocena soucasna situace na ¢eském
bankovnim trhu v oblasti spoficich ucti na zaklade vysledkti dotaznikového Setfeni, kterého
se zacastnilo 273 respondentl. Soucasti dotaznikového Setfeni je ziskani odpovédi na
5 vyzkumnych otazek. Jejich analyzou je zjisténo, ze 31,38 % respondentd si zaloZzilo spofici
ucet v roce 2022, ve kterém dochazelo k rychlému rustu trokovych sazeb u spoficich ucta.
Za nejvetsi vyhodu spoficiho uctu je respondenty povazovana jeho likvidita. NejcCastéjSim
divodem zalozeni spoficiho uctu je vytvoreni financni rezervy na neCekané vydaje

a nejdulezitéj§im kritériem u spoficiho Gétu je vySe trokové sazby.

Druhé cast prace je zaméfena na vyhodnoceni nejvyhodnéjsiho spoficiho uctu a jeho
doporuceni kazdému ze dvou fiktivnich klientt, ktefi jsou definovani na zakladé postupné
filtrace nejCastéjSich odpoveédi v dotaznikovém Setfeni. Vyhodnoceni je provedeno
prostfednictvim modelu vicekriterialni analyzy variant, konktrétné Saatyho metodou
a metodou AHP. Na zakladé vysledka uvedenych metod je doporucen nejvyhodné;jsi spofici

ucet, a to Sporici ucet HIT PLUS od Raiffeisenbank shodny pro oba fiktivni klienty.

Klicova slova: Spofici ucet, banka, klient, irokova sazba, sporfici obalka, likvidita, penézni

prostfedky, finan¢ni rezerva, dotaznik, vicekriteridlni analyza variant



Savings Accounts on the Czech Banking Market

Abstract

The main goal of the thesis is to recommend the most advantageous savings account to two
fictitious clients. a partial goal is to evaluate the current situation on the Czech banking
market in the area of savings accounts and to compare the savings accounts offered by four

banks, which are selected based on the results of a questionnaire survey.

The diploma thesis consists of a theoretical part and own research work. In the theoretical
part, terms from the field of banking are defined with a focus on savings accounts. The
functions of money, the banking system in the Czech Republic, types of banking products,
electronic banking and the future development of banking are presented here. The conclusion
of the theoretical part is focused on the process of creating a questionnaire survey and

a model of multi-criteria analysis of variants.

The work itself consists of two parts. In the first part, the current situation on the Czech
banking market in the area of savings accounts is evaluated based on the results of
a questionnaire survey in which 273 respondents took part. Part of the questionnaire survey
is obtaining answers to 5 research questions. Their analysis found that 31.38 % of
respondents opened a savings account in 2022, in which there was a rapid increase in interest
rates of savings accounts. Respondents consider the biggest advantage of a savings account
to be its liquidity. The most common reason for setting up a savings account is to create
a financial reserve for unexpected expenses, and the most important criterion for a savings

account is the interest rate.

The second part of the work is focused on the evaluation of the most advantageous savings
account and its recommendation to each of the two fictitious clients, who are defined on the
basis of the gradual filtering of the most frequent answers in the questionnaire survey. The
evaluation is carried out through the model of multi-criteria analysis of variants, specifically
the Saaty method and the AHP method. Based on the results of the mentioned methods, the
most advantageous savings account is recommended, namely the Savings Account HIT

PLUS from Raiffeisenbank, identical for both fictitious clients.

Keywords: Savings account, bank, client, interest rate, savings envelope, liquidity, funds,

financial reserve, questionnaire, multi-criteria analysis of variants
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1 Uvod

Lidé vzdy hledali zpisob, jak zhodnotit své penézni prostiedky a navysit tak svij majetek.
Bankovnictvi zacalo vznikat jiz ve stfedoveéké Italii, kdy klient vlozil do banky zlaté
a stfibrné mince a za né obdrzel poukdzku o vlastnictvi plnohodnotného kovu. Pozdéji
prestaly byt bankovky kryty drahymi kovy zcela. Spofici ucty, které pozd¢€ji vznikly, se

jevily jako vyhodny produkt nabizejici vyssi urokovou sazbu nez bézny ucet.

Spofici Gty jsou i v soucasné dobé oblibenym bankovnim produktem k ulozeni volnych
penéznich prostiedkd predevsim na kratsi dobu. Cenéna je vysoka likvidita spoficich Gcta,
jelikoz vétSina bank v souCasnosti nabizi spofici UCty bez vypovédni doby. Naspotrené
penézni prostiedky je tak mozné vybrat kdykoliv, napt. v pfipadé nahlych necekanych
vydaja.

V soucasné dobé je velmi vyhodné zalozeni spoficiho Gctu, ato predevs§im z divodu
vyrazného rustu trokovych sazeb v roce 2022 praveé u sporicich uctd. Vétsina bank nabizi
aktualné urokové sazby ve vysi 5 % anékteré i 6 % p. a. pfi splnéni urcitych podminek.
Soucasna inflace, kterd se pohybuje okolo 17 %, sice tuto vysi urokové sazby znacné
prekraCuje, ale pfi ulozeni penéznich prostfedkd na spofici ucet se jejich znehodnoceni
zpomali znateln€ vice nez pfi jejich ponechani na bézném uctu, kde jsou urokové sazby

velmi nizké. z tohoto diivodu je velmi dualezité tuto problematiku zkoumat podrobnéji.

Diplomova prace se v teoretické casti zabyva definici pojma z oblasti bankovnictvi
a bankovnich produktt. Vlastni prace analyzuje soucasnou situaci na ¢eském bankovnim
trhu v oblasti spoficich Gétd, pro kterou je realizovano dotaznikové Setfeni. Jeho cilem je
i ziskat odpovédi na 5 vyzkumnych otdzek. Vysledky dotaznikové Setieni slouzi také pro
definici dvou fiktivnich klientl, kterym je nasledné pomoci modelu vicekriteridlni analyzy

variant doporucen nejvyhodnéjsi spofici tcet.

12



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je doporuceni nejvyhodnéjsiho spoficiho uctu kazdému ze
dvou fiktivnich klient. Dil¢im cilem je zhodnoceni sou¢asné situace na Ceském bankovnim
trhu v oblasti spoficich uctl a komparace nabidek spoficich Gt u ¢ty vybranych bank. Pro
zhodnoceni soucCasné situace je realizovano dotaznikové Setfeni, které ma odpovédét na
nasledujicich 5 vyzkumnych otdzek:
1. Zakladali si respondenti spofici Gty v roce 2022, kdy u nich dochéazelo k rychlému
rastu urokovych sazeb?
2. Pokladaji respondenti za vyhodnégjsi spofici ucet z kratkodobého hlediska nez
z dlouhodobého hlediska?
Co povazuji respondenti za nejvétsi vyhodu spoficiho uctu?
4. Proc si respondenti nejcasteji zakladaji spofici ucet?

Jaké kritérium hodnoti respondenti jako nejdulezitéjsi u spoficiho tctu?

2.2 Metodika

Diplomové préce se skldda z teoretické Casti a vlastni prace. Teoreticka Cast je zalozena na
studiu odborné literatury a internetovych zdrojt, které jsou vyuzity pro zjisténi aktualnich

informaci.

Vlastni prace se sklada ze dvou casti. v prvni Casti je analyzovana soucasna situace na
ceském bankovnim trhu v oblasti spoficich Gcti. Pro analyzu je realizovan primarni vyzkum
dotaznikovym Setfenim. Nejprve je urcen cil vyzkumu a formuloviny vyzkumné otdzky.
Nasledné je zvolen zpisob zprostiedkovaného dotazovani prostiednictvim dotazniku. Ddle
je definovéna cilova skupina respondentti. Tou jsou lidé, ktefi maji v souCasnosti zalozeny
sporici Ucet. Pro vybér respondentd je zvolen prosty nahodny vybér. Poté jsou vytvoreny
otazky dotazniku. Po filtra¢ni otdzce je pokracovano meritornimi otdzkami a v zavéru
dotazniku jsou pouzity kvotni aidentifikaéni otazky. Nésleduje konstrukce celého
dotazniku, ktery obsahuje 31 otdzek. Pfed celkovym spusténim dotazniku je provedeno

testovani na vzorku 7 respondentd a jsou upraveny zji§téné nepiesnosti. Nasleduje celkové
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spusténi dotazniku, které probihalo online formou od 22. 12. 2022 do 23. 1. 2023

a zucastnilo se ho 273 respondentd.

Ve druhé casti vlastni prace je doporucen nejvyhodnéjsi sporici ucet dvéma fiktivnim
klientim. Nejprve jsou stanovena kritéria pro hodnoceni spoficich uctd. Nasledné jsou
definovani dva fiktivni klienti na zakladé postupné filtrace nejcastéjSich odpovéedi
v dotaznikovém Setfeni. Poté jsou predstaveny ctyfi banky, ukterych ma nejvice
respondentil zalozeny spofici uCet ajejichz spofici ucty budou hodnoceny. Jedna se
o Ceskou spotitelnu, CSOB, Raiffeisenbank a Komer&ni banku. Banky a jejich spofici téty
jsou navzajem komparovany. Nasledné je zvolena metoda vicekriterialni analyzy variant,
konkrétné Saatyho metoda a Analyticky hierarchicky proces (AHP). Metody jsou blize
popsény v kapitole 3.11. Saatyho metoda je pouzita pro stanoveni preferenci mezi kritérii
fiktivnimi klienty na zakladé hodnoceni jednotlivych kritérii v dotaznikovém Setfeni.
Metodou AHP jsou stanoveny preference mezi variantami, kterymi jsou spofici Ucty
zvolenych bank. Po sestaveni hierarchické struktury pro vybér nejvyhodnéjsiho spoficiho
uctu pro fiktivni klienty, jsou stanoveny vahy kritérii dle fiktivnich klientd. Pro dalsi
realizaci této metody je nutné zvolit zastupce fiktivnich klientd, kterymi jsou sdéleny jejich
preference mezi variantami. Potencionalnimi zastupci byl vyplnén dotaznik a v ptipadé, ze
nastala v klicovych bodech shoda s fiktivnimi klienty, byli vybrani jako jejich zastupci. Dle
jimi sdélenych preferenci jsou vypocitany Saatyho matice pro jednotlivé varianty. Na zaver
je podle metody AHP sestaveno poradi spoficich ucti a nejvyhodnéjsi spofici ucet je

doporucen kazdému ze dvou fiktivnich klientd.
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3  Teoreticka vychodiska

3.1 Vyvoj od sménného obchodu k prvnim bezhotovostnim penézum

Lidé mezi sebou odeddvna sméniovali zbozi a sluzby. Nejprve nebyl obchod realizovan
prostfednictvim penéz, ale dochdzelo k nému, jak uvadi Jilek (2013, s. 17) pomoci barterova
obchodu neboli sménného obchodu. Jednalo se o naturdlni sménu, pfi niz byl sménovan
jeden druh zbozi ¢i sluzby pfimo za jiny druh. v uplnych pocatcich sména probihala ve zcela
nahodném pomeéru a teprve pozdé€ji az v urcitém, kvantitativnim pomeru, ktery byl stanoven

na zakladé obchodnich zvyklosti.

Jilek (2013, s. 17 - 18) dale uvadi, ze s rozSifovanim mnozstvi a druht zbozi a sluzeb, které
byly sménovany, vSak zaCala naturalni sména Cinit problémy, které komplikovaly sménné
vztahy. v dasledku toho doslo k Castecnému vyc€lenéni urcitého druhu zbozi ze spotieby
akjeho pfeméné na plnohodnotné neboli komoditni penize, tedy zbozi, které se stalo
vSeobecné piijimanym a mohlo zprostfedkovavat obéh vsech ostatnich druhti zbozi a sluzeb.
Jednalo se napt. o kozeSiny, platno, med, obili ¢i dobytek. Dal§im piikladem mohou byt
muslicky, které byly jako platidlo pouzivany ve starovéké Cing, a naopak ve slovanskych
zemich byly jako platidlo pouzivany platynka, odtud i vzniklo slovo ,platidlo®, které je
pouzivano dodnes (KB, 2022a). Ne kazdé¢ zbozi, jak tvrdi Jilek (2013, s. 18) bylo vhodné
pro plnéni funkce penéz. Jako velmi vhodné forma plnohodnotnych penéz byly drahé kovy,
predevs§im zlato a stiibro, a to diky svym vlastnostem. Jsou snadno délitelné, neztraceji svou
hodnotu délenim, je mozné je opétovné slévat do vétSich ¢i mensich slitkt, nekazi se, jsou

relativné stdlé, a i v malém kousku drahého kovu je obsazena relativné velka kupni sila.

Pozdé&ji se z drahych kovi, jak fika Vochozka (2021, s. 43) zacaly razit mince. Tyto mince
byly nejCastéji razeny ze zlata, stfibra a bronzu. Podle archeologickych vyzkumu sahaji
prvni mince az do doby daleko pred nasim letopoctem. Vyskytovaly se napt. ve starovékém
Stiedomoii a Cin&. Mnozstvi minci bylo podle Jilka (2013, s. 18) omezeno zdsobami
drahych kovu, které mély staty k dispozici. Mince byly razeny v mincovnach. Ve staroveéku
a sttedovéku panovnici potifebovali minci stdle vice, a tak dochdzelo k tomu, ze do zlatych
a stfibrnych minci byly pfidavany jiné kovy, napt. méd’. Mezi vyznamné mincovny na izemi

Cech patiila dle portalu Stiibriiak.cz (2022) mincovna Jachymov, jejiz vznik je spojen
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s objevem lozisek stfibra v Kru§nych horach okolo roku 1512. Roku 1520 zde byla zahdjena
razba slavného tolaru — slikovsky jachymovsky tolar (Obr. 1).

Obr. 1 Tolar z roku 1529, mincovna Jdchymov — Gebhart

Zdroj: Sttibriak.cz (2022)

K urychleni obéhu drahych kovt (minci) se zacalo dle Jilka (2013, s. 20) vyuzivat jejich
ulozeni u zlatnikd, kterymi bylo vystavovdno na ulozeni drahych kovd potvrzeni. Se
stvrzenkou je bylo mozné kdykoliv vybrat nebo ji pouzit k placeni za zbozi jinému
obchodnikovi. Tato stvrzenka byla pfedchidcem bankovky a jednalo se o pravy zlaty

standard. Vydavani potvrzeni za uloZeni drahych kovu pfeslo ¢asem na bankére.

Jilek (2013, s. 20 - 21) uvadi, ze zéklady bankovnictvi byly polozeny ve stfedoveké Italii,
odkud pochazi inazev ,banka“. Banka puvodné pusobila tak, ze ji vkladatel pujcil
plnohodnotné penize, za které obdrzel poukazku o vlastnictvi plnohodnotného kovu.
Bankovky tedy nejdfive vznikaly jako stvrzenky o vkladu zlatych a stiibrnych minci do
banky, ato 1 : 1. Pozdé&ji zacal byt bankami poskytovan iuvér, a to tomu, komu byly
poskytnuty poukdzky na drahy kov, ktery nebyl kryt timto kovem se zdvazkem vriceni
poukéazek v budoucnosti. Bankami tak zacaly byt poskytovédny i penize nekryté drahymi
kovy a vznikla tak prvni forma neplnohodnotnych penéz (Obr. 2). Pozdéji byl obéh zlatych
a stiibrnych minci zcela nahrazen penézi nekrytymi drahymi kovy, tedy papirovymi penézi,
tj. bankovkami a stitovkami, jejichz vnitfni hodnota je nulova. Jednalo se o revoluci

Vv penéznictvi.
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Obr. 2 Vznik penéz nekrytych drahymi kovy

Banka

poukdzka na drahy kov
drahy kov kryta drahym kovem
(tj. penize kryté drahym kovem)

poukdzka na drahy kov
poskytnuty dvér nekrytd drahym kovem

Y y
(tj. penize nekryté drahym kovem)

Zdroj: Jilek (2013, s. 21)

Postupem casu vzniklo podle Jilka (2013, s. 23) mnoho bank, kterymi byly emitovany rizné
druhy bankovek, ve kterych se bylo velmi obtizné vyznat. Proto vznikla potieba zalozeni
centrdlni banky, které byl udélen monopol a byla tak jedinou bankou, kterou byly emitovany
bankovky a mince. Centrdlni banky dnes existuji v naprosté vét§iné zemi svéta. Jejich pocet
se ve 20. stoleti postupné zvySoval z 18 centralnich bank v roce 1900 na 173 v roce 2000.
Nejstarsi centralni bankou je Svédskd Sveriges Bank, ktera vznikla jiz roku 1668
nésledovana londynskou Bank of England zaloZenou roku 1694. v Ceské republice vznikla
centrdlni banka, nazvana Ceskd ndrodni banka, az roku 1993, kdy doslo k rozdéleni

Ceskoslovenska na Ceskou republiku a Slovenskou republiku (Ceska narodni banka, 2018).

S ristem a vyvojem bankovnictvi jsou v dnesni dobé stale Castéji k placeni za zboZzi a sluzby
pouzivany bezhotovostni penize. Tato forma penéz se poprvé zacala objevovat koncem
19. stoleti v tehdejsich vyspélych zemich (Revenda, 2012, s. 29). Jednd se o penize, které
jsou, jak uvadi Vochozka (2021, s. 44) ulozeny na bankovnich uctech. VétSina sménnych

operaci tak dnes probiha pfevazné bezhotovostné.
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3.2 Funkce penéz a jejich rizika a definice

Nasledujici Cast se zabyva tim, co je za penize obecné povazovano, tj. definici penéz

a nasledné tim, jaké funkce penize plni a jakd jsou jejich rizika.

3.2.1 Definice penéz

Jilek (2013, s. 29) i Revenda a kol. (2012, s. 14) se shoduyji, ze je velmi obtizné urcit, co vse
lze za penize povazovat. Jilek (2013, s. 29) tika, Ze ,,za penize ci penézni zasobu se obecné
povazuje vse, co je béiné prijimdno jako zdkonné platidlo“. Revenda a kol. (2012, s. 14)
uvadi, ze ,,za penize v tom nejobecnéjsim vymezeni Ize teoreticky povazovat jakékoli aktivum,

které je v§eobecné prijimdano pri placeni za zboZi a sluzby nebo pri iihraddch dluhi.

Jilek (2013, s. 26) dale uvadi, ze dnesni pojem penize se sklada z obéziva, tedy bankovek
a minci a ucetnich penéz, coz jsou predevs§im ucetni zapisy na riznych uctech bank, kdy se

jednd zejména o bézné ucty, terminované ucty a sporici ucty.

3.2.2 Funkce penéz

Penize plni nékolik funkci. Jejich zdkladni funkci dle Revendy (2012, s. 15) je, ze jsou
prostfedkem sménys, tj. Ize s nimi platit za zbozi a sluzby a pouzivat je pii thrade dluht. Tato
funkce determinuje do zna¢né miry i jejich formu, kterd v dnesni dob¢ jiz jako platidlo neni

pouzivana napt. dobytek, ale mince a bankovky a dnes stdle bézn¢jsi bezhotovostni penize.

Dalsi funkci penéz, jak uvadi Jilek (2013, s. 27) je, ze jsou prostiedkem uchovani hodnoty.
v tomto pfipadé maji penize formu dspor ajsou docasné vyfazeny z ob&hu. Penize maji
schopnost uchovat si svou kupni silu v ¢ase pii dané cenové hlading€. To, jak je napliovana
funkce uchovani hodnoty se méni nepfimo umérné se zménami cenové hladiny, a predev§im

s oCekavanimi zmeén cenové hladiny.
Za dalsi dulezitou funkci, kterou penize plni, 1ze dle Revendy (2012, s. 16) oznacit funkci

ucetni jednotky, kdy jsou pomoci penéz vyjadfovany ceny zbozi, sluzeb, kapitalu, prace

(mzdy), zahraniénich penéz (ménové kurzy) atd.
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3.2.3 Rizika penéz

Penize jsou ohrozeny dvéma hlavnimi riziky. Tim prvnim je inflace, kterd je spojena se
vSemi financnimi aktivy (Jilek, 2013). Jak uvadi CNB (2022a) inflace udava rist cenové
hladiny v Case. Jedna se o oslabeni redlné hodnoty urcité meény vuci zbozi a sluzbam, které
jsou spotiebitelem kupovany. v Ceské republice je inflace mé&fena Ceskym statistickym
ufadem. v roce 2021 ¢inila primérna mira inflace 3,8 %. Jednd se o nejvyssi hodnotu od
roku 2008. Inflace roste i v souCasné dob€. Nasledujici graf znazorfiuje mezirocni miru
inflace (Graf 1), ktera se od roku 2017 az do koronavirové krize pohybovala okolo 3 %.
Nasledné mirn€ klesla a poté nasleduje prudky narast az do soucasnosti. Napt. v bieznu 2022
Cinila meziro¢ni mira inflace 12,7 % a v dubnu jiz 14,2 %. Ceny zbozi a sluzeb tak vzrostly

0 14,2 % v porovnani se stejnym meésicem v roce 2021.

Graf 1 Meziro¢ni mira inflace 01/2016 — 03/2022 (v %)
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Zdroj: CSU (2022)

Druhym rizikem je podle Jilka (2013, s. 28 - 29) ztrata pené€z zpusobena napi. krachem
obchodni banky. Toto riziko je oSetfeno dvéma zpusoby, kterymi jsou pojiSténi vkladu
a piipadna statni pomoc bance v situaci, ze krachuje. Vklady na ac€tech u bank jsou do urcité
Gastky pojistény ve viech vyspélych zemich svéta. v Ceské republice jsou od 31. prosince
2010 vklady na tuctech ubank i druzstevnich zalozen pojistény do vyse 100 000 eur

a spoluucast vkladatele je nulova.
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3.3 Penézni agregaty

Penézni agregaty, jak uvadi Cernohorsky (2020, s. 71) jsou praktickym produktem
centrdlnich bank, pomoci kterych je definovéno, sledovano a ovliviiovano mnozstvi penéz
v obéhu. Centralnimi bankami je tak definovano nékolik forem penéz podle jejich likvidity.
Likvidita v tomto smyslu znamen4, jak snadno je mozné s danym aktivem platit, tj. jak
rychle a s jakymi ndklady ho lze pfeménit na platebni prostiedky. z toho vyplyva, ze penize
v podstaté jsou nekonecné likvidni. Soukup a kol. (2022, s. 121) uvadi, ze likvidita aktiva
vymezuje schopnost aktivum rychle asco nejniz§imi transak¢nimi ndaklady pfeménit

Vv penize.

Penézni agregaty dle Cernohorského (2020, s. 71) piedstavuji souhrn penéznich prostiedkd
s urCitym stupném likvidity. Jejich konstrukce mé urcita pravidla, a to ze se zacina velkym
pismenem M a Cislici, jsou sefazeny podle likvidity od nejvice likvidnich po nejméné
likvidni, dale kazdy penézni agregat s vys§Sim Cislem obsahuje cely penézni agregit s Cislici
o jednu niz§i plus urCitou cast dalSich méné likvidnich penéznich prostfedk (Obr. 3),
obézivo je zpravidla oznaCovano jako MO a do penéznich agregati jsou zahrnuty pouze
nastroje drzené rezidenty, tj. obCany dané zemé a firem se sidlem v dané zemi, protoze je

predpokladano, ze pouze ty mohou ovlivnit domdaci cenovou hladinu.

Obr. 3 Obsah jednotlivych penéznich agregatu

M2

M3
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Cernohorsky (2020, s. 72)

Penézni agregat M1 se dle Cernohorského (2020, s. 72) sklddd z ob&Ziva (MO) a vkladd na
béznych uctech v bankach. Obézivem se rozumi hotovost, tj. papirové a kovové penize
v drzbé nebankovnich subjektt. Vklady na béznych uctech v bankach jsou vklady doméacich

nebankovnich subjektd v domaci méné a neni zadnym zplisobem omezeno disponovani

20



s nimi. Dulezité je, Ze za penize nejsou povazovany mezibankovni vklady, tj. vklady od jiné

banky, jelikoz pro jednu banku je to aktivum a pro jinou je to soucasné pasivum.

Pen&zni agregat M2 je, jak uvadi Cernohorsky (2020, s. 72) slozen z M1, terminovanych
vkladl a ostatnich vkladi, kdy terminované a ostatni vklady maji nizsi likviditu, protoze
disponovani s nimi je oproti M1 do urcité miry omezeno. Terminované vklady jsou vklady
s vypovédni lhitou nebo vklady na pfedem dohodnutou lhatu. Ostatnimi vklady jsou
napf. usporné vklady, u nichz spo€iva omezeni disponibility v nutnosti pfedlozit urcité

osvédcent, jako napt. vkladni knizku.

Pen&zni agregat M3 se podle Cernohorského (2020, s. 72 - 73) sklid4 z M2 a kratkodobych
cennych papiri nebankovnich subjekti v domaci méné. Tyto cenné papiry predstavuji
finan¢ni prostfedky investované domacimi nebankovnimi subjekty do téchto cennych
papirti. Omezeni disponibility zde spociva ve skutecnosti, ze tyto cenné papiry je zpravidla

nutné nejprve prodat a teprve pak lze utrzené penize pouzit k nakupu statk.

Zasadni skutenosti je, 7e uzké penize (M1) jsou dle Cernohorského (2020, s. 73) vzdy
charakteristické vysokou likviditou a nizkou stabilitou, a naopak Siroké penize (M3) maji

nizkou likviditu, ale jsou relativné stabilni (Obr. 4).

Obr. 4 Stabilita a likvidita pené€znich agregatu

M1 — uzké penize
M2 - stiredni penize
M3 - Siroké penize

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Cernohorsky (2020, s. 73)

3.4 Bankovni systém v Ceské republice

Bankovni systém v Ceské republice je tvofen centralni bankou, kterou je Ceska narodni

banka, a siti obchodnich bank.
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34.1 Bankovni systém

Bankovni systém je vyznamnou soucasti ekonomického afinancniho systému, kdy
ekonomicky systém nelze bez bankovniho sektoru déle rozvijet (Ptatschekovd a Dittrichova,

2013, s. 41).

Bankovni systém je tvofen centralni bankou a siti obchodnich bank, jejich vzdjemnymi
vztahy a téz jejich vztahy k okoli, a to podnikovému sektoru, domacnostem, stitu i zahranici
(Revenda a kol., 2012, s. 88). Bankovni soustava funguje na zaklad¢ ur€itého jiz existujiciho
ekonomického a pravniho systému a pusobi na ni fada dalSich faktord, jako napft. rozvinutost
finan¢niho trhu, ménova stabilita, vztahy mezi jednotlivymi bankami a zpisob uUrovné

zapojeni do nadnarodnich organizaci (Ptatschekova a Dittrichova, 2013, s. 41 - 42).

V Ceské republice, jak uvadi Ptatschekova a Dittrichova (2013, s. 42) je jiz od roku 1990
zavedena dvouuroviiova bankovni soustava. 1. stuperl je tvofen centralni bankou, ktera je
vrcholovou instituci bankovniho dozoru. 2. stupenl je tvofen obchodnimi, investi€nimi
a hypote¢nimi bankami a spofitelnami. Dvoustuptiovy bankovni systém je charakteristicky

pro naprostou vétsinu trznich ekonomik.

Bankovni systém v Ceské republice jako &lenské zemé EU je determinovan principy, které
jsou obsazeny ve smérnicich EU upravujicich jednotné Cinnost a regulaci bank v ramci EU

(Revenda a kol., 2012, s. 88).

3.4.2 Centralni banka

Centralni banka, jak uvadi Cernohorsky (2020, s. 137 - 138), vznikla v Ceskoslovensku jiz
v roce 1926. v souCasné dobé€, s ohledem na pfiCiny a disledky financni krize a slozitost
ekonomickych podminek, jsou cile centralnich bank pojaté komplexnéji, nez bylo bézné na
konci 20. stoleti. Hlavnim cilem centrdlnich bank v trznich ekonomikach, tedy i Ceské
narodni banky, je dosazeni cenové stability. Cenovou stabilitou se rozumi stabilni cenova
hladina, resp. mirny riist cen v ekonomice. s cenovou stabilitou souvisi inflaéni cil Ceské
ndrodni banky, ktery je stanoven hodnotou 2 % ro¢ni miry inflace. Cenova stabilita je fazena
do komplexnégji pojaté meénove stability. Poloucek (2013, s. 48) uvadi, ze ménovou politiku

1ze definovat jako vyuzivani ménovépolitickych nastroja centralni banky v ramci daného
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meénoveépolitického rezimu se zamérem ovlivnit ménové podminky, jako jsou irokové sazby,
meénovy kurz, mnozstvi vysoce likvidnich aktiv v ekonomice, objem uveéra poskytovanych
bankami. Centralnimi bankami jsou tak pomoci jejich nastroji ovliviiovany piimo jen
jednotlivé slozky ménovych podminek, jez jsou mezi sebou navzajem zavislé. Ty by

nasledné mély ovliviiovat ekonomiku smérem, ktery by mél odpovidat stanovenym cilim.

Dalsim cilem Ceské narodni banky je dle Cernohorského (2020, s. 138) i péce o finanéni
stabilitu a o bezpetné fungovani finanéniho systému v Ceské republice. v piipadg, Ze tim
neni dotéen hlavni cil, je Ceskou ndrodni bankou obecna podporovana hospodaiska politika
vlady vedouci k udrzitelnému hospodarskému rustu a obecné hospodarské politiky v EU se

zamérem piispét k dosazeni cili EU.

Pii realizaci monetarni hospodaiské politiky jsou Ceskou narodni bankou pouzivany, jak jiz
bylo zminéno, ménoveépolitické nastroje (Hrbkova, 2020, s. 93). Zdkladnim ndstrojem
meénové politiky centralni banky je dle Poloucka (2013, s. 50 - 51) nastavovani
meénoveépolitické drokové sazby pomoci operaci na volném trhu. Jednd se o obchody mezi
centrdlni bankou akomercnimi bankami s kritkodobymi dluhopisy. Zmeénami
meénoveépolitickych drokovych sazeb jsou tak ovliviiovany urokové sazby na
mezibankovnim penéznim trhu a ty jsou nasledné promitany do urokovych sazeb z vklada
auverl a téz do cen financnich aktiv. Operace na volném trhu slouzi i pfi pouziti dalsiho
ndstroje, kterym jsou opatieni, kterd umoziuji centralni bance ovliviiovat vy$i ménové baze,

t]. obéziva a rezerv bank drzené u centrdlni banky a fidit tak do urcité miry penézni zasobu.

Dal§im nastrojem jsou podle Hrbkové (2020, s. 94) povinné minimdln{ rezervy. Ty jsou téz
fazeny k zakladnim nastrojim ménové politiky a centralni bankou tak diky nim muze byt
ovlivilovan objem likvidity, tj. volnych penéznich prostfedki v bankovnim systému. Kazda
banka, kterd m4 v Ceské republice udélenou bankovni licenci, je povinna drzet na svém tétu
u Ceské narodni banky povinné minimalni rezervy, tj. pfedem stanoveny uréity objem
likvidnich prostfedku, ten je v souCasnosti stanoven na 2 % ze zakladny pro vypocet

povinnych minimdlnich rezerv.

Kli¢ovym nastrojem centralni banky, jak uvadi Poloucek (2013, s. 51) je i fizeni urovné

ménového kurzu pomoci intervenci centrdlni banky na devizovém trhu. Jejich
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prostfednictvim jsou centrdlni bankou nakupovény ¢i prodavany devizové rezervy za domaci

ménu.

3.4.3 Obchodni banky

Obchodni banky, jak uvadi Revenda a kol. (2012, s. 86) jsou jednim z nejvyznamnéjSich
finan¢nich zprostiedkovatel v kazdé trzni ekonomice. Banky jsou ve své podstaté
podnikatelské subjekty, které vSak ve srovnani s podniky v jinych odvétvich ekonomiky
maji fadu specifickych rysu, které se projevuji v jejich postaveni a celkovému vyznamu

v ekonomice.

Pojem banka Ize vymezit n€kolika zptsoby, kdy dle Mejstiika, PeCené a Teplého (2014, s.
64) se jednd o finan¢niho zprostfedkovatele ¢i depozitni instituci, kterou jsou soustifed ovany
docasné volné penézni prostiedky a poskytovany formou pujcek riznym subjektim.
Nabizena je téz fada dalSich sluzeb, a to zejména platebni styk. Zakon o bankach, jak uvadi
Revenda akol. (2012, s. 86) v Ceské republice vychazi pii definici banky z pfisluiné
smérnice EU a stanovi, ze banky musi spliovat ¢tyfi zdkladni podminky, a to ze musi jit
o pravnické osoby se sidlem v Ceské republice, které jsou zaloZeny jako akciové spole¢nosti,
piijimaji vklady od vefejnosti, pficemz vkladem jsou svéfené penézni prostiedky, které
predstavuji zavazek vuci vkladateli na jejich vyplatu. Pfijimani vkladi od vefejnosti je
v Ceské republice ze zakona umoznéno provadét vyhradné bankam. Dalsi podminkou je, Ze
jsou jimi poskytovany uvéry, za které se povazuji v jakékoli formé docasné poskytnuté
penézni prostiedky. k vykonu bankovni Cinnosti jsou banky povinny vlastnit bankovni
licenci, kterou udéluje Ceska narodni banka (CNB). k ziskdni této licence musi byt ze strany

7adatele splnény podminky, které stanovuje CNB.

Banky plni v podminkach trzni ekonomiky dle Revendy a kol. (2012, s. 87) fadu funkci, kdy
za zékladni lze povazovat finan¢ni zprostredkovani, emise bezhotovostnich penéz,
provadéni platebniho styku a zprostfedkovani finan¢niho investovani na penéznim

a kapitdlovém trhu.
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3.5 Platebni styk

Platebni styk je ¢lenén na hotovostni a bezhotovostni platebni styk podle toho, zda je pii
placeni vyuzivano hotovosti ¢i je platba provedena pomoci bezhotovostnich prostfedka jako

napfiklad platebni kartou ¢i chytrym mobilnim telefonem.

3.5.1 Hotovostni platebni styk

Hotovostni platebni styk je casti platebniho styku, ktera je provadéna prostfednictvim

hotovych penéz, tj. minci a bankovek (Dvorak, 1999, s. 165).

,Mince jsou penézini jednotkou, kterd je soucasti penézni soustavy kazdého statu* (Kalabis,
2012, s. 45). Jedna se o kovové penize, které maji vétSinou mensi nominalni hodnotu
(Dvorak, 1999, s. 166). Kalabis (2012, s. 45) uvadi, ze mince jsou opatfeny udaji,
napt. hodnota, nazev mény, udaje o vydavateli, ze kterych je zfejmé, ze se jedna o penize.
Kazda mince ma dvé strany, na kterych je zpravidla vyrazen statni znak, ¢islice vyjadrujici
jmenovitou hodnotu mince a letopocet, kdy byla mince razena. Rovnéz jako bankovky
i mince jsou vybaveny ochrannymi prvky. Jde o hmotnost, primér a silu mince a téz

o Upravu jeji hrany.

Bankovky jsou papirové penize, které jsou emitovany centrdlni bankou, kdy emise bankovek
je ve vSech vyspélych zemich v dne$ni dobé vyhradnim pravem centralnich bank (Dvorak,

1999, s. 165). Bankovky obsahuji nékolik ochrannych prvki. Dle Kalabise (2012, s. 44) se

—
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o
=
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vodoznak,

ochranny okénkovy prouzek,
ochranna vlakna,
soutiskovou znacku,

skryty obrazec,

opticky proménlivou barvu,

ochranny iridiscentni, to je duhové proménlivy pruh,
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mikrotext.
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Kalabis (2012, s. 48 - 49) uvadi, Ze hotovostni vybéry muze klient dané banky realizovat na
pokladni ptepéazce banky nebo lze vyuzit bankomat. Pouzitim bankomatu se zlepSuji sluzby
pro klienty, je tak racionalizovan piepazkovy provoz, minimalizuje se drzeni penéz
v hotovosti a téz je vyuziti bankomatu vyhodné v dobé, kdy je pobocka zaviena. Bankomaty
dnes, jak uvadi Sangeetha a kol. (2021) jsou vyuzivany jiz téméf kazdym. Pro zvySeni
bezpecnosti a jednoduchosti je postupné zavadéna moderni technologie, ktera spociva ve
vyuziti otisku prstu pii vyuziti bankomatu. Neni tudiz nutné s sebou mit fyzicky platebni
kartu a snizi se tak i riziko zpusobené jeji ztratou. Dalsi moznosti vybéru hotovosti, ktera
Setfi klientim cas je dle Kalabise (2012, s. 48 - 49) sluzba Cash Back. Jedna se o vybér
hotovosti pfimo u obchodnika pfi placeni za zbozi a sluzby, a to prostfednictvim platebni
karty. Pfimym poskytovatelem sluzby Cash Back jsou obchodnici, a proto musi byt jejich

obchodni mista ¢i platebni terminaly oznaceny logem ,,Cash Back.

3.5.2 Bezhotovostni platebni styk

Poloucek a kol. (2013, s. 100) uvadi, ze bezhotovostni platebni styk je pfevod penéz od
jednoho subjektu k druhému realizovany prostfednictvim jejich béznych ¢i jinych ucti, které
jsou vedeny u zprostredkujicich instituci. Pro realizaci bezhotovostnich plateb je tedy pro
oba klienty financnich instituci podminkou existence klientského uctu na obou stranach
realizované transakce. Klientsky ucet mize mit vice forem, napf. bézny ucet, iv€rovy ucet,
kontokorentni ucet, vkladovy ucet apod., které jsou odvijeny od ucelu, ke kterému byly
ziizeny. Nejb€znéjsi formou uctu je bézny ucet. Dalsi formy klientskych acta slouzi dle
podminek jejich vedeni nejen k zajiSténi platebniho styku, ale téz k poskytovani dalSich

specializovanych bankovnich sluzeb.

3.6 Druhy bankovnich produkti

Banky poskytuji razné druhy bankovnich produktd. v této Casti jsou charakterizovany
vybrané druhy bankovnich produktu, které jsou bankami pro obCany na ¢eském bankovnim

trhu nabizeny.
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Vétsina lidi ma v souCasné dobé u banky zalozeny bézny ucet. Mimo né je bankami
nabizena tada sporicich a uv€rovych produkti. k nejrozsifen€j§im nastrojum zhodnocovani
volnych ¢i docasné volnych finan¢nich prostiedkl patii dle portilu Bankovni poplatky
(2021) sporici produkty, kam lze zafadit napt. spofici ucet ¢i terminovany vklad. Davod
jejich mnoholeté obliby spoc¢iva predevsim v jejich jednoduchosti, kdy je tfeba zvolit
nejvhodngjsi produkt nékterého z bankovnich ustavi. Nejcast€jsimi kritérii je obvykle vyse

urokoveé sazby, typ uro€eni a doprovodné poplatky.

V piipadech, kdy lidé nemaji dostatek vlastnich penéznich prostiedku, je vyuzivan obvykle
néktery Gvérovy produkt, ktery je bankami nabizen. Casto je vyuZivan napf. hypotedni uvér

¢i spotiebitelsky uvér.

3.6.1 Bézny ucet

Poloucek (2013, s. 100) uvadi, ze bézny ucet je nejbéznéjsi formou uctu pro potieby
platebniho styku. Tento ucCet slouzi k ulozeni pfijatych penéznich prostiedki klienta,

tj. dhrada jeho pohledavek a jejich vyuziti k placent, tj. k Ghradeé zavazku.

Téz jako Poloucek (2013, s. 100) uvadi i Blazek a Vrabcova (2019, s. 52), ze bézny ucet je
zdkladni anejvice zadany produkt, ktery je bankami poskytovan. Jedna se o zdkladni
produkt kazdého obcana, jelikoz v dnesni dobé€ je jiz nemyslitelné napt. dostavat mzdu
v hotovosti, proto byva tcet u banky nutnosti a nezbytnym produktem. Tento ucet je uréen
predev§im k provadéni transakci. Primarné€ se jedna o vklady, vybéry a pfevody penéznich

prostiedki.

Blazek a Vrabcova (2019, s. 52) dale uvadeji, ze v posledni dobé 1ze vnimat trend, ktery
spociva v odklonu od klasickych béznych ucta, jelikoz jsou stale Cast€ji bankami nabizeny
raznym druhim klientd rizné typy balicka s produkty a sluzbami. Zakladnim prvkem téchto
balickti je zpravidla bézny ucet vCetné dalSich produktd, napt. lze uvést elektronické
bankovnictvi, rizné platebni karty apod. Nabizené balicky jsou rizné diferencovany dle
toho, jaké potieby klienta je tfeba naplnit, a téZ podle jeho financ¢ni naro¢nosti. Pivodni

funkce bézného uctu spocivajici v bezhotovostnich platbach zistava vSak zachovana.
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Urokové sazby na tomto druhu uétd jsou velmi nizké, kdy napf. v prabéhu let 20152017

byly vétSinou i nulové.

V soucasné dobé je mozné zalozit mnoho bankovnich produkti online a zaloZeni bézného
uctu online je dnes pro vétSinu bank, jak uvadi Mets (2022) jiz samoziejmosti. Postupy
u jednotlivych bank jsou jen mirné odlisné. Napt. u Air Bank lze zalozit ucet online tak, ze
klient na webovych strankdch Air Bank vybere u zvoleného uctu tlacitko ,,Zalozit iicet”,
nasledné vyplni zakladni osobni tdaje, jako jméno, pfijmeni, e-mail a telefonni ¢islo, na
dalsi strance vyplni adresu, dile vybere, jaky produkt ma byt zalozen, tj. napt. bézny ucet.
Nasleduje oveéreni identity klienta, kdy je potfeba obCansky prikaz, druhy doklad totoZnosti

a mobil s fotoapardtem, tim je proces u konce a tcet je zalozen.

3.6.2 Sporici ucet

Spofici ucet patii k vyznamnym bankovnim produktim. Kalabis (2012, s. 38) uvadi, ze
sporici ucty nejsou urCeny primarné k provadéni platebniho styku, ale slouzi predevsim ke
zhodnocovani volnych financnich prostredkii klienta. Tento ucet je obvykle zakladan na
dobu neurcitou s dohodnutou vypovédni lhitou ¢i bez vypovédni lhity. |, Naprostd vétsina
sporicich uctii je dnes jiZ zakladdna bez vypovédni Ihity,” tikd Vladislav Bures, feditel
pobocky Komerc¢ni banky v Jicin€ (2022). Syrovy a Novotny (2003, s. 45) uvadeji, ze spoftici
ucet neni uréen pouze k jednordzovému vkladu, ale 1ze na néj spofit postupné. Klient dostava
za poskytnuti pen€z bance odménu ve vysi uroku. Dulezita je irokova sazba, na jejiz vysi
ma kromé aktualni hladiny urokovych sazeb v ekonomice vliv iobjem vkladu a doba
splatnosti. Zpravidla plati, ze vétsi vklad a delsi doba splatnosti znamenaji vyssi urokovou

sazbu.

V poslednich letech, jak uvadi CSOB (2022a) byly troky na spoficich uétech velmi nizké
a pohybovaly se mirn€ nad nulou. v soucasné dobé se vsak zaCina urok zvySovat a je tak
vyhodnéjsi ulozeni penéz na spofici ucet nez jejich ponechani na bézném uctu. Soucasny
trend zvySovani Grokovych sazeb zavisi na vyvoji na finanénich trzich a predevsim na CNB,
kterd se snazi zmirnit rostouci inflaci. CNB byly zvySeny tirokové sazby, za které si u ni

Ceské banky pujcuji a ukladaji penize, coz se nasledné promitlo do sazebnikd financnich
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sluzeb, tzn., Ze klientim rostou turoky na spoficich uctech, ale zaroveri stoupa napf. i cena

hypoték.

S CSOB (2022a) se shoduje i Hovorkova (2021), kterd uvadi, ze urokové sazby spoficich
uctd se v poslednich letech pohybovaly jen nepatrné nad nulou. Situace se zacala ménit az
ke konci roku 2021 poté, co byla CNB na zacatku listopadu zvySena trokovd sazba na
2,75 %. Od tohoto okamziku zaCaly u bank rust tirokové sazby u spofricich ucta. Ke konci
roku 2022, jak uvadi Bure§ (2022) presahla urokova sazba i6 %, kterd byla nabizena
MaxBankou. Dalsimi bankami je nabizena vétSinou u spoficich uctd drokova sazba
vrozmezi 4 % az 5,3 %, coz predstavuje vyrazny narust oproti predchéazejicim rokam.
Spotici ucty tak predstavuji moznost, jak se alespon ¢asteCné branit znehodnoceni penéznich
prostiedki zpiisobeného vysokou inflaci a zaroven moznost mit penézni prostfedky rychle

k dispozici.

V souvislosti s vysi urokové sazby uuspor probéhl vyzkum, jak uvadi Corneille a kol.
(2021), ktery zkoumal, jak jsou lidé ochotni akceptovat negativni irokové sazby na svych
usporach. Vyzkumem bylo zjisténo, ze lidé jsou spiSe ochotni mit ulozené penize v bance,
nez je utracet. Tato tolerance zavisi na vysi uspor, Casovém horizontu i skutecném chovani
spofeni. z vyzkumu napf. vyplynulo, ze ¢im vyS$Si je mnozstvi Gspor, tim nizsi je tolerance
k negativnim drokovym sazbam a s prodluzujicim se ¢asovym horizontem k nim tolerance

klesa.

Jak uvadi Banky.cz (2020), spofici ucet je vyhodny spiSe pro kratkodobé uspory, tj. takové,
které jsou vyuzity v nékolika nasledujicich mésicich. Jedna se napft. o ispory na dovolenou,
nové vybaveni doméacnosti apod. Za jesté dulezitéjsi nez kratkodobé spoteni za konkrétnim
ucelem lze povazovat tvorbu financni rezervy, kdy je vyhodnéjsi ji tvofit na spoficim Uctu
nez na bézném uctu z divodu vyssiho aroku. z toho vyplyva, ze sporici tcet je vyhodnéjsi
z kratkodobého hlediska. Pro dlouhodobé uspory, jako je napf. rezerva na dichod, spofeni
na nové bydleni ¢i pro déti na jejich studium jiz vyhodny neni. Diivodem je, Ze tirokova
sazba u spoficiho Gc¢tu je nizsi nez inflace a vklady tak realné ztraceji kazdorocné€ svou
hodnotu, a to tim rychleji, ¢im vy$si je inflace a ¢im nizsi je urokova sazba na spoficim uctu.
Pro tvorbu dlouhodobéjsich uspor je tak vyhodnéj§i napt. stavebni spofeni, penzijni spofeni

¢i terminovany vklad.
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Spofici ucet ma své vyhody i nevyhody. k nejvyznamnéj§im vyhoddm lze dle Penize.cz
(2022a) zatadit vySsi urok, ktery nabizi spofici ucet oproti béznému uctu. a dile na rozdil od
terminovaného vkladu ma spofici ucet vyhodu v tom, zZe jsou penize kdykoli k dispozici
anejsou tudiz vazany na urcitou dobu. ,,Vyhoda téz spociva ve vysoké likvidité uloZenych
penéz na sporicim uctu, protoze je moiné okamzité prevedeni prostiedkii online pomoci
internetového ci mobilniho bankovnictvi, kdy prevod penéz na bézny ucet trva jen nékolik
vterin,” uvadi Vladislav Bures, feditel pobocky Komer¢ni banky v Jic¢ing€ (2022). Mezi dalsi
vyhody spoficiho uctu patfi moznost snizeni dopadu inflace, minimalni nebo zadny
pozadovany vklad pti zakladani Gctu, nezpoplatnéni vétSiny sluzeb a nizké riziko (Finex.cz,
2022), jelikoz jsou vklady na spoficim uctu ze zakona pojistény az do vyse 100 000 EUR
(Moneta.cz, 2022a). ,,Sporici ucet plni i funkci ochrannou, jelikoZ jsou penize uloZené na
tomto uctu oddélené od penéz na bézném uctu, coz je vvhoda napr. pri ztrdté ci odcizeni

platebni karty,” tika Vladislav Bures, feditel pobocky Komerc¢ni banky v Jic¢ine (2022).

Za nevyhody spoficiho uctu lze povazovat pomérné nizké tirokové sazby, nutnost zalozeni
téz bézného uctu pii zakladani uctu spoficiho u nékterych bank a v pfipad€ spoficiho uctu

s vypovedni dobou, nemoznost manipulace s penézi po danou dobu (Finex.cz, 2022).

Jak uvadi Banky.cz (2019) spotici ucet je nejcast€ji zakladan z konkrétniho divodu. Jedna
se napf. o spofeni na konkrétni zbozi ¢i sluzbu, na ne¢ekané vydaje ¢i v ramci spofeni na

penzi nebo na nemovitost.

V soudasné dobg je nabizena naprostou vétsinou bank v Ceské republice moznost sjednat si
u ni sporici ucet. Pro vybér nejvyhodnéjsiho spoficiho uctu je nutné vzit v avahu nékolik
kritérii. Finex.cz (2022) uvadi, ze pro vétsinu klientl je nejdalezitéj§im parametrem pfi
vybéru spoficiho uctu vyse uroku, jelikoz ¢im vétsi urok je bankou poskytovan, tim vice
penéz klient obdrzi. Proto je pifi vybéru spoficiho uctu vzdy dualezité srovnat aktualni
trokové sazby, které jsou bankami ke spoficim Gctim nabizeny. Pfed tim, nez klient urok
obdrzi, je snizen o srazkovou dan ve vysi 15 %, ktera je vypocitana pii pfipisovani troku
a poté je zaokrouhlena na celé koruny dolt. Srazkova dari je odvadéna za klienta bankou
a naslednd je pfipsan klientovi &isty trok. Urok je uvadén v procentech se zkratkou p. a.,
tj. per annum — urok za rok. v n€kterych ptripadech se lze setkat se zkratkou p. m., tj. per

mensum — urok za meésic. Dale téz existuje pasmové uroceni. Jedna se o situaci, kdy jsou
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bankou stanovena urcita pasma pro vklad a k t€mto pasmim jsou stanoveny pfislusné aroky.
Ne vzdy znamena vys$i ¢astka na sporicim uUctu i vys§i urok. Nékterymi bankami jsou
nabizeny vyssi uroky na nizsi Castky a po urcité dobé, kdyz nartsta finan¢ni obnos na uctu,
jsou uroky snizovany. ,,V soucasné dobé jsou v Komercni bance nabizeny sporici uicty hlavné
ve dvou pdsmech. v prvnim cini urokova sazba 3,3 % a plati do castky 200 000 KC. Penize
ulozené na sporicim uctu presahujici tuto vysi spadaji do druhého pasma, které je uroceno
0,03 %, tika Pavlina Charvétov4, bankovni poradkyné pobocky Komercni banky v Jic¢ing,
(2022). Nekdy jsou procenta uroku ovlivnéna i dobou, po kterou jsou penize na spofici ucet
vkladany (Finex.cz, 2022). Nékterymi bankami, které nemaji jako podminku zalozeni
bézného uctu pii sjednani spoficiho uctu, je nabizen vysSi Grok na spoficim uUctu pfi

soucasném zalozeni bézného uctu (Moneta.cz, 2022a).

Dalsim dulezitym kritériem pfi vybéru spoficiho uctu podle Finex.cz (2022) je zjisténi vyse
poplatkd na tomto uctu. Jedna se predevsim o poplatky za vedeni Gétu, odchozi platby ¢i
elektronické vypisy. Dulezité je, aby poplatky, které jsou bankou uctovany, nepresahly vysi

uroku. Nejvyhodnéjsi jsou tudiz sporici ucty, které nemaji stanovené zadné poplatky.

Dale je dilezita jednoduchd manipulace se spoficim uctem. Podle Finex.cz (2022) je vhodné
vybrat spofici ucet u banky, ke kterému bude umoznén pfistup pres internet prostiednictvim
internetového bankovnictvi. Penize ze spoficiho u¢tu neni mozné pfimo vybrat, ale lze
kontrolovat vklady na tento Ucet a v pfipadé potieby jejich vybéru je mozné je jednoduse

prevést na bézny ucet a nasledné vybrat.

Finex.cz (2022) uvadi, ze pii vybéru spofticiho uctu je dilezité posoudit i jeho flexibilitu.
Oproti terminovanym vkladi lze penézni prostfedky ze spoficich uctd vétSinou vybrat
okamzité av jakékoli vysi bez sankCnich poplatki. Jedna se tudiz o sporici Ucet bez
vypovédni lhity, jehoz vyhodou je vysoka likvidita vlozenych prostfedkd (Finance.cz,
2022). Urcité banky maji ale stanovenou minimalni ¢astku, kterd musi na spoficim uctu
zustat, napt. 1 000 K¢ (Finex.cz, 2022). Finance.cz (2022) uvadéji, ze druhou formou jsou
sporici ucty s vypovédni lhiitou, ktera byva v délce od nékolika dna ¢i tydnt az po jeden rok.
v piipad€, kdy bude chtit klient vybrat naspotené prostfedky dfive, musi zaplatit sankcni

poplatky. Vétsina spoficich uc¢tl je dnes bez vypoveédni lhity a jsou tak k dispozici okamZité.
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Vybirat spofici et lze dle Finex.cz (2022) i podle historie banky. v Ceské republice
aktualné existuje okolo Ctyficeti bank, kdy mensimi bankami je ¢asto nabizen u spoficich

Sth vys arok.

Nékterymi bankami je nabizena ke svym spoficim uctim nova funkce, kterou jsou spofici
obdlky. Hlavnim G&elem spoficich obalek, jak uvadi CSOB (2022b) je moznost roztiidéni
tspor a lepsi piehled o nich. Napt. u CSOB lze mit u 1 spoficiho uétu zfizeno az 10 spoficich
obalek. Ty je mozné libovolné zakladat ¢i rusit dle aktualni potreby klienta. Obalku staci
pouze zalozit a nazvat, napf. v internetovém bankovnictvi ¢i mobilni aplikaci a pak uz je do
ni mozné posilat napt. pravidelné z vyplaty uréitou Castku. Obalky tak mohou klientim
pomoci i s finan¢nim planovanim, kdy si mohou zalozenim vlastni obalky na kazdy vétsi
vydaj, se kterym doptedu pocitaji, napt. na domdcnost, na dovolenou apod. zajistit, ze budou

mit dostatek penéz na dulezité véci.

3.6.3 Terminovany vklad

Terminovany vklad je dalsi druh spofeni, které je povazovano za dlouhodobou formu
investice (Finex.cz, 2022) a je zakladan na dobu urcitou (Kalabis, 2012, s. 39). Jednd se
o vklady na pevnou ¢astku, kdy se vyse vkladu béhem jeho trvani neméni (Syrovy, 2003, s.

45).

Délka vkladu mize byt klientem zvolena dle jeho potieb (Kalabis, 2012, s. 39). Bankou je
Casto nabizeno automatické obnoveni terminovaného vkladu, coz znamena, ze pokud tésné
pred nebo bezprostiedné po vyprseni této doby nebudou penize klientem vybrany, bude
vklad automaticky a pfipadné i s pfiznanymi uroky prodlouzen opét na stejnou dobu
(Syrovy, 2003, s. 45). Jedn4 se o tzv. revolvingové terminované vklady (Moneta.cz, 2022b).
Druhou moznosti, jak uvadi Moneta.cz (2022b) je jednordzovy terminovany vklad, ktery ma
pfedem pevné stanovenou lhatu, castku vkladu airokovou sazbu. Rozdil oproti
revolvingovému terminovanému vkladu spociva v tom, Ze po ubéhnuti stanovené lhity jsou

prostfedky s droky klientovi vyplaceny a dale se jiz neuroci.

Kalabis (2012, s. 39) uvadi, ze terminované vklady mohou byt vedeny fyzickym osobam,

podnikatelim a taktéz pravnickym osobdm, a to jak v korunéch, tak i v cizi méné. Uroky ze
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zustatku mohou byt pfipisovany na dany terminovany vklad. Dle Novotného a Syrového
(2003, s. 45) existuji dva zpusoby stanoveni urokové sazby. Prvnim je fixni aroceni, kdy je
urokova sazba pevné stanovena po celou dobu trvani vkladu. Druhym zptsobem je
pohyblivé aroceni, které znamena, Ze je vyse urokové sazby navazana na jednu ze zakladnich

urokovych sazeb. NejcCastéji se jednd o zakladni sazbu banky nebo o trznf referenéni sazbu.

Podle Monety.cz (2022b) je vyhodou terminovaného vkladu zpravidla vyssi urokova sazba
nez u bézného ¢i spoticiho uctu. Nevyhodou je, ze s penéznimi prostiedky neni mozné bez

sankce volné disponovat, jelikoz terminovany vklad je sjednan na pfedem stanovenou dobu.

3.6.4 Stavebni sporeni

Dal§im produktem, ktery je bankami nabizen, je stavebni spotfeni. Novotny a Syrovy (2003,
s. 68) uvadéji, ze stavebni spofeni predstavuje produkt, ktery je primarné urcen k ziskani
finan¢nich zdroji na financovani bytovych potfeb. AvsSak v podobé definované Ceskou
legislativou predstavuje téz velmi vyhodné spofeni, jelikoz nasporené prostiedky nejsou

uceloveé vazany a rovnéz pridéleni statni podpory neni vazano ucelovosti.

V Ceské republice je pocatek stavebniho spofeni spojen s rokem 1993, kdy nabyl t&innost
zakon o stavebnim spofeni a statni podpotfe stavebniho spofeni a taktéz vznikly prvni

stavebni spofitelny (Syrovy, 2003, s. 68).

Stavebni spofeni je dlouhodobou formou spofeni, jelikoz penize jsou ukladany na ucet na
minimalné 6 let (Finex.cz, 2022). Syrovy a Tyl (2020, s. 186 - 187) uvadé&ji, ze se jedna
o tzv. vazaci lhutu. v pfipad€, ze by byly penize vybrany pfedCasné, statni podpora by
propadla. Praveé diky statni podpofte je stavebni spofeni zajimavym produktem. Klienty jsou
ulozeny u banky penize, za které obdrzi urok, ktery je vyssi nez napt. na bézném uctu, kdy

v soucasné dobé¢ Cini urokova sazba 3 — 4 % p. a. a zaroven dostane statni podporu od statu.
Finex.cz (2022) uvadi, ze pred zalozenim stavebniho spofeni je nutné stanovit cilovou

castku, kterou chce klient naspofit. Nasledné je placen poplatek za zalozeni stavebniho

spoteni, ktery vétSinou Cini 1 % z cilové Castky.
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Dle Monety.cz (2022c) 1ze stavebni spoteni rozdélit na dvé ¢asti, a to spofici a tvérovou. Ve
sporici Casti je ukldddna klientem na jeho tcet predem sjednana Castka. VéEtSinou se jedna
o mési¢ni vklady. Ty jsou nasledné uroCeny a jednou za rok k nim pfibude statni podpora.
Stavebni spofeni mize byt klientem ukonceno vypovédni Thitou, dohodou nebo piidélenim
uvéru ze stavebniho spofeni, pokud jej chce klient vyuzit. Stavebni spofeni tedy umoziiuje
nejen spofit a zhodnocovat vlozené penize, ale také financovat stavbu, rekonstrukci nebo

koupi domu ¢i bytu prostrednictvim uveéru.

Stavebni spotfeni je produkt, ktery je velmi bezpeCny, protoze penize jsou ze zakona
pojistény a rovnéz je dopredu znamé, jaké vynosy tato investice vynese a jak se bude vyvijet
(Syrovy, 2020, s. 187), jelikoz bankou nemuze byt béhem vyse zminénych 6ti let irokova

sazba ménéna (Finex.cz, 2022).

3.6.5 Dopliikové penzijni sporeni

,,Doplikové penzijni sporeni je sjedndvano od 1. 1. 2013. Do roku 2013 se jednalo o penzijni
pripojisténi. Tento fond nabizel jistotu nezdporného ziistatku, ale zdaroveri malé vynosy. Po
15 letech sporent bylo mozné vybrat 50 % prostiredkit a 50 % dcdle sporit, coz u doplitkového
penzijniho sporeni neni mozné,” uvadi Pavlina Charvatova, bankovni poradkyné pobocky

Komer¢ni banky v Jicing (2022).

Smyslem doplitkového penzijniho spofeni je odklddat penize v produktivnim véku, které pak
klient vyuzije tésn¢ pied dichodem nebo béhem né&j (Banky.cz, 2022). ,,U doplitkového
penczijntho sporeni se jednd o investicni formu sporeni, kdy se penézni prostredky investuji
do fondii bez vstupnich poplatki na zdkladé investicniho dotazniku. Tento dotaznik je
s klientem vypliovdn pri sjednavani doplitkového penzijniho sporeni. Ve vysledku dotazniku
je klient zarazen do jedné ze tri skupin, ato konzervativni, balancovany a dynamicky.
Vysledek dotazniku muZe klient akceptovat nebo si miiZe urcit sam, do které skupiny chce byt
zarazen. Od dané skupiny se odviji druh fondii, do kterého budou penézini prostiedky
investovdny, a tudiz ijejich zhodnoceni a riziko,” uvadi Pavlina Charvatova, bankovni

poradkyné pobocky Komercni banky v Ji¢iné (2022).
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Tak jako jsou klienti zafazovani do tfi skupin, déli se i penzijni fondy, jak uvadi Molek
(2018) do tfi skupin podle miry rizikovosti. Jedna se o bezrizikové fondy, kreditni fondy
a fondy rizikové. Cim je konzervativngj§i investiéni portfolio penzijniho fondu, tim nizi je
i vynosnost, ale také mensi riziko ztraty. Vynosem je rozuméno zhodnoceni penéznich

prostiedkt (Kislingerova, 2010, s. 201).

Jak jiz bylo uvedeno, do doplitkového penzijniho spofeni nejsou vkladany penize pouze
klientem, ale jak uvadi Ceska spofitelna (2022a), je piispivano i stitem, a to maximalné
castkou 230 K¢&/mesic, tj. 2 760 K¢/rok v zavislosti na vysi Castky, kterd je vkladdna
klientem. Dale 1ze vyuzit dafiové tlevy, kdy lze snizit dailovy zaklad az o 24 000 K¢ a rocné
je tak mozné usetfit az 3 600 K¢ na dani z ptijma (Tab. 1). Do doplitkového penzijniho

spofeni je pfispivano zaméstnancim i nékterymi zaméstnavateli.

Tab. 1 Dopliikové penzijni spofeni, statni ptispévek a sleva na dani

S00KE¢ 800K¢ 1000KE 2000Ke 3000Ke

130 K¢ 190 K¢  230K¢  230KE  230Kc¢

0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 1 800 K¢ 3600 K¢

1080Ke 1560Ke 2280KeE 2760KE 4560KE 6360KE

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Ceské spofitelny (2022a)

,Jednou z vyhod sporeni penéZnich prostiredkii formou doplitkového penzijniho pripojisténi
je moznost preddiichodu, tedy situace, kdy klient miiZe jit az o 5 let diitve do diichodu,
v pripadé, kdy ma nasporenou Cdstku, kterou stanovuje Ministerstvo financi CR. Dand
cdstka je nasledné mésicné rozpousténa po dobu 5 let. Dalsi vvhodou je, Ze nasporend castka
nejde v pripadé smrti klienta do dédického rizeni. Klient si stanovi obmyslenou osobu nebo

i vice osob, které jeho nasporené penézni prostiedky v pripadé jeho smrti obdrzi. Ddle

35



spocivd vyhoda doplikového penzijniho sporeni ve stdtni podpore, kterou klient ziskd od
statu dle vySe castky, kterou si spori. Prispivat mu miiZe i zaméstnavatel. Ddle klient obdrZi
procentudlni vynosy z nasporené castky a dle vySe sporené cdstky si miize si odecist dané
rocné az 24 000 K¢, uvadi Pavlina Charvatova, bankovni poradkyné pobocky Komerc¢ni
banky v Jicin€ (2022). Mezi dalsi vyhody patii dle portdlu Banky.cz (2022) zaji§téni penéz
na stafi. Pfi zvoleni preddichodu je vyhodou, Ze nesnizuje budouci starobni penzi na rozdil
od odchodu do statem placené predCasné penze. Vyhodou je i to, ze si klient muze zvolit,
zda bude spotit pravidelné ¢i jednorazové, zvoli si typ fondu podle rizika, do kterého bude
penézni prostiedky spofit, a dale si urci zpusob vyplaty prostredkt, a to bud’ jednorazovou

vyplatu, pravidelnou mésicni rentu nebo kombinaci téchto zptsobu.

,Nevyhodou doplikového penzijniho sporeni je, Ze neni garantovdna kladnd hodnota
zustatku, tudiz je moziny izdporny zistatek. Tomu je vSak snaha predejit povinnym
zkonzervativiénim fondu 5 let pred oficidlnim odchodem klienta do diichodu,” uvadi Pavlina
Charvatova, bankovni poradkyné pobocky Komerc¢ni banky v Jicin€ (2022). Dalsi nevyhoda
spoCiva v tom, Ze oproti penzijnimu pripojiSténi jiz nelze sjednat vysluhovou penzi, tj. nelze

vybrat po 15 letech spofeni polovinu penéz (Banky.cz, 2022).

3.6.6 Kreditni karta

Mezi kreditni a debetni platebni kartou je zna¢ny rozdil. Pti platbach debetni kartou pouziva
klient pouze své vlastni penize (Ceska spofitelna, 2021). ,,Kreditni karta je oproti debetni
karté samostatny bankovni produkt, jelikoz debetni karta je poskytovdna k béznému uctu, ale
v pFipadé kreditni karty se jednd o uvér a je k ni ziiizen samostatny uvérovy ucet”, konstatuje

Jana Holubov4, bankovni poradkyné pobocky Komercni banky v Jic¢ing, (2022).

Kreditni kartu je podle Ceské spofitelny (2021) mozné ziskat i od banky, u které klient nema
zfizeny bézny bankovni ucet. Jelikoz se jedna o druh spotfebitelského uvéru, nedostane
kreditni kartu kazdy klient, ale jen bonitni klient, tj. klient, u kterého je bankou nejprve
provéfeno a zjisténo, ze je schopen Cerpané penize fadné splacet ¢i vratit najednou.
Takovému klientovi je na kreditni karté€ schvalen avérovy limit, do jehoz vySe muze finance

Cerpat (KB, 2022c¢).
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Krediti karta md mnoho vyhod. Lze ji napr. pouZit na necekané vydaje, na které nezbyvaji
volné financni prostredky na bézném uctu. Ddle ji Ize pouZit jako rezervu pri cestdch do
zahranici napr. pro nepredvidatelné vydaje. Nespornou vyhodou je i jeji pouZiti pri platbach
kartou na internetu, jelikoz kreditni karta ma vlastni cislo uctu a pri pripadném zneuZiti karty
neni mozné prijit o penize na bézném uctu. Navic na kreditni karté jsou penize banky, proto
Je zneuziti penéznich prostredkii FeSeno bankou. Ke kreditni karté jsou casto nabizeny dalsi
vyhody, napr. ve formé pojisténi, asistencni sluzby v domdcnosti, pozarucni servis, prispévek
na penzijni sporeni atd.“, fika Jana Holubovd, bankovni poradkyné pobocky Komercni
banky v Ji¢in€, (2022). Dalsi vyhodou je okamzita dostupnost finan¢nich prostredkt az do
vySe uvérového limitu i beziirocné obdobi, které zalezi na poskytovateli, ale jeho délka se
vétSinou pohybuje mezi 40 az 55 dny, kdy za ptjcCeni penéz nejsou uctovany zadné uroky

(KB, 2022¢).

Kreditni karta ma i své nevyhody. Dle KB (2022c) se jednd o vysoky urok po uplynuti
beztro¢ného obdobi, kdy v pfipadé, ze klient nestihne penize v€as splatit, zaCne se mu
pocitat pomémé vysoky urok, ktery je obvykle vyssi nez u béznych uvérovych produkti.
Dalsi nevyhodou je vybér kreditni kartou z bankomatu, kdy je za né oproti debetni karté ve
vétSin€ pripada uctovan poplatek. VéEtsina bank navic uro¢i vybéry z bankomatu okamzité
a nezahrnuje je do beziirocného obdobi. Existuji ale i kreditni karty s vybérem zdarma nebo

takové, které do beziroéného obdobi vybéry z bankomatu zapocitavaji.

3.6.7 Kontokorentni avér

Kontokorentni uvér je poskytovan bankou v ramci b&€zného uctu na zékladé predem
schvaleného limitu, tj. Gvérového ramce, ktery je klientem Cerpan v momenté€, kdy zistatek
na jeho uctu klesne na nulu (Rezinakova, 2012, s. 86). Podstatou tohoto uvéru je, ze klient
muize na daném udtu Serpat penézni prostiedky do minusu, tj. do debetu (Cernohorsky, 2020,

s. 357).

Jedna se o kratkodoby uver, ktery je pouzivan k preklenuti nedostatku penéznich prostiedkt
klienta (Poloucek, 2013, s. 238). NejcCastéji je kontokorentni tver pouzivan pii financovani
obézného majetku pro vyrovnani vykyva v likvidité, na sezonni potieby, na kratkodobé

investi¢ni vydaje jako tzv. meziuvér a je fazen mezi nejdrazsi Gvéry, protoze muze byt,
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pokud je povolen, &erpan kdykoliv (Cernohorsky, 2020, s. 358). Uroky z kontokorentniho
uvéru se zacnou pocitat od prvniho dne, kdy se klient dostane do minusu a jelikoz k nému
neni vazan zadny pravidelny splatkovy kalendar, zalezi pouze na klientovi, kdy a jak rychle

Gvér splati. Cim rychleji ho splati, tim méné zaplati na Grocich (KB, 2022b).

Poloucek (2013, s. 239) uvadi, ze bankami je poskytovdn kontokorentni uvér zpravidla na
zakladé zadosti klienta. Nejprve je bankou prozkoumana uvérova zpusobilost klienta a jeho
dosavadni spolehlivost. Nasledné je bankou sd€lena ptipustna vyse debetu na bézném uctu
klienta a dal$i podminky. Poté, co je kontokorentni uvér schvalen, je mozné jej vyuzivat

opakované a neni tedy nutné o n¢j znovu zadat (KB, 2022b).

Kontokorentni Gvér je jednim z nejpruznéjsich avért, jelikoz klientem mohou byt Cerpany
volné penézni prostfedky tak, jak to vyzaduje jeho momentalni potieba a neni vdzan
zavazkem vybrat celou ¢astku uvéru najednou a ani nemusi byt v urcity den splacena cela
Castka a kazdy piijem bézného uctu vede ke snizeni debetniho salda uctu a tim ke splaceni
uvéru (Poloucek, 2013, s. 239). Kontokorentni Gvér je nutné alespon jedenkrat do roka
dorovnat a na uctu se dostat na nulu nebo do kladnych hodnot, kdy poté, co je tato podminka
splnéna, je mozné Cerpat uvér znovu (KB, 2022b). Poloucek (2013, s. 239) uvadi, ze je
mnoho riznych forem kontokorentnich tuveérd. Napf. se jedna o prekroCitelny

a nepiekrocitelny debet.

Vyhody kontokorentniho uvéru dle KB (2022b) spocivaji ve financni rezerveé, kterou je
mozné vyuzit kdykoli a na cokoli, moznost opakovaného vyuziti tohoto uvéru a splaceni
uvéru pripsanim penéz na ucet. v piipade€, ze kontokorentni Gvér neni vyuzivan, nejsou

placeny zadné poplatky.

3.6.8 Spotiebitelsky tGvér

Spotiebitelské uveéry jsou poskytovany fyzickym osobam, tj. spotiebitelim na
nepodnikatelské ucely a slouzi ke kryti spotfebnich vydaji (Revenda, 2012, s. 102). Mohou
byt pouzity napf. na zafizeni a vybaveni domdcnosti, koupi spotiebni elektroniky, koupi
automobilu, néklady na tuzemské €i zahrani¢ni studium, na pofizeni, rekonstrukci nebo

modernizaci bytu ¢i rodinného domu atd. (Zlatd koruna, 2022).
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Spotiebitelské uvéry lze dle Zlaté koruny (2022) clenit podle ne€kolika hledisek. Mezi hlavni
¢lenéni patii spotiebitelské uvery podle ucelovosti, které se déli na ucelové a neucelové.
u neucelovych tvérn zalezi na klientovi, na co poskytnuty uvér pouzije. Cenou za nesdé€leni

ucelu je pak vyssi urokova sazba uvéru. DalSim hlediskem je typ vyplaty a zpusob zajisténi.

Spotiebitelské uveéry obsahuji urokové sazby, které jsou vétSinou relativné vysoké, coz
vyplyva z rizika, které je s témito uveéry pro banku spojeno (Radovd, 2013, s. 194). Riziko
lze definovat jak vysi dopadu vyjadienou v penézich, tak procentni pravdépodobnosti
vyskytu konkrétniho rizika v konkrétnim obdobi (Kalabis, 2012, s. 25). Smlouva, ve které
je sjednavan spotiebitelsky uveér, musi téz obsahovat uvedeni rocni procentni sazby nakladu
(RPSN) na spotfebitelsky uvér, kdy tato sazba vyjadiuje procentni podil z dluzné Castky,
ktery je spotiebitel povinen zaplatit véfiteli za obdobi 1 roku a je pocitana podle zavazné
stanového vzorce (Revenda, 2012, s. 102). Jedna se vétSinou o drahé uvéry, jelikoz sazba
RPSN je typicky nad 10 % p. a. (Syrovy, 2020, s. 205). Soba a Sira¢ek (2017) uvadéji, ze
prostiednictvim RPSN lze tudiz posoudit nakladovost spotiebitelského uvéru. Dale uvadéji,
ze ukazatel RPSN neni totozny sukazatelem rocni urokova sazba. Jednomu

spotrebitelskému uvéru tak prislusi urcita hodnota RPSN a jind hodnota ro¢ni tirokové sazby.

Smlouva, ve které je spotiebitelsky uvér sjednan, obsahuje kromé urokové sazby a RPSN
téz vysi, pocCet a Cetnost plateb, které maji byt klientem provedeny a ptipadné zpusob
pfifazovani plateb k jednotlivym dluznym ¢astkam s rdznymi urokovymi sazbami pro ucely

splaceni (Radova, 2013, s. 194 - 195).

Spotiebitelsky uvér ma své vyhody a nevyhody. Zlatd koruna (2022) uvadi, ze nejveétsi
vyhodou spottebitelského uveéru je okamzité uspokojeni soucasnych potieb klienta bez
nutnosti dlouhodobé spofit, jelikoz je jednorazova platba rozdélena na nékolik mensich ¢asti.
Avsak tento uveér ma i své nevyhody, které spoCivaji v tom, ze klient zaplati vice, nez si
pujci, protoze musi splatit kromé pijcené Castky i urok z Gvéru. VétsSinou musi klient také

prokazat, ze ma pravidelny piijem a jeho vysi.
Dle vyzkumu spolec¢nosti Nielsen Admosphere (2022a) na vzorku internetové populace

star$i 18 let z roku 2019, kterého se zucastnilo 485 respondentd, je vidét, ze nejCastéjsi

formou uvéru (Graf 2) je hypotecni avér (20 %), nasledovan spotiebitelskym tveérem, ktery
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ma uzavieny 17 % respondentd. Na tfetim miste se umistil uvér ze stavebniho spoteni, ktery
vyuziva 12 % dotazanych. v tomto vyzkumu bylo téz zjisténo, ze nejcastéji jsou zadluzeni
lidé ve véku 35-44 let, kdy v této kategorii ma alespon jednu pijcku pies 60 % respondentu.
Mira zadluzeni je rizna i dle velikosti mista bydlisteé, kdy avér maji Castéji lidé z vesnic nez

lidé z velkych mést.

Graf 2 Nejcastéjsi typy uveru
Nejvyuzivané;jsi typy Gvéra
ZAKLAD: Cely vzorek, N=485
20%
17%
12 %
9%

7%
5%

Hypoteéni avér Spotiebitelsky uvér Uvér ze stavebniho Neucelovy Gvér Nebankovni pajéka Leasing (na vozidlo)
spofeni

o, P Zdroj: Nielsen Admosphere, N=485, internetova
”IL]HLH ‘ MOSPHERE populace CR 18+, CNP, leden 2019

Zdroj: Nielsen Admosphere (2022b)

3.6.9 Hypotecni avér

Hypotecni uvéry jsou dlouhodobé penézni uvéry, které jsou vzdy zastaveny nemovitostmi
(Rejnus, 2014, s. 102). z povahy tohoto zajisténi vyplyva relativné nizké riziko hypotecnich
uvéra pro banku (Revenda, 2012, s. 101). Hypote¢ni uveéry jsou jednim z nejstarSich druht
bankovnich Gvéra zalozenych na zastavé nemovitosti a v Ceské republice jsou poskytovany
bézné od pocatku 90. let 20. stoleti (Poloucek, 2013, s. 234, 237). Vzhledem ke zpiisobu
zajisténi hypoteéniho uvéru musi byt vzdy zadost otento uvér dolozena doklady

potvrzujicimi vlastnictvi dané nemovitosti (Rejnus, 2014, s. 102).

Jak uvadi Revenda a kol. (2012, s. 102) vyse urokové sazby z téchto uvéra je vzhledem
k jeho zaji§téni zastavnim pravem k nemovitosti obvykle niz§i ve srovnani s irokovymi
sazbami z jinych uvér. Urokov4 sazba miize byt stanovena jako pevna sazba po celou dobu

splatnosti uvéru nebo sazba pohybliva, kdy Casté jsou i kombinace obou zptisobu.
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Dle Rejnuse (2014, s. 102) jsou v praxi z pohledu bank vyuzivany dva zakladni druhy
hypoteCnich uvérd. Jedna se o Hypotecni uvér a Americkou hypotéku. v piipadé
hypote¢niho Gvéru na vystavbu (opravu) ¢i pofizeni nemovitosti jde o tzv. , klasicky
hypoteéni uvér, ktery je bankou poskytovan téelové. Urokova sazba téchto uvért byva
zpravidla nizsi. Tato sazba muze byt po celou dobu trvani aveérového vztahu fixni, variabilni
¢i kombinovana, kdy je zpocatku po n€kolik let pevna a pozdéji variabilni, jak uvadi
i Revenda a kol. (2012, s. 102) viz vySe. Naproti tomu u Americké hypotéky se jedna
o neucelovy hypote¢ni uvér, kdy z divodu neudani tcelu Givéru byva arocen vyssi arokovou
sazbou (Rejnus, 2014, s. 102). Pro splaceni hypote¢niho uvéru je charakteristické anuitni
splaceni, kdy je v pravidelnych splatkach splacen drok a zarovern iumofovana pujcka

(Poloucek, 2013, s. 236).

Podle prizkumu spolecnosti Nielsen Admosphere (2022a) na reprezentativni internetové
populaci 15+ zroku 2015, kterého se zucCastnilo 501 respondenti je zfejmé, Ze
nejdulezitéjSim faktorem pii vybéru hypotecniho uvéru je urokova sazba a délka jeji fixace
(Graf 3). Dalsim dalezitym faktorem je vySe poplatkti spojenych s Givérem a vySe meésicni
splatky. Dulezita je i davéryhodnost finan¢niho ustavu a podminky ptedasného splaceni
a mimoradnych splatek. Méné dllezité jsou pro respondenty podminky refinancovani,
osobni zkusenost s bankovnim/financnim ustavem a povinnost vyuzivani dalsich produkta

v daném finan¢nim ustavu.

Graf 3 Dalezitost faktord pii vybéru hypotec¢niho uvéru

Sefadte podle priority (od nejvétsi po nejmensi) nasledujici polozky
podle toho, co je pro Vas pfi vybéru hypotéky nejduilezité;si.
Zéklad: Cely vzorek, N=501

* 1=nejveétsi priortita - 8 =nejmensi priorita
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3.7 Cislo bankovniho uétu

Kazdy ucet zalozeny u banky mé své Cislo. Kislingerova (2010, s. 553) uvadi, ze kazdé Cislo
uctu, ktery je vedeny u tuzemské banky ma standardizovany format. Plny format se sklada
ze tfi Casti, a to z predcisli, zakladni ¢asti Cisla a kodu banky, kdy vSechny soucasti Cisla uctu
mohou obsahovat jen numerické znaky (Tab. 2). Pred¢isli se sklada z 0 az 6 Cisel aje
nepovinné. Zakladni cast Cisla obsahuje minimalné 2 a maximalné 10 znakt. Kéd banky je
tvoren 4 ciframi. Teoreticky muze kod banky obsahovat az 7 pozic, ale v praxi se v§echny
nevyuzivaji (Doskocilova, 2021). Pomlckou je oddé€leno predcisli a zakladni ¢ast tictu a kod
banky je uvadén za lomitkem (Kislingerov4, 2010, s. 553). CNB (2022b) uvefejiiuje kody
platebniho styku, které poskytovateli platebnich sluzeb piidélila, v Ciselniku kodd
platebniho styku v Ceské republice.

Tab. 2 Priklady tuzemskych cisel uctt

000019-2000145399/0800  19-2000145399/0800 19 2000145399 0800

000000-0145254386/2400 145254386/2400 145254386 2400

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kislingerova (2010, s. 553)

Jak uvadi Doskocilova (2021) zaklad dnesnich ¢isel bankovnich u¢ta zacal vznikat ve 2. pol.
60. let minulého stoleti. Cil spocival ve zjednoduSeni plateb mezi tehdejSimi bankami.
Vysledkem byl systém nazvany ABO, neboli automatizované bankovni operace, ktery byl
spustén v roce 1980. Tento systém pfiinesl iprvni zdvazna pravidla pro format uctu.
Piikladem takového ¢isla uctu miaze dle Vykoukala (2003) byt napi. Ccislo
10006 — 18432 — 071, kde prvnich pét cCisel tvori predcisli, z toho 1000 tvofi samotné
predcisli a 6 je kontrolni pozice, prostiedni ¢ast je samotné Cislo uctu a tfeti Cast obsahuje

Cislo pobocky 07 a €islo 1 znamena Komerc¢ni banku.
Bank v tehdej§im Ceskoslovensku nebylo mnoho. Dosko¢ilova (2021) uvadi, e viechny

patrily statu a k rozliseni jim tudiz stacila jedina pozice v ¢isle uctu. Po revoluci v listopadu

1989 a konci socialismu zacalo rychle vznikat mnoho soukromych bank. z toho divodu byl
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v roce 1991 pridan samostatny kéd banky za lomitkem, ktery je dnes nazyvan kéd platebniho

styku.
V soudasné dobé funguje v Ceské republice vice nez 40 bank. Nésledujici tabulka (Tab. 3)
uvadi soucasné kody nékolika vybranych bank podle Ciselnikéi koda platebniho styku

v Ceské republice, které zvetejiiuje CNB (2022c¢).

Tab. 3 Aktualni kody poskytovatela platebnich sluzeb

Kod platebniho styku Poskytovatel platebnich sluzeb
0100 Komercni banka, a.s.
0300 Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
0710 CESKA NARODNI BANKA
0800 Ceska spofitelna, a.s.
5500 Raiffeisenbank a.s.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CNB (2022¢)

Za&atkem 90. let 20. stoleti vzniklo pii Ceské narodni bance zuétovaci centrum, které se
dnes oznacuje CERTIS (Czech Real Time Interbank Gross Settlement System)
(Doskocilova, 2021). Systém napf. zac¢tuje vSechny tuzemské mezibankovni platby
v Ceskych korunach bez ohledu na vysi Castky, zuctuje pouze kryté platby, zajistuje
neodvolatelnost prikazi pfijatych od ucastnika apod. (Mace, 2006, s. 145 - 146). Toto
centrum vzniklo podle Doskocilové (2021) v reakci na prudky rozvoj soukromého podnikani
a liberalizaci trhu a téz na zrychlujici se automatizaci. Rozdil spociva v tom, ze zatimco
pavodni systém ABO vychazel z ptfimého propojeni vSech zapojenych instituci, kterych bylo
jen nekolik a které si posilaly penize pfimo mezi sebou tzv. , kazdy s kazdym* novy systém
CERTIS centralizoval platebni styk tak, aby mohl fungovat bez problému pro nékolik
desitek zapojenych bank.

Cislo G&tu si mohou banky nastavit asteén& dle vlastnich pravidel, ale musi dodrzet ta

zdkladni, na n&z odkazuje zdkon o platebnim styku alze je nalézt ve vyhlasce CNB
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(Doskocilova, 2021) ¢. 169/2011 Sb., o stanoveni pravidel tvorby cisla uctu v platebnim
styku ze dne 7. &ervna 2011 (CNB, 2022b).

Ceska narodni banka (2022b) stanovuje podle § 38 odst. 3 zdkona & 6/1993 Sb., o Ceské
narodni bance, ve znéni zadkona ¢. 139/2011 Sb. ve vyhlasSce ¢. 169/2011 Sb., o stanoveni
pravidel tvorby cisla uctu v platebnim styku a upravuje pravidla tvorby cisla uctu v souladu
s pravidly mezindrodni standardizace (IBAN) obsazenymi v normé ISO 13616 Financial

sevices — Intenational bank account number (IBAN).

Vyhlagka ¢ 169/2011 Sb. (CNB, 2022b) uvadi algoritmus kontroly pro uéely vytvofeni
jednotlivych ¢asti identifikatoru uctu klienta, kdy se prvni a druhd cast identifikatoru uctu
klienta vytvareji tak, aby kazda samostatné vyhovovala kontrolnimu algoritmu s vdhami
uvedenymi v tabulce nize (Tab. 4). Véahy jsou kjednotlivym Cislicim na jednotlivych
pozicich prislusné casti identifikatoru Uctu klienta pfifazovany zprava. Prislusna cCast
identifikatoru cisla klienta ABCDEFGHIJ je spravné vytvorena v piipade, kdy je soucet
s beze zbytku délitelny 11, pficemz

S=J*14+1+*24+H*4+G*x8+F*«54+E*10+D*x94+Cx7+B*3+Ax6 (1)

Tab. 4 Kontrolni algoritmus s vdhami

Pozn. n — pozice Cislice v prislusné ¢asti identifikatoru uctu klienta (pocitano zprava)

Zdroj: Vlastni zpracovani dle CNB (2022b)

Algoritmem se ovefuje splnéni pravidla MODULO 11 atoto pravidlo je ovéfovano
oddélené, jak pro samotné Cislo uctu, tak pro pripadné precisli (Doskocilova, 2021).
Dutivodem pro takto pomeérmné slozité overeni spravnosti €isla uctu je podle Vancury (2019)

prakticky stoprocentni zamezeni pieklept a chybam pfi zadavani Cisla Gctu. Neni tak mozné
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se v Cisle uctu prepsat v jedné Cislici, jelikoz jakakoliv jedina zména ve kterékoliv jediné

Cislici znamena4, ze se jednd o neplatné Cislo uctu, na coz je klient upozornén v bankovnictvi.

Vyse popsané &islo tétu je platné pro platby v Ceské republice. Pro platby v zahraniéi je
nutné znat variantu cisla uctu pro zahrani¢ni platby (IBAN) (Doskocilova, 2021). IBAN
(International Bank Account Number) je format ¢isla uctu stanoveny standardem EBS204,
ktery vydala ECBS (European Committee for Banking Standards) aje zaloZzen na
mezinarodni normé ISO13616 (Polougek, 2006, s. 168). Cislo je podle mezinarodni smlouvy
tvofeno az 34 &islicemi a pismeny, kdy v Ceské republice se jedna o 24 znakd (Doskogilova,
2021). Struktura &isla je pro Ceskou republiku stanovena ve vyhlasce & 169/2011 Sb.,
o stanoveni pravidel tvorby &isla uétu v platebnim styku (CNB, 2022b).

Standardem je mezinarodni ¢islo Uctu stanoveno nasledovné (Poloucek, 2006, s. 168):
» IBAN miize obsahovat Cislice a velkd pismena,
> 2 znaky — kéd zemé (CZ pro Ceskou republiku),
» 2 znaky — kontrolni cislice — umoZziuje programovou kontrolu ¢isla — ochrana proti
chybné zadanému cislu uictu (napr. z ditvodu preklepuy),

» max. 30 znaku — kéd banky a Cislo uctu v ramci banky*.

Tabulka nize uvadi 2 priklady &isla aétu v riznych formatech pro Ceskou republiku (Tab. 5).
z tabulky je patrné, ze IBAN ma dvé podoby, a to elektronickou, kterd se uvadi bez mezer,

a pisemnou s mezerami, které se nachazeji za kazdou Ctvefici znakli pro usnadnéni orientace.

Tab. 5 Piiklad isla G&tu v riznych formatech pro Ceskou republiku

19-2000145399/0800  CZ6508000000192000145399 CZ65 0800 0000 1920
0014 5399
178124-4159/0710 CZ6907101781240000004159 CZ69 0710 1781 2400
0000 4159
Zdroj: Vlastni zpracovani dle CNB (2022d)
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Divodem zavedeni IBANu je podpora automatizovaného zpracovani pieshranic¢nich
piikazt, snizeni chyb z divodu nespravné zadaného cisla uctu (Poloucek, 2006, s. 168),

a dale zrychleni, zjednoduseni a zlevnéni pieshraniéniho platebniho styku (CNB, 2022d).

3.8 Elektronické bankovnictvi

Mezi platebni prostiedky elektronického bankovnictvi se dle Cernohorského (2020, s. 368)
fadi platebni karty, internetové bankovnictvi a mobilni bankovnictvi. u platebnich karet se
jednd o disponovani se zustatkem na bézném Uc¢tu nebo o poskytovani kratkodobého uvéru
pomoci kreditni karty elektronicky, ato formou online terminalG v obchodech, vybéru
hotovosti z bankomata a plateb na internetu. Platebni kartu je mozné charakterizovat jako
platebni prostifedek, kterym je majiteli platebni karty zprostfedkovan vzdaleny pfistup
k penéznim prostfedkiim na Gctu a kterym je uzivatelem platebnich sluzeb davan platebni

ptikaz poskytovateli (Schlossberger, 2012, s. 135).

Internetové a mobilni bankovnictvi, jak uvadi Cernohorsky (2020, s. 368) piedstavuje
vyuziti pocitact, tabletd, chytrych mobilt a bankovnich aplikaci, které jsou do nich
nainstalovany k obsluze daného Gctu a fady dalSich produktd, které jsou bankami nabizeny.

Témito aplikacemi je poskytovana v podstaté komplexni sprava financnich toku.

Burda (2019) uvadi, ze internetové bankovnictvi je elektronicky systém, kterym je
umoznéna vzdalena sprava penéz na uctu klienta. Prostfednictvim tohoto systému je
umoznéno klientd kontrolovat stav svého uctu a bance zadavat platebni piikazy, kterymi jsou
prevadény penize z jejich uétu na ucet jiny. Casto je serverem banky pii zadani transakce
zaslana SMS na telefon klienta s potvrzovacim cislem. Pouzitim potvrzovaciho ¢isla se
zvySuje bezpe€nost internetového bankovnictvi, jelikoz je klient autentizovan dvakrit.
Nejprve pii piihlaSeni do internetového bankovnictvi, kdy se jedna o autentizaci heslem
anasledné pfi potvrzovani transakce se jednd o autentizaci hardwarem. Tato dvoji

autentizace je oznacovana jako dvoufaktorova autentizace.

V zafti 2019 vstoupila v platnost, jak uvadi portdl GoPay (2019) povinnost silného ovéteni

klienta. Tato povinnost vychdzi z nové evropské smérnice o platebnim styku PSD2. Platby
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zadavané na internetu, jako napft. platby kartou ¢i pfihlaseni do internetového bankovnictvi
musi tak v soucasné dobé€ prochazet siln€js§im zpisobem ovéreni. Silné ovéreni klienta je
bezpeCnostni mechanismus, jehoz cilem je snizit riziko vzniku podvodu v disledku
zneuzitého hesla ¢i platebnich udaji. Spociva v pouziti kombinace dvou ze tfi
bezpecnostnich faktorti, diky kterym je ovéfena identita platiciho zakaznika. Tyto faktory
patii do tfi kategorii, a to Znalost, ktera predstavuje heslo nebo PIN, dale Vlastnictvi, kam
se fadi telefon ¢i chytré hodinky a Jedinecnost, tj. biologické prvky, napt. otisk prstu, sken
duhovky ¢i fotka obli¢eje. Dle vyzkumu, ktery uvadi Mréz-Gorgon a kol. (2022) lidé dnes
jiz vice davéfuji pouzivani biometrie a ocenuji vyhody, které pfinasi. Za nejcastéji
vyuzivané je uveden otisk prstu a sken duhovky. Tento druh ovéfeni pak vzbuzuje divéru
ulidi bez ohledu na vek a zkuSenosti s elektronickym bankovnictvim. s timto souvisi
i ovérovani online plateb, které probihalo ptes technologii 3D Secure, kdy tato technologie
po zavedeni smérnice PSD2 jiz nebyla dostaCujici, aproto byla nahrazena novou
a modernéj§i technologii 3D Secure 2.0, ktera pii oveérovani plateb jiz vyuziva biometriku

a napliiyje tak pozadavky silného ovéreni zakaznika (GoPay, 2019).

Pro vétsi bezpecnost elektronickych transakci byl navrzen dalsi faktor bezpecného
oveéfovani, kdy k povinnému vyuziti dvou faktori bylo navrzeno vyuziti tfetiho
autentizaCniho faktoru, jak uvadi Khattri a Singh (2019), ktery je zaloZzen na umisténi
globdlniho polohového systému (GPS) uzivatele, kterym je iniciovana transakce. Hlavnim
cilem je zabranit podvodnikiim v online transakcich ze zafizeni, ktera uzivateli nepatii
a kterd aktualné v drzeni uzivatele nejsou. Pii vyuziti GPS jako tietiho faktoru je schvaleni
transakce zalozeno na tom, zda vzdalenost mezi telefonem a transakénim zafizenim
prekracuje stanoveny limit. Mira odhaleni podvodu pifi vyuziti tohoto faktoru je 98,55 %

a mira uspésnosti 97,14 %.

Dle priizkumu CBA (2021), kterého se v srpnu 2021 zi&astnilo 1 000 respondenttl, vyuziva
v soudasnosti elektronické bankovnictvi 97 % Cechd s piistupem k internetu. Nejéast&ji je
pouzivano internetové bankovnictvi (60 % Cechil). Jeho obliba viak postupem &asu klesa
a je nahrazovano mobilnim bankovnictvim (vice nez 50 % Cechti). Podle 54 % Cechi by do
budoucna mohlo elektronické bankovnictvi nahradit i kontakt s bankéfem. 35 % Cechd ale
zastava nazor, ze kontakt sbankéfem je dulezity. Pro pfihlaSovani do mobilniho

bankovnictvi je v souCasnosti upfednostiiovano ovéfovani pomoci biometrickych prvk, kdy
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se nejcastdji jednd o otisk prstu, a to ve 46 %. Cesi pouZivaji nejéastdji mobilni (33 %) nebo
internetové bankovnictvi (31 %) nékolikrat tydné. Které z typu elektronického bankovnictvi
Cesi vyuziji, zavisi na tom, jaké ukony chtéi realizovat (Graf 4). Obecné lze uvést, ze
mobilni bankovnictvi je vyuzivano spiSe pro jednodussi operace, jako napt. pfevody penéz
vramci své banky, tuzemské platby anebo kontroly zistatki adspor a internetové
bankovnictvi pro slozitéjsi a sofistikovanéj§i operace. Napiiklad se jednd o zmény

a nastaveni trvalych pfikazi ¢i nastaveni limiti na platebnich kartach.

Graf 4 Vyuzivani internetového a mobilniho bankovnictvi
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51%

3.9 Budouci vyvoj bankovnictvi

Rozvoj bankovnictvi tzce souvisi, jak uvadi Svecova a Veber (2021, s. 309 - 310)
s rozvojem prumyslu. Jiz od pocatku minulého stoleti se rozviji penézni sektor, ato jak
v podobé bank, tak i spofitelen. s nastupem pfistupd, které jsou zaméfeny na fizeni vztaht
se zakazniky neboli Customer Relationship Management (CRM) se banky, jak pfizptsobuji
rostoucim ocekavanim zakazniktim, tak se snazi i o pruzné reakce na pozadavky zakaznikd.
Banky si tak uvédomuji, ze jejich efektivni fungovani je spojeno s posilovanim duvéry

a loajality zakaznik.
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Jiz na prelomu milénia dle Svecové a Vebera (2021, s. 310) pronikaji do vsech
hospodarskych segmentii véetné bankovnictvi moderni technologie jako napf. internet,
mobilni telefony a digitalizace. Potfeby zakaznikd z jinych segmenti jsou vyfizovany
nejlépe z domova, online a zdarma. Kamennym bankovnim domtm tak zacinaji konkurovat
virtualni banky, které potrebuji klasické prostory jen v minimalnim rozsahu, soustfed’uji se
na nejzadanéjsi sluzby, u kterych je snaha stlatovat provozni naklady na minimum, a pfitom
nabizet pohotové sluzby. Cestou tak je internetové bankovnictvi, kdy klient komunikuje
s bankou, resp. svym u¢tem na dalku, a to prostfednictvim dané bankovni aplikace. Prvni
internetové bankovnictvi bylo v Ceské republice spusténo v roce 1998 Fio bankou a stejnou

bankou byla v roce 2011 spusSténa i prvni bankovni aplikace pro smartphone.

Pomérné nové je oteviené bankovnictvi, jak uvadi Svecova a Veber (2021, s. 310 - 311),
které je iniciovano evropskou smérnici PSD2. Cilem je zavedeni tzv. ,multibankingu®,
tj. bankovni aplikace, kterou je umoznéno ovladat zjednoho mista, napf. pocitace Ci

chytrého mobilu, na jedno prihlaseni vice uctd, tedy i téch, které jsou vedeny u jinych bank.

S otevienym bankovnictvim souvisi z Casti i 8ir§i vyuziti bankovni identity (Svecova
a Veber, 2021, s. 311). Tu lze v souCasné dobé& pouzit ik pfistupu ke sluzbam
eGovernmentu, napt. Portdlu obCana a zvySuje se ivyuzivani informacniho systému

datovych schranek, kterou si lze také pres bankovni identitu zidit (Dlubalovd, 2021).

Nové technologie, jak uvadi Kurzy.cz (2022) meéni fungovani financnich sluzeb.
SouCasnymi inovacemi a technologickymi zménami muze byt vyrazné modifikovano
fungovani tradi¢nich bank a téz nabidka jejich sluzeb. Pocatek soucasnych financnich
inovaci je podle nékterych ekonomt mimo financni sektor. Zejména jsou tazeny chytrymi
telefony, které téz piedstavuji nové distribu¢ni kanaly. Ty umoziiuji nabidku novych online
sluzeb a posun od tradiéniho modelu bankovnictvi, které je postaveno na siti pobodek. Cesi

vSak jiz pred pandemii patfili k evropské Spicce ve vyuzivani internetového bankovnictvi.
S tim, jak klienti ¢im dal tim vic preferuji vzdaleny pfistup prostiednictvim online nastroja,

souvisi dle Zacha (2021) nejen digitalizace bank a presouvani sluzeb i komunikace se

zakaznikem do online prostfedi, ale téz ruseni kamennych pobocek bank. Od podzimu 2019
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do podzimu 2020 bylo zruSeno téméf 120 kamennych pobocek. Tento stav nezpusobila

pandemie covid-19, avSak vyrazné posilila tento trend.

Banky v soucasnosti investuji, jak uvadi Zach (2021) do digitalnich virtualnich poradct,
chatbott a videobott. Jejich prostfednictvim jsou s klienty feSeny jednodussi ukony a az
v ptipadé€, kdy tyto pozadavky nelze timto zpusobem vyfesit, jsou klienti spojeni piimo
s bankéfem. Stale Castéji se klienti setkavaji s bankéti pomoci videohovord, kde je mozné
nasdilet dokumenty, spolecné s klientem je ve sdileném prostiedi vyplnit a na zavér podepsat

online.

Novymi technologiemi je bankdm dle Kurzy.cz (2022) pfinaSena nova konkurence, a to ve
formé tzv. fintech spolecnosti. Tyto velké technologické spole¢nosti se zacaly zamérovat
ina financni sluzby. z pohledu bank velmi zéalezi na konkrétni strategii, ktera je fintech
spolenosti zvolena. Ta bud’ muze spolupracovat s tradicnimi bankami, nebo muze
investovat do vlastni expanze vCetné€ pobocek, kdy se tak muze stat vyznamnou konkurenci

i v oblasti tradi¢nich bankovnich sluzeb.

V soucasné dobé, jak uvadi Kurzy.cz (2022) existuji tfi zakladni scénare, kterymi se
bankovnictvi v Evropé vyda. v prvnim je uvazovano, ze si banky udrzi svou dominantni
pozici tim, ze budou investovat do novych technologii. Pro fintech spolecnosti pak zbydou
jen trzni niky. Druhy scénéaf pocita s tim, ze dojde ke strukturdlnimu posunu a z odvétvi pak
odejdou predevsim mensi banky. Fintech spolecnosti v tomto scénari dokazi expandovat do
regulované ¢asti trhu. Tradicni banky budou orientovany zejména na tu ¢ast, kde je poteba
intenzivnéj§i komunikace se zakaznikem. v pfipadé tfetiho scénare by nastala zcela jina
struktura finan¢niho odvétvi. Zmeéna by byla pfinesena digitalnimi ménami centralnich bank.
Finan¢ni intermediace by byla posunuta smérem od bank k centrdlni bance a fintech
anovymi spoleCnostmi by byly nabizeny specializované sluzby, které by byly co nejvice
uzpusobeny na miru zakaznikovi. Vzdy je tfeba brat v dvahu rizika a dopady konkrétnich

kroku na stabilitu celého systému, a to jak z kratkodobého, tak dlouhodobého hlediska.
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3.10 Dotaznik

Tato Cast se zabyva nejprve riznymi typy dotazovani, ddle postupem tvorby dotazniku
a vybérem respondentt pro dotaznikové Setfeni. Déle popisuje ¢lenéni dotazniku, rizné typy

otdzek a jejich konstrukci.

3.10.1 Typy dotazovani

Dotazovani patfi podle Kozla, Mynarové a Svobodové (2011, s. 175) do metod sbéru
primarnich dat zaloZzenych na pifimém (rozhovor) nebo zprostfedkovaném (dotaznik)
kontaktu mezi vyzkumnikem a respondentem dle pfedem piredepsané formy otdzek. Ta
slouzi ke sjednoceni podminek a usnadnéni zpracovani vysledkii. Vybrani respondenti, ktefi

budou nasledné dotazovani, musi odpovidat cilim a zamérim vyzkumu.

Podle zpusobu kontaktu jsou rozliSovany jednotlivé typy dotazovani (Kozel, Mynarova
a Svobodovai, 2011, s. 175). Jedné se dle Kotlera (2007, s. 413) o pisemné dotazovani, kdy
je dotaznik respondentovi zaslan postou. Nevyhodou je nizkd mira a dlouha doba ndvratnosti
dotazniku. Telefonické dotazovani predstavuje rychlost v ziskdvani informaci. DalSim
typem je osobni dotazovani, které je dle Kozla, Mynarové a Svobodové (2011, s. 175 - 177)
nejtradi¢néj§im typem dotazovani aje postaveno na piimé komunikaci s respondentem.
Dalsim typem je online dotazovani, které je zalozeno na vyuziti internetu. Informace jsou
od respondenta zji§tovany prostfednictvim dotazniku, ktery je napf. rozesilan e-mailem,
umistén na webovych strankach apod. Za nejvétsi vyhodu je povazovana nizsi finanéni
a Casova narocnost nez u ostatnich typt dotazovani. Dalsi vyhodou je rychlost a jednodussi
zpracovani odpoveédi, protoze vSechna data, a tudiz i odpovédi, jsou v elektronické podobé.
Dale je vyhodou, ze online dotazovani lze vhodné doplnit grafickymi pomutckami, napf.
obrazky, videoklipy atd. a respondentovi je tak umoznéno seznamit se Iépe s dotazovanou
problematikou. Vyhodou elektronického dotazovani je i to, Ze nepottebuje tazatele, a je tak

dana jeho nestrannost, tedy nemoznost ovliviiovat respondenta béhem dotazovani.
Na pouzitém typu dotazovani podle Kozla, Mynafové a Svobodové (2011, s. 205) zdvisi

délka dotazniku, ktery téz zavisi na zkoumaném tématu, na cilech vyzkumu a na vztahu

respondenta k danému tématu.
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Nez délka dotazniku je dulezitéjsi, jak uvadi Kozel, Mynarova a Svobodova (2011, s. 205)
Casova narocnost jeho vyplnéni. Je doporuCovano, aby vyplnéni dotazniku nezabralo
respondentovi vice nez dvacet minut. v pfipadé zprostiedkovani dotazniku bez tazatele je
vhodné&jsi kratsi, desetiminutova narocnost. Je tim tak minimalizovano nebezpeci, Ze

respondent dotaznik nedokonci nebo viibec nevyplni.

3.10.2 Postup tvorby dotazniku

Postup piipravy, resp. tvorby dotazniku 1ze rozdélit do 6 krokt (Obr. 5), které charakterizuji
posloupnost jednotlivych tkond, navzajem se dopliuji a ovliviiuji (Kozel, Mynafova

a Svobodova, 2011, s. 186).

V prvni fazi ptipravy se dle Kozla, Mynafové a Svobodové (2011, s. 186) specifikuje, na co
se bude tazatel ptat. Zadani je ziskano predevsim behem urceni problému a cile vyzkumu na
zacCatku celého vyzkumného procesu. Cile vyzkumu jsou kvantifikovany pomoci pozadavku
na informace. Proto je vyhotoven seznam dat a z nich plynoucich informaci, které je potieba
zjistit pro dosazeni vyzkumnych cilt. Pfi jeho sestavovani vychazime také z vyzkumnych
hypotéz, které by se mély ziskanymi daty potvrdit, tj. pfijmout nebo zamitnout. Pfi tvorbé
dotazniku je nutné pocitat i s pfedpokladanymi metodami analyzy odpovédi, aby byla

nasledné shromazdéna data v pouzitelné formeé pro analyzu.

Misto hypotéz je mozné pouzit vyzkumné otazky, které, jak uvadi Skutil (2011, s. 52) patfi
mezi hlavni body pfi planovani vyzkumu. Vyzkumné otazky jsou formulovany v tazaci vete,
aby na né na konci vyzkumného Setfeni bylo mozné odpoveédét. Tyto otazky je nutné spravné
formulovat. Vyzkumné otdzky maji byt pfimerené dané praci, ve které jsou pouzity, neméla
by odpovéd na né byt pouze ve tvaru ano/ne, ma na n¢ jit odpovedét vice zpusoby a ma
k nim byt moznost ziskat, v ramci teoretické ptipravy, dostatecné mnozstvi relevantnich
informaci. Déale by mély mit vztah pfimo k ucelu studie, mély by byt propojeny s teorii

a mé&ly by byt zodpovéditelné v ramci pouzitych metod a vybérovych strategii.
Ve druhém kroku, jak uvadi Kozel, Mynafova a Svobodova (2011, s. 187) je tieba zvolit

zpusob dotazovani, a to bud pfimé, nebo zprostiedkované. Proto je nejprve rozhodnuto, zda

bude vyuzito dotazovani pomoci rozhovoru, dotazniku nebo jejich kombinaci.
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Ve tieti fazi tvorby dotazniku je rozhodnuto o vybéru respondentd, jelikoz na zaklade
zpusobu jejich vybéru bude zalezet finalni podoba dotazniku, tj. pfizpisobeni obsahu,

jazyka, formdlniho vzhledu atd. (Kozel, Mynafova a Svobodov4, 2011, s. 187).

Ve ctvrté fazi jsou konstruovany otdzky, které je tfeba spravné formulovat a zvolit ptipadné

varianty odpoveédi (Kozel, Mynarova a Svobodova, 2011, s. 187).

V patém kroku podle Kozla, Mynarové a Svobodové (2011, s. 188) dochdzi ke konstrukci
dotazniku, které je zaméfeno predevsSim na logické usporadani otdzek, ato z pohledu
vyzkumnika, kdy je nutné otazky usporadat tak, aby bylo dosazeno maximalni navratnosti
odpovédi na otazky a aby na konkrétni otazky odpovidali pouze respondenti, od nichz jsou
odpovédi poteba. Druhy pohled je ze strany respondenta, kdy ma poradi otazek vytvaret

ucelené celky vybrané problematiky.

V Sestém kroku, jak uvadi Kozel, Mynafova a Svobodova (2011, s. 188) je provedeno
otestovani dotazniku, které je nutné provést vzdy, a to pomoci predvyzkumu na malé skupiné
respondentt. Teprve po odstranéni pfipadnych nepfesnosti Ize pristoupit k realizacni etapé

procesu dotazovani.

53



Obr. 5 Postup tvorby dotazniku

1. Vytvoreni seznamu informact,
které ma dotazovani prinést

2. Urceni zpuisobu dotazovani
3. Specifikace cilové skupiny
respondentu a jejich vybér

A

4. Konstrukce otazek ve vazbé na
pozadované informace

A

5. Konstrukce celého dotazniku

A

6. Testovani dotazniku

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kozla, Mynarové a Svobodové (2011, s. 187)

3.10.3 Vybér respondentu

Soubor respondentt 1ze délit na zakladni a vybérovy soubor. Kozel, Mynafova a Svobodova
(2011, s. 192) uvadeji, ze zakladni soubor je tvotfen populaci, av§ak dotazovat v§echny Cleny
by bylo prilis drahé, namahavé a Casto i nemozné. AvSak zakladni soubor nemusi byt tvofen
vzdy vSemi lidmi na urcitém tUzemi a zpravidla je omezen napf. vékovym limitem c¢i

uzivanim ne¢jakého vyrobku.

Vybérovy soubor predstavuje reprezentativni segment populace (Kotler, 2007).
Reprezentativita zkoumaného vzorku, jak uvadi Foret a Melas (2021, s. 66) znamend shodu
(podobnost) hodnot jeho vybranych zdkladnich identifikacnich znak®, tj. pohlavi, vék,
vzdélani, rodinny stav, bydlisté atd. s hodnotami stejnych znakia celého zakladniho souboru.
Vzorek je tim vice reprezentativni, ¢im méné se hodnoty odliSuji. Hodnoty pro srovndni

zdkladniho souboru a vybérového vzorku vétsinou poskytuje Cesky statisticky Gfad. Tento
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princip reprezentativnosti je pak vyuzit u postupu zamerného, kvotniho vybéru. v pripadé,
kdy tyto udaje nejsou znamé, napt. utzv. nestalych soubord, zaruCuje reprezentativitu

samotny postup vybéru jednotek.

Kotler (2007, s. 419) uvadi, ze pro vytvoreni vybérového souboru je nutné védet, jaka bude
vybérova jednotka, jaka bude velikost vybérového souboru ajak bude vybérovy vzorek
vybran. Existuji dva zakladni typy vybérovych souboru, které se dale déli (Tab. 6). Jedna se
o ndhodny vybér, kdy ma kazdy ¢len populace stejnou Sanci, Ze bude vybran. Druhym typem
je zamérny vybér. Oba zpusoby se lisi naklady i Casovou naroCnosti atéz presnosti
a statistickymi vlastnostmi. Volba metody nasledné€ zavisi na potiebach vyzkumného

projektu.

Nahodny vybér je dle Kotlera (2007, s. 419) dale rozdélen na prosty ndhodny vybér, kdy do
vybérového souboru miize byt zafazen kdokoliv, a v§ichni maji stejnou Sanci. Stratifikovany
nahodny vybér, pfi kterém je populace rozdélena do skupin podle zvolenych kritérii, napt.
vékové skupiny a ndhodny vzorek je vybran z kazdé skupiny. a déle shlukovy neboli oblastni
vybér, kdy je populace rozd&lena na dil&i skupiny, napt. dle PSC a vzorek je vybran z kazdé

skupiny.

Zameéry vybér, jak uvadi Kotler (2007, s. 419) je rozdélen na vybér podle dosazitelnosti,
kdy jsou vyzkumnikem vybrdny nejsnaze dosazitelni respondenti v populaci. Vybér podle
uvazeni, pii kterém je pii vybéru respondentl, pouzit vyzkumnikav asudek, ktery podle jeho
nazoru pfinesou presné informace. a kvotni vybér, kdy je vyzkumnikem vyhleddn stanoveny

pocet respondentt a ti jsou dotazovani pfedem z kazdé vybrané kategorie.

Tab. 6 Typy vybérovych soubora

Nahodny vybér Zamérny vybér
Prosty ndhodny vybér Vybér podle dosazitelnosti
Stratifikovany vybér Vybér podle uvazeni
Shlukovy (oblastni) vybér Kvotni vybeér

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Kotlera (2007, s. 419)
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3.10.4 Clenéni dotazniku

Tahal (2017, s. 55) uvadi, ze dotaznik by mé¢l byt usporadan do sekci, které na sebe logicky
navazuji, ¢im je pro respondenta zajisténa prehlednost a pro vyzkumnika efektivita sbéru
dat. Dale uvadi, ze dotaznik se tak sklddd z Casti tivod, filtraéni otazka, kvotni otazky,

meritorni otdzky a identifika¢ni otazky.

V dvodu, jak uvadi Tahal (2017, s. 55 - 56) je kratka informace v rozsahu 1 az 2 vét, kdy je
respondent osloven, je mu sdélen nazev firmy, jejimz jménem se dotazujeme, je informovan
o uéelu dotazovani a o orientaéni délce dotazniku v minutach. Uvod je dlezity i z hlediska
toho, ze respondenty obvykle oslovuje paralelné nékolik tazatelti a je potieba co nejvice

sjednotit jejich projev a vystupovani.

Nasleduje filtra¢ni otazka, jejimz cilem je dle Tahala (2017, s. 56) urcit, zda respondent
spada do cilové skupiny, ktera je pro vyzkum potfeba. Odpovéd respondenta na tuto otazku
pak rozhodne, jestli se bude dale pokraCovat v dotazovdni nebo zda bude dotazovani
ukonceno z divodu, Ze respondent nevyhovuje vybérovym kritériim a bude mu podékovano
za ochotu. Dulezité je, aby filtracni otazka byla jednoznacné formulovana, aby byl vyloucen

nejednoznacny vyklad.

Kvotni otazky jsou zarazovany do dotazniku v pfipadé, Ze je pouzit kvotni vybér

respondentt, kdy se obvykle tyto otazky tykaji pohlavi, véku, vzdélani (Tahal, 2017, s. 56).

Meritorni otazky, jak uvadi Tahal (2017, s. 56) jsou klicovou ¢asti dotazniku, ktera obsahuje
otazky, které se tykaji vlastniho tématu vyzkumu. Tyto otizky je vhodné seskupit do

logickych celki a postupovat od obecného ke konkrétnimu.

Identifikacni otazky se zafazuji obvykle na konec dotazniku a pfi analyze dat slouzi ke
tiidéni respondentt do skupin, kdy se jednd napf. o otazky na misto bydlisté a ptijem (2017,
s. 56).

Na rozdil od Tahala (2017, s. 55 - 56) uvadi autoti Kozel, Mynatova a Svobodova (2011, s.

206) obecné clenéni dotazniku, ato na tfi casti, kterymi jsou hlavicka dotazniku
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s vysvétlenim cile vyzkumu a zptisobu vyplnéni dotazniku atd., nasleduji tematicky ucelené

oddily otdzek a odpovédi a na zavér je uvedeno podeékovani a pokyny k odevzdani.

Dale Kozel, Mynafova a Svobodova (2011, s. 206) zdaraziuji, ze v pfipadé, Ze se jedna
o zprostifedkované dotazovani, predevsim pfi pouziti online dotazovani, nasleduje po nazvu

dotazniku spolecensko-motivacni rubrika. Jejim cilem je pfedevsim sdélit nasledujici body:

,,oslovit respondenta,

pozddat o vyplnéni dotazniku,

vysvétlit cil a duleZitost vyzkumu,

zdiiraznit diileZitost respondenta,

motivovat k odpovédim,

osvétlit vybér respondentu,

slibit anonymitu, nezneuZziti poskymutych dat,
specifikovat, jak ma dotaznik vypliiovat,
zdiiraznit naléhavost rychlé odpovédi,

podeékovat za spoluprdci

YV V.V V V V V V V VYV V

podepsat se (predstavit vyzkumny tym)*.

3.10.5 Typy otazek

Otazky v dotazniku Ize délit dle raznych typu. v dotazniku jsou dle Tahala (2017, s. 56)
pouzivany zejména uzaviené otazky. Ty nabizeji respondentovi pfedem piipravené varianty
odpoveédi. Ziskana data lze pak statisticky vyhodnocovat. Na druhé strané jsou oteviené
otazky, které nabizeji respondentovi moznost vyjadiit odpoveéd’ na otazku vlastnimi slovy.
Dale je mozné pouzit kombinaci predchozich, tedy otazky polouzaviené, kdy jsou navrzeny
moznosti odpovédi a zarovenl zde je moznost doplnéni vlastni odpovédi respondentem
(Kozel, Mynatova a Svobodova, 2011, s. 100). Ziskané odpovédi je pak nutné utfidit a najit

v nich spolecné rysy a zajimavosti (Tahal, 2017, s. 56).
Jednim ztypu uzavienych otazek, jak uvadi Tahal (2017, s. 56), je skala, jejimz

prostiednictvim respondent vyjadiuje miru souhlasu s uréitym vyrokem. Skala mize byt

bud’ ¢&iselna, nebo slovni. Ciselna $kala je obvykle sestavovana s lichym poétem stupiid,
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napf. 1-5 nebo 1-7, kdy divod spociva v moznosti vyznaceni i prostfedni hodnoty. Kotler
(2007, s. 421) uvadi, Ze slovni $kala je stupnice, ktera znazornuje dilezitost urcité vlastnosti
od , nedulezitych* po ,velmi duleZité* nebo stupnice, kterd hodnoti urcité vlastnosti od
Spamé* po , vynikajici. Dale mezi uzaviené otazky patii otazky dichotomické, kdy otazka
nabizi dvé mozné odpovédi a otazky multiple choise, ve které je nabizen vybér ze tii a vice
odpovédi. Do této skupiny se fadi i sémanticky diferencial, ktery predstavuje stupnici mezi
dvéma bipolarnimi slovy. Respondentem je vybran bod, ktery nejlépe vystihuje smér a silu

jeho pocit.

Mezi oteviené otazky patii dle Kotlera (2007, s. 421) otdzky zcela nestrukturované, kdy
muize byt dano respondentem viceméné neomezené mnozstvi odpovédi. Déle slovni
asociace, kdy je respondentem uvedeno prvni slovo, které ho napadne. Do této skupiny

otazek se také radi dokon¢ovani vét, dokoncovani ptibeht a dokoncovani obrazku.

3.10.6 Konstrukce otazek

Otazky v dotazniku by mély spliiovat urcita pravidla jejich konstrukce. Dle Kozla,
Mynatové a Svobodové (2011, s. 202) se jedna o to, ptat se ptfimo, jednoduse a konkrétné.
Uzivat znamy slovnik a jednovyznamové slova. Maximalizovat informac¢ni hodnotu otazky,
nabizet srovnatelné odpovédi a vyloucit otazky sjednozna¢nou odpovédi, na kterou je

znama odpoveéd’ jiz pfedem a v dotazniku je tak zbytecna.

Kozel, Mynatova a Svobodova (2011, s. 202) dale uvadéji, ze je tieba uzivat kratké otazky
a vyloucit zdvojené otazky. Téz je potreba vyloucit sugestivni, zavad¢jici a nepfijemné
otazky a pamatovat na genderové vztahy. Potieba je snizovat i citlivost otdzek a umoznit
neposkytnout odpovéd’, coz je lepsi nez sbirat nepravdivé odpovédi. Déle vyloucit negativni
otazky, které mohou respondenta zmdst. Nutné je i odhadnout vécnou naroCnost. Téz je
potteba vyloucit odhady, kdy napt. nema smysl se ptat na budoucnost, protoze to respondent
vétSinou nevi, a navic maze byt ovlivnén faktory, o kterych v soucasné dobé€ nevi. Dale je

tteba vyloucit motivacni otazky a také dodrzovat slusnost.
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3.11 Model vicekriterialni analyzy variant

Tato cast prace se zabyva modely vicekriteridlntho rozhodovéani adale predevsim
vicekriterialni analyzou variant, ktera je jednim ze dvou typu modelt vicekriterialniho
rozhodovéni. vramci ni se zabyvd predev§im Saatyho metodou a metodou Analyticky

hierarchicky proces.

3.11.1 Modely vicekriterialniho rozhodovani

Model vicekriteridlni analyzy variant, jak uvadi Subrt (2015, s. 150) patii do modell
vicekriterialniho rozhodovani, které zobrazuji rozhodovaci problémy, v nichz se dasledky
rozhodnuti posuzuji podle vice kritérii. Témeér kazdd rozhodovaci situace je
charakterizovana vicekriteridlnosti. Zohlednéni vice kritérii pii hodnoceni vnasi do feSeni
problémd razné obtize. Utelem t&chto modeld je bud’ nalezeni nejlepsi varianty podle viech

uvazovanych hledisek, vylou€eni neefektivnich variant nebo usporadani mnoziny variant.

Modely vicekriteridlniho rozhodovani 1ze dle Subrta (2015, s. 150) rozdélit do dvou skupin.
Prvni skupinu tvofi modely vicekriteridlni analyzy variant, které jsou zaddny pomoci
konec¢ného seznamu variant, a jejich ohodnoceni je podle jednotlivych kritérii. Druhou
skupinou jsou modely vicekriteridlni optimalizace. Ty maji mnozinu variant s nekonecné
mnoho prvky vyjadifenou pomoci omezujicich podminek. Ohodnoceni jednotlivych variant

je dano jednotlivymi kriteridlnimi funkcemi.

3.11.2 Model vicekriterialni analyzy variant

Model vicekriteridlni analyzy variant, jak uvadi Subrt (2015, s. 150) se zabyva tim, jak
vybrat jednu nebo vice variant z mnoziny piipustnych variant a doporucit je k realizaci.
Postup pfi vybéru variant by mél byt maximalné objektivni. k tomu rozhodovateli slouzi

fada riznych postupti a metod analyzy variant.
Jak jiz bylo uvedeno v modelech vicekriteridlni analyzy variant, je ddna, jak uvadi Subrt

(2015, s. 150) konecna neboli diskrétni mnozina m variant, které jsou ohodnoceny podle

n kritérii. Cilem tohoto modelu je najit variantu, kterd je celkové podle vSech kritérii
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hodnocena co nejlépe, variantu kompromisni, i sefadit varianty od nejlepsi po nejhorsi nebo

vyloucit neefektivni varianty.

Varianty jsou podle Subrta (2015, s. 150) konkrétni rozhodovaci moznosti. Ty musi byt
peclivé vybrany, aby byly dosazitelné, logické a téz aby byly vhodnym fesenim. Nasledné

jsou varianty hodnoceny podle jednotlivych kritérii.

Kritérium, jak uvadi Subrt (2015, s. 151) je hledisko hodnoceni variant. MdZze byt jak
kvalitativni, tak kvantitativni. Volba jednotlivych kritérii je také velmi dulezita. Kritéria
musi byt nezavisla, méla by pokryvat vSechna hlediska vybéru a zaroven jich nesmi byt
zbyte¢né velky pocet, pak by se stal problém nepiehledny. Je-li hodnoceni variant podle
kritérii kvantifikovano, 1ze idaje usporadat do kriterialni matice Y, kde prvek y;; vyjadiuje

hodnocenti i-té varianty podle j-té€ho kritéria.

i L y
a /Y11 YViz - Yin
yo %[V Yz o Y )
Am \Ym1 Ymz - Ymn

V matici Y = (v;) odpovidaji, jak uvadi Subrt (2015, s. 151) sloupce kritériim a fadky pak
hodnocenym variantdm. v pifipadé€, ze nejsou vSechna kritéria kvantitativni, jedna se spiSe
o kriteridlni tabulku. Tato tabulka obsahuje jak Ciselna, tak i slovni hodnoceni variant. Pro
vypocet je potfeba Ciselné odhodnoceni, kdy existuji metody pro kvantifikaci kvalitativni

informace.

Kritéria, podle kterych je vybirana nejvyhodn&jsi varianta, Ize dle Subrta (2015, s. 151) délit
podle riznych hledisek. Jedna se napf. o déleni podle povahy kritéria na maximalizaCni
kritéria a kritéria minimaliza¢ni. Dale je lze délit na kritéria kvantitativni, kdy hodnoty
variant tvoii objektivné méfitelné udaje a kvalitativni kritéria, kdy hodnoty variant nelze

objektivné zméfit a velmi ¢asto se jedna o hodnoty subjektivné odhadnuté uzivatelem.
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Dilezita je i preference kritéria, jak uvadi Subrt (2015, s. 152) ktera vyjadiuje dileZitost
tohoto kritéria v porovnani s ostatnimi kritérii. Tyto preference lze stanovit riznym
zpusobem. Jedna se o aspira¢ni trovné kritérii (nomindlni informace o kritériich), coz jsou
hodnoty, kterych ma byt alespori dosazeno. Déle se sem fadi poradi kritérii (ordindlni
informace o kritériich), kterym je vyjadifena posloupnost kritérii od nejdulezitéjsiho po
nejméné dulezité. Neobsahuje vSak informaci kolikrat je kritérium dualezitéjsi. Tuto
informaci obsahuji vahy kritérii. Vahy kritérii (kardindlni informace o kritériich) jsou
hodnoty =z intervalu <0;1>, které vyjadiuji relativni dulezitost jednotlivych kritérii
v porovnéni s ostatnimi kritérii. Cim je vaha uréitého kritéria v&tsi, tim je pak toto kritérium,
jak uvadi Fotr a Soucek (2011, s. 313) vyznamnéjsi. Vahy kritérii, které jsou stanoveny
prostfednictvim jednotlivych metod, nejsou obvykle normovany, a proto je nutné jejich
normovani provést. Soucet téchto normovanych vah je nasledné roven jedné. Déle sem dle
Subrta (2015, s. 152) patii zpiisob kompenzace kriterialnich hodnot, ktery je vyjadien mirou
substituce mezi kriteridlnimi hodnotami, pokud je mozno vyrovnavat $patnd ohodnoceni
varianty podle né€kterych kritérif lepsimi hodnotami podle ostatnich kritérii. Jsou i pfipady,
kdy preference nemusi byt znamy viibec. Stanoveni kritérii je obtizny kol a Casto zavisi na

subjektivnim ndzoru rozhodovatele.

Podle Subrta (2015, s. 152) existuji i riizné varianty se specidlnimi vlastnostmi. Jednd se
o dominujici variantu, tj. variantu, kterd jak uvadi Scholleova (2009, s. 38) dava ve vSech
kritériich horsi vysledky nez ostatni. Nebo v opa¢ném pfipadé, je ve vSech kritériich lepsi
nez ostatni. Dale se jednd, jak uvadi Subrt (2015, s. 152 - 153) o varianty vzajemné
nedominované, idedlni varianta, tj. potencionalné nejlep§i varianta a bazdlni varianta,
tj. potencionalné nejhorsi varianta. Ddle existuje kompromisni varianta, coz je
nedominovana varianta doporucena jako feSeni problému. Existuje vice zpusobu, jak tuto
variantu stanovit a zdvisi i na pouzitém postupu feSeni. v pfipadé, kdy neni cilem nalézt
jedinou variantu feSeni, maze byt vhodnym feSenim problému nalezeni vSech efektivnich

variant a vylouCeni téch neefektivnich.

Cilem modelu vicekriteridlni analyzy variant, jak uvadi Subrt (2015, s. 154) je vybrat
nejvyhodnéjsi variantu, alternativu. Tento model se skladé z prvku, kterymi jsou:
» varianty rozhodnuti aj;,i=1, ..., m,

» kritériafj, j = 1, ..., n, podle nichz jsou varianty hodnoceny,
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» preference variant podle jednotlivych kritérii y;j,i=1, ..., m,j=1, ..., n,
» preference kritérii vj, j = 1, ..., n, vyjadiujici jejich dalezitost.

3.11.3 Clenéni iloh vicekriterialni analyzy variant

Ulohy vicekriteridlni analyzy variant 1ze podle Subrta (2015, s. 154) klasifikovat podle dvou
zdkladnich hledisek, a to podle cile feseni tlohy a podle informace, s jakou uloha pracuje.
Dle cile teseni se déli ulohy na ulohy, jejichz cilem je vybér jedné ¢i nekolika variant, které
jsou oznaceny jako kompromisni. Cilem je tudiz vybrat z mnoziny moznych variant tu, ktera
je podle zadanych kritérii néjakym zplisobem nejlepsi. Dale tlohy, jejichz cilem je tGplné
usporadani mnoziny variant. Varianty jsou obvykle fazeny od nejlepsi k nejhorsi. Nasledné
se jednd o ulohy, jejichz cilem je rozdéleni mnoziny variant na efektivni a neefektivni.
v tomto piipadé nejde predevS§im o usporadani variant, nybrz o rozhodnuti, zda je dana

varianta efektivni (,,dobrd™) ¢i neefektivni (,,Spamd™).

Druhou skupinou, jak uvadi Subrt (2015, s. 155) jsou tlohy podle typu informace, které jsou
o preferencich mezi kritérii a variantami k dispozici. Mize se jednat o zadnou informaci,
kdy informace o preferencich neexistuje. Ddle o nomindlni informaci, ktera je vyjadiena
pomoci aspiracnich drovni, tj. nejhorS§ich moznych hodnot, pfi nich je mozné variantu
akceptovat. DalSim typem jsou ordindlni informace, které vyjadiuji uspotadani (potradi)
kritérii podle dulezitosti nebo usporadani variant dle toho, jak jsou hodnoceny kritériem. Lze
2009, s. 55). a kardinélni informace, kdy se dle Subrta (2015, s. 155) jedn4 o typ informace,
ktery ma kvantitativni i kvalitativni charakter a je jim vyjadreno, o kolik ¢i jak moc je jedno
hodnoceni lepsi nez druhé. v pripadé preference kritérii se tak jednd o vahy a v piipade
ohodnoceni variant podle kritéria o konkrétni nej¢astéji ¢iselné vyjadieni tohoto hodnocent,
které nezalezi na mnoziné€ porovnavanych variant. Jelikoz mnoha metodami vicekriteridln{
analyzy variant je vyzadovana kardindlni informace, maji velky vyznam metody, kterymi je

umoznéno napt. slovni vyjadieni ohodnoceni takto kvantifikovat.
Subrt (2015, s. 155 - 156) uvadi, ze pfestoze tlohy stanoveni preferenci kritérii a stanoveni
preferenci variant na sebe navzajem navazuji, jsou feSeny relativné samostatné. Neexistuje

tedy univerzalné pouzitelna kombinace metod pro stanoveni obou typt preferenci, kterou by
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bylo mozné pouzit na libovolnou ulohu. Je zde ale naopak potieba pro kazdou individualni

ulohu stanovit ,,na miru ity postup, kterym bude feSena.

V nasledujici tabulce (Tab. 7) jsou uvedeny metody kvantifikace jednotlivych typu
informaci o preferencich mezi kritérii. z tabulky je patrné, ze napt. pro kardinalni informace
je pouzivana bodovaci metoda nebo Saatyho metoda. Tyto dvé metody jsou vice popsany

v nasledujici €asti, protoze je o nich uvazovano pro zpracovani ¢asti vlastni prace.

Tyto postupy jsou dle Subrta (2015, s. 156) pouZivany téZ pro &iselné vyjadfeni slovniho
ohodnoceni variant podle néjakého kritéria, tj. pro jeho kvantifikaci. v pfipad€, ze je mozné
odvodit z nékterého typu informace vektor vah, znamené to zaroven, ze je tézZ mozné
z tohoto vektoru stanovit poradova Cisla dilezitosti kazdého kritéria, pokud by néktera

z metod stanoveni preference mezi variantami tato poradova Cisla potfebovala.

Tab. 7 Metody kvantifikace preferenci mezi kritérii a jejich vystupy

Zadna Entropickd metoda Vektor vah kritérii

Nominaln{ Metoda aspiracnich urovni = Aspiracni uroven kritérii
_ Metoda poradi

Ordinalni

Fullerova metoda
Vektor vah kritérii
Bodovaci metoda
Kardinalni
Saatyho metoda

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Subrt (2015, s. 156)
Prehled nejpouzivanéj§ich metod zpracovani informaci o preferencich mezi variantami jsou

uvedeny v ndsledujici tabulce (Tab. 8). Metody AHP a TOPSIS jsou detailnéji popsany

v dalsi ¢asti prace, jelikoz je o nich uvazovano pro zpracovani casti vlastni prace.

63



Tab. 8 Metody kvantifikace preferenci mezi variantami

Informace o preferencich mezi variantami

Nominalni Ordinalni
Kardinalni informace
informace informace
Vzdalenost
variant Mezni
Aspiracéni Funkce Preferen-
Poradi od idealni mira
uroven uzitku ¢ni relace
a bazalni substituce
varianty
_ _ Metoda Metoda
Metoda Lexikograficka Metoda Metoda
vazeného postupné
PRIAM metoda TOPSIS AHP )
souctu substituce
§ Metoda
g Metoda ORESTE - - PROME- -
bazické THEE
varianty Metoda
Permutacni - - -
ELECTRE

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Subrt (2015, s. 156)

3.11.4 Metody stanoveni vah z kardinalni informace o preferencich kritérii

Vychozim krokem analyzy modelu vicekriterialni analyzy variant byva, jak uvadi Subrt
(2015, s. 157) stanoveni vah kritérii. Téméf vyhradné je informace ziskana nékterym
z postupu, které jsou uvedeny dale, pouzita ke stanoveni preferencnich vztahli mezi

variantami v ndvaznosti na cilech celé analyzy.

Nejpouzivangj§imi metodami, jak uvadi Subrt (2015, s. 159) stanoveni vah kritérii
z kardindlni informace o jejich preferencich jsou bodovaci metoda a Saatyho metoda. Pro
metody z této oblasti je predpokladano, ze uzivatel je schopen a ochoten urcit nejen poradi

dilezitosti kritérii, ale taktéz pomér dulezitosti mezi vSemi dvojicemi kritérii.

Bodovaci metodou dle Subrta (2015, s. 159 - 160) je transformovano bodové hodnoceni

dulezitosti kritérii do podoby vahového vektoru. Dilezitost kazdé z variant dle tohoto
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kritéria je vyjadiena urCitym poctem bodi v ramci pfislusné bodovaci stupnice. Mohou byt
pouzita i desetinna Gisla a vice kritériim lze piifadit stejnou bodovou hodnotu. Cim je
kritérium dalezit€jsi, tim vice bodi mu je pfifazeno. Kritéria mohou byt hodnocena i vice
experty. Nasledné je proveden vypocet vah z bodového hodnoceni a poté jsou hodnoty

z vdhového vektoru normalizovany dle vztahu
__b
Z}:lzl bi

4 ,J=12,..,n 3)

kde bj je soucet vSech bodu od jednotlivych expertt, které byly j-tému kritériu experty
pridéleny.

Saatyho metodou, jak uvadi Subrt (2015, s. 159 - 160) je odvozen vahovy vektor z informace
o odhadu pomeéru vah, ktery stanovi pfimo uzivatel. Jednd se o metodu kvantitativniho
parového porovnani kritérii. Pro ohodnoceni pdrovych porovndni kritérii je pouzivana
devitibodova stupnice, kdy lze pouzit i mezistupné (hodnoty 2, 4, 6, a 8):

» 1 —rovnocennd kritéria i a j
3 — slabé preferované kritérium i pred |
5 — silné preferované kritérium i pied |

7 — velmi silné preferované kritérium i pred j

Y V VYV V

9 — absolutné preferované kritérium i pred |

U Saatyho metody, jak uvadi Fotr a Soucek (2015, s. 206) urcuje hodnotitel u kazdé dvojice
kritérii nejen které kritérium je z dané dvojice vyznamngéjsi, ale téz kolikrat je vyznamnéjsi.

To urci obvykle pfifazenim bodua z vyse uvedené stupnice 1 az 9.

Kazda dvojice kritérii a velkosti preferenci i-tého kritéria vzhledem k j-tému kritériu je dle

Subrta (2015, s. 160) zapsana do Saatyho matice s = (sj)):

1 S12 we  Sin
S 1/512 1 . So2n (4)
Ve o w1

Pokud si jsou i-té aj-té kritérium rovnocenné, jak uvadi Subrt (2015, s. 160) je sij = 1.

V ptipadé, Ze je slabé preferovano i-té kritérium pied j-tym, je s;; = 3, atd. Je-li preferovano
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j-té kritérium pred i-tym, jsou do Saatyho matice zapsany prevracené hodnoty, tj. napft.

sij = !/3 pii slabé preferenci atd.

Matice je dle Subrta (2015, s. 161) &tvercova fadu nxn, reciproka, tzn. plati, Ze si = /s, a je
pomoci ni vyjadien odhad podilti vah i-té€ho a j-tého kritéria. Na diagondle Saatyho matice
se vzdy nachazeji hodnoty jedna, jelikoz je kazdé kritérium samo sobé rovnocenné. Prvky
této matice vétSinou nebyvaji dokonale konzistentni. Miru konzistence lze méfit napft.

indexem konzistence, ktery je Saatym definovén jako

lmax_n

Iy =="— ®)

n—1
kde lmax je nejvetsi vlastni Cislo Saatyho matice. Pismeno n pak oznacuje pocet kritérii. Za

dostatecCn¢ konzistentni je povazovana Saatyho matice, jestlize je I < 0,1.

Existuje nékolik zptsobd, jak uvadi Subrt (2015, s. 161) navrzenych Saatym,
prostfednictvim kterych 1ze odhadnout vahy vj. NejCastéji je pouzivan postup vypoctu vah
jako normalizovaného geometrického priméru fadkt Saatyho matice. Nejprve jsou

vypocteny hodnoty b; jako geometricky prameér fadka Saatyho matice

n n
b; = 1_[ Sij (6)
j=1

Vahy jsou pak vypocitany normalizaci hodnot b;
b;
2., bi
Kdyz matice spliiuje pozadavek konzistence lze dospét k velmi solidnim vysledkaim (Subrt,

2015, s. 161).

Vi = (7

3.11.5 Metody vybéru kompromisnich variant vyzadujici kardinalni informaci

Metod, kterymi je vyzadovano zadani kardindlni informace o kritériich ve formé vah
a informaci o variantich ve tvaru kriteridlni matice s kardindlnimi hodnotami je nekolik

(Subrt, 2015, s. 170). Déle je uvedena metoda AHP a metoda TOPSIS.

Metoda AHP neboli Analyticky hierarchicky proces byla navrzena, jak uvadi Subrt (2015,

s. 173) prof. Saatym roku 1980. Tato metoda pomaha zjednodusit a zrychlit pfirozeny proces
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rozhodovéni. AHP je velmi ucinna metoda, jejiz prostfednictvim lze dekomponovat problém
na subproblémy (Korecky, 2011, s. 328). AHP je metodou, jak uvadi Subrt (2015, s. 173)
rozkladu slozité nestrukturované situace na jednodu$si komponenty, kdy vytvari
hierarchicky systém problému. Tento hierarchicky systém je zobecnénim a také rozsifenim
moznosti vicekriteridlniho rozhodovaciho systému. Saatyho metoda kvantitativniho
parového porovnani je pouzita na kazdé drovni hierarchické struktury. Prostfednictvim
subjektivnich hodnoceni parového porovndni jsou poté touto metodou pfifazovany
jednotlivym komponentam kvantitativni charakteristiky, kterymi je vyjadiena jejich
dilezitost. Nasledné je syntézou téchto hodnoceni stanovena komponenta s nejvyssi

prioritou, na kterou se rozhodovatel zaméfi s cilem ziskat feSeni rozhodovaciho problému.

Metodu AHP, jak uvadi Subrt (2015, s. 173) lze pouzit pro jakykoliv typ informace
o preferen¢nich vztazich mezi komponentami modelu. Jedinou podminkou ale je, aby
uzivatel dokéazal ztéto informace ur€it smér aintenzitu preference mezi vSemi pary

porovnavanych komponent.

Zékladnimi prvky a kroky metody AHP dle Subrta (2015, s. 173) jsou:
» , konstrukce hierarchie problému,
» pdrové porovnavani prvku v jednotlivych hierarchickych virovnich,

» syntéza ziskanych preferenci a volba nejvyhodnéjsi alternativy*.

Hierarchicka struktura problému je, jak uvadi Subrt (2015, s. 173) struktura obsahujici
nékolik urovni, kdy v kazdé z nich je obsazeno nékolik prvki. Usporadani jednotlivych
urovni hierarchické struktury odpovida uspotradani od obecného, tj. vyssi troveni v hierarchii
ke konkrétnimu, tj. niz$i Groven v hierarchii. Intenzity vzajemného pusobeni jednotlivych
prvka v hierarchii 1ze urcitym zpisobem kvantifikovat. Na nejvyssi Grovni hierarchie se
nachdzi pouze jeden prvek, ktery definuje cil vyhodnocovéni nebo analyzy. Tomuto prvku
lze ptifadit hodnotu jedna. Ta je nasledné rozdélena mezi prvky na druhé drovni. Podobné

se hodnota kazdého prvku deli i na dalSich niz§ich urovnich hierarchie.
Typick dloha vicekriteridlni analyzy variant obsahuje dle Subrta (2015, s. 173) nasledujici

urovné (Obr. 6):

» uroven I — cil vwvhodnocovani, kterym miize byt uspordaddani variant,
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» troven 2 — kritéria vyhodnocovdni,

» uroven 3 — posuzované varianty*.

Obr. 6 Hierarchickd struktura typické ulohy vicekriteridlni analyzy variant

Cil analyzy Uroveti 1
Kritérium 1 Kritérium 2 Kritérium n Uroveni 2
Varianta 1 Varianta 2 Varianta m Uroven 3

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Subrt (2015, s. 174)

Nasleduje, jak uvadi Subrt (2015, s. 174) parové porovnavani prvkd v jednotlivych
hierarchickych drovnich, kdy jsou stanoveny lokdlni vahy jednotlivych kritérii, subkritérii
a dalSich prvka v jednotlivych trovnich problému prostfednictvim Saatyho metod parového
porovnavani. v pripadé triuroviiové hierarchie, bude na druhé drovni hierarchie matice
parového porovnani rozméru nxn a na treti irovni hierarchie vznikne n matic rozméru mxm.

v nich budou parové porovnavany varianty podle jednotlivych kritérii.

Poslednim krokem je dle Subrta (2015, s. 174 - 175) syntéza ziskanych preferenci a volba
nejvyhodngjsi alternativy. Lokdlnimi preferencemi prvki hierarchie jsou vyjadfovany
preference vzhledem k nadfazenému prvku. Je jimi ukdzano napt., jak jsou alternativami
,rozdélovany hodnoty vahy pfislusného kritéria. Pokud je pro kazdou variantu vypocten
u vSech kritérii souCet soucini navazujicich preferenci v hierarchické urovni, je ziskano jeji
hodnoceni z hlediska vSech kritérii. Za kompromisni variantu je pak povazovana ta varianta,

jejiz synteticka vaha (preference) je nejvyssi.

Dalsi metodou vyzadujici kardinalni informace je, jak uvadi Subrt (2015, s. 177) metoda
TOPSIS. Touto metodou jsou posuzovany varianty z hlediska jejich vzddlenosti od idedlni

a bazdlni varianty. Metodou je vyzadovano kardindlni hodnoceni variant podle jednotlivych
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kritérii a vahy téchto kritérii. Vypocet metody TOPSIS spociva v nasledujicich ¢tyfech
krocich (Subrt, 2015, s. 177 - 178):

1. Nejprve je zkonstruovdna normalizovand kriteridlni matice R = (rjj) dle vzorce

Vij
Tij = )]
’25;1 vy

Sloupce matice R jsou nésledné po této normalizaci vektory jednotkové délky.

2. V dal$im kroku je vypocitana normalizovana vazena kriterialni matice W = (wjj) dle

vztahu

Wij = Uy * Ty 9
Déle je urCena idealni varianta H s ohodnocenim (hy, ..., hm) a také bazdlni varianta
D s ohodnocenim (dy, ..., dm) vzhledem k hodnotam matice W.

3. Ve tretim kroku jsou vypocteny vzdélenosti jednotlivych variant od idedlni varianty

4" = [Ty b (10)

a od bazalni varianty

— \/Z?:l(wi]‘ - d])z (11)

4. V poslednim kroku jsou spocCitany relativni ukazatele vzdélenosti jednotlivych
variant od bazalni varianty podle vzorce
=2
U7 dit+dy”

(12)

Hodnoty téchto ukazatelti se nachdzeji mezi O a 1, kdy hodnotu 0 nabyva bazalni varianta

a hodnotu 1 idealni varianta.

Varianty jsou sefazeny sestupné podle hodnot c¢i a potfebny pocet variant s nejvySSimi

hodnotami tohoto ukazatele je povazovan za feSeni problému.
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3.12 Marketing a marketingové sdéleni

Marketing dle Kotlera (2007, s. 40) predstavuje spoleCensky a manazersky proces, jehoz
prostfednictvim jsou uspokojovany potieby a prani jednotlivc a skupin v procesu vyroby
a smény produkti ahodnot. z pohledu firmy jde dle Beranka (2013, s. 136) o proces
dosazeni cili organizace, jenz spociva ve zjiSténi potieb cilového trhu a uspokojeni téchto
potfeb 1épe nez konkurence. Kvalitni marketing ma probihat kontinualné, planovité,

v souladu s dlouhodobou strategii firmy a téz s vyuzitim vSech dostupnych nastroja.

Jednim z nejvyznamnéjSich aspektd napliiovani marketingové strategie a stanovenych cilt
s ohledem na vybrany cilovy segment je, jak uvadi Jadernd a Volfova (2021) aplikace
marketingového mixu. Ten je sloZen ze Ctyf nastroju, kterymi jsou produkt, cena, distribuce
a marketingova komunikace. Marketingovy mix, jak uvadi Karlicek (2018, s. 152) se Casto
oznacuje jako tzv. 4P dle nazva té€chto nastroju v anglickém jazyce a jde o pohled ze strany
firmy. Dnes jsou téz dulezita 4C, kdy se jedna o pohled ze strany zdkaznika a je zde obsazena

hodnota pro zdkaznika, ndklady pro zdkaznika, dostupnost a komunikace.

V soucasné dobé je podle Prikrylové (2019, s. 53) vradmci marketingovych aktivit
vyzadovana daleko intenzivnéj$i komunikace se subjekty vné&jsiho i vnitiniho prostiedi
firmy. Produkt, cenu i distribuci lze jednoduse napodobit. Zdroj jedine¢né konkurenc¢ni
vyhody je tak stale Castéji hledan v oblasti komunikace, ato pfedevSim ve vztazich
s cilovymi skupinami. Cilovou skupinou je urcita skupina osob, kterou se spolecnost snazi
oslovit, zaujmout a pfizpusobit ji jak obsah webovych stranek, tak napt. i podobu reklamnich
kampani, kdy dobra znalost cilové skupiny, zvySuje Sanci na zaujeti vét§Siho mnozstvi

zakaznikt (Kod’ouskova, 2021).

Marketingova komunikace je fizené informovani a pfesvédCovani cilovych skupin,
prostfednictvim kterého firmy a téz dalsi instituce napliuji své marketingové cile (Karlicek,
2018, s. 193). Jakubikovd, Vildova, JaneCek a Tluchor (2019, s. 294) uvadéji, ze
marketingova komunikace je Ctvrtym atéz nejviditelnéjSim nastrojem marketingového
mixu. Jsou v ni zahrnuty vSechny nastroje, jejichz prostfednictvim firma komunikuje. Tyto
nastroje jsou soucasti komunika¢niho mixu a lze je rizn€ kombinovat. Komunikacni mix se

sklada dle Srpové (2020) z 5 zdkladnich oblasti, kterymi jsou reklama, public relations,
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podpora prodeje, piimy marketing a osobni prodej. Je tfeba, aby marketingovd komunikace
stejné jako vSechny nastroje marketingového mixu, jak uvadi Karlicek (2018, s. 193)
vychdzela z celkové marketingové strategie, aby pii spusténi komunika¢ni kampané firmy
odpovidala cilovému segmentu i stanovenému positioningu znacky. v komunikacni strategii
neni zahrnuta pouze volba komunika¢niho mixu, ale téz volba marketingového sdéleni

a jeho kreativni ztvarnéni.

Marketingové sdéleni lze dle Karlicka (2016, s. 24) chédpat jako soubor jakychkoliv
elementt, které maji pro urcitou cilovou skupinu n€jaky vyznam. Jedna se napt. o slova,
symboly, gesta, obrazy, barvy, zvuky ¢i o jejich rizné kombinace. Vhodnym vybérem lze
ovlivilovat vyvolani myslenek a pocitd u dané cilové skupiny. Je proto dualezité urcit, co
presné ma byt cilové skupiné sdéleno a zda je vSemi elementy pouzitymi v marketingovém
sdéleni predavan cilové skupiné vyznam, ktery je pozadovan. v situaci, kdy je jiz znamo, co
ma byt cilové skupiné sd€leno, je marketingové sdéleni upraveno do kreativnéjs§i podoby,
aby se stalo pro danou cilovou skupinu atraktivnéjsi a presveédcilo ji o koupi, a to 1épe nez

konkurence (Karli¢ek, 2018, s. 193, 197).

Marketingové sdéleni je, jak uvadi Karlicek (2016, s. 25) pfedano cilové skupin€é pomoci
ur¢itého média, kam patii napt. reklamni nosice jako je televize, radio ¢i internet a téz se
sem fadi iobchodni zastupce nebo veletrh. Nezbytnym predpokladem efektivni
marketingové komunikace je sprdvnd volba média, kdy je nutné zvolit médium, které
odpovida medialnimu chovani cilové skupiny. Jen tehdy je mozné, aby se komunikacni
kampan stala G¢innou. Komunikacni kamparn tézZ musi odpovidat komunika¢nim cilim,
kterymi jsou napft. zvySeni povédomi o produktu ¢i znaCce, ovlivnéni postoju ke znacce,
zvySovani loajality ke znacce nebo zvySeni prodeje. Pti tvorbé je dle Karlicka (2018, s. 193)
dulezité védet, jak ma cilova skupina kampan pochopit, jaké argumenty si zapamatovat
a jaké asociace ma vyvolat. Dle toho je voleno misto a okamzik komunikace a déle slova,

grafika, hudba, média a dalsi prvky, kterymi je dohromady vytvofeno marketingové sdéleni.
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4  Vlastni prace

Vlastni prace se skladd ze dvou Casti. v prvni ¢asti je provedena analyza soucasné situace na
Ceském bankovnim trhu v oblasti spoficich G¢th. Analyza je realizovana na zakladé
dotaznikového Setfeni. v hlavni ¢asti diplomové prace jsou definovani dva fiktivni klienti na
zakladé vysledkt dotaznikového Setfeni a pomoci modelu vicekriteridlni analyzy variant je

nasledné¢ kazdému z nich doporucen nejvyhodnéjsi spofici ucet.

4.1 Analyza soucasné situace na ceském bankovnim trhu v oblasti

sporicich uctu

V prvni ¢asti vlastni prace je nejprve zpracovan vyvoj vklada na ¢eském bankovnim trhu,
nasledné je analyzovdna soucasna situace na ¢eském bankovnim trhu se spoficimi UCty.
Analyza byla provedena prostfednictvim dotaznikového Setfeni, kterého se zcastnilo

273 respondentd.

4.1.1 Vyvoj vklada na ¢eském bankovnim trhu

Vklady obyvatel v bankach, pocitanych v korunéch i cizi méné celkem, v dubnu 2022, jak
uvadi Zamecnik (2022) mezimesicné stouply o 35,4 miliardy K¢. Jednd se o vyrazny obrat
oproti bfeznu 2022, kdy doSlo k poklesu o témétf 26 miliard korun. Tento pokles byl
pravdépodobné zplisoben reakci na uzavieni pobocek Sberbank. Od srpna 2021 se celkovy
objem vkladi domacnosti pohybuje nad hranici 3 biliont korun a na konci dubna 2022 ¢inil
pres 3,076 biliont korun. Meziro¢ni nartst vkladi obyvatelstva predstavuje 114 miliard
korun, coz znamena témér Ctyfprocentni narast. Celkovy objem uvéri obyvatelstva v dubnu
2022 dosahl 1,969 biliont korun, kdy je mezirocn€ 09 % vyss§i pii jednoprocentnim

mezimési¢nim poklesu.

Vysledné saldo mezi vklady a uvéry obyvatelstva je uvedeno v nésledujici tabulce (Tab. 9).
z tabulky je patrné, ze saldo je kladné a beéhem let roste. Doméacnosti tak méli koncem dubna
2022 u bank ulozeno o témér 1,108 bilionu korun vice, nez kolik bankam ve formé uvéra

dluzili.
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Tab. 9 Vyvoj vkladu a avéra domacnosti (v mil. K¢)

Obdobi Vklady Uvéry Saldo
30. 4. 2022 3076 171 1968 634 1107 537
31.12.2021 3 020 385 1948 112 1072273
31.12.2020 2822763 1763 145 1059 618

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Zamecnik (2022)

Reakce jednotlivych domacnosti na vyvoj ekonomické situace je dle Zamecnika (2022) ¢asto
odlisna, a to podle jejich konkrétni situace. Nékterymi domacnostmi je op€t zvySovana mira
uspor navzdory inflaci, kdy je zaroveri omezovana spotieba, aniz by k tomu domécnosti byly
nuceny finan¢nimi divody. Jinymi domacnostmi by byla zvySovana spotieba, ale nemaji
dostatek penéznich prostfedka. Dal§im typem jsou domacnosti, ve kterych je snaha utratit

penézni prostiedky dfive, nez pozbydou hodnoty nebo je proti znehodnoceni zajistit.

Dle nejaktualngjsich Gdaji CNB &ini ke konci prosince 2022 vklady obyvatel 3,175 biliond
korun (CNB ARAD, 2023). Rust vkladd domacnosti, jak uvadi CBA (2023) se zpomaluje
a je mozné pozorovat presun penéznich prostiedkll z béznych Gc¢th s nizkym GroCenim ve
prospéch spoficich ucti, kde se primérna trokova sazba u novych vklada s dohodnutou
splatnosti od zaii pohybuje mirn& nad hranici 6 %. To souvisi i s prognozou CBA, kdy je
v roce 2023 ocekavana stagnace ekonomiky, kdy se tuzemskd ekonomika z pocatku tohoto
roku nachdzi v mélké recesi. Od druhé poloviny roku 2023 je ofekavan mirny rast
ekonomiky. Inflace by se v roce 2023 mela pohybovat mirné nad hranici 10 % a koncem

roku pak kolem 8 %.

4.1.2 Tvorba dotazniku pro analyzu soucasné situace na ¢eském bankovnim trhu

v oblasti spoficich uctu

Nejprve je urCen cil dotaznikového Setfeni, kterym je zanalyzovat, jakd je v souCasnosti
situace na ¢eském bankovnim trhu se spoficimi ucty. Druhym cilem, pro¢ je dotaznikové
Setfeni provedeno, je definovani dvou fiktivnich klientd, pro které budou spofici ucty
vybirany, a zjisténi dulezitosti kritérii, na zakladeé kterych budou spofici ucty posuzovany.
Prostiednictvim dotaznikového Setfeni budou zvoleny i ctyfi banky, ukterych maji

respondenti nejcastéji zfizené spofici ucCty. Spofici ucty utéchto bank budou nasledné
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porovndvéany prostiednictvim vicekriteridlni analyzy variant, kdy budou nejvyhodnéjsi

sporici ¢ty doporuceny dvéma fiktivnim klientim.

Po definovani cile dotaznikového Setfeni je provedena komparace soucasné nabidky bank
v oblasti spoficich uéti, kterd je detailn€ji uvedena v druhé casti vlastni prace u Ctyf

vybranych bank.

Nasledné je sestaveno 5 vyzkumnych otdzek, na které ma dotaznikové Setfeni ziskat
odpovéd’. Jednd se o tyto vyzkumné otazky:
1. Zakladali si respondenti spofici ucty v roce 2022, kdy u nich dochazelo k rychlému
rastu arokovych sazeb?
2. Pokladaji respondenti za vyhodnéjsi spofici ucet z kratkodobého hlediska nez
z dlouhodobého hlediska?
3. Co povazuji respondenti za nejvétsi vyhodu spoficiho uctu?
4. Proc¢ si respondenti nejCasteji zakladaji sporici ucet?

Jaké kritérium hodnoti respondenti jako nejdualezit€jsi u spoficiho uctu?

Na zakladé¢ uvedenych Ccinnosti a prostudovdni literatury je sestaven dotaznik pro

dotaznikové Setfeni.

Dotaznik je vytvoren na zaklade postupu, ktery uvadi Kozel, Mynafovd a Svobodova (2011,

s. 187) a je uveden v teoretické Casti diplomové prace.

Nejprve je stanoven cil dotaznikového Setieni a vytvoren seznam informaci, které maji byt
pomoci dotaznikového Setfeni zjistény. Nasledné je zvolen typ dotazovani, kdy pro
dotaznikové Setfeni je zvoleno online dotazovani, z divodu moznosti oslovit velké mnozstvi
respondentd. Dal§im divodem je jeho rychlost, pfesnost zpracovani a nemoznost ovlivnéni

respondentu tazatelem.
Nisleduje vybér respondentt. Cilovou skupinou jsou vichni obyvatelé Ceské republiky,

ktefi maji v souCasnosti zalozeny spofici ucet. z tohoto divodu je na zacatku dotazniku

uvedena otdzka, zda dany respondent ma v soucasné dobé zalozeny spofici ucet. Zakladni
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soubor je pfili§ obsahly a neni jej mozné oslovit, proto je zvolen vybérovy soubor, kdy se

jednd o prosty ndhodny vybér.

V dal§im kroku jsou tvofeny otazky dotazniku v souvislosti s informacemi, které je nutné
ziskat. Dotaznik obsahuje 31 otdzek. Jednd se o otazky uzaviené, kdy respondent vybira
z ptedem piipravenych variant odpovédi. Jsou jak dichotomické, tak i multiple choise.
v dotazniku se nachdzi také jedna otazka typu S$kala, kterd je nasledné vyuzita pfi
vicekriteridlni analyze variant. Respondenti zde hodnoti dilezitost urcitych vlastnosti
spoficich uctd na skale od 1 — nejméné dulezité do 5 — nejdilezitéjsi. Déle jsou v dotazniku
obsazeny otazky polouzaviené, kdy v pfipadé, Ze si respondent nevybere odpovéd
z nabizenych variant, mdize doplnit vlastni odpovéd. Casova naroGnost, je uvadéna jako
dulezitéjsi pifi hodnoceni délky dotazniku a pro online dotazovani je doporucena do

10 minut. Vétsiné respondentti (93,10 %) trvalo vyplnéni dotazniku cca 1-10 minut.

Nasledné je vytvoren cely dotaznik, ato v platformé Survio. Ten zafina wGvodnimi
informacemi, které obsahuji osloveni respondenta, téma dotaznikového Setfeni, ujisténi
o anonymité a informaci, ze vysledky budou pouzity pouze pro zpracovani diplomové prace.

Na zavér podeékovani respondentovi (Ptiloha).

Po spusténi dotazniku je zobrazena prvni otazka, jejimz tkolem je zaujmout respondenta.
Nasleduje filtra¢ni otazka, kterda ma za ukol rozfadit respondenty na ty, kteti spadaji do cilové
skupiny, tj. maji v soucasné dob¢ zalozeny spofici uCet a na ty, ktefi do cilové skupiny
nespadaji. v druhém piipadé je jiz respondent pouze dotazan na divod, proC spofici ucet

zalozeny nema a dale vypliiuje jiz jen identifika¢ni otdzky na konci dotazniku.

V ptipadé, ze respondent do cilové skupiny patii, tj. ma v souc¢asné dobé zalozeny spofici
ucet, nasleduji meritorni otazky, které se tykaji pfimo spoficich ucta a dalsich informaci,
které se k nim vztahuji. Otdzky jsou logicky atematicky usporadany a vétvi se dle

jednotlivych odpovédi respondenta tak, aby na sebe logicky navazovaly.

Zaveér dotazniku obsahuje identifikacni otazky, jako napt. pohlavi, veék, vzdélani, pfijem

apod. Dotaznik je ukon¢en jeho odeslanim a podékovanim respondentovi za vyplnéni.
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Po sestaveni celého dotazniku je provedeno jeho otestovani na skupiné 7 respondentt. Poté
jsou odstranény urcité nepiesnosti, které byly pfi testovani zjistény. Nasledné je spusténo

dotaznikové Setfeni.

4.1.3 Analyza soucasné situace na ¢eském bankovnim trhu v oblasti sporicich uctu

prostirednictvim dotaznikového Setfeni

Prvni ¢ast vlastni prace se zabyva analyzou soucasné situace na ¢eském bankovnim trhu se
spoficimi ucty pomoci dotaznikového Setfeni, které bylo spusténo 22. 12. 2022 a probihalo
do 23. 1. 2023, kdy byla ukon€ena moznost vyplnéni dotazniku. Vyzkumu se zcastnilo

273 respondentd. Pro dotaznikové Setfeni byla zvolena forma online dotazovani.

Nésleduje vyhodnoceni dotazniku, jehoz cilem je analyzovat aktudlni situaci na Ceském
bankovnim trhu se spoficimi ucty. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou dale pouzity pro

vicekriteridlni analyzu variant v dalsi ¢asti vlastni prace.

Cilem prvni otazky bylo zaujmout respondenta danym tématem a zjistit, zda si v soucasnosti
dovede existenci bez spoficiho uctu predstavit. Dotaznikovym Setfenim je zjisténo, ze vice
respondent si situaci bez spoficiho Uctu dnes predstavit dokaze, konkrétné 55,31 %

(Graf 5). Rozdil mezi obéma skupinami je ale maly, pouze 10,62 %.

Graf 5 Procento respondentu, ktefi si v soucasné dobé dokazi predstavit existenci bez
sporiciho uctu

1. Dovedete si dnes predstavit existenci bez
sporiciho uctu?

44.69 %
55.31 %

Ano Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)
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Druha otazka je filtracni a jejim cilem je rozdélit respondenty na ty, ktefi maji v soucasnosti
zalozeny spotici uCet a na ty, ktefi jej zalozeny nemaji. Dotaznikové Setfeni smeétuje na lidi,
kteti vlastni spofici ucet. Ti jsou cilovou skupinou tohoto dotaznikového Setfeni a vztahuje
se na n¢ vetsina dalSich otazek v dotazniku. z vysledku dotaznikového Setieni je zjisténo, ze
spofici ucet ma v souCasné dobé zalozeny 87,55 % respondentd a pouze 12,45 % jej
v soucasnosti nevlastni (Graf 6). Lze tak konstatovat, ze vétSina respondentti ma v soucasné
dobé zalozeny sporici ucet. s tim souvisi i prizkum agentury Response:NOW, ktery zjistil,
ze 1idé si nechavaji doma stale mensi hotovost, kdy 36 % respondentd ma doma ¢astky do
5 000 K¢ a 17 % dotazanych ¢astky do 50 000 K¢ a uspory piesouvaji piedev§im na spofici
ety (CTK Ceské noviny, 2022).

Graf 6 Procento respondentt, ktefi vlastni v souCasnosti spofici ucet

2. Mate v soucasné dobé zaloZeny spoiici ucet?

® Ano Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Naprosta vétina bank v Ceské republice dnes nabizi spofici G&et. Lze si tak vybrat z velkého
mnozstvi bankovnich instituci. Respondenti maji nej¢astéji zaloZzeny spofici ucet (Graf 7)
v Ceské spotitelné (17,57 %) adile v CSOB (14,64 %). Jedna se o dvé nejvétsi banky
v Ceské republice. Nasledujici étyfi banky se v procentnim zastoupeni li§ jen nepatrng,
jednd se o Raiffeisenbank s 13,39 % Komer¢ni banku s 12,97 %, Monetu Money Bank
s 12,55 % a Air Bank s 10,88 %. Méné maji respondenti zalozeny spofici ucet u bank jako
UniCredit Bank, Fio banka, mBank a Banka Creditas.
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Graf 7 Banky, u nichz maji respondenti zalozeny sporici tcet
3. U které banky mate sporici ucet zalozeny?

0% 17.57 %

18 % 14.64 %
16 % 12.97 %
14 % 12.55 % 13.39 %
12 % 10.88 %
10 %
8 % 5.86 %
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Jsou i respondenti, ktefi v soucasné dobé€ spofici Ucet zalozeny nemaji. Divodem, proc
nékteti respondenti nemaji zalozeny spofici ucet (Graf 8) nejCastéji je, Ze si bud’ spofi penize
jinym zpusobem (41,18 %) nebo nemaji volné penézni prostiedky (35,29 %). Hlavnim
divodem je vysoka inflace, jak uvadi Ventura (2022), kdy si fada lidi jiz nemuaze dovolit
penézni prostredky spofit a bud’ své uspory rozpousti, nebo si sjednava spotrebitelsky uveér.
s tim souvisi i pokles vkladu ¢eskych domécnosti u bank, ktery se v bieznu 2022 poprvé od
kvétna 2017 snizil. Vklady tak oproti tinoru 2022 poklesly o 26 miliard korun na 3,04 bilionu

korun, kdy se jednd o nejrychlejsi mezimési¢ni pokles od kvétna roku 2013.
Dalsim divodem, pro¢ néktefi respondenti nemaji zfizeny spofici ucet je, Ze nemaji o sporici

ucet zajem nebo maji obavy z nedostupnosti penéznich prostfedkii. 0 moznosti zalozeni

sporicich uctd nevi jen 2,94 % respondentd.
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Graf 8 Davody, pro¢ néktefi respondenti nemaji zalozeny spofici ucet
4. Pro¢ nemate sporici ucet zalozeny?

Nemam volné penézni prostiedky 35.29 %

Nemam o spofici ucet zajem 23.53 %

Nevim o moznosti jeho zaloZeni 2.94 %
J

41.18 %

Spofim si jinym zptisobem

Maém obavy z nedostupnosti - 8.82 %

prostiedku
sind [ 8.82 %

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Sporici ucet si vice nez 50 % respondentil zalozilo v dobg, kdy byli zaméstnani. o néco méné
respondentq, si zalozilo sporfici ucet pii studiu. To se tyka 30,96 % respondentt (Graf 9).
v men$i ¢asti zalozili spofici ucet détem rodiCe, kdyz byly nezletilé, nebo si ho zalozily
matky na matefské dovolené nebo matky ¢i otcové na rodiCovské dovolené a néktefi

respondenti si zalozili spofici Gcet az v dichodu.

Graf 9 Obdobi, kdy si respondenti spofici ucet zalozili

5. Kdy jste si zalozil/a spofici ucet?

Zalozili mi ho rodiée, kdyz jsem byl/a - 8.79 %

nezletily/a
zamssoans [ 5105 %

Na materské/rodi¢ovské dovolené . 3.77 %
Vdichodu | 3.35 %

Jin | 2.09 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 %
Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

79



Dalsi otazka odpovida na vyzkumnou otazku: Zakladali si respondenti spofici Gty v roce
2022, kdy u nich dochézelo k rychlému ristu drokovych sazeb? z dotaznikového Setfeni je
patrné, ze téméfr tretina dotazanych si opravdu zalozila spofici ucet pravé v roce 2022, kdy
urokové sazby na spofticich tctech u vétSiny bank prudce rostly (Graf 10). Spoftici ucet mélo
pak jiz zalozeny 68,62 % dotazanych. Lze tedy konstatovat, ze rust trokovych sazeb
podstatné zvysil zajem o spofici ucty. To potvrzuje ibarometr obliby spofeni, ktery
pravidelné sestavuje Asociace Ceskych stavebnich spofitelen (2022), ktera uvadi, ze duvéra
Cechd ve spofici ainvestiéni produkty roste. Nejvétsi nardst v oblibé v meziGtvrtletnim
srovnani zaznamenaly praveé spofici ucty, a to v poslednim ctvrtleti roku 2022. Na prvnim
misté barometru se umistily drahé kovy, nasleduji spofici G¢ty a na tfetim misté je penzijni

pfipojisténi.

Graf 10 Procento respondentt, ktefi si zalozili spofici ti€et v roce 2022 pii zvySovani
urokovych sazeb

6. Zalozil/a jste si sporici icet v roce 2022
pri zvySovani urokovych sazeb?

31.38 %

68.62 %

B Ano = Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Nésledujici otdzka se zamétovala na zjisténi skuteCnosti, dle které si respondenti zvolili
sporici ucet. Vétsina respondentd (58,58 %) si zaklada spofici ucet na zakladé vlastniho
rozhodnuti. Dle informaci od bankovniho poradce si ho zalozi 25,94 % respondentu.
Podobné je tomu pii zakladani podle informaci piip. doporuceni od znamych, 24,27 %.
Nasleduje 17,99 % respondentd, ktefi si zalozili spofici ucet na zakladé marketingovych
sdéleni, kdy zaznamenali napf. reklamu v televizi, na internetu nebo ji slySeli napt. v radiu

(Graf 11).
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Graf 11 Skute€nost, na jejimz zaklad€ si respondenti zalozili spofici ucet

7. Zvolil/a jste si tento sporici icet na zakladé:

Vlastni rozhodnuti 58.58 %

Informaci/doporuceni od znamych 24.27 %

Marketingovych sdéleni (napf. v médiich) 17.99 %

Informaci od bankovniho poradce 25.94 %

Jind ' 5.02 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Dalsi otdzka zkoumala, jak respondenti hodnoti informace o bankovnich produktech
z médii, jako je napf. televize, internet, tisk €i radio (Graf 12). Odpovédi byly témeért
rovnomérné rozlozeny. Nejvice respondentt je hodnoti jako informacné dostaCujici, coz se
tykd 29,71 % dotazanych. 25,10 % je hodnoti jako informacné zavadejici a 23,01 % jako
informacné nedostacujici. 22,18 % respondentti pak hodnotu té€chto informaci nedokaze

posoudit.

Graf 12 Hodnoceni informaci z médii ohledn€ bankovnich produktu

8. Hodnotite informace z médii o bankovnich
produktech jako informacné:

23.01 %

m Dostacujici NedostaCujici  ®Zavad¢jici  ® Nedokazi posoudit

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)



Nasledujici dvé otazky v dotaznikovém Setfeni mély za cil zjistit odpoveédi na druhou
vyzkumnou otazku: Pokladaji respondenti za vyhodné&jsi spofici ucet z kratkodobého
hlediska nez z dlouhodobého hlediska? Otéazka tak méla zhodnotit, zda respondenti povazuji
sporici ucet za vyhodnéjsi pro ukladani penéznich prostiedki na kratsi dobu, tj. na obdobi
do 1 roku nebo na delsi obdobi, tj. delsi nez 1 rok. Vysledkem Setfeni je, ze respondenti
pokladaji za vyhodnégjsi ulozZeni penéznich prostfedki na spofici ucet na kratsi obdobi
(62,76 %) (Graf 13). Naopak z dlouhodobého hlediska ho poklada za nevyhodny prostifedek
k ukladani penéz 52,30 % respondenti. Existuje vSak ihodné respondentl, konkrétné

38,91 %, ktefti spotici ucet pokladaji za vyhodny i z dlouhodobého hlediska (Graf 14).

Graf 13 Procento respondentt, ktefi pokladaji spofici ucet z kratkodobého hlediska za

vyhodny

9. Pokladate spofici ucet z kratkodobého
hlediska (do 1 roku) za vyhodny prostredek
k ukladani penéz?

23.43 %

mAno = Ne mNedokazi posoudit

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)
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Graf 14 Procento respondentd, ktefi pokladaji spofici ti¢et z dlouhodobého hlediska za
vyhodny
10. Pokladate sporici ucet z dlouhodobého

hlediska (nad 1 rok) za vyhodny prostredek
k ukladani penéz?

B Ano ©“Ne ™ Nedokaziposoudit

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Dale bylo zkoumano, zda maji respondenti zfizeny i jiny bankovni produkt ve stejné bance,
ve které maji zalozeny spofici ucet. Dotaznikovym Setfenim je zjiSt€éno, ze mnoho
respondentll ma v bance, ve které ma zalozeny spofici Ucet zfizeny i jiny bankovni produkt,
jedna se o 82,85 % dotazanych. Pouze 17,15 % respondentil nemd v bance, kde ma zfizeny

sportici ucet, zalozeny zadny dalsi produkt (Graf 15).

Graf 15 Procento respondentt vlastnici i jiny bankovni produkt ve stejné bance jako
spofici ucet
11. Mate u banky, ve které mate zaloZzeny
sporici ucet ziizeny i jiny bankovni produkt?

17.15 %

B Ano = Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)
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Nejcast€ji maji respondenti v bance, ve které maji zalozeny spofici ti€et zalozeny také bézny
ucet (94,95 %). Dalsimi produkty, které maji respondenti u dané banky zfizené, jsou
investice do podilovych fondt ¢i cennych papird, penzijni pfipojisténi, stavebni spofeni,

kreditni karta, terminovany ucet, poji§téni ¢i uvér (Graf 16).

Graf 16 Bankovni produkty ziizené ve stejné bance jako spofici ucet

12. O jaky bankovni produkt se jedna?

ey et | o+95
Terminovany vklad = 11.62 %
s T 26775
Stavebni spofeni | 19.70 %
Penzijni pfipojisténi [ 19.70 %
Spotiebitelsky vér | 5.05 %
Hypoteéni uvér | 7.07 %
Kreditni karta | 18.69 %
Pojisténi osob [ 11.11 %
Pojisténi nemovitosti | 8.08 %
Jind | 0.51 %

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Dalsi otazka zkoumala, zda maji respondenti zalozeny spofici ucet ve stejné bance jako
bézny ucet. Je zjisténo, Ze vétsina respondentt (86,61 %) ma zalozeny spofici ucet u stejné
banky jako ucet bézny. Neni tomu tak jen u 13,39 % dotdzanych (Graf 17). To, ze je pro
Cechy velmi dalezité, aby spofici Gdet byl v nabidce jejich hlavni banky, potvrdilo podle
vyzkumu platformy Instant Research 30 % Cechd, a to z divodu, Ze cht&ji mit své finance

u jedné bankovni instituce (Investujeme, 2020).
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Graf 17 Vlastnictvi spoficiho a bézného uctu v totozné bance

13. Mate sporici ucet u stejné banky jako
bézny ucet?

HAno = Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Nejcastéjsim duvodem, pro¢ respondenti maji zalozeny spofici tcet v jiné bance, nez bézny
ucet jsou bud lepsi podminky, které poskytuje jina banka (53,13 %) nebo vySe urokové
sazby (50,00 %) (Graf 18), ktera pravé souvisi s riznym procentnim navySenim tdrokové
sazby, kterou nabizely banky v roce 2022, kdy si néktefi lidé zvolili jinou banku nez tu, ve
které maji zalozeny bézny ucet, protoze poskytovala vyssi urokovou sazbu a napt. zaroven
nutné nepozadovala mit u ni zfizeny i bézny ucet. Vyssi urokovou sazbu nebo nabidku
lepSich podminek uvedlo jako nejcastéjsi divod pro zaloZeni spoficiho Gctu v jiné bance
i vétsina respondentl v pruzkumu portalu Usetfeno.cz z roku 2019 (Bankovnictvi, 2019).
s tim souvisi i vyzkum platformy Instant Research z roku 2020, ktery uvadi, ze v pfipadé
zakladani nového spoficiho uctu s Casové omezenou nabidkou zvyhodnéné sazby by si tento
et zalozila polovina Cechd, pokud by se jednalo o nadprimérmné uro&eni vzhledem k trhu.
17 % pak odpovédélo, ze tyto nabidky aktivné vyhledava a presouva penézni prostiedky na
zvyhodnéné ucty (Investujeme, 2020).
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Graf 18 Duvody, pro¢ maji respondenti zaloZeny spofici ucet u jiné banky nez bézny ucet

14. Pro¢ mate sporici ucet zaloZeny v jiné
bance neZ béZny ucet?

15.63 %
9 50.00 %
53.13 %
H Vyse urokové sazby Lepsi podminky v jiné bance  ®Jind

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Inflace je v posledni dobé vysoka. Primérna ro¢ni mira inflace v roce 2022 dosahovala
15,1 % (CSU, 2023). Pro zhodnoceni pen&znich prostiedk? je potieba, aby urokova sazba
po zdanéni piekracovala inflaci nebo vzhledem k soucCasné situaci alespon snizila
znehodnoceni penéz zpusobené vysokou inflaci (Banky.cz, 2020). Otazka proto zkoumala,
do kterého produktu respondenti hodnoti za nejvyhodné;si vlozit penézni prostiedky. Téméer
polovina (47,28 %) uvedla jako nejvyhodnéjsi investice po podilovych fonda ¢i cennych
papirt. Na druhém misté je s 22,59 % spofrici tcet, jehoz urokové sazby v roce 2022 rychle
stoupaly. Nasleduje stavebni spofeni, terminovany vklad, doplitkové penzijni piipojisténi
ajako nejméné vyhodny respondenti povazuji bézny ucet, jehoz trokové sazby jsou
i v soucasné dob¢ nizké. v odpovédi Jina se nejcastéji vyskytovaly investice do nemovitosti

(Graf 19).
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Graf 19 Nejvyhodngjsi produkt, do kterého pii soucasné vysoké inflaci dle respondentti

investovat

15. Pri soucasné vysoké inflaci hodnotite
za nejvyhodnéjsi vlozit penézni prostiredky na:

Bézny ucet || 1.26 %

Terminovany vklad [ 7.53 %

Stavebni spofeni . 1088 %

Dopliikové penzijni pfipojisténi L 544 %

Investolce do Podﬂovycgh 47.28 %
fondi/cennych papiri I

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Nasledujici otazka ma odpovédét na vyzkumnou otazku: Co povazuji respondenti za nejvetsi
vyhodu sporficiho uctu? Vice nez polovina respondentti, konkrétné 56,49 % povazuje za
nejvetsi vyhodu, kterou spofici ucet nabizi, jeho likviditu neboli rychlost prevodu penéznich
prostiedkli mezi spoficim uctem abéznym uctem (Graf 20). Nasleduje nizké riziko
(23,85 %), kdy sporici ucet je témert bezrizikovou investici na rozdil napt. od akcii, protoze
penize jsou ulozeny u banky, jejiz vklady jsou pojistény do 100 000 eur. Vynos je az na
tietim misté s 12,55 % a posledni jsou zadné i nizké poplatky, které u vétSiny spoficich Géti

nejsou.
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Graf 20 Nejvétsi vyhoda spofticich uctu
16. Co povazujete za nejvétsi vyhodu sporiciho uctu?
Vinos [ 1255 %

Likvidita (rychlost pfevodu penéznich

prostiedkt mezi spoficim a béznym _56.49 %
uctem)
Nizké riziko [ 2385 %

Zadné i nizké poplatky | 5.02 %

Jind | 2.09 %

0 % 20 % 40 % 60 %
Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Dalsi otazka méla zjistit, jakym zptsobem respondenti na sporfici uCet spofi. Je zjisténo, ze
nejvice respondentl spofi pravidelné, presnéji 43,51 % dotazanych. 35,15 % respondentt
spofi prilezitostné a jednorazovy vklad vyuziva 21,34 % respondentt (Graf 21). Tato otdzka

se vetvi a zjistuje podrobnosti, dle zpiisobu spofeni, ktefi jednotlivi respondenti zvolili.

Graf 21 Zpusob ukladani penéznich prostiedki na spofici ucet

17. Jakym zpusobem na spofici ucet sporite?

43.51 %

H Jednorazovy vklad Spofim pravidelné m Spofim prilezitostné

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)
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Nasledujici dvé otazky zkoumaly, v jaké periodé€ respondenti pravidelné spofi a jakou castku
v pruméru meési¢n€ na sporici UCet ulozi. Naprosta vétSina respondentt, ktefi spori
pravidelng, spofi v mési¢ni periodé, konkrétné 85,58 % (Graf 22). Nasleduje ctvrtletni
spofeni s pouhymi 5,77 %, dal§i je rocni a tydenni perioda s 2,88 % a pololetni a denni
perioda s 0,96 %. Mésicné tito respondenti ulozi na spofici ucet nejCasteji mezi 1 001 K¢
a 5000 K¢ avice (Graf 23). Konkrétné nejvice respondentd (27,88 %) ulozi meésicné
2 001 K¢ az 5 000 K¢. Nasledujicich 25,96 % dotazanych ulozi mésicné na spoftici ucet vice
nez 5000 K¢. a22,12 % respondentd ulozi 1001 K¢ az 2 000 K¢. v mensi mife jsou
zastoupeny vklady 501 K¢ az 1 000 K¢, dédle 201 K¢ az 500 K¢ a vklady do 200 K¢, které
predstavuji pouze 3,85 %. To potvrzuje i vyzkum spolecnosti Ipsos z roku 2018, ve kterém
bylo téz zjisténo, ze Cesi spoii hlavné pravidelné a primémé mésiéné odkladaji Sastku
3600 K¢ (Investujeme, 2018). Ta spada do intervalu tohoto prizkumu, ktery byl
respondenty zvolen nejcastéji. Podobné vysledky uvadi i aktualni prizkum spolecnosti Ipsos
z roku 2022, kdy 47 % Cechti odlozi mésiéné &astku do 2 000 K&, 30 % lidi mésicné odklada
gastku 2 000 — 5 000 K& a &astku nad 5 000 K& mési¢né odlozi 23 % Cechl a dale uvadi, Ze
pii nezapoGitani piipadné hodnoty nemovitosti, kterou lidé vyuzivaji, md 47 % Cechd
nasporeno maximalné 100 000 K¢ a dalSich 26 % dotazanych mé naspofenou financni

rezervu ve vysi 100 000 — 500 000 K¢ (Penize.cz, 2022).

Graf 22 Perioda, ve které respondenti pravidelné spofi
18. V jaké periodé sporite?

90 % 85.58 %

80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %

577 %
10% 096 % 288 % e ° 096% 288% 096 %
0 %

Denni Tydenni Mgsiéni Ctvrtletni Pololetni Roéni Jind

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)
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Graf 23 Castka, kterou respondenti pravidelné mésiéné ukladaji na spofici Gget
19. Jakou castku pravidelné v pruméru mésicné
ulozite?

30 % 27.88 %
5.96 %

25 % 22.12 %
20 %
15% 11.54 %
0% 8.65 %
sq  385% . I
.

Do 200 K¢ 201-500 501-1000 1001-20002001-5000 5001 avice
Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Prilezitostné ukladaji penize na spofici Ucet nejCasté]ji respondenti v piipade, ze jim néjaké
volné penézni prostiedky zbyvaji, presné€ji 89,29 % respondentu. 33,33 % vklada penize na
sporici ucet pii jednorazovém zvySeni piijmu, ktery nastava napt. pii prodeji, ziskani
dédictvi ¢i daru atp. v situaci, kdy spofici Ucet predstavuje pro daného respondenta
vyhodngjsi nabidku nez jiny bankovni produkt, na néj vklada své penézni prostiedky 7,14 %
dotdzanych (Graf 24).

Graf 24 Duvody pro prilezitostné ukladani penéznich prostfedkt na spofici ticet

20. Prilezitostné ukladam penize na sporici ucet,
kdyz o9 o,

u Zbyvaji volné penézni prostiedky
= Vyhodné¢jsi nabidka nez jiny bankovni produkt
B Pfi jednorazovém zvySeni piijmu (napt. prodej, dédictvi, dar, ...)

M Jina

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)
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Dalsi otazka ma za ukol odpovéd na vyzkumnou otazku: Pro€ si respondenti nejcastéji
zakladaji sporici ucet? Dotaznikovym Setfenim bylo zji§téno, ze nejcastéj§im divodem, proc
si respondenti spofici ucet zakladaji je financni rezerva na neCekané vydaje (65,27 %).
Dalsim davodem je zhodnoceni penéznich prostiedkt (42,68 %) a spofeni na konkrétni véc,
napt. dovolena, auto atd. (23,43 %). v mensi mife je zastoupeno napf. spofeni na dichod, na

nakup spotfebniho zbozi, spofeni pro déti nebo vnoucata apod. (Graf 25).

Graf 25 Divody pro zalozeni spoficiho uctu

21. Z jakého divodu jste si zalozil/a spofici acet?

Finan¢ni rezerva na necekané vydaje 65.27 %
Zhodnoceni penéznich prostredki 42.68 %
Spofim na nakup spotiebniho zbozi 8.37 %
Spofim na konkrétni vée (napf. auto, 23.43 %
dovolend)
Spofim na oprav_u/rel_<onstrukc1 6.28 %
nemovitosti —
Spofim na koupi nemovitosti | 5.86 %
Spofim pro déti/vnoucata 7.95 %
Spofim na dichod 9.21 %
Jind | 1.67 %
0% 20 % 40 % 60 % 80 %

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Likvidita, tj. doba, za kterou jsou penézni prostiedky prevedeny ze spoficiho Gctu na bézny
ucet, je dnes velmi vysokd. Pres 60 % respondentii ma penize pievedeny béhem nékolika
sekund a dalSich 22,18 % za né€kolik minut (Graf 26). Pti souctu prevodu béhem nékolika
sekund a minut je dosazeno 83,69 % a Ize konstatovat, ze vétSina respondentil ma penézni
prostfedky prevedeny béhem velice kratké doby. Jedna se tak o vyrazné zrychleni
odpovidajici dneSnimu rychlému technickému a technologickému pokroku. Ve srovnani
s vyzkumem z roku 2019 portalu USetfeno.cz mélo penézni prostiedky béhem néekolika
minut prevedeno pouze 59 % respondenti a 25 % respondentd muselo na prevod Cekat

i nékolik hodin (Bankovnictvi, 2019). Dle vyzkumného Setfeni v této praci musi na pievod
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nékolik hodin ¢ekat uz pouze 2,51 % respondentt. Jedna se tedy o vyrazné zrychleni celého
procesu, kdy prave likviditu, jak bylo zjisténo v otazce €. 16, povazuje za nejvétsi vyhodu

spoticiho uctu pres 56 % respondentt.

Graf 26 Doba pfevodu penéz ze sporiciho uctu na bézny ucet

22. Za jak dlouho mate k dispozici penize prevedené
ze svého sporiciho uctu na Vas bézny ucet?

Za nékolik sekund 61.51 %

Za nékolik minut 22.18 %

Za nékolik hodin | 2.51 %
Za nékolik dnu | 1.26 %

Nevim 12.55 %

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 %
Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Nasledujici dvé otazky se zaméfuji na to, jakou financni gramotnost maji respondenti
v oblasti sporficich ucti. Vysledek je pozitivni, jelikoz na obé otazky odpovédélo vice nez
50 % lidi kladné. Prvni otazka se tykala znalosti maximalni vyse Castky, pro kterou je danou
bankou poskytovana nejvyssi urokova sazba. Tu u své banky znalo 55,65 % respondentt
(Graf 27). Jedna se vSak o mirny pokles znalosti oproti prizkumu portalu Usetfeno.cz
zroku 2019, kdy castku pfinasejici nejvys§i zhodnoceni znalo 61 % respondentd
(Bankovnictvi, 2019). onéco vice respondentd v souCasném vyzkumu vi (konkrétné
58,58 %), ze Girok na spoficim uctu je jesté pied pripsanim na jejich ucet snizen o 15% dan.

Tu za klienty odvadi banka statu. o zdanéni uroku nevi 41,42 % dotazanych (Graf 28).
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Graf 27 Znalost maximalni vySe ¢astky, na kterou se vztahuje nejvyssi urokova sazba

23. Znate maximalni vySi ¢astky, diky které
ziskate nejvyssi urokovou sazbu na Vasem
sporicim uctu?

44.35 %

B Ano = Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Graf 28 Povédomi o zdanéni uroku na spoficim uctu

24. Vite o tom, Ze irok na sporicim uctu je
pred pripsanim na tcet sniZzen o dan 15 %,
kterou za Vas banka odvadi statu?

41.42 %

HAno = Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

V nésledujici otazce respondenti hodnotili rizna kritéria spoficich uétd (Graf 29), ktera

budou v dalsi casti vlastni prace pouzita pro vicekriteridlni analyzu variant, jejiz

prostfednictvim budou doporuceny spofici ucty dvéma fiktivnim klientim. Kritéria

respondenti hodnotili na Skale od 1 do 5, kdy 1 predstavuje kritérium, které je pro

respondenta u spoficiho uctu nejméne dualezité a 5 predstavuje nejdulezitéjsi kritérium.

93



Tato otazka téz odpovida na posledni vyzkumnou otazku: Jaké kritérium hodnoti respondenti
jako nejdualezit€jsi u spoficiho u¢tu? Dotaznikovym Setfenim bylo zjisténo, ze jako
nejdualezitéjsi kritérium respondenti hodnoti vysi arokové sazby. Tu hodnoti ¢islem 5, tj. jako
nejdulezitéjsi kritérium 63,18 % respondenti. To potvrzuje i prizkum platformy Instant
Research, podle kterého je vyse trokové sazby nejzasadngj§im ukazatelem pro 64 % Cechl
(Investujeme, 2020). Nasleduje moznost ovladani spoficiho uctu v internetovém
bankovnictvi ¢i mobilni aplikaci, ktera je nejdalezit€jsi pro 52,72 % respondentd, coz
odpovida soucasné dobé¢, kdy vétsina lidi chce mit pfehled a moznost spravovat své
bankovni produkty online. Na tfetim misté je vySe poplatkii u spoficich Gétd, kterd je
nejdulezitéjsi pro 45,61 % dotazanych. Na dalsi pozici je moznost zalozeni spoficiho Gctu
online, tj. bez nutnosti navstivit pobocku dané banky. To opét souvisi s vyvojem
a vyuzivanim online technologii v dnesni dobé€, kdy je pro mnoho lidi pohodlnéjsi a rychlejsi
zalozit si urCity bankovni produkt online nez si muset sjednavat schizku v bance. Za

nejdualezitéjsi to povazuje 39,75 % respondentu.

Méné dulezita je jiz vypovédni doba, ktera je nejdulezitéjsi jen pro necelou Ctvrtinu
respondenti. Nésleduje vySe horni Castky, pro kterou plati vyssi urokova sazba. Tu za
nejdulezitéjsi povazuje pouze 19,25 % dotazanych. Ddle se jednd o moznost zaloZeni
sporiciho uc¢tu bez nutnosti mit v dané bance sjednany i bézny ucet. Tuto moznost povazuje
za nejdulezitéjsi pouze 15,48 % respondenti. Nizsi hodnoceni pravdépodobné zavisi na
skuteCnosti, ze vétSina respondenti ma zalozeny spofici Gcet ve stejné bance jako bézny
ucet, coz vyplyva z otazky ¢. 11 atak pro né neni tak dulezita moznost zalozeni pouze
sporiciho uctu. Dulezita je nejspiSe hlavné pro respondenty, ktefi si zalozili spofici ucet
v roce 2022 u jiné banky, nez maji bézny ucet z davodu vyssi urokové sazby, nez jim nabizi
jejich hlavni banka. Na poslednim misté se umistila funkce spoficich obalek, tedy moznost
rozdéleni penéznich prostiedki dle ucelu spofeni. Za nejméné dulezitou ji pokladalo
28,45 % respondentt, coz pravdépodobné zpusobeno itim, Ze se jedna o pomérné novou

funkci a v Ceské republice ji v soudasnosti nabizi jen n&kolik malo bank.
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Graf 29 Hodnoceni vybranych kritérii u spoficich uéta
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Zavér dotazniku se tyka identifikacnich otazek. Dotaznikového Setfeni se zacastnilo 54,95 %

zen a 45,05 % muza (Graf 30).

Graf 30 Slozeni respondenttl z hlediska pohlavi

26. Jaké je VaSe pohlavi?

45.05 %

W Zena © Muz

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)
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Z hlediska veékového slozeni se dotaznikového Setfeni zGcCastnilo nejvice respondenti ve
veéku 18 — 26 let, konktrétne 32,97 %. Nasleduje vékova skupina 36 — 50 let (22,34 %), poté
skupina 27 — 35 let (17,95 %), dale 51 — 65 let. Dalsi vékovou skupinou jsou lidé nad 65 let
a poté lidé do 18 let (Graf 31).

Graf 31 Vékové slozeni respondentt

27. Kolik je Vam let?

35 % 32.97 %

30 %
25 % 22.34 %
20 %

15 %

10 %

5% 256 %

17.95 %
15.38 %
I 8.79 %
09 N .

Do 18 18-26 27-35 36-50 51-65  Vice nez
65

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Respondenti nejCastéji pochazi z obci od 5001 do 100 000 obyvatel (29,67 %), nasledné
z obci o velikosti 101 az 1 000 obyvatel a z obce nad 500 000 obyvatel, tj. z hlavniho mésta
Ceské republiky. Nejméné respondenttl je z obci do 100 obyvatel (Graf 32).

Graf 32 SloZeni respondentt dle velikosti obce

28. Bydlite v obci:

Do 100 obyvatel - 3.30 %

101 - 1000 obyvatel [ 1941 %
1001 -5 000 obyvatel [ 15.38 %
5001 - 100 000 obyvatel [ 29.67 %
100 001 - 500 000 obyvatel [T 13.19 %
Nad 500 000 obyvatel [ 19.05 %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35 %
Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

96



Dotaznik je nejCastéji vyplnén respondenty, kteti jsou v soucasné dobe zamestnani, presnéji
49,82 %. Nasleduji studenti, kterych je 27,11 % a poté lidé v dichodu (8,79 %). v mensi
mife jsou zastoupeny, osoby na matefské ¢i rodiCovské dovolené, osoby samostatné
vydéle¢ns ¢inné (OSVC), nezaméstnani, osoby pecujici o osobu blizkou a osoby nepracujici

s vlastnim pfijmem (Graf 33).

Graf 33 Aktudlni socidlni statut respondentt
29. Aktualné jste:

Student 2711 %
Zamgstnany 49.82 %

Nezaméstnany || 1.83 %

OSVC W 5.13 %

Na matefské/rodicovské dovolené [0 5.49 %
Nepracujici s vlastnim pfijmem | 0.73 %

V duchodu 8.79 %

Osoba pecujici 0 osobu blizkou | 1.10 %
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 %
Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Nejvyssi dosazené vzdélani respondentt je vysokoskolské s bakalarskym titulem (33,33 %)
a stfedoskolské (30,04 %). Nasleduje vysokoskolské s magisterskym titulem, vy$si odborné,
vysokoskolské s doktorskym titulem a poté zdkladni, které je zastoupeno pouze 4,76 %

(Graf 34).

97



Graf 34 Slozeni respondentt dle nejvyssiho dosazeného vzdélani

30. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Zakladni [ 4.76 %
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)

Cisty m&siéni piijem respondenti se nejcastdji pohybuje v rozmezi 20 001 K& az 40 000 K&
a je zastoupen 34,07 % (Graf 35). 25,64 % respondenti ma piijem ve vysi 10 001 K¢ az
20 000 K¢. Prijem v rozmezi 40 001 K¢ az 70 000 K¢ ma 18,68 % respondentt. Nasledujici
skupina ma piijem v rozmezi 0 — 10 000 K¢ (16,85 %) a nejméné respondentll ma Cisty

mesicni piijem nad 70 000 K¢ (4,76 %).

Graf 35 Cisty mési¢ni piijem respondentl

31. Jaky je Vas Cisty mésicni prijem?
40 %
35 %
30 % 25.64 %
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)
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4.2 Doporuceni nejvyhodnéjSich sporicich uétu pro dva fiktivni klienty

V hlavni ¢asti vlastni prace jsou nejdiive uvedena kritéria, podle kterych jsou spofici ucty
hodnoceny. Néasledné jsou definovani dva fiktivni klienti, ktefi jsou stanoveni na zakladé
vysledki dotaznikového Setfeni. Déle jsou postupné€ porovndny Ctyfi banky, u kterych ma
nejvice respondentd v souCasné dob€ zalozeny spofici ucet. Nasledné je pouzita
vicekriteridlni analyza variant, jejiz prostfednictvim je pro kazdého ze dvou fiktivnich

klientl vybran nejvyhodnéjsi spofici ucet, ktery je jim v zavéru doporucen.

4.2.1 Kritéria pro hodnoceni spoficich ucta

Kritéria pro hodnoceni spoficich ucti byla zvolena na zaklad¢ literarni reserSe a reSerSe

webovych stranek bank na ¢eském trhu.

Kritéria jsou uvedena v dotaznikovém Setfeni a vSemi respondenty, ktefi vlastni spofici ucet,
je hodnoceno, jak dilezita pro né jednotliva kritéria jsou. Hodnoceni probiha na skale od
1 —nejméné dualezité kritérium do 5 — nejdalezit€jsi kritérium. Dana kritéria a jejich
hodnoceni jsou nasledné pouzity pro vicekriterialni analyzu variant, prostfednictvim které je

doporucen nejlepsi sporici ucet kazdému ze dvou definovanych fiktivnich klienta.

Kritéria pro vybér spoficich ucta jsou:
» Vyse trokové sazby
Vyse poplatkt
Vypovédni doba
Funkce spoficich obalek
Vyse horni Castky, pro kterou plati vyssi urokova sazba
Moznost ovladani spoficiho Gctu v internetovém bankovnictvi ¢i mobilni aplikaci

Zalozeni spofticiho Gc¢tu online

Y V.V V V V V¥V

Zalozeni sporticiho Gc¢tu bez nutnosti mit sjednany u dané banky i bézny ucet
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4.2.2 Fiktivni klienti

V této Casti vlastni prace jsou definovani dva fiktivni klienti, pro které jsou nasledné
vyhodnocovany spofici Ucty s cilem doporucit jim nejvyhodnéjsi spoftici ucet. Fiktivni
klienti jsou urCeni na zakladé postupné filtrace nejcCastéjSich odpovédi v dotaznikovém
Setfeni. Filtrace probihala na zakladé€ pohlavi, véku, aktualniho socialniho statutu, nejvys§iho
dosazeného vzdélani, Cistého mési¢niho piijmu a zpusobu spofeni. v piipad€, ze se jednalo
o pravidelné spofeni, nasledovala filtrace dle periody spofeni a vySe meési¢né ukladané

Castky.

Prvnim fiktivnim klientem je Zena, ktera je ve véku 18 az 26 let a v soucasné dobé studuje.
Jejim nejvy$§im dosazenym vzdélanim je vysokoskolské s bakalaiskym titulem. Cisty
mesicni piijem se pohybuje v rozmezi 10 001 az 20 000 K¢. Spofii pravidelné v mesicni

period¢, kdy kazdy mésic ulozi ¢astku v rozmezi od 1 001 K¢ do 2 000 K¢&.

U spoticiho tctu je fiktivni klientkou hodnocena za nejdalezitéjsi, tj. Cislem 5, pouze vyse
urokové sazby. s dulezitosti Cislem 4 je hodnocena vySe poplatki, moznost ovladani
spoficiho uctu v internetovém bankovnictvi ¢i mobilni aplikaci a zalozeni spoficiho uctu
online. Cislem 3 funkce spoficich obalek a vyse horni &astky, pro kterou plati vy§si Grokové
sazba. Cislem 2 vypovédni doba a ¢islem 1, tj. jako nejméné dtilezité je hodnocena moznost

zalozeni spofticiho Gc¢tu bez nutnosti mit sjednany i bézny ucet (Tab. 10).

Tab. 10 Nejcast€jsi hodnoceni kritérii spoficich uéth fiktivni klientkou
Kritérium Hodnoceni

Vyse urokové sazby 5
Vyse poplatkt

Vypovédni doba

Funkce spoficich obédlek

Vyse horni Castky, pro kterou plati vyssi arok. sazba

Moznost ovladani v internetové ¢i mobilni aplikaci

A A W oW N A

Zalozeni online

[E—

Zalozeni bez nutnosti mit sjednany i bézny ucet
Pozn. 5 — nejdulezitéjsi, 1 — nejméne dualezité

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023) dle vysledka dotaznikového Setfeni
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Druhym fiktivnim klientem je muz, ktery je ve veéku 36 az 50 let. v souCasnosti je
zameéstnany, jeho nejvyssi dosazené vzdélani je stfedoskolské a jeho Cisty mésicni piijem
dosahuje 40 001 K¢ az 70 000 K¢. Spofi pravidelné v mesicni period€, kdy kazdy mésic
ulozi ¢astku 2001 az 5 000 K¢.

U spoticiho uctu je fiktivnim klientem hodnocena za nejdilezitéjsi, tj. Cislem 5, vyse
urokové sazby, moznost ovladani spoficiho Uctu v internetovém bankovnictvi ¢i mobilni
aplikaci a zaloZeni spoficiho uétu online. Cislem 3 je hodnocena vypovédni doba a vyse
horni &astky, pro kterou plati vy$si trokova sazba. Cislem 2 funkce spoficich obslek
a moznost zalozeni spoficiho u¢tu bez nutnosti mit sjednany téz bézny ucet. Jako nejméné

dulezité, tj. ¢islem 1, je hodnocena vySe poplatkt (Tab. 11).

Tab. 11 Nejcast€jsi hodnoceni kritérii spoficich actd fiktivnim klientem

Kritérium Hodnoceni
Vyse urokové sazby 5
Vyse poplatkt 1
Vypovédni doba 3
Funkce spoficich obélek 2
Vyse horni castky, pro kterou plati vyssi urok. sazba 3
Moznost ovladani v internetové ¢i mobilni aplikaci 5
Zalozeni online 5
Zalozeni bez nutnosti mit sjednany i bézny ucet 2

Pozn. 5 — nejdilezitéjsi, 1 — nejméné dilezité

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023) dle vysledka dotaznikového Setfeni

4.2.3 Ceska spoFitelna

Nejvice respondentt, konkrétng 17,57 %, ma zalozeny spofici ucet v Ceské spofitelns.
Ceska spofitelna (2022b, s. 6, 9) uvadi, Ze je bankou, ktera ma nejdelsi tradici na Seském
trhu. Existuje jiz 198 let a od roku 2000 je soucasti nadnarodni finanéni skupiny Erste Group
Bank. Banka se orientuje jak na drobné klienty a malé a stfedni firmy, tak na velké
korporace, mésta a obce. Ceska spofitelna byla v roce 2021 prvni bankou, ktera umoznila

klientim vyuzivat bankovni identitu téz k prokazani jejich totoznosti v online komunikaci
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se stitem a pozdéji také se soukromymi spole¢nostmi. v tomtéz roce byla banka v soutézi
vyhlasena Bankou roku 2020. Jednd se o nejdostupnéjs§i banku na ¢eském trhu z pohledu
drobnych klientt, jelikoz vlastni nejrozsahlejsi sit’ pobocek a bankomati. v souc¢asné dobé
ma Ceské spofitelna 4,5 miliond klientd, 398 pobocek, 1 716 bankomatl a transaké&nich

terminald a 3,3 milion vydanych karet (Ceska spofitelna, 2023a).

Ceska spofitelna nabizi spofici G&et s nazvem Spofeni s Ceskou spofitelnou (Tab. 12) (Ceska
spofitelna, 2023b). Klient mdze ziskat dle Ceniku pro Sporeni Ceské spofitelny (2023c)
urokovou sazbu u tohoto spoficiho uctu ve vysi az 5 % p. a. do ¢astky 200 000 K¢ vcetné.
Tuto sazbu ziskd v piipadé, e ma u Ceské spofitelny zaloZeny b&ny udet s nizvem Plus
ucet a zarovei ma ve svém bankovnictvi nastaveny pravidelny pokyn k investovani do
podilovych fondd vyporadanym na jeho majetkovy tdet, ktery je vedeny u Ceské spofitelny,
kdy investuje nejméné jednu ¢astku ve vysi alespon 300 K¢ do jednoho podilového fondu,
ato vzdy v meésici, ktery nasleduje po mésici, kdy tuto podminku splni. Jestlize ma klient
ziizeny Plus ucet, ale nema nastavené pravidelné investovani, pak ziska urokovou sazbu ve
vy§i 4 % p. a. do &astky 200 000 K&. Urok je piipisovan v nasledujicim mésici. Plus udet je
zpoplatnén Castkou 100 K¢ za mésic, ale pokud klient provede minimalné€ 4 platby kartou
mésiéng, ma Plus udet zdarma (Ceska spofitelna, 2023d). Spofici Gdet lze mit zalozeny
u Ceské spofitelny (2023b) ibez nutnosti zalozeni jakéhokoliv dal§iho produktu,
tj. i bézného uctu, ale v tom pripade klient ziska irokovou sazbu pouze ve vysi 0,20 % p. a.
do castky 200 000 K¢ a u ¢astky presahujici 200 000 K¢ ziskd urokovou sazbu 0,01 % p. a.

To plati i v situaci, kdy ma klient zalozeny u Ceské spofitelny jiny b&zny et nez Plus Gdet.

Co se tykd vySe poplatka u spoficiho Gctu, tak zalozeni, vedeni i zruSeni uctu je zdarma,
stejné jako elektronické vypisy a piichozi nebo odchozi bezhotovostni transakce (Ceskd
spofitelna, 2023c). Zadna vypovédni doba neni stanovena, klient ma pené&zni prostiedky

uloZené na spoficim uétu kdykoliv k dispozici (Ceska spofitelna, 2023b).

Ceska spofitelna (2023e) nabizi funkci spoficich obalek ke spoficimu uétu. Klient si penize
muze rozdélit az do 9 obalek dle ucelu spofeni. Penézni prostiedky muze prevést do spofici
obalky prfevodem ze sporiciho uctu, pfevodem zjiné spofici obalky nebo pievodem
z bézného uctu. Uvede pouze variabilni symbol a ¢islo obalky a penize jsou ihned prevedeny

do dané obalky.
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Klient, jak uvadi Ceské spofitelna (2023b) mize spofici uéet ovladat jak v internetovém
bankovnictvi George, tak v mobilni aplikaci George. Sjednat spofici ucCet si zdjemce muze
bud’ online v George, nebo na pobodce Ceské spofitelny. Zdjemce nemusi byt klientem
Ceské spofitelny ani nemusi vyuzivat zadné dalsi bankovni produkty. k zalozeni Gétu je
potieba platny prukaz totoznosti, napi. obCansky prikaz. Dulezité téZ je, ze na jedno rodné

Cislo lze sjednat pouze jeden spofici ucet.

Tab. 12 Spofici tiet u Ceské spofitelny

Kritérium/Nazev sporiciho uctu Sporeni Ceské spoFitelny

Vyse urokové sazby Do 200 000 K¢ Nad 200 000 K¢

- Zéakladni drokova sazba 1,50 % p. a. 0,01 % p. a.

- Bonusova drokova sazba 2,50 % p. a. -

- Bonusové trokova sazba za

‘ ‘ 1,00 % p. a. -
pravidelné investovani V

- Celkem ? 5,00 % p. a. 0,01 % p. a.
Vyse poplatkt 0 K¢
Vypovédni doba NE
Funkce spoficich obélek ANO
Vyse horni Castky, pro kterou plati vyssi

200 000 K¢
urokova sazba
Moznost ovladani v internetové ¢i mobilni
ANO
aplikaci
Zalozeni online ANO
Zalozeni bez nutnosti mit sjednany i bézny
ANO

et 2
Zdroj: Vlastni zpracovani (2023) dle Ceské spofitelna (2023b, 2023c)
Pozn. Tabulka je vytvorena pro podminky spoficiho uctu platnych k 1. 2. 2023.
D" Bonusova sazba pii investovani minimalné 300 K&/ jeden podilovy fond / mésic
2 Podminka pro vyssi sazbu je Plus tcet, jinak sazba 0,2 % do 200 000 K¢&, Plus tcet je

za 4 platby kartou mési¢né zdarma, jinak za poplatek 100 K¢&/mésic
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42.4 CSOB

Na druhém misté se v dotaznikovém Setfeni umistila CSOB, u které ma spofici uéet zalozeny
14,64 % respondent. Ceskoslovenska obchodni banka neboli CSOB (2023a) uvadi, Ze
ptisobi jako univerzalni banka v Ceské republice. Statem byla zaloZena roku 1964 jako
banka pro poskytovani sluzeb v oblasti financovani zahrani¢niho obchodu a také
volnoménovych operaci pusobici na Ceskoslovenském trhu. v ¢ervnu roku 1999 byla
privatizovéna a jejim vlastnikem se stala belgickd KBC Bank. v ¢ervnu roku 2000 pievzala
CSOB Investi¢ni a postovni banku. CSOB ptisobila na &eském i slovenském trhu do konce
roku 2007, kdy slovenska pobogka CSOB byla transformovana do samostatné pravnickeé

osoby, a to k 1. lednu 2008.

CSOB (2023a) déle uvadi, ze poskytuje sluzby viem klientskym segmentim, tedy jak
fyzickym osobdm, tak i malym a stfednim podnikim a téz korporatnim a institucionalnim
klientim. Svym klientim nabizi §irokou skalu bankovnich produkti a sluzeb. v soucasné

dob& ma CSOB 4,2 miliond klientd, 208 pobocek a sit’ 1 017 bankomatd.

CSOB (2023b) nabizi spoftici ucet s ndzvem Spoteni s bonusem (Tab. 13). Urokovd sazba se
sklada ze dvou casti. Sazba 2,30 % p. a. je poskytovana po zapocteni bonusu za prvni
zalozeny et Spofeni s bonusem, a to do &astky 1 000 000 K&. Za vyuzivani aplikace CSOB
Smart je poskytovan urokovy bonus ve vysi 1,00 % p. a. do 1000 000 K¢. Vyuzivanim
aplikace CSOB Smart je rozuméno piihlageni do aplikace nejméné 1 x za predchozi
tfi mésice. Splnéni podminek pro ziskani zvyhodnéné urokové sazby za predchazejici
kalendaini mésice je vyhodnocovano vzdy 6. den nasledujiciho mésice, a pokud jsou
podminky splnény, je zvyhodnéné uroCeni poskytnuto od tohoto dne do 5. dne dal§iho
mesice. v piipade splnéni podminky klient obdrzi tirokovou sazbu celkem 3,30 % p. a. do
castky 1 000 000 K¢ a nad tuto Castku drokovou sazbu 0,15 % p. a. v soucasné dobé je také
nabizena urokovd sazba 5 % p. a., kterou je troCena ¢astka do 1 000 000 K¢. Pro ziskani této
trokové sazby je tieba zalozit udet Spofeni sbonusem v aplikaci CSOB Smart
a Elektronické bankovnictvi. Toto bonusové uroceni je poskytovdno pouze pro prvni
zalozeny spofici ucet. Pro druhy a dalsi zalozeny spofici ucet s bonusem je poskytovana

urokova sazba pouze ve vysi 0,01 % p. a.
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Vedeni spoficiho uctu Spoteni s bonusem je zdarma a zadna vypovédni doba neni stanovena
(CSOB, 2023b). CSOB (2023c) umoziiuje ziizeni spoficich obalek, které maji predevsim
zptehlednit finance uloZené na Spoficim uétu. Uspory je mozné roztiidit az do 10 spoficich
obalek. Penézni prostredky lze do spofticich obalek ukladat jak pravidelné prostfednictvim

nastaveni trvalého ptikazu, tak nepravidelné nebo lze pouzit jednorazovy vklad.

Vyse horni ¢astky, pro kterou 1ze ziskat nejvyssi irokovou sazbu je 1 000 000 K¢ a v pripade
jejiho presazeni je Cast zastatku prevySujici tuto hranici Grofena urokovou sazbou

0,15 % p. a. (CSOB, 2023b).

Spofici Gget, jak uvadi CSOB (2023b) lze ovladat jak v internetovém bankovnictvi, tak
v mobilni aplikaci CSOB Smart. Zakladani spoficiho uétu pomoci mobilni aplikace online
je v soucasnosti podporeno ziskanim vys§i urokové sazby, ktera Cini 5 % p. a. Ta je tak
0 1,70 % vyssi nez sazba, kterou by klient ziskal, kdyby sice aplikaci mél, ale spofici ucet si

zalozil na pobocce banky.

ZaloZeni u&tu Spofeni s bonusem neni dle CSOB (2023b) mozné zaroveti bez zalozeni
b&zného udtu. v piipads, Ze klient ma u CSOB zalozeny bé&zny udet, jednoduse si k nému
bud’ online, nebo na pobocce sjedna spofici ucet. v situaci, kdy klient Plus konto sjednané
nemad, musi si jej nejprve sjednat napf. online a pfimo v zadosti o ucet si zazada i o spofici

ucet.
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Tab. 13 Spotici et u CSOB
Kritérium/Nazev sporiciho uctu
Vyse urokové sazby
- Urokova sazba po zapoéteni bonusu
za prvni zalozeny ucet Sporeni
s bonusem
- Urokovy bonus za vyuzivani
aplikace CSOB Smart "
- Celkem ?
- Urokova sazba pii zalozeni
v aplikaci CSOB Smart
a Elektronické bankovnictvi ¥
Vyse poplatkt
Vypovédni doba
Funkce spoficich obalek
Vyse horni castky, pro kterou plati vyssi
urokovd sazba
Moznost ovladdani v internetové ¢i mobilni
aplikaci
Zalozeni online
Zalozeni bez nutnosti mit sjednany i bézny

ucet

Sporeni s bonusem

Do 1000 000 K¢ Nad 1 000 000 K&

2,30 % p. a. 0,15 % p. a.
1,00 % p. a. -
3,30 % p. a. 0,15 % p. a.

5,00 % p. a. -

0 K¢
NE
ANO

1 000 000 K¢

ANO
ANO

(NE)

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023) dle CSOB (2023b)

Pozn. Tabulka je vytvorena pro podminky spoficiho uctu platnych k 1. 2. 2023.

D" Urokovy bonus je poskytovan pouze k prvnimu zalozenému étu Spofeni s bonusem

2)

vyuzivani aplikace CSOB Smart
3)

Vysledna urokova sazba za prvni zalozeny ucet Spofeni s bonusem a tirokovy bonus za

Plati v piipadé zalozeni Spofeni sbonusem v aplikaci CSOB Smart a Elektronické

bankovnictvi a jen pro prvni zalozeny spofici ucet
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4.2.5 Raiffeisenbank

Treti misto obsadila Raiffeisenbank, u které ma spofici ucet zalozeny 13,39 % respondent.
Raiffeisenbank (2023a) uvadi, ze na ¢eském trhu ptsobi od roku 1993. Jedna se o Ceskou
banku, kterd ma rakouského vlastnika. Banka poskytuje sluzby soukromé i firemnf klientele.
Skupina Raiffeisenbank International, do které patii Raiffeisenbank, koupila, jak uvadi
Budin (2022) v roce 2021 100 % akcii Equa bank a fuze probéhla 1. ledna 2022. Do poloviny
listopadu 2022 pusobily obé€ banky na trhu samostatné, ale od 14. listopadu 2022 byla Equa
bank plné nahrazena Raiffeisenbank, ktera tak ziskala vice nez 0,5 milionu klientd ptivodni

Equa bank.

V roce 2022 zvitézila Raiffeisenbank v soutézi Visa Nejlepsi banka 2022, kterou potadaji
Hospodaiské noviny atéz v kategorii Klientsky nejpfiznivéj§i banka, kdy ziskala toto
ocenéni jiz celkem posedmé (Raiffeisenbank, 2022a). Aktualné ma 1,7 milionu klientd, sit
106 pobocek aklientskych center (Raiffeisenbank, 2023a) a 158 bankomatd
(Raiffeisenbank, 2023b).

Raiffeisenbank (2022b) nabizi spofici ucet s nazvem Spoftici ucet HIT PLUS (Tab. 14).
Zakladni drokové sazba je 0,10 % pro ¢astku do 500 000 K&. Bonusovou tdrokovou sazbu
lze ziskat v ptipadé aktivovaného Spofici ucet HIT PLUS a za aktivni pouzivani bézného
uctu. Pokud ma4 klient u Raiffeisenbank zalozeny Chytry bézny ucet, ktery je zdarma nebo
Aktivni bézny ucet, ziskd bonusovy urok v piipade€, ze v daném meésici provede minimalné
3 platby debetni nebo kreditni kartou. Tyto platby 1ze provést jak v kamenné prodejné, tak
online. Pii splnéni uvedenych podminek lze ziskat urok ve vysi 5,50 % p. a. do Castky
500 000 K¢. v situaci, ze ¢astka tento limit presahne, je Castka nad tuto hodnotu urocena

urokovou sazbou 0,01 % p. a.

U spofticiho u¢tu HIT PLUS u Raiffeisenbank (2023c) nejsou Uctovany zadné poplatky.
ZaloZeni i vedeni tohoto Gétu je zdarma. Zadna vypovédni Ihita neni stanovena, klient ma
penize kdykoliv k dispozici. Funkce spoficich obalek neni touto bankou nabizena. Nejvyssi

nabizenou drokovou sazbu ve vy$i 5,50 % p. a je mozné ziskat do ¢astky 500 000 K¢.

Spofici ucet, jak uvadi Raiffeisenbank (2023c) lze spravovat jak v internetovém

bankovnictvi, tak v mobilni aplikaci. Zalozeni tohoto uctu je mozné online nebo osobné na
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poboCce banky. Nelze jej vSak =zalozit bez wvlastnictvi bézného ucétu vedeného
u Raiffeisenbank. Pro moznost zalozeni spoficiho uctu je bud’ nutné jiz bézny ucet vlastnit,
pak si jej klient mize zalozit napf. online v internetovém bankovnictvi nebo v pripad¢, ze
bézny ucet zalozeny nema, musi si jej nove zalozit. Spolu s nim si sjednd i spofici ucet online

nebo na pobocce.

Tab. 14 Sporici ucet u Raiffeisenbank

Kritérium/Nazev sporiciho uctu Sporici ucet HIT PLUS
Vyse urokové sazby Do 500 000 K¢ Nad 500 000 K¢
- Zakladni drokova sazba 0,10 % p. a. 0,01 % p. a.
- Bonusovy trok pfi plnéni Aktivity 5,40 % p. a. -
- Celkem 5,50 % p. a. 0,01 % p. a.
Vyse poplatkt 0 K¢
Vypovédni doba NE
Funkce spoficich obdlek NE
Vyse horni castky, pro kterou plati vyssi
urokov4 sazba 200000 Ke
Moznost ovladani v internetové ¢i mobilni
ANO
aplikaci
Zalozeni online ANO
Zalozeni bez nutnosti mit sjednany i bézny NE

ucet
Zdroj: Vlastni zpracovani (2023) dle Raiffeisenbank (2022b) a Raiffeisenbank (2023c)
Pozn. Tabulka je vytvorena pro podminky spoficiho uctu platnych k 1. 2. 2023.
D" Bonusovy tirok obdrzi klient, pokud m4 aktivovany Spofici ucet HIT PLUS a aktivng
vyuziva CHYTRY nebo AKTIVNI t&et a provede alespoii 3x m&si¢né platbu kartou

4.2.6 Komercni banka

Na ctvrtém misté je Komercni banka, ve které ma zalozeny spofici ucet 12,97 %
respondenti. Komer¢ni banka (2023a) uvadi, ze byla zalozena roku 1990, kdy vznikla
vy&lenénim obchodni &innosti zbyvalé Statni banky &eskoslovenské na tzemi Ceské

republiky. v roce 1992 se transformovala na akciovou spolecnost a v roce 2001 se stala
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soucasti mezinarodni skupiny Société Générale. Platby mobilnim telefonem prostfednictvim
sluzby Android Pay spustila Komercni banka v roce 2017. Celkem 7x se Komercni banka
stala Bankou roku. Banka nabizi sluzby retailového, podnikového iinvesti€niho

bankovnictvi a v souCasné dob€ ma 1,6 milionu klientd (KB, 2023b).

Komercni banka (2023c) dale uvadi, ze pro zlepSeni dostupnosti hotovostnich sluzeb pro
klienty sdili spolu navzdjem s MONETOU Money bank, Air Bank a UniCredit Bank své
bankomatové sit& na uzemi Ceské republiky. Klienti tak mohou v bankomatech zmin&nych
bank vybirat hotovost debetni kartou zdarma. Komercéni banka tak ma v soucCasnosti

852 bankomatt a 215 pobocek.

Komercni banka (2023e) nabizi spofici ucet s nazvem KB Spofici konto Bonus (Tab. 15).
Urodeni tohoto uétu je rozdéleno do tif pasem. Nejvyssi trokova sazba je do &astky
200 000 K¢, kdy zakladni urokovéa sazba ¢ini 2,00 % p. a. k této sazbé je poskytovana fixni
bonusova sazba, ktera je ve vysi 1,50 % p. a. Déle je do této Castky poskytovana drokova
sazba ve vysi dalSich 1,50 % p. a. v pripadé, ze klient pravidelné investuje Castku alespori
1 500 K¢ za meésic do fondu, které jsou definovany Komeréni bankou. Pii splnéni této
podminky ziska klient urokovou sazbu ve vysi 5,00 % p. a. do castky 200 000 K¢. v pfipadé,
ze Castku 1 500 K¢ pravidelné investovat do fondu nebude, ziska urokovou sazbu ve vysi
3,50 % p. a. do 200 000 K¢&. v situaci, kdy na spoficim uctu castka prevysuje 200 000 K¢, je
zustatek nad tuto hranici aro¢en trokovou sazbou 0,03 % p. a., a to do ¢astky 30 miliont K¢.

Zustatek nad 30 miliont K¢ je uro€en sazbou 0,02 % p. a.

Vedeni spoficiho uétu je zdarma a nejsou uétovany zadné poplatky (KB, 2023f). Zadna
vypovédni lhita neni Komer¢ni bankou (2023d) stanovena, penézni prostiedky jsou
kdykoliv k dispozici. Funkce spoficich obalek u Komercni banky neni nabizena. Horni
Castka, pro kterou lze ziskat nejvyssi trokovou sazbu je 200 000 K¢ a pfi splnéni vSech

podminek pak arok ¢ini 5,00 % p. a.

Spotici ucet u Komeréni banky (2023d) je mozné ovladat jak prostfednictvim internetového
bankovnictvi, tak v mobilni aplikaci MojeBanka. Tento ucet je mozné zalozit online nebo
na pobocce banky. KB Spofici konto Bonus nelze zalozit samostatné bez vlastnictvi

i bézného uctu u Komeréni banky, ktery je podminkou. v ptipadé, ze klient ma zalozeny

109



bézny tcet, muze si spofici ucet sjednat na pobocce nebo online napf. v mobilni aplikaci
MojeBanka. Pokud u Komercni banky zalozeny bézny ucet nema, musi si jej nejprve zalozit,

a to bud’ online nebo na pobocce.

Tab. 15 Spofici ucet u Komercni banky

Kritérium/Nazev sporiciho uctu KB Sporici konto Bonus
Vyse urokové sazby Do 200 000 K¢ Do 30 mil. K¢  Nad 30 mil. K¢
Zékladni drokové sazba 2,00 % p. a. 0,01 % p. a. -
Fixni bonusovd sazba 1,50 % p. a. 0,02 % p. a. 0,02 % p. a.
Bonusovd sazba za pravidelné
_ o 1,50 % p. a. - -
investice
Celkem 5,00 % p. a. 0,03 % p. a. 0,02 % p. a.
Vyse poplatkt 0 K¢
Vypovédni doba NE
Funkce spoficich obdlek NE
Vyse horni ¢astky, pro kterou

Y k3. P 200 000 K¢
plati vySsi urokova sazba
Moznost ovladani v internetové

‘ ANO
¢1 mobilni aplikaci
Zalozeni online ANO
Zalozeni bez nutnosti mit

NE

sjednany i bézny ucet
Zdroj: Vlastni zpracovani (2023) dle Komerc¢ni banka (2023d), Komerc¢ni banka (2023e)
a Komer¢ni banka (KB, 2023f)
Pozn. Tabulka je vytvotena pro podminky spoficiho uctu platnych k 1. 2. 2023.
D" Pro uplatnéni bonusové sazby je klient povinen v kazdém mésici Bonusového obdobi

vlozit alespori ¢astku 1 500 K¢ do fondu definovanych Komercni bankou

4.2.7 Komparace sporicich ucta u jednotlivych bank

Nasledujici tabulka znazoriuje porovnani spoficich G¢td u vSech vybranych bank (Tab. 16).
v tabulce je uvedena nejvyhodnéjsi trokova sazba, kterou lze ziskat pii splnéni vSech

podminek, které jsou ke kazdému spoficimu uctu bankou stanoveny a pro maximalni vysi
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Castky, na kterou se nejvyhodnéjsi urokova sazba vztahuje. Procenta trokovych sazeb pfi

nesplnéni v§ech podminek jsou uvedena vyse u jednotlivych bank.

Z tabulky je patrné, ze vSechny spofici uCty nabizi téméf stejnou vysi nejvyssi urokové
sazby. Podminky pro jeji ziskani jsou vSak odlisné a jsou uvedeny u jednotlivych bank.
Nejvyssi urokovou sazbu poskytuje Spoftici ucet HIT PLUS od Raiffeisenbank, a to 0 0,50 %
vy$§i nez ostatni banky. Sporeni Ceské spofitelny, Spoteni s bonusem a KB Spofici konto

Bonus pak nabizeji stejnou nejvyssi irokovou sazbu ve vysi 5,00 % p. a.

Vyse poplatkti za vedeni spoficiho Gctu je u vSech spoficich ucta nulova, jelikoz spofici ucty
u vSech vybranych bank jsou zdarma. Ani vypovédni lhita neni u zadného spoficiho Gctu

stanovena. Penézni prostredky na spoficim uctu ma klient u vSech bank kdykoliv k dispozici.

Jednotlivé spofici UCty se navzdjem li§i v moznosti rozdélit si penézni prostiedky do
spoticich obalek a zptehlednit si tak uspory z hlediska ucelu spofeni. Funkci spoficich
obdlek u vybranych bank nabizi pouze spofici uéty Sporeni Ceské spofitelny a Spofeni
s bonusem od CSOB. Na rozdil od nich Spofici t¢et HIT PLUS od Raiffeisenbank ani KB

Sporici konto Bonus od Komercni banky tuto funkci klientim nenabizi.

Uvedené sporici ucty se odliSuji téz ve vysi horni Castky, pro kterou je nabizena vysSsi
trokovd sazba. Totoznou a zarovefi nejniz§i &astku nabizi spofici uéty Spofeni Ceské
sportitelny a KB Spofici konto Bonus, a to ¢astku 200 000 K¢. Nésleduje Sporici ucet HIT
PLUS, ktery poskytuje vyssi urokovou sazbu do ¢astky pul milionu korun. Nejvyssi Castku,
do které 1ze ziskat vy$si urokovou sazbu nabizi Spofeni s bonusem od CSOB, kdy se jedna

o ¢astku ve vysi 1 milionu korun.

Moznost ovladat spofici ucet v internetovém bankovnictvi a mobilni aplikaci poskytuji
vSechny uvedené banky. Stejné tak zalozeni spoficiho uc¢tu online, kdy u vSech zminénych
bank je mozné zalozit si spofici ucet jak na pobocce, tak i online, a to bud’ na webovych

strankdch dané banky nebo v internetovém bankovnictvi ¢i mobilni aplikaci.

Spofici ucty se lisi v moznosti jejich zalozeni a nutnosti mit sjednany zaroven i bézny tcet.
z uvedenych bank pouze Ceska spofitelna poskytuje moznost zalozit si spofici ucet bez

nutnosti mit zfizeny ijakykoliv dal§i bankovni produkt, tj. ib&ny uget. CSOB,
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Raiffeisenbank i Komer¢ni banka vyzaduji pro zalozeni spoficiho uctu vlastnictvi i uctu
bézného. v pripadé, ze zadatel o spofici uCet neni klientem dané banky, u které si chce
sporici ucet zfidit, musi si jej nejprve zalozit a spolecné s nim teprve muze zazadat téz

0 sporici ucet.

Tab. 16 Srovnani spoficich uéta jednotlivych bank

Nejvyssi irokova sazba 5,00 % p.a.? 500%p.a.? 550%p.a.> 5,00%p.a.?

Vyse poplatkt 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
Vypovédni doba NE NE NE NE
Funkce spoficich obalek ANO ANO NE NE

Vyse horni ¢astky, pro
kterou plati vyssi 200 000 K¢ 1000000 K¢ 500000 K¢ 200 000 K¢
urokova sazba

Moznost ovladani

v internetové ¢ mobilni ANO ANO ANO ANO
aplikaci
Zalozeni online ANO ANO ANO ANO

Zalozeni bez nutnosti mit
ANO NE NE NE

i bézny ucet
Zdroj: Vlastni zpracovani (2023) dle Ceska spotitelna (2023b, 2023c), CSOB (2023b),
Raiffeisenbank (2022b, 2023¢) a Komerc¢ni banka (2023d, 2023e, 2023f)
Pozn. Tabulka je vytvorena pro podminky spoficiho uctu platnych k 1. 2. 2023.

D" Bonusova sazba pii investovani minimalné 300 K¢& / jeden podilovy fond / mésic a za

zalozeni Plus uctu, ktery je za 4 platby kartou mési¢né zdarma

2 Plati v piipadé zalozeni Spofeni s bonusem v aplikaci CSOB Smart a Elektronické
bankovnictvi a pouze pro prvni zalozeny spofici tcet
3 Bonusovy urok obdrzi klient, pokud md aktivovany Spotici u¢et HIT PLUS a aktivné
vyuziva CHYTRY nebo AKTIVNI ucet a provede alespoil 3x mé&siéné platbu kartou
4 Pro uplatnéni bonusové sazby je klient povinen v kazdém mésici Bonusového obdobi

vlozit alespori ¢astku 1 500 K¢ do fondt definovanych Komercni bankou
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4.2.8 Volba kritérii pro vicekriterialni analyzu variant

Na zakladé vyse uvedeného srovnani viech spoficich G&td u vybranych bank, tj. u Ceské
spofitelny, CSOB, Raiffeisenbank a Komeréni banky jsou zvolena kritéria pro vicekriteridlni
analyzu variant. Vybrdna jsou pouze kritéria, ve kterych se jednotlivé spofici ucty navzdjem

odliuj.

Z téchto kritérii je vyfazeno kritérium zalozeni spoficiho uctu bez nutnosti mit sjednany
i bézny ulet. v tomto kritériu se od ostatnich bank lii pouze Ceska spofitelna, ktera tuto
moznost sice nabizi, ale v pfipad€, ze klient nebude mit zalozeny bézny ucet s ndzvem Plus
ucet, ziska urokovou sazbu pouze 0,2 % p. a., nikoliv nabizenych 5 % p. a. Jednd se tak
o irelevantni kritérium, protoze pro fiktivni klienty je nejdulezitéjsi vySe trokové sazby,
nikoliv moznost mit u banky zalozeny spofici ucet bez uctu bézného, jak vyplyva z definic

fiktivnich klientd.

Pro vicekriteridlni analyzu variant jsou vybrdna nasledujici kritéria:
» Vyse trokové sazby
» Funkce spoficich obalek

» Vyse homi ¢astky, pro kterou plati vyssi urokova sazba

4.2.9 Vicekriterialni analyza variant

Pro vybér nejvyhodnéj§iho spoficiho uctu pro dva fiktivni klienty je v nasledujici Casti
vlastni prace pouzita vicekriterialni analyza variant. Fiktivni klienti jsou definovédni na
zakladé vysledkt dotaznikového Setfeni a jejich definice je uvedena v podkapitole Fiktivni

klienti.

Pro vicekriterialni analyzu variant je mozné pouzit nékolik raznych metod vypoctu, a to jak
pro kvantifikaci preferenci mezi kritérii a jejich vystupy, tak pro kvantifikaci preferenci mezi
variantami. Pro kvantifikaci preferenci mezi kritérii a jejich vystupy je za nejvhodnéjsi
metodu zvolena Saatyho metoda. Metoda analyticky hierarchicky proces (AHP) je nasledné
zvolena jako nejlepsi pro tento konkrétni ptipad pro kvantifikaci preferenci mezi variantami.

Obé metody pracuji s kardindlnimi informacemi.
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Stanoveni preferenci mezi kritérii Saatyho metodou je ureno na zakladé dotaznikového
Setfeni po postupné filtraci odpoveédi nejprve zen a nasledné muzi. Saatyho metoda pro
stanoveni preferenci mezi kritérii je soucasti postupu metody AHP a je vyuzita konktrétné

v rdmci jejtho druhého kroku.

Pro metodu AHP ke stanoveni preferenci mezi variantami podle kritérii je nutné zvolit
typického zéstupce dané cilové skupiny, ktery sdéli své preference u jednotlivych variant.
Pro vybér typického zastupce cilové skupiny je pouzit tentyz dotaznik, ktery byl vypliiovan
vSemi respondenty. Potenciondlnimu zdstupci je dan k vyplnéni tistény dotaznik a v ptipadé,
ze se jeho odpovédi v kliovych bodech shoduji s odpovéd'mi daného fiktivniho klienta, je
zvolen jako typicky zdstupce tohoto fiktivniho klienta. Nasledné mu jsou predstaveny
jednotlivé varianty a podminky, které se k nim vztahuji a poté jsou zdstupcem sdéleny do
pfipravenych tabulek jeho preference ohledné jednotlivych variant. Tyto preference jsou

dale pouzity pro vypocet vicekriterialni analyzy variant metodou AHP.

Nasledné je prostfednictvim vicekriterialni analyzy variant, konkrétné pomoci Saatyho
metody a metody AHP zvolen nejvyhodnéjsi spofici ucet pro fiktivni klientku a fiktivniho

klienta.

4.2.10 Vybér nejvyhodnéjsiho sporiciho uctu pro fiktivni klientku prostrednictvim

modelu vicekriterialni analyzy variant

Prvnim fiktivnim klientem je Zena, ktera byla definovana na zakladé postupné filtrace

nejcastejSich odpovédi v dotazniku.

Jak jiz bylo uvedeno, jedna se o zenu, ktera je ve véku 18 az 26 let a v souCasné dobé studuje.
Jejim nejvys§im dosazenym vzdélanim je vysokoskolské s bakalaiskym titulem. Cisty
meésicni pfijem se pohybuje mezi 10 001 az 20 000 K¢&. Spoti pravidelné v mésicni periode,

kdy kazdy mésic ulozi ¢astku v rozmezi od 1 001 K¢ do 2 000 K¢&.

Dotaznikovym Setfenim je zji§téno, jak jsou fiktivni klientkou hodnocena vybrand kritéria

u spoficich ucta (Tab. 17). Za nejdulezitéjsi je povazovana vySe urokové sazby. Funkce
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spoticich obalek a vySe horni castky, pro kterou lze ziskat vys$si urokovou sazbu je

hodnocena ¢islem 3.

Tab. 17 Nejcast€jsi hodnoceni vybranych kritérii spoficich ucta fiktivni klientkou

Vyse urokové sazby 5
Funkce spoficich obalek 3
Vyse horni castky, pro kterou plati vyssi urok. sazba 3

Pozn. 5 — nejdilezitéjsi, 1 — nejméné dilezité

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023) dle vysledka dotaznikového Setfeni

Nejprve je sestavena hierarchickd struktura pro problém vybéru spoficiho uctu (Obr. 7).
Prvni troven obsahuje cil analyzy, kterym je vybér nejvyhodnéjsiho spoficiho uctu pro
fiktivni klientku. Na druhé urovni jsou uvedena kritéria, podle kterych jsou spofici ucty

navzajem hodnoceny. Na tfeti irovni se nachazeji varianty, které jsou nasledn€ posuzovany.

Obr. 7 Hierarchicka struktura pro vybér nejvyhodnéjsiho spoticiho uctu pro fiktivni

klientku
Vybér nejvyhodnéjsiho sporiciho
uctu pro fiktivni klientku
Vyse urokové Funkce Vyse horni ¢astky,
sazby sporicich obalek pro kterou plati
vysSi urok
Spoteni Ceské Sporeni Spoiici udet KB Spofici
spofitelny s bonusem HIT PLUS konto Bonus

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)
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Nasledné jsou parove porovnavany prvky v jednotlivych hierarchickych drovnich. Nejprve
jsou urCeny vahy kritérii pomoci Saatyho metody, které jsou stanoveny vypoctem na zaklade
hodnoceni jednotlivych kritérii fiktivni klientkou v dotaznikovém Setfeni (viz. Tab. 17).
Toto hodnoceni je prevedeno z 5-ti bodové stupnice, ktera je pouzita v dotaznikovém Setteni
na 9-ti bodovou stupnici, ktera je vyuzivana Saatyho metodou. Na zékladé tohoto hodnoceni
fiktivni klientkou jsou stanoveny preference mezi kritérii, ze kterych jsou nasledné
vypocitany vahy kritérii (Tab. 18). Konzistence Saatyho matice je vypoctena dle vzorce €. 5,
kdy je index konzistence roven 0,0000086199. Tato hodnota je nizsi nez 0,1, tudiz 1ze matici

povazovat za konzistentni. Hodnoty b; jsou vypocteny dle vzorce €. 6 a vahy dle vzorce €. 7.

Tab. 18 Stanoveni vah kritérii Saatyho metodou podle hodnoceni spoficich actu fiktivni

klientkou

1/5

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023) dle vysledka dotaznikového Setfeni

Pro nésledné vyuziti metody AHP je nutné urcit zastupkyni této fiktivni klientky, ktera sdéli

své preference mezi danymi variantami.

Potencialni zastupkyni je nejdiive dan dotaznik k vyplnéni. Jelikoz se v klicovych bodech
shodovala s fiktivni klientkou, je vybrana jako jeji zastupkyné, nechce vSak byt jmenovéna.
Jde o zenu, ve véku 25 let. v soucasné dobé studuje magistersky obor na vysoké skole a jeji
nejvyssi dosazené vzdélani je vysokoskolské s bakalarskym titulem. Jeji Cisty mésicni
ptijem se pohybuje v daném intervalu a je ve vysi 14 500 K¢. Spoii pravidelné mési¢né, a to

vzdy castku 1 500 K¢.
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Na zaklad€ udaju jednotlivych spoficich ucta, definici fiktivni klientky a jeji zastupkyné je
sestavena kriteridlni tabulka (Tab. 19). u vSech spoficich ucti mimo jednoho je uvedena
nejvyssi urokova sazba, ktera je ke spoficimu uUCtu nabizena, jelikoz klientka spliiuje
podminky pro ziskani této sazby. To bylo ovéfeno sdélenim zastupkyné fiktivni klientky
(2023). Pouze u KB Sporici konto Bonus byla turokova sazba z maximalni vySe sniZzena na
3,50 % p. a., jelikoz vySe ¢astky, kterou klientka kazdy meésic spofi se rovna Castce, ktera je
uvedena jako podminka pro ziskdni nejvyssi sazby, kdy by klientka musela vlozit ¢astku
1 500 K¢ do fondu, aby nejvyssi sazbu ziskala. Splnéni této podminky by klientce
znemoznilo odkladat jakékoliv penézni prostredky na spofici ucet, protoze by je vSechny
musela investovat a zalozeni spoficiho uctu by pak postradalo smysl. z toho davodu je
v tabulce uvedena sazba 3,50 % p. a., kterou klientka ziskd, aniz by musela do fondu
investovat. Podminky u ostatnich spoficich ¢t jsou klientkou splnitelné, protoze zaloZeni
spoficiho uétu v mobilni aplikaci u C SOB nebo pouzivani platebni karty pii placeni za zbozi
a sluzby minimaln€ 3krat mési¢né jako podminka u Spoficiho uctu HIT PLUS jsou
splnitelné, coz potvrzuje i zastupkyné fiktivni klientky (2023). Ta potvrdila i splnitelnost
podminky u uétu Spoteni Ceské spofitelny, ktera pro nejvyssi sazbu pozaduje investici
minimalné 300 K¢ mési¢né, kdy by v tomto pripadé klientka vlozila pozadovanou cast do
fondu a zbylou ¢ast, tj. 1 200 K¢ na spofici t€et. Splnitelné je pouziti platebni karty alespon

4krat mésicné, aby klientka ziskala Plus ucet zdarma a s nim i vy$$i sazbu.

Tab. 19 Kriteridlni tabulka pro fiktivni klientku

5,00 % p. a. ANO 200 000 K¢

5,00 % p. a. ANO 1 000 000 K¢
5,50 % p. a. NE 500 000 K¢
3,50 % p. a. NE 200 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)
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Na zakladé udaju z kriteridlni tabulky jsou sdéleny zastupkyni fiktivni klientky jeji
preference mezi jednotlivymi variantami. Tyto preference jsou zaznamendny do
nasledujicich Saatyho matic, ve kterych jsou porovnavany varianty z hlediska jednotlivych
kritérii. Dle té€chto preferenci je nasledné vypocitan geometricky prameér (b;) dle vzorce €. 6
a poté jednotlivé vihy dle vzorce €. 7. Konzistence vSech tii nasledujicich Saatyho matic je
vypoctena dle vzorce €. 5. Index konzistence prvni matice je roven 0,0355762113, index
konzistence druhé matice je roven 0,0000001784, index konzistence tfeti matice je roven
0,0034544539. Hodnota vSech indext je nizsi nez 0,1, tudiz 1ze vSechny tfi matice povazovat

za konzistentni.

Prvni tabulka (Tab. 20) predstavuje Saatyho matici pro kritérium vyse urokové sazby ze
které je patrné, ze zastupkyni fiktivni klientky je siln€ preferovdna vyse drokové sazby
u spoficiho uétu Sporeni Ceské spofitelny a Spofeni s bonusem pied KB Spoficim kontem
Bonus, ajesté o trochu silngji je preferovan Spoftici ucet HIT PLUS ptfed KB Spoficim
kontem Bonus, coz vyplyva z rozdilu tirokovych sazeb. Nejnizsi urokovou sazbu ma v tomto
ptipadé KB Spofici konto Bonus, a to vzhledem k nemoznosti fiktivni klientky dosdhnout
maximalni nabizené sazby ve vysi 5 %. Sazba 3,5 % je tak podstatné niz§i nez u ostatnich
tii spoficich G&td. Vy§si urokova sazba u Spoficiho uétu HIT PLUS je pied Spofenim Ceské
sporitelny a Spofenim s bonusem preferovand jen slabé, jelikoz se jedna pouze o maly rozdil

v urokové sazbé€, konkrétné€ pouze 0,5 %.

Tab. 20 Saatyho matice pro kritérium VySe trokové sazby u fiktivni klientky

1/5 1/5 1/6

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023) dle sdéleni zastupkyné fiktivni klientky
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Dal§i Saatyho matice je vytvofena pro kritérium Funkce spoficich obalek (Tab. 21).
z tabulky je vidét, ze zastupkyni fiktivni klientky jsou silné preferovany spofici ucty
Sporeni Ceské spofitelny a Sporeni s bonusem, u kterych je mozné zalozeni spoficich obdlek

ke spoficim Gctim pred spoficimi ucty, které tuto moznost nenabizi.

Tab. 21 Saatyho matice pro kritérium Funkce spoficich obalek u fiktivni klientky

1/5

1/5

1/5 1/5 1 1 0,45 0,08

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023) dle sdéleni zastupkyné fiktivni klientky

Tteti Saatyho matice je vytvorena pro kritérium VySe horni Castky, pro kterou plati vyssi
urokova sazba (Tab. 22). Moznost vys§i horni Castky je zdstupkyni fiktivni klientky
preferovdna z divodu, ze 1ze na spofici uCet u dané banky ulozit vyssi ¢astku a mit stale
nejvyssi nabizenou urokovou sazbu. Preference je v§ak slaba z divodu délky doby, po kterou
musi klientka penézni prostfedky na spofici ucet ukladat k dosazeni dané ¢astky, vzhledem

k tomu, kolik klientka mé&si¢né spofi.

119



Tab. 22 Saatyho matice pro kritérium VySe horni castky, pro kterou plati vyssi arokova

sazba u fiktivni klientky

1/3 172

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023) dle sdéleni zastupkyné fiktivni klientky

Nasledné po sestaveni Saatyho matic a vypoctu vah je vytvorena ndsledujici tabulka
(Tab. 23), ve které je vypoctena syntéza preferenci. Na jejim zakladé jsou metodou AHP

sefazeny jednotlivé varianty a doporucen nejvyhodnéjsi spofici tcet fiktivni klientce.

Tab. 23 Poradi variant podle metody AHP u fiktivni klientky

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)
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Metodou AHP je za nejvyhodnéjsi spofici ucet pro fiktivni klientku hodnocen Spofici ucet
HIT PLUS od Raiffeisenbank a je tak doporucen fiktivni klientce. Tento uCet nabizi nejvyssi
urokovou sazbu, ato 5,5 % p. a. Ta byla fiktivni klientkou povazovana za nejdilezitéjsi
kritérium pii vybéru spoficiho uctu. Spofici obalky touto bankou nabizeny nejsou a tato
banka ma druhou nejvyssi vysi horni Castky, pro kterou plati nejvyssi urokova sazba, coz
odpovidd i hodnoceni fiktivni klientky, ktera tyto dvé kritéria hodnotila pouze ¢islem 3. Tato

banka také ma lehce splnitelné podminky pro ziskani spoficiho uctu s nejvyssi sazbou.

Na druhém mistg je spofici et Spofeni s bonusem od CSOB. Ten poskytuje 5% tirokovou
sazbu, spofici obalky i nejvyssi vysi horni ¢astky, pro kterou plati nejvyssi nabizena arokova
sazba. Na tfetim misté se umistil spofici utet Spoteni Ceské spofitelny od Ceské spofitelny.
Tento ucet nabizi urokovou sazbu ve vysi 5 % p. a., funkci spoficich obalek, ale ma nejnizsi
vys$i horni ¢astky, pro kterou plati nejvyssi urokova sazba. Na poslednim misté je spofici
ucet KB Spofici konto Bonus od Komer¢ni banky, a to predev§im z divodu, Ze ze vSech
bank nabizi nejnizsi urokovou sazbu, které je klientka schopnd dosdhnout, a to 3,5 % p. a.
Funkece spoficich obalek neni nabizena a vyse horni ¢astky, pro kterou plati nejvyssi urokova
sazba je stejné jako v piipad& uctu Spoteni Ceské spofitelny nejnizsi z uvedenych spoficich

ucty, a to 200 000 K¢.

4.2.11 Vybér nejvyhodnéjsiho sporiciho uctu pro fiktivniho klienta prostrednictvim

modelu vicekriterialni analyzy variant

Druhym fiktivnim klientem je muz. Ten byl definovan na zaklad€ postupné filtrace

nejcastéjSich odpoveédi v dotazniku.

Jak jiz bylouvedeno vyse, jedna se o muze ve véku 36 az 50 let. v souc€asnosti je zaméstnany,
jeho nejvySsi dosazené vzdélani je stfedoskolské ajeho Cisty meésicni pfijem dosahuje
40 001 K¢ az 70 000 K¢&. Spofi pravidelné, ato v mési¢ni period€, kdy kazdy meésic ulozi
castku 2001 az 5 000 K¢.

Dotaznikovym Setfenim je zji§téno, jak jsou fiktivnim klientem hodnocena jednotliva

vybrand kritéria u sporficich uctd, kdy za nejdilezitéjsi, tj. Cislem 5 je hodnocena vyse
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trokové sazby. Cislem 3 je hodnocena vyse horni &astky, pro kterou plati vy§si Grokové

sazba. Cislem 2 je pak hodnocena funkce spoficich obalek (Tab. 24).

Tab. 24 Nejcast€jsi hodnoceni kritérii spoficich actu fiktivnim klientem

Kritérium Hodnoceni
Vyse urokové sazby 5
Funkce spoficich obédlek 2
Vyse horni Castky, pro kterou plati vyssi arok. sazba 3

Pozn. 5 — nejdilezitéjsi, 1 — nejméné dulezité

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023) dle vysledka dotaznikového Setfeni

Nejprve je sestavena hierarchicka struktura pro problém vybéru spoficiho uctu (Obr. 8). Na
prvni drovni je uveden cil analyzy, ktery spociva ve vybéru nejvyhodnéjs§iho spoficiho uctu
pro fiktivniho klienta. Druha uroveni obsahuje kritéria, dle kterych jsou jednotlivé spofici
ucty navzajem hodnoceny. Na tfeti trovni jsou uvedeny varianty, které jsou nasledné

hodnoceny.

Obr. 8 Hierarchicka struktura pro vybér nejvyhodnéjsiho spoficiho uctu pro fiktivniho

klienta

Vybér nejvyhodnéjsiho spoficiho
uctu pro fiktivniho klienta

Vyse urokové Funkce Vyse horni ¢astky,
sazby spoticich obalek pro kterou plati
vySsi urok

Spoteni Ceské Sporeni Spofici tcet KB Spofici
spofitelny s bonusem HIT PLUS konto Bonus

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)
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Nasledné jsou parove porovnavany prvky v jednotlivych hierarchickych trovnich. Nejprve
jsou urCeny vahy kritérii prostfednictvim Saatyho metody, které jsou stejné jako u fiktivn{
klientky stanoveny vypoctem na zakladé hodnoceni jednotlivych kritérii u spoficich
uctt fiktivnim klientem v dotaznikovém Setfeni (viz. Tab. 24). Toto hodnoceni je prevedeno
z 5-ti bodové stupnice, ktera je pouzita v dotaznikovém Setfeni na stupnici 9-ti bodovou,
ktera je vyuzivana Saatyho metodou. Na zakladé€ tohoto hodnoceni fiktivnim klientem jsou
stanoveny preference mezi kritérii, ze kterych jsou vypocitany vahy kritérii (Tab. 25).
Konzistence Saatyho matice je vypoctena dle vzorce €. 5, kdy index konzistence je roven
0,0324475180. Tato hodnota je nizsi nez 0,1, tudiz je mozné matici povazovat za

konzistentni. Hodnoty b; jsou vypocteny dle vzorce €. 6 a vahy dle vzorce €. 7.

Tab. 25 Stanoveni vah kritérii Saatyho metodou dle hodnoceni spoficich ucti fiktivnim

klientem

1/5

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023) dle vysledka dotaznikového Setfeni

Pro nasledné hodnoceni preferenci mezi variantami prostfednictvim metody AHP je nutné
zvolit typického zéstupce fiktivniho klienta, ktery sdéli své preference mezi jednotlivymi

variantami.

Potencidlnim zastupcem je nejprve vyplnén tentyz dotaznik jako vSemi ostatnimi
respondenty. Jelikoz se jeho klicové odpoveédi shodovaly s fiktivnim klientem, byl zvolen

jako jeho zastupce. Jednd se o muze ve véku 45 let, ktery nechce byt jmenovan. v soucasnosti
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je zamé&stnany a jeho nejvy$si dosazené vzdélani je stredoskolské. Cisty mési¢ni piijem je
ve stejném intervalu jako v pripade fiktivniho klienta, a je ve vysi 63 000 K¢. Penézni
prostfedky spofi pravidelné, v mési¢nim intervalu, kdy se jedna o ¢astku 4 500 K¢, kterou
by ukladal na spofici ucet. Zbytek volnych penéznich prostfedkt by investoval pravidelné

kazdy mésic do fondu.

Podle tdaja u spoficich uctd jednotlivych bank, definici fiktivniho klienta a zastupce
fiktivniho klienta je sestavena kriteridlni tabulka (Tab. 26). Na rozdil od fiktivni klientky je
uvedena vySe urokové sazby pro fiktivniho klienta u vSech spoficich G¢ti v maximalni vysi,
protoze jak ijeho zastupce (2023) sam potvrdil, vSechny podminky, které se k nejvyssi
urokové sazbé vztahuji, jsou pro klienta splnitelné. At uz se jedna o pravidelnou investici
300 K¢ meési¢né do podilového fondu a minimalné 4 platby kartou mési¢né€, aby mél klient
Plus tdet zdarma a zarovefi nejvy$§i sazbu u spoficiho uétu Spofeni Ceské spofitelny nebo
zalozeni spoficiho uétu v aplikaci u Spofeni s bonusem od CSOB. Splniteln4 je i podminka
minimalné 3 plateb kartou pro nejvys§i sazbu u Spoficiho uctu HIT PLUS od
Raiffeisenbank. a v tomto ptipadé je splnitelna i podminka KB Spoficiho konta Bonus,
tj. investice alespont 1 500 K¢ meési¢né do fonda pro ziskani nejvyssi urokové sazby na
spoficim uctu, jelikoz jak potvrdil zastupce fiktivniho klienta (2023), zbylé volné penézni

prostiedky investuje do fondt a investovana Castka presahuje 1 500 K¢ za mésic.

Tab. 26 Kriteridlni tabulka pro fiktivniho klienta

5,00 % p. a. ANO 200 000 K¢

5,00 % p. a. ANO 1 000 000 K¢
5,50 % p. a. NE 500 000 K¢
5,00 % p. a. NE 200 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023)
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Dle udaji uvedenych v kriteridlni tabulce jsou zastupcem fiktivniho klienta sdéleny jeho
preference mezi jednotlivymi variantami. Tyto preference jsou zaznamenédny do Saatyho
matic, které jsou uvedeny nize. v té€chto maticich jsou srovnavany varianty podle
jednotlivych kritérii. Na zakladé téchto preferenci jsou vypocitany hodnoty geometrického
praméru (bi) dle vzorce ¢. 6 avahy dle vzorce ¢. 7. Konzistence vSech tii nasledujicich
Saatyho matic je vypoCtena dle vzorce ¢. 5. Index konzistence prvni matice je roven
0,0000001784, index konzistence druhé matice je roven 0,0000001784, index konzistence
tfeti matice je roven 0,0277667132. Hodnota vSech indext je nizs§i nez 0,1, tudiz lze

povazovat vSechny tfi matice za konzistentni.

Prvni Saatyho matice je sestavena pro kritérium vyse urokové sazby (Tab. 27). z tabulky je
vidét, ze zastupce fiktivniho klienta preferuje vys$si urokovou sazbu u Spoficiho uctu HIT
PLUS, kterd je 0 0,5 % vyS$si nez sazby u ostatni spoficich ucta, které ¢ini 5 %. Preference

je vSak velmi slab4, jelikoz se jedna pouze o nepatrny rozdil.

Tab. 27 Saatyho matice pro kritérium VySe urokové sazby u fiktivniho klienta

172

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023) dle sd¢€leni zastupce fiktivniho klientka

Nasledujici Saatyho matice je vytvorena pro kritérium Funkce spoficich obalek (Tab. 28).

z tabulky je patrné, ze zastupcem fiktivniho klienta jsou slabé preferovany spofici ucty, které
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nabizeji funkci spoficich obalek, tj. Spofeni Ceské spofitelny a Spofeni s bonusem pied

spoficimi ucty, které tuto funkci nenabizeji.

Tab. 28 Saatyho matice pro kritérium Funkce spoficich obalek u fiktivniho klienta

1/3

1/3

1/3 1/3 1 1 0,58 0,13

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023) dle sdé€leni zastupce fiktivniho klientka

Posledni Saatyho matice je sestavena pro kritérium Vyse horni ¢astky, pro kterou plati vyssi
urokova sazba (Tab. 29). z tabulky je patrné, ze zastupcem fiktivniho klienta je preferovana
vySe horni Castky, ktera poskytuje moznost ulozit vys§i mnozstvi penéznich prostredkid
a stale mit nejvyssi urokovou sazbu. Vyssi Castka je preferovdna pouze slabé Cislem 3 nebo

4 vzhledem k délce potebné k dosazeni horni Castky.
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Tab. 29 Saatyho matice pro kritérium VySe horni ¢astky, pro kterou plati vy$si tirokova

sazba u fiktivniho klienta

173

1 1/4 173 1 0,54 0,11

Zdroj: Vlastni zpracovani (2023) dle sdé€leni zastupce fiktivniho klientka

Na zéklad¢é Saatyho matic je sestavena nasledujici tabulka (Tab. 30), ve které je vypoctena
syntéza preferenci, dle které je metodou AHP stanoveno poradi jednotlivych variant,
tj. spoficich uctd. Dle vysledku této metody je doporucen nejvyhodnéjsi sporfici ucet

fiktivnimu klientovi.

Tab. 30 Poradi variant podle metody AHP u fiktivniho klienta
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Metodou AHP je za nejvyhodnéjsi spofici ucet fiktivnimu klientovi doporucen Spofici ucet
HIT PLUS od Raiffeisenbank. Tento spofici ucet nabizi nejvyssi drokovou sazbu, kterd je
fiktivnim klientem hodnocena jako nejdilezitéjsi kritérium u spoficiho uctu. Spofici ucet
nenabizi funkci sporicich obalek. Ta je klientem vSak hodnocena jako méné dulezita. Vyse

horni ¢astky, pro kterou plati vyssi tirokova sazba je druha nejvyssi a ¢ini 500 000 K¢.

Na druhém mist& se umistil spofici utet Spofeni s bonusem od CSOB, ktery nabizi sazbu
5 % p. a., funkci sporicich obalek i nejvyssi vysi horni castky, pro kterou plati vyssi irokova
sazba. Posledni dva spofici ucty jsou metodou AHP hodnoceny podobné, kdy spofici ucet
Spoieni Ceské spofitelny je hodnocen trochu 1épe, jelikoz na rozdil od KB Spotici konto

Bonus nabizi funkci spoficich obalek. Spofici ucet Komer¢ni banky tak obsadil ¢tvrté misto.
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S  Vysledky a diskuse

Tato Cast prace se zabyva vysledky vlastni prace a diskusi nad zjiSténymi skute¢nostmi.
v prvni Casti jsou zpracovany vysledky dotaznikového Setfeni, které jsou diskutovany
s ostatnimi autory a vyzkumy jinych instituci. Prostfednictvim dotaznikového Setfeni je téz
odpovézeno na vyzkumné otazky, které byly stanoveny v cili diplomové prace. Druha ¢ast
obsahuje vysledky vyhodnoceni nejvyhodnéj§iho spoficitho uctu pro fiktivni klientku
a fiktivniho klienta pomoci modelu vicekriteridlni analyzy variant. Ve tfeti Casti je uvedena

ukazka marketingového sdéleni spoficiho uctu doporuceného fiktivnim klientim.

5.1 Analyza soucasné situace na ceském bankovnim trhu v oblasti

sporicich uctu

V této Casti jsou uvedeny vysledky dotaznikového Setfeni a odpovédi na vyzkumné otazky,

které jsou diskutovdny s jinymi autory a téz s vyzkumy jinych instituci.

5.1.1 Vysledky dotaznikového Setieni

V prvni Casti vlastni prace je zpracovano vyhodnoceni dotaznikového Setfeni, které
probihalo online formou od 22. 12. 2022 do 23. 1. 2023. Zicastnilo se ho 273 respondenttl.
Prostrednictvim dotaznikového Setfeni je zhodnocena situace na ¢eském bankovnim trhu se
spoticimi ucty. Cilem tohoto Setfeni je odpovedét na 5 vyzkumnych otazek, urcit dva fiktivni

klienty a zvolit Ctyfi banky, u kterych ma nejvice respondentli zaloZeny spofici tcet.

Z vysledka dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze spofici ucCet ma zalozeny 87,55 %
respondenti. Bankami, u kterych maji respondenti nejCastéji zalozeny spofici ucet, jsou
Ceska spotitelna (17,57 %), CSOB (14,64 %), Raiffeisenbank (13,39 %) a Komer&ni banka
(12,97 %). Spotici ucty téchto bank jsou nasledné vybrany jako varianty pro vybér

nejvyhodnéjsiho spoficiho uctu dvéma fiktivnim klientim.
Vétsina respondenttl, konkrétné 82,85 % ma u stejné banky jako ma zalozeny spofici ucet
vedeny i jiny bankovni produkt, kdy se nejCastéji jedna o bézny ucet (94,95 %). Ddle je

zjisténo, ze vétSina respondenti ma zalozeny spofici ucet ve stejné bance jako bézny ucet

129



(86,61 %). Témét 14 % dotazanych si vSak zalozilo spofici ucet u jiné banky, nez ve které
maji ziizeny bézny ucet. NejCastéjsim divodem pro to jsou lepsi podminky v jiné bance ¢i
vyse urokové sazby. Totozné divody uvedli respondenti jako nejcastéjsi pro vybeér jiné
banky, u které si zalozili spofici ucet i v pruizkumu portalu USetfeno.cz (Bankovnictvi,
2019). Vysledky dotaznikového Setfeni potvrzuje téz vyzkum platformy Instant Research
z roku 2020, ktery uvadi, ze pii zakladani nového spoficiho uétu by si polovina Cechd
vybrala ten, ktery nabizi ¢asové omezenou zvyhodnénou urokovou sazbu v pfipadé€, ze by

se jednalo o nadprimérné uroceni vzhledem k trhu (Investujeme, 2020).

Dale je zjiStovano, jaky produkt je hodnocen respondenty za nejvyhodnéjsi k ulozeni
volnych penéznich prostfedkd pii soucasné vysoké inflaci. Ta v roce 2022 dosahovala
pramérné 15,1 %. Témeér polovinou respondentd je hodnoceno za nejvyhodnéjsi vlozit
penézni prostiedky na investice do podilovych fondi ¢i cennych papirt. Hned na druhém

misté se umistil spofici tcet. To souvisi s rychlym narastem urokovych sazeb v roce 2022.

Vyzkumem je dale zkoumano, jakym zpusobem respondenti na spofici ucet spofi.
z vysledku dotaznikového Setieni vyplyva, ze respondenti nejCastéji spofi pravidelné, kdy
takto spoii konkrétné 43,51 % dotazanych, ato v prevazné vétSin€é v mésiCni periodé
(85,58 %). Nejcastejsi vySe mesicné ukladané cCastky je 2001 az 5 000 K¢ (27,88 %).
Srovnatelné vysledky jsou uvadény i ve vysledcich prizkumu spolec¢nosti Ipsos z roku 2022,
ze kterého vyplyva, ze castku od 2 000 do 5 000 K¢ ulozi mésicné 30 % lidi a castku nad
5000 K& ulozi mésiéné 23 % Cechti (Penize.cz, 2022). z priizkumu v této praci vyplyva, Ze

castku nad 5 000 K¢ ulozi 25,96 % respondentti, kdy se jedna opét o srovnatelny vysledek.

Prevod penéznich prostiedkii mezi spoficim a béznym uctem je dnes jiz velmi rychly.
Vétsina respondentti ma prevedeny penize ze sporiciho G¢tu na bézny ucet béhem nékolika
sekund (61,51 %) ¢i ne€kolika minut (22 %). Dale je zkoumana znalost respondentti ohledné
maximalni vySe Castky, diky které ziskaji nejvyssi urokovou sazbu, kterou zna pies 55 %
dotdzanych a o zdanéni uroku vi pres 58 % dotazanych. Lze tak konstatovat, ze znalosti

respondentd v této oblasti jsou uspokojivé.
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5.1.2 Vyzkumné otazky

Soucasti dotaznikového Setteni je i ziskani odpovéedi na 5 néasledujicich vyzkumnych otazek.

Prvni vyzkumnd otdzka: Zakladali si respondenti sporici ucty v roce 2022, kdy u nich
dochdzelo k rychlému riistu tirokovych sazeb?

Z vysledka dotaznikového Setieni vyplyva, Ze si respondenti v tomto roce opravdu spofici
ucty Casto zakladali, protoze z 87,55 % respondentu vlastnicich spofici ucet, si jej prave
v roce 2022 pfi zvySovani urokovych sazeb ziidilo 31,38 % dotazanych, coz je témérf tretina
ze vSech sporicich ucta, které maji respondenti celkové zalozené. Lze tak konstatovat, ze
rist urokovych sazeb vyrazn& ovlivnil zdjem o sjednani spoficich uétd. To potvrzuje i CSOB
(2022a), ktera uvadi, ze urokové sazby u sporicich ucta se v poslednich letech pohybovaly
jen mirné nad nulou. v soucasnosti vSak sazby rostou a je tak vyhodnéjsi ulozeni volnych
penéznich prostfedkli na spoficim GCtu nez jejich ponechani na bézném Uctu. s timto se
shoduje i Bures (2022), ktery dale uvadi, ze spofici ucty tak predstavuji moznost, jak se
alespor Castecné branit znehodnoceni penéznich prostiedki zptsobené aktualné vysokou
inflaci a zaroven moznost mit penézni prostfedky rychle k dispozici. To, Ze rust arokovych
sazeb vyrazné ovlivnil zajem o spofici ucty, potvrzuje i barometr obliby spofeni, ktery je
pravidelné sestavovan Asociaci Ceskych stavebnich spofitelen, kdy nejvétsi narust v oblibé
zaznamenaly v meziCtvrtletnim srovnani pravé spofici Ucty, a to v poslednim ctvrtleti roku

2022 (Asociace Ceskych stavebnich spofitelen, 2022).

Druhd vyzkumna otazka: Poklddaji respondenti za vyhodnéjsi sporici ucet 7 krdatkodobého
hlediska nez 7 dlouhodobého hlediska?

Dle vysledki dotaznikového Setfeni je odpoveéd na tuto vyzkumnou otazku kladna.
Respondenty (62,76 %) je poklddan spofici ucet za vyhodnéjsi z kratkodobého hlediska
(vobdobi do 1 roku) nez z dlouhodobého hlediska (v délce obdobi nad 1 rok).
z dlouhodobého hlediska je povazovan spofici Ucet za nevyhodny pro vice nez 52 %
respondentt. To, Ze je spofici ucet vyhodnéjsi z kratkodobého hlediska, potvrzuje i portél
Banky.cz (2020), ktery uvadi, ze mimo kratkodobych uspor je téz vyhodny pro tvorbu
finan¢ni rezervy, kdy je z divodu vys§iho uroku vyhodnéjsi nez bézny ucet. z vysledku
dotaznikového Setfeni je ale vidét i vyznamna cast respondenti (38,91 %), kterymi je

pokladan spofici ucet za vyhodny iz dlouhodobého hlediska. To je pravdépodobné
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zpusobeno rastem urokovych sazeb u spoficich ucta, které se, jak uvadi Bures§ (2022), ke
konci roku 2022 u vétSiny spoficich Uctd pohybovaly vrozmezi 4 % az 5,3 % a napf.
u MaxBanky ptesahly i 6 % p. a. v soucasné dob¢ oproti minulosti je vyhodné vyuzivat
spotici ucet k dlouhodobé&jsimu ukladani a zhodnocovani penéznich prostiedkd, piip.
zmirnéni znehodnoceni vzhledem k inflaci nez jej pouze vyuzivat ke kratkodobému odlozeni

momentalné volnych penéznich prostiedki.

Tteti vyzkumna otazka: Co povazuji respondenti za nejvétsi vyhodu sporiciho uctu?

Vice nez polovinou respondentt (56,49 %) je spatfovana nejvétsi vyhoda sporficiho uctu
v likvidité neboli rychlosti, jakou jsou penézni prostfedky mezi spoficim a béznym uctem
prevedeny. Vysokou likviditu povazuje za velkou vyhodu spoficiho uctu i Vladislav Bures,
feditel pobocky Komer¢ni banky v Jicing€ (2022), ktery dodava, ze penézni prostredky lze ze
sporiciho ti¢tu na bézny ucet pomoci internetového ¢i mobilniho bankovnictvi pfevést béhem
nekolika vtefin. Vzhledem k vysoké likvidité maji klienti v ptipadé potieby penize okamzité
k dispozici. Dals§i vyhoda spociva v nizkém riziku, jak je uvadéno témeér Ctvrtinou
dotdzanych (23,85 %), kdy 1ze spofici ucet povazovat za téméeft bezrizikovou investici, a to
i z toho davodu, jak uvadi Moneta.cz (2022a), ze vklady v bankach jsou ze zakona pojistény
dovySe 100 000 eur. Nasleduje vynos, ktery za nejvétsi vyhodu uvedlo 12,55 % dotdzanych.
Pro 5,02 % respondentti jsou nejvétsi vyhodou zadné Ci nizké poplatky u tohoto uctu.

Nezpoplatnéni vétsiny sluzeb, jak uvadi Finex.cz (2022) je u sporficich Gt dnes jiz bézné.

Ctvrta vyzkumna otazka: Proc si respondenti nejcastéji zakldadaji sporici ticet?

Z vysledki dotaznikového Setfeni je patrné, Ze nejcastéjSim divodem je tvorba financni
rezervy na neCekané vydaje, jak uvedlo 65,27 % dotazanych. Dal§im divodem je
zhodnoceni penéznich prostiedkd (42,68 %). To souvisi is ristem urokovych sazeb
v minulém roce. Tretim nejcastéjSim davodem (23,43 %) je spofeni penéznich prostredki
na konkrétni véc, jako je napt. auto, dovolena apod. To potvrzuje i portdl Banky.cz (2019),

ktery uvadi jako nejCastéjsi divod spofeni na necekané vydaje ¢i spotfeni na konkrétni véc.

uctu?
Z vysledku dotaznikového Setfeni je nejdulezit€jSim kritériem u spoficiho uctu pro 63,18 %

dotazanych vySe urokové sazby. Jak jiz bylo uvedeno, vroce 2022 trokové sazby
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u spoficich ucta rychle stoupaly a spofici ucty se tak staly atraktivnim produktem pro fadu
klientt. To, ze vySe urokové sazby je nejzasadnéjsim ukazatelem pro vybér sporiciho uctu
potvrzuje i prizkum platformy Instant Research, ve kterém bylo zji§téno, ze toto kritérium
povazuje za nejdilezitjsi 64 % Cecht (Investujeme, 2020). DileZitost tohoto parametru
potvrzuje i portdl Finex.cz (2022), jelikoz ¢im vyS§8i irokova sazba je bankou nabizena, tim
vice penéz klient obdrzi. Na druhém mist€ je moznost ovladani spoficiho uctu
v internetovém bankovnictvi ¢i mobilni aplikaci (52,72 %). To souvisi s tim, Ze vétSina

hlavné mladsich lidi chce svij tcet ovladat online.

5.2  Vyhodnoceni nejvyhodnéjsiho sporiciho u¢tu pro dva fiktivni

klienty

V této Casti jsou uvedeny vysledky komparace spoficich G¢ti u ¢tyf vybranych bank,
tj. Ceské spotitelny, CSOB, Raiffeisenbank a Komeréni banky. Nésleduji vysledky vybéru
a doporuceni nejvyhodnéjsiho spoficitho uctu pro kazdého fiktivniho klienta vcetné

zvoleného marketingového sdéleni banky, jejiz spofici ucet je doporucen.

5.2.1 Komparace sporicich uc¢tia u vybranych bank

Na zakladé vysledkli dotaznikového Setfeni jsou porovnavany Ctyfi banky, u kterych ma
nejvice respondentd zalozeny spofici ulet. Jedna se o Ceskou spofitelnu, CSOB,
Raiffeisenbank a Komercni banku. u téchto bank je navzdjem hodnocena nabidka spoficich
uctl, ato podle kritérii stanovenych v dotaznikovém Setfeni. Do srovnani jsou zarazeny
spofici G&ty Spoteni Ceské sporitelny od Ceské spofitelny, Spoteni s bonusem od CSOB,
Spofici uc¢et HIT PLUS od Raiffeisenbank a KB Spofici konto Bonus, které nabizi Komerc¢ni
banka.

Z vysledku komparace je zjisténo, ze dané banky maji Ctyfi kritéria shodna a Ctyfi rozdilna.
Vsechny uvedené banky nabizi spofici Gget zdarma bez poplatkd. Zadna vypovédni doba
neni ani u jedné z bank stanovena, coz potvrzuje i Vladislav Bure§ z Komercni banky

(2022), ktery fika, ze naprosta vétSina spoficich uctd je dnes jiz zakladana bez vypovédni
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doby. Vsechny banky téz nabizi moznost ovladat spofici ucet prostiednictvim internetového
bankovnictvi ¢i v mobilni aplikace. u vSech bank je také mozné zalozeni spoficiho uctu

online.

Banky se navzajem lisi v nabizené urokové sazbé u spofticiho uctu. Nejvyssi drokové sazby
jsou na podobné drovni. Rizné jsou vSak podminky, jak této nejvyssi urokové sazby
dosdhnout. Vétsina podminek je pro klienty lehce splnitelna. Moznost zfizeni spoficich
obdlek nabizi pouze Ceska spofitelna a CSOB. Rozdilnd je i vy$e horni &astky, pro kterou
plati vy$8i urokova sazba. Nejvyssi &astku nabizi CSOB, ato 1000 000 K&, ndsleduje
Raiffeisenbank, ktera nabizi nejvys§i urokovou sazbu, tj. 5,5 % p. a. az do Castky
500 000 K&. Nejniz$i vysi horni &astky nabizi Ceska spofitelna a Komeréni banka, a to
200 000 K¢. v pripadé, ze klient presahne danou castku, je zustatek nad tuto ¢astku troCen
vyrazné niz§i urokovou sazbou. Banky se odliSuji i v moznosti zalozeni spoficiho uctu bez

nutnosti mit zfizeny i bézny ucet.

5.2.2 Vybér a doporuceni nejvyhodnéjSiho sporiciho uctu pro dva fiktivni klienty

prostirednictvim modelu vicekriterialni analyzy variant

Na zakladé komparace nabidky bank jsou vybrana kritéria pro model vicekriteridlni analyzy
variant. Jednd se o kritéria, ve kterych se banky navzijem odliSuji. z nich je vyfazeno
kritérium zalozeni spoficiho Uctu bez nutnosti mit sjednany i bézny ucet, jelikoz jedinou
bankou, ktera tuto moznost nabizi je Ceska spofitelna, u které je viak jednou z podminek
mit zalozeny Plus uUcet, tj. bézny ucet, aby klient mohl ziskat irokovou sazbu 5 % p. a.
v opac¢ném piipadé ziska pouze sazbu 0,2 % p. a., proto je toto kritérium irelevantni, jelikoz

pro klienty je, jak vyplyva z dotaznikového Setfeni nejdilezitéjsi prave vyse urokové sazby.

Spofici ucet je doporucen kazdému ze dvou fiktivnich klientd, ktefi jsou definovani na
zakladée postupné filtrace nejcastejSich odpovedi v dotaznikovém Setfeni. Prvnim fiktivnim
klientem je zena, ktera je ve véku 18 az 26 let a v souCasné dobé studuje. Jejim nejvysSim
dosazenym vzd&lanim je vysokoskolské vzdélani s bakalaiskym titulem. Cisty mé&siGni
ptijem se pohybuje v rozmezi 10 001 az 20 000 K¢. Spofi pravideln€ v mésicni period€, kdy

kazdy mésic ulozi Castku vrozmezi od 1001 K¢ do 2000 K¢. Za nejdalezitési je
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povazovana vySe urokové sazby. Funkce spoficich obalek a vySe horni Castky, pro kterou

1ze ziskat vyssi trokovou sazbu je hodnocena ¢islem 3.

Druhym fiktivnim klientem je muz, ktery je ve véku 36 az 50 let. v souCasnosti je
zaméstnany ajeho nejvyssi dosazené vzdélani je stiedoskolské. Cisty mésiéni pifjem
dosahuje 40 001 K¢ az 70 000 K¢. Spofi pravidelné v mesicni period€, kdy kazdy mésic
ulozi astku 2001 az 5 000 K¢&. Za nejdileit&jsi je hodnocena vyse Grokové sazby. Cislem 3
je hodnocena vy$e horni &astky, pro kterou plati vy$si urokova sazba. Cislem 2 je pak

hodnocena funkce spoficich obalek.

Pro vybér nejvyhodnéjsiho spofticiho uctu zvlast pro kazdého fiktivniho klienta je pouzita
vicekriteridlni analyza variant. Pro kvantifikaci preferenci mezi kritérii a jejich vystupy je za
nejvhodnéj§i metodu zvolena Saatyho metoda, kdy pro stanoveni preferenci jsou pouzity
vysledky dotaznikového Setieni vyfiltrované pro oba fiktivni klienty. Metoda AHP je jako
nejvhodnéj§i zvolena pro kvantifikaci preferenci mezi variantami. Saatyho metoda je
soucasti postupu vypoctu metody AHP. Zde je pro stanoveni preferenci nutné vyuziti

typickych zastupcu fiktivnich klientd, ktefi sdé€li své preference mezi variantami.

Z vysledki metody AHP je patrné, ze pro oba fiktivni klienty je za nejvyhodnéjsi ucet
doporucen stejny spofici ucet, a to Spofici ucet HIT PLUS, ktery nabizi Raiffeisenbank.
Tento spofici ucet nabizi nejvyssi urokovou sazbu ve vysi 5,5 % p. a., kterou oba fiktivni
klienti hodnotili za nejdualezit€jsi. VysSe horni Castky, pro kterou tato nejvyssi urokova sazba
plati, je druha nejvys$si z uvedenych bank a ¢ini 500 000 K¢. Funkce spoficich obalek sice
neni touto bankou nabizena, ale ani jeden z fiktivnich klientd ji nepfikladd nijak velkou

dulezitost.

Poradi dalsich spoficich uctd u vybranych bank vyslo metodou AHP s mirné€ odlisnou
hodnotou syntézy preferenci téz shodné pro oba fiktivni klienty. Na druhém misté se umistil
spofici Giet Spofeni s bonusem, ktery poskytuje CSOB. Tento G&et nabizi nizsi urokovou
sazbu ve vysi 5 % p. a. Déle nabizi moznost ziizeni spoficich obdlek a nejvyssi vysi horni

castky, pro kterou plati nejvyssi nabizena urokova sazba.
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Na tietim misté je spofici udet Spofeni Ceské spofitelny od Ceské spofitelny. Tento udet
nabizi arokovou sazbu ve vysi 5 % p. a. i funkci spoficich obalek. VySe horni ¢astky, pro

kterou plati nejvyssi Grokova sazba je vak podstatn niz§i nez u CSOB & Raiffeisenbank.

Na poslednim misté se umistil spofici ucet KB Spotici konto Bonus od Komercni banky.
v piipadé fiktivni klientky to je zplsobeno predev§im snizenim urokové sazby, kterd je
hodnocena za nejdulezitéjsi kritérium, ato z 5 % p. a. na 3,5 % p. a., jelikoz fiktivni klientka
nedokaze splnit podminku pravidelného investovani 1 500 K¢ mési¢né€ pro ziskani nejvyssi
sazby u této banky. u fiktivniho klienta se umistil spofici u¢et KB Spofici konto Bonus téz
na poslednim misté, ale s podstatné vyssi hodnotou syntézy preferenci, kdy se nachdzi hned
za uétem Spofeni Ceské spofitelny, ktery na rozdil od KB Spoficiho konta Bonus nabizi

i moznost zfizeni spoficich obalek.

5.2.3 Marketingové sdéleni nejvyhodnéjsiho sporiciho uctu

V souvislosti s vysledky dotaznikového Setfeni je zde uvedena ukazka marketingového

sdéleni spoficiho uctu, ktery je doporucen fiktivnim klientim.

Jedna se o Sporici ucet HIT PLUS, ktery je nabizen Raiffeisenbank. Marketingové sdéleni
je umisténo napt. na webovych strankach banky (Obr. 9). Prostfednictvim marketingové
komunikace jsou bankou informovéni stivajici i potenciondlni klienti o nabidce spoficiho
uctu s atraktivni trokovou sazbou s cilem presvéd¢it je o vyhodnosti zalozeni uctu.
Soucasné se zdiraznénim vyse urokové sazby je uvadéna moznost sjednani sporiciho uctu
zaroveni s béznym uctem, pomoci mobilniho ¢i internetového bankovnictvi. Banka se
pfizpisobuje nejnovéjsim trendim v soucasné dobé€, tj. maximalnimu vyuziti online
technologii, které jsou klienty oceriovany s ohledem na usporu Casu, rychlost a pohodlnost.
Dle vysledka dotaznikového Setfeni je zalozeni uctu online nejdulezitéj§im kritériem pro
39,75 % respondent. Marketingové sdé€leni je ladéné do barev, které pouziva
Raiffeisenbank, ato zluté a Cerné. Sdé€leni je tak upraveno do kreativnéjsi podoby se
zamérem zaujmout cilovou skupinu. Pod textovym sdélenim je umisténo tlacitko
,,Chci sporici ucet*, kdy po kliknuti je zdjemce presmérovan na formulaf, kde po vyplnéni
udaju pozadovanych bankou je spofici ucet zalozen. Pravé na zakladé marketingovych

sdéleni je spofici ucet volen 17,99 % dotdzanych. Informace z médii jsou respondenty
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hodnoceny rizné a odpovédi jsou téméf rovnomérné rozlozeny, avSak nejvice respondenty
jsou hodnoceny tyto informace jako dostacujici (29,71 %), jako zavad¢jici je hodnoti

25,10 % dotazanych.

Obr. 9 Marketingové sdéleni Raiffeisenbank na webovych strankach

SPORICI UCET HIT PLUS
S UROKEM 5,5 % P.A?
SAMOZREJME.

Zhodnocuijte Uspory vyssim urokem. Po zaloZeni b&zného Gctu si
Sporici tcet snadno sjedndte ve svém mobilnim a internetovém
bankovnictvi.

!
y

Zdroj: Raiffeisenbank (2023c)

Marketingové sdéleni je propojeno s komunikacnim konceptem Raiffeisenbank. Soucasny
koncept Raiffeisenbank (2021) je zalozeny na néckolika otazkach vzdy s odpoveédi,
SAMOZREJME. Banka chce klientim usnadiiovat Zivot a ukazat jim, Ze i svét financi jim
muize piinaset pozitivni emoce. Raiffeisenbank tak bylo upusténo od dosavadni ,,cernobilé*
komunikace, kterda méla oslovovat zejména klienty s vys§imi pfijmy. Soucasny koncept
v souladu se strategii banky je zaméfovan na mnohem Sirsi cilovou skupinu. Ukazuje, ze
produkty a také vysoka kvalita sluZeb jsou urCeny vSem klientim, ne pouze t€ém prémiovym.
Soucasny komunikacni koncept je uplatiiovan od 20. zati 2021, kdy byl spustén v televiznim
vysildni image spot a spot na osobni ucCty. Kampar dale probihala napf. v online prostredi,
na billboardech a v metru. Kampai byla nasledné rozsifovana o dalsi témata. Tento koncept
je pouzivan bankou do soucCasnosti, jak je vidét na ukazce marketingového sdéleni ohledné
spoticiho uctu. Nejprve je polozena otazka: ,,Sporici uicet HIT PLUS s iirokem 5,5 % p. a.?*
anasleduje odpovéd , SAMOZREJME“. Banka tak zddraziiuje samoziejmost

a jednoduchost, s jakou lze spofici ucet ziskat.
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6 Zavér

Spofici Gty jsou nabizeny v sou¢asnosti vétsinou bank v Ceské republice a mnoho lidi ma
dnes sporici ucet zalozeny. NejcCastéjsim divodem, proC si lidé sporfici ucet zakladaji, je
tvorba financni rezervy na necekané vydaje. Druhym divodem je zhodnoceni penéznich
prostiedkt, coz souvisi predevsim s rastem urokovych sazeb na spoficich tétech, kdy po
mnoha letech, kdy byly urokové sazby na téchto uctech velmi nizké, se koncem roku 2021
a zvla§té vroce 2022 zacaly rychle zvySovat a u velké ¢asti bank se pohybovaly kolem
5 % p. a. Spotici ucty se tak staly zajimavym produktem pro snizeni znehodnoceni vklada
vlivem soucasné vysoké inflace. Zaroven se jedna o velice likvidni a bezrizikovy bankovni

produkt.

Diplomové prace se sklada z teoretické Casti a vlastni prace. v teoretické Casti je uveden
vyvoj od sménného obchodu az k prvnim bezhotovostnim penézim, které se ve vyspélych
zemich zaCaly objevovat jiz koncem 19. stoleti. Dale jsou popsany funkce a rizika penéz,
kdy jejich zékladni funkci je, ze slouzi jako prostiedek smény a jejich nejvétsim rizikem je
inflace, kterd je v soucasnosti vysoka a pohybuje se nad hranici 15 %. Literarni reSerse se
dale zabyva pené&znimi agregaty, bankovnim systémem v Ceské republice, platebnim stykem
a druhy bankovnich produktt, kdy je nejvétsi Cast vénovana prave spoficim uctim, které
jsou jednim z nejvyznamnéjs§ich bankovnich produkti. Pozornost je téz vénovana skladbé
Cisla uctu, elektronickému bankovnictvi, které je v souCasnosti hojné vyuzivano
a budoucimu vyvoji bankovnictvi. Zavér teoretické ¢asti diplomové prace je vénovan tvorbé

dotazniku, modelu vicekriteridlni analyzy variant a marketingovym sdélenim.

Vlastni prace je rozdélena do dvou Casti. Prvni Cast se zabyva analyzou a zhodnocenim
souCasné situace na Ceském bankovnim trhu v oblasti spoficich G¢td. Pro analyzu je
realizovano dotaznikové Setfeni a stanoveno 5 vyzkumnych otdzek. VétSina respondentd
(87,55 %) mé v soudasné dob& zaloZeny spofici ucet, ato nejcastdji u Ceské spofitelny
(17,57 %), ktera je nejvétsi bankou v Ceské republice. Dale se jedna napt. o CSOB
(14,64 %), Raiffeisenbank (13,39 %) a Komercni banku (12,97 %). Respondenty je
pokladan spofici tcet za vyhodnéjsi z kratkodobého hlediska (62,76 %) nez z dlouhodobého,
avSak vyznamnou c¢asti respondentt (38,91 %) je vniman za vyhodny téZ z dlouhodobého
hlediska, coZz je nejspiSe zpusobeno tim, ze spofici ucet dnes jiz neni vyhodny pouze jako

prostiedek k ukladani volnych penéznich prostredkti pro tvorbu financni rezervy na
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necekané vydaje (65,27 %), ale téz jako prostiedek zhodnoceni penéznich prostredki
(42,68 %), pravé zdavodu rustu urokovych sazeb, které je téméf dvéma tietinami
respondentt (63,18 %) hodnoceno jako nejdulezitéjsi kritérium u spoficiho uctu a které se
dnes u mnoha bank pohybuji i nad hranici 5 % p. a. Vétsina respondent (86,61 %) ma
zalozeny sporici Ucet ve stejné bance jako bézny ucet. Divodem, proC jej maji zalozeny
v jiné bance, jsou nejcastéji lepsi podminky ¢i prave vyse urokové sazby. Za nejvétsi vyhodu
sporiciho Gctu je povazovana nadpoloviéni vétSinou respondentd (56,49 %) jeho likvidita,
kdy pfevod penéznich prostfedka trva nejCastéji jen né€kolik sekund (61,51 %). Na spofici
ucet je respondenty nejcastéji spofeno pravidelné (43,51 %), v mesicni periodé (85,58 %)
anejCastéji je ulozena castka od 2001 K& do 5000 K¢ (27,88 %). Prilezitostné je

respondenty spofeno nejcastéji, pokud jim volné penézni prostiedky zbyvaji (89,29 %).

Druha cast vlastni prace se zabyva vybérem a doporucenim nejvyhodnéjsiho spoticiho uctu
dvéma fiktivnim klientim. Nejprve je provedena komparace nabidky sporicich uUc¢ta
u 4 bank, ve kterych md nejvice respondentd zalozeny spofici G&et. Jedna se o Ceskou
spofitelnu, CSOB, Raiffeisenbank a Komeréni banku. Spofici éty jsou porovnavany na
zakladé kritérii stanovenych v dotaznikovém Setfeni. Nasledné je spocitan model
vicekriteridlni analyzy variant metodou AHP pro kazdého fiktivniho klienta. Na zakladé
vysledkl modelu je jak pro fiktivni klientku, tak pro fiktivniho klienta doporucen stejny
sporici ucet, ato Sporici ucet HIT PLUS od Raiffeisenbank. Tento ucCet, prfestoze
neposkytuje klientovi funkci spoficich obalek, kterou ale fiktivni klienti nehodnotili jako
prili§ dulezitou, nabizi klientovi nejvyssi urokovou sazbu a druhou nejvyssi horni vysi
Castky, pro kterou plati vyssi urokova sazba. Ostatni spofici uCty jsou metodou AHP
hodnoceny pro fiktivni klienty jako méné vyhodné, a to ve stejném potadi. Na druhém misté
je Sporeni s bonusem od CSOB, nasleduje Spoteni Ceské spofitelny a na poslednim misté

se umistilo KB Spofici konto Bonus od Komer¢ni banky.

Zavérem lze konstatovat, Ze velka ¢ast Cechl ma v soutasné dobé zalozeny spofici Gdet a je
mozné sledovat trend pfesunu volnych penéznich prostiedki z béznych uctd s nizkou
urokovou sazbou na spofici ucty. Ty se v soucasné dobé staly velmi atraktivnim produktem
pro mnoho lidi, at’ jiz z dGvodu rastu urokovych sazeb, vysoké likvidité, ¢i nizkému riziku

vyplyvajicimu z pojisténi bankovnich vklada.
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Priloha

Dotaznik — Spofici ucty na ¢eském bankovnim trhu

Dobry den,

rada bych Vas pozadala o vyplnéni nasledujiciho dotazniku na téma Spofici ucty na ¢eském
bankovnim trhu. Jeho vyplnéni Vam zabere jen né€kolik minut. Vysledky dotazniku budou
pouzity pro zpracovani mé diplomové prace. Dotaznik je zcela anonymni a vysledky budou

slouzit pouze pro zpracovani diplomové prace. Za vyplnéni dotazniku Vam velmi dekuji.

1. Dovedete si dnes predstavit existenci bez spoficiho uctu?

> Ano > Ne

2. Mite v soucasné dob¢ zalozeny spofici ucet?

> Ano > Ne

V piipad€, Ze mate zaloZenych vice sporicich Géta, vypliiujte cely dotaznik pro spofici

ucet, ktery povazujete za svij hlavni.

3. U které banky mate spofici ucet zalozeny?

> Ceska spotitelna > CSOB » Komer¢ni banka
» Moneta Money Bank » Air Bank » Raiffeisenbank

» mBank » Fio banka » UniCredit Bank
» Banka Creditas » Jind...

4. Pro¢ nemate spofici ucet zalozeny?

» Nemam volné penézni » Nemdm o spofici uet » Nevim o moznosti

prostredky zdjem jeho zalozeni
» Spofim si jinym » Mam obavy » Jind...
zpusobem z nedostupnosti
prostiedkt
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5. Kdy jste si zalozil/a spofici ucet?
» Zalozili mi ho rodice, kdyz » Student » Zaméstnany
jsem byl/a nezletily/a
» Na matetské/rodicovské » V dichodu » Jind...

dovolené

6. Zalozil/ajste si spofici ucet v roce 2022 pii zvySovani urokovych sazeb?

> Ano > Ne

7. Zvolil/ajste si tento sporici ucet na zaklad¢:
» Vlastni rozhodnuti > Informaci / » Marketingovych
doporuceni od znamych sdéleni (napf.
v médiich)
» Informaci od » Jina...
bankovniho

poradce

8. Hodnotite informace z médii o bankovnich produktech jako informacné:
» Dostacujici » Nedostacujici » Zavadéjici

» Nedokazi posoudit

9. Pokladate sporici ucet z kratkodobého hlediska (do 1 roku) za vyhodny prostfedek
k ukladani penéz?

» Ano » Ne » Nedokazi posoudit
10. Pokladate spotici ucet z dlouhodobého hlediska (nad 1 rok) za vyhodny prostredek
k ukladani penéz?

» Ano » Ne » Nedokazi posoudit

11. Mate u banky, ve které mate zalozeny spofici ucet zfizeny i jiny bankovni produkt?

> Ano > Ne
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12. O jaky bankovni produkt se jednad?
» Bézny ucet » Terminovany vklad » Investice do podilovych

fondt/cennych papirt

» Stavebni spofeni » Penzijni » Spotiebitelsky uver
pripojisténi
» Hypotecni aver » Kreditni karta » Pojisténi osob

» Pojisténi nemovitosti > Jind...

13. Mate sporici ucet u stejné banky jako b&zny ucet?

> Ano > Ne

14. Pro¢ mate spoftici uCet zalozZeny v jiné bance nez bézny ucet?

» Vyse trokové sazby » Lepsi podminky v jiné bance » Jina...

15. P1i soucasné vysoké inflaci hodnotite za nejvyhodnéjsi vlozit penézni prostiedky na:
» Bézny ucet » Spofici ucet » Terminovany vklad
» Stavebni spofeni  » Doplikové penzijni  » Investice do podilovych
pripojisténi fondi/cennych papirt

» Jina...

16. Co povazujete za nejvetsi vyhodu spoticiho uctu?
» Vynos  » Likvidita (rychlost pfevodu penéznich » Nizké riziko
prostfedkl mezi spoficim a béznym tacétem)

> Zadné & nizké poplatky > Jini...

17. Jakym zptsobem na spofici ucet sporite?

» Jednorazovy vklad » Spofim pravidelné » Spofim pfileZitostné

18. V jaké periodé spofite?

» Denni » Tydenni » Mésicni
> Ctvrtletni » Pololetni » Roc¢ni
» Jina...
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19. Jakou ¢astku pravidelné v priméru mési¢né ulozite?
» Do 200 K¢ » 201 -500K¢ » 501 -1000K¢
» 1001 -2000K¢ » 2001 -5000Kc¢ » 5001 K¢ a vice

20. Prilezitostné ukladam penize na spofici ucet, kdyz:
» Zbyvaji volné penézni prostiedky » Vyhodnéjsi nabidka nez jiny
bankovni produkt
» Pii jednorazovém zvyseni piijmu » Jind...

(napt. prodej, dédictvi, dar, ...)

21. Z jakého duvodu jste si zalozil/a spofici ucet?

» Financ¢ni rezerva na » Zhodnoceni penéznich ~ » Spofim na nakup
necekané vydaje prostiedku spotiebniho zbozi

» Spotim na konkrétni » Spofim na » Spofim na koupi
véc (napf. auto, opravu/rekonstrukci nemovitosti
dovolend) nemovitosti

» Spofim pro » Spotim na dichod » Jind...
déti/vnoucata

22.Za jak dlouho méte k dispozici penize prevedené ze svého sporiciho uctu na Vas
bézny ucet?
» Za n¢kolik sekund » Za n¢kolik minut » Zan¢kolik hodin
» Za n¢kolik dna » Nevim

23. Znate maximalni vy$i Castky, diky které ziskate nejvys§si irokovou sazbu na Vasem
spoficim uctu?

» Ano » Ne
24. Vite o tom, Ze Urok na spoficim uctu je pred pfipsanim na ucet snizen o dan 15 %,

kterou za Vas banka odvadi statu?

> Ano > Ne
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25. U spoticich ucti hodnotite:

1 - nejméne dulezité, 5 — nejdulezitéjsi

1 2 3 4 5
Vysi trokové sazby '®) O '®) O ®)
Vysi poplatkt 0O 0O 0O O 0O
Vypovédni dobu 0O 0O o) O 0)
Funkeci spoficich obalek (rozdéleni
penéz dle ticelu spotent) O O O O O
Vysi horni ¢astky, pro kterou plati
vyS§si urokova sazba O O O O o
Moznost ovladani v internetové
O O o O

¢i mobilni aplikaci

Zalozeni online O O O O O

Zalozeni bez nutnosti mit sjednany

i bézny ucet

26. Jaké je Vase pohlavi?
> Zena » Muz

27. Kolik je Vam let?
» Do 18 > 18-26 » 27-35

» 3650 > 51-65 > Vice nez 65

28. Bydlite v obci:

» Do 100 obyvatel » 101 - 1000 obyvatel ~ » 1001 -5 000
obyvatel
» 5001 -100 000 » 100 001 - 500 000 » Nad 500 000 obyvatel
obyvatel obyvatel
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29. Aktualné jste:

» Student » Zaméstnany » Nezaméstnany

> OSVC » Na matetské/rodicovské  » Nepracujici s vlastnim
dovolené pfijmem

» V duchodu » Osoba pecujici o osobu
blizkou

30. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

» Zakladni » Stredoskolské » Vyssi odborné
» Vysokoskolské — » Vysokoskolské — » Vysokoskolské —
bakalarsky titul magistersky titul doktorsky titul nebo vySsi

31. Jaky je Vas Cisty mesicni piijem?
» 0-10000K¢ » 10001 —20 000 K¢ » 20001 — 40 000 K¢
» 40001 — 70 000 K¢ » Vice nez 70 000 K¢
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