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Systematické a nesystematické riziko

Systematic and Unsystematic Risk

Souhrn

Riziko je negativni odchylka od pozadovaného stavu. Riziko souvisi téméf
s kazdou lidskou Ccinnosti. V bézném zivoté se srizikem setkdvame kazdy den pfi
nakupovani, jizdé autem, cestou do prace a pii kazdém rozhodnuti. V podnikani a
financich je riziko specifikovano, a jelikoZ mé velky vliv na ¢innost podniku, vznikaji
zpusoby a teorie jak riziko analyzovat, kontrolovat, ptfedvidat a zmirfiovat jeho nésledky.
Existuje riziko finan¢ni, provozni, ekonomické, trzni, vyrobni apod. Systematické riziko
postihuje vSechny subjekty na trhu. Jedna se o riziko kolapsu finan¢niho systému nebo
celého trhu. Nesystematické riziko se netykd celého trhu a vSech subjektl ale je to riziko
jednotlivych investic. Je specifické pro jednotlivé firmy a jejich investi¢ni projekty. Pfi
fizeni rizik je dulezité riziko identifikovat a eliminovat ho, nebo zmirnit jeho dopad.
Existuje né€kolik zplsobli sniZovani rizika. Patii mezi n¢ napiiklad pojiSténi nebo

diverzifikace rizika.

Summary

The risk is a negative deviation from the desired state. The risk is related to almost every
human activity. In everyday life, we encounter with the risk while shopping, driving, going
to work and in every single decision. In business and finance, risk is specified, and because
of its great influence on company activities, we come up with new methods and theories to
analyze the risk, control it, predict it and to mitigate its consequences. There is the risk of
financial, operational, economic, market, production etc. Systematic risk affects all market
operators. This is the risk of collapse of the financial system or the entire markter.
Unsystematic risk does not apply to the entire market and all subjects but it only concerns

individual investments. It is specific to the individual companies and their investment



projects. It is very important in risk management to identify the risk and eliminate it or
mitigate its impact. There are several ways to reduce risk. These include for example

insurance or risk diversification.

Kli¢ova slova: riziko, systematické riziko, nesystematické riziko, management rizik,
pojisténi, diverzifikace rizik, analyza rizik, registr rizik, SWOT analyza, krize, hrozba,

aktivum.

Keywords

risk, systematic risk, unsystematic risk, risk management, insurance, risk diversification,

risk analysis, risk register, SWOT analysis, crisis, threat, asset
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1 Uvod

Problematika rizika je velice Sirokd a obsahla, jelikoz riziko se prolind témeéf s
kazdou lidskou ¢innosti a potkdvame se s nim denné. V bézném zivoté se setkavame s
rizikem kdyz nakupujeme (koupime nevyhovujici vyrobek), pfi kazdém rozhodovéni
(vystavujeme se riziku, Ze nase rozhodnuti nebude spravné a pozdé€ji ho budeme litovat)
atd.. V podnikéni a financich je riziko specifikovano, a jelikoz ma velky vliv na ¢innost
podniku, vznikaji zptsoby a teorie jak riziko analyzovat, kontrolovat, piedvidat a

zmirnovat jeho nasledky.

Existuje cela tada clenéni rizik napf. clenéni podle oblasti vzniku, c¢lenéni
Vv projektovém fizeni a v podnikdni se uplatiiuje zase jiné ¢lenéni rizik. Hlavni dé€leni rizik
je na systematické a nesystematické. Systematické riziko postihuje celou danou ekonomiku
a vSechny subjekty, které se na daném trhu vyskytuji. Jde naptiklad o kolaps finan¢niho
systému nebo trhu. Zdrojem mize byt zména penézni a rozpoctové politiky, nebo zména
cen ropy a energii, nebo zmény v legislativé. Naproti tomu existuje nesystematické riziko.

Jedna se o riziko samotného subjektu, které vyplyva z jeho ¢innosti a investi¢nich akci.

Rizeni rizik je &innost v organizaci, kterd se pravé touto problematikou zabyva.
Tato disciplina se zaméfuje na identifikaci rizik, analyzu a rozpoznani rizikovych situaci,
vyhodnoceni rizik a v neposledni fadé pfijima opatfeni pro snizovani rizik, nebo jejich
dopadu a zjiSténa rizika dale sleduje. Podobnou disciplinou je krizovy management. Rozdil
oproti managementu rizik spociva v tom, Ze se snazi jiz vzniklou krizi co nejlépe fesit a

odstranit jeji nasledky.

Metod pro analyzu rizik existuje mnoho, proto je nutné v organizaci zvolit
nejvhodnéjsi metodu, vzhledem K jejimu charakteru a dostupnym informacim. Vzhledem
k tomu, Ze podnik, pro ktery bude v praktické ¢asti prace vytvarena analyza rizik, je maly a
nevyrobni, bude zvolena SWOT analyza k odhaleni silnych a slabych stranek, ptileZitosti a
ohrozeni a na zakladé SWOT analyzy a fizeného rozhovoru s nékterymi pracovniky budou

identifikovana rizika, déle se stanovi jejich vyznam a bude sestaven Registr rizik.

Kdyz jsou rizika identifikovana a je stanovena jejich vaha, mélo by se ptejit také na
zpusoby jejich pfedchazeni nebo zmirnovani jejich dopadi. PojiStovnictvi je v dneSni dobé

obsahla ¢innost, ktera se zaméfuje na zmirfovani néasledkit vzniklého rizika. Pojistit se
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dnes da cela fada véci i ¢innosti a da se vztahnout jak na rizika pracovni a podnikova, tak
na rizika v soukromém zivoté. Kromé pojisténi, které tesi finanéni odskodnéni a tudiz
zmirnéni nasledkt rizika, Ize rizikim v nékterych piipadech pfedchazet. Pfedchazenim
rizika je napi. protipozarni opatieni, Skoleni zaméstnancti ohledné styku se zaméstnanci,

Skoleni BOZP (Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci) apod.
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2 Cil prace a metodika

Hlavnim cilem této bakalarské prace je analyzovat systematickd a nesystematicka
rizika ve vybraném podniku. Tato rizika popsat, analyzovat a kvalifikovat a navrhnout
opatieni na sniZeni rizik nebo dopadu téchto rizik. Pro dosazeni tohoto cile je nutné
ucelen¢ zpracovat, utfidit a analyzovat poznatky tykajici se tématu systematickych a
nesystematickych rizik, dale tyto rizika charakterizovat, a to vSe pomoci prace s jiZ

publikovanymi odbornymi texty a studiemi.

Z hlediska dosazeni cilii bude tedy prace rozdélena do dvou hlavnich ¢asti. Prvni
¢asti bude literarni reSerSe, kterd dané téma pojima z teoretického hlediska. Druha ¢ast
prace bude zaméiena na praktické zpracovani. V této druhé casti budou zejména
analyzovana a identifikovana konkrétni rizika ve vybrané spolecnosti a dale budou tyto

informace zpracovany tak, aby bylo dosazeno cile.

Pti tvorbé bakalatské prace bude vyuzita hlavné metoda deskriptivni, pfi niz jsou
shromazd’'ovany informace z jiz publikované odborné literatury a zdrojii. Informace jsou
dale tfidény, fazeny, analyzovany a posuzovany tzn., Ze bude vyuzita zejména metoda
komparativni analyzy. Dale bude vyuzita SWOT analyza, coz je metoda, ktera analyzuje
vnitini a vn&jsi prostiedi podniku. Pomoci fizeného rozhovoru se zaméstnanci budou
ziskany zékladni informace o podniku a jeho rizicich. Déle bude v praktické ¢asti vyuzito
také osobnich zkuSenosti a vlastniho pozorovani a v neposledni fad¢ také internich

dokumentd, kterymi jsou napt. vnitini podnikové smérnice a postupy.

Zdrojem informaci tedy bude odbornad literatura, fizen¢ rozhovory, vlastni
zkusenosti a podnikové dokumenty a vlastni pozorovani. Z vyse uvedeného je patrné, Ze
byly vyuzity techniky sbéru dat, jakymi je napt. analyza dokumentii, pozorovani a
rozhovory. Pfi analyze dokumentl byly vyuzity kromé odborné literatury a internetovych
zdrojii také interni dokumenty, které jsou dostupné pouze zameéstnancim podniku.
Technika pozorovani byla vyuZita, jelikoZ autor prace se v prostfedi spolec¢nosti pohybuje
jako zaméstnanec a miiZze zkoumanou problematiku zic¢astnénou a nestandardizovanou
formou pozorovat a hodnotit. Technika rozhovoru probihala nestandardizovanou formou a
behem rozhovoru byly zejména objevovany rizikové faktory spolecnosti z riznych pohled

vice zii€astnénych osob, coZ umoznuje $irsi pohled na danou problematiku.
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3 Teoreticka vychodiska

Problematika systematickych a nesystematickych rizik je velice obsahla a riziko
jako takové se poji nejen s podnikénim, ekonomii ale i s kazdodennim béznym zivotem.
V této kapitole bakalaiské prace budou definovany pojmy riziko, systematické a
nesystematické riziko, typy rizik a fizeni rizik, analyza rizik a metody hodnoceni rizik a
dalsi teoretické pojmy, které jsou stimto tématem spojeny, coz bude teoretickym

vychodiskem pro praktickou ¢ast bakalarské prace.

3.1 Riziko

jako ztraty nebo hrozby, k obecnéjsimu vyjadieni. Riziko byva definovano jako kombinace
pravdépodobnosti néjaké udalosti a jejich nasledkl stim, ze pojem riziko je obecné
pouzivan, jen kdyz je tu alespont moznost negativnich nasledki a riziko vznikd z moznosti
odchylky od o¢ekavaného vysledku udalosti. Nasledek je definovén jako vysledek udalosti
S tim, ze mize byt vice ndsledki jedné udélosti a to jak pozitivnich tak negativnich.
V souvislosti s tématem této prace je vSak uvazovano s nasledky negativnimi. Jelikoz

definic pojmu riziko je mnoho, budou vybrany jen nékteré. Dalsi definice rizika:

e Nejistad udalost nebo soubor udalosti, které, pokud nastanou, budou mit ucinek na
dosaZeni cila.

e Riziko se sklada z kombinace pravdépodobnosti vyskytu vnimané hrozby, nebo
prilezitosti a velikosti jejiho dopadu na cile. Hrozba je pouzita k popisu nejisté
udalosti, kterd by mohla mit negativni dopad na cile nebo ptinosy. PfileZitost
popisuje nejistou udalost, kterd by mohla mit pfiznivy dopad na cile nebo pfinosy.

e Jakékoli nejistota, ktera, pokud se naskytne, mize ovlivnit jeden nebo vice cila. *

,,Pojem riziko je spojen s pravdépodobnosti nebo moznosti Skody. Jinymi slovy je to
ocekavana hodnota Skody. Je to vlastne vysledek aktivace urcitého nebezpeci, ktera vyusti

o L, . 2
v urcity negativni nasledek, skodu.

' KORECKY, M., TRKOVSKY. V., Management rizik projektii, str. 33.
2 KOUDELKA, C., VRANA, V., Rizika a jejich analyza, str. 2
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Z vyse uvedenych definic rizika je patrné, Ze je mozné je pozit na jakékoli cile.

Napt. pro podnikova rizika se jedna o cile podniku, pro bezpec¢nostni rizika se jedna o cile

bezpecnosti a pro projektova rizika o cile projektu.

3.2 Clenéni rizik

Rizika se daji ¢lenit podle mnoha kritérii. Naptiklad podle oblasti, kde vznikaji.

Nebo se také pracuje s pojmem provozni riziko (operativni), které vznikd pii béznych

¢innostech v podniku.

Rizika mtizeme tedy ¢lenit podle oblasti vzniku na:

strategické riziko a jeho fizeni — to je spojené s hlavni strategii v podniku, fesi se
napiiklad silné a slabé stranky podniku a jeho pftilezitosti a rizika (pouziti SWOT
analyzy),

provozni rizika (operativni) — rizika vznikajici s béznou ¢innosti podniku,

financ¢ni rizika — jsou spojend s investovanim a finan¢nimi aktivitami,

rizika spojend s praci se zdkaznikem,

persondlni fizeni a riziko — spojené se zaméstnanci podniku,

rizika spojend s fizenim inovaci, zlepSovani, zmén, rizika novych technologii,
projektova rizika atd. - kazdy podnik by mél v priibéhu své Cinnosti obCas inovovat,
aby byl konkurenceschopny. S tim je ovSem spojeno i riziko, Ze se inovace

nevydafi, neujme atd.

Clenéni rizik v souvislosti se zakonem o finan¢ni kontrole je nasledujici:

obecné platnd rizika — patfi sem auditorské riziko, legislativni, riziko spojené s
fizenim orgdnu vetejné spravy a posSkozovani povesti organu, porusovani predpisi,
narocnost a nakladnost interniho auditu atd.

ucetni rizika — riziko spojené s hospodafenim s majetkem, se zapojenim vlastnich a
cizich zdrojii, s hospodafskou cinnosti a s hospodafenim s fondy a riziko se

zalohami.
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rozpoctova rizika — jsou spojena s dodrzovanim ukazatelli rozpoctu, s Uplnosti a

realnosti rozpoctu, s rozpoctovymi opatfenimi, s plnénim rozpoctu, s dotacemi atd.?

V projektovém fizeni je mozné se zase setkat s nasledujicim ¢lenénim rizik:

finan¢ni riziko - je spojené napiiklad se spolufinancovanim, nedostatkem zdroju
pro projekt, s kursovymi riziky, s rtistem cen,

riziko lidského faktoru — patii sem selhani, nemocnost, nedostatek kvalifikace,
urazy zaméstnanct, prechdzeni do jiného zaméstnéni atd.,

organizacni riziko — vyplyva z chyb pii organizovani, pii ptiprave ¢i kontrole,
riziko technického charakteru — vznika pii nespolehlivosti zatfizeni a technologii, s
dostupnosti materialu, s dodavateli,

.. , , . . v .« , . . 4
riziko externi udalosti — napt. povoden, pozar, havarie, krupobiti atd.

V podnikani je mozné se setkat jesté s nasledujicimi typy rizik:

sprava a fizeni spolec¢nosti,
obchodni riziko,

riziko dobrého jména,
kontinuita podnikani,

obnova po katastrof€,
strategické riziko,

riziko finan¢ni, ivéroveé nebo spravy financi,
riziko spojené s urc¢itou zemi,
politické riziko,

informacni bezpecnost,
riziko podvodu,

trzni riziko,

projektové riziko,

operacni riziko,

technické riziko,

zdravi a bezpec¢nost,

3 PUCEK, M., MATOCHOVA, J. a kol., Rizen rizik a financi, str. 17.
* PUCEK, M., MATOCHOVA, J. a kol., Rizeni rizik a financi, str. 17-18

16



e environmentalni riziko."

3.3 Systematické a nesystematické riziko
Systematické riziko vyplyva z celkové ekonomické situace a postihuje vSechny
subjekty na trhu. Jedna se o riziko kolapsu finan¢niho systému nebo celého trhu. Toto

riziko je v podstaté mira nestability celého systému.

Dle jin¢ho zdroje se dé systematické riziko definovat jako riziko, které je vyvolano
spole¢nymi faktory a postihuje v riizné mife vSechny hospodarské jednotky, resp. oblasti
podnikdni. Zdrojem takového rizika jsou naptf. zmény penézni a rozpoctové politiky,
zmény danového zdkonodarstvi, celkové zmény trhu (napf. zména ceny ropy, zédkladnich
surovin, energii atd.). Systematické riziko zavisi do zna¢né miry na celkovém vyvoji trhu,
a proto byva oznacovano i jako riziko trzni. Toto riziko se neda snizovat diverzifikaci,

prave kvili vySe zminénym charakteristikam.

Nesystematické riziko se netyka celého trhu a vSech subjektt, ale jde o riziko
jednotlivych investic. Je specifické pro jednotlivé firmy a jejich investi¢ni projekty.
Zdrojem tohoto rizika je odchod klicovych pracovniki, selhani subdodavatele, konkurence

na trhu, havarie vyrobnich zafizeni atd. 6

V néasledujicich podkapitolach budou podrobnéji popsana jednotliva rizika.
Vzhledem k mnozstvi rizik bude vénovana pozornost pievazné rizikim, ze kterych bude

vychézet prakticka ¢ast bakalaiské prace.

3.3.1 Kolaps finan¢niho trhu a ekonomicka krize

To, Ze mliZe nastat kolaps finan¢niho trhu, jsme se v nedavné minulosti presveédcili
diky celosvétové ekonomické financni krize, ktera byla odstartovana v roce 2008 ve
Spojenych statech americkych. Krize se brzy rozsifila do celého svéta a zapfiCinila
celosvétovou recesi. Krize nejsou jen vyjimkou, ale stavaji se né&fim béznym 1 Vv

primyslové vyvinutych ekonomikach.” Takovy kolaps miZe omezit dostupnost uvérd,

® KORECKY, M., TRKOVSKY. V., Management rizik projekti, str. 35
®FOTR, J., SOUCEK. L., Podnikatelsky zamér a investicni rozhodovani, str. 129
"ROUBINI. N., MIHM. S., Krizovd ekonomie — Budoucnost financnictvi v kostce, str. 10.
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snizit produktivitu podniki, zvysit ceny vstupt a nasledkem toho, podniky musi propoustét

zaméstnance a tim se zvy$i nezaméstnanost.

3.3.2 Riziko externi prirodni udalosti

Piirodni podminky v Ceské republice jsou sice mirné, ale i zde se v posledni dobé
potykame s ptirodnimi katastrofami, které mohou ohrozit podnikatelské subjekty a jedince.
Jsou jimi napiiklad povodné, krupobiti, vichfice, pozary vyvolané ptirodnimi podminkami
apod. Témto rizikim Ize jen tézko zabranit. Daji se vSak zmirfiovat nasledky téchto
udalosti a to napf. pojisténim proti t€émto udalostem, zajiSténim majetku a materialu

(nenechavat vse v provizornich budovach, ale vybudovat pevné sklady a dilny apod.)

3.3.3 Riziko selhani dodavatele

V témét kazdém podnikani a podnikatelské ¢innosti figuruji také dodavatelé. Ti
mohou vSak zapfi€init nemalé potize. Zdroje jsou pro vSechny vyrobni podniky i pro
velkou cast podnikii nevyrobni sféry zédkladem jejich ¢innosti. Kdyz dodavatel nedoruci
vCas vstupy, zdrzuje se vyroba vystupil, vznikaji dal$i naklady napt. za prostoje apod.
Velkym problémem je zejména to, ze vystupy nejsou vcas dodany odbératellim a tato
situace miZze znacné poSkodit dobré jméno firmy a vztahy se zakazniky, v krajnim piipadé
ztratu téchto zédkaznika. Toto riziko se d4 snizovat rezervami v planovani zasob, nebo napf.
rychlym vyhleddnim nového dodavatele. To vSak nese vedlejsi naklady (napf. na

skladovani materialu apod.)

3.3.4 Investi¢ni rizika

Kazda firma i jednotlivé ekonomiky rozhoduji o alokaci kapitalu, tedy o tom, kam
investovat volné penézni prostiedky. Kazdy podnikatel bude investovat tam, kde ofekava
dosaZeni zisku. Nejedna se jen o to, zda bude realizovan zisk, ale také o to, aby byl zisk
vy$$i nez urokova mira. Dlivodem je, ze podnikatel bude rozhodovat mezi tim, zda bude
investovat, nebo zda penize ulozi na ucet sur€itou urokovou mirou. Vztah mezi
investovanim a rizikem je velmi uzky, jelikoz s riistem rizika roste také vynos z investice.

Tento jev je nazyvan vynosova prémie.8

8 BRCAK, J., SEKERKA, B., Mikroekonomie, str. 216.
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3.3.5 Konkurence na trhu

Konkurenci na trhu by se mé¢l kazdy podnikatelsky subjekt zabyvat jiz pted svym
zavedenim na trh. AvSak i béhem existence firmy je riziko, ze se objevi v dané lokalité
konkurence. Toto riziko se da snizit nebo zmirnit inovacemi a zavadénim novych vyrobkt

¢i odliSenim na trhu.

3.4 Dalsi dilezité pojmy spojené s rizikem
Kromé pojmu riziko, ktery je bliZze specifikovany v dalsi podkapitole, se v této

oblasti objevuji nédsledujici pojmy, které je nutné definovat.

3.4.1 Aktivum

Aktivum je to, co ma pro dany subjekt uréitou hodnotu. Aktiva lze délit na hmotna
a nehmotna. Hmotnd aktiva jsou naptiklad nemovitosti, penize, cenné papiry apod. Mezi
nehmotnd aktiva patfi informace, autorskd prava, kvalita personalu, patenty apod. Hodnota
aktiva mize byt vnimana subjektem bud’ objektivné (napt. dle pofizovaci nebo zlstatkové

ceny), nebo subjektivné (napt. dobrou povést spolecnosti urci subjekt dle diilezitosti)

3.4.2 Hrozba

Za hrozbu lze povazovat uddlost, silu nebo osobu, kterd ma nezédouci vliv na
aktivum a muze zpusobit $kodu. Hrozby mohou byt pfirodni ¢i lidského ptivodu, ndhodné
nebo umyslné, interni ¢i externi. Hrozbou miize byt pozar, pfirodni katastrofa, kradez,
zneuziti informaci neopravnénou osobou, chyba zaméstnance, rist kurzu ceské koruny
apod. Pii hodnoceni hrozeb by se mélo vychdzet ze zkuSenosti a z minulych hodnoceni
hrozeb. Existuji také diive zpracované katalogy hrozeb. Musi byt ovSem pocitano s tim, Ze

hrozby se mohou ménit.

3.4.3 Dopad hrozby

Dopad hrozby je Skoda, kterou zpisobi hrozba na urcitém aktivu. Do dopadu
hrozby mohou byt zahrnuty nadklady na znovuobnoveni Cinnosti aktiva, nebo naklady na

odstranéni nasledka skod.
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3.4.4 Zranitelnost

Zranitelnost byva definovana jako nedostatek, slabina, nebo stav analyzovaného
aktiva, ve kterém mtize hrozba uplatnit nezadouci vliv. Jedné se o vlastnost aktiva, ktera
vyjadiuje citlivost aktiva na plisobeni hrozby. Zranitelnost také nemusi mit odpovidajici
hrozbu, a tudiz nemusi byt pfijata opatfeni. Takova zranitelnost by vSak méla byt
identifikovana a hlidana. Uroven zranitelnosti se hodnoti podle jeji citlivosti (ndchylnost

k poskozeni) a kriti¢nosti (dtlezitost aktiva pro subjekt).

3.4.5 Protiopatreni

Protiopatieni je postup, procedura, proces nebo technicky prostiedek, ktery
eliminuje pusobeni hrozby, nebo snizuje zranitelnost aktiva ¢i dopad hrozby. Cilem
protiopatieni je pfedejit vzniku Skody nebo zmirnit jeji nésledky. Protiopatieni se
charakterizuji efektivitou a ndklady. Efektivita protiopatfeni stanovuje, nakolik toto
protiopatfeni snizi G¢inek hrozby. Do néakladl na protiopatfeni se mohou zapocitavat

napfiklad néklady na pofizeni, zavedeni nebo jeho provoz. °

3.5 Rizeni rizik

Dtlezitym krokem k pfedchazeni rizika a jeho sniZovani a tedy fizeni, je riziko
nejprve analyzovat. Pomoci analyzy rizika je mozné stanovit miru jeho piijatelnosti. Z toho
vyplyva, Ze néktera rizika plynouci z ¢innosti ¢lovéka je tedy mozné odhadovat a tedy je
fidit. SloZit&jsi je to naptiklad u pfirodnich rizik, ktera jsou hiife predvidatelna.

Disciplina zabyvajici se riziky vznikla v USA v Sedesatych letech minulého stoleti
v souvislosti s projektem Apollo. Nazyva se fizeni rizika neboli risk management a sklada
se z ¢asti zkoumani vystaveni riziku a fizeni ¢innosti zpracovavajicich riziko. Z toho
vyplyva, Ze fizeni rizik je planovani, organizovani, pfidélovani pracovnich Ukold a
kontroly zdrojii organizace tak, aby se minimalizovala moznost ztrat, $kod, zranéni nebo
umrti vyvolanych rtiznymi udéalostmi. Zakladnimi cili fizeni rizika je minimalizovat vznik
ztrat, ochranit zafizeni hmotna 1 nehmotna, sniZit Cetnost vyskytu nehod a mimotadnych

, ’ Iy, v 7 v 1,10
udalosti a vytvaret bezpecné prostiedi.

Rizeni rizik zahrnuje:

% SMEJKAL, V., RAIS, K., Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich, str. 96.
YMOZGA, J., VITEK, M., Rizeni projektu a Fizeni rizika, str. 124-125.
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e nalezeni (identifikace rizik)
e analyzu a rozpoznani rizikovych situaci
¢ vyhodnoceni rizika — stanoveni jeho urovné

e piijiméni opatieni a sledovani rizik

Pfi hledani rizik se mohou pouzivat rizné metody. Naptiklad brainstorming je jednou
z téchto metod. Diagram pii¢in a nasledkti je zase metoda, kterd identifikuje rizika,
zaroven je analyzuje a je propojena i s hledanim pficin. Vyhodnocovani rizika se poté

stanovuje pomoci velikosti (arovn¢), a ta je ur¢ena témito faktory:

e stanoveni jeho vyznamu a hlediska finan¢niho dopadu,
e (Cetnosti vyskytu,

e nékdy se pripojuje také faktor pravdépodobnosti odhaleni rizika.'*

3.6 Krize a krizovy management

S rizikem souvisi 1 pojem krize a krizovy management. Krize je jev, ktery existuje
nezavisle na vili ¢loveka. Jinak Ize krizi definovat také jako stav vrcholného napéti, nebo
rozhodujici okamzik. Krizovy management tedy piedstavuje néstroj k piekonavani
krizovych stavli od rozpoznani krize po jeji zvladnuti a odstranéni vzniklych nasledku.
Rizikova situace muze byt pravé pficinou krize, proto spolu tyto pojmy souvisi. Krize
nemusi byt vyvolana jen kvalitou fizeni, ale dopadem faktori vnéjSiho prosttedi, mezi
které patii napi. Legislativni zmény, zmény chovani zakaznikd, negativni vyvoj kurzi,
zvySeni cenové hladiny vstupnich faktorli, globalni ekonomické krize, pfirodni katastrofy
atd. Tyto faktory jsou v podstaté¢ shodné s riziky, které lze v podniku identifikovat a

. , v vr .. . ’ ’ vz 12
krizovy management fesi situace, kdy riziko nastane a je nutné se s nim vypotadat.
Krize mohou mit nésledujici charakter:

e osobni krize,
e krize sociélni a spolecenské,
e krize v disledku Zivelnych pohrom a havarii,

e ckonomické krize.

" PUCEK, M., MATOCHOVA, I. a kol., Rizeni rizik a financi, srt. 18
127U7ZAK. R., KONIGOVA. M., Krizové Fizeni podniku, str. 11.
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Se vSemi témito krizemi souvisi urcitd rizika. Socidlni a spolecenské krize mohou byt
vysledkem politické a vojenské moci a jejich disledkem je mezinarodni terorismus, prani
penéz a kulturni a nabozenské rozpory. To vSe se miize odrazet v ekonomické situaci a

nasledné¢ v podnikatelské Cinnosti. 13

Soucasné ekonomické teorie oznacuji krizi pfechod ekonomiky mezi fazemi recese
a deprese. V tomto obdobi dochazi k poklesu ekonomické aktivity, roste nezaméstnanost a
ceny klesaji. Tyto makroekonomické krize piedstavuji pro podnik riziko, protoze vedou ke
snizeni piijmi podniku, jelikoz doméacnosti méné nakupuji. To vede v podniku k financnim
potizim, které se vétSinou fes$i snizovanim nakladl, tedy propousténim zaméstnanci.
Jelikoz jiz byla v rdmci Evropské unie ptijata Evropskd bezpecnostni strategie, jsou tyto
hrozby jiz identifikovany a je snaha o jejich snizovédni. Podniky na naSem uzemi, které
napf. neobchoduji ve velké mife se zahrani¢im a se staity mimo EU, by tato rizika neméla

prilis ohrozovat, i kdyz vyloucit je uplné nelze.

Zivelné pohromy jsou rizikem, se kterym rozhodné musi poéitat kazdy podnik i
Clovék jako jedinec. Dnes a denné se setkdvame se zprdvami o zdplavach, vichficich,
sn¢hovych kalamitdch, krupobitich a dalSich ptirodnich katastrofach, které mohou znaéné

ovlivnit chod a existenci podniku.

Havarie vyvolané lidskou ¢innosti. Pti téchto havariich se mohou do vzduchu, vody
a pudy dostat jedovaté latky. Za havarii miize byt povazovan vybuch nebezpecnych latek,
pozary, pady letadel, autohavarie ndkladnich automobilii prevazejicich nebezpecné latky

apod. **

3.7 Analyza rizik a metody hodnoceni rizik

Hodnoceni rizik nemize byt chapano jako technicka zalezitost. Je to kombinace
ptfirodovédnych, technickych a humanitnich disciplin a vyuziva aspekty ekonomické,
psychologické a nékdy 1 politické. Takze je to zalezitost interdisciplinarni. Hodnoceni rizik
poskytuje poznatky, které se daji vyuzit pfi prevenci nezadoucich udalosti, pii pfipravé na
jejich feSeni a 1 pfi vlastnim zasahu, déle se daji vyuzit pfi vytvareni bezpecnostni politiky,

pii sestavovani priorit Cinnosti, posuzovani alternativ ¢i alokaci zdroji. Metod pro

13 ZUZAK. R., KONIGOVA. M., Krizové Fizeni podniku, str. 21.
14 Tamtéz, str. 23.
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hodnoceni rizik existuje mnoho, a proto je dulezité zvolit vhodnou metodu vzhledem k

o s . 15
situaci, cili i kontextu provadéni hodnoceni.

3.7.1 Obecny postup analyzy rizik

Riziko se nevyskytuje izolované, ale objevuje se vétSinou jako kombinace rizik, které
mohou pro dany subjekt ve svém dopadu znamenat hrozbu. Vzhledem k mnozstvi rizik je
nutné ur€it jejich dopad a pravdépodobnost jejich vyskytu. V prubéhu analyzy rizik se

objevuji nasledujici obecné Cinnosti, které na sebe navazuji:

e Stanoveni hranice analyzy rizik — tato hranice je pomyslné ¢ara, ktera oddéluje

aktiva, jez budou soucasti analyzy od ostatnich aktiv.

o ldentifikace aktiv — zde se vytvoii soupis aktiv, které lezi uvnitf hranice analyzy
rizik.

e Stanoveni hodnoty a seskupovani aktiv — hodnota aktiv se posuzuje dle velikosti
Skody zplsobené zniCenim nebo ztrdtou aktiva. NejCastéji se vychazi napf.

Z potizovaci ceny nebo vynosu daného aktiva.

e ldentifikace hrozeb — jak je patrné, vtéto fazi se identifikuji hrozby, které
pfipadaji v ivahu. Vytvafi se tzv. seznam hrozeb, ktery milze byt sestaveny na
zéklad¢ zkuSenosti, prizkumi nebo dle literatury. Pro vytvofeni seznamu hrozeb

se pouZzivaji metody jako napf. brainstorming, metoda Delphi apod.

e Analyza hrozeb a zranitelnosti — pfi stanovovani hrozby se vychdzi z faktorii jako
je motivace, pfistup a nebezpe€i a pfi stanovovani zranitelnosti zase z citlivosti a

kriti¢nosti. Protiopatfeni mohou snizit Groven hrozby i zranitelnosti.

e Pravdépodobnost jevu — to zda jev, ktery je zkouman, nastane, nikdy nevime. Aby
mohlo byt pocitano s pravdépodobnosti, musi byt urceno, zda je dany jev nahodny
nebo ne a zda patii do urcitého intervalu pravdépodobnosti, nebo zda mize byt

vyloucen.

e Méreni rizika — vySe rizika vyplyvd z Grovné hrozby a zranitelnosti aktiva a

samoziejm¢ z jeho hodnoty. Riziko nelze n€kdy pfesné zméfit a urcit jeho velikost

1 KOUDELKA, C., VRANA, V., Rizika a jejich analyza, str. 3-4
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vétsSinou spociva v odhadu. Cim je vyssi pravdépodobnost ze k neptiznivé situaci

dojde, tim je v&tsi pravd&podobnost odchylky od pozitivniho vysledku. *°

3.7.2 SWOT analyza

SWOT analyza je metoda, jejiz pomoci lze identifikovat silné a slabé stranky,
ptilezitosti a hrozby, spojené s urcitym projektem, typem podnikéani nebo podnikatelskym
zam&rem. Jedna se o metodu analyzy uzivanou piedevsim v marketingu, ale lze ji vyuzit i
pii analyze rizik. Je soucasti strategického planovani spolecnosti, ale také diky ni Ize

stanovit rizika, jelikoZ analyzuje slabé stranky a hrozby.

SWOT analyza se sklada ze 4 hlavnich Casti, kterymi jsou silné a slabé stranky
potencialni ptilezitosti a hrozby. Nazev SWOT analyzy je vytvoten z pocatecnich pismen
anglického nazvu kazdé skupiny, tedy Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats.
Podstata analyzy spociva v nalezeni charakteristik a ptikladii v rdmci kazdé skupiny a
jejich vzajemném porovnani. Silné a slabé stranky se tykaji predevSim organizace, zatimco
prilezitosti a hrozby pfichazeji nejcastéji z okoli podniku, jak je znazornéno na obrazku ¢.
1. Vzijemnym pulsobenim faktord silnych a slabych stranek na jedné strané vici

sl e w7 v r ’ r . . I 17
prilezitostem a nebezpecim na strané druh¢ lze ziskat nové kvalitativni informace.

Vyhodou této metody je predevsim rychlost a relativni jednoduchost, takze pro firmu
neni problém ji vytvofit svépomoci rychle a levné. Mélo by se na ni podilet co nejvice
pracovnikl. V piipad¢€, Ze bude na analyze pracovat omezena skupinka lidi, mize dojit ke
zkresleni a k chybnym zavérim. Zdrojem informaci tedy budou pracovnici na vSech
hierarchickych urovnich podniku napt. dotaznikovym Setfenim nebo brainstormingem.

Dale se vyhodnoti vyznamnost jednotlivych navrha.

3.7.2.1 Silné stranky

Kazdy uspéch je silnou strankou firmy. Moznosti je mnoho, zéalezi na typu
organizace. Silnou strdnkou mohou byt napi. velikost firmy, kvalitni zkuSeni vedouci
pracovnici, dostatek kvalifikovanych a zkuSenych pracovnikii, moderni technologie,
firemni know-how, vyhodné geografické umisténi firmy s ohledem na trh a distribuéni

cesty, ucelna organizacni struktura, flexibilita firmy, dobré jméno firmy a znacky jejich

1 SMEJKAL, V., RAIS, K., Rizeni rizik ve firmdch a jinych organizacich, str. 102.
Y JAKUBIKOVA, D., Strategicky marketing, str. 103
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vyrobkl ¢i sluzeb, kvalitni vyrobek, dostatecna distribucni sit, spolehlivi a stali dodavatelé
a odbératelé, dovednosti v uméni jednat se zadkaznikem a schopnost pronikat do novych

segmentu, kvalitni a rychly servis, atd.

3.7.2.2 Slabé stranky

Slabé stranky jsou opacnym stavem vyjmenovanych silnych stranek. Mlize mezi né
patfit napt. nedostatek obchodnich dovednosti, Spatna kvalita surovin, Spatné vyrobni
postupy, nedostatecna vystupni kontrola, nedostatecné kapacity pro uspokojeni poptavky
na trhu, nepfizniva legislativa vici aktivitam firmy, pfili§ Uzky nebo naopak Siroky
vyrobkovy sortiment ¢i sortiment sluzeb, nedostate¢nd komunikace na vSech stupnich

fizeni, atd.

3.7.2.3 Prilezitosti

PrileZitosti mohou pfinést pro firmu uvZzitek. Jejich vyuzitim firma mizZe ziskat
konkuren¢ni vyhodu ¢i finanéni prostfedky. Prilezitosti pfichazeji zvenci firmy, napf.
navazani kontaktl s novymi partnery, moznost expandovat na nové trhy, nové ptilezitosti
pro investovani, ptilezitost zlepSit povédomi o firmé&, moznost ziskat urcité vyhody viici

konkurenci atd.

3.7.2.4 Hrozby

Hrozby ptedstavuji opét opak piilezitosti. Hrozbou mutize byt pfiliv nové a silné
konkurence, kterd ohrozi stabilitu firmy na trhu, Zivelné pohromy, odchod kli¢ovych
pracovnikl ke konkurenci, ztrata dobrého jména firmy a dobrého povédomi o znac¢ce mezi

zakazniky, nepfizniva zména legislativy apod.

Analyza silnych a slabych stranek vypovida tedy o souasném stavu firmy, zatimco
analyza potencidlnich pfileZitosti a hrozeb je rozborem mozného budouciho stavu. Cilem
firmy je maximalizovat silné stranky a realizovat pfilezitosti a eliminovat co nejvice slabé

stranky a mozna ohroZeni firmy.'®

¥ DOMANSKA, L., Rizika a prileZitosti v podnikdni pomiize odhalit SWOT analyza
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Tabulka ¢. 1 — SWOT analyza
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Zdroj: http://www.sunmarketing.cz/nastroje/slovnik/swot-analyza

3.7.3 Analyza rizik a p¥i¢in jejich vzniku

,»Analyza rizik a pfi€in jejich vzniku* muize byt nasledné pouzita k sestaveni mapy
rizik. Tato analyza vychdzi z metod kvality a je odvozena od analyzy vad a pficin jejich

vzniku, kdy je pouze misto druhu vady uveden druh rizika.

Nize uvedena tabulka znazoriiuje uvedenou metodu. Vypisuje se ndzev ¢innosti
nebo procesu, dale se definuje mozné riziko a urci se jeho pficina. K pfi¢indm se stanovuje
souCasny stav a stanovi se uroven rizika pomoci kategorii (vyznam, cetnost,
pravdépodobnost) a k témto kategoriim se stanovuje Skéla (napt. maximum 10, ideal 0).
Nasledné tam, kde riziko ptfekro¢i stanovenou hranici, je nutné stanovit navrh opatfeni

véetnd odpovédnosti. V tabulce &. 2 je poté uveden konkrétni piiklad analyzy.'

Tabulka ¢. 2 - Analyza rizik a p¥icin jejich vzniku:

¥ PpUCEK, M., MATOCHOVA, J. a kol., Rizeni rizik a financi, str. 19
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Zdroj: PUCEK, M., MATOCHOVA, J. a kol., Rizeni rizik a financi, str. 19

Tabulka ¢&. 3 - Piiklad vyplnéné tabulky Analyzy rizik
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Zdroj-: PUEET(, M., MATOCHOVA, J. a kol., Rizeni rizik a financi, str. 20

3.7.4 DalSi metody pro stanoveni rizik

Metod pro stanoveni rizik existuje mnoho, proto pro uUcely této prace budou

Bezpecnostni kontrola

definovany jen nékteré a to pouze okrajove.

Jedna se o postup hledajici rizikové situace a ndsledné¢ se navrhuji opatfeni na

otazek a matice pro skorovani rizik.
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zvySeni bezpecCnosti. Tato metoda ptedstavuje postup hleddni mozné nehody nebo

provozniho problému, ktery se mize objevit. Formalné je pouzivan pfipraveny seznam




PiedbéZna analyza ohroZeni

Tato metoda se nazyva také kvantifikace zdroju rizik. Zaklada se na vyhledavani
nebezpeénych stavii ¢i nouzovych situaci, jejich pfic¢in a dopadd. Dale se tyto stavy a

situace fadi do kategorii dle piedem stanovenych kritérii.
Analyza stromu udalosti

Jedna se o graficko-statistickou metodu. Je to postup, ktery sleduje pribéh procesu
pfiznivou a nepiiznivou. Grafickym vysledkem je rozvétveny graf, ktery znazornuje
vSechny udalosti, které se mohou vyskytnout. Tim jak nardsta pocet udalosti, vysledny graf

se nasledn¢ podobé rozvétvenému stromu.
Analyza lidské spolehlivosti

Jedna se o postup na posouzeni vlivu lidského Cinitele na vyskyt dopadd, jako jsou
zivelné pohromy, nehody, havarie, utoky apod. Jedna se o systematické posouzeni lidského
faktoru a lidské chyby. Tato analyza ma tésnou vazbu na aktualné platné pracovni predpisy

predevsim z hlediska bezpec¢nosti prace. 20

3.8 Vztah k riziku

Jednotlivé vztahy k riziku se daji Clenit podle toho, jak je jedinec ochotny riziko
podstoupit. Averzi k riziku ma ¢lovek, ktery pozaduje pomérné vysokou pravdépodobnost
mozného vysledku riskantni alternativy. Pii averzi k riziku byva preferovan jisty vysledek
pred rizikem se stejnym nebo o néco vyssim ofekavanym vysledkem. Jde o nejcastéjsi
piistup k riziku.

Clovék s pozitivnim vztahem k riziku je ochoten podstoupit riziko relativné malé

pravdépodobnosti nejvyssiho mozného vysledku riskantni alternativy. Tento piistup piinési

nejvetsi zisky, ale také nejvyssi ztraty v ptipadé netuspéchu.

2 pPROCHAZKOVA, D., Metodiky hodnoceni rizik. [online]
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Clovék s neutralnim vztahem k riziku je ochotny piijmout vys§i riziko, pokud je

kompenzovano adekvatnim ziskem. Na grafu €. 1 jsou graficky zndzornény vSechny tfi

vztahy k riziku.?*

Graf ¢. 1 - Vztahy Kk riziku
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BLAZEK, L., Management, Organizovani, rozhodovani, ovliviiovan, str. 129

2 BLAZEK, L., Management, Organizovani, rozhodovani, ovliviiovan, str. 129
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4 Analyticka ¢ast

V této casti bakalaiské prace budou analyzovana rizika ve vybraném podniku.
Jelikoz centrum zatim nemda vypracovany model fizeni rizik, bude zpracovana SWOT
analyza, dale bude sestaven seznam rizik, kterd budou nasledn¢ analyzovéna a hodnocena

na zaklad¢ analyzy rizik, budou navrzena opatieni a doporuceni v oblasti fizeni rizik.

4.1 Predstaveni spole¢nosti

Pro analyzu rizik byl vybran subjekt Zabavni a gastronomické centrum. Vzhledem
K internim informacim pouzitym v praci nebude pouzito piesného nazvu podniku. Jedna se
o komplex, ve kterém se nachazi velka skala sluzeb. To byl také diivod pro vybér k analyze
rizik, jelikoZ vice ¢innosti podnikéni je pro analyzu zajimavéjsi a pestiejsi.

Zabavni a gastronomické centrum (dale jen ,,centrum®) se nachazi v okresnim
mesté s témet 27 tisici obyvatel, blizko centra. Soucasti centra je pivnice, herna, hotel,
restaurace, sportovni a relaxacni centrum a diskotékovy klub. Centrum zahgjilo provoz
v roce 2010 a neni pravnickou osobou, ale vlastnikem je jedna fyzicka osoba. Ridici tym je
uzky a tudiz pruzny, co se tyka pfipadnych zmén a fizeni. Centrum spadd s poctem 27

zameéstnancl do podnik® malych.

Pivnice mize navstévnikim poskytnout letni terasu, tradi€ni ¢eskou kuchyni a
grilované speciality a samoziejmé& nékolik druhii piv. V pivnici je celkem 140 mist
k sezeni, dva salonky s kapacitou 15 a 25 osob. Prostory byvaji vyuzivany k organizovani
firemnich vecirki, svateb, rodinnych oslav, rautli apod. Dale je zde velkoplos$na projekce a

tf1 plazmové TV pro sledovani sportovnich prenost.

Herna je zébavni zafizeni pro vSechny generace. Jde o nevyherni a nehazardni hry
jako napt. bowling ¢i kule¢nik. Dale jsou zde k dispozici poolové stoly, snooker, a
karambol a indoor golfovy simulator, Sipky, stolni fotbalek, hokej a air hokej. I herna ma
stejné jako pivnice k dispozici salonky. Jedna se o tii konferencni salonky s kapacitou 20,

40 a 50 osob, které¢ maji riiznd vyuziti. Herna ma kapacitu az 200 osob.

Hotel je pfimo soucasti centra a hostim tedy v jedné budové nabizi komfortni

vyuziti vSech jeho ¢asti. Ma celkem 25 pokoji a ubytovani pro celkem 60 osob. Pokoje
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jsou jednoltizkové az Ctytltizkové a apartmany a také je zde bezbariérovy pokoj. VSechny

pokoje jsou klimatizovany s kabelovou televizi, minibarem, trezorem, telefonem a wifi.

Restaurace nabizi Ceské a mezindrodni speciality a komplexni gastronomické
velirky, akce, svatby, oslavy a catering s obsluhou. V ramci cateringu lze zafidit napf, raut,

zahradni party, banket, koktejl, nebo ¢isi vina.

Sportovné relaxacni centrum nabizi sportovni vyziti jako je ricochet, stolni tenis,
posilovna s kardio zénou a vibraénimi ploSinami a dale aerobni sal, kde se lze tcastnit
lektorovanych hodin pilates, taebo, step aerobicu, bosu, bodystylingu, fit boxu a jumpingu.
Pro relaxaci slouzi finska sauna, bazén, vifivka, solna jeskyné, infra sauna, eukalyptova

parni sauna a solarium.

Diskotékovy klub potada pravidelné akce jako je vystoupeni moderatorti Evropy 2

nebo koncerty pro mladé i starsi lidi. K obsluze slouzi dva bary s Sirokou nabidkou drink.

Vzhledem k tomu, ze centrum nabizi Sirokou $kalu sluzeb s gastronomickym,
relaxanim, zabavnim a sportovnim zaméfenim a ma i ubytovaci kapacitu nabizi také tyto
komplexni balic¢ky: aktivni vikend pro Zeny, beauty vikend pro Zeny, luxusni vikend pro
zamilované, relaxacni vikend pro muze, relaxani vikend pro Zeny, rodinny vikend,
sportovni vikend pro muZze, vikend pro seniory. Tyto balicky jsou zaméfené na rizné

cilové skupiny zdkazniki tak, aby uspokojili jejich potieby co nejlépe.

4.2 SWOT analyza centra

SWOT analyza byla definovéana v ptechozich kapitolach. V této ¢asti bude vytvofena
SWOT analyza zabavniho a gastronomického centra. Tento nastroj pomize k popisu
celkové situace centra. Ugelem nebude odhalit jakykoliv druh piileZitosti a hrozeb, silnych
a slabych stranek, ale zaméfit se hlavné na ty strategické. Prilezitosti a hrozby vyplyvaji

z okoli podniku a silné a slabé stranky zase z vnitini podstaty podniku.

Silné stranky centra:

e Kuvalita poskytovanych sluzeb.
e Siroké portfolio nabizenych sluzeb.

e Kbvalitni a odborny personal.
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Flexibilni fidici systém (maly fidici tym, ktery mlze rychle reagovat na zmény).
Dobra povést firmy (kapacity jsou témet pofad vycerpany a zdkaznici se vraceji).
Znalost trhu a konkurence.

Slabé stranky centra:

Nedostatecna kapacita pro uspokojeni poptavky (pivnice, restaurace a aerobni sal
Casto byvaji plné a na nékteré akce byvaji kapacity zaplnény, takze je nutné

zékazniky odmitat.
Uzky fidici tym miize mit problémy s fizeni tak $irokého spektra sluzeb.
Nedostatetna komunikace na vSech stupnich fizeni. Vzhledem Kk mnozstvi
persondlu (¢isnici, trenéfi, uklizecky, recepéni, pokojské, kuchafti, dal§i pomocny
personal, vedouci jednotlivych ttvartu) je slozita, rychla a pfesna komunikace mezi
jednotlivymi stupni fizeni.

Prilezitosti:
Investice vygenerovanych ziska do zkvalitiovani sluzeb.

Zvyseni kapacity a tim uspokojeni poptavky, kterd na trhu existuje.

Expanze do dal$ich mést (vybudovani podobného komplexu na zéklad€ ziskanych

zkuSenosti).

Zlepsit povédomi o firmé.

Nabidka komplexnich programil pro rizné cilové skupiny zédkazniki.
Hrozby:

ZvySeni cen energii a vstupll (napf. potravin a napoju).

Hospodatskd krize a rlst spotiebitelskych cen s nasledkem sniZzeni objemu
vyuzivanych sluzeb (zadkaznici budou mit méné prostiedki a budou omezovat
vyuzivani sluzeb).

Nova konkurence na trhu.

Zivelné pohromy ¢i pozér (vzhledem k tomu, Ze jsou vSechny casti v jedné budové,

tak pfi poZaru hrozi zniceni vice €asti).
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SWOT analyza muze byt vyuzita jako nastroj pro stanoveni strategie spolecnosti.

Nabizeji se tyto strategie:
¢  MIN-MIN — minimalizuji se slabé stranky a minimalizuji se hrozby
o MAX-MAX — maximalizuji se silné stranky a maximalizuji se ptilezitosti
e MIN-MAX — minimalizuji se slabé stranky a maximalizuji se prilezitosti
e MAX-MIN — maximalizuji se silné stranky a minimalizuji se hrozby

V soucasné dobé firma vyuziva prevazné strategii MAX-MAX, aby dosahla dobrého
postaveni na trhu a ziskala co nejvice klientd. Maximalizuje tedy své silné stranky a
vyuziva prilezitosti. Snazi se poskytovat kvalitni sluzby v Sirokém portfoliu, aby
uspokojila co nejvétsi spektrum klientl. Vyskoleny a odborné kvalifikovany personal
zajiStuje spokojenost klientl a ptredchazi situaci, kdy by klienti sluzby znovu nevyuzili.
Spokojeni klienti se zaroven staraji o dobrou povést centra a slouzi zaroven jako reklama,
jelikoz mohou privést dalsi klienty. Vygenerované zisky se ¢astecné investuji do

zkvalithovani sluzeb (napf. nakup novych stroju do fitness).

4.3 ldentifikace rizik a stanoveni jejich vyznamnosti
Na zakladé SWOT analyzy a fizeného rozhovoru s nékterymi pracovniky byla

identifikovana nésledujici rizika a rizikové faktory.

4.3.1 Trzni riziko

Celosvétova hospodaiskd krize je sice dle ekonomil jiz za ndmi, ale riziku
vyvolanému zménami v ekonomice bude podnik vystaven neustidle. Ekonomické krize
maji vliv na cenu vstupt a ty nasledné na cenu sluzeb. Vstupy, které vyuziva centrum, jsou
zejména energie (voda, teplo, elektfina, plyn), potraviny, napoje. Zvysena cena sluzeb se
muze promitnout do sniZzeni poptavky po sluzbach. Tyto zmény se spiSe projevuji ve vétsi
mife ve vyrobnich podnicich, ve sluzbach, které nabizi centrum, by nemusely byt nasledky

krize tak zna¢né. To ovSem toto riziko nevylucuje a je nutné si ho uvédomovat.

Konkurence na trhu piedstavuje dalsi trzni riziko. Konkurence v okoli ve sluzbach,
které centrum poskytuje je znacna. Napf. restauraci ve mésté je kolem 35, fitness center 5,

disko klubli 5, ubytovacich zatizeni 20. KdyZ vezmeme v ivahu vSechny restaurace,
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pizzerie, hospody, bary a pivnice nachazi se jich ve mésté pres 60. Konkurence je tedy
vysoka, ale jen malo podnikti v okoli poskytuje vSechny sluzby v ramci jednoho komplexu.
Coz je velkd konkurencni vyhoda. Ubytovani v centru se také lisi od ostatnich svym
luxusem a cenou. Jednd se spiSe o luxusni ubytovéni, kde se ceny pokoji pohybuji od
1000,- do 2.500,- K¢ za noc. Ostatni sluzby vSak nejsou svazany s ubytovanim, proto je

muze vyuzivat Sirokd Skala klientt.
4.3.2 Legislativni rizika

Z legislativy vychazeji ur¢ité normy, kterymi se musi podnik Fidit. Z hlediska
poskytovanych sluzeb se centra tykaji zejména hygienické normy, jelikoz je provozovano

stravovaci zafizeni a také bazén, vifivka, sauna a ubytovani.

Jelikoz jsou tato rizika spojena s legislativni Gipravou podnikani, patii sem zakony o
pfijmovych danich, majetkovych danich, DPH, odepisovéani. Tyto normy se promitnou
v nédkladech centra, které mohou ovlivnit fungovani spole¢nosti. V ptipadé zvyseni DPH se

zvysi 1 ceny vstupll a energii a to bude mit vliv na kone¢nou cenu sluzeb.

V souvislosti s touto oblasti je nutné sledovat legislativni zmény a dbat na

dodrZzovani norem.

4.3.3 Provozni riziko

Vzhledem k Sirokému spektru sluzeb vznikaji pfi praci zaméstnanci a pohybu
klient provozni rizika, kterad jsou spojena s béznym chodem a Cinnosti centra. Zejména se
muize jednat o pracovni urazy zaméstnancll. Nejcastéjsi piipady fezna poranéni
V provozovné restaurace, uklouznuti v prostorach u bazénu apod. Drobné tUrazy se
V provozu centra stavaji, ale Uraz s nasledkem smrti (tak jak tomu muize byt napt. ve

vyrobnich podnicich, kde se pracuje s velkymi stroji) je rizikem nepravdépodobnym.

4.3.4 Dodavatelska rizika

Dodavatelé figuruji zejména v Castech centra, které se zabyvaji poskytovanim
stravovani a napoji, takze pivnice, restaurace. Zde figuruji dodavatelé napojl a Cerstvych
potravin. Riziko vznika pfi zpozdéném terminu dodani, dale ve Spatné kvalité dodaného
zbozi (napf. Spatné maso, nahnila zelenina apod.), dodanim mensiho mnozstvi, nebo

zménou cen potravin od dodavatele. V piipadé¢ herny a diskotékového klubu, hraji
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dodavatelé alkoholickych a nealkoholickych napoju také podobnou roli, jako v pfechozim
ptipad¢ s tim rozdilem, Ze zde vyhledavaji klienti spiSe zdbavu a proto jsou spiSe ochotni
napf. v situaci, kdy neni k dispozici jeden druh napoje, nahradit jej jinym. Ale v piipadé, Ze
Vv restauraci budou podavany pokrmy z nekvalitnich surovin, nebo jiz v 11h nebude denni
menu, mize se stat, ze nespokojeny klient se jiz nevrati. Co se tyka fitness a hotelu, zde
neni centrum Vv takové mife ohrozeno nespolehlivym dodavatelem, jelikoZ pro poskytovani

sluzeb klientiim nejsou dodavky stézejni.

V piipadé nespokojenosti s dodavkami lze vyhledat nového dodavatele nebo

planovanim zasob.

4.3.5 Personalni rizika
V této skupiné byla identifikovana zejména nasledujici rizika

o Stavka zaméstnanci nasledkem mzdovych pozadavki. Pravdépodobnost vzniku

této situace je velmi mald, centrum se s timto rizikem zatim nesetkalo.

e Selhani zaméstnanci pfi praci (nedostate¢na kvalifikace). Toto riziko se snazi
centrum snizovat zejména Skolenim zaméstnancii a nabirdnim kvalifikovanych
zamé&stnancl. Dopadem takového rizika by mohla byt ztrata klientl a nasledné
snizeni zisku.

e Riziko propousténi zaméstnancl. K takové situaci by mohlo dojit v ptipadé
hospodaiské krize. Riziko propousténi zaméstnanct realné existuje a neni

zanedbatelné.

4.3.6 Riziko mimoradné udalosti

Mezi mimotadné udalosti patii naptiklad pfirodni katastrofy. V této oblasti jsou
sice mirné prirodni podminky, to ale nevylucuje jejich neptiznivé piisobeni. Centrum neni
umisténo v zaplavové oblasti, takZze povodné zde nehrozi. Jsou zde ale dalsi pfirodni rizika,
ktera nejsou zanedbatelna, jako je naptiklad krupobiti, vichfice, boute, horka apod. Patii
sem zde ale 1 napiiklad epidemie chiipky apod. Pfi takové epidemii, by lidé nejspiSe sluzby
centra nevyuzivali v tak hojné mife jako obvykle a mohlo by se to podepsat na ziscich

centra.
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Mezi rizika mimotadné udalosti patii také pozéry, které mohou vzniknout bud’
Z ptirodnich pficin (napf. sucha a horka), nebo také vinou jedince (napft. Spatné zachazeni
s elektronickym piistrojem, koufeni v prostorech apod.), nebo se také mize pozar rozsitit
z okolnich domd, jelikoz centrum lezi v zastavéné Casti mésta a okolni budovy jsou
ptilehlé.

Tato rizika nelze piedvidat, ale jsou to bezesporu rizika realna. O to vic mohou
centrum zasahnout, jelikoz vSechny jeho ¢ésti jsou v jedné budové, tudiz by byl dopad
pravdépodobné na vSechny jeho casti. Snizit toto riziko se d& napi. protipozarnimi

opatienimi nebo zmirnit nasledky pojisténim majetku proti mimotradnym udalostem.

4.3.7 Finan¢éni a investiéni rizika

Vzhledem k tomu, Ze centrum je relativné nové a bylo otevieno pted 4 lety, neni
zatim potieba investovat do obnovy ¢i rekonstrukce. Volné penézni prostfedky jsou
pfevazné investovany do novych podnikatelskych aktivit a rozSifovani stavajiciho
podnikéni. V soucasné dobé dochazi k velké investici do rekonstrukce nedalekého zamku,
kde bude vybudovdno wellness centrum a hotel. Investice do nemovitosti nejsou tak
rizikové jako jiné investi¢ni akce, je zde vSak stale riziko, ze bude zvoleno napfi. Spatné
misto pro dalSi podnikatelské aktivity a nebudou tak vynosné jak se predpokladalo.
Sristem rizika, ale roste také investice a v pfipadé, Zze rozSifeni podnikdni na dalsi

wellness centrum a hotel bude usp&$né, naopak to snizi riziko netspéchu, jelikoz dojde

k jeho diverzifikaci.

Pti investici do dal§iho podnikani a rozSifovani je nutné brat zietel na zapojeni
vlastnich a cizich zdroji a hospodafeni s nimi. Pfi posuzovani finan¢nich a investi¢nich
rizik hraje dilleZitou roli finanéni analyza. Pomérové ukazatele jako je rentabilita, likvidita,
aktivita a zadluZenost, mohou dat obraz o finanénim zdravi podniku. Rentabilita hodnoti
ziskovost a vypovida o tom, kolik vlozeny kapitdl vygeneroval zisku. Likvidita udava
schopnost splaceni zavazkd. Aktivita vypovidda o vézanost finan¢nich prostredki
v aktivech. A ukazatel zadluZenosti hodnoti uvérové zatizeni podniku. Vzhledem k rozsahu
préce a toho, Ze se nepodafilo ziskat data z vykazl ziskl a ztrat a rozvahy, nebude v rdmci
prace provadéna finan¢ni analyza a finan¢ni a investi¢ni rizika budou pouze odhadnuta na

zéklad¢ dostupnych informaci.
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4.3.8 Rizika spojena s praci se zakaznikem

Pii poskytovani sluzeb je prace se zdkaznikem stézejni. V téméf kazdé Cinnosti
centra dochazi k pfimému styku se zékaznikem. Proto centrum dba na kvalifikaci
zamé&stnancu a zejména na jejich pro klientsky pfistup. Prvnim ¢lankem kontaktu s klienty
byva prezentace firmy v prospektech ¢i na internetovych strankach, kde si klienti jako
prvni zjistuji informace. Zde mize vzniknout riziko Spatného pochopeni sdéleni. Proto je
nutné tyto materidly aktualizovat a kontrolovat. Pracovnici na recepcich a obsluhujici
zamé&stnanci jsou druhym c¢lankem kontaktu s klienty. V neposledni fad¢é ptichazeji do
styku sklienty trenéfi a instruktofi. Ve vSech téchto vztazich dochazi ke vzajemné

interakci a mohou zde nastat konflikty.

Vsichni pracovnici jsou Skoleni ohledné ptistupu k zadkazniklim a byvaji provadény
kontroly jejich ¢innosti. Klienti dale mohou své negativni zkusSenosti se zaméstnanci centra
uvést do knihy prani a stiznosti. V ptipadé odhaleni nedostatkli byvaji zaméstnanci znovu
proskoleni a v ptipadé opakujicich se negativnich jevli chovani hrozi finan¢ni postih nebo

jiné kazenské potrestani.
4.3.9 Ostatni rizika

Mezi ostatni rizika miize patfit napf. riziko novych technologii, projektova rizika, a
dalsi rizika spojend s inovaci. Vzhledem k povaze centra a k tomu, Ze vzniklo teprve

nedavno, nejsou v nejbliz§i dobé inovace ani nové technologie aktualni. Mezi ostatni rizika

lze zatadit 1 kradeze a ni¢eni majetku napt. vandaly.

4.4 Registr rizik

V ramci analyzy rizik je sestaven tzv. registr rizik. Do ného jsou zapsana vSechna
identifikovand rizika, aby se snimi dalo dale pracovat. Tento registr rizik mize byt
v budoucnu v centru pouzit ke kontrole a pfehodnoceni rizik. Existuje mnoho programi a
aplikaci, které jsou za uplatu nabizeny. V ptipad¢ takového malého podniku lze vSak

registr rizik sestavit svépomoci.

Pro sestaveni registru rizik se musi stanovit pravdépodobnost vyskytu ohrozeni (P),

zavaznost dopadu (Z), frekvence moznosti vyskytu (jak casto je provadéna Cinnost, pfi

37



které muze ohrozeni nastat) (F). Nasledné se pouzije vzorce pro vypocet vysledné miry

rizikaR=PxZxF.
Pro stanoveni jednotlivych veli¢in jsou pouzity nasledujici tabulky:

Tabulka €. 4 - Pravdépodobnost vyskytu (P)

Slovni vyjadreni Hodnota
(P)
Nepravdépodobny (zddny zaznamenany piiklad vyskytu béhem fungovani 1
centra)
Mozny (znamy piiklad, ale jesté bez vyskytu) 2
Pravdépodobny (jiz zaznamenany piiklad) 3
Velmi pravdépodobny (n€kolikrat opakovany) 4
Opakovany (¢asto opakovany) 5
Zdroj: Vlastni zpracovani
Tabulka ¢. 5 - Zavaznost dopadu (2)
Slovni vyjadieni Hodnota
(2)
Zanedbatelna (zranéni bez nutnosti oSetfeni 1ékafem, nebo financni Skoda do 1
1.000 K¢)
Lehka (zranéni s oSetfenim lékafe bez nésledkl, nebo financ¢ni Skoda do 2
10.000 K¢)
Vézna (zranéni s oSetfenim lékate bez nasledkii, nebo finan¢ni Skoda do 3
100.000 K¢)
Tézka (t€zké zranéni s nasledky, invalidita, nebo finanéni $koda do 1 mil. K¢) 4
Kriticka (smrt, $koda vy$si nez 1 mil. K¢) 5

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka ¢. 6 - Frekvence moznosti vyskytu (F)

Slovni vyjadieni Hodnota (F)
Mén¢ nez 1 x ro¢né (zanedbatelny vliv) 1
1 X az 2x za rok (maly vliv) 2
1 x za mésic (vEtsi vliv) 3
2- 4 x za mesic (vyznamny vliv) 4
Nékolikrat tydné (velmi vyznamny) 5

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka ¢. 7- Vysledné riziko (R)

Vysledné riziko ve slovnim vyjadieni Hodnota (R)
Zanedbatelné riziko 1-3
Ptijatelné riziko 4-10
Mirné riziko 11-50
Nezéadouci riziko 51 -100
Nepfijatelné riziko 101 -125

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vytvoteny registr rizik pro centrum (Pfiloha ¢. 1) je pfehledné zpracovanym
seznamem, kde je patrny zdroj rizika, identifikace nebezpeci, bezpecnostni opatieni, ktera

Jiz existuji a dale vySe definované veli¢iny a vysledny vypocet miry rizika.

Zelené jsou vregistru rizik zvyraznénd rizika prvni a druhé kategorie, tedy
zanedbatelna a piijatelna rizika s R < 10. Jedna se o rizika, pro ktera neni nutné pfijimat
opatfeni, nebo jsou dostaCujici stavajici opatfeni. Oranzové jsou zvyraznéna rizika treti
kategorie, tedy mirna. Jedna se o rizika, u kterych je vhodné piijmout dalsi opatieni a je

nutné rizika sledovat. V téchto ptipadech plati tento vztah 11< R < 50.

Pro nezédouci rizika s hodnotou R od 51 do 100 by bylo nutné pfijmout opatieni

pro snizeni rizika. Dale pro nepfijatelna rizika s R mezi 101 — 125 by bylo nutné zakazat
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¢innost, kterd je zdrojem rizika a zredukovat riziko na pfijatelnou hranici. Nezadouci a

nepiijatelna rizika nebyla v centru identifikovana.

5 Varianty zvladani identifikovanych rizik a doporuceni

Jelikoz pro identifikovanad zanedbatelnd a piijatelnd rizika neni nutné navrhovat
dalsi opatteni, bude dale bran zfetel na rizika mirnd, kterd byla odhalena a dle jejich
charakteru budou navrzena dal$i vhodna opatieni. Variant zvladani rizik existuje mnoho, a
proto je dulezité brat zietel na charakter rizik. Z hlavniho registru rizik byla vyjmuta mirna

rizika, kdy bylo vypocitano R mensi nez 50 a zaroven vétsi nez 10. Tato rizika byla

sefazena do Tabulky ¢. 8 od rizika s nejnizsi

Cvwr

podkapitolach budou navrzeny varianty zvladani téchto rizik.

Tabulka ¢. 8 — Mirna rizika

hodnotou R po nejvyssi. V dalSich

Mirna rizika
Vyhodnoce
Zdroj rizika Identifikace nebezpeéi Bezpeénostni opatieni ni rizika
PIZ|F| R
Povrchy - schody, . . . A,
prostory sprch, Urazy osob protls'k,lugove pgdlahy, pravidelny uklid 3(1|5]|15
Saten a bazénu a vytirani mokrych ploch
strategie odliSeni, snaha poskytovat
lepSi a kvalitn&jsi sluzby nez
Konkurence na trhu | ztrata klienta, snizeni trzeb konvkurenfze, p_oskytovam kvomple’>§n|ch 3(3(2]18
sluzeb (vSe v jednom misté), balicky
sluzeb pro klienty (vikendy pro Zeny,
vikendy pro seniory atd.)
moznost vzniku pozaru, « . - , .
. . N . Skoleni zaméstnanct, odborné
Elektronické urazu zameéstnancu L . e e o
zafizeni a pfistroje | zasazenim elektrickym pripojovani a servis zafizeni a pristroju, 2121520
proudem ochrana nebezpecnych &asti
Pracovni postupy vnitfni smérnice, dokumentace a
(nedostatecna nehoda, mimofadna udalost | navody k zafizenim a strojim a jejich 2|12|5|20
dokumentace) dostupnost pro zaméstnance
Koordinace prace absence zaméstnancu, stanoveni pracovnich smén dopfedu,
zaméstnancg neuspokojeni pozadavku existence zaskoku v pfipadé 4(1(5]20
klientd nepredvidané absence zaméstnancl
. , . . sestaveni planu dodavek, zajisténi
ggg;‘\"/g‘taelcj Z‘é'g*;?ek dodavky surovina | o 2 dnich dodavek v pHpads 3(2]4]24
nedodani
poskozeni majetku, rozbiti
Vandalismus oken, zni¢eni fasady domu | pojiSténi majetku 3(4(2|24
apod.
B&>na &innost pracovni urazy, poSkozeni
Zaméstnanc majetku nevhodnym Skoleni zaméstnanc, kontrola pfistrojd |3 (2|5 | 30
zachazenim
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Nespokojenost stavky zame_s_tnancu', motivace zaméstnanca, dobré finanéni
- . odchod kvalifikovanych . g . 30
zameéstnancl N . .| ohodnoceni za kvalitni a odbornou praci
zaméstnancu ke konkurenci
Pra ztrata zakaznika, Spatna pro klientsky pfistup, postup feseni
race se T e S .
. . reklama, finan¢ni naklady na | stiznosti a jejich naprava, kontrola 30
zakaznikem « . N A L
odskodnéni zaméstnancu a jejich vystupovani
Nedostatecna pracovni Uraz, ztrata klientd vstupni ékole_m’ zaméstna_nc[], Skoleni
. ’ | BOZP, organizacni predpisy, vybér 30
kvalifikace nehoda o . o
kvalifikovanych pracovnik.
pojisténi majetku, ochrana majetku
Odcizeni majetku kradeze a loupeze (hlida¢ objektu), kamerovy systém, 2|14|5| 40
alarm v objektu

Zdroj: Vlastni zpracovani

5.1 Akceptace rizika

U prvnich dvou rizik se vzhledem k nizké hodnoté R navrhuje rizika akceptovat.
Jsou zde jiz pouzity vSechny mozné zpiisoby opatieni. Co se tykd podlah a kluzkych
povrcht, je zde protiskluzova dlazba a v prostorech Sate, sprch, bazénu a vifivek je
provadén monitoring a piipadny uklid mokrych ploch. Konkurenci na trhu se snazi
centrum eliminovat také jiz dostatenymi prostiedky. OdliSuje se komplexnosti svych

nabizenych sluzeb.

5.2 Nové technické a bezpe¢nostni FeSeni

Zdrojem rizika mohou byt elektronické zafizeni a pfistroje. Zde jiZ existuji opatieni
Vv podobé $koleni zamé&stnanci, pfipojovani a servisu zafizeni a ptistroji odbornou firmou.
Dalsimi opatfenimi do budoucna miize byt postupné nahrazovani zafizeni a stroji novymi
bezpecnéjSimi zafizenimi. Jelikoz technologie jdou stale doptfedu, je pravdépodobné, Ze
takové zafizeni a stroje se na trhu objevi. S timto opatfenim je vSak uvazovano do
budoucna, jelikoz centrum je pomérné nové a nebylo by ekonomické kvili mirnému
sniZeni rizika investovat do novych technologii. V soucasné dob¢ tedy bude toto riziko
akceptovano stim, Ze pfi ndkupu novych zafizeni a stroji bude bran zietel na jejich

bezpecnost.

Také riziko vandalismu a odcizeni majetku lze snizit novym bezpecnostnim
opatfenim. Zde by se dal posilit kamerovy systém. Dalsi moznosti by bylo napt. zaméstnat

no¢niho hlidace, ale vzhledem k tomu, Ze je jiz v komplexu zabudovany alarm, ktery je na
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noc zapindn a vzhledem, k tomu, ze je komplex v centru mésta, neni shledéna tato moznost

jako nutna.

5.3 Pojisténi

Co se tyka jiz zminovaného vandalismu a kradeze, existuje dal$i moznost snizeni
rizika a to je prenos rizika na pojistovnu. Pojisténi je Castym a béznym druhem pienosu
rizika. Na pojisStovnu se prenaseni negativni dusledky rizika a ta dale v ptipad¢, Ze se
negativni udalost stane, kryje Skody a ztraty. Pojistit se da napiiklad i riziko spojené
s investovanim, piedevSim jsou ale vyuzivana majetkova pojisténi. Dale se doporucuje

pojisténi odpoveédnosti za zplisobené Skody tfetim osobam a pojisténi zaméstnancu.

Pojisténi je navrhované tedy pro rizika: prace se zakaznikem, nedostatecna
kvalifikace a pro béznou c¢innost zaméstnancl. Pro tyto rizika kromé pojisténi lze
navrhnout také opatteni jako je Skoleni ¢i vycvik zaméstnancl a Uprava smérnic viz (dalsi

podkapitola)

5.3 Skoleni & vycvik zaméstnancii a iprava smérnic a pravidel

Kromé vyse zminénych rizik Ize pomoci Skoleni a upravy smérnic feSit i riziko
vzniklé z pracovnich postupti a koordinace prace zaméstnanci. Vytvorenim jasngjSich
smérnic a napf. lepsi dostupnosti téchto smérnic pro zaméstnance a jejich skoleni ohledné
téchto postupli mize riziko snizit. Absence zaméstnance muze mit za nasledek napft.
Vv situaci, kdy nedorazi instruktor hromadného cviceni, ztratu klientli, nespokojenych s tim,
ze se cviCeni nekonalo a ztratu vynost z této hodiny v fadu 1.000 K¢. Jako vhodné opatieni
by tedy mohl byt postih zaméstnance ndhradou uslého zisku, nebo zaméstnani na napft.
dohodu o provedeni prace nadhradni instruktory, kteti v ptfipadé¢ absence mohou cviceni

piebrat.

Déle se doporucuje zavedeni propracovaného planu kontrol a monitoringu
zaméstnanct a jejich Cinnosti. JelikoZ se v centru nachdzi pocet zaméstnancii a instruktord,
ktefi se Casto stfidaji a jejich Cinnost je zaméfena napi. jen jednim smérem, je nutné
kontrolovat jejich pracovni postupy a také jejich jednani s klienty, jelikoz to je

V poskytovani sluzeb zakladem.
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5.4 Vytvoreni finanénich rezerv

Identifikovanym zdrojem rizika byly také legislativni normy a ekonomické a
hospodaiské krize. V téchto oblastech zatim nejsou v soucasné dob¢é navrzena a
zaznamenana opatieni. Jako vhodny navrh opatfeni pro tyto situace je vytvoreni finan¢nich
rezerv, ze kterych je mozné kryt pfipadné néklady nebo pokuty spojené se zvySenim dani,
nedodrZzenim norem, zvySenim nékladi a snizenim trzeb. Financni rezerva by meéla byt

odhadnuta dle finan¢ni analyzy.

Ptipadné finan¢ni ztrdty mohou byt kryty i napi. kratkodobym pieklenovacim
uvérem, ale s tim jsou opét spojené finan¢ni naklady a proto je dobré v podniku vytvorit
vlastni rezervu, kterou lze vyuzit i napt. pii mensi nepiredvidané mimotadné situaci, jako

ne tfeba rozbiti drobného zafizeni a vybaveni, nebo poskozeni strojl a pfistrojl.

5.5 Dalsi doporuceni

Déle se doporucuje udé¢lat podrobny prizkum trhu dodavatell, jelikoz existuji
moznosti snizeni nakladl nebo zkvalitnéni dodavanych surovin. Toto doporuceni se tyka
zejména restaurace a pivnice. Také by se zde mél vypracovat plan ndhradnich dodavatelt

Vv piipad¢ vypadku dodavky.

Vedouci tym by mél v souvztaznosti se zaméstnanci posuzovat identifikovana rizika
a vSechny hrozby a aktiva, na ktera hrozby pisobi alespoii jednou ro¢n¢. Dale je dobré
identifikovat dal$i potencidlni rizika. K pocatecni kontrole postaci vytvoieny registr rizik
(ptiloha ¢. 1), ktery mize byt déale rozSifovan a aktualizovan. Zanedbatelnd a piijatelna
rizika lIze akceptovat, ale u mirnych rizik je zapotiebi je sledovat, aby se nevyvinuly
v rizika nezadouci. Také se doporucuje kontrolovat, zda jsou opatfeni dodrzovéana a zda

jsou ucinna.
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6 Zavér

Cilem této bakalaiské prace bylo analyzovat systematicka a nesystematickd rizika
ve vybraném podniku. Tato rizika popsat a kvalifikovat a navrhnout opatfeni na snizeni
rizik nebo dopadu téchto rizik. Pro dosazeni tohoto cile bylo nutné ucelené zpracovat,
utiidit a analyzovat poznatky tykajici se tématu systematickych a nesystematickych rizik,
dale tyto rizika charakterizovat a to v§e pomoci prace s jiz publikovanymi odbornymi texty

a studiemi.

Pomoci fizenych rozhovort s nékterymi zaméstnanci a ziskanych informaci se
podarilo popsat situaci v centru. Pomoci SWOT analyzy byly sestaveny slabé a silné
stranky, ptilezitosti a hrozby podniku a dale pak mohla byt identifikovéna rizika a sestaven
registr rizik, ktery mtze byt uzite¢cnym podkladem pro budouci pozorovani a fizeni rizik

v podniku.

Centrum zahgjilo svoji ¢innost v roce 2010 a proto je v oblasti jim poskytovanych
sluZzeb pomérné novym a modernim zafizenim. I kdyz se na trhu nachazi konkurence,
témet zadny podnik v okoli nemiize nabidnout tak komplexni sluzby jako centrum.
Centrum vyuziva zejména strategie MAX-MAX, kdy se snazi dosdhnout dobrého
postaveni na trhu a ziskat co nejvétsi mnozstvi spokojenych klientli. Dbd zejména na
vySkoleny a odborné¢ kvalifikovany personal. Spokojeni klienti se zarovei staraji o dobrou

povést centra a slouZi zaroven jako reklama, jelikoz mohou pfivést dalsi klienty.

Bylo identifikovano trzni riziko, mezi které patii ekonomicka nebo hospodatska
krize a toto riziko se fadi mezi systematické, jelikoz postihuje vSechny subjekty na daném
uzemi ¢i vodvétvi. ZvySené ceny vstupi mohou mit nepfiznivy vliv na cenu
poskytovanych sluZzeb a nésledné na ztratu klientl nebo snizeni trzeb. DalSim rizikem je
konkurence na trhu, kterd existuje, ale vétSinou v podob€ samostatnych podnikt
(restauraci, pivnic, fitness) nikoliv v podobé podobného centra, které by poskytovalo tak
komplexni sluzby, coz je velika konkuren¢ni vyhoda. Legislativni rizika zahrnujici
zejména hygienické normy, dan¢ z majetku a z ptidané hodnoty ¢i z piijmu, se mohou
promitnout zejména do ndkladi centra a nasledného zvySeni cen a snizeni trZeb.
V souvislosti s touto oblasti je nutné sledovat legislativni zmény a dbat na dodrzovani

norem.
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Dale byla identifikovana a analyzovdna provozni rizika, dodavatelskd rizika,
persondlni rizika a rizika mimofadnych udélosti finan¢ni a investi¢ni rizika, rizika spojena
S praci se zakazniky a ostatni rizika jako je kradez ¢i vandalismus. Zadné z téchto rizik by

se nem¢lo podcenovat a méla by se dukladné sledovat.

V dalsim kroku praktické ¢asti byl sestaven registr rizik, kde jsou zapsany zdroje
rizika a identifikovana nebezpeéni a dale byla stanovena pravdépodobnost vyskytu
ohrozeni (P), zadvaznost dopadu (Z) a frekvence moznosti vyskytu (jak Casto je provadéna
¢innost, pii které mize ohrozeni nastat) (F). Nasledn¢€ byl pomoci vzorce R =P x Zx F
zjisténa vysledna mira rizika. Déle bylo rozhodnuto, ze pro zanedbatelna a pfijatelna rizika
nebude pouzito dalSich opatfeni, ale budou akceptovana. Pro mirnad rizika byly dale
navrzeny varianty zvladani téchto rizik a dalsi doporuceni. Nezadouci a nepfijatelnd rizika

nebyla v centru identifikovana.

Jako varianty zvladani identifikovanych rizik byla navrzena napt. akceptace rizika,
kdy v ptipad¢, ze riziko neni velké lze se smifit s faktem, ze muize nastat, ale jelikoz
pravdépodobnost je mald, nepfijimaji se zadna dalsi opatieni. Dal§im zplisobem zvladani
rizika je pofizeni nové technologie nebo bezpecnostnich feSeni pro snizeni rizika urazu
zaméstnancll a klienti a zvySeni bezpecnostnich opatieni, které zabrani kradezim a
vandalismu. Pojisténi majetku a odpovédnosti za Skody muize zase eliminovat negativni
dasledky rizika a v pfipadé, ze nezadouci situace nastane, se riziko tzv. pfenasi na
pojistovnu. Pro sniZeni rizik vychazejicich z prace zaméstnancli se da vyuzit skoleni a
vycvik nebo Uprava smérnic. Vytvafeni finan¢nich rezerv milZe zmirnit nasledky

legislativnich rizik a ekonomickych a hospodatskych krizi.

Centru bylo déale doporuceno udé€lat podrobny prizkum trhu dodavatelti a posuzovat
identifikovand rizika a vSechny hrozby a aktiva, na kterd hrozby pisobi alespoil jednou

ro¢né. K dalSim postupiim fizeni rizik v centru lze vyuzit vytvofeny registr rizik.
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Piiloha ¢. 1 - Registr rizik centra

Registr rizik
Vyhodnoceni
Zdroj rizika Identifikace nebezpeéi Bezpeénostni opatieni rizika
c. Pl z |F|R
vstupni Skoleni
zaméstnancu, Skoleni
Nedostate¢na pracovni Uraz, ztrata klient, | BOZP, organizacni
. o L 30
kvalifikace nehoda predpisy, vybér
kvalifikovanych
pracovnik.
vnitfni smérnice,
Pracovni postupy dokumentace a navody k
(nedostatecna nehoda, mimofadna udalost | zafizenim a strojim a 20
dokumentace) jejich dostupnost pro
zaméstnance
stanoveni pracovnich
. . absence smén dopfedu, existence
Koordinace prace . . " . e
N . zameéstnancul,neuspokojeni | zaskoku v pfipadé 20
zaméstnancu . oo . .
pozadavku klientd nepfedvidané absence
zaméstnancu
sestaveni planu dodavek,
Koordinace vypadek dodavky surovin a zajisténi nahradnich
, - . e s 24
dodavatelt zbozi dodavek v pfipadé
nedodani
systém ohlasovani
Havarie, .. . , mimoradnych udalosti,
S pracovni Uraz, poSkozeni . . . ,
mimoradna . . Skoleni zaméstnancl o 6
. zdravi a majetku - P
udalost chovani v mimofadnych
situacich
dostupné prostfedky k
Urazy osob a Sptatné poskytnuti prvni pomoci,
Zajisténi prvni zvladnuti této situace, Skoleni zaméstnancl o 4
pomaoci neposkytnuti spravné a poskytovani prvni pomoci,
v€asné prvni pomoci moznosti rychlého
pfivolani zdravotni pomoci
. . » Skoleni zaméstnanci,
o moznost vzniku pozaru, AN
Elektronické . - . odborné pfipojovani a
o Urazu zaméstnanci X L T
zafizeni a .. . servis zafizeni a pfistroju, 20
e zasazenim elektrickym .
pfistroje ochrana nebezpecnych
proudem r ar
Casti
Povrchy - schody, protiskluzové podlahy,
prostory sprch, urazy osob pravidelny uklid a vytirani 15
Saten a bazénu mokrych ploch
kvalifikovani pracovnici
obeznameni se spravnym
pouzivanim cvi¢ebnich
I . stroju a trenazerd,
CviCebni stroje a , 1
N . . kamerovy systém
trenazery, bazén s | urazy osob o . 10
e napojeny na recepci a
vifivkou .
kontorolovany
zaméstnancem (v pfipadé
nehody rychly zasah prvni
pomoci)
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kvalifikace zaméstnanct,
Skoleni zameéstnancu,

Chovani ztrata klienta, negativni sankce zaméstnancl za 10
zameéstnancu reklama kazeriské prestupky,
pravidelné kontroly prace
10 zaméstnancu
Hospodarska B . nejsou zatim
. . | zvySeni cen vstupl a s
nebo ekonomicka . . . zaznamenana zadna 6
. nasledné zdrazeni sluzeb B
11 |krize opatfeni
strategie odliSeni, snaha
poskytovat lepsi a
kvalitngjsi sluzby nez
Konkurence na konkurence, poskytovani
ztrata klienta, snizeni trzeb komplexnich sluzeb (vie v 18
trhu ; s i
jednom misté), bali¢ky
sluzeb pro klienty (vikendy
pro zeny, vikendy pro
12 seniory atd.)
. . sledovani norem, hlidani
S naklady na dodrZzovani o .
Hygienciké normy norem. pokuty za nedodrseni jejich dodrzovani 6
13 P y (pravidelné kontroly)
zvyseni dani (napf. z
nemovitosi, DPH), zména nejsou zatim
Legislativni normy | odepisovani majetku, zaznamenana zadna 6
zvy$eni nakladl a mensi opatreni
14 trzby
Bézna Cinnost pracovni urazy, p(?skozenl Skoleni zaméstnanct,
x . majetku nevhodnym S . 30
zameéstnanct . kontrola pfistroj
15 zachazenim
. N . motivace zaméstnancu,
. stavky zameéstnancu, odchod AP ,
Nespokojenost o f M . | dobré finan¢ni ohodnoceni
N . kvalifikovanych zaméstnanct o 30
zaméstnancu . za kvalitni a odbornou
ke konkurenci s
16 praci
Propousténi hospodafska krize, nutnost nejsou Zatl,m wi s
. , Y T zaznamenana zadna 4
zaméstnancu shiZzovat provozni naklady N
17 opatreni
poskozeni majetku poZarem,
PFirodni vytopenim suterénu z Gals o
C % . e ~ . | pojisténi majetku,
mimoradné pfivalovych destu, poSkozeni L 4
o . LS protipozarni ochrana
udalosti stfechy a oken pfi vichficich
18 a krupobitich apod.
poskozeni majetku, rozbiti
Vandalismus oken, zni¢eni fasady domu pojisténi majetku 24
19 apod.
pojisténi majetku, ochrana
Odcizeni majetku | kradeze a loupeze majetku ('hl|dacl objektu), 40
kamerovy systém, alarm v
20 objektu
. promyslené investovani,
Spatné investice | financni ztrata, zadluzeni diverzifikace rizik 8
21 (investice do vice projektl)
pro klientsky pfistup,
Pra ztrata zakaznika, Spatna postup feSeni stiznosti a
race se T - .
. . reklama, finan¢ni ndklady na | jejich naprava, kontrola 30
zakaznikem “ - . N
odSkodnéni zameéstnancu a jejich
22 vystupovani

Zdroj: Vlastni zpracovani
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