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Anotace

Tato bakalafskd prace je koncipovana teoreticko-empiricky. V prvni poloviné se
zaobirame teorii komunikace a definujeme si zékladni pojmy a principy socialnich siti.
Od teoretického pojmoslovi se v druhé, praktické dostdvame k dotaznikim. Ty jsme
zaméfili na vékovou kategorii, které uziva socidlni sit€ v nejvétsim rozsahu. Posléze
vyhodnotime pomoci grafi. Na zavér shrneme mezilidskou komunikace na socialnich

sitich. Jeji vliv a funkce, vyhody ¢i dopad.

Kli¢ové pojmy:

Emotikon, facebook, instagram, internet, komunikace, linkedln, socialni sité, tiktok,

twitter.



Annotation

This thesis is approached from both theoretical and empirical angles. The first part
is focused on theory of communication and corvers the basic concepts and princips of
social networks. The practical elements are outlined in the second part. Where we
focused on the age limit that uses social networks the most. Looking into the
questioonnaire and its findings. There we summarise how interpersonal communication

on social networks influences us and her function.

Key words :

Communication, emotikon, facebook, instagram, internet, linkedln, social

networks, tiktok, twitter.
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UvVoD

Socidlni sit¢ se stadvaji primarnim prosttedkem pro komunikaci, zabavu,
ziskavani informaci i1 vzd¢lavani. Bakalafskd prace sndzvem Socidlni sit¢ jako
prostiedek komunikace reflektuje aktualnost tématu. Socidlni sité, jak je zname dnes,
byly vyvinuty na zacatku 21. stoleti. Umoziluji prostfednictvim pfipojeni k internetu
vytvaret obsah, komunikovat, sdilet informace, videa a obrazky. Nejznaméjsi socidlni
siti je Facebook, ktery ma vice nez miliardu registrovanych uzivatelti. Vyvoj socialnich
siti m¢l dopad na lidskou komunikaci.

Prace je rozdélena na dvé Casti. Prvni ¢ast obsahuje teoretické poznatky
k tématu. Zahrnuje vymezeni pojmu socialni sit’ a jeho historii. Nésleduje ptehled
nejCastéji vyuzivanych socidlnich siti a jejich specifik. Druha kapitola se zabyva
pojmem komunikace. Pod slovem komunikaci si miizeme piedstavit dopravni
komunikaci, slovni komunikaci, pisemnou atd. Prvnim dulezitym krokem je vymezeni
pojmu a vysvétleni, ktera definice bude vyuzivana v bakalatské prace. Také budou
pfiblizeny formy komunikace, které délime na verbalni, neverbalni a paralingvistické.
Nésledné bude zminén vyznam komunikace v€etné motivace k ni. Kapitola pfiblizi také
bariéry, které komunikaci znesnadiiuji. Tteti kapitola spoji oba pojmy, se kterymi
bakalafska prace pracovala, a to komunikaci a socidlni sité. Vymezi typy internetové
komunikaci i vyznam emotikond.

Nasledujici cast je praktickd a piiblizi vyzkumné Setfeni. Vyzkum se zabyval
vlivem socidlnich siti na komunikaci a vyzkumnym cilem je vyhodnotit vliv socidlnich
siti na komunikaci osob do 26 let. Vyzkumnik vymezil vyzkumné tkoly i hypotézy,
které jsou v praktické ¢asti vymezeny. Vyzkumny soubor tvofilo 90 respondenti ve
vékovém rozmezi 15-26 let. Vyzkumny cil byl zjistovan pomoci kvantitivniho
vyzkumu, metodou dotazniku, ktery byl Sifen pomoci socidlnich siti. Vysledky

dotaznikové Setieni predstavi posledni kapitoly.



1 Socialni sité

Prvni kapitola s ndzvem socidlni sit¢ se bude zabyvat obecnym vymezenim
pojmu socialni sité. Nastini jejich pozitivni i negativni stranky. Navazujici je kapitola
zahrnujici historii socialnich siti, kterou miizeme datovat do roku 1995.

Funguji na zékladé¢ umé¢lé inteligence, kterda diky svym algoritmim dokéze
pfizplsobit obsah naSim potfebam, zalibam. Vysledkem je pfijemné on-line prostiedi
podle nasich preferenci a zvy$ena navitévnost.'

Zakladnim predpokladem sociélnich siti je vztah mezi uzivateli. Na Facebooku
se témto vztahim pirezdiva ,, pratelstvi* na Twitteru ,,nasledovani®. Sdilet mohou
obsah, ktery obsahuje text, fotografie, video, odkazy, recenze.’

Socidlni sit¢ fadime mezi aplikace Webu 2.0., které jsou zalozeny na tvorbé
obsahu uzivateli. Dulezitym pfedpokladem je, Ze spravce sit¢ nekoriguje obsah, ktery
jedinec sdili. Socialni sit€¢ maji své vlastni nastaveni, které by mélo nevhodné obsahy
(pornografie, nasili aj.) zachytit a zakdzat. Na socidlnich siti se muizeme setkat
s n€kolika typy chovani uzivatelti. V pfipad¢ aktivniho uzivatele mizeme pozorovat
aktivni tvorbu obsahu, hodnoceni a sdileni. V ptipad¢ pasivniho uZzivatele se setkdme
pouze s hodnocenim obsahu nebo roli pozorovatele.” Pohled na socidlni sité mize byt
skrze jejich pozitivni stranky a negativni stranky.

Pozitivni stranky socialnich siti:

* Dostupnost: socidlni sit¢ nabizeji moznost neustdlého pfipojeni s okolnim
svétem. Mame moznost fungovat neomezen¢ na Case i prostoru s ostatnimi.
Socidlni sit¢ mohou byt ndpomocni v rizikovych momentech, kdy muizeme
pozadat ostatni o pomoc. Zminénou pozitivni stranku jsme si jako lidstvo
vyzkouseli v dobé¢ pandemie Covid-19, kdy jsme museli byt v kontaktu
s nejbliz§imi pouze skrze socidlni sit€ nebo jiné technologie.

* Sdileni: sdileni zéazitka, fotografii a momentli ze Zivota je soucasti lidské

pfirozenosti. Socialni sité ji povySily o dalsi stupeit. Mizeme sdilet svij zivot

! KNOLLOVA, Josefina a Katefina KRIVANKOVA, Marijana SUTOVA. 2019. [online]. Pritvodce po
socidlnich sitich. Zvol Si info. [cit. 2022-02-10]. Dostupné Z:
https://zvolsi.info/app/uploads/2020/01/zvolsi_brozura digitalni.pdf.

> BEDNAR, Vojtéch. 2011. Marketing na socidlnich sitich. Praha: Computer Press. ISBN 978-80-251-
3320-0.

? tamté
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s ostatnimi (Casto 1 neznamymi) osobami. Na druhou stranu pro nds mohou byt
jiné osoby inspiraci a mohou néas nadchnout, motivovat pro urcitou véc.

* Vztahy: diky rozvoji siti doslo k propojeni celého svéta. Nyni neni problém
komunikovat s kamarady, partnery, ktefi jsou na druhém konci svéta. Také
socialni sit¢ umoznili propojeni s nezndmymi lidmi a umoznili vznik novych
vztaht.

* Konverzace: za pomoci aplikace v chytrém telefonu mizeme komunikovat
s lidmi v rizném case 1 misté. Zaroven neni nutné byt vzdy on-line. Doruc¢ena
zprava se uchova a my si ji pfeCteme, az budeme mit moznost pfipojeni
k internetu.

* Identita: socidlni sit¢ umoziiuji budovani image a vlastni sebeprezentaci.

* Skupiny: skrze platformy je mozné zalozit skupinové konverzace a formovat
skupinu zaméfenou urcitym tématem (napf. seberozvojova skupina, skupina
tiidy 9.A, fotbal v Praze).

i Reputace.4

Dutlezitou komoditou socidlnich siti jsou informace, které se sdili mezi
uzivateli. Mechanismus S$ifeni se nazyva virdlni Sifeni. Virdlni Sifeni oznacuje: ,,Ze
informace se po siti Siri od jednoho uzivatele ke druhému. Za standardnich okolnosti
ovSem plati, Ze se informace Siri pouze mezi uzivateli, kteri jsou vzdjemné oznaceni jako
pratelé.* Virtualni sdileni je zakladem socidlnich siti. Firmy vyuZivaji virtualni §iteni
k propagaci vlastni znacky. VétSina socidlnich siti umoziiuje placenou reklamu, ktera
zvySi okruh sledovanych a reklamé umozni rozSifeni informace mezi SirS$i okruh
uzivateld.

Sifeni viralnich informaci miize byt v rezimu linearniho $ifeni, rezidualniho
Sifeni, retroSifeni a masového Sifeni. Linearni Sifeni znamena, Ze je informace linearné
Sifena k ostatnim uzivatelim a ty se k informaci dostanou za urcité ¢asové obdobi.
Postupné roste pocet informovanych lidi. Rezidudlni $ifeni je spojené s masovou

komunikaci a §ifi obsah, ktery zbyl po masovém efektu. Masové virdlni Sifeni znaci

takovou zpravu, kterd se stane hlavni na socidlni platformé a je sdilena, komentovana

* KNOLLOVA, Josefina a Katefina KRIVANKOVA, Marijana SUTOVA. 2019. [online]. Priivodce po
socialnich sitich. Zvol si info. [cit. 2022-02-10]. Dostupné z:
https://zvolsi.info/app/uploads/2020/01/zvolsi_brozura digitalni.pdf.

5 BEDNAR, Vojtéch, ref. 2., str. 12-20
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a diskutovana v hojné mite. Sifeni probiha kratce (hodiny, dny) a intenzivné. Nasleduje

strmy pokles a Utlum informaci. RetroSifeni znamena, Ze se k uzivatelim dostanou

informace, které jiz nejsou aktudlni. Na socidlnich sitich se potkdvame se vSemi
s vy 5o r 6

formami $ifeni informaci.

Negativni stranky socialnich siti:

* Dostupnost: mezi rizika fadime zneuziti sledovani polohy a riziko zneuziti
osobnich udaji. Socialni sit¢ jsou ¢asto skloflovany z pohledu zvySeného rizika
vzniku zavislosti. Jedinec travi pfili§ mnoho Casu sledovanim socialnich siti
a komunikaci skrze ni. Podle Blinky jsou zavislosti na socidlnich médii
ohrozeny piedev§im zeny. U muzl je zavislost spojena s patologickym
chovanim.”

* Sdileni: distribuce nevhodného obsahu jako je nasili, pornografie, propaganda.
Dany obsah by mély algoritmy socidlnich siti zachytit a zakéazat. V urCitém
mnozstvi se mize objevit a pak je rizikem pfedevSim pro mladsi déti nebo
osoby, které jsou snadno ovlivnitelné. Rizikem muze byt sdileni informaci o
svém zivoté, které mize vést ke zneuziti udaji nebo ke kradei informaci.®

* Vztahy: skrze socialni sit¢ muizeme konverzovat skamarddy nebo cizimi
osobami. V obou pfipadech se miiZeme setkat s nebezpeCim vyhroZovani,
donucovani. Dale mtze dojit k zneuZiti nebo zastraSovani. Negativni dopad na
vztahy miiZe mit neustala kontrola i¢tu druhého partnera.

* Konverzace: pifes socidlni sit¢ se mohou Sifit zavadéjici informace
a dezinformace. Dezinformace se $ifi az Sestkrat rychleji nez ovétené informace.
Mezi negativni stranky konverzace miizeme zafadit slovni napadani,
kybersikanu a Sifeni nendvisti skrze anonymni Gcty. Lidé, kteti se schovaji za
anonymni ucet mohou ostatnim uZzivatelim psat nevhodné zpravy. Nastrojem
uzivateli k zamezeni dopadii je moznost zablokovéani uzivatele. Zablokovani

zajisti, ze od daného uctu prestane jedinec ptijimat zpravy.

6 BEDNAR, Vojtéch, ref. 2., str. 20-25

" BLINKA, Lukas a kol. 2015. Online zdvislosti: online hry, socidlni sité a komunikace-pornografie a
kybersex, gambling-konceptualizace a diagnostika-rizikové faktory, prevence a lécha. Vyd.l. Praha:
Grada Publishing. ISBN 978-80-247-5311-9.

¥ KULHANKOVA, Hana a Jakub CAMEK. 2010. Fenomén Facebook. 1. vyd. Kladno: BigOak. ISBN
978-80-904764-0-0.
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¢ Identita: zneuziti sdilenych osobnich informaci nebo vystupovani pod falesnou
identitou. Mnozi uzivatelé svoji osobu nadhodnocuji a upravuji, aby vypadali
Iépe, dokonaleji, Stihleji nez ve skutecnosti. Rizikem takového chovani je zména
povédomi o krase, zdravi a tim ovlivnéni lidi negativnim smérem.

¢ Skupiny: negativni dopady tzv. in-group zkresleni a out-group zkresleni. In-
group zkresleni znamena situace, kdy se identifikujeme se skupinou, jelikoz
sdilime stejné zajmy, nazory. Clentim skupiny poté vice véfime. Opacny vliv,
tedy prehnanou nedlvéru, strach ¢lent jiné skupiny oznaCujeme out-group
zkreslenim;

* Dalsi pojeti je socialni bublina, kterd naznacuje, Ze jsme uzavieni v bubliné
a chybi nam nadhled z jin¢ho uhlu pohledu. Vytvotfené algoritmy socidlnich siti
nas velmi casto ukotvuji do socialnich bublin.

¢ Reputace: nebezpedi zostuzeni a neucténi ostatnimi uZivateli.’

Nadmérnym vlivem technologii miize dochazet ke zhorSeni spanku, zménadm
mysleni, rozvoj Uzkosti, deprese. Velmi vyznamny vliv maji na pokles sebedivery.
Z pohledu psychologie je zdsadni FOMO, ktery ma vliv na tvorbu tsudku a potiebu
dokonalosti. Pozna se tim, Ze mame silnou potfeby kontrolovat socialni sité jiz po ranu
a informovat se o novinkach a poté v pribchu dne (Castéji nez 1x za 720 vtefin), dalsi
doprovodné piiznaky jsou podrazdénost, nervozita, netrpélivost.'’

Zahrani¢ni studie, kterd zkoumala vztah mezi uzkosti a ¢asem stravenym na
socialnich siti podlozila danou hypotézu. Uzivani socidlnich siti miize byt pficinou
rozvoje nebo naopak zesilit izkosti. Uzkostni lidé se mohou vyhybat komunikaci tvaii
Vv tvar a postupné vyuzivaji ve veétsim meétitku moznosti komunikace pies socidlni sité
11

Internet je jednou z nejrozsifencjSich sluzeb na svété a jeho uzivatelska
zakladna se neustale zvétSuje. Je dobfe cenoveé dostupny. Pocitate a mobilni telefony
jsou bézné zatizeni pro pfistup k internetu. Rozsifeni socialni platforem mezi uzivatele

otevird moznost vytvaret online vztahy. Kdo nema na socidlnich sitich profil stava se

’ KNOLLOVA, KRIVANKOVA, Ref. 1., str. 13

" tamtéz

"' HUSSAIN, Zaheer a Elisa WEGMANN. 2021. Problematic social networking site use and
associations with anxiety, attention deficit hyperactivity disorded, and resilience. [online]. Computers in
Human  Behavior Reports (vol 4, 100125). [cit.  2022-02-11]. Dostupné¢  z:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2451958821000737. ISSN 2451-9588.
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neviditelnym a pfichdzi o aktudlni déni. V poslednich desetiletich byly vytvofeny
platformy, které umoznuji navazovani a udrZzovani kontaktd s ostatnimi lidmi, jde o
Facebook, Instagram, LinkedIn, Snapchat, YouTube, Twitter a mnoho dalSich. Podle
odhadii se mizeme domnivat, Ze polovina svétové populace je pfipojena pomoci
socialnich platforem. V roce 2020 byl pocet vycislen na 3,6 miliard uzivatelti. Ocekéava
se, 7e v roce 2025 se uzivatelska zakladna zvysi na 4,41 miliardy'?.

Socidlni platformy jsou vyuzivany nejen pro socidlni interakci, ale také pro
obCanské, vzdélavaci a politické ucely. Jsou také dulezitym ndstrojem a trezorem
informaci o uzivatelich a jejich chovani.

Nyni se prace ptesune k popisu historie vzniku socialnich siti a popis nejpouzivanéjsich

Siti.

1.1 Historie socialnich siti

Pojem socidlni sit vznikl v roce 1954 a vyuzil jej J. A. Barnes pro potieby
popsani vztahll uvnitf vesnice. Dal$im dilezitym meznikem, ktery podpofil vznik
socialnich siti bylo zvefejnéni prvnich internetovych stranek. Prvni socialni siti byla
platforma Classmates, kterd vznikla v roce 1995. M¢la za tkol vyhledavani kontaktt
mezi spoluziky a umoznit udrzovat vztah, ktery vznikl ve kolnim prostiedi."

Druhou socidlni siti byla SixDegrees.com, jeji vznik se datuje do roku 1996.
Sit umoznila vytvafet sit’ kontaktl mezi znamymi i cizimi lidmi. V Ceské republice
(dale jen CR) byla prvni sit’ platforma SpoluZaci.cz z roku 1999. Dal3i socialni siti byl
Friendster, kde si mohli uzivatelé sdilet fotografie a videa. Nejrozsitenéjsi byl mezi lety
2002 az 2004, ovSem poté se na trh dostal MySpace. V roce 2003 vznikl LinkedIn,
ktery slouzi k propojeni kontaktii v byznysovém prostiedi. V roce 2004 zacala nova
socialni sit’ The Facebook, kterd bude dale pfedstavena v Podkapitole 1.2. Dal$im velmi
oblibenou siti je YouTube, kterd vznikla v roce 2005 a umoznila §iteni videi.

V prvni poloviné 80. let minulého stoleti doslo k digitalni revoluci, kterd
proménila podobu komunikace. Druhym dutlezitym krokem bylo roz$ifeni internetu

a jeho zpiistupnéni Siroké vefejnosti. Na pfelomu tisicileti mél internet primarni vliv na

' STANIEWSKI, Marcin a Katarzyna AWRUK. 2022. The influence of Instagram on mental well-being
and purchasing decisions in a pandemic. [online]. Technological Forecasting and Social Change, vol.
174, January 2022. [cit. 2022-02-11]. Dostupné Z:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0040162521007216. ISSN 0040-1625.

" KAWASAKI, Guy a Peg FITZPATRICK. 2017. Uméni socidlnich medii. Tet&ice: Impossible. ISBN
978-80-8767-330-0.
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informacéni primysl, reklamu, obchod a zdbavni pramysl. To pfispélo k personalizaci
a individualizaci béhem uZzivani médii'*. Prvni socialni sit¢ byly programy pro
komunikaci uvnité §koly, rodiny. Slo o malé socialni sit&, vyuzivané tzkou skupinou
osob.

Na zacatku 21. stoleti se zaCaly objevovat socidlni sité, které vidame v dnesni
podobé. Predchidci siti byli diskusni servery, blogy, ulozisté pro soubory aj. Byly to
sit¢ predevsim pro studenty. ,, Objevovaly se v nich stranky s prvnimi profily a skupiny

«l5 7 [ AV v
Nové socialni sit¢ jsou zalozeny na

pratel. Tyto site vydlazdili cestu téem dnesnim.
vztazich mezi uZzivateli, jedinec si vytvaii svij obsah (napf. na Facebooku je moznost
pfidavat vlastni pfispévky na zed’, kterad je piistupnd). Zakladnim piedpokladem jsou
vztahy mezi uZzivateli, které jsou podpofeny komentéii, hodnocenim (laiky) a odkazy.

Provozovatel socialni sité nezasahuje do procesii a uzivani.

1.2 Aktualni socialni sité

Mezi nejvyuzivanéjsi socidlni sit¢ fadime Facebook, YouTube, Instagram,
Twitter a TikTok. Jednotlivé sité¢ budou dale popsany.

Facebook

Facebook je jednou z nejvétSich platforem s nevysSim poctem uZzivatell (v roce
2019 bylo 2,5 miliardy uZzivatelll). Jeho prvotni zamér byl ale zcela odlisny, mél slouzit
pro studenty Harvardovy Univerzity. S rostouci silou platformy $ly ruku v ruce i pfijmy
a Facebook mohl v roce 2012 koupit Instagram a v roce 2014 Whatsapp. Platforma je
zalozena na: ,sitovém efektu, ktery funguje jako propojeny systém aktivit, moznosti
a kontakti, kterého musite byt soucdsti, protoze neexistuje zadna konkurencni sit, kam
byste mohli prejit“.'® Cilova skupina uZivateldl se asem vyrazné proménila. Jde o sit,
kde mohou uzivatelé¢ vytvaret udalosti, fotoalba, mohou vést komunikaci, systém jim
pfipomind narozeniny, udalosti, akce v okoli. Jeho cilem bylo propojit cely svét, a to se

mu povedlo.

'* BASTECKA, Bohumila a kol. 2009. Psychologickd encyklopedie: aplikované psychologie. Praha:
Portal. ISBN 978-80-7367-470-0.

' KULHANKOVA, CAMEK, ref. 7, str. 76

' KNOLLOVA, KRIVANKOVA, ref. 1, str. 41-47
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Facebook je nejuniverzalnéjsi komunikacni aplikace. Na Facebooku nalezneme
osobni Uty jednotlivych uzivatelt, ale také ucty firem, instituci, neziskovych
organizaci, které propaguji své ¢innosti a prezentuji se vefejnosti.

YouTube

YouTube je celosvétoveé druhou nejvyuzivangjsi socidlni platformou. Denné si
uzivatelé z celého svéta pusti pies jednu miliardu videi. Jeho princip spoc¢iva ve sdileni
videi. Pro nové uzivatele, ktefi chtéji byt aktivni na YouTube je zapotiebi, aby si
zalozili ucet (Ize od 13 let). Jde o platformu, kterd je dostupnd pro vSechny generace.

V nedavné dobé byl fenomén ,,youtuberi*, kteii sva videa sdileli pravé na YouTube.'’

Instagram

Instagram je vCR péatou nejnavitévovandjsi online platformou a
v celosvétovém zebfiCku ma Ctvrté misto v navstévnosti. Jeho cilovou skupinou jsou
mladistvi, az 85 % uzivateld je ve v€ku 16-24 let. Funguje na zéklad¢ sdileni fotografii
a videi, které¢ uzivatelé sdileji ptes sviij profil nebo v ,,instastories” (denni pribéhy, které
jsou k dispozici 24 hodin). Dale nabizi moznost IGTV a formu soukromého chatu. Je
nastavena pomoci algoritmti, které sleduji zajmy a preference podle toho, jaky
prispévek si uZivatel otevie. Na zakladé preference pfizptsobuje obsah na miru.'®
Instagram se stal nejvlivnéjsi socialni sit, kterd generuje vySsi miru zapojeni uzivatelt
nez ostatni platformy. Kazdy mésic Instagram vyuzivé vice nez 1 miliarda uZzivatell po
celém svété. Stal se dulezitym néastrojem marketingové propagace firem, ktefi vyuzivaji
uzivatele jako nastroje propagace. Tim vyvareji znacce hodnotu a v koneéném duasledku
generuji trzby. Dosavadni vyzkumy poukazuji na dvoji G¢inky traveni volného €asu na
sitich. Na jedné stran¢ je spojen s negativni ndladou, duSevnimi problémy, depresi. Na
druhé strané s pozitivni naladou a pocity Stésti. Média se zaméfuji predevSim na
negativni aspekty Instagramu. Vyzkum realizovany v zahrani¢i dolozil zajimavé

vysledky z pohledu pozitivnich aspekti. U generace Y a Z mé platforma potencidl Cinit

"7KNOLLOVA, KRIVANKOVA, ref.1, str. 38-40
1% Tamtéz
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pohodu. Altruismus podporuje ochotu darovat.'

Jde o prostiedi, které nabizi mnozstvi inspirace, vzort, zkuSenosti ostatnich
uzivatel. Negativnim aspektem je, Ze zna¢né mnozstvi uzivateli si svoji sebeprezentaci
upravuje a tim vytvareji iluzi dokonalého svéta. Pomoci Gpravy obrazku, filtri, retusi je
mozné zmenit realitu k nepoznani. Lidé se poté srovnavaji s tim, co vidi a to ma velky
dopad na jejich sebehodnoceni. Podle védct maji divky snizeny pfedpoklad rozpoznat
a odhalit skutecna téla od digitalné upravenych. Na upravenych obrazcich jsou télesné
proporce nepfirozené, ale i1 pfesto se stavaji trendem. Digitalizovand dysmorfie
zenského téla je v rozporu s idedlnim standardem zenské krasy. Studie dokazuje, Ze
dlouhodobé uzivani socialnich médii ptispivda ke snizeni sebevédomi uzivatell.
Negativni dopad se zvySuje pi trvalém a astém uzivani.”

Twitter

v

Twitter je socidlni siti pfedevsim pro star$i generace. Nejpouzivangjsi je pro
skupinu ve vékovém rozmezi 18-49 let. Vznikla v roce 2006. Jde o textovou socidlni
sit, vyuziva ,hastegy®, diky kterym je mozné filtrovat obsah. Zpravy jsou omezeny
poctem znaki, diky kterému je mozné sdélit jednoznacnou zpravu. Ve velké miie
vyuzivaji sit’ novinafi politici, ale 1 celebrity ¢i zndmé osobnosti. Zpravy se dokazi
rychle ifit a dostat se tak do celého svéta®.

TikTok

TikTok je pomémé mlad4d socidlni platforma, vznikla vroce 2017. Jeho
specifika jsou v kratkych videich a fotkdch. Trend sledovani se pomalu rozriistal a
TikTok se brzy dostal do Cela platforem s nejvétSim mnoZzstvim uzivateli. Cilovou
skupinou jsou mladi zaci okolo 13 let. Benefitem pro uzivatele je jeho uzivatelska
ptivétivost, neni potieba zakladat uzivatelsky ucet, ale jiz po spusténi aplikace je mozné

sledovat videa®.

' MENDINI, Monica, Paula C. PETER a Salvatore MAIONE. 2022. The potential positive effects of time
spent on Instagram on consumers gratitude, altruism, and willingness to donate. [online]. Journal of
Business Research, vol 143, April 2022, str. 16-26. [cit. 2022-02-11]. Dostupné z:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0148296322000583. ISSN 0148-2963.

Y STANIEWSKI, AWRUK. ref.11

> KNOLLOVA, KRIVANKOVA, ref.1, str. 52-55

2 Tamtéz
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Prvni kapitola pfedstavila socidlni sit¢ z obecného pohledu, vymezila pozitivni
1 negativni stranky téchto platforem. Stranky byly hodnoceny skrze kategorie jako
dostupnost, sdileni, vztahy, konverzace, identita. Napiiklad pozitivni stranky u
kategorie konverzace jsou definované jako nové moznosti komunikace s lidmi bez
ohledu na misto, ¢as. Negativni strankou je zvySené mnozstvi dezinformacnich zprav,
moznost zaklddani anonymnich G¢th a Sifeni nevhodnych zprav. Dale kapitola vymezila

historii socidlnich siti a pfehled péti nejvyuzivangjsich platforem.
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2 Komunikace

Druhd kapitola snazvem komunikace se zaméfi na vymezeni pojmu
komunikace. Slovo komunikace doprovazi celou praci a je dulezité ujasnit, kterou
definici bude prace vyuzivat. Kapitola pfiblizi schémata komunikace, kterd piiblizi
proces a pojmy, které se s procesem poji. Nasledn¢ bude vymezena komunikace
z pohledu neverbalni a verbalni komunikace. Ke komunikaci nas vede ur€ity impulz,
motivace. Moznosti motivace budou predstaveny v zavéru kapitoly.

U slova komunikace mlzeme najit koteny v latinském vyrazu commiinicatio a
znamena sdilet, spojeni, sdéleni. V Ceském jazyce se mizZeme setkat se tiemi vyznamy
pojmu komunikace. Prvni zna¢i vyménu informaci mezi lidmi, zvifaty, v informatice.
Druhy vyznam je z oblasti dopravni. Slovo komunikace mlZzeme vyuzit ve spojeni
s vetejnou dopravou, leteckou, Zelezni¢ni, vodni, silni¢ni dopravou. Tteti vyznam znaci
prostor pro spojeni dopravnimi prostiedky.”> Abychom dokazali vymezit, o jaky druh
komunikace jde, vyuzivame pfivlastky jako socialni, lidskd, interpersonalni
komunikace™*.

Podle Vybirala pojem komunikace znaci vyménu mezi dvéma ucastniky.
Komunikaéni vyména muze byt sdélovani i sdileni. Sdileni miize probihat i tehdy,
pokud s obsahem sdéleni nesouhlasime. Kazda komunikace ma svoji syntaxi, sémantiku
a pragmatickou stanku. Syntax se zaméfuje na kodovani, komunikacni kandly, kapacitu
komunikace, ruchy, aj. Pragmatika ma za ukol analyzovat vztah mezi stranami, zaroven
se zaméfuje na doprovodné projevy a chovani.”> Podle Quisové syntax nardZi na
statistick¢é vlastnosti jazyka, tedy ptekdzky, které pii predavani zprav jsou pritomny
(kody, kapacity, ruch). Jedna se také o védni nauku mapujici stavbu vet a souvéti, jde o
soucast gramatiky Ceského jazyka. Sémantika se zabyva vyznamem symbold a
pragmatika hovofi o ovliviiovani chovani ucastnikii komunikace. VSechny tii soucasti

. . ) 7 26
komunikace jsou ve vzajemném vztahu™.

2 VYMETAL, Jan. 2008. Privodce tispéSnou komunikaci. 1. vyd. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-
80-247-2614-4.

** QUISOVA, Silvie. 2020. Socialni komunikace v pomahajicich profesich. [online]. Slezska univerzita v
Opavé,  Fakulta  vefejnych  politk v Opaveé. [cit.  2022-02-10].  Dostupné  z:
https://is.slu.cz/el/fvp/leto2021/UPPVIPO15/um/Studijni_opora -

_Socialni_komunikace v_pomahajicich_profesich - Quisova.pdf.

* VYBIRAL, Zbynék. 2005. Psychologie komunikace. Praha: Portal. ISBN 80-7178-998-4.

* QUISOVA, ref. 23, str. 21
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Je mnoho riznych pohledt na slovo komunikace a kazdy obor na ni pohlizi ze
svého pohledu. Proto mizeme naji nespodet definic. Nize uvedeme nékteré z nich®’:

Watzlawick, Beavinova a Jackson definovali komunikaci jako: ,,meédium
pozorovatelnych manifestaci lidskych vztahii “.

Lasswell ji popisuje: ,, kdo rika co jakym kandlem ke komu s jakym ucinkem*.
Vybiral kni dopliuje jesté: ,,pro¢ a sjakym zamérem“. Moscovici napsal, zZe

. . crq cr7 . . 28
komunikace je: ,, socialni proces a socidlni instituce “.

To, co vSechny definice spojuje
je fakt, Ze je komunikace procesem piedavani ¢i vymény informaci. Charakteristické
body komunikace jsou: komunikace je nezbytnd k moznosti vyjadfovani, jde o
prostfedek vymény informaci v mluvené, psané, obrazkové podobé¢. Je prostredkem pro
vytvaieni i ovliviiovani vztahu mezi komunikaénimi partnery.” Pro uéely prace bude
komunikace vnimana jako proces vymény informaci.

Komunikac¢niho procesu se dle Nakonecného ucastni komunikator (vysilac) a
komunikant (piijimag) a predavaji si komuniké (obsah)*’.

Schéma komunikace mizeme podle Vybirala vymezit takto®':

(S- Oy + K;- komunikovany obsah a vztah — O, + K, — R- komunikovany obsah a vztah)
—Ks;+C+2ZV.

Vysvétlivky:

S= stimul ke komunikaci (vnitini, vnéjsi)

O,= osobnostni promé&nné produktora (komunikatora)

K= kontext produktora (komunikatora) béhem kterého dochazi ke komunikaci
O,= osobnostni proménné piijemcovy (komunikanta)

K,= kontext pfijemce (komunikanta)

R= reakce produktora (komunikatora) na sdéleni

K;= socialni kontext (kulturni, jazykovy, politicky)

C= cirkularita komunikace v systému

2T VYBIRAL, ref. 24, str. 25

*» QUISOVA, ref. 23, str. 20

¥ MIKULASTIK, Milan. 2010. Komunikacni dovednosti v praxi. 2., doplnéné a ptfepracované vydani.
Praha: Grada. ISBN 978-80-247-2339-6.

3 QUISOVA, ref. 23, str. 20-23

' VYBIRAL, ref. 24
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ZNV= zpétna vazba

Kontexty, které¢ hraji roli v komunika¢nim procesu vysvétluji divody, proc¢
komunikace vypadala pravé takto, dodavd komunikaci zaramovani. Kontext je vnitini i
vnéjsi.

Komunikace probihd ve dvou rovinach- obsahové a vztahové. Obsahova rovina
znadi prenos obsahu, zpravy, informace, tedy ,, co* fikdm. Vztahova rovina znaci, jak je
zprava piijimana, komu informaci predavame, tedy ,, jak “ to fikam®.

Pfenos sdé€leni mezi odesilatelem a ptijemcem definoval ve 20. stoleti Norbert

Wiener a Claude Shannon. Model se nazyva kyberneticky nebo Shannon-Weaveriv

Obrazek ¢. 1: Kyberneticky model komunikace

MEDIUM
odesilatel .. |l prenosovy | : i prijemce
sddlent —»| kédovani [P kanal — dekddovani [ sddleni

. & 1 38

sum

Zdroj: Chromy, 2014

model komunikace (Obrazek ¢. 1). Model ukazuje komunikaci v jednosmérném
rozméru, tedy od odesilatele k pfijemci. Komunikaci se zpétnou vazbou nazyvame
obousmérnd komunikace. Pfenos sd¢leni probiha obéma sméry a participanti
komunikace si vyménuji role (Obrazek €. 2). Modely zmiiuji nové pojmy, které¢ budou

dale vysvétleny.>

2 QUISOVA, ref. 23, str. 23
3 CHROMY, Jan. 2014. Komunikace, média, vzdélavani, kultura. Praha: Extrasystem. ISBN 978-80-
87570-19-7.
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Obrazek ¢. 2: Obousmérna komunikace

. _MEDIUM

odesilatel .« | ol pfenosovy | - Ty prijemce
sdéleni | kédovani _’ kanal | dekédovani [~ sdéleni

sum

MEDIUM -
dekédovani [€—| PFENOSOVY L@ |\ siovani
. kanal

f

Sum

ZPETNA VAZBA
Zdroj: Chromy, 2014

Zpétnou vazbu Ize pojmout skrze okamzitou zpétnou vazbu a casovée
posunutou zpétnou vazbu. Okamzitd zpétna vazbu probiha béhem obousmérna
komunikace v aktualnim &ase, napiiklad rozhovor. Casové posunuti zpétna vazba
probiha s ¢asovym odstupem, napiiklad zkouSeni zakli na konci semestru, kdy ucitel
pozaduje zp&tnou vazbu, az s asovym odstupem od vyuky.**

Obsah sd¢leni jsou informace a data, ktera odesilatel pottebuje sdélit piijemci.
Forma sdéleni jsou metody, prosttedky médii a kddovani, které je mozné uplatnit pii
pfenosu obsahu tak, aby pfijemce pochopil sdéleni ve smyslu, které chce odesilatel.
Kddovani a dekodovani je dalsi dulezitd soucast komunikacniho procesu. Odesilatel
kéduje své sdéleni podle specifickych pravidel. Ke sdéleni ptidava atributy, které jsou
potfebné pro obsah i formu. Koédovani: ,,znamend vyber vhodného zpiisobu prenosu-
medialni prostiedek, ale soucasné také pouzitou formu.* Druhd strana, tedy piijemce
vyuziva dekodovani k prelozeni sdéleni a pochopeni jejiho obsahu i formy. Béhem
dekodovani dochdzi: ,, k zpétné transformaci udaji z medialniho prostiedku a z pouzité
formy prenosu tak, aby byl dodrzen zameér odesilatele sdéleni. “ Na Obrazcich ¢. 1 a €. 2
je proces znazornén. Zaroven je obsah sdéleni narusen komunika¢nim $umem. Sum
navysuje nejistotu informaci a pochazi jak od odesilatele, tak i1 pfijemce. Zaroven je

o N woqi 35
ovlivnén vnéj$im prostfedim.

2.1 Formy komunikace

Soustava sdilenych znak umoziiuje vytvofit formy komunikace, které jsou

verbalni, neverbalni, paralingvistické. Dale budou jednotlivé formy piedstaveny.

3 Tamtéy
33 CHROMY, ref. 32, str. 54
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Neverbalni komunikace

Za jeji pomoci mizeme sdilet své emoce, nalady, vytvoifime dojem, miiZeme
podpofit sviij projev. Zvlasté u komunikace pies socidlni média se komunikace Sidi
o moznosti neverbalni komunikace. Nékdy se oznacuje jako nonverbalni, mimoslovni
komunikace. Tvoii vétSinu projevu a celkovy dojem. Uvadi se, ze béhem komunikace
pozorujeme z 55 % signaly téla, z 38 % ton hlasu a pouze ze 7 % davame dlraz na
slova, ktera jsou fe¢ena’®. Projevy neverbalni komunikace jsou do znaéné miry
nevédomé *’. Slozky neverbalni komunikace jsou vizika, mimika, proxemika, haptika,
posturologie, gestika a paralingvistika. Vizika znaci pohled zo¢i do o¢i, ktery je
dilezity k navazani divéry, z o¢i miizeme piecist velikost zornic (které se nedaji silou
vile ovladat), cetnost pohledu, délku. Mimika se zabyva vyrazy obliceje, pomoci
mimickych svalli vyjadiujeme své emoce, citové prozitky. Z obliceje dokdzeme piecist
sedm zakladnich emoci, které jsou stejné bez rozdilu kultury, naboZenstvi. Jde o
Stésti/nestesti, radost/smutek, klid/roz¢ileni, spokojenost/nespokojenost, zdjem/nezéjem,
neoCekavané piekvapeni/splnéné ocekavani, strach/jistota. Dalsi soucasti neverbalni
komunikace je
Proxemika, ktera urcuje zony kolem naseho téla. Podle vztahu s druhym ¢Elovékem
rozliSujeme: intimni zénu (odstup méné nez 45 cm, blizci pratelé), osobni zonu (45-120
cm, pratelé), socidlni zonu (120 cm -3,7 m béznad komunikace), vefejna zoéna (vice nez
3,7 m). Haptika znaci dotek, naptiklad podani ruky nebo pohlazeni. Pomoci stisku ruky
muizeme pozorovat tlak, teplo, podle kterych se da urcit imysl jednajiciho. Podani ruky
mé dlouhou tradici a v historii znacila ujisténi, Ze druhy ¢lov€k nemd v ruce zbrail.
Stisknuti ruky ma symbolizovat dobry umysl obou stran.’® Posturologie je postoj,
poloha téla, naklon hlavy. Té€lo vytvaii celek s polohou ramen, rukou, hlavy a nohou.
Poloha zminénych ukazatelli vyjadiuje neverbalni signal druhému c¢lovéku. Napiiklad
zktizené ruce na hrudi mohou znacit nedostupnost. Nejde jednoznacné urcit, co ktera
poloha znamena jednotlivé. Pro popis je dileZité znat cely kontext komunikace.*

Gestika zn4zoriiuje doprovodné pohyby rukou, nohou. Gesta mohou vyjadtit podporu,

*® PLAMINEK, Jifi. 2021. Komunikace a prezentace: Uméni mluvit, slySet a rozumét. 2. vydani. Praha:
Grada. ISBN 978-80-247-4484-1.

3T LEPILOVA, Kvétuie. 2009. Presvédcivd komunikace manazera: Jak vystupovat v obchodnim styku a
ve spolecnosti, Vytvorte si image a styl jednani. Praha: Computer Press. ISBN 978-80-2512-147-4.

* LEPILOVA, ref. 36, str. 110-120

*Tamtéz
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znasobit kontakt, zajistit obranu, mohou byt doprovodem silnych emoci. Gesta lze
rozdélit na ilustrace, regulator, znak. Paralingvistika je zaméfeni na hlas a jeho ton,
vysku, hlasitost, plynulost *°. Lepilova*' mezi neverbalni komunikaci fadi olfaktoriku,
tedy fe¢ barev a vini.

Do procesu komunikace mohou vstupovat vSechny vyse zminéné prvky nebo
jejich ¢ast. Zkuseni fecnici studuji své vystupovani a snazi se ho upravit tak, jak chtéji,
aby je publikum vnimalo. PfedevSim politici si uvédomuji znaény vliv neverbalni

komunikace a v jejich tymu nechybi expert, ktery je uci a pfipravuje na vetejny projev.

Verbalni komunikace

Jde o komunikaci, ktera je vytvofena pomoci slov mluvenych nebo psanych.
Primérné dokaZzeme vyuzivat deset tisic slov. Kazdy ¢loveék ale sloviim pfipisuje jinym
obsah, to komunikaci zna¢n€ znesnadniuje. RozliSujeme denotativni a konotativni
vyznam slov. Denotace urcuje vztah vyrazu k denotétu, jde o vyznam slova. Napftiklad
slovo etiketa mize byt ve smyslu pravidel spole¢enského styku nebo néalepka na zbozi.
Konotace vyjadiuje emoce, hodnoceni, které slovo vzbuzuje v jedinci. Pod jednim
slovem si rizni lidé pfedstavi konkrétni véc, ale pro jednoho se miize pojit s hezkou
vzpominkou a pro ve druhém slovo vyvold tizkost. Konotace je proménliva a méni se na
zékladé nagich zkusenosti*’. Miizeme ji rozdélit na:

* Pisemnou- je vhodnd zejména k uchovani poznatkli. Zaroveil u ni dochazi
k opozdéni zpétné vazby, sdéleni je mozné pochopit jinak, nez jak zamyslel
odesilatel. Je tedy vice citliva na Sumy.

e Ustni- verbalni komunikaci lze rozvijet diky neverbalni komunikaci. Béhem ni

dochazi k okamzité zpétné vazbs.”

Komunikaci mizeme rozdélit do Sesti skupin. Intrapersonalni vyjadiuje vnitini
komunikaci sdm se sebou neboli monolog. Jde o dynamicky proces, kterym jedinec

. . . 44 , . 1y . . v s
interpretuje a vyhodnocuje informace.”™ Pomoci interpersonalni komunikace je mozné

‘0 QUISOVA, ref. 23, str. 42-43

' LEPILOVA, ref. 36, str.110-120

2 QUISOVA, ref. 23, str. 43-45

> CHROMY, ref. 32, str. 35

“TURECKIOVA, Michaela. 2004. Rizeni a rozvoj lidi ve firmdch. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-
0405-0.
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sdilet informace s dal$imi osobami, jde o dialog. RozliSujeme dyadickou nebo
triadickou komunikaci. Skupinova komunikace probihd ve skupin€. Meziskupinova
komunikace probihd mezi skupinami navzdjem. Institucionalni komunikace probiha

v ramci organizace. Celospolecenska komunikace je specifickd v tom, ze probiha mezi

2.2 Funkce a motivace komunikace

Kazda komunikace ma svoji funkci, ucel, za kterym je sdélovdna. Funkce
muzeme rozdélit do nékolika kategorii:
Informativni funkce klade dlraz na piedani sdéleni, ozndmeni informaci. Druhym
ucelem je moznost instruovat s cilem naucit nebo navést, poradit. Treti funkci je
moznost presveédCit a ovlivnit jedince svym sdélenim na vlastni stranu. Komunikace ma
funkci vyjednavaci. Prostfednictvim komunikace se obé strany pokousi dospét
k dohodé¢. Posledni funkci je pobaveni. Komunikace muze slouzit také k zébavé a
pobaveni sebe i, dalsi osoby i skupiny™.

Druhou ¢asti podkapitoly je motivace komunikace, kterou Vybiral rozclenil
podle toho, co nds motivuje ke komunikaci:

* Kognitivni motivace- mame potiebu sdélit, vyjadiit svij ndzor, podélit se o své
uvazovani, chceme predat smysl.

* Zjistovaci motivace- zaméfujeme se na doptavani, abychom 1épe porozuméli
procestim, lidem, svétu. Touzime po informacich.

* Sdruzovaci motivace- vyuzivame ji s cilem navazat vztah a uspokojit potiebu
blizkého kontaktu. Potfeba byt ve spolecenstvi se vaze k nasi pfirozenosti a jiz
Maslow ji definoval ve své pyramidé potieb. Nasi pfirozenosti je sdileni,
povidani si a zazivat pocit soundleZzitosti. Vybiral popisuje, ze komunikujeme
abychom se sdruzovali.

* Sebepotvrzovaci motivace- béhem komunikace rozvijime a potvrzujeme svou
vlastni identitu, zpevitlujeme svilj vlastni obraz o sob¢. ,, Komunikaci se stavame

sami sebou .

45 CHROMY, ref. 32, str. 35-37
* VYBIRAL, ref. 24
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* Adaptaéni motivace- komunikaci se adaptujeme na prosttedi. Stylem
komunikace vyjadfujeme svoji roli a pozici. Vyuzivame rolové stereotypy a
velmi Casto hrajeme komunikacéni hry.

* Presilova motivace- jejim smyslem je upoutdni pozornosti, potfeba uplatnit se
nebo byt lepsi nez druzi.

* Pozitkarska motivace- jde o druh motivace, ktera je uvolnéna, rozptyli nas.

* Existencialni motivace- mezi komunikaci miizeme zatradit i vnitini dialog nebo
dialog s Bohem. Komunikaci si udrzujeme psychické zdravi a udrzujeme nasi

podstatu®’.

2.3 Bariéry komunikace

Mezi bariéry neboli ptekdzky branici procesu komunikace miZeme zatfadit
Sumy, kontext, zkusenosti, kulturni zvyklosti aj. Obecné bariéry miizeme délit na vnitini
a vn¢j$i. Vnitini jsou nase schopnosti, dovednosti, aktudlni prozivéani, zdravotni stav i
nase davné zkuSenosti. Muze jit naptiklad o obavy, negativni emoce, nepohodli, nemoc.
Externi bariéry jsou vytvofeny vnéjSim prostfedim. Jde naptiklad o hluk, Sum, vyruSeni
jinou osobou, zahlceni, vizualni viemy*®.

Mikulastik® mezi interni (vnitini) bariéry fadi emoce, které se reflektuji do
emocniho stavu a vedou ke snizeni kontroly. Dalsi bariérou jsou sémantické bariéry,
tedy snizena jazykova tUroven, vyuzivani nafeci, slangli u jednoho zucastnikli
komunikace. Sémantické bariéry vedou k nedorozuméni a nepochopeni sdélované
informace. Jiné wvnitini bariéry mohou byt skakani do feci, nepfipravenost ke
komunikaci, nesoustfedéni aj.

Mezi externi (vnéjsi) bariéry fadime prostor, ve kterém komunikace probiha.
Prostfedi miZe vyvolat pocit nedivéry a znesnadnit komunikaci. Roli hraji také

demografické bariéry jako je pohlavi, vek.

" VYBIRAL, ref. 24
S QUISOVA, ref. 23, str. 35
4 MIKULASTIK, ref. 28
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3 Komunikace prostrednictvim socialnich siti

V predchozich kapitolach byly vymezeny pojmy socidlni sit' a komunikace.
Tteti kapitola oba pojmy poji dohromady a bude se zabyvat teoretickym vymezenim
komunikace prostiednictvim socidlnich siti. Nejprve bude popsan pojem masové
komunikace, poté typy internetové komunikace. Zavérem bude vénovan prostor pro
vyznam emotikont v procesu on-line komunikace.

Socidlni sit¢ mlzeme povazovat za prostiedek masové komunikace.
Psychologie masové komunikace vnima vSechny body procesu, zajimé se o specifika
hromadného ptedavani informaci. Vyraz ,, masa* mizeme pielozit jako velké mnoZzstvi
lidi, déle jako amorfni hmotu s charakterovou slabou vnitini organizovanosti. Koncem
19. stoleti spolu s objevem radia se rozsifila moznost Sifeni zprav hromadné. Faze
masové komunikace mlzeme rozdé€lit do Ctyfech fazi: vysildni informaci; procesy
v pribéhu pfijiméni; vstfebani; dopad komunikace a zpétnd vazba. Teorie pfimého
dopadu ma hypotézu, ze: , medialni produkty jsou publikem prijimany uniformnim
zpiisobem a Ze jejich sdeéleni implikuji primou reakci prijemcii“. Vychazeji z Freudovy
teorie a Darwinovy teorie instinktli. Naproti tomu teorie slabych ucinka tvrdi, Ze:
,individualni  lidské vlastnosti nejsou pouhym vysledkem zdédené biologické
prirozenosti, pri zkoumani reakci jedincu hraji diilezitou roli také prostredi a socialni
kontext”. Thorndike a Skinner dokézali formulovat teorii instrumentdlniho a
operantniho podminovani, kdy definovali lidské chovani jako soubor projevi, které se
muize zpevitovat zadoucim i nezadoucim zptisobem®’.

Osoby, které jsou vystaveni masové komunikaci jsou systematicky vedeni ke
zméné postojii a v koneéném diisledku i chovani. Uginek médii dokumentuje kultivaéni
teorie. Jde o teorii, kterd je podlozena mnozstvim dlouhodobych studii o G¢inku médii.
Autor teorie Gerbner popisuje, ze televize dostala vyhradni prostor pied osobni
zkuSenosti a zprostfedkovavd ndm poznani svéta. Televizi popisuje jako ,, ndstroj
kulturniho prizmyslu*>’. Ptijimajici osoba si vytvaii a osvojuje nazor, ktery ji je
ptedkladan. Druhou teorii, teorie socialni osvojeni, vyprodukoval Bandura. Socialni
uceni napodobou spojuje i s u¢enim pres medidlni platformy. Piijemce se uci spole¢né

v interakci s dal§imi osobami a vzajemnou vyménou zkuSenosti.

% BASTECKA, Bohumila a kol. 2009. Psychologickd encyklopedie: aplikované psychologie. Praha:
Portal. ISBN 978-80-7367-470-0.
' BASTECKA, ref. 49, str. 267
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Tteti teorie kognitivniho schématu se zamétuje na zplisob vysilani informace.
Informace, které jedinec ptijima proménuje podle svych presvédceni a podle kontextu.
Na pfijimanou zpravu mize mit vliv i naSe kultura (s riznou kulturou pfichazi odlisnost
v piijeti zpravy a interpretaci). Ctvrtou teorii narativni struktura s termin Scénaf. Tvoii
dilezitou patet informaci a vychézi z predpokladu, ze jsme jako lidstvo si predavali
informace vypravénim. PiedevSim v zdpadnim svété jsou produkty vyrobeny za pomoci
scénare, ktery obsahuje uvedeni, zapletku a rozuzleni, diky uvedenému postupu si
pfijemce zpravu lépe zapamatuje. Narativni scénai figuruje nejen ve zpravach, ale také
u seriald, filmi, reklam a reality show.”?.

Komunikace pfes internet je specificky druh komunikace prostfednictvim
technického prostredku, ktery musi byt pfipojen k internetu. Dalsim dtlezity pfedpoklad

je pocitatova gramotnost.

3.1 Typy internetové komunikace

Typy koreluji s délenim bézné komunikace. D¢li se na dva zdkladni typy
synchronni a asynchronni. V bézné komunikaci je synchronni typ mluvena komunikace.
Ve stejném ¢asovém poli je piitomen komunikator i recipient. Ugastnici komunikace
jsou ve vzijemném vizualnim kontaktu a vyuzivaji slozky neverbalni komunikace.
Asynchronni typ je totozny s psanym typem komunikace.>

Synchronni typ 1ze také oznacit jako interaktivni a probihd v on-line prostfedi.
Dtlezitym aspektem je pfitomnost obou stran komunikacniho procesu ve stejném
virtualnim prostoru. Stejny prostor mize byt také médium, které umoziuje komunikaci.
Ve vétsing ptipadd jsou oba ucastnici od sebe vzdaleni. Také je mozné povazovat za
specifikum, Ze sem fadime psanou formu komunikace.>

Asynchronni typ komunikace lze oznacit jako sukcesivni. V této form¢ neni
poteba, aby komunikujici sedéli ve stejny Cas pfipojeni ve virtudlnim prostoru.
Odeslana zprava se uchovad, i pies off-line stav (neni pfipojen). V piipadé piepojeni
stavu do on-line si zpravu piijemce zobrazi.
V ramci vymezenych socidlnich siti (Facebook, Instagram, LinkedIn, aj.) se vyuziva

synchronni i asynchronni typ komunikace.

> BASTECKA, ref. 49, str. 267

53 JANDOVA, Eva. 2007. Konverzace na www chatu, vyd. 1., Ostravskd univerzita v Ostrave,
Filozoficka fakulta, Ostrava. ISBN 80-7368-254-0.

3 Tamtéz
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3.2 Vliv emotikon na komunikaci

V Podkapitole 2.1 byla pfiblizena neverbalni komunikace, kterd nam
zprostfedkovava emoce a postoje. Emotikony jsou povazovany za nahradu neverbalni
komunikace v internetovém prostiedi. Umoziiuji ptijemci zpravy pochopit pocit, ndladu
odesilatele, kterd nemusi byt patrna pouze se slov. Emotikony jsou tvofeny znaky, které
lze pfi pohledu ze strany identifikovat a pifecist tak konkrétni emoci (radost :-), smutek
:-(, mrknuti ;-) aj.). V hovorové feci se symboliim ptezdiva smajlici. Teorie komunikace
SPT (teorie socialni pfitomnosti) zminila, ze komunikace pies platformu znemoznuje
porozuméni obsahu a povaze zprav. Pozdéjsi studie doplnily, ze emotiky jsou schopny
poskytnou informace a zlepSit pochopeni zpravy. Byly zavedeny do online prostiedsi,
aby nahradily gesta, mimiku v elektronickych formach komunikace. V roce 1982
vytvofil prvniho smajlika Scott Fahlman. Postupné se vyvinul do grafické podoby™.

Podstatnym zjiSténim je, ze az z93 % probiha lidskd komunikace skrze
neverbalni komunikaci. Druhy fakt dopliuje, Ze lidsky mozek dokaze zpracovat
vizualni efekty az Sedesat tisickrat rychle nez psané texty. To znamend, Ze obrazky
(emotikony) jsou pro nas mnohem snadnéji zpracovatelné®.

Definice emotikony popisuji jako obecné znaky ¢i symboly, zjednoduSeny
obrazek lidské tvare. Je tvofen rliznym poctem znakd, nejcastéji ttemi. Prvni skupinou
emotikon jsou typografické emotikony, tvofené znaky, tedy :-). Druhou skupinou je
grafické zobrazeni: ©.

Psychologové zjistili, Ze tuspéSnost komunikace ovliviiuje jeho socidlni
pfitomnost a jeho bohatost. Socidlni pfitomnost vyjadiuje miru, do jaké lze kanal pouzit
k pfenosu informaci, které zvySuji vnimani lidské interakce s neverbalnimi podnéty.
Naptiklad e-maily maji mensi socialni pfitomnost nez osobni komunikace. Na druhé
stran¢ medialni bohatstvi pfind$i miru pfimétenosti kandlu ke komunika¢nimu kontextu
a cilim, aby se zmirnila nejistota a dvojznacnost. Komunikace tvaii v tvar je tak bohatsi

nez textova komunikace. Existuji dikazy o tom, Ze jsou emotikony zpracovany na

> JIBRIL, Tanimu Ahmed a Mardziah Hayati ABDULLAH. 2013. Relevance of emoticons in computer-
mediated communication contexts: an overview. [online]. Asian Social Science, vol 9, No. 4. [cit. 2022-
02-11]. Dostupné z: http://dx.doi.org/10.5539/ass.v9n4p201. ISSN 1911-2017.
56 ‘s

Tamtéz
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kognitivni trovni. Vice studii na dané téma by ptispélo k vysvétleni €inki emotikonti

. . .5
na online komunikaci®’.

Socidlni sit¢ jsou povazovany za formu masové komunikace, kterda se
a v kone¢ném disledku i chovani. Dilezitou slozkou komunikace na sociélnich siti jsou
emotikony. Emotikony nahrazuji v urcit¢ mife neverbalni komunikaci a pomadhaji

pochopit sdélovanou informaci.

> ALDUNATE, Nerea a Roberto GONZALEZ-IBANEZ. 2017. An integrated review of emoticons in
computer-mediated communication. [online]. Frotiers in psychology vol. 7. [cit. 2022-02-11]. Dostupné
z: https://doi.org/10.3389/fpsyg.2016.02061. ISSN 1664-1078.
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4 Prakticka cast
V nésledujici c¢asti prace pfiblizi vyzkumnou cast bakalarské prace. Pomoci
kvantitativniho vyzkumu se prace snazi odpovédét na vyzkumné otdzky. Kvantitativni
vyzkum znaci, Ze bude pii vyhodnoceni dat pracovano s ¢iselnymi daty. Data poskytuji

jednoznacéné a presné vyjadieni zjisténych informaci ve formé ¢isel.

4.1 Vymezeni vyzkumného problému a vyzkumnych ukoli
Vyzkumnym problémem bakalaiské prace je vliv socidlnich siti na
komunikaci. Prace se bude zabyvat rozdilem v ¢asu, ktery mladistvi travi komunikaci
na socialnich siti a komunikaci osobni.
Vyzkumnym cilem je analyza stavajicich socialnich siti a jejich vyuziti jako prostfedku

mezilidské komunikace u osob do 26 let véku.
Vyzkumné ukoly:

1. Zjisténi Casu straveného komunikaci na socidlnich siti a Casu straveného osobni

komunikaci.

2. Zjisténi miry a divodii vyuZzivani emotikoni.

3. Zjisténi diivodi vyuzivani sociélnich siti.

Formulace hypotéz:

Hypotéza €. 1: Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi typem konverzace a vékem.
Ho: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi typem konverzace a vékem.

Hypotéza ¢. 2: Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi mirou pouzivani emotikonti

(smajlikil) v komunikaci na socidlnich sitich a neverbalnimi projevy v piimé mezilidske

komunikaci u muza a Zen.

Ho: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi mirou pouzivani emotikont (smajlikit)
v komunikaci na socidlnich sitich a neverbdlnimi projevy v piimé mezilidske

komunikaci u muza a Zen.

Hypotéza €. 3: Existuje statisticky vyznamny rozdil v mife sezndmeni se pies socidlni

sté u muzu a Zen.
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Ho: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v mife sezndmeni se pies socidlni st¢ u muzi

a zen.

4.2 Etika vyzkumu
Vyzkumnik pfedem informoval respondenty o povaze a ucelu vyzkumu. Jejich
zapojeni je na zaklad¢ svobodné vile. Byla jim slibena anonymita dat a moznost zaslat
vysledky na e-mail. Této moznosti zatim nikdo nevyuzil. Zptsob osloveni je uvedeny
v Ptiloze €. 1, ktery obsahuje dotaznik. Pfi interpretaci dat dba vyzkumnik na to, aby
74dny z respondentt nebyl poskozen®®.
4.3 Vyzkumny soubor
Pro ucely vyzkumu byl vybran zdmérny vybér respondentli, konkrétné vybér
na zéklad¢ dobrovolnosti a dostupnosti. Vyzkumny soubor zahrnoval osoby od 15 do 26
let.”
Do vyzkumu se zapojilo vétsi procento Zen (75,6 %) a 24,4 % muzi. Zeny byly
v obdobi Sifeni dotaznikii vice aktivni na socidlnich siti a zaroven vice ochotné se do
vyzkumu zapojit.

Tabulka ¢. 1: Pohlavi respondentd

Pocet Procentualni
Pohlavi
odpovédi | zastoupeni
Zena 68 75,6 %
Mu3 22 24,4 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Tabulka ¢. 2 uvadi vékové zastoupeni respondent. Nejpocetn€jsi skupinou
byli osoby ve véku 18-21 let (50 %). Druha pocetna skupina ¢inila osoby 15-17 let (27,8

%) a skupina osob ve v€kovém rozmezi 22-26 byla zastoupena z 22,2 %.

¥ DISMAN, Miroslav. 2018. Jak se vyrabi sociologické znalost. Praha: Karolinum. ISBN 978-80-246-
1966-8.
> Tamtéz
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Tabulka ¢. 2: Vék respondentil

Pocet Procentualni
Vék
odpovédi | zastoupeni
15-17 25 27,8 %
18-21 45 50 %
22-26 20 22,2 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Polovina respondentti (50 %) ma vysokosSkolské vzdélani a 38,9 % ma
vystudovanou stfedni Skolu se statni maturitni zkouSkou. Mensi procento zastoupeni
(11,1 %) je u osob s vyuénim listem. Zadny z respondenti nema ukonéenou pouze

zakladni Skolni dochazku.

Tabulka €. 3: Dosazené vzdélani respondentt

Dosazené Pocet Procentualni
vzdélani odpoveédi zastoupeni
Zakladni Skola 0 0%
SS vyuéen 10 11,1 %
SS maturita 35 38,9 %
Vysokoskolské 45 50 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Posledni otazka zaméfend na obecné informace o respondentech se tykala
socialniho statusu. Polovina respondentti (50 %) je zaméstndna na hlavni pracovni
pomér. Druhé nejcetnéjSi zastoupeni je status student (38,9 9%). Samostatnou
vydélecnou Cinnost provozuje 8,9 % respondentll a nezaméstnani byly 2 respondenti

(2,2 %).
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Tabulka €. 4: Socialni status respondentd

Pocet Procentualni
Status
odpovédi | zastoupeni
student 35 38,9 %
zameéstnanec 45 50 %
nezaméstnany 2 2,2%
osvC 8 8,9 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

4.4 Metoda a zpiisob sbéru dat

Pro sbér dat byl vybran dotaznik v online podobé. Dotaznik byl vytvofen na
zaklad¢ poznatkd z odborné literatury, kterd je predstavena v prvni Cast bakalarské
prace. Vytvofen byl pfes webové stranky www.surivo.com. Nasledné byl Sifen
prostfednictvim socidlnich platforem. V tivodni ¢asti byl pfedstaven vyzkumnik a ucel
vyzkumu. Zarovenn byli respondenti informovani o pfiblizném case, ktery dotaznik
zabere a anonymit¢.

Dotaznik mél prvni Ctyii otazky, které se dotazovali na anamnestické udaje.
Nésledovalo 20 otazek zjistujicich problematiku komunikace na socialnich sitich.
Vétsina otdzek byla uzavien¢ho typu s vymezenim moznosti odpoveédi. U nékolik
otazek byla odpovéd volnd a respondenti mohli vpisovat své vlastni odpovédi.
Dotaznik byl zvolen zdivodu rychlého a jednoduché sbéru dat a také moznosti
odpovédi od velkého postu respondentii. Zaroven zhorSujici se situace viru Covid19
znemoznila rozneseni papirovych dotazniki ve Skolach. Dotaznik je soucasti bakalarské
prace v Ptiloze ¢.1.

Vyzkum probihal online formou. Dotaznik byl rozposlan pies vSechny
dostupné socialni sit¢ a terminovy limit pro sbér odpovédi byl stanoven od 8. 2. do 22.2.
2022 (2 tydny). Webové stranky si zobrazilo102 osob, na vSechny otdzky odpovédélo
90 osob.
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5 Vyhodnoceni vyzkumu

Ke zpracovani dat z dotaznikli byl vyuzit Microsoft Office Excel 2007. Pro
ovéteni platnosti hypotéz byla vyuzita matematicko-statistickd metoda chi kvadrat testu.
Chi kvadrat test ma tfi typy, pro vyhodnoceni dat bakalatské prace byl vyuzit typ testu
nezavislosti, ktery vychéazi z kontingen¢nich tabulek.

Naésleduje prehled odpovédi a grafické zobrazeni pomoci grafii. Data v grafech
znaci empirické Cetnosti, v textu je procentualni vyjadieni se zaokrouhlenim na jedno
desetinné misto.

Otazka €. 1.: Mate profil na nékteré ze socialnich siti?

Graf ¢. 1: Profil na socialnich siti
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Prvni otdzka sméfovala k prozkoumani faktu, zda respondenti maji ucet na
socialnich siti. Dotazniky byly vypliiovany pfes on-line prostfedi, ale to neznamena, Ze
by kazdy cloveék musel mit svlij vlastni ucet. Respondenti vyzkumu jednohlasné

potvrdili (100 %), Ze maji i€et na nékteré ze socialnich siti.

35



Otazka €. 2.: Jaké jsou Vase diivody k vyuZzivani socidlnich siti?

Graf ¢. 2: Duvody vyuzivani socialnich siti
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Prvni otdzka potvrdila, ze respondenti maji et na socialnich siti a druha
otazka se zaméfila na divody vyuzivani. Druha otdzka byla vyctova a nabizela moznost
vybrat min. 1 a max. 3 odpovédi. Hlavnim divodem uzivani socidlnich siti je
jednozna¢né komunikace s prateli. Druhou nejcetnéjsi odpovedi je sdileni Zivota. Dalsi
tfi odpovédi zvolilo podobné mnozstvi respondentli a jde o touhu poznat nové lidi,
socialni sit¢ jako zdroj inspirace a sit¢ jako prostor pro propagaci vlastnich
sluzeb/produkti. Nejméné byla zvolena moznost, ze vSichni pouzivaji socialni sité.
Otazka nabizela moznost zvolit ,,jiné “ a doplnit vlastni odpovéd’. Ptilezitost zvolilo 10
respondentll a jejich dalSi moznosti vyuZzivani socialnich siti je sledovani Zivota

znamych lidi (celebrit i lidi z okoli).
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Otazka €. 3.: Na jakém zarizeni se nejcastéji prihlasujete na socidlni sité?

Graf €. 3: Nejcastéji vyuzivana technologie pro pfihlaseni na socialni sit’
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Tteti otazka méla za cil zjistit jaké zafizeni respondenti preferuji pro vyuzivani
socialnich siti. Pro vybér odpovédi volili respondenti jednu ze tif pfedem ptipravenych
variant uzaviené otazky. Z prizkumu vyplynulo, ze nej€astéji vyuzivanou technologii
pro komunikaci na socidlnich siti respondenti vyuZzivaji mobilni telefon. Konkrétn¢ 77,8
% dotazanych jej vyuziva. Druhé zastoupeni s 13,3 % ma pocita¢ stolni nebo prenosny

a nejméné Casto vyuzivaji respondenti tablet (8,8 %).
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Otazka €. 4: Kolik hodin primérné stravite osobni komunikaci s prateli?

Graf ¢. 4: Casové vymezeni osobni komunikace s pfateli
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Otazka méla za ukol zjistit kolik casu respondenti vénuji osobni komunikaci
s prateli. Otazka nabidla uzaviené odpovédi a vybér ze ¢ty moznosti. Vice neZ polovina
respondenttl uvedla, Ze osobni komunikace jim zabere 1 hodinu tydné (62 %). Jednu
hodinu denné zvolilo 19 % respondentii. Podobn¢ je na tom ¢asové rozmezi 3-5 hodin
denné, které preferuje 17 % respondentti. Pouze 2 % dotdzanych uvedlo, Ze osobné

komunikuji s ptateli 5 a vice hodin denné.
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Otazka €. 5: Kolik hodin primérné stravite komunikaci s prateli na socialnich

sitich?

Graf ¢. 5: Casové vymezeni komunikace na socidlnich siti
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Otazka navazuje na predeslou otazku a dotazuje se na komunikaci s pfateli pies
socialnich siti. Respondenti volili jednu ze ¢tyt pfedem piipravenych ¢asovych variant
uzaviené otazky. Vice nez 53 % respondentd uvedlo, Ze vyuziva socidlni sit¢ 3-5 hodin
denné. Druhd nejcastejsi odpovéd’ byla 5 a vice hodin denné (40 %). 1 hodinu denné
oznacilo 5,6 % respondentli a nejméné, tedy 1 % vyuziva socialni sit€¢ méné nez 1

hodinu.
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Otazka ¢. 6: Jste prostiednictvim socidlnich siti ve spojeni s lidmi, které osobné

neznate?

Graf €. 6: Socialni sité jako propojeni s neznamymi lidmi
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Sesta uzaviena otazka se dotazuje na to, zda pro respondenty slouzi socialni sit’
jako komunikaéni prostiedek s blizkymi osobami nebo zda ji vyuzivaji ke komunikaci
s cizimi osobami. Z vysledkll vyplyva, ze nejcastéjsi odpoveéd’ je spiSe ano (38,9 %) a
spise ne (42 %). Rozhodné ano potvrdilo 11 % ucastnik. A 7,8 % z dotdzanych nejsou

ve spojeni s cizi osobou.
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Otazka ¢.7: Poznali jste diky socidlnim sitim nékoho, s kym jste se stali priteli i

mimo socialni sit’?

Graf €. 7: Socialni sité jako platforma pro poznavani novych lidi
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Sedma otazka navazuje na soucasny trend pozndvani se pies socidlni
platformy. Dotazuje se respondentil na to, zda se s nékym seznamili skrze online sit’ a
poté svlj vztah prohloubili i diky osobnimu setkani. Vice nez polovina (64.4 %)

odpovédéla, ze ano. Zbylych 35,6 % uvedlo, Ze nikoliv.
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Otazka €. 8: Vnimate socialni sité jako sviij primarni komunikacni prostiredek?

Graf €. 8: Socidlni sité¢ jako primarni komunikaéni prostiedek
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Dalsi zuzavienych otdzek mapuje vyuziti socidlni sité¢ jako prostiedku
komunikace v kazdodennim zivoté. Snazi se zjistit, zda je pro respondenty prvni
volbou. Z odpovédi vyplynulo, ze az 70 % (spiSe ano) z nich si mysli, Ze je pro n¢
socialni sit’ primarnim komunikacnim kanalem. 7,8 % (rozhodné ano) si je naprosto
jistych, Ze jde o jejich primarni komunikacni kanal. Zbylych 20 % (spiSe ne) si neni
tolik jistych a spiSe se piiklanéji k jinym formam komunikace. A 2,2 % (rozhodné ne)

véi, Ze nejde o jejich primarni komunikaéni kanal.
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Otazka ¢. 9: Vyuzivate socidlni sité ke komunikaci ¢astéji nez osobni povidani?

Graf €. 9: Vyuzivani socialni siti pfed osobni komunikaci
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Devatd uzaviend otazka mapuje pohled na komunikaci, zda pievlad4d osobni
nebo pies socidlni sité. Z odpovedi je patrné, ze ano, 3,3 % (rozhodné ano) a 64 %

(spise ano). Zbylych 30 % (spise ne) uvedlo, Ze ne a to samé 2,2 % (rozhodné ne).
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Otazka ¢. 10: Umoziiuji Vam socialni sité byt ve spojeni s lidmi, se kterymi se

nemuzete ¢asto vidat?

Graf ¢. 10: Socialni sité jako prostfedek ke spojeni s lidmi
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Jeden z benefiti komunikace pfes online platformy je moznost neustdlého
pfipojeni bez ohledu na vzdalenost, ¢as a jiné proménné. Otdzka méla za cil zjistit, zda
respondenti tento benefit spatfuji. Je patrné, ze 80 % (rozhodné ano) a 15,6 % (spise
ano) si je benefitu védomo. Zbyli respondenti 4,4 % uvedli, ze spiSe ne a odpovéd

rozhodné ne nezvolil nikdo (0 %).
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Otazka €. 11: Jakou socidlni sit’ primarné vyuZivate jako prostiedek komunikace?

Graf ¢. 11: Primarni socialni sit’ pro komunikaci
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Jedenacta otazka dala na vybér z Sesti socialnich siti a respondenti méli volit
jejich primarni volbu. Podstatnd vétSina zvolila Facebook 53,3 %, kde se da
komunikovat ptes aplikaci Messenger, ktera je volné ke stazeni do mobilu. Dalsi
odpovédi jsou: Twitter (0 %), LinkedIn (1 %), Instagram (1 %), YouTube (0 %),
TikTok (3 %). Posledni moznosti bylo ,,jiné* a tedy moznost doplnéni primarni site.

42,2 % doplnilo, ze jejich komunikaé¢ni platformou je Whatsapp.
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Otazka €. 12: Jaky druhy nejéastéjsi prostfedek komunikace vyuzivate?

Graf ¢. 12: Druhy nejcastéjsi prostfedek komunikace
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Otazka navazuje na piedeSlou jedenactou otazku. Doptdva se na druhy
nejcastej$i prostiedek komunikaci. Respondentim bylo nabidnuto 5 uzavienych
odpovédi. Pro telefonicky hovor se rozhodlo 38,9 %, SMS zpravy vyuziva 33,3 %,
osobni setkani zvolilo 25,6 %. Moznosti e-mailu nezvolil Zadny z respondentli a 2 %

z nich uvedla videohovor jako sviij druhy nejcastéj$i komunikacni prostredek.

46



Otazka €. 13: Nastali ve VaSem Zivoté situace, kdy jste uprednostnili komunikaci

pres socialni sité pred osobnim setkanim?

Graf ¢. 13: Upfednostnéni komunikace ptes socialni sit’
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Uzaviena otazka vybizi respondenty k zamysleni, zda u nich nastala situace,
kdy museli upfednostnit komunikaci pies socialni sit¢ pfed osobni komunikaci.
Rozhodné ano vybralo 73,3 % ze vSech respondentii. SpiSe ano zvolilo 22,2 %
respondentil a spise ne 4,4 %. Zadny respondent nezvolil moznost rozhodné ne.

Otazka €. 14: Pokud ano, prosim uved’te priklad takové situace.

Prvni oteviend a nepovinna otdzka navazuje na piedeSlou otdzku. M¢la za cil
zjistit u respondentt, kteti zvolili (rozhodn¢ ano a spiSe ano) diivody uptfednostiiovani
komunikace ptes socialni sit. Mezi divody se objevily odpovédi jako lockdown,
koronavirus, pandemie, a to u 77,8 % respondentl. Dotdzani reaguji na pandemickou
situaci, kterd trva jiz pfes dva roky a kvuli které¢ jsme nemohli byt v osobnim kontaktu

s prateli, rodinou, spoluzaky. Dalsich 13,3 % uvedlo nemoc a 4,4 % vzdalenost.
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Otazka €. 15: Vniméate néjaka rizika komunikace pres socidlni sité?

Graf ¢. 14: Rizika komunikace pfes socidlni sité
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Uzaviena otazka sméfovala k osobnimu vnimani respondentti. Uelem otazky
bylo ovéfit, zda dotazovani vnimaji rizika vyuZzivani socidlnich siti jako komunika¢niho
prostiedku. Odpovéd’ rozhodné ano volilo 2,2 % dotazanych. Nejcastéjsi odpoveéd’ byla
spiSe ano (46,7 %). Druhd nejcastéjsi odpoved’ spise ne (42,2 %). Odpoved rozhodné ne
zvolilo 8,9 % respondentl. Dotdzani si uvédomuji alespon ¢aste¢né nekterd rizika, ktera
déle popsala v nasledujici otazce.

Otazka ¢. 16: Pokud ano, prosim uved’te divod.

Oteviend otazka vybizela respondenty k napsani volné odpovédi. Pokud
jedinec zvolil v Otdzce €. 15 moznosti ,, rozhodné ano*, ,, spise ano* dostal ptilezitost
k napsani rizik, kterd vnima. Nejvice se objevovalo riziko vzniku zavislosti (41,7 %).
Dalsi odpovédi bylo, ze si vytvafime vztah k obrazovce nikoliv k osobé (33,3 %).
Celkove, ze jde o nebezpeci si uvédomuje 16,7 % respondenti. A paradoxné 8,3 %

dotazanych zvolilo, Ze maji pocit oddalovani se od pratel.
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Otazka €. 17: Jakym zpusobem ovliviiuji socialni sité komunikaci?

Graf ¢. 15: Zptsoby ovliviiovani komunikace
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Uzaviena otdzka si kladla za cil zjistit, zda si respondenti mysli, Ze socialni sité
ovliviluji komunikaci negativnim nebo pozitivnim smérem. Odpovéd’ rozhodné
negativné zvolilo 2,2 % dotazanych. SpiSe negativné volilo 35,6 % respondenti a
podobné¢ je na tom odpovéd’ spise pozitivné (44,4 %). Neda se tedy fict, ze by socidlni
sit¢ komunikaci ovliviiovali jednim nebo druhym smérem, respondenti se na odpovedi
neshodli. Zbylych 17,8 % respondentl si mysli, Ze socialni sit¢ ovliviiuji komunikaci

rozhodné pozitivnim smérem.
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Otazka ¢. 18: Vyuzivate pri konverzaci pies socialni sité smajliky (emoji)?

Graf ¢. 16: Vyuzivani emoji béhem komunikace na socialnich siti
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Emotikony neboli emoji ¢i smajlici jsou alternativou neverbalni komunikace.
Respondenti ve vyzkumu potvrdili, Ze vyuzivaji emotikony ve svych konverzacich
(96,7 %), pouze 3,3 % dotazanych emotikony nevyuziva.

Otazka ¢. 19: Pokud ano, prosim uved’te divod.

Navazujici oteviend odpovéd méla za cil zjistit diivody vyuziti emotikont.
Respondenti, ktefi zvolili v pfedchozi odpovédi ano nésledné slovné zminili divod. 46
% respondentll uvadi, ze pomoci smajlik je lepsi vyjadieni nez slovy. Dalsi Cetna
odpoveéd’ byla, Ze je konverzace veselejsi s vyuzitim emotikond (34,5 %). Jde o trend
(9,2 %), zptsob vyjadieni emoci (5,8 %). Dalsi odpovédi: bez nich je chuda konverzace
(1,2 %), jde o dulezity doplnek (1 %), pouziti pii dvojsmyslech (1,2 %), rychlé
vyjadfeni (1 %).
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Otazka €. 20: Myslite si, Ze smajlici (emoji) nahrazuji neverbalni komunikaci,

kterou béZné vyuZzivame pri osobni schiizce?

Graf ¢. 17: Emoji jako nahrada neverbalni komunikace
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2022

Otazka nardzi na fakt, ktery je popsan v teoretické casti, Zze emotikony
nahrazuji neverbalni komunikaci. Otdazka méla za cil pfiblizit odpovédi mladych
respondentll, zda maji stejny nazor. Vice nez polovina dotazanych zvolila spiSe ne (54,4
%), coz znati, Ze nevnimaji emotikony jako alternativu neverbalni komunikace. 39 %
respondentt zvolilo spiSe ano. Rozhodné ne volilo 5,6 % dotazanych a 1 % ucastnikli

zvolilo rozhodné ano.
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6 Diskuse
Na zacatku vyzkumného Setfeni vyzkumnik polozil tfi vyzkumné ukoly a tfi
hypotézy. Data byla ziskdna z dotaznikového Setfeni a popsana v Kapitole ¢. 5.

Naésledujicim krokem je dopovézeni na vyzkumné ukoly a ovéfeni platnosti hypotéz.

6.1 Vysledky vyzkumnych ukolu
Vyzkumné ukoly:

Ukol ¢&. 1: Zji$téni Casu straveného komunikaci na socidlnich siti a ¢asu straveného

osobni komunikaci.

Preference mladych respondenti do 26 let véku v oblasti komunikace jsou
jednoznacné. Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze respondenti travi denné 3 a vice
hodin komunikaci s pfateli na socidlnich siti. Ke zminénému zjisténi nahrava
skutecnost, Zze jsou socidlni sit¢ k dispozici zdarma a v telefonu, ktery vlastni kazdy
mlady ¢loveék. Komunikaci tvaii v tvar vénuji respondenti nejvice 1 hodinu tydné.

Ukol &. 2. Zjisténi miry a duvodi vyuzivani emotikont.

Emotikony neboli smajlici vyjadiuji emoce a dodavaji konverzaci aspekty
podobné jako neverbalni komunikace. V chytrych mobilnich telefonech je velky vycet
emotikon, od emoci, po ikony sportu, jidla nebo povolani. Jedinec by zvladl komunikaci
jenom prostifednictvim téchto symbolii. VétSina dotdzanych uvedla, Ze emotikony ve
svych konverzacich pouziva.

Mezi nejcastéjsi divody uvedli skutecnost, Ze emotikony zjednodusuji
konverzaci a pomoci jich je mozné jednoduSe vyjadfit potiebnou skutec¢nost. DalSim
diivodem je, ze emotikony dodavaji konverzaci veselost, hravost. Zarazejici je zjisténi,
ze mlada respondenti do 26 let véku nepovazuji emotikony za alternativu neverbalni
komunikace. Divodem mize byt nejednoznaéné pochopeni pojmu neverbalni
komunikace.

Ukol €. 3. Zjisténi diivodi vyuzivani socialnich siti.

Vsichni dotdzani uvedli, Ze maji Gcet na socialnich sitich. Mezi nejcastcji
vyuzivané platformy pro komunikaci oznacili Facebook, ktery umoziuje komunikaci
ptes platformu Messenger a dal§im prostfednikem je Whatsapp. Jednozna¢né hlavnim

diivodem uZzivani téchto platforem je mozZnost byt ve spojeni s ptateli a komunikovat.
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On-line platformy umoziiuji byt neustale ve spojeni, sdilet sviij zivot , tady a ted'*.
Respondenti nepodali jednozna¢nou odpovéd’ na otazku, zda vnimaji na komunikaci
skrze socialni sit¢ néjaké nebezpeci. Polovina dotazanych, kterd uvedla, Ze rizika vnima
je popisuje jako riziko vzniku zavislosti na socialnich siti. Budovani vztahu a traveni

¢asu s obrazovkou nikoliv ¢lovékem.

6.2 Ovéreni platnosti hypotéz
Nejprve byly vytvofeny kontingenéni tabulky s empirickou a ocekavanou
Cetnosti. Nasledujicim krokem byl vypocet testovaciho kritéria a kritické hodnoty.
Kone¢nym bodem je zavér a piijmuti nebo zamitnuti hypotézy.

. 2
s (ny —ny)

632

Vzorec pro vypocet testového kritéria je .2
A= (r-1)(s-1)

Vzorec pro vypocet kritické hodnoty je

Pokud bude platit, ze: testovaci kritérium < kritickd hodnota, poté hypotézu Hj
nezamitame.

2

Pro urcenti sily zévislosti byl zvolen Pearsoniiv koeficient a jeho vzorec je c= | % —
Xﬁ +n

Hypotéza €. 1:

Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi typem konverzace a v€kem.
Ho: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi typem konverzace a vékem.

Hypotéza se zaméfila na predpoklad, zda pohlavi respondentii souvisi s typem
komunikace s prateli, kdy typem bylo mysleno vyuziti socidlnich siti nebo komunikace
osobni.

K ovéfeni platnosti hypotézy byl vyuzit test nezavislosti chi-kvadrat. Testovaci
kritérium, G= 35,669 a kritickd hodnota x%0s (2) = 5,991. Stupeit volnosti je 2.
Vypocitana hodnota je vyS$si nez kritickd hodnota, a proto stanovime nasledujici zavér.
Na hladin¢ vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (Hy) o nezavislosti jednotlivych znaki
zamitdme a piijimame hypotézu HI, kterd sdé€luje, Zze mezi hodnoty zavislost existuje.
Hypotéza ¢. 1 poskytla zavér, Ze existuje zavislost mezi typem konverzace a vékem.

Sila zavislosti je C= 0,532 a znaci, ze se t€snost mezi jevy vymezuje jako stiedni.
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Hypotéza €. 2:

Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi mirou pouZzivani emotikonti (smajlik) v
komunikaci na socidlnich sitich a neverbalnimi projevy v pfimé mezilidské komunikaci

u muzu a zen.

Ho: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi mirou pouzivani emotikont (smajlikit)
v komunikaci na socidlnich sitich a neverbdlnimi projevy v pifimé mezilidskée

komunikaci u muza a Zen.

Testovaci kritérium, G= 0,4812, kriticka hodnota x20,095 (1) = 3,841. Stupen
volnosti je 1. Vypocitand hodnota je nizsi nez kritickd hodnota, a proto stanovime
nasledujici zavér. Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (Hy) o nezavislosti
jednotlivych znakd nezamitame. Hypotéza €. 2 poskytla zavér, Ze neexistuje rozdil
mezi mirou pouzivani emotikonii v komunikaci na socidlnich siti a vyuZivanim
neverbalnich projevi v pfimé komunikaci u muZzi a Zen.

Hypotéza €. 3:

Existuje statisticky vyznamny rozdil v mife sezndmeni se pfes socialni st€ u muzi a Zen.

Ho: Neexistuje statisticky vyznamny rozdil v mife sezndmeni se pies socidlni st¢ u muzi

a zen.

Testovaci kritérium, G= 0,7011, kritickda hodnota x20,095 (1) = 3,841. Stupen
volnosti je 1. Vypocitand hodnota je nizsi nez kritickd hodnota, a proto stanovime
nasledujici zavér. Na hladiné vyznamnosti 5 % nulovou hypotézu (Hy) o nezavislosti
jednotlivych znakl nezamitime. Hypotéza €. 3 nam poskytla vysledek Ze, neexistuje

v

rozdil mezi mirou sezniameni se pies socidlni sit€¢ u muza a Zen.
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7 Interpretace a doporuceni

V Kapitole Diskuse byly zodpovézeny vyzkumné tkoly a pomoci statisticko-
matematickych néstroji ovéfeny stanovené hypotézy. Vyzkumné Setfeni probihalo
pomoci dotazniku a zic€astnilo se ho 90 osob ve v€ku 15-26 let. Dotaznik byl Sifen v on-
line prostfedi a byl vytvofen pomoci aplikace www.survio.com. Vyzkumné Setieni
ukdzalo, Zze vSichni dotdzani maji sviij vlastni profil na socidlnich siti. Podle Blinky
(2015) jsou rizikem zévislosti vice ohrozené Zeny. Vyzkumného Setfeni se ucastnilo
vysoké procento Zen a mizeme tedy usuzovat, ze jsou aktivnéj$i na socidlni sitich nez
muzi, a zaroven jsou vice ochotné spolupracovat na vyzkumném Setieni. Mladez byva
oznaCovana za rizikovou skupinu v oblasti socialnich sitich. Vyzkumné Setieni se
zaméfilo na porovnani komunikace u osob do 26 let.

Mezi nejpouzivangjs$i socidlni sit’ se u mladych osob do 26 let veéku tadi
Facebook. Dlvody vyuzivani jsou pfedevSim moznost komunikace a sdileni okamzikt
ze svého zivota. VétSina dotdzanych socidlni sit’ zaClenila do svého bézného Zivota.
Z Setfeni vyplyva, ze respondenti navstévuji socialni sit€¢ kazdy den a komunikaci stravi
3 a vice hodin denné¢. Vlivem modernich technologii jsou pro respondenty socidlni sité
dostupné a nejcastéji je navstévuji pies mobilni telefon.

Komunikace pfes socialni sité probiha s prateli, ale umoziiuje poznat nové lidi.
Dle vysledkti z dotaznikové Setfeni vyplynulo, Ze podstatna ¢ast respondentl se pres
socialni sit¢ sezndmila a komunikuje s cizim ¢lovékem. Zajimavym zjiSténim je, Ze
polovina respondentli vnima rizika komunikace a polovina si jich neni védoma. Podle
autorti (Kulhankova, Camek, 2010; Knollova a K¥ivankova 2019) se mezi negativni
aspekty socidlnich siti fadi riziko zneuziti udajii, zneuziti identity, vyhrozovani, aj.
Respondenti si jsou védomi rizika vzniku zavislosti a budovéani vztahu s absenci
osobniho kontaktu. Celkové socidlni sit¢ vnimaji srze pozitivni stranky a dopad na
komunikaci vnimaji pozitivné.

Jednim z vyzkumnych ukold bakalafské prace bylo zjistit kolik hodin
respondenti stravi komunikaci pfes socialni sit¢ a komunikaci osobni. Z vysledki je
patrné, Ze mladi respondenti nejradé€ji komunikuji prostfednictvim socidlnich siti.
Vétsina jedinct zazila situaci, kdy musela upfednostnit komunikaci pfes socidlni sit,

mezi uvadéné divody byla nedavna pandemicka situace Covid-19.
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Dale se prace zamcéfila na vyuzivani emotikonli pii komunikaci. Vice nez z
90 % probihd lidskd komunikace pomoci neverbalni komunikaci. Emotikony jsou
nahrazkou neverbalni komunikace v online prostfedi a umoziiuji sdileni emoci. Jibril,
Abdullah (2013) uvadéji ze své studie, ze obrazkové vyjadieni je pro na§ mozek
snadngji zpracovatelné a citelné. Respondenti vyuZzivaji emotikony z ditvodii zachovani
radostné konverzace a vyuzivaji je ke sdileni emoci. Zaroven si nemysli, Ze by
emotikony nahrazovali neverbdlni komunikaci. Je zfejmé, ze pojem neverbalni

komunikace je pro osoby do 26 let véku komplikovany a nejednoznaény.

Doporuceni, které vyplyva z vyzkumného Setfeni je zvySeny dlraz na mozné
negativni stranky komunikace na socialnich sitich. Prevence by méla byt zaméfena
predevsim na Zeny, které jsou vice ohrozené. Vice nez polovina dotdzanych si rizika
neuvédomuje a je dilezité mladistvé dostate¢né informovat. Doporuceni pro dalsi
vyzkumy jsou v prohloubeni tématu pomoci kvantitativniho vyzkumu. Zaméfit se na
stejnou vekovou kategorii a poskytnout idaje o jejich nazorech, zkusenostech, obavach

na socialni sité.
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ZAVER

Utelem prace bylo poskytnout piehled o komunikaci pies socialni sité.
Socialni sité zazily vyznamny rozmach na zacatku 21. stoleti. Jejich pfitomnost zacala
pomalu ovliviiovat spolecenské vztahy. Nyni jsou socidlni sit€¢ béznou soucésti kazdého
jedince a v neposledni fadé¢ slouzi jako néstroj prezentace pro spolecnosti. Socialni sité
pfinaSeji benefity, jako je zvySeni dostupnosti komunikace. Zaroven piinaseji fadu
negativnich stranek. Komunikace je slozitym procesem, ktery slouzi k vyméné
informaci. V pochopeni obsahu komunikace ndam poméha neverbalni komunikace, ktera
v ptipad¢ socidlnich siti neni pfitomna. Na komunikaci maji vliv také bariéry, které ji
znesnadnuji.

Bakalafska prace se zaméfila na aktudlni téma, a to komunikaci na sociélnich
sitich. Konkrétné se prace zaméfila na stavajici socialni sit¢ a jejich vyuziti jako
prostiedku mezilidské komunikace u osob do 26 let véku. Pomoci dotaznikového
Setfeni se podafilo odpovédét na vyzkumné tkoly. Vysledky pfinesly zjisténi, Ze
mladistvi travi vice ¢asu komunikaci na Facebooku, a to konkrétné 3 a vice hodin
denné. On-line komunikaci preferuji pied osobnim setkanim. Socidlni sité si zalozili
pfedev§im z divodi komunikace, seznamend a sdileni zazitkti. Vice nez polovina
z dotazanych si neni védoma rizik, které mohou nastat pfi komunikaci pies socialni site.
Prace zmiiluje doporuceni pro zvyseni prevence a dostupnosti informaci o negativnich
aspektech této komunikace.

Treti vyzkumny tukol se dotykal vyuzivani emotikond jako nahrady za
neverbalni komunikaci. VétSina dotazanych emotikony vyuziva pii své komunikaci a
vnimaji je jako dopln€k komunikace. Stanovené hypotézy prinesly nasledujici zjisténi.
Prvni hypotéza poskytla zavér, ze existuje zavislost mezi typem konverzace a vékem.
Dotazovana generace preferuje socidlni sit€ vice nez osobni komunikaci.

Vysledky vyzkumného Setfeni mohou slouzit jako podklad pro dalsi zkoumani
v oblasti komunikace na socidlnich siti. Mohou pfinést namét pro vznik primarni

prevence u osob od 15 do 26 let.
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Piiloha ¢&. 1: Dotaznik
Dobry den,

jmenuji se Denise Ayverdi a jsem studentkou Univezity Jana Amose Komenského |,
obor Audiovizudlni komunikace. Obracim se na Vas s zadosti o vyplnéni dotazniku,
ktery slouzi jako podklad pro moji bakalaifskou praci. Zkoumam socialni sité¢ a jejich

vyuziti jako prostfedku mezilidské komunikace u osob od 15 do 26 let.

Réd/a bych Vs pozadala o odpovédi na otazky v dotazniku, ktera Vam zabere necelych
15 minut. Ugast je dobrovolna a anonymni. Odpovédi na otazky budou vyuZity pouze

pro ucely vyzkumu bakalatské prace.
Pohlavi
a) muz

b) Zena

a) 15- 17 let
b) 18 - 21 let
c) 22 -26 let
NejvysSi dosaZené vzdélani
a) vysokoskolské
b) stiedoskolské s maturitou
c) sttedoSkolské s vyucnim listem
d) zékladni skola
Jaké je VaSe aktualni povolini nebo status?
a) student
b) zaméstnanec

¢) nezaméstnany



d) osoba samostatné vydéle¢né ¢inna

1. Mate profil na nékteré ze socialnich siti?
a) ano
b) ne
2. Jaké jsou vaSe divody k vyuzivani socialnich siti? (zvolte min.1, max. 3)
a) komunikace s ptateli
b) sdileni Zivota
¢) vSichni pouzivaji socidlni sité
d) chcei poznat nové lidi
e) jako zdroj inspirace

f) propagace vlastnich produkti/sluzeb

3. Na jakém zarizeni se nejcastéji prihlaSujete na socialni sité?
a) mobilni telefon
b) pocitac
c) tablet
4. Kolik hodin primeérné stravite osobni komunikaci s prateli?
a) 5 a vice hodin denné
b) 3-5 hodin denné
¢) 1 hodinu denn¢
d) 1 hodinu tydné

5. Kolik hodin primérné stravite komunikaci s prateli na socialnich sitich?

II



a) 5 a vice hodin denné
b) 3-5 hodin denné
¢) 1 hodinu denn¢
d) 1 hodinu tydné
6. Jste prostiednictvim socialnich siti ve spojeni s lidmi, které osobné neznate?
a) rozhodn¢ ano
b) spise ano
c) spiSe ne
d) rozhodné ne

7. Poznali jste diky socialnim sitim nékoho, s kym jste se stali priteli i mimo

socialni sit’?
a) ano
b) ne
8. Vnimate socidlni sité jako sviij primarni komunika¢ni prostiedek?
a) rozhodn¢ ano
b) spise ano
c) spiSe ne
d) rozhodné ne
9. Vyuzivate socialni sité ke komunikaci ¢astéji neZ osobni povidani?
a) rozhodn¢ ano
b) spise ano
c) spiSe ne

d) rozhodné ne

III



10. UmozZiiuji Vam socialni sité byt ve spojeni s lidmi, se kterymi se nemiiZete ¢asto

vidat?
a) rozhodn¢ ano
b) spise ano
c) spiSe ne
d) rozhodné ne
11. Jakou socialni sit’ primarné vyuZiviate jako prostifedek komunikace?
a) Facebook
b) Twitter
c¢) LinkedIn
d) Instagram
e) YouTube

d) TikTok

12. Jaky druhy nejcastéjsi prostiedek komunikace vyuZivate?
a) telefonicky hovor
b) SMS
¢) e-mail
d) osobni setkani

¢) videohovor

13. Nastali ve VaSem Zivoté situace, kdy jste uprednostnili komunikaci pres

socialni sité pied osobnim setkanim?

a) rozhodn¢ ano

1Y%



b) spise ano
c) spiSe ne

d) rozhodné ne

14. Pokud ano, prosim uved’te priklad takové situace. (nepovinna otazka s volnou

odpovedi)

15. Vnimate néjaka rizika komunikace pfes socialni sité?
a) rozhodné ano
b) spise ano
c) spiSe ne

d) rozhodné ne

16. Pokud ano, prosim uved’te diivod. (nepovinna otazka s volnou odpovédi)

17. Jakym zpiisobem ovliviiuji socidlni sité¢ komunikaci?
a) rozhodné negativné
b) spise negativné
c) spise pozitivné
d) rozhodné pozitivné
18. Vyuzivate pri konverzaci pres socialni sité€ smajliky (emoji)?
a) ano 87 96,7%
b) ne 3 3,3%

19. Pokud ano, uved’te duvod.

20. Myslite si, Ze smajlici (emoji) nahrazuji neverbilni komunikaci, kterou bézné

vyuZivame pfi osobni schuzce?
a) rozhodn¢ ano

b) spise ano

W



c) spiSe ne

d) rozhodné ne

Pokud byste méli zajem o vysledky z vyzkumného Setfeni, prosim kontaktujte mé na e-

mail deniseayverdil @gmail.com a ja Vam jej velmi rada zaslu.

De¢kuji za spolupraci.
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