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Abstrakt

Tato bakalaiska prace se zamétfuje na analyzu a zhodnoceni jiz existujiciho systému
Competitive Intelligence ve vybrané spole¢nosti. Uéelem prace je na zakladé teoretickych
podkladi a provedené analyzy navrhnout vhodné inovaéni feSeni pro systém CI
spoleGnosti. Uspésna implementace inovace ve firmé pozaduje kvalitni analyzu jak
mikroprostiedi, tedy souCasny stav spoleCnosti, interni systém sbéru dat a tiidéni

informace, tak 1 makroprostfedi: analyza konkurence, zkoumani vnéjsich faktora.
Klicova slova

Inovace, konkurence, proces Competitive Intelligence, konkuren¢ni zpravodajstvi

Abstract

This bachelor thesis focuses on the analysis and evaluation of an existing Competitive
Intelligence system within a selected company. The aim of the thesis is to propose suitable
innovative solutions for the company's CI system based on theoretical foundations and
conducted analysis. Successful implementation of innovation within the company
requires a thorough analysis of both the microenvironment, i.e., the current state of the
company, internal data collection and information sorting system, and the

macroenvironment, including competitor analysis and examination of external factors.
Key words

Innovation, competition, Competitive Intelligence process, competitive intelligence
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Uvop

V dnesni dobé€, kterou se da pojmenovat digitalni érou, jsme zahaleni obrovskym
mnozstvim dat a informaci. Pojem "informace" pro soucCasnou generaci ma Siroky a
mnohostranny vyznam. Diky internetu a technologickému pokroku jsou informace
snadno dostupné a rychle se §ifi. Dnes mame pfistup k informacim prakticky kdykoli a
kdekoli prostfednictvim mobilnich zafizeni a internetovych platforem. Informace jsou
ruznorodé a pokryvaji Sirokou Skalu témat od zpravodajstvi a védeckych vyzkumi po
zabavu a socialni média. Jsou interaktivni, umoziuji jednotlivcim aktivné sdilet,
diskutovat a upravovat obsah. S obrovskym mnozstvim dostupnych informaci je stale
dulezitéjsi umeét filtrovat a ovérovat jejich duvéryhodnost. Dnesni generace umi dostavat
informace, které jsou relevantni a zajimavé prave pro ni. Celkoveé Ize fici, ze informace

jsou pro dnesni generaci neodmyslitelnou soucasti kazdodenniho zivota a kultury.

V dynamickém a konkuren¢nim podnikatelském prostredi je pro firmy klicové mit
pristup k aktualnim a relevantnim informacim o trhu, konkurenci a vn€jSim prostiedi.
Ziskani a efektivni vyuziti téchto informaci muze poskytnout firmé konkurenéni vyhodu
a prispét k dosazeni dlouhodobého uspéchu. Jednim z kli¢ovych nastroju pro ziskavani a

zpracovavani takovych informaci je Competitive Intelligence (CI).

CI predstavuje systematicky proces shromazd'ovani, analyzy a interpretace
informaci o konkurenci, trhu a obecném podnikatelském prostiedi, ktery umoznuje
firmam ziskat hlub$i porozuméni svého okoli a lépe se piizpasobit ménicim se
podminkam. Tento proces neni pouze pasivnim sbérem dat, ale také aktivnim
vyhodnocovanim a vyuzitim informaci k formulaci strategii, rozhodovani a budovani

konkurencniho postaveni (Bartes, 2022, s. 55).

V bakalaiské prace je predstavena spolecnost, ktera pasobi na trhu cestovniho
ruchu a je jeji zamérem se vyvijet v této oblasti. SpoleCnost je seznamena s procesem
zpravodajstvi, ale nema nastaveny komplexni systém Competitive Intelligence; zavedeny
jsou jenom nékteré procesy tohoto systému. Proto me napadlo, Ze inovace provadéjicich
procesi nebo zavedeni uUplné nového systému CI by mohla zpasobit spravnym

strategickym rozhodnutim a zesileni konkurenceschopnosti spolec¢nosti.
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Z davodu rozsahlého tématu a citlivych informaci tykajicich spole¢nosti, ktera je
predmétem této prace, bude pouzit fiktivni nazev Spolecnost V, a.s. Tento nazev v zadném

pripadé€ nesouvisi s pfipadnou existujici spolecnosti se stejnym jménem.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cil Prace

Cilem této bakalarské prace je navrhnout systém Competitive Intelligence tak, aby
poskytoval kvalitni zpravodajské podklady pro strategické fizeni vrcholovému vedeni

firmy.

Postup

Prace se bude skladat zteoretické casti, popisujici problematiku Competitive
Intelligence. jak uz bylo zminéno, tato ¢ast bude vénovana pojmu CI neboli komplexnimu
procesu, ktery analyzuje, zpracovava informace pro nasledné vyuziti vedenim spole¢nosti
v ramci strategického rozhodovani (Bartes, 2022, s.53).Dalsi ¢ast se bude skladat z casti
analytické, tudiz predstaveni zkoumané spoleCnosti, analyzy jeji soucasného stavu,
popisu vytvorenych podminek, za kterych se realizuji nastavené procesy a hodnoceni
téchto procesu, popisu nastroju, pomoci kterych firma ziskava potfebné informace a
zpusoby zpracovani ziskanych informaci. V posledni praktické casti na zakladé
teoretickych podkladu a vystupu z analyzy soucasného stavu spole¢nosti navrhnu vlastni
inovacni feSeni pro efektivni vyuziti zpravodajského systému za ucelem zdokonaleni

konkurenceschopnosti spolecnosti.
Metodika zpracovani

V ramci metodiky feSeni stanovenych cili bakalaiské prace budou pouzity hlavné

zakladni nastroje analyzy, a to jsou:

e analyza soucasného stavu, kde budu popisovat, jak se fesi problematika
tématu bakalafské praci ve vybrané spolecnosti;

e syntéza, ktera je osnovou praci, tudiz spojovani konkrétnich analyz, jejich
vysledku a teoretickych vychodisek do ur¢itého zavéru a nasledné navrhu
vlastniho feSeni pro zadany ukol,;

e komparace, nebo porovnani, napiiklad porovnani mezi potiebami a

zpusoby realizace téchto potieb;

15



Kromé zakladnich analyz bude zpracovana zpravodajska analyza, ktera
predstavuje cely proces Competitive Intelligence, Porterova analyza péti sil, ktera je

vhodna pro analyzu jak mozného vyvoje odvétvi, tak 1 analyzu mozného vyvoje trhu.

16



1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

Predstavena cast této praci bude probirat problematiku procesu Competitive
Intelligence (CI). V této Casti si rozeberu podrobnéji pojem CI a procesy, které v sobé
tento pojem zahrnuje, véetné zakladnich poymu, které se v CI pouzivaji, zpusobu
ziskavani dat a idaji, metod analyzy, zpusobu organizace a zpusobu aplikovani ziskanych
poznatki pro podporu strategického rozhodovani vrcholového managementu

spolec¢nosti.
1.1 VYZNAM INFORMACE

Jak jiz jsem zminovala v uvodu, 21. stoleti je digitalni érou, informace plyne ze
vSech koutl. Ale spousta lidi jsou zvykli povazovat za informace jakakoli data ¢i tdaj
nebo znalost, kterou nékdo nékomu piedava. Ale mezi témi slovy jako data, informace,

znalost existuje urCity proces a vazba.

robecneni

| /"\ souvislosti
/N
pr?hvE;E'f“" /quupno
) [ PN _
pochopeni

ZPRAVODAJSTVI \ souvislosti
/ znalost \\

‘/( ainformovanost \\

rozpoznani / hY
entit a jevi INALOST N

‘,f" pravidla a souvislosti \

s \ prezentace
y, INFORMACE reality
¢ kategotie a Kencepty \

/ DATA N\

/ signdly, symbaly \

Obrazek ¢.1: Zpravodajska pyramida
(Zdroj: Bartes, 2022)

Pfedstavena pyramida ukazuje nam tuto vazbu.
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Data — jsou osnovou této pyramidy, protoze je to vlastné popis toho, co je kolem
nas, zaklad budouci informace. Data se mizou projevit jako zvuk, signal nebo symbol.

Nasledné zpracovani urCitych dat nas vede k pojmu informace (Bartes, 2022, s.65).

Informace — informaci jsou data, kterym pifidame urcity smysl. Informace nam

slouzi pro nasledné predavani, jinak utraceji smysl své existence (Bartes, 2022, s.65).

Znalost — znalostmi jsou informace, které jsme schopni po jejich ziskani
zpracovat a vyuzit. Neboli informace doplnéné o vlastni praxe a zkuSenosti se stavaji
znalostmi. Pomoci témto zkuSenostem a znalostem v souladu s schopnosti vidét a

provadét souvislosti piejdeme na uroven zpravodajstvi (Bartes, 2022, 5.65).

Zpravodajstvi — vSechny zpracované informace, data a udaje, které se stali
znalostmi jsme schopni propojit mezi sebou a z toho shrnout uréity mozny vyvoj jeva

(Bartes, 2022, 5.65).

Moudrost — nejvyssi uroven veédomosti ¢loveka, ktery schopen ze ziskanych
udaju, tudiz dat, pfidat tomu urCity smysl a své zkuSenosti, rozpoznat spojitosti a

souvislosti mezi témi nebo jinymi znalostmi, predavat tyto znalosti dal (Cerny, 2017).

Tim padem informace jsou té€sné spojené s problematikou CI, protoze Competitive
Intelligence se zabyva procesem sbéru dat a informace a nasledné jejich analyzy, co
muzeme piifadit ke dvou prvnim stupni pyramidy. Pomoci zkuSenostem a znalostem,
transformaci na uziteCné poznatky, vedeni je pak schopné provést spravna strategicka

rozhodnuti neboli se nabyt moudrosti ve strategickém fizeni.
1.2 STRATEGICKY VYZNAM INFORMACE

Jelikoz informace ma takovy dulezity vyznam v bézném zivoté, taktéz dulezity
vyznam ma 1 v podnikani, zejména v strategickém fizeni.
Dnesni hospodartstvi se vyviji tim smérem, Ze se vic orientuje na potieby svého

zakaznika. Proto kazdy podnik by mél sledovat informace tykajici se napriklad zmény

chovani zakaznika nebo vyvoje odvétvi a trhu. Tady pro podniky informace nabyva
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strategicky smysl, protoze pro dosazeni konkurencni vyhody na trhu vedeni spoleCnosti

musi umét tyto informace ziskat, zorganizovat a fidit (Sestr, 1997).

Podle Druckera (Drucker, 1993) spolecnost muze ztratit své postaveni na trhu jen
ztoho davodu, ze se pozdé dostala na urcité informace nebo véas na ni nereagovala. Jesté
vetsi riziko spatné zpracovavanych informaci nastava na mezinarodnim konkuren¢nim

bojisti, protoze uroven konkurence je mnohem vyssi.

“Kazda firma, kazdy manazer (i kazZdy clovek) je vyznamné determinovan svym

informacnim zajisténim” (Bartes,2022, s.31).

Kdyz manazer nebo vrcholovy management je informacné zajistén, je pak
schopen ptfedvidat budouci vyvoj riznych faktoru ur¢itého odvétvi, coz nasledné vede k

vytvareni uspéSnych konkurencnich strategii a ziskani konkuren¢nich vyhod na trhu.

1.3 VYMEZENi POIMU COMPETITIVE INTELLIGENCE

“Competitive Intelligence je systematicka tviirci a eticka aplikace zpravodajskeé

metodologie a klicovych metodik, ktera s vyuZitim tymové prace:
-zjistuje, identifikuje symptomy ci data a informacni zdroje,

-analyzuje ziskané symptomy, data a informace a dopliuje je, hodnoti jejich vyznam a

tvori z nich ditkazy jevii,

-tvori z informaci ucelené hypotézy (predpovédi budouciho stavu) pro zmény a
vwhodnocuje jejich prinos pres ditkazy a naklady zménami vyvolané, jako efektivnost

téechto zmén,

-provadi vypracovani zpravodajskych zprav pro rozhodovani managementu firmy ” - tak

vymezuje pojem Competitive Intelligence Bartes ve své knize (Bartes,2012).

Shrnuti vySe uvedeného tvrzeni docenta Bartese lze fict, ze Competitive
Intelligence slouzi jako podklad pro kvalitni rozhodovani vrcholového vedeni v

strategickém fizeni spolecnosti.
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Pojem Competitive Intelligence se v Ceském prostiedi pouziva jako pojem
“konkurenc¢ni zpravodajstvi". Tento pojem ale neobjasiiuje komplexni vyznam.
“Competitive” (konkurencni) se povazuje za konkurencni spolecnosti nebo konkurenci,
“Intelligence” (zpravodajstvi) se bere jako sbér informace, ve skutecnosti ze CI ma
mnohem hlub§i vyznam. Je to mnohem slozit€s$i proces, ktery primarné resi
konkurenceschopnost firmy, analyzy se toho tykajici, taktéz analyzy vyvoje budoucich
trendu, fesi pfipadné hrozby a prilezitosti a dalsi ¢innosti potiebné pro praci spojenou s

utvarem CI (Molnar, 2012, s.33-34).

Maayan Rossman ve svém webinaie “Competitive Intelligence by Google Global

Product Lead” vysvétluje proces CI nasledujicim zpusobem (Rossmann, 2022):

“Competitive Intelligence is the systematic collection of information about
product, customers, competitors and envirovent to support executives and managers in

strategic decision making”

(“Competitive Intelligence je systematicky sbér informaci o produktech,
zakaznicich, konkurentech a prostiedi, ktery ma podporovat vykonné zaméstnance a

manazery pii strategickém rozhodovani” (vlastni preklad))

Analyze Classify Communicate

Obrizek ¢€.2: Proces Competitive Intelligence
(Zdroj: Rossmann, 2022)

Proces Competitive Intelligence predstavuje fet€z Cinnosti spojené se sbérem a

analyzou ziskanych informaci pro dalsi zpracovani:

Define (definovat) — definovani konkurenci, chapani, kdo jsou nase konkurenti a
jejich mnozstvi, také mit na védomi, ze mnozstvi se téchto konkurentd muze rychle

zménit.
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Collect (sbirat)- ziskavani dat z okoli pomoci ruznych nastroji (napfiklad
internet, informace z odvétvi, rozhovory s managementem ruznych spolenosti nebo

odborniky, zakazniky).

Analyze (analyzovat)— analyza ziskanych dat a transformace do informace,

diskutovani a zkoumani problému.

Classify (klasifikovat)— klasifikace nebo definovani dalsich kroku v zavislosti na

cilech spolecnosti.

Communicate and Act (distribuovat a délat) — komunikace a realizace kroku,
které je nutné provést v ramci strategického fizeni (napiiklad inovacni feSeni nebo

zavedeni néceho uplné nového).
1.4 RoOZDIL BUSINESS A COMPETITIVE INTELLIGENCE

Pojem Business Intelligence je c¢asto zaménovan pojmem Competitive

Intelligence.

Dokonce se v nékterych zdrojich zminuje, Ze se jedna o stejny pojem a stejnou
¢innost, napravenou na vyvoj postaveni podniku. Competitive Intelligence je systém,
ktery je zaméfen na informace o chovani zakaznika a konkurentd, vyvoj trendu a odveétvi,

tudiz zkouma vn&j$i konkuren&ni prostiedi (Spingl, 2007), (Bartes, 2022, 5.49).

V daném ptipadé, tyto vnéjsi informace jsou nestrukturovana data, z toho davodu,
ze se musi tyto data projit urcitou “filtraci” neboli analyzou podle relevantnosti,

aktualnosti, dalezitosti apod. (Molnar, 2012, s.40).

Business Intelligence zahrnuje procesy a ¢innosti spojené s analyzou informace,
ucelem, které je podporovat vnitini rozhodovaci a planovaci procesy v podniku.
(Bartes,2022, 5.48). V BI shromazd’ovani informace patii ke sbéru strukturovanych dat,

které se ziskavaji z vnitiniho prostiedi spolecnosti, napfiklad z databaze.

Puvodné podniky pouzivali spiSe Business Intelligence. S vyvojem téchto dvou
pojmu se lip rozliSuje jejich rozdil a vic se zapojuje Competitive Intelligence, protoze

posledni je orientovan na ziskani konkuren¢ni vyhody (Bartes, 2022, 5.49).
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Konkrétné se Competitive Intelligence liSi od Business nasledujicimi znaky

(Bartes, 2022, 5.50):

e Zamér na predpoveéd budoucnosti

e Zamér na ziskavani informace z vné€jSiho prostiedi

e Provedeni zpravodajské analyzy — pridavani hodnoty k ziskané informaci
e Vcasné rozpoznavani problému, hrozicich z okoli

e Zpravodajské zabezpecCeni feSeni identifikovanych problému s ohledem na

zdokonaleni konkurenceschopnosti firmy

Uvedené rozdily téchto dvou pojmi nam vazné oznacluji, Ze pro splnéni
slozitéjsich ukola oboru CI, feSeni problémd, orientovanych na piedpoved budoucnosti,
existence jenom utvaru Business Intelligence rozhodné stacit nebude, protoze BI se

nezabyva vySe zminénymi problémy, kterymi se zabyva CI!

1.5 HISTORIE COMPETITIVE INTELLIGENCE

Vyvoj oboru Competitive Intelligence se zacina za valeCnych dob v prvni
poloving 20. stoleti. Behem valek se lidé museli naucit shromazd’ovat informace o svych
nepratelich, o stavu svych vojaku a o situaci na fronté. Na zakladé téchto informaci museli
vypracovat urcité strategie, aby dosahli vitézstvi. Molnar (2012) zminiyje, ze byli vyuzity
zakladni principy tohoto systému, jako je sbér informaci, analyza a konkurencni strategie.
To byly pocate¢ni kroky k vytvoreni soucasného procesu CI. Dulezité je podotknout, Ze
za valeCnych dob se mnohem vic pouzivala 1 §pionaz, pouziti které bylo rozsifené 1 v
bézném zivoté (napiiklad kamery pro nataCeni zaméstnancu ¢i nahravani telefonickych
hovor) ve dnesni dobé neni legalnim a etickym zpusobem ziskavani informace (Bartes,

2022, 5.26).

Systém CI zacal nabyvat podoby, kterou ma dnes, v povalecné dobé, kdy se zacaly
rozvijet trhy a lidé se snazili nalézt ruzné zpusoby, jak oslovit zakazniky. Nicméné s
rozvojem informacnich technologii zacal 1 rychly rozvoj procesu CI. Tyto technologie
umoznily pfistup ke ruznorodym informacim a moznosti jejich zpracovani. Vyvoj

technologie pokracuje dodnes. Diky databazim, aplikaci a riznym platformam, lidi
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schopni sbirat kvalitni informace a zapojovat systém CI do svych firem a ziskavat

konkurencni vyhodu na trzich.

1.6 ZPUSOBY ORGANIZACNIHO ZABEZPECENI COMPETITIVE

INTELLIGENCE VE FIRME

Vystupy z procest Competitive Intelligence by méli tvofit podklady pro
vrcholovy management spoleCnosti pro jeho strategické fizeni. Nez se zaCneme zabyvat
popisem konkrétnich modelt a procesu je tieba chapat jakym zpisobem Competitive
Intelligence je mozny zabezpecit v provozu spole¢nosti. Tyto procesy ve firme je mozné

zabezpecit pomoci nasledujicim nastrojum (Bartes, 2022, s. 345):

e Externi organizace specializované na zpravodajsky vyzkum,

e Interni utvar Competitive Intelligence firmy.
1.6.1 EXTERNIi ORGANIZACE

Externi firma jako nastroj pro realizaci procesu CI ve firmé se pouziva vétSinou u
mensSich firem, a to z divodu, ze dané firmy neznaji a neumi tyto procesy implementovat
do bézného provozu spolecCnosti, pak jsou to financné obtizné procesy (systematické

monitorovani a pruzkum konkurence) (Bartes, 2022, 345).

Stejné jako ruzné metody vyuziti Competitive Intelligence, existuji uréité vyhody
a nevyhody v pouziti externi firmy pro ziskavani informaci o konkurenci (Bartes, 2022,

5.346).
Vyhody (Bartes, 2022, 5.346):

e Absence firemni slepoty, ktera pomaha nepodcenovat skuteCnou situaci a
skute¢né postaveni danych firem na trhu.

e Vysoka uroven znalosti vhodnych metod vyzkumu konkurenci.

e Vysoka zkuSenost odborniku

e Nizké naklady, pokud se jedna o jednorazovou akci.

Nevyhody (Bartes, 2022, 5.346):
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e Horsi znalost specifik odvétvi a konkurencniho prostiedi oproti firmy, pro
kterou se dané procesy provadéji.
e Horsi provazanost informaci o konkurentech s vnitinim firemnim

postavenim.

Dany zpusob organizace je velice efektivni pro jednorazové vyuziti (Bartes, 2022,

5.346).

Neni to vhodné pro stale pouziti, protoze je to Casové omezeny proces.
Prodlouzeni by mohlo vyvolavat vetsi naklady, co v daném piipadé nedava smysl, kdyz
rozuméji by bylo zavést firemni utvar a timto zpusobem rozvijet celkovy provoz firmy a

jeji konkurenceschopnost.

1.6.2 FIREMNi UTVAR

Firemnim 0tvarem je mysSlen takovy zpusob organizace procesi Competitive
Intelligence, kdyz firma se zaméfuje na budovani vlastniho oboru CI uvniti firmy, bud’
zaméstnanim novych pracovniku, tedy odbornika pasobicich v oboru CI nebo Skolenim

vlastnich zaméstnancu a predkvalifikaci jejich ¢innosti na obor CI.

Budovani firemniho utvaru také obsahuje nékteré vyhody a nevyhody. K
vyhodam patii nasledujici body (Bartes, 2022, 5.346):

e Lepsi prehled o konkuren¢nim prostfedi a konkurentech,
e Lepsi prehled o propojenosti a souvislosti mezi informaci o konkurenci a
postavenim vlastni firmy,

e Vetsi ochrana informaci o konkurentech.
Nevyhody (Bartes, 2022, 5.346):

e Firemni slepota neboli podcenovani situaci na konkuren¢nim prostiedi,
e Vysoké naklady spojené se zabezpeCenim nepietrzitého ziskavani a

monitorovani informaci o konkurentech,
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e Vysoké pozadavky na odborné znalosti pracovniku zapojenych do procesu
Competitive Intelligence

e Precenovani vlastni trzni pozice a podcenovani moznych hrozeb.

Pro organizaci ziskavani informaci o konkurentech se pouziva nékolik riznych

forem, naptiklad (Bartes, 2022, 5.347):

o “vyzkum konkurence.
e zrcadlova organizace,

e stinova organizace”.
Vyzkum konkurence

Vyzkum konkurence piedstavuje takovou formu sbéru informaci o konkurentech,
kdy ve firmé je vytvoren specialni utvar zaméfeny na aktivni ziskavani informaci o
konkurentech a vytvareni z téchto informaci podklady pro rozhodovani vrcholového
managementu firmy. Tento Gtvar nema za kol nic jiného nez sbér daji o potfebnych
konkurentech, coz je velkou vyhodou, protoze takovym specialnim utvarem je zajiSté€na
kvalita sbiranych dat. Problémem ale je, ze predavani urCitych informaci mezi jednotlivé
utvary ve velkych firmach je obtizn€jsSim procesem nez u malych firem (Bartes, 2022,

s.347).

Zrcadlova organizace

Oproti vyzkumu konkurence v zrcadlové organizaci v kazdém prislusném ttvaru
je urCen jeden odbornik/specialista, prace kterého je sbér informaci o konkurentech.
Stejné se sbérem dany odbornik tyto informace 1 hodnoti, co zajiStuje vysoké vyuziti
ziskanych informaci. Problémem v této organizaci muze nastat skuteCnost toho, ze

specialista (Bartes, 2022, 5.346).
Stinova organizace

Jedna se o takovy zpusob, kdy konkrétni pracovnik sbira informaci o jedné
konkurencni firmé a sleduje Cinnost primarné této firmy a analyzuje jeji strategie. Krome

toho ve stinové organizaci se provadeji workshopy, které “slouzi pro dalsi vzdélavani a
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prohlubovani znalosti” (wikipedia.org) nebo task forces, urcené pro praci nad konkrétné
zadanym tkolem. Tento zptsob je vhodny pro sbér informaci o konkurentech, kdyz firma
disponuje mensim mnozstvim silnych konkurenti. Zpracovani a vyhodnoceni ziskanych
informaci se provadi jednou nebo dvakrat ro¢né uréitym tymem pracovniki. Z toho
vyplyva, ze se nejedna o systematické monitorovani konkuren¢niho prostiedi a muze
fungovat jako doplnéni pro ostatni formy organizace ziskavani udaji o konkurentech

(Bartes, 2022, 5.347).

1.7 DELENI COMPETITIVE INTELLIGENCE

Competitive Intelligence je obSirnym poymem, funkce kterého se vztahuji k
riznym oborum, a proto 1ze ho rozdélit na ruzné formy, bud’ z pohledu chranéni informace

nebo dle zaméfeni.

1.7.1 AKTIVNI A PASIVNI COMPETITIVE INTELLIGENCE

(Molnar, 2012, s.41):

Aktivni: tato forma CI je pro nas vice znama nez pasivni a zahrnuje v sobé cely

proces vytvareni kvalitniho zpravodajstvi, tudiz sbér informace, analyza ¢i syntéza.

Pasivni: dana forma se povazuje za opacnou formu té predchozi a zahrnuje v sobé
hlavné procesy chranéni firemni informace. Hlavné jde o minimalizace zvefejnéni
internich informaci, pak skoleni zaméstnancu o piipadném zveiejnénijakékoliv firemnich
informaci, protoze ti jsou nosi¢em citlivych informaci a zaroven hrozbou informacniho

utoku.

Je nutné podotknout, ze vySe uvedené rozdéleni neodpovida realné skutecnosti,
proto v praci pro definovani rozdéleni Competitive Intelligence budou pouzité vyrazy

“ofenzivni, defenzivni a vlivové.”
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1.7.2 DRUHY COMPETITIVE INTELLIGENCE

Pro kvalitni realizaci procest Competitive Intelligence, musi byt do toho zahrnuté
vSechny dulezité ¢innosti spole¢nosti. Podle toho se Competitive Intelligence déli na

(Bartes, 2022, 5.55):

“Competitive Inteligence ofenzivni (CI) - uikolem ofenzivniho Competitive
Intelligence je ziskavani zpravodajstvi o budoucich prilezitostech i hrozbach plynoucich
z firemniho okoli, zviasté pak véasné odhaleni budoucich krokit konkurentit v zajmovém

konkurencnim prostiedi a zpravodajské zabezpeceni reSeni téchto problémii.

Competitive Intelligence defenzivni (CCI — Counter Competitive Intelligence) -
Counter Competitive Intelligence ma za kol chranit opravnéné zajmy firmy (obchodni
tajemstvi) pred cinnosti utvaru Competitive Intelligence konkurencnich firem, pripadné

pred priumyslovou spiondzi.

Competitive Intelligence vlivové (CACI — Covert Actions Competitive
Intelligence) - viivovée Competitive Intelligence ma za kol aktivné ovliviiovat déni v
konkurencnim prostredi, zviasté pak zameéry, rozhodovani, opatreni apod. u konkrétnich

konkurencnich firem’.
1.7.3 COMPETITIVE INTELLIGENCE DLE ZAMERENT

Jak jiz bylo zminéno, Competitive Intelligence je rozsahlym oborem a rozd€luje
se na ruzné takzvané podmnoziny podle potieb spole¢nosti v ramci zaméfeni. Uz z nazva
tohoto déleni muzeme posoudit na jakou oblast je CI zaméfeny (Molnar, 2012, s.42),

(Bartes, 2022, s.55):

o Strategické CI: cilem je ziskat nejrelevantné&jsi informace pro nasledné
vytvaieni podkladu pro strategické planovani vrcholového vedeni. Jedna
se o planovani budouciho vyvoje firmy.

o Taktické CI: taktické CI ma za tkol vypracovat kratkodobé plany, za
kratky Casovy usek podniknout urcité kroky v piipadé necekané zmény na

trhu. Tyka se to hlavné oblasti marketingu, prodeje a cenotvorby.
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Competitor Intelligence: tento nazev nas odkazuje v podstaté na
konkurence a konkurenti, ¢im se 1 zabyva Competitor Intelligence. Jedna
se o zamérny sbér informace o konkuren¢nich spolecnostech za ticelem
ziskavani informace o jejich zamérech a budoucich planech.

Customer Intelligence: tésné spojené s Customer Relationship
Management (CRM), protoze zkouma a sbira data o soucasnych a
moznych zakaznicich, o cenach nékdy zavedenych produkti a reakci
kupujicich na tento produkt; spolupracuje s oblasti marketingového
planovani.

Partner Intelligence: zamérem je vybudovat dobré vztahy jak s partnery,
taktéz 1 s celym vefejnym sektorem a dalsimi institucemi na trhu.

Market Intelligence: hlavni zaméfeni je na trh a vSe, co se toho trhu tyka:
jeho vyvoj, zakaznici, trendy, inovace a zmény. Vyznamny pro strategicky
marketing.

Technické CI: cilem je hlidat informacni a technologicky pokrok, nejen
vlastni spoleCnosti ale 1 konkurencni.

Finan¢ni CI: zkouma a analyzuje finan¢ni situaci konkurentu.

Country Intelligence: jedna se o zpravodajstvi ruznych stati svéta a
zaméteni na zdokonaleni jejich konkurenceschopnosti. Zavadi se do firmy
nejen v pripadé planovani expanze na zahrani¢ni trhy, ale 1 v pfipadé
hrozby vstupu nového konkurenta z téchto zahrani¢nich stata.

Talent Intelligence: samotny nazev popisuje cile této oblasti, a to najit
talentované pracovniky uréitych oboru.

Military Intelligence: dané zpravodajstvi nepatii do zkoumaného tématu
této prace, ale je také vhodné uvést, protoze 1 ve vojenskych operacich a
rozhodovani se pouzivaji procesy sbéru, analyzy informace a planovani
strategii a taktik. Pouziva se tento druh CI primarné u firem, které jsou

zaméfené na specialni/valecni vyrobu (Bartes, 2024).
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1.8 UkoOLY COMPETITIVE INTELLIGENCE

Pro zabezpeCeni tvorby podkladu pro strategické rozhodovani firmy musi CI
spliiovat urcité cile a Cinnosti. Hlavné objektem Cinnosti CI budou takové procesy jako
zjisfovani plana a strategii konkurentli, zabezpeleni podminek piedvidajici chovani
konkurenta a pfipadné hrozby nebezpeci vuci nasi spole¢nosti, analyza dosazenych
uspéchu konkurenti stejné jako neaspéchu, posouzeni chyb konkurenénich spole¢nosti

(Bartes, 2012, 5.24-25).

Hlavnim tkolem c¢innosti Competitive Intelligence je “sniZovat (odstranovat)

nejistotu v rozhodovani” (Bartes, 2022, 5.86).

Danou nejistotu systém CI bude odstranovat pomoci splnéni nasledujicich dil¢ich

ukola (Bartes, 2022, 5.87):

e Pii identifikaci hrozeb a pfilezitosti vcas predikovat mozné
budouci problémy.

e Disponovat zpravodajskym zabezpeCenim feSeni téchto problému.

e ZabezpecCovat ochranu obchodniho tajemstvi spolecnosti.

e ZabezpecCovat vlivovou ¢innost.

e ZvySovat uroven kvality a efektivity procesi Competitive

Intelligence.

Pomoci splnovani uvedenych dil¢ich ukolu, zavedeny systém Competitive
Intelligence bude schopen splnovat pozadavky vrcholového vedeni firmy a vést
spole¢nost k dalsimu vyvoji, vysoké konkurenceschopnosti a konkuren¢ni vyhodé na

trhu.
1.9 ZAKLADNi POIMY V COMPETITIVE INTELLIGENCE

Pro chapani fungovani a praci se systémem Competitive Intelligence a jeho
procesy je dulezité znat zakladni pojmy, které tento systém vyuziva. Bartes uvadi (Bartes,

2022, 5.56-57) nasledujici zakladni poymy v Competitive Intelligence:

e Symptomy,

29



e Signaly,

e Data,

e Informace,

e Znalost,

e Kontext,

e Informovanost,
e Zpravodajstvi,
e Procesy,

e Dukazy.

U popisu charakteristiky téchto pojmu budu se zaméfovat na ty nejdulezité;si

pojmy, které jsou aktualné potrebné v souvislosti s danou praci.
1.9.1 SymMpPTOMY

Symptom je tzv. indikatorem urcitého jevu, ktery néjakym zpisobem souvisi s
feSenym problémem. Tento jev muze souviset s néjakym vyvojem ¢ zménou, proto
vcasna identifikace tohoto jevu, tudiz symptomu a procesu s tim spojenych umoznuje
spolecnosti vCas reagovat na pripadné blizici hrozbu nebo prilezitost (Bartes, 2022, s.

59).

1.9.2 SIGNALY

Signalem je informace o skutecnostech, které probihaji v aktualni ¢as za urcitych
podminek. Signaly jsou symptomem pro piijemce nebo odborniky o odhaleni néjakého,

mozno schvalné utajovaného procesu v urcitém prostiedi (Bartes, 2022, s. 59).
1.9.3 DATA

Data jsou urcitou charakteristikou néjaké skutecnosti. Data jsou ve vétSiné piipadu
vymezena Ciselné€. Data nam predavaji urcité informace bud’ o néjakych skute¢nostech
nebo slouzi jako fakta, napiiklad popis n¢jakého piedmétu. Data muzou byt ve stejné mife
vyznamnymi a nevyznamnymi pro nasi spolecnost. Pokud se jedna o datech spojenych

s informaci o konkurenci, tyhle data budou pro danou spole¢nost dulezité.
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1.9.4 INFORMACE

“Informace jako udaj o realném prostiedi, o jeho stavu a procesech v ném
probihajicich” (Katuscak, Matthaeidesova, Novakova, 1998). Hlavnim pozadavkem
informace je snizovat neurcitost procesut v systému Competitive Intelligence a
minimalizovat mozna rizika s tim spojena (Bartes, 2022, 5.60). Ziskané informace nikdy
nestaci v té podobé, ve které jich dostavame. Pro budouci podklad strategického
rozhodovani se tyto informace dopliuji a aktualizuji podle potfeb pomoci dalSich dat a

udaju.
1.9.5 ZNALOST

Znalost je to informace, ktera pomoci minulym zkuSenostem Cclovéka a
schopnostem vidét souvislosti a spojitosti (viz. Kapitola Vyznam Informace) maze byt
sdilena dalsim lidem jako pouceni. ZkuSenosti nemusi pochazet jenom z oboru

zkoumaného problému, jedna se hlavné o celozivotni zkusenosti (Bartes, 2022, 5.60).
1.9.6 KONTEXT

Kontextem lze nazvat urcitou souvislost, v podminkach které se nachazi konkrétni
jev. Kontext muze ovliviiovat budouci postup Cinnosti, protoze kontext neni stalou

jednotkou a v prubéhu ¢asu se miize ménit (Bartes, 2022, s.61).
1.9.7 INFORMOVANOST

Sdileni urcitych znalosti nas vede k pojmu informovanost. Znalost v oboru CI

pomaha predikovat mozny vyvoj zkoumaného problému (Bartes, 2022, 5.60).
1.9.8 ZPRAVODAJSTVI

“Zpravodajstvi v podstaté znamena zhodnocenou informaci” (Bartes, 2022, 5.60),
coz urciteé dava smysl, protoze vyvareni kvalitniho zpravodajstvi je dlouhy a slozity
proces zadavani ukolu, sbéru informace, jeji analyza a nasledné zhodnoceni, a vSechny ty
ziskané a zpracovana data predstavuji ze sebe zhodnocenou informaci, tudiz informaci s

urc¢itou “hodnotou”.

31



Tato urcita hodnota obsahuje pak takovy pifinos pro vedeni spoleCnosti jako

predvidani buducnosti (Bartes, 2022, s. 65).
1.9.9 PROCESY

“Proces je sled po sobé plynule se vyvijejicich, nebo po etapach postupujicich,
pripadné i zpémé se vracejicich cCinnosti, u kterého je definovan pocatecni a koncovy
(pozadovany) stav, cas, naklady, nutné podminky pro jeho uspésnou realizaci, funkce,
struktura a jeji hierarchie, vazby na okoli, faktory na néj pusobici, prostredi, jeho vnitini
zakonitosti, zpitsob jeho Fizeni a vilasmik nesouci za néj odpovédnost.” (Bartes, 2022,

5.67).
1.9.10 DUKAZY

Dikazem je skute¢nost, ktera nam potvrzuje ur€itou ¢innost nebo, naptiklad,
hypotézu. Dikaz mize potvrdit jak pravdivost tvrzeni, tak 1 jeho opak. Dulezité je, jak se
s tim dakazem pracuje v ramci procesu Competitive Intelligence. Nelogicky nastavené
dikazy muzou presmeérovat cely proces prace s hypotézy a budoucimi podklady pro

tvorbu zpravodajstvi.

1.10 VYCHODISKA POJETi COMPETITIVE INTELLIGENCE

V této kapitole budu popisovat vybrana vychodiska pojeti Competitive
Intelligence. Dana vychodiska nam vysvétluji, ze Competitive Inteligence muze byt
napraven do riznych oblasti a fungovat jako ruzné discipliny. Tyto vychodiska podporuji
kvalitni realizaci procesu CI a nasledné zajiSténi kvalitnich podkladu pro strategické
fizeni firmy (Bartes, 2022, s.72). V této kapitole je vénovana vétSi pozornost
zpravodajskému procesu, a to ztoho divodu, ze pifi studovani reSerSe problematiky
Competitive Intelligence se objevuje to, Ze v podnikatelské praxi se Cast€ji vyuziva
Competitive Intelligence jako proces, nez jako cyklus a ostatni modely uvedené

v kapitole 1.11.
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1.10.1 COMPETITIVE INTELLIGENCE JAKO PREDPOVED BUDOUCNOSTI

Utelem kvalitné nastaveného Competitive Intelligence je piedpovidat
budoucnost. Pro to, aby tento systém splioval tento ukol, je zapotiebi, kromé analyzy
minulosti 1 souasného postaveni firmy, vytvaret spravna rozhodnuti dnes, které muzou
ovlivnit budouci chod spolecnosti. V danem pojeti CI nese nejdulezitéjsi vyznam pro
firmu, protoze vytvafi podminky pro predpovéd budoucnosti, ktera nasledné pomaha

vedeni spolecnosti rozhodovat o moznych strategii (Bartes, 2022, 5.73).

1.10.2 COMPETITIVE INTELLIGENCE JAKO SYSTEMOVA APLIKACNI

DISCIPLINA

CI jako systémova aplikacni disciplina patfi do hodnotového managementu
(knowledge management), co je obdobné jako vSechny metody hodnotového
managementu (hodnotové inzenyrstvi, hodnotova analyza). Jinymi slovy v tomto pojeti
Competitive Intelligence se vytvaii systém, ktery je charakteristicky vyuzivanim
interdisciplinarnosti metodiky (poznatkt fady védeckych disciplin), funk¢énim pfistupem
(zaklad tvori funk¢ni a procesni analyza), tymovou praci a pracovnim planem (Bartes,
2012, s.38). Za pomoci technickych subsystému se vytvari rozSifené systémové
inzenyrstvi neboli soft-system-engeneering. Dulezité je ale pamatovat, ze 1 kdyz se jedna
o systém, ktery by teoreticky mohl byt pevnou neménici jednotkou, ve skutecnosti jsou

aspekty potvrzujici opak (Bartes, 2022, s, 76):

o Competitive Intelligence neni konzistentni jednotkou, za raznych
podminek a skute¢nosti se muze meénit.

e Pro zpracovani zpravodajskych vystupt je mozné pouzit jakékoliv metody
predstavenych v oboru Competitive Intelligence.

e Hodnoceni systému probiha za urcitych faktora: funkce, vykon, naklady,
ucinnost, rychlost, presnost apod.

e Vng¢jsi faktory pfimo ovliviiuji prubéh fungovani tohoto systému.
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1.10.3 DVOUSTUPNOVY PROCES COMPETITIVE INTELLIGENCE

Dvoustupniovy proces CI se primarné€ zabyva Cinnostmi provadejicimi ve firmé.

Cely proces se rozdéluje do dvou cCasti: preanalyza a zpravodajska analyza.

e Preanalyza je prvnim stupném tohoto procesu a fesi jiz znamy sbér dat a
nasledujici analyzy s timhle sbérem spojené z konkurencniho okoli firmy.
Nesmi v daném stupni chybét systém vcasného varovani, ktery se
povazuje za samostatny systém a jeho Cinnosti je vCasné varovani
spolecnosti pred blizicim signalem (Bartes, 2022, s.82).

e Zpravodajska analyza patii do druhého stupné Cinnosti CI a na dané
etapé se po ziskani vrcholovym vedenim signaltu rozhoduje o dal$i postupy
v ramci zabezpecovani podkladu pro strategicka rozhodnuti (Bartes, 2022,

5.82)
1.10.4 COMPETITIVE INTELLIGENCE JAKO PROCES

Proces je predstaven jako komplex Cinnosti s urcité faktory ovliviujici této
cinnosti (Bartes, 2022, s. 82). Podle Bartese (2022) zpravodajsky proces je podoben jako
Brownuv pohyb, z toho duvodu, ze v ramci néjakého procesu musime se vracet do
ruznych bodu zkoumaného problému a zjist ovat pokazdé nové informace v piipadé jejich
nedostatku. Pokud firma je schopna zjistit natavené procesy v konkuren¢nim spolecnosti,
muze si na zakladé toho vytvaret vlastni kvalitni zpravodajstvi a predikovat budouci
vyvoj ruznych jevu. Pii analyze procesu je nutné zminit, ze je obsahuje nékteré prvky,

které je dulezité sledovat (Bartes, 2022, s.83-84):

e Subjekt fizent,
e C(Ciletizeni,

e Strategii

o Taktika

Znalost téchto prvka a pfipadnych subproces, které mohou patfit do analyzy
zminénych prvku, pomaha spolecnosti zdokonalovat svoji konkurenceschopnost a

provadeét kvalitn€jsi praci v oboru Competitive Intelligence (Bartes, 2022, s.83-84).
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1.11 VYBRANE PRISTUPY ORGANIZOVANI COMPETITIVE

INTELLIGENCE

Vzhledem k definovanému problému je tieba kromé popisu zakladnich informaci
o CI provést reSerSi a zanalyzovat pfistupy ziskavani informace a nasledné tvorby

podkladu pro strategické rozhodovani vedeni firmy.

Ptikladem danych pfistupt jsou nasledujici modely vyuzivané v podnikové praxi

(Bartes, 2022, 5.123):

e Linearni proces,

e Veédecka metoda,

e Pyramida,

o Ctyiglankovy model,
e Zpravodajsky cyklus,
e Zpravodajsky proces,

e Apod.

Vzhledem k tomu, ze v podnikatelské se skoro nevyuzivaji pristupy jako linearni
proces, védecka metoda, pyramida nebo Ctyi¢clankovy model, tak se nebudu zabyvat jejich
popisem, ale popisu pristupy jako zpravodajsky proces a zpravodajsky. Na zakladé tohoto
popisu si vybéru, ktery z predstavenych bude nejvhodnéjsi pro feSeni definovaného

problému.
1.11.1 COMPETITIVE INTELLIGENCE JAKO ZPRAVODAJSKY CYKLUS

Nejvic pouzivany model Competitive Intelligence ve firmach je zpravodajsky

cyklus, definice kterého zni (Bartes, 2022, s.124):

“Proces ziskavani informace s jejim naslednym vyhodnocenim, analyzou a

predavanim k vyuziti v rozhodovaci cinnosti.”

Jedna se o model transformace vstupni informace do zpravodajstvi obsahujici

Ctyt1 faze (Bartes, 2022, 5.124):
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e Rizeni,
o Sbér,
e Analyza,

e Distribuce.

Vzhledem k tomu, ze Competitive Intelligence obsahuje problémy, jejichz feSeni
je nutné provadét na urovni vrcholového vedeni, zpravodajsky cyklus zde byva
neefektivni. Jedna se hlavné o $patné strukturované problémy, které vyzaduji tvurdi,
obcas intuitivni pfistup jejich feSeni. Vystupem provedeného zpravodajského procesu
musi byt feSeni téchto problému, ale s ohledem na budoucnost, na vyvoj spole¢nosti nasi

a konkurencni (Bartes, 2022, s.124).

Jak jiz bylo zminéno, jedna se o linearni proces, ktery neumoznuje firmam tvorit
kvalitni zpravodajstvi. Provadi se jenom sbér informace a na zakladé toho se posuzuje
skuteCna situace. Jinymi slovy se provadi syntéza v kombinaci s Business Intelligence
firmy a vytvafi shrnuti ziskanych adaju. Na zakladé tohoto jednoduchého procesu nelze
vytvorit kvalitni zpravodajstvi, které by pomohlo vrcholovému vedeni v strategickém
rozhodovani za uUcelem zvySovani konkurenceschopnosti nebo ziskani konkurencni

vyhody (Bartes, 2022, s.125-126).

Vyhoda toho cyklu je ale v tom, ze umi fesit méné obtizné ukoly a problémy,

napiiklad (Bartes, 2022, s.124):

e Dobre strukturované problémy — jedna se o problémy, feSeni kterych je
postacujici na nizsi urovni pomoci rutiny.
e Semistrukturované problémy — problémy, které nemuzou byt vyiesené

jenom rutinou a potiebuji vice kritérii pro jejich zpracovani.

Tady jsou predstaveny nevyhody zpravodajského cyklu, 1 kdyz je doted’ Casto

pouzivany v nasich 1 zahrani¢nich firmach (Bartes, 2022, s.127-128):

1. Competitive Intelligence jako =zpravodajsky cyklus prestava byt
systémovou aplikac¢ni disciplinou z davodu absenci definovaného procesu.

Jsou znamé jen struktura a funkce.
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2. Linearni postup, definovany jako “problém-feseni’, ve skuteCnosti je
nutnost se pofad vracet na vstupni body a dopliovat je o novou informaci.

3. Nikdo neni odpovédny za vysledek zpravodajské zpravy, protoze vétSinou
ve firmach neni obsazeny utvar CI, existuje absence odbornikt CI a musi
se touto praci zabyvat vice pracovniku, na zakladé ¢eho vznika kolektivni
nezodpovéednost.

4. Absence Cinnosti zpétné vazby.

5. Vedeni se neuvazuje o moznych chybach zpravodajské zpravy, ta se
ocenuje jako konecna a neménna, kdyz ve skute¢nosti mize dochazet ke
zménam z davodu ménicich se podminek v okoli.

6. Predpoklady z minulych zpravodajskych vystupu se povazuji jako
konstantni a kvalitni. Nové zpravodajstvi se vytvaii na zakladé téch
stejnych pfedpokladi. Musi se ale brat v potaz rizné vyvoje a ménici se
podminky. Z toho vyplyva, ze predpoklady by se méli ménit také.

7. Ukoly Competitive Intelligence jsou dynamickym problémem, které
vyzaduji dynamicka feseni, ktera linearni proces neni schopen zpracovat z
diavodu absence uplného definovani cyklu a obtiznosti predavani feseni

mezi jednotlivymi fazemi.

Na zakladé popsanych nevyhod lze fict, ze v danych fazich zpravodajského cyklu
mizi ta nejdalezitéj$i ¢innost Competitive Intelligence, a to vznik pridané hodnoty k
ziskanym informacim, protoze zpravodajsky cyklus se zabyva primarné sbérem a
analyzou minulych a skutecnych dat, kdyz se musi zohlediovat hlavné faktor budouciho

vyvoje a neoCekavanych zmén, coz dany cyklus uinit nemuze (Bartes, 2022, s.128-129).
1.11.2 COMPETITIVE INTELLIGENCE JAKO ZPRAVODAJSKY PROCES

I kdyz pred tim bylo uvedeno, Ze proces Competitive Intelligence je podoben
Brownoveé pohybu, jsou zde urcité vzajemnosti a souvislosti. Vzdy, pii feSeni jakéhokoli
ukolu ¢i problému se uvazuje o jinych aspektech, které se muzou stat zacatkem dalSich

rozhodovacich procest a analyz (Bartes, 2022, 5.129).

Posuzujeme-li Competitive Intelligence jako cyklus mazeme piijit k tomu, Ze

“zpravodajsky cyklus jako takovy je pouha fikce ” (Bartes, 2022, 5.130).
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Dava to smysl jen z toho divodu, Ze u takového obsahového a riznorodého oboru
Competitive Intelligence nemuze existovat linearni zpusob feSeni problémi nebo aspon

byt vhodnym pro vypracovani budoucich strategii s ohledem na budoucnost.

K uc¢innému fungovani procesu CI je nutné zménit piistup vrcholového vedeni. S
vyvojem pozadavky a ukoly, které ma plnit tento proces, jsou narocné€jsi a potiebuji
kvalitn€j§i pristup a kvalitni podklady. Nastaveny model procesu Competitive
Intelligence se muze ménit podle pozadavku spole¢nosti na urcité ukoly. Dany model

muze obsahovat nasledujici procesy (Bartes, 2022, s.130):

“Zadani tikolu.
Sbhér udaji, dat a informaci k zadanému ukolu.
Definovani probléemu.

Analyza problému.

1

2

3

4

5. Zabezpeceni chybéjicich informaci.
6. Wtvoreni zpravodajstvi.

7. Witvoreni alternativ rFeseni, rozpracovani variant reSeni.

8. Stanoveni disledkit u kazdé varianty reSeni vcetné nakladii, casu atd.
9. Urceni rizika u kazdeé varianty reseni.

10. Stanoveni kritérii pro vybeér optimalni varianty reseni.

11. Vyber optimalni varianty reseni.

12. Implementace optimalni varianty reseni.

13. Zpéma vazba, kontrola trajektorie vyvoje reseni problému.

14. Pripadna korekce pritbehu vyvoje reseného problému.”

Tento proces zajistuje kvalitni zpravodajstvi ale za podminek, Zze vedenim firmy
je tento proces spravné ziizen, jenom informace stacit nebudou, coz potvrzuje tvrzeni o

tom, ze zpravodajsky cyklus je fikce (Bartes, 2022, s.130).

Vyhody zpravodajského procesu piimo souvisi s nevyhodami zpravodajského
cyklu, a to z toho davodu, ze zpravodajsky proces fesi ty samé problémy, vznikajici u

zpravodajského cyklu (Bartes, 2022, s.132):
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Na odpoveédnost se podili kazdy, kdo je zafazen do procesu Competitive
Intelligence. Déje se to proto, ze prace téchto zaméstnancu je zalozena na
konkrétnim cild, ktery je zaroven s tim zalozen na obchodnim tajemstvi
firmy. Znalost posledniho spojuje tzv. prvky systému ve spolecném
dosazeni cilu a pfidava ruzné pohledy na vzniklé problémy.

2. Z davodu tésného propojeni kazdé pracujici v tomto oboru jednotky, kazda

nova ¢innost muze napravit dany proces jinym smérem.

3. Ukoly CI jsou chapané jako dynamické procesy, coz na vystupu ze
zpravodajské analyzy ukazuje urcitou kvalitu zpracovani.

4. Chapani odbornikem, jak s ¢asem muzou ruzné faktory ovliviiovat urcité
procesy, umoznuje mu predikovat budouci vyvoj a pfipadné vytvaret smeér
fidicich procesu.

5. U toho to procesu se vytvafi pracovni plan.

6. Nejsou hranice mezi jednotlivymi fazemi procesu, které nenuti zafazovat
urcité ¢innosti do konkrétni fazi.

7. Jakykoliv pohyb s danym procesem: stanoveni cili, sméru, trajektorii

fizeni, korekci fizeni

8. Prace s pripadnou dezinformaci.

Proces Competitive Intelligence je Casové naroCnym procesem a obtiznym z

hlediska sbéru informace, proto je rozdélen do dvou casti (Bartes, 2022, s.133):

e Prvni stupen procesu Competitive Intelligence

e Druhy stupen Procesu Competitive Intelligence

Znamena to, Ze s ohledem na své potieby firma u zavadéni procesu Competitive

Intelligence muze zistat u prvniho stupné procesu nebo pouzit dvoustupriovy model.

1.12 PRVNIi STUPEN PROCESU COMPETITIVE INTELLIGENCE

Prvni stupen se zabyva kontinualnim monitorovanim okoli firmy a zpracovanim
ziskanych informaci. Jedna se o procesy zajistujici nepretrzity tok informaci, provadéni
zakladnich analyz s ohledem na pfipadnou dezinformaci a pfipravu realizaci feSeni

problému (Bartes, 2022, s.133).
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V daném stupni firma pozoruje vyvoj trhu a odvétvi, konkurenty a jejich zameéry,

zakazniky a jejich chovani, partnery a jejich zameéry.

Sledovani konkurence je predstaveno nasledujicimi moznymi zpusoby (Kotler,

1984):

e Neprimé sledovani: bezucelné sledovani informaci.

e Podminéné sledovani: sledovani informaci z konkrétni oblasti bez ucelu
ziskani specifickych udaju.

e Neformalni vyzkum: ziskavani urCitych informaci bez naznaceného
postupu.

e Formalni vyzkum: ziskavani urCitych informaci podle pozadavka, za

konkrétné stanovenych podminek a postupu.

V prvnim stupni se provadi preanalyza, to znamena, ze ziskané udaje musi byt
doplnéné o specifické informace, zjisténé napiiklad dlouhodobym nebo operativnim

monitorovanim (Bartes, 2022, s.134):

e Dlouhodobé monitorovani je zaméfeno na monitorovani klicovych
faktori s ohledem na budouci vyvoj konkurence nebo konkuren¢niho
prostredi.

e Operativni monitorovani je monitorovanim faktoru, které se objevili v
ramci zpracovani ur¢itého ukolu nebo pfipadné v zméné konkurencniho

prostredi.

Do toho stupné mimo sbér a monitorovani informace patii také zminény systém
vCasného varovani (Early Warning System). Jedna se o systém, ktery urcuje signaly
néjaké zmény, aby firma byla schopna na tyto signaly v¢as reagovat. Tento systém muze

vypadat nasledujicim zpusobem (Bartes, 2022, s.134):

1. “Navrh mozZnych cest budouciho vyvoje.

2. Stanoveni signali, které je nutné u kazdé mozné varianty budoucnosti
sledovat.

3. Zajisténi pracovniki, kteri budou tyto signaly sledovat v ramci své

kazdodenni prace.
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4. Zajisténi rychlé reakce podniku v pripade, Ze se néktera z variant

budoucnosti zacne napliovat.”

Z toho vyplyva, ze Cinnost prvniho stupné zahrnuje vSechny zakladni Cinnosti
potiebné ke zjisténi, analyze informace, definovani problému a tkolu, véasnému varovani
a naslednému predani informace ke zpracovani odpovédnym zameéstnancim oboru
Competitive Intelligence. Po zabezpeceni téchto uvedenych Cinnosti nastava druhy stupen

procesu CI (Bartes, 2022, s. 135).
1.13 DRUHY STUPEN PROCESU COMPETITIVE INTELLIGENCE

Ukolem druhého stupné Competitive Intelligence je zpracovani obtiznéjSich
ukold, které neni mozné provést v prvnim stupni a které jsou vyvolané uréitymi

udalostmi, naptiklad (Bartes, 2022, s.135):

1. “Vysledkem preanalyzy informace, provadéné v ramci prvniho stupné
cinnosti Competitive Intelligence.

2. Identifikaci vyznamného signalu systémem vcasného varovani (napriklad
signal o pripravované zméné u konkurencni firmy, jeji uuspéch, netispéch,
identifikace milniku konkrétni hypotézy realizované konkurentem,
pripadné jinym subjektem apod.).

3. Identifikaci milniku neocekavané hypotezy.

4. Zachycenim dosud neznamého signalu.

5. Rozhodnutim vrcholového managementu firmy apod.”

Tyto udalosti je pak nutné analyzovat podle toho, jak to muaze ovlivnit nasi
spolec¢nost, o jaky konkrétni problém se jedna. Nastaveni sméru dalSich procesu s
vyskytnutymi udalostmi vede k potiebé proveést zpravodajskou analyzu, ktera je podstatna

v daném stupni procesu CI (Bartes, 2022, s.135).

Na zakladé toho, ze v tomto stupni je ohled primarné na ¢innost konkurence, je

tfeba (pomoci ¢innosti prvniho stupné) provést nasledujici procesy (Bartes, 2022, s.136):

e Zadani ukolu a definovani problému: tyka se to zminéného prvniho stupné

neboli preanalyza
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e Tvorba mySlenkového modelu: jedna se o zpusobu roztiidéni vSech
napadu, které budou mit pracovnici béhem diskutovani problému a
nasledna uprava o nevhodné napady a nastaveni smeéru prace.

e Stanoveni cile podle myslenkového modelu.

e Analyza a zhodnoceni aktualniho postaveni firmy.

e Tvorba cilového modelu a jeho upiesnéni.

e Analyza a identifikace informacnich mezer a jejich doplnéni.

e Tvorba zpravodajské zpravy na zakladé provedené zpravodajské analyzy.

e Distribuce neboli pfedavani vysledku zadavateli ukolu, pfipadné ostatnim
pracovnikim.

e Zpétna vazba o provedené prace.

Z diavodu naro¢nosti tohoto procesu je nutné, aby se na tom procesu podileli jak
zadavatel ukolu (vrcholovy management firmy), tak i zaméstnanci, které pracuji s
Competitive Intelligence ve firmé. Dulezité je to proto, ze management ma piehled o
provadéjicich procesech, muze nastavovat jejich smér, ale nesmi tyto procesy a jejich

vystupy néjakym zpusobem ovliviiovat (Bartes, 2022, s.136-137).

1.14 VYHODNOCENI TEORETICKYCH VYCHODISEK

Na zakladé analyzy soucasného stavu, ktera bude provedena v nasledujici
kapitole, zkoumané spoleCnosti a vyzkumu literarni reSersi lze shrnout to, ze vybrana
spole¢nost disponuje pouhymi prvky procesu Competitive Intelligence, a to pomoci
externi organizaci. Vybrana vychodiska procesu Competitive Intelligence, pfistupy
organizovani modelt CI, zpusoby jeho organiza¢niho zabezpeleni, charakteristiky,
pfistupy, podminky ruznych ¢innosti jsou popsané v této prace nejen proto, abychom se
seznamili s teoretickou Casti problematiky Competitive Intelligence, ale 1 pro to, abych
z danych teoretickych resersi mohla zhodnotit jednotlivé pristupy a vybrat ten optimalni,

ktery bude schopen fesit definovany v predchozich kapitolach problém.

Externi organizace, jejiz primarni praci je sbér a tfidéni informace, ve své
podstaté provadéni preanalyzy, nesta¢i pro zpracovani kvalitnich podkladia pro

strategické rozhodovani vrcholového vedeni spolecnosti. I kdyz jak bude uvedeno
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v kapitole 2.4, aplikace NewtonOne je kombinaci umélé inteligence a inteligence lidské,
povazuji tento pristup za nedostateCny pro zpracovani ziskanych informaci a nasledné
tvorby zpravodajstvi za ucCelem ziskani konkuren¢ni vyhody a také =zkvalitnit

konkurenceschopnost spolecnosti.

S ohledem na velikost spolecnosti a jeji pozadavky na budouci vyvoj, za vhodné
inovacni feSeni pro danou spolecnost povazuji zavedeni firemniho utvaru Competitive
Intelligence a zrcadlovou organizaci ziskavani informace. Z divodu naroc¢nosti
pozadavku na budoucnost, pouhy sbér informaci externi spole¢nosti a jejich zpracovani
jedinym povéfenym zaméstnancem neni postacujici. Takové ukoly by mél fesit zminény
firemni atvar s tymem odbornikt nebo vyskolenych zaméstnancu, aby to mélo sviij pfinos
pro spolec¢nost. Tento zpusob zorganizovani procesit Competitive Intelligence by mohl
pomoct udrzovat vybranou spoleCnost na skuteCnem postaveni na trhu a také vytvaret
vhodné podminky pro tvorbu kvalitnich podklada pro strategické planovani a fizeni

vrcholového vedeni.
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Tato Cast bude vénovana nejdiive obecné charakteristice o spolecnosti V, a.s.,
obsahujici jeji organizacni strukturu, ¢innosti a soucasny stav realizaci zkoumaného
tématu. Dale budou zkoumany metody ziskavani informaci a podrobné€jsi analyza jiz
existujiciho systému Competitive Intelligence. Na zakladé provedené analyzy bude
provedeno zhodnoceni toho, zda soucasny systém je dostateCny pro interni potieby, nebo
zda je nutné navrhnout a implementovat nové feSeni pro optimalizaci a rozSifeni

efektivity tohoto systému.
2.1 SMER VYVOJE TRHU

Pred popisem analyzy je dulezité zduraznit téma trzniho vyvoje, protoze tento
vyvo] pfimo souvisi s praci spolecnosti nad budoucimi rozhodnuti v strategickém

planovani.

Spole¢nost poskytuje sluzby na trhu cestovatelského ruchu, a proto je dulezité
sledovat vyvoj trhu a ménici se trendy, jako v kazdém odvétvi. V soucasné dobe se situace
na trhu a trendy mohou ménit rychlosti svétla, jak pozitivné, tak negativné, protoze se
mohou stat udalosti, které nékdy nejsme schopni predpoveédét. Napiiklad pred par lety

nas postihla pandemie, ktera ovlivnila nejen chod nasi spolecnosti, ale celého svéta.

Epidemie COVID-19 zkomplikovala rozvoj cestovniho trhu, protoze se uzaviraly
hranice mezi staty, lidé byli nuceni zistat doma v karanténé, a také po piijezdu do cizi
zemé museli absolvovat povinnou karanténu, aby se snizilo riziko Sifeni nemoci. Velké
mnozstvi restauraci, hoteld, rekreac¢nich oblasti, pfirodnich rezervaci bylo uzavieno pro
bézné lidi, coz ovlivnilo jak vnitrostatni turistiku, tak mezinarodni. Nicméné v piipadé
vnitrostatni turistiky mela pandemie pozitivni vliv, protoze lidé misto tradi¢nich
zahrani¢nich destinaci zadali volit lokality v ramci Ceské republiky, coZ naslednd
pomohlo podpofit mistni malé podniky a dale rozvijet vnitrostatni turistiku. Na druhou
stranu velké mnozstvi podnikdi bylo nuceno ukoncit svou ¢innost z davoda nedostatku
zakaznikt a snizeni platebni schopnosti z dusledku toho, Ze tito sami zakaznici mohli byt
nuceni opustit své pracovni pozice a prestali navstévovat své obvyklé destinace. Proto,

po navratu do bézného zivotniho rytmu musely spoleCnosti najit nové zpusoby, jak

44



prilakat zakazniky, poté, co se pro mnohé z nich stal zivotnim stylem home-office prace

a online nakupy pfes internetové obchody.

Dalsim prikladem nepfedvidatelného vyvoje trhu byla invaze Ruské federace na
Ukrajinu. To opét vedlo k fadé omezeni v cestovnim ruchu, alesponi z duivodu omezeni
destinaci, do kterych mohou létat letadla, a nasledné k poklesu poctu turista. V tomto
pripadé€ nasSe spolecnost dokazala organizovat cesty pro uprchliky tam a zpét a nasledné
najit nové zakazniky mezi témito lidmi, ktefi nyni maji zptisob, jak cestovat mezi Ceskou

republikou a Ukrajinou.

Co se tyka vyvoje cestovatelského trhu v ramei Ceské republiky, to, Ze se postupné
mizi monopolizace trhu konkrétni (v nasem piipadé konkurencni) spolecnosti je pro nasi
spole¢nost piinosem. Déje se to z téch davodu, zZe existujici jiz na tomto trhu firmy bojuji
o vétsi podil a nasledné vétsi zisk, dale vstoupaji do toho odvétvi nove konkurenéni firmy,
které svym pusobenim na trhu zvétSuji konkurenci a riziko snizovani osobniho podilu a

zisku vSech hrac¢u na tomto trhu.

Na zaklad€ uvedeného vyvoje trhu lze fici, ze je podstatny sledovat okoli, kdo a s
¢im vstoupa do naseho odvétvi, a také si vnimat vnéjsi mezinarodni situaci, napiiklad
politick € faktory nebo ménici se oblibené destinace u cestujicich. Tady nam pravé pomaha

spravné zavedeny a stabilni systém Competitive Intelligence.

Dana spolecnost se nezabyva analyzou vyvoje trhu v dostateCné mife, co nas vede
k nutnosti provedeni této analyzy ve vlastnim navrhu feSeni. Nutnost sledovani vyvoje
odvétvi/trhu je podstatnou ¢innosti v “konkurenénim boji”. Informace ziskané z téchto

analyz urCuji smér vyvoje vlastni spolecnosti.
2.2 OBCHODNI CINNOST SPOLECNOSTI

Spolecnost V, a.s. pusobi na trhu cestovniho ruchu. Podle vypisu z obchodniho
rejstiiku za predmét podnikani je uvedeno: vyroba, obchod a sluzby neuvedené v

ptilohach 1 az3 zivnostenského zakona (justice.cz, 2024).

Vybrana spole¢nost je poskytovatelem sluZeb v ramci cestovniho ruchu v Ceské

republice, ale pusobi i na trzich jinych statu. Aby nedoslo k neopatrnému odhaleni jména
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doty¢né firmy, neni mozné rozepsat celé spektrum sluzeb spolecnosti, ale pro jasnost je

nutné podotknout, Ze k zminénym sluzbam patii 1 osobni doprava v ramci Evropské unie.
2.3 ORGANIZACNi STRUKTURA

Organizacni struktura firmy se sklada z majitele, ktery je jedinym vlastnikem, a
managementu, ktery odpovida za kazdodenni fizeni a provoz spoleCnosti. Majitel urcuje
strategické sméry a dlouhodobé cile firmy, ma piehled o probihajicich procesech v
provozu a ma rozhodovaci pravomoc pii strategickych rozhodnuti. Management je
tvofen tymem odbornikti a manazeru, ktefi se podileji na implementaci strategii, fizeni
provozu a feSeni béznych zalezitosti spoleCnosti. Spoluprace mezi majitelem a
managementem je klicova pro budovani pevného postaveni na trhu a zdokonaleni
konkurenceschopnosti spolecnosti. Nutné je uvést to, Zze organizacni struktura zohlednéna
ze strany sluzeb poskytovanych v oblasti cestovniho ruchu, nikoli ze strany osobni

dopravy, protoze organizac¢ni struktura se 1i$i podle oblasti poskytovanych sluzeb.
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Obrizek €.3: Organizacni struktura spolecnosti V, a.s.
(Zdroj: vlastni zpracovani)
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2.4 ANALYZA SOUCASNYCH ZPUSOBU ZISKAVANI INFORMACI

A JEJICH ZPRACOVANI

Jak jiz bylo zminéno, vybrana spolecnost je pomérné velkou organizaci, ktera je
vyznamnym hra¢em na trhu poskytovanych sluzeb a dalezitym konkurentem pro dalsi
spole¢nosti. V tomto pfipadé je pro management klicové sledovat tok informaci, které se
objevuji v riznych zdrojich, at’ uz jde o klasické média jako jsou tiStena média, rozhlas a
televize, nebo socialni média jako jsou socialni sité, blogy, recenze a dalsi internetové
platformy a sledovat nejen informace o konkurence, ale 1 napfiklad informace o procest,
probihajicich na mezinarodnich trzich naseho odvétvi v pripadé rozhodovani vedeni

firmy o vyvijeni na nove trhy.

2.4.1 SBER DAT

Sbér dat ve své podstaté piedstavuje jeden z pocateCnich krokd v procesu
Competitive Intelligence. Z vysledku analyzy a hodnoceni ziskané informace, mizeme si
nastavit smér dalSich kroku a strategickych rozhodnuti. Sbér dat z hlediska Casu lze

roztfidit na dvé fazi (Bartes, 2022, s.177):

1.faze: sekundarni zdroje

Pro¢ sekundarni zdroje jsou zafazené do prvni faze? Je to z toho duvodu, ze tyto
zdroje jsou v prvni fadé snadné dostupné. Staci zadat klicové slovo do vyhledavace a
ukaze se jakakoli informace, ktera byla kdykoli zvefejnéna. Vyhledavani na internetu je
v podstaté prvni krok, ktery déla clovek v pripadé potfeby najit néjaké informace ¢i data.
Tyto informace muzou byt z absolutné raznych zdroji, kvalitnich ¢ nekvalitnich,
davéryhodnych nebo neduvéryhodnych, k tomu, nemizeme vzdy tyto zdroje brat za
aktualni a relevantni zdroje informace. S rychlosti, se kterou se dnes aktualizuje
informace, aktualnost a relevantnost zdroju rychle se ztraci. Tim padem, sekundarni
zdroje nikdy neposkytnou informace o tom, jaké zaméry a cile ma nas konkurent ted’ a

jak se planuje vyvijet v budoucnu.

Z rozhovora se zaméstnanci spole¢nosti V vyplyva, ze monitorovanim informaci

se zabyva nikoli jeden zaméstnanec, ale rizna oddéleni. Zameéstnanci z riznych oddéleni
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mohou samostatné provadét vyhledavani a monitorovani informaci podle svych potreb.
Hlavnim nastrojem pro tento monitoring a filtrovani informaci z ruznych zdroju je
aplikace« NewtonOne nové generace ». Tento systém neni vlastnim softwarem
popisované spoleCnosti, ale je poskytovany jako sluzba od samostatné stejnojmenné
spole¢nosti Newton Media. Tato aplikace slouzi ke kazdodennimu sledovani médii na
vSech dostupnych medialnich platformach a socialnich sitich. Systém poskytuje pfistup
ke vSem zvefejnénym c¢lankum, blogim, reportazim a podobnym informacim v
pohodlném seznamovém formatu s odkazy na konkrétni typy publikaci. Aplikace
zobrazuje témér veskeré zverejnéné informace tykajici se spoleCnosti na zakladé urcitych

klicovych slov, ktera zaméstnanci mohou nastavit v daném systému.
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[CI 1.3 2024 0:00-3). 3 2024 2359 ~ ] [g Typ media J B msor = Zovg v B Zema « 1 Topzpetvy ~
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maa [EEH e 503 nroa neaa mnanz 1303 1503, 1743 19.03 EANE] 303 503 7RG M0 o3

~ Bz duplicit 472 F duplicitami Hepiekieng Duleditg ToR [ = =

Obrizek ¢.4: Upraveny snimek obrazovky aplikace NewtonOne
(Zdroj: newtonmedia.cz)

Zaroven se uvadi, jak je dana publikace relevantni a "rizikova" a zda by spolecnost
méla na tuto informaci néjakym zpusobem reagovat. Kromé uvedenych informaci
tykajicich se spolecnosti lze v aplikaci nastavit i monitorovani informaci o konkuren¢nich
firmach, coz v tomto pripadé spolecnost udélala, aby méla véasné informace o tom, co je
publikovano jak o nasi firmé, tak o konkurentech, s cilem zastavit mozné Sifeni
negativnich informaci o nasi spolecnosti. Z uvedenych moznosti monitoringu informaci
vychazi veskeré ziskané informace do kategorii pozitivni, neutralni a negativni. Co se
tyka technologie daného softwaru jako takového, jak uvadi oficialni stranka aplikace
(newtonmedia.cz), je to slozena prace umeéle inteligence a odbornych zaméstnancu této

spole¢nosti. Pomoci téchto “nastroju” se provadi analyza textu, obrazku, relevantnosti a

prevod audio dat na text.
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2.faze: primarni zdroje

Pod primarnimi zdroji informace muzeme chapat ziskani informace naptiklad

primarné¢ od nasi konkurenci, naptiklad pomoci rozhovoru se zaméstnanci.

Ve vétsiné piipada byvaji zpusoby ziskani primarnich informaci velice obtizné z

divodu narocnosti dodrzeni etické strany (Bartes, 2022, 5.96).

V ramci ziskani informace o konkurentovi primarné od konkurenta spolecnost
nevyuziva zadné k tomu urCené metody. V piipadé potieby zjisténi informace o
konkurencni firmé na trhu z pozice konkurenta spoleCnost se obraci na oficialni webové
stranky této konkurenéni spolecnosti, kde Cerpa informace ze zverejnénych zdroju na této

strance.

Na zakladé tohoto popisu lze shrnout, Ze ziskané informace plynou jenom ze
sekundarnich zdroji. V tomto piipadé je nutné doplnit sekundarni zdroje primarnimi
zdroji. Ziskani informace vyhradné ze sekundarnich zdroji muze znamenat nasledujici
nedostatek potiebnych informace pro feSeni zadaného ukolu, coz prispiva ke vzniku

informac¢ni mezery.

Pro doplnéni této informacni mezery muzou byt pouzité metody piedpovédi
budoucna, a to naptiklad metoda konkurencni hypotézy. Proces doplnéni informaci svym
zpusobem neni koneény a pozadavky na sbér se mohou ménit v zavislosti na zadanych
ukolech, a muze dochazet k absenci urcitych informaci. Tento proces tedy vyzaduje
systematické kontrolovani a aktualizaci ziskanych informaci v souladu s kazdym novym

ukolem.
2.4.2 PODMINKY ZISKAVANI INFORMACE

Spole¢nost ma dostate¢né zabezpetené podminky pro sbér sekundarnich zdroja.
To je vyjadieno tim, Ze existuje urcité technické vybaveni (existence pocitacl, pomoci
kterych je mozné provadét monitoring dat, moznost pouziti vlastnich mobilnich zatizeni,
kam se da stahnout aplikaci Newton a vzdy mit u sebe pfichozi informace), software,

ktery néjakym zpusobem zpracovava informace, které se publikuji kdekoli a kdykoli.
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Informace se dodava do daného softwaru nepfetrzité (vSechno, co mohl nékdo v tuto
chvili opublikovat s ohledem na naSe téma na tzv. World Wide Website se objevi v této
aplikaci), na co je tento systém zameéren. Hlavni podminkou je moznost a schopnost

zaméstnanci pouzivat a pracovat s timto vybavenim a systémem.

Jelikoz firma nedisponuje zabezpeCenim primarnich zdroju, nemizeme hodnotit

ani podminky, ve kterych by mohl sbér primarnich zdroju probihat.

2.4.3 ZPRACOVANI ZISKANYCH INFORMACI

Ziskané informace o zpravach a udalostech z predstaveného softwaru tfidi
povéfena osoba, v nasem piipadé zminénou piedstavuje PR manazer, podle dulezitosti
informace pro firmu a urcuje, zda je nutna jakakoli reakce na danou skuteCnost. Nasledné
se vystup z této analyzy zpracovava jako report, predstavujici situaci v informacnim poli
o konkurenci, trzich, zménach a podobnych publikacich, pro majitele spole¢nosti. Cilem
tohoto reportu je prozkoumat piipadné hrozby a pfijmout konkrétni strategicka
rozhodnuti. aby se zabranilo pfipadnému negativnimu vlivu na chod spolecnosti

(Janousek, 2024).

Nedostatkem je ale to, ze se zpracovavanim tohoto reportu zabyva PR manazer,
ktery ma na starosti dalsi tkoly a ktery neni jako takovym odbornikem v tématu
Competitive Intelligence. Z toho vychazi to, Ze absence primarni analytické jednotky,
kterym byva vétsSinou jeden Clovék (Bartes, 2022, s.182), muze zatizit daného PR

manazera a vést k nekvalitnimu zpracovani informace.

Kromé toho, existuje riziko dostani dezinformace, protoze zverejnovat informace
na ruznych platformach, socialnich sitich, webovych strankach je opravnén skoro kazdy
clovék. Nevyhoda spociva v tom, Ze ve firmé neni feSena problematika dezinformace a
nezkouma se pravdivost tvrzeni ziskanych tdaji v aplikaci Newton Media. Tedy,
navazuje nas to na nutnost provedeni i analyzy dezinformace. Zverfejnény text, bud’
pozitivni nebo negativni, vytvaii verejné minéni o nasi spoleCnosti. Obyvatel neni
schopen zjistit, zda. je pfed nim pravda ¢i lez Proto analyza dezinformace je dulezita z

hlediska vcasného reagovani na Sifeni negativnich publikaci.
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Pokud v prabéhu monitoringu nase spoleénost narazi na podezieni na mozné
dezinformace, které byly vytvorené bez vlastniho zasahu spolecnosti, manazefi jsou
ukolovany na zjisténi podrobnosti nebo se tyhle informace posilaji k majiteli na posouzeni
situace a zhodnoceni dalSich krokt. V zavislosti na tomto zhodnoceni se informace bud’
ponechava v tom stavu, ve kterém existuje, nebo se zada o opravu ¢i upfesnéni informace.
V pripadé existence pevného systému CI nebo firemniho utvaru touto praci by nemuseli
zabyvat zaméstnanci nékterych oddéleni ale odbornik ¢i odbornici, naplni prace kterych

je zkoumani danych problémau.
2.4.4 VYHODNOCENI SOUCASNYCH ZPUSOBU ZISKAVANI INFORMACI

Strategick € fizeni, respektive rozhodovani musi byt vzdy podlozené vystupy z
provedenych analyz. Je to dulezity proces, ktery muze ovlivnit soucasny a budouci chod
spolecnosti. Z predstavenych vysledku lze fict, Ze v kazdém procesu existuje vlastni
nedostatek, bud’ to absence informace z primarnich zdroju nebo nezavedeny zpravodajsky
proces. Vzhledem k dalSimu planovanému rozvoji firmy (viz kapitola 3.5) pro strategické
fizeni tyto vystupy, které dostavaji zaméstnanci spolecnosti jsou nedostatecné, protoze
neobsahuji kompletni prehled o tom, nad ¢im je nutné zapracovat v ramci vyvoje

spolecnosti. Z toho divodu stavajici proces neni dostate¢ny a vyzaduje zménu.
2.5 ZAMERY SPOLECNOSTI PRO BUDOUCI VYVOJ

Zamér pro spolec¢nost je v prvni fadé podkladem pro stanoveni cild. Podle
definovani zaméteni, ve kterém bude firma fungovat, vrcholové vedeni spoleCnosti pak
urCuje, jakym smérem bude napravena prace managementu, jaké kroky bude nutné

provést v strategickém fizeni pro splnéni ukolu a dosazeni postavenych cilu.

Tady jsou predstaveny urcité body, které shrnuji zaméry spolecnosti pro budouci

VyVoj:

1. Rozsiteni trzniho podilu: Dosahnout minimaln& 25 % trzniho podilu v odvétvi v Ceské
republice béhem nasledujicich deseti let skrze postupného rozsifeni spektra pusobeni na

trhu.
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2. Rozvoj a inovace ve sluzbach: Pokracovat ve vyvoji inovativnich dopravnich feseni a
sluzeb, které reflektuji ménici se potieby a o¢ekavani cestujicich, s dirazem na rychlost,

pohodli a ekologii.

3. Expanze na mezinarodni trhy: Identifikovat a vyuzivat nové prilezitosti pro rozsifeni
sluZeb za hranice Ceské republiky, s pfizpisobenim strategie na zakladé ekonomickych,

logistickych a trznich podminek.

Na zakladé uvedenych cilu lze stanovit, Ze v prvni fadé musime chapat jakym
smérem je nastavena prace spolecnosti V, a.s. V naSem piipad€ strategie vyvoje je
zaméfena na udrzeni stavajiciho postaveni na trhu a pfipadné zesileni tohoto postaveni

s ohledem na rozsifeni na dalsi trhy v pfipadé€ pozitivniho vysledku.

Pro definovani problému spojenych s realizaci popsanych zaméru spolecnosti a
navieni vhodnych podminek je nutné prozkoumat interni postaveni firmy, jinymi slovy
provést analyzu soucasného stavu a zhodnotit jaké jsou vytvorené aktualni podminky a

na zakladé provedené analyzy navrhnout vhodné feSeni dané problematiky.

V ramci zavéru danych zaméru spoleCnosti, je mozné definovat to, Ze firma by
méla zaméfit do hloubky své stavajici Cinnosti, provadét, napiiklad, analyzu vyvoje,
razné vyzkumy, tykajici se okoli a ¢innosti zpravodajského procesu. K tomu firma bude
pozadovat zkvalitnéni existujicich podminek: zajiSténi personalnich zdroja, finanéni
stranky, materialni, technické a podobné. Provedeni zminénych Cinnosti je potiebné
proto, ze kazda urcita strategie vyzaduje urcitou kvalitu ziskavanych informaci. V pifipade
zmény strategie je nutné, aby procesy Competitive Intelligence byli zaméfeny stejnym
smérem, kterym byla zménéna ta strategie. Jinymi slovy pro realizaci strategii je nutné

vyvaret zpravodajstvi, které bude korespondovat s ucelem dané strategii.
2.6 DEFINOVANi PROBLEMU

Pro strategické rozhodovani vrcholového vedeni firmy nebudou stacit pouze
sekundarni informace. Zde vznika riziko nespravného posouzeni okoli, coz muze vést k
chybnym budoucim rozhodnutim. Ziskané informace netvoii ani kvalitni potifebné
podklady ke strategickému rozhodovani vrcholového managementu firmy. Kvalitné

utvorené zpravodajstvi slouzi jako zaklad pro strategické rozhodovani vrcholového
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vedeni spolecnosti. Pro feSeni naseho ukolu je nezbytné vybudovat kvalitni a funk¢ni
zpravodajsky proces, ktery zahrnuje vSechny dulezité procesy, jako je fizeni, sbér,
zpracovani a predani informaci. S ohledem na vyssi naroky spolecnosti na budouci vyvoj
je potieba mit k dispozici 1 kvalitn€si podklady pro strategické fizeni. Problém
nezabezpecteného procesu Competitive Intelligence v kritickém obdobi firmy muze vést

k jejimu zaniku, coz neni nasim cilem.

Z toho vyplyva nezbytnost navrzeni kvalitniho procesu Competitive Intelligence
pro Spolecnost V, ktery bude schopen plnit zvysené pozadavky vyplyvajici jak z analyzy

soucasného stavu, zvlasté pak z analyzy dalsiho rozvoje spole¢nosti.
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3 VLASTNI NAVRHY RESENI

113

,,Budoucnost nevznika razove, tvorime ji kazdodenni cinnosti ve skutecnosti
FrantiSek Bartes

Tato ¢ast bude vénovana vlastnim navrhiim feseni definovaného problému, tudiz
implementaci utvaru Competitive Intelligence do internich procesu spole¢nosti V, a.s. Jak
Jiz bylo zminéno v zavéru teoretické ¢asti, nejvhodné€jSim feSenim vzniklého problému je
zavadéni zcela nového systému Competitive Intelligence. Zavedené procesy CI by méli
byt schopné tesit ukoly, které klademe na dany systém CI, napriklad umét definovat
vzorec chovani konkurenta v pripadé vyskytu jakékoliv skuteCnosti v konkurencnim
prostiedi nebo detektovat dezinformaci mezi spousty informace, které plynou do

interniho prostredi spolecnosti.

Proto je dulezité, aby ten systém byl v prvné fadé spravné chapan, pak nastaven
s ohledem na vSechny teoretické prameny takovym zpusobem, aby se spole¢nost co

nejvic mohla vyhnout pfipadnému selhani tohoto systému.

Vsechny procesy, zavadéjici do firmy by meéli podléhat ur¢itym normam. Hlavné
jde o evropské normy CSN EN 12 973/1993 a CSN EN 1325-2/2004, které umoznuji
zavadéni a provadéni danych procesu ve firmach. Za zavedeni téchto procesi ma

odpovédnost jedina povérena osoba (Bartes, 2022, s.355).
3.1 ZAVEDENI SYSTEMU COMPETITIVE INTELLIGENCE

Jak jiz bylo uvedeno, jedna se o zavadéni interniho utvaru Competitive
Intelligence. Dany zpusob realizace procesu CI je vyhodny v prvni fadé z toho duvodd,
ze zkoumana spolecnost je pomérné velkou firmou, ktera ma silné;si konkurenty na trhu
a potiebuje vétsi usili nad zpracovanim zpravodajskych podklada pro strategické fizeni
vrcholovymi subjekty spolecnosti. Na zakladé toho 1ze definovat, Zze v daném pripadé
zpravodajsky cyklus by nebyl schopen plnit ukoly Competitive Intelligence tak, jak je

schopen plnit zpravodajsky proces.
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Dale, je vhodné porovnat vyhody a nevyhody obou variant organizace

Competitive Intelligence ve firmé s ohledem na zaméry spolecnosti.

Pokud se jedna o externi organizaci pro tvorbu zpravodajstvi ve firmé lze uvést

takové vyhody a nevyhody jako:

e Nizsi naklady na proces ziskavani informace. Opakem ale je to, pokud
spole¢nost vyzaduje kazdodenni monitorovani konkurencniho prostiedi,
naklady spojené se sluzbami externi organizace se muzou pomerné vzrust.

e Externi organizace, jejiz primarni Cinnosti je sledovani konkurence a
tvorba zpravodajstvi. Znamena to, ze Cinnost externi organizace
predpoklada piitomnost odbornikti v oblasti Competitive Intelligence
s vysokou urovni znalosti a specifika daného oboru, aniz by bylo nutné
Skolit vlastni zaméstnance, coz muze vést k vétSim nakladim spojenym
s danym skolenim.

e Externi organizace je subjektem z vnéjSiho prostiedi, coz znamena to, ze
odbornici nemaji urcity vztah ke spole¢nosti a muzou objektivné zhodnotit
situaci z okoli vuci nasi spole¢nosti a absence firemni slepoty. Na druhou
stranu neznalost firmy a konkurenty na stejnou miru tak, jak zna samotna

spole¢nost, coz je v daném piipade nevyhodou.
Zavadéni firemniho utvaru mize znamenat nasledujici vyhody a nevyhody:

e Firma pfesné zna své konkurenty a jejich chovani z minulych let. Znamena
to, ze maze 1 spravné zhodnotit pfipadné budouci reakce na jakoukoliv
akci ze strany nasSi spolecnosti. Nevyhodou v daném piipad€ nastava
situace, 1 kdyz spolecnost zna historie chovani konkurenta a podle toho
schopna predikovat nékteré reakce, muze Spatné zhodnotit vlastni
postaveni na trhu a okoli konkuren¢niho prostiedi.

e Firemni tajemstvi se rozdéluje mezi majitelem firmy a generalnim
feditelem (pfipadné mezi dal§imi povéfenymi osobami) a nemusi se utéct
z firemniho prostiedi z duvodu absence hrozby pfitomnosti externi
organizace.

e Podobné se jedna i o ziskanych informaci o konkuren¢nich spole¢nostech.
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e Nevyhodou ale miZe nastat ta skuteCnost, ze je nutné provadét Skoleni
vybranych vlastnich zaméstnanct za Gc¢elem ziskani kvalifikace v oboru

CI nebo zaméstnavani novych pracovniku se znalostmi v dané oblasti.

Dale, jako zpusob ziskavani informaci o konkurentech navrhuji zvolit pfistup
zrcadlové organizace. V daném pfistupu, jak jiz znamo zteoretickych poznatku,
v kazdém prislusném utvaru spolecnosti se naznacCuje urCity povéieny specialista, ktery
se stara o sbér informace o konkurentech. Zrcadlova organizace je pro nasi spolecnost
v daném piipadé je nejvhodné;si z toho duvodu, Ze firma disponuje velkym mnozstvim
ruznych oddild, kam pfichazi informace, ktera muaze byt dulezita pro vrcholovy
management. Existence odbornika primarné v téchto oddilech muze nést urcity pfinos pro

nasledné zpracovani zpravodajské zpravy pro vrcholové vedeni.

Tim padem, pro feSeni zadaného ukolu za podminek vytvorenych ve vybrané
spole¢nosti, je vhodné zavést vlastni utvar Competitive Intelligence, jehoz ucelem je
vytvorit prostiedi pro ucinnou tvorbu zpravodajstvi se zrcadlovou organizaci sbéru

informaci o konkurentech.

3.1.1 MANAZERSKA A ODBORNA PRiPRAVA

Prvnim krokem v procesu zavadéni Competitive Intelligence by mélo byt
seznameni managementu a zaméstnancu nizSich Grovni s oborem Competitive
Intelligence a zpusobem jeho zavedeni v dané spole¢nosti. V ramci tohoto kroku muze
byt provedena tzv. planovaci schiizka zaméfena na téma Competitive Intelligence. Dale,
na tomto setkani se muze zjistit vztah managementi firmy k utvaru Competitive

Intelligence, zda je neznaly, sebevédomy, neduveéfivy nebo osviceny .

Kvalita fungovani systému Competitive Intelligence v prvni fadé je ovlivnéna
pfistupem jednotlivych manazeru k této problematice. Bartes rozdéluje manazery na
nasledujici typy, které pak muzou ovliviiovat cely proces vyvoje systému CI ve firmé

(Bartes, 2022, s. 356-357):

e Neznaly: povazuje proces Competitive Intelligence za pramyslovou

Spionaz a odmita vyuziti daného procesu ve firmé.
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e Sebevédomy: povazuje vysledky procesu Competitive Intelligence za
nevyuzitelné a pocita s tim, ze muze pfipadné problému vyfesit pomoci
sveé odbornosti.

e Neduvérivy: nevyuzival ve své praxi proces CI a nezna jeho funkce a
schopnosti, z toho duvodu existuje neznalost, jak by mohl procesy CI
vyuzit ve své praxi.

e Osviceny: Rozumi, ze samotny proces CI a jeho vystupy jsou podstatnou
Casti provozu firmy, ma tento systém dlouhodoby pfinos jak pro

konkurenceschopnost firmy, tak 1 pro ziskani konkurenc¢ni vyhody.

Z toho vyplyva podstatnost chapani fungovani systému Competitive Intelligence
a jeho procest. Pokud vrcholové vedeni neni schopné porozumét zakladnim piinosim
zavedeni tohoto systému do firmy, nebude schopné této piinosy objasnit 1 svym
pracovnikim a nasledné nebude schopné vybudovat kvalitni, a hlavné funk¢ni

zpravodajsky systém.

Na zakladé toho se urcuje 1 kompetence v oboru CI danych manazeru, coz muze
firmé pomoci rozhodnout o tom, zda bude postacujici zaméstnat vlastniho pracovnika
v utvaru Competitive Intelligence nebo je nutnost zaméstnat nového zaméstnance se

znalostmi v daném oboru.

Kromé uréeni povéfenych zaméstnancu v prisluSnych oddilech pro sbér informaci
o konkurenci, je dulezité, aby existovala osoba, jejiz primarni ¢innosti bude zpravodajska
analyza. Touto osobou musi myt zpravodajsky analytik, prace kterého bude té€sné spojena
s komunikaci s vrcholovym vedenim spole¢nosti. V daném piipadé vrcholové vedeni
firmy je primarnim subjektem zadavani ukolu a distribuce zpravodajstvi. Vysledky
zpravodajské analyzy se pfedavaji analytikem vrcholovému vedeni firmy, dale na
rozhodnuti zminéného uréitym zaméstnancim podle dialezitosti. Organizacni struktura
v pripadé€ zavedeni utvaru CI se zrcadlovou organizaci by mohla vypadat nasledujicim

zpusobem:
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Zpravodajsky analytik | Generalni feditel

Specialista .1

Specialista €.3

Obrizek €.7: Organizacni struktura obsahujici utvar CI
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Sbérace predstavuji ty samé povéreni zameéstnanci pro sbér udaju o konkurenci.
Kazdy ten sbéra¢ patfi kurcitému oddilu, v jehoz oblasti ziskava informaci o
konkurentech a dale, po prepracovani do urcitych zpravodajskych vystupu specialistou,
predava jich zpravodajskému analytikovi pro naslednou tvorbu zpravodajské zpravy pro

vrcholové vedeni a majitele spolecnosti.

Samotny proces implementace systému Competitive Intelligence povazuji

vhodnym pomoci pétifazového modelu, ktery bude predstaven v nasledujici kapitole.

3.1.2 PETIFAZOVY MODEL PROCESU COMPETITIVE INTELLIGENCE

Pétifazovy model procesu Competitive Intelligence obsahuje vSechny potrebné
¢innosti ke tvorbé kvalitnich a u¢innych zpravodajskych podkladu pro vrcholové vedeni
firmy. Zde bude pfedstavena implementace tohoto modelu za podminek, které
momentalné existuji ve firmé a doplnéna o urcCité navrhy, potfebné ke zvysSovani

efektivity.
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I. Faze — rizeni zpravodajského procesu

Jedna se o pocatecni fazi, kde je nejdalezitéjsim bodem je komunikace zadavatele
ukolu, kterym miaze byt bud majitel firmy nebo vrcholovy management, a
zpravodajského analytika. Zde je nutné si ujasnit cile daného ukolu, aby byl spravné
nastaven smér budouci prace se specialisty prisluSnych utvaru firmy. V podstaté se
projednava cely zpravodajsky proces, zahrnujici analyzu provadé€jicich cCinnosti
s ohledem na personalni, technické, legislativni, Casové a podobné faktory. Napiiklad,
vrcholové vedeni mize urcit v jakém ¢asovém rozmezi bude potiebovat ur¢itou analyzu

nebo zpravodajskou zpravu.

Podstatné je, aby vysledkem dané komunikace bylo srozumitelné zadani ukolu a
dohoda o formé distribuce zavéreCné zpravodajské zpravy pro zadavatele ukolu a

povéfenych osob zpravodajskym analytikem.

Tato faze je charakteristicka tim, ze se do vedeni firmy nebo ke jakémukoliv
zaméstnancovi dostava urCity symptom nebo signal o néjaké skutecnosti. Po upfesnéni
toho, zda tyto skute¢nosti muzou nést prilezitosti nebo hrozby, se provadi zadavani tikolu
zadavatelem, tedy majitelem nebo vrcholovym managementem firmy, analyza a
formulace problému s naslednym doplnénim, pfipadné zptesnénim ukolu ¢i rozhodnuti o
nataveni nového ukolu. Vzhledem ktomu, jak jiz bylo uvedeno, Ze spoleCnost
V v podstaté neprovadi analyzu mozného vyvoje odvétvi, je tieba danou analyzu ucinit
v této fazi. Co se tyka samotné analyzy, je znamo, Ze neexistuje zpusob uréit pfesny vyvoj
té nebo jiné skutecnosti, ale pomoci riznych faktora lze predikovat mozny vyvoj. Na tyto
faktory se 1 budeme opirat. Nastrojem pro provadéni zminéné analyzy je Porterav model

péti sil.
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Obrazek ¢.8: Porteruv model péti sil
(Zdroj: vlastni zpracovani dle managementmania.com)

Konkurencni prostredi

Konkuren¢ni prostiedi zahrnuje vSe stavajici konkurencni spolecnosti.
Konkurence muze ovliviiovat dany konkurenéni trh zavedenim novych vyrobku ¢i sluzeb.
Proto je tieba klast duraz na to, ¢im se zabyva konkurence a jaké Cinnosti provadi.
V nasSem piipade velkou roli hraje cena a kvalita nabizenych sluzeb. S tim, Ze konkurence
je pevné postavenymi spoleCnostmi na trhu, existuje pravidelné porovnani a diskutovani
o téchto spole¢nostech mezi zakazniky, coz muze v budoucnu ovlivnit jejich rozhodovani

o vybéru spolecnosti, ¢i sluzby bude pouzivat.
Potencialni konkurenti

Pokud rozebirame segment sluzeb v oblasti cestovniho ruchu, tak jde o obsirny
trh, ktery disponuje velkym mnozstvim podobnych spolecnosti nabizejicich stejné sluzby.
Hrozbu vstupu novych konkurenti povazuji za dostateéné vysokou, coz je odivodnéno

tim, ze poptavka po cestovani je jesté vétsi, nez byla, napriklad v roce 2020 (Kralikova,
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2024) kvuli COVID-19, tudiz je zajem o provozovani novych spolecnosti, nabizejicich

dané sluzby.

Vezmeme-li segment osobni dopravy, tak na trhu existuji ti'1 nejsiln€jsi konkurenti.
Z toho vyplyva, ze vstup novych konkurenti do této oblasti je docela obtizny, protoze
v prvni fadé vyzaduje velké naklady spojené s provozovanim té nebo jiné linky,

ziskavanim licenci k pfepravé osob, zakoupenim urcité techniky apod.
Zakaznici

V piipadé€ spolecnosti V, zakaznici se hodné orientuji na stanovené ceny sluzeb,
diky Cemuz vybiraji pravé danou spolecnost. Pokud ale dojde k ovlivnéni urcitymi
faktory zakazniku a ztraci se jejich schopnost nakupovat nabizené sluzby, bude firma
muset piijimat uréité opatieni, aby nedoSlo k pfipadnému piechodu zakazniku ke

konkurencnim spolecnostem.

Substituty

V ramci substitutil je zase nutné rozliSovat segment cestovniho ruchu a osobni
dopravy. U cestovniho ruchu, vezmeme-li, napiiklad, prodej letenek, tak je obrovské
mnozstvi podobnych spolecnosti, jejichz prodejem se zabyvaji. Sem patii znamy
kiwi.com, skyscanner.cz, pelikan.cz a podobné. Hrozba je dostatecné vysoka, protoze
koncept danych sluzeb neni az tak naro¢ny a je schopny prilakat velké mnozstvi

zakaznikt nabidkou nizkych a vyhodnych cen.

Kdyz se podivame na osobni dopravu, zejména v mezinarodnim smyslu, tak
hrozba vstupu substitutt je docela nizka, protoze jiz na trhu existuji spoleCnosti
s vybudovanym jménem a loajalnosti kupujicich k danym spole¢nostem. Aby doslo ke
vstupu substitutt s pfimou hrozbou, naptiklad krachu spole¢nosti V, musi nove vstupujici
firma prijit stakovou inovaci nebo konceptem, ktery se na daném trhu jesté nikdy

neobjevil.
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Dodavatele

Vzhledem ke skutecnym realiim, dodavatele, stejné jako ostatni faktory,
ovlivnény uré&itymi skuteénostmi z okoli. Ugelem je udrzovat dlouhodoby a davéryhodny
vztah s dodavatelé, coz ma takové kladné stranky jako dobra cena na zakladé dlouhodobé
spoluprace nebo vzajemna propagace. Napiiklad, v nasi firmé existuje urCity dodavatel
konkrétniho vyrobku. Dany dodavatel jako samostatna spolecnost provadi vlastni Skoleni
na urcité témata. Nas§ zakaznik, dozvédév o tomto Skoleni u dodavatele se stava 1 jejich
zakaznikem (nejedna se o konkurenci, ale o spolupraci, protoze oba dva subjekty pusobi

v ruznych odvétvi).
Vlada a komplementy

Kromé klasickych Porterovych péti sil, existuji dva dalsi faktory, které muzou
nejvic ovlivnit celé konkurenc¢ni prostiedi. Vlada, jejiz ¢innosti je regulace vSech aspektu,
tykajicich napfiklad financni, pravni, etické, ekonomické stranky. Kdyz vlada méni své

chovani vii¢i odvétvi, musi to respektovat kazda spolecnost.

Hrozba ze strany komplementt nastava v situaci, kdyz dodavatel musi zvysit
naptiklad cenu dodavky z divodu absence urc¢itého komponentu potiebného k celkovému
dodavani zbozi nebo ekonomicka situace ovliviluje mnozstvi a cenu danych

komplementu.

Z toho vyplyva, ze v této fazi je nutné sledovat, pozorovat a analyzovat realitu a
jeji pripadnou zménu, protoze ménici se faktory potom piimo ovliviiuyji chod

konkurencniho prostiedi i nasi spolecnosti.
II. Faze — sbér a skladovani udaju

Dana faze je charakteristicka pripravou k sbéru informace a preanalyzou. Zde
vrcholové vedeni projednava presnéjsi informace k planovani feSeni ukolu. Resi se
personalni zajiS§téni k vyplnéni konkrétniho zadani, technické zabezpeceni a terminy
splnéni ukolu. Nutné podotknout, ze v kazdé fazi probiha komunikace s vedenim, protoze
v ptipadé zmény ukold nebo vyskytu urCitého symptomu je tieba na to reagovat a

pripadné ménit plan postupu feseni.
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Dale nasleduje preanalyza, naplni které je sbér potiebnych informaci. Ziskavaji
vSechny mozné potiebné informace pro budouci zpracovani do zpravodajstvi. Témito
informace muzou byt nejen informace o konkurenci, 1 kdyz je sbér informaci cilen
primarné na konkurenty, ale 1 o vyvoje odveétvi, trhu, zakazniky, pfipadnou dezinformaci.
V moment sbéru informaci, primarni ze sekundarnich zdroju, probiha prvotni identifikace
informac¢ni mezery. Prvotni, protoze dale nasleduje etapa, kdyz povéreni zaméstnanci
zjistuji, zda chybéjici informace vubec potiebuji a zplisob jejich ziskavani. Zaroven
s identifikaci informacni mezery muze vzniknout podezieni na dezinformaci. Taktéz by
v této fazi by mohlo probihat definovani vzorci chovani konkurenta. Za pomoci
minulych zkuSenosti sreakci konkurenti a disponovani informaci ze probihajici
skutecnosti, firma, kdyz zaregistruje jakykoliv charakteristicky signal nebo prvek, muze

zaCit mit podezieni o tom, ze se konkurenci néco chysta na trh.
Vzorec chovani konkurenta

V souvislosti s analyzou souc¢asného stavu a zaméra spole¢nosti na budouci vyvoj
mi byl sdélen vedenim firmy nasledujici nazor o mozném chovani konkurenta na trhu v
pripadé zavedeni nového produktu ¢i sluzby na trh. Konkurencni boj, ktery probiha v
daném odvétvi, se nachazi pod veiejnou kontrolou. Z toho duvodu toto odvétvi ovlada
neékterou mirou predvidatelnosti a transparenci. Konkurenti mohou avizovat své zaméry
prostiednictvim publikovani, napriklad, tiskovych zprav. Odvétvi naSe spolecnosti se
rozviji pomérné pomalu, coz umoznuje firmam provadét analyzu vyvoje odvétvi a
ptipadné predvidat mozny vyvoj konkurence. (e-mailova komunikace se zaméstnancem
spole¢nosti). V daném piipadé transparentnost odvétvi neni vyhodou, a to z toho davodu,
ze potrad nevime o presnych krocich konkurenci a pfipadném vytvareni novych strategii.
Ale analyza chovani konkurentt z minulosti mize mit urcité pfinosy pro nasi firmu pro

v&asnou identifikaci budoucich krokt konkurence.

Dale, z vysledki analyzy soucasného stavu spole¢nosti miuzeme definovat to, ze
existuje néktera informacni mezeru, ktera se projevuje v absenci informaci o signalech
vcasného varovani a neschopnosti definovat dezinformace v ziskanych informaci pomoci
existujiciho systému (pouzivany systém NewtonOne neni schopen definovat, zda se jedna
o dezinformaci, coz znamena to, ze se tim musi zabyvat konkrétni zaméstnanec). Pro

ziskani danych informaci je nutné provedeni urcitych analyz.
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Jako inovaci v dané fazi bych navrhla zavedeni zcela nového softwaru pro sbér
informaci a odlisny od skute¢ného zpusob skladovani informace a aktualizace systému
vcasného varovani. Momentalné tento proces probiha takovym zptisobem, ze ziskana data
se ukladaji v pocitaci urcitého zaméstnance pomoci zminéného softwaru NewtonOne, coz
se v nékterém smyslu miaze stat hrozbou v pfipadé selhani dané aplikace. Kazda sbirana
informace tykajici se tdajiu o konkurenci nebo tfeba obchodniho tajemstvi nebo
strategickych pland spole¢nosti jsou velmi citlivymi daty pro které je podstatné

zabezpecit ochranné podminky.

Co se tyka systému véasného varovani, tak je nastaven takovym zpasobem, ze
vSechny pfichazejici informace do systému NewtonOne se posilaji jako upozornéni o
publikaci té nebo jiné udalosti. Povazuji tento zpusob za nedostateCny, protoze

nezahrnuje vSechny dulezité oblasti sledovani.
Jako zavazné oblasti sledovani pro firmu je mozné nastavit nasledujici oblasti:
Politicka oblast

Zmény v politické oblasti je nutné neustale sledovat z divodu moznosti ovlivnéni
témito zménami jak chod nasi spolecnosti, tak i chovani zakazniku. Jako piiklad je mozné

uvést mnohokrat zminéné COVID-19 a invazi na Ukrajinu.
Socialné-ekonomicka oblast

Sledovani socialné-ekonomické oblasti mize ukazat, jak se méni obyvatelstvo,
jejich platebni schopnost, vliv inflace na vyvoj cen a podobné faktory, které je nutné
zohlednovat pii tvorbé urcitych kroku a strategii. Dnes mladi lidi nespéchaji zakladat
rodiny a jsou zaméfeni vice na seberozvoj, kam patii 1 celosvetové poznavani. Kromé
toho, je pravda, ze v dnesni dobé ¢loveék musi vic pracovat pro pokryti vlastnich uctu, coz
muze také ovlivnit jejich chovani. Naptiklad, ¢lovék nebude mit Cas, aby vyrazil na
dovolenou, protoze musi brat pfescasy, aby zaplatil pronajem. Tim padem, radsi zistane

doma, nez bude zbyteCné utracet na drahé aktivity a podobné.
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Technologicka oblast

Realita je takova, ze kazda spoleCnost se snazi co nejvic zapojit nove technologie
do provozu spole¢nosti. Zakaznici po celém svéte€ ocenuji moznost vyuzivani modernich
a komfortnich vyrobki nebo sluzeb. Pokud spole¢nost V bude klast vétsi duraz na vyvoj
technologie (napfiklad, jak se rozviji konkurenc¢ni spolecnosti na zahrani¢nich trzich), tak
je mozny, ze ziska pro sebe urcité vyhody v podobé inovacnich feseni v ramci zavedeni

novych technologii (bud’ v osobni dopravé, taktéz v oblasti cestovniho ruchu).
Konkurence

Konkurencni spole¢nosti, 1 kdyz jsou v podstaté nase kolegové na trhu nabizenych
sluzeb, predstavuji uréitou hrozbu. Svou ¢innosti konkurence mize taktéz zmeénit chod
nasi spolecnosti jak kladnym, tak 1 zapornym smérem. MizZe se to projevit v podobé
zavedeni néjakého inovacniho vyrobku ¢i sluzby na trh, ¢im pfevezme naSe zakazniky,
nebo spolecnou strategii dvou konkurencnich spolecnosti proti spolecnosti nasi. Proto, je
nutné nepietrzité sledovani konkurentu, jejich ¢innosti a konkuren¢niho prostiedi, aby si

firma mohla v¢as zaregistrovat urcité symptomy, které pak muzou ovlivnit nas.
Zaméstnanci

Kromé vyse uvedenych faktoru, které je nutné sledovat v ramci systému véasného
varovani, dulezité si brat na védomi to, ze zaméstnanci muzou nést také urcité hrozby pro
na$i spoleCnost. Zameéstnanci v odvétvi osobni dopravy muzou odejit z jedné dopravni
spolecnosti ke druhé. Pokud dany zameéstnanec nebyl spokojen s predchozim
zaméstnavatelem, tak v nové firmé teoreticky muze pomlouvat jméno firmy, ve které
pracoval. To za sebou nenese zadny pozitivni vysledek. Tim bych chtéla podotknout

nutnost sledovani fyzického a psychického stavu svych zaméstnancu.
III. Faze — zpracovani informace

Ve fazi zpracovani ziskanych udaju pfislusné pracovniky provadi tzv. filtraci
ziskanych udaji podle relevantnosti a dulezitosti. Dulezité je zkontrolovat, zda tyto
informace jsou 1 pravdivé pomoci analyzy dezinformace. Aktualné se, zvefejnéné

informace, tykajici se naSe spoleCnosti, kontroluji pomoci zji$téni pavodu publikace od
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zdroju, ktery tyto publikace zvefejnil. Dale, informace se bud’ potvrzuje nebo opravuje
podle skutecnych fakt. Kdyz se jedna o konkurenci, tak to neni tak jednoduchy, proto je
nutna prvné detekce, identifikace a analyza dezinformace. Zde firma musi chapat, ze
desinformace se spouiti pro cilenou zménu skute¢nosti. Clovék, zaméstnanec, ktery
nedisponuje urcitymi znalostmi jisté nezvladne provést danou analyzu, proto je dulezita

ptitomnost odbornika. Tento proces muze vypadat nasledujicim zpisobem:
Detekce dezinformace

Povéreny zaméstnanec dostava danou informaci a zacina ji zpracovavat podle
obsahu, zdroja, informaénich kanala, ¢asu zvefejnéni a analyzovat mozny davod vzniku
dané dezinformace a pro¢ podezieni o tom, ze se jedna o dezinformaci viibec vzniklo. Je
nutné, aby fakt této mozné dezinformace byl porovnan se skutecnosti a ostatnimi zdroje,
které podobnou informaci zvetejnili. Pokud se objevuje skuteCnost toho, ze existuje urcita
souvislost mezi provedenymi cCinnostmi, lze definovat, Ze se jedna o symptom

dezinformace a prechazet k fazi identifikace dezinformace.
Identifikace a analyza dezinformace

V tomto kroku se vénuje vic ¢asu kontextu a cili mozné dezinformace, zjistuje
se, jestli se nejedna o chybnou informaci (misinformace). Primarné se analyzuje situace,
ve které se nachazi nase a konkurenc¢ni spolecnost, zda existuji rizika a hrozby pro nas a
zda je to vyhodny pro konkuren¢ni spolecnost. K tomu firma posuzuje, zda zdroje
informaci jsou kvalitni a definuje souvislosti mezi realitou a moznou dezinformaci. Na
zakladé toho se vyhodnocuje, zda se jedna o desinformaci nebo o pravdivou informaci a

zohlednuje se ve zpravodajské analyze.

Na zakladé provedenych analyz na konci téchto tfech fazi by firma méla mit
vSechny potiebné informace a doplnéné informacni mezery o dalsi potiebné udaje. Tim

padem, nasleduje faze zpravodajské analyzy informace.
IV. Faze — zpravodajska analyza informace

V této fazi se ke zpravodajské Cinnosti piipojuje zpravodajsky analytik. Zde,

podle mnohych autort (napiiklad Bartes, Porter, Molnar) se zacina tvar¢i ¢innost dané
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osoby. Spociva to v tom, Ze tento analytik, ktery je odbornikem ve zpravodajské oblasti,
pridava hodnotu v§em ziskanym informacim pomoci svych znalosti, zkuSenosti a intuice
vytvaret zpravodajskou predikci vyvoje skuteCnosti. Probiha tvorba zpravodajstvi i
pomoci jiz znamych metod (Bartes, 2022, 5.221): analyza, syntéza, zpravodajska analyza.
Zde muze byt provedena i analyza urcitého konkurenta, pokud existuje hrozba piekazeni
realizace strategickych cili. Samozieymé, tato analyza se musi provadét i v prubéhu
zpravodajskych procest. Dulezité je sledovat, jaké faktory ze strany konkurenéni
spole¢nosti muzou ovlivnit chod nasi spole¢nosti. Napiiklad, jejich strategie, chovani,

znamé zaméry na budouci vyvoj, spokojenost jejich zakazniku a podobné.

Tyto ¢innosti se provadé€ji s ohledem na strategické potieby spolecnosti a skladaji

se do jednoho celku, kterym je zavéreCna zprava zpravodajského analytika.
V.  Faze distribuce zpravodajstvi

V zavéru uvedenych fazi by se méla vytvorit vysledna zpravodajska zprava pro
zadavatele ukolu, ktera by méla obsahovat vSechny potfebné informace pro jeho
pochopeni, a to zadani a cile tikolu, souhrn vSech potiebnych ziskanych informaci,
anotace zpravy, zaveér s navrhy a postupy feSeni problému a piipadné prilohy. Nasledné
tato zprava se muze predavat nejen zadavateli ukolu, ale 1 dal$im uzivatelim a povéfenym

osobam zpravodajského procesu.

Znovu je dulezité si pfipomenout, Ze jak uvadi Bartes (Bartes, 2022, s.145), ze
kvalita a efektivnost tohoto modelu je zcela zaloZena na kolektivni praci vrcholového

vedeni firmy a pracovnikt, na tomto procesu se podilejici.

Nicménég, tento model nekonci jenom distribuci zpravodajstvi, méla by nasledovat
zpétna vazba o probéhnutém procesu, zda je ucinny a efektivni pro konkrétni nastavené
ucely této spolecnosti. Pokud tomu to tak neni, je nutnost ménit urcité procesy nebo ukoly
v jednotlivych fazich (o zméné ale muze uvazovat bud zpravodajsky analytik nebo

vrcholové vedeni po implementaci daného zpravodajského procesu).
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3.2 MOZNE CHYBY PRI ZAVADENI PROCESU COMPETITIVE

INTELLIGENCE

I kdyz je cely proces CI do podrobna rozepsan, musime si pamatovat, ze existuji
urcité faktory, kvuli kterym muze dojit k nékterym chybam pfi fizeni daného procesu

(naptiklad lidsky faktor ¢i faktor casu).

Nejcastéjsi chyby, které se mizou objevit ve skute¢nosti dle Bartese (Bartes, 2022,

5.360) a vyskyt kterych by firma méla mit na védomi:

1. Kolektivni nediavéra k vystupum z Competitive Intelligence. Jedna se o
vrcholovy management a pracovnici ruznych Grovni spoleCnosti. Tato
nedivéra muze pravé vzniknout z aktualni urovni znalosti jednotliveld o
utvaru Competitive Intelligence.

2. Mala snaha nebo odmitani pracovnikt CI ziskavat informace z primarnich
zdroju. Je nutné, aby zpusoby ziskavani udaji z primarnich zdroju byli
pouzité v ramci zakona a nestali praimyslovou $pionazi.

3. Reseni operativnich ukold stoji o pozici vy$§i neZ tvorba podkladd pro
strategické rozhodovani pro vrcholovy management firmy, ¢im zabira cas,
ktery by mohl byt vénovan tvorbé téchto podkladu.

4. Nevyuziti celého zpravodajského potencialu nebo neschopnost pouzit
vybrané metody pro feseni urcitych problémd.

5. Vystupem z provedenych ¢innosti CI se stava vétSinou syntéza, ktera je
pak jen shrnutim ziskanych informaci.

6. Dany krok vychazi z pfedchoziho a to, Ze z divodu existenci jenom shrnuti
zavéreCna zprava neobsahuje dalezité vystupy, jako mozné budouci kroky
(hypotézy), mozné dopady na vyvoj trhu a odvétvi, pripadna predikce
budoucnosti a moznou reakci firmy na tuto budoucnost.

7. PredCasné zakoupeni drahého zpravodajského softwaru, coz celkove
zvySuje naklady na provoz procesu Competitive Intelligence.

8. Zavadéni modernich metod bez jejich provéreni a znalosti jejich vyuziti.

9. Absence vhodnych podminek pro uspé€snou implementaci systému

Competitive Intelligence a realizaci jeho Cinnosti.
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3.3 POZADAVKY NA ZAJISTENI ZPRAVODAJSKYCH PROCESU

K zavedeni zpravodajskych procesu je nutné vytvofit vhodné podminky pro
provedeni danych procesi. V této Casti bude uveden prakticky zpusob zajiSténi téchto

podminek.
Personalni zajisténi

Zavedeni firemniho Utvaru Competitive Intelligence vyzaduje pritomnost tymu
odborniku. V kazdém prislusném utvaru musi byt dve osoby, které patii k tymu CI. Jedna
se o tzv. sbérace informaci a specialisty. Sbéra¢ ma za ukol vyhledavat a shromazd’ovat
vSechny informace. Specialista tyto informace pak analyzuje na predmét informacnich
mezer a potieby ziskavani dalSich informaci. Kazdy sbérac¢ je pod vedenim specialisty,
ten pak pod vedenim zpravodajského analytika, ktery se ve své fadé nachazi zhruba na
urovni generalniho feditele, a to z toho duvodu, Ze tyto tii osoby (majitel, generalni feditel
a zpravodajsky analytik, ktery je v podstaté feditelem utvaru CI) se podileji na citlivych

informaci jako obchodni tajemstvi nebo strategicky plan.

Tvorbu tymu CI lze rozdélit na dvé moznosti: zaméstnani zcela novych
pracovniku tohoto utvaru vcetné sbéracu, specialisti a zpravodajského analytika nebo
vyhlaseni vybérového ¢i konkursniho fizeni na dané pozice. Tady bych navrhla
kombinaci obou variant. Zpravodajsky analytik a (podle potieby) specialisti by mohli byt
zaméstnané z vnéjsku. Pro sbérace by mohlo byt vyhlaseno zminéné fizeni (muze byt
nabidnuté, Ze tato prace se bude provadét na polovicni ivazek zaroven se zakladni praci

urcitého zameéstnance).

Pokud se jedna o vybéru zaméstnanci ze wvnitiniho prostiedi, je nutné
zkontrolovat, znalostmi na jaké Grovni disponuje a jakymi dal§imi schopnostmi umi
prokazat. I kdyz kompetentnost toho zameéstnance bude provéiena a na dostateCné mifre,
povazuji za nezbytné provedeni prislusnych skoleni v oboru Competitive Intelligence.

Technické zajiSténi

Jak jiz jsem zminovala, tak jde o navrh nového systému a zpusobu ukladani

informace. Prvné by mél byt zajiStén prostor, ktery bude chranén proti poslechu a
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moznému uniku citlivych informaci. Dale, je to technické vybaveni, jako napiiklad
pocita¢ s novym softwarem pro sbér informaci. Dany software muze piedstavovat
z hlediska efektivity napiiklad 12, ktera je americkou mezinarodni spolecnosti, coz je
vyhodou pro nasi spoleCnost, protoze je taktéz zaméfena na vyvoj na mezinarodnich
trzich. Ukladani ziskanych informaci by mélo byt také chranéno proti uniku. Napiiklad,
skladovat informace nejen v pocitaci, kde se bude nachazet software, ale 1 mit dalsi
zatizeni pro piipad selhani celého technického zabezpeCeni. Takovym zafizenim muze
byt kuptikladu pevny disk, pfistup k kterému bude dostupny pouze pro majitele a

opravnéné osoby.
Legislativni zajiSténi

Vsechny procesy musi byt provedené podle Ceskych a evropskych norem. Kromé
hlidani téchto norem je nutné zmeénit nebo nastavit novou firemni smérnici pro fizeni
zpravodajskych procest. Tato smérnice by méla byt dostupna pro kazdého zaméstnance

spolec¢nosti.
Finan¢ni zajisténi

Samoziejmosti je, Ze se jedna o docela nakladovou polozku. Proto vedeni firmy
spolu s majitelem by méli zohlednit financni zajisténi vSech potiebnych procesu CI.
V prvné fadé se jedna o zvySeni nakladu skrze zvySeni mzdovych naklada, kdyz budou

zaméstnani nové osoby nebo budou provedené kvalifikacni Skoleni.

3.4 ETIKAV COMPETITIVE INTELLIGENCE

Stejné jako dodifeni norem zavadéni zpravodajskych procesu, kazda firma musi
respektovat eticky kodex. SCIP (The Strategic of Competitive Intelligence Professionals)

uvadi nasledujici pravidla, které je nutné dodrzovat (SCIP, 2024):

1. Spolecné a navzajem respektovat na jakékoliv urovni prestiz
profesionalu.

2. Dodrzovat nejvyssi profesionalitu a vyhybat se neetickym
cinnostem.

3. Dodrzovat zakonné metody, postupy a smeérnice spolecnosti.
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4. Respektovat legislativni normy.
5. Pi1 rozhovoru ¢i diskutovani mit proveérené informace o
spole¢nosti a osobé, se kterym se probiha jednani.

6. Respektovat eticky kodex své spolecnosti v jakékoliv situaci.

3.5 PRUMERNE NAKLADY NA ZAVEDENI UTVARU COMPETITIVE

INTELLIGENCE

V této Casti bude navrhnuté primérné naklady na zavedeni utvaru Competitive
Intelligence s ohledem na to, ze bude zaméstnan novy pracovnik na pozici ,,Zpravodajsky
analytik®, funkce sbérac¢t informaci budou vypliiovat zaméstnanci z jednotlivych atvaru
spole¢nosti na poloviéni Gvazek, specialisti budou taktéz zaméstnané z okoli na plny
uvazek. Mzdy danych pracovnikii budou nastavené podle prumeérnych hrubych mezd
vuréitém odvétvi podle Ceského statistického Gradu (CSU, 2023), naklady budou

uvedené za mésic provozu utvaru CL

Budu vychazet ztoho, ze tym Competitive Intelligence obsahuje jednoho

zpravodajského analytika, tf1 sbéraCe a ti1 specialisti.

Tabulka ¢.1 Personalni zajisténi tymu CI
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Pracovni pozice Uvazek Hruba mésicni mzda
Zpravodajsky analytik Plny uvazek 79 156
Specialista €.1 Plny tivazek 39 685
Specialista ¢.2 Plny tivazek 39 685
Specialista ¢.3 Plny tivazek 39 685
Sbérac ¢.1 Polovi¢ni tivazek 19 843
Sbérac ¢.2 Polovi¢ni tivazek 19 843
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Sbérac ¢.3 Polovi¢ni uvazek 19 843

Hrubé mésiéni mzdové - 257 740
niaklady

Kromé vysSe uvedenych mzdovych nakladu, k pravidelnym mési¢nim nakladum
patii pokryti socialniho a zdravotniho pojiiténi. Dle ZPMVCR (ZPMVCR, 2024)
zdravotni pojiSténi v roce 2024 ¢ini 2 552 K¢, socialni zabezpeceni dle MPSV (MPSV,
2024) ¢ini 24,8 % zvymérovaciho zakladu. Ostatni mozné prispévky zde uvedeny
nebudou, protoze o tom pak muze rozhodovat vedeni spoleCnosti, zda bude na nich

pfispivat.

Naklady tykajici se technologického zajisténi muzou byt jak mési¢né, tak i1
jednorazové. K jednorazovym nakladim v daném piipadé patii zakoupeni urcité
techniky: pocitac v€etné pocitacového prislusenstvi, licenci na software, sluzebni telefon,
kamery se zaznamem a mimo techniky je samoziejmosti kancelaiské potieby. Dale
k jednorazovym nakladim patfi Skoleni zaméstnancu. Cena se daného Skoleni pohybuje
v zavislosti na spolecnosti a typu tohoto Skoleni. Pokud vezmeme DS &BI Academy, cena
bude ¢init 71 390 K¢ K mési¢nim nakladim je mozné uvést mési¢ni zalohy na
internetové piipojeni a elektfinu, antivirus. Co se tyka cen, tak se jedna o primérné ceny

z vetejné dostupnych online zdroju.

Prostor pro umisténi techniky muze byt zajistén pomoci jiz existujicich
kancelafskych prostort, coz v daném piipadé muze zmensit celkové naklady na provoz

CI. Nicméné, dany prostor by mél byt s pristupem jenom opravnénych k pouzivani osob.

Pro sbirani rizného typu dat 1ze navrhnout dva software, a to: Analyst’s Notebook,
ktery je produktem spolecnosti 12 Group, pak Tovek Tools, ktery je produktem spolecnosti
Tover, spol. s.r.0. Analyst’s Notebook slouzi pro vyhodnoceni strukturovanych dat, Tovek
Tool — pro nestrukturovana data. Kromé danych softward je nutné zajistit software pro
sbér dat, zde by spole¢nost mohla nechat jiz existujici systém, ale budu se drzet principu
zavadéni zcela novych procesti a nasledné softwaru. Software pro sbér dat muze
predstavovat napiiklad aplikace Visual Understanding Enviroment, ktera je dokonce

zdarma pro uzivatele.
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Vysledny rozpocet primérnych vstupnich nakladi muze vypadat nasledovné:

Tabulka ¢.2 Rozpocet priamérnych vstupnich nikladu

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Nakladova polozka Cenovy odhad v K¢
Personalni zajisténi

Hrub4 mzda 257 740
Socidlni pojisténi 63 920
Zdravotni pojisténi 17 864
DS&BI Academy VSE 71 390
Soucet personalnich nakladu 410914
Technologické zajisténi

Pocitac ve. Piislusenstvi 30 000
Licence Visual Understanding Enviroment 0
Licence Analyst’s Notebook 200 000
Licence Tovek Tools 200 000
Sluzebni telefon 4 000
Kamerovy systém 7000
Norton AntiVirus Plus 400
Kancelatské vybaveni 0
Kancelaiské potieby 1000
Internetové piipojeni 700
Elektiina 1500
Soucet technologickych nakladua 444 600
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Celkovy soucet vstupnich naklada 855 514

Na zakladé analyzy, jsem piesvécena o tom, ze je dulezité zavést zminéné nové
softwary. Ale je nutné podotknout to, ze z organiza¢nych duvodu spole¢nost by méla
prvné zavést a odladit samotny proces Competitive Intelligence v internim prostiedi, a
teprve po schvaleni vrcholového vedeni a majitele spoleCnosti, je mozny zabezpecit

nakup urcitého softwaru.
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ZAVER

Cela tato bakalaiska prace feSila problematiku Competitive Intelligence.
Primarnim ukolem bylo najit inovacni feSeni pro spolecnost V, a.s. Spole¢nost V pusobi
v odvétvi cestovniho ruchu uz dlouhou dobu a ma vyznamné a silné konkurenty. Proto
jsem si piemyslela o tom, ze zavedeni utvaru Competitive Intelligence muze zefektivnit
budovani strategii dané spoleCnosti a pomoct ji v konkurenénim boji v dnes$ni naro¢né
digitalni dobé, kdy existuje spousta ruznych technologii, sta¢i si vzpomenout na umélou
inteligenci, ktera se neustale vyviji a zapojuje se do kazdodenniho provozu spolecnosti. I
kdyz se fika to, ze za nékolik desitek let uméla inteligence zcela zaméni lidsky rozum,
povazuji existenci ¢lovéka ve zpravodajskych procesech nezaménitelnou, a to z divodu,
ze zatim zadna technologie neni schopna zaménit osobni tvurci ¢innost ¢lovéka a jeho

intuici.

Na zacatku jsem uvedla cil, postup a metodiku zpracovani prace, podle které jsem
pracovala. Jak jsem jiz zminila, ikolem prace bylo najit inovacni feSeni pro vybranou
spole¢nost. Pro pochopeni toho, jaké inovacni feSeni bude nutné aplikovat, jsem provedla
analyzu soucasného stavu, ktera mi odhalila nedostatky a ukazala, jakym smérem je tfeba
pracovat. Vysledkem analyzy stalo, to, ze spoleCnost nedisponuje systémem Competitive
Intelligence, existovali jenom nékteré prvky tohoto procesu. Jinymi slovy tyto prvky bych
to mohla popsat jako Business Intelligence. Kazdopadné, pro takovou velkou spolecnost
jak spolecnost V, Business Intelligence nestaci, protoze je zaméfeny na interni prostiedi
firmy, kdyz Competitive Intelligence zahrnuje interni prostfedi 1 okoli spoleCnosti a

vytvari zpravodajské podklady pro tvorbu budoucich strategii spolecnosti.

Po odhaleni nedostatku bylo nutné se opfit o teoretickou resersi a najit vhodny
model implementaci procesut Competitive Intelligence. Timto modelem stal model
Competitive Intelligence jako zpravodajsky proces, ktery pak byl implementovan do
provozu firmy v podobé péti fazi. V kazdé fazi byli popsané urCité procesy, které je
dulezité provadét v ramci této jednotlivé fazi. Byli zde popsané 1 faktory, na které je tieba
klast diraz béhem sbirani a zpracovani informace. Dale byli zpracované prumérné
naklady, které muzou vzniknout pfi implementovani utvaru Competitive Intelligence do

firmy.
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I kdyz proces zavadéni Competitive Intelligence je dostatecné nakladovou
polozkou, u které vedeni spolecnosti a jeho zaméstnanci se musi neustale ucit novym
vécem vzhledem k vyvoji tohoto oboru, véfim, ze zapojovani procesu Competitive
Intelligence do kazdodenni Cinnosti spoleCnosti V, pomuze ji nejen zkvalitnit vlastni
provoz, zdokonalit svoji konkurenceschopnost, ale 1 ziskat konkuren¢ni vyhodu v podobé

ziskani vétsiho poctu loajalnich zakazniku a vétsiho zisku na trhu.
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