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1. Koncepce, pojeti a teoreticka vychodiska prace

Predmétem zavérecné prdce je téma pro kazdodenni vyucovdni typické,
jsou jimi ucitelské projevy neverbdini komunikace, upresnéné v podminkdch
druného stupné zdkladnich 3Skol. Jednd se o problematiku, kfteré je svym
zpUsobem paradoxni; na jedné strané je teoreticky a metodologicky méné casto
zpracovavand, a na stranu druhou jsou mimoslovni projevy (pedagoga)
kazdodenni realitou srozmanitosti svych podob a neprehlédnutelnou Cetnosti.
Neverbdini sdélovdani v podminkdach skolni edukace vychdzi zkonceptu
obecného merzilidského sdélovani (md svoji vnéjsi podobu iniciovanou vnitinimi
procesy), a zdaroven a specificky plni socidlni a didaktické funkce v souladu se
vzdélavacimi intencemi. Je proto potfebné Cas od Casu se mimoslovnimu
sdélovani (i v podminkdch edukace) vénovat, a to jak pfipomindnim i
rozsirovanim teoretického pozndni, tak i obohacovdnim metod empirického
pozndvani komunikace v rediném prostredi Skol. Moznd SirSim Uvodem konstatuiji
vhodnost autorCina vybéru tématu a jeho neprehlédnutelny vyznam pro
pedagogickou teorii i vyzkumnou praxi.

K formdlni strance. T. Erbenovd predstavuje text o 84 strandch pifimého
textu a navazujici pfilohové cdasti. Bibliografické zdzemi Citd 32 odkazl, které
autorka citovala uvnitf hodnoceného textu. Doddavdm, Ze uvAdéné tituly jsou
signifikantni pro zpracovdvané téma a predstavuji solidni poznatkovy zdroj pro
tvorbu teoretické zdkladny diplomové prdce. Méné jsou ale zastoupeny literarni
zdroje popisujici komunikacni vyzkumy, véetné onéch neverbdinich.

Struktura hodnoceného textu. Soudé nejen zobsahu je skladba dilcich
kapitol logickd a presvédcuje o promysleném pristupu. Autorka vychdzi
z predikovanych cill (jak pro teoretickou, tak empirickou Cdast) a také pfipomind
ty okolnosti, které vedly ke vzniku DP.

Teoretickd opora prdce md logicky, utfidény a systematicky tvar a
predstavuje ¢tyri kapitoly pred vyzkumem ,predsunuté” teorie. Strategie feseni
teoretického ,,soklu" pfipomind obrazové zoomovdni; v cenfru pozornosti jsou
nejprve zasadni poznatky o mezilidské komunikaci, poté jsou rozepsdny odliSnosti
verbdinich a neverbdlnich projevl, dalsim priblizenim se objevuji témata o
kulturnich proménnych, ovliviujicich neverbdlni sdélovdni a nakonec v nejvétsim

detailu se autorka rozepisuje o jednotlivych aspektech extralingvistickych projeva.
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Doddavdm, ze prdvé ve zminované posledni teoretické kapitole T. Erbenovd
pracuje s dvéma doplnujicimi se pohledy: nejprve popisuje a charakterizuje ten
ktery extralingvisticky znak nonverbdini komunikace, aby vzapéti uvedla

odpovidajici priklady sdélovani ze Skolni praxe.

Domnivim se, Ze se autorce podarilo interpretovat ,Ustfedni téma*
diplomového zaddni v potiebné mezioborovosti, a to v socidlnich,
psychologickych i pedagogicko-didaktickych souvislostech. Vyslednym efektem
po procteni uvadéné teorie je pozndni, ze ve skolni praxi se kazdodenné vyskytuji
mimoslovni ucitelovy projevy, které jsou na jednu stranu individudiné vyjadrené a
sleduji konkrétni edukacné socidlni zaméry v konkrétnim situacnim kontextu, na
stfrané druhé vychdzeji s obecného komunikacniho repertodru mimoslovniho
mezilidského sdélovani, jeho tradované podoby a vyznamové interpretace.

Aby adresdti sdéleni (tedy zdaci Ci studenti) zdmérim mimoslovni ucitelovy
komunikace porozuméli, je treba, aby pedagogova nonverbalita byla vyrazove i
vyznamoveé srozumitelnd a odpovidala autentické situaci. Otdzkou viak je, kde a
v jaké podobé by méli vyucujici osvojovat adekvatni nonverbdini chovani a to
wfransformovat” pro podminky Skolni praxe.

Zavér k teoretické casti prace: autorka prokdzala, Ze umi vyhleddvat

validni literaturu a je schopna z ni vytézit hlavni i parcidlni informace.
2. Empiricka €ast prace

S empirickou Casti se Ctendr setkdvd na s. 57 a dalsich. Ukazuje se, ze také
druhy dil DP je prehledny, md& zietelny metodologicky profil a navaznost na
teoretickou zdkladnu. Prvofadym cilem vyzkumné cdésti bylo identifikovat
nonverbalni chovani vyucujicich v rediném prostredi skol, zarfadit je do autorského
systému konkrétnich projevd a poté ziskand data zpracovat do tabuldmi &i
grafické podoby a v zdavéru je interpretovat. Diléim zdmérem bylo potvrdit i
vyvrafit kvalifikovany predpoklad, Ze nejcastéjsim mimoslovnim projevem jsou
gesticka vyjadreni.

Data autorka sbirala  nezdéastnénym pozorovanim komunikace
v hodindch &eského jazyka na druhém stupni ZS a vrediném case kddovala
nonverbalitu ucitele do svépomocné vytvoreného pozorovaciho protokolu. Byla
to tak trochu cesta znutnosti, protoze vyucCujici nepfistoupily na moznost
audiovizudiniho z&dznamu vyucovani. T. Erbenovd do pfimého pozorovdni ,,on line*
Slai s védomim rizika, které tento pristup v sobé obsahuje.

Jednoznacné nejzajimavésim metodologickym pocinem byla tvorba
kédovaciho nastroje. Predstavuje matici o 9 prvcich (od mimickych projevi az po
vnéjsi vzhled mluvcich) a k nim pozorovatelka pfifazovala jednu z 20 vytipovanych
socidlné-didaktickych funkci, které ten ktery projev sledoval. Vysledkem byly
tabularni prehledy z kazdého vyucovani, jak jsou uvedeny v Tabulkdch 1 az 8.

Smyslem recenze urcité neni ,opisovat" obsah teoretické Ci empirické Cdsti
hodnoceného textu. Proto se spise zaméfim na nejdUlezité€jsi vysledky, které
z vyzkumnych sond vyplynuly. Z mnoziny Udajd chci upozornit alespon na dva
podstatné vysledky:

- potvrdila se originalita neverbdiniho sdélovani v zavislosti na pedagogove
individualité. Znamend to, Zze mimoslovni jedndni je nedilnou soucdsti uCitelova
pedagogického stylu (je tim typicky, jeho projevy zaci individudiné ,,dekoduijit i
predjimaiji),



- potvrdilo se kvalifikované oCekdvdni, ze nejCastéjsim ucitelskym projevem je
gestika. Ta je také vyznamové nejbohatsi (kupf. upozoriuje zdky na vyznamné

pasdze ucCiva, pomdahd organizovat vyucCovani a v neposledni fadé je jejim
zdmérem zmeénit zakovo nevhodné chovani).

Pfes patrnou srozumitelnost empirického Setfeni se vynorily i otazniky, které
nebyly vitextu zodpovézeny. Kupr. ctendf md velmi mdlo informaci o
respondentech, resp. o hodnocenych vyucujicich. Nezndme délku jejich
pedagogické praxe, nezndme jejich dlouhodobé komunikacni charakteristiky...
nevime mnoho o didaktfickych profilech jednotlivych vyuCovacich hodin...
nevime, jestli se diplomantka pokusila ,,standardizovat" podminky pro pozorovani
a kédovani atd.

Poznamka vedouciho prace: priiemné je konstatovdni, ze T. Erbenovd byla
pfi tvorbé diplomové prdce velmi aktivni a samostatnd. Nemohl jsem nevidét, jak
pracuje s Casovou predstavou tvorby jednotlivych kapitol, jak propojovala dilci
soucasti DP ve funkéni a smysluplny celek. Také mailovd komunikace byla vécnd,
se snahou vzdy vyresit mnohdy vietecné pripominky vedouciho prdce.

3. Inspirace - otazky k obhajobé

Autorka by monhla pfi obhajobé prace zodpovédét napr. tyto dotazy:

a) Zpracovdni a interpretace dat o neverbdinim sdélovdni zUstalo v prdci
predevsim na zdkladni Urovni (tabulky, procentova vyjadreni Cetnosti). Které
narocnéjsi statistické postupy by bylo mozné ddle pouzite

b) Jakymi cestami by bylo mozné v ucitelském studiu nacvicovat rozvoj neverbdini
komunikace u studentd ucitelskych studiie

4. 7avér - shrnuti

Hodnocend diplomovd prdce spliuje ndroky kladené na prdce tohoto
druhu. Proto ji
navrhuji klasifikovat.................................(A)
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