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Hodnoceni spolecensky odpovédnych aktivit vybrané
firmy

Abstrakt

Predmétem této bakalaiské prace je hodnoceni spolecensky odpoveédnych aktivit ve
vybraném podniku. Vybranym subjektem pro G&ely zpracovani této prace je Skoda Auto
a.s., konkrétn¢ jeji vyrobni zavod v obci Kvasiny. Hlavnim cilem prace je analyza
soucasného stavu v oblasti spoleCensky odpovédnych aktivit podniku. Dil¢im cilem je
zhodnoceni soucasného stavu v této oblasti a formulace vhodnych navrhi, které by vedly

ke zlepSeni spolecenské odpovédnosti a udrzitelného rozvoje daného podniku.

V teoretické ¢asti je jako metoda pro vypracovani literarni reSerSe pouzita analyza.
V praktické casti je potom provedeno dotaznikové Setieni. Na zdkladé Setfeni jsou
syntézou vytvorena vhodna doporuceni sméfujici ke zlepsSeni kriticky vnimanych oblasti.
Navrzena doporuceni by méla vést ke snizeni kriminality v regionu, kterd je zplsobena
predevsim ndarGstem pracovnikti cizi statni prtisluSnosti, zlepsSeni situace na trhu
S nemovitostmi, kterych je zde nedostatek predevsim kvili nartistu zaméstnancti podniku a

zmirnéni postaveni Skoda Auto a.s. jako dominantniho zaméstnavatele regionu.

Klicova slova: CSR, spolecenskd odpovédnost podniku, filantropie, udrzitelny rozvoj

stakeholders, zamé&stnanci, Skoda Auto a.s., analyza



Evaluation of social responsibility activities of selected
company

Abstract

The subject of this thesis is the evaluation of socially responsible activities in a
selected company. For the purposes of this bachelor thesis the Skoda Auto a.s. company
was chosen as the subject, specifically the plant in Kvasiny. The aim of this thesis is to
analyse the current situation of social responsible activities in selected company. The
partial aim is an assessment in this sector and formulation of appropriate proposals to

improve corporate social responsibility and sustainable development.

In the theoretical part, the analysis is used as a method for elaborating a literary
research. In the practical part, there is a questionnaire survey, based on which appropriate
recommendations are created by synthesis leading to the improvement of critical perceived
areas. The last chapter of the practical part is devoted to the processing of the results of the
questionnaire and consequently appropriate recommendations are formulated, which
should lead to the reduction of crime in the region, which is caused mainly by the increase
of foreign nationals, improvement of the property market, which is mainly due to lack of
the growth of the company's employees and the mitigation of Skoda Auto as a.s. the

region's dominant employer.

Keywords: CSR, Corporate Social Responsibility, philanthropy, sustainable development,

employees, Skoda Auto, a.s., analysis
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1 Uved

Spolecenskd odpovédnost firem (Corporate Social Responsibility) je koncept, ktery
se od svého vzniku v druhé poloviné dvacatého stoleti, stale vice dostava do povédomi
spolecnosti. Dopad ¢innosti podnikli na jeho blizké 1 vzdalengjsi okoli prestava stavét
firmy do pozice samostatnych, izolovanych subjektd. Jsou vnimany jako soucast
spole¢nosti, a prostiedi, ve kterém se nachdzeji. Spolu s timto okolim tak tvofi komunitu.
Spolecensky odpovédné chovani poméha ziskat ,,dobré jméno* podniku, které predstavuje
konkuren¢ni vyhodu. Pokud firmy necili pouze na maximalizaci svého zisku, ale pomoci
jejich vlivu a finan¢nich prostiedkt aktivné podporuji déni v komunitach, pak tento status

firmy s dobrym jménem jisté podporuji.

V Ceské republice je tento koncept stdle pomérné novy, a proto o ném vefejnost
nema takové mnozstvi informaci, vSak stale vice podnikatelskych subjekt o n¢j projevuje
svij zajem. O aplikaci spolecensky odpovédného chovéni se pokousi uz i malé a stifedni
podniky, avsak stale zlstava vysadou predevs§im velkych, nadnarodnich firem. Ty aktivné
rozviji aktivity vyjadfujici odpovédnost vi¢i svym zdkazniklim, zaméstnancim,
obchodnim partnerim a jinym kli¢ovym subjektlim a zaroven se snazi snizovat negativni

dopady jejich piisobeni na zivotni prostiedi a komunitu v bezprosttedni blizkosti.

Toto téma jsem si zvolila pfedev§im proto, Ze sama pochdzim z rychnovského
regionu a zajimalo mé&, jak je aktivita Skoda Auto, jakozto nejvétstho mistniho
zamé&stnavatele, vnimana zdej$i komunitou. JelikoZ at’ uz jsou lidé v roli zaméstnance,
zékaznika nebo obyvatele, Zijiciho v okoli, maji tendenci zajimat se o to, jak se firma ke
svému okoli chova. Jaké vyhody nabizi svym zaméstnanciim, jakou ma strategii a pristup
k okolni krajiné. Pracovni a soukromy zivot je stale propojenéjsi, a proto si myslim, ze je
spolecenskd odpovédnost Ucelnym néstrojem pro ziskani onoho dobrého jména firmy,

navic podniky skrze ni mohou pomoci svému okoli.
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2  Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem této bakaldiské prace je zhodnotit spoleensky odpovédné aktivity firmy
Skoda Auto a.s., konkrétng jedné z jejich pobocek, ktera se nachazi v obci Kvasiny a
zhodnotit vliv téchto aktivit na rychnovsky region. Poté, na zaklad¢ ziskanych vysledku,

vytvorit navrhy, které povedou k odstranéni zjisténych nedostatki.

2.2 Metodika

Pro zpracovani bakalarské prace, pro vypracovani literarni reSerSe a pro zpracovani
dat z jinych zdroju bude pouzita metoda analyzy. Na otazky tykajici se vnimani aktivit,
které Skoda Auto realizuje v ramci rychnovského regionu, bylo odpovézeno pomoci
dotaznikového 3etfeni. Dotaznik byl piedloZen zaméstnancim Skoda Auto a obyvatelim
rychnovského regionu nebo lidem, ktefi maji na region tzkou vazbu, napiiklad z toho
otazek byl predkladan ve formé& papirovych archii zaméstnanciim Skoda Auto a néasledné
propojovan s elektronicky vyplnénymi dotazniky, Sifenymi pomoci e-mailu a socialnich

siti. Celkové zpracovani dotaznikd bylo uskuteénéno pomoci Google formulaid.

Pfedmétem analyzy provadéné dotaznikovym Setienim byl pfedev§im vztah firmy a
jejich kli€ovych zajmovych skupin, kterymi jsou zaméstnanci a obyvatelé komunity
regionu a vliv aktivity podniku na oblast zivotniho prostfedi. Jeho podoba byla vytvoiena
predevsim na zakladé studia Vyroéni zpravy, Etického kodexu a Strategii podniku Skoda
Auto a.s.. Pravé v ramci téchto dokumentli jsou rozvedeny programy zaméfené na socialni
a environmentalni oblast pisobeni podniku, které jsou aplikovatelné na vliv podniku na
regionalni Grovni. Na zaklad¢ vysledku ziskanych dotaznikovym Setienim byly stanoveny
kritické oblasti, jejichZ existenci spolenost pfisuzuje ptisobeni Skoda Auto v regionu a
byla navrZzena vhodna doporuceni, jak tyto nedostatky feSit. Navrhovana feSeni byla

zpracovana pomoci metody, kterou byla syntéza.
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3 Literarni reSerse

Spolecenskd odpovednost firem, prelozeno z anglického slovniho spojeni Corporate
Social Responsibility (CSR), je koncept podnikani, ve kterém se firma dobrovolné
zavazuje chovat odpovédné v ramci jejiho ptisobeni, a to K prostiedi i spole¢nosti, ve které
podnika (Kuldova, 2010, s.18). V soucasnosti se jiz nejedna o nezndmou problematiku,
nybrz o béznou véc, kterd je pro spolecnosti dilezitym vystupem jejich plsobeni. Na
zakladé dodrzovani nalezitosti CSR podnik ziskava ,,dobré jméno‘‘, které ma velky
vyznam pro prekonavani konkurence a proto se stava jednim z cilti, kterych je vyhodné

dosahnout.

3.1 Definice CSR

Odborna literatura nabizi ¢etné mnozstvi definic, které vymezuji pojem Spolecenské
odpovédnosti firem. Neexistuje vSak jedna obecné platnd definice. MysSlenky jsou
zpracovany fadou individualnich autora (Tetfevova a kolektiv, 2017, s. 18).

Jsou ale urcité oblasti, ve kterych se autofi definic shoduji, ackoliv Siroké spektrum
chdpani a neexistence striktné vymezenych hranic CSR umoziuji velkou diskuzi (Kunz,
2012, s. 14). Jednim ze spole¢nych znakt definic je, Ze autofi nenahliZeji na firmu jako na
izolovanou od okolniho svéta. Tato okolnost zptisobuje to, Ze firma podléhd pravidlim a
povinnostem vuci spole¢nosti a stejné tak spole¢nost ovlivituje. Dal$im shodnym znakem
je univerzalnost, tedy vymezeni zdkladnich principi stejné pro vSechny typy podnika

(Kunz, 2012, s. 15).

3.1.1 Historie vzniku definice CSR

Rozvoj moderni spolecenské odpovédnosti firem se pfisuzuje H.R. Bowenovi,
americkému ekonomovi, ktery v 50. letech 20. stoleti vydal knihu Social responsibilities of
Businessman (Carrol, 1999, s. 270). Ten uvadi, ze: ,,K zdvazkim podnikatele patii
realizovat takové politiky, cinit takova rozhodnuti a sledovat takové smery jednani, které
Jsou Zadouct z hlediska cilii a hodnot nasi spolecnosti.* (Bowen, 2013, s. 6). Prestoze se
Bowenova definice zamétuje pouze na podnikatele (jednotlivce) a ne na cely podnik, je

povazovana za velmi podstatnou a prvotni. Bowenova myslenka byla nasledné rozvedena
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tolik definovana samotna CSR, nybrz problematiky S ni spojené (Tetfevova a kolektiv,

2017, s. 18).

Dalsim autorem, ktery definuje spolecenskou odpovédnost firmy z pohledu
podnikatele, podobné jako Bowen, je Keith Davis, ktery tvrdi, Ze spole¢enska odpoveédnost
firem znamena: ,,rozhodnuti a aktivity podnikatelii, jez jsou cinéna z divodu, které alespon

castecné presahuji primé ekonomické ¢i technické zamery firmy. ** (Carroll, 1979, s. 479).

Dulezitou osobnosti v definovani CSR je nepochybné Archie B. Carroll. V roce
1979 pftisel s navrhem, Ze spoleCenskéd odpovédnost firmy je definovéna Ctyfmi zdkladnimi
oblastmi. Podle Carrolla jimi jsou: ekonomicka odpovédnost, legalni odpovédnost, eticka

odpovédnost a dobrovolna (filantropicka) odpovédnost. (Kunz, 2012, s. 14).

Na podobném principu jako Archie B. Carroll popsal odpovédnost firem na zakladé
nékolika oblasti zajmu Alexandra Dahlsrud. Ten analyzoval desitky definic 0 CSR, z nichz
vyzdvihuje pét zdkladnich oblasti, které se v jednotlivych definicich objevovaly nejcastéji.
Jsou jimi: socidlni oblast, ekonomickd oblast, environmentalni oblast, stakeholders,

dobrovolnost. (Kunz, 2012, s. 15).

Tvrzeni, ze odpovédnost za firemni konani neni pouze ekonomicky a pravné zavazné, ale
ma 1 jistou odpové&dnost vii¢i spolecnosti, se zacalo objevovat i v definicich dalSich autort.
Pozdé&ji se toto smysleni rozsitilo az do Evropy. V pribéhu devadesatych let se zacala
formovat iniciativa Evropské unie se zdjmem o CSR. Na Lisabonském summitu konaném
Vv roce 2000 bylo vrcholnymi pfedstaviteli apelovano na vétsi podporu spolecenské

odpovédnosti podnikti v ramci Evropské unie (CSR PORTAL, 2012, [online]).

3.1.2 Definice podle EU

V roce 2001 definovala Evropska komise ve své Zeleni knize (s podtitulem

"Promoting a European Framework for Corporate Social Responsibility") CSR jako ,,
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Koncept, na jehoz zaklade podniky dobrovolné zaclenuji socidlni a ekologickad hlediska do
své podnikatelské cinnosti a vzajemnych vztahii se svymi stakeholdery ** (Evropska komise,
Zelena kniha, 2001, s. 8). Tato teze byla roku 2011 upravena a nyni zni nasledovné:
wodpovednost podnikii za dopad jejich cinnosti na spolecnost.** (Evropska komise, Zelena

kniha, 2011 s. 8). Toto tvrzeni bylo zvetejnéno v ramci strategie Evropa 2020.

Ptedpokladem pro naplnéni této odpovédnosti je dodrzovani platnych pravnich
predpist a kolektivnich dohod socidlnich partner. Aby podniky bezezbytku napliovaly
svoji  socidlni odpovédnost, mély by mit systém pro zacleiovani socialnich,
environmentalnich a etickych otazek a hledisek tykajicich se lidskych prav a zajmi
spotiebiteli do své podnikatelské Cinnosti a hlavni strategie, a to v uzké spolupréci s

ptislusnymi za¢astnénymi stranami a s cilem:

— maximalizovat vytvaieni spolecné hodnoty pro své vlastniky/podilniky, dalsi zi¢astnéné

strany a spole¢nost obecné.

— urcit ptipadny neptiznivy dopad své ¢innosti, piedchdzet mu a zmirnovat je;j.

(Evropska Komise, Obnovena strategie EU pro socialni odpovédnost podnik na obdobi

2011-2014, 2011, str.6)

3.1.3 Definice podle Bussiness Leaders Fora

Vyznamnou organizaci, ktera stoji za to byt zminéna, je Bussiness Leaders Forum,
¢len platformy CSR Europe. Jedna se o jednu z nejvyrazngjsich organizaci v Ceské
republice, jeZ definuje spolecenskou odpovédnost firem jako ,, nutny zavazek firem chovat

se v ramci svého fungovani odpovédné k prostredi i spolecnosti, ve které podnikayji.

( Business Leaders Forum, 2019, [online]).
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3.2 Oblasti CSR

Zakladni ¢lenéni, podle kterého 1ze vymezit oblasti pisobeni spolecenské
odpoveédnosti firem, je podle tzv. troji minimalni linie (tripple-bottom-line) (Zadrazilova a
kolektiv, 2010, s. 3). Rozdéluje CSR na tfi pilife: ekonomicky, socialni a environmentalni.

Jinak jsou také oznaovany nazvem ,,3P* jako profit (zisk), people (lidé), planet (planeta)

(Kuldova, 2010, s. 15).

Obrazek 1 - Pilife CSR
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3.2.1 Dalsi déleni CSR

Alternativni déleni do oblasti nabizi M. Steinerova, ktera pfichdzi se Ctyfmi
komponenty. Jsou jimi ekonomickd odpovédnost, pracovni prostiedi, mistni komunita,
zivotni prostiedi (Steinerova, Makovski, 2008, s. 5, [online]). Socialni oblast tedy
rozde€luje na pracovni prostiedi, jez ptedstavuje socidlni odpovédnost vii¢i zaméstnancim a
mistni komunitu, kterd ukazuje socialni odpovédnost ve vztahu k vefejnosti. (Tetfevova a
kolektiv, 2017, s. 21).

Jiné rozdéleni do oblasti ptedstavil Carroll a 1 on vyclenil 4 komponenty.
Filantropickd odpovédnost, Etickd odpovédnost, Pravni odpovédnost, Ekonomicka

odpovédnost (Carroll, 1991, s. 42). Jeho déleni je vSak sporné vtom, Ze pravni
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odpovédnost by neméla spadat do spolecenské odpovédnosti a na jeji tkor jsou do pozadi
odsouvany environmentalni a socialni zajmy (Tetfevova a kolektiv, 2017, s. 23).

V soucasné dobé se vlivem promén vymezuje tzv. modifikované pojeti komponent
CSR. Jsou jimi: ekonomicka odpovédnost, socialni odpovédnost, environmentalni
odpovédnost a k nim pfibyvaji odpovédnost etickd, kterd si za cil klade uplatiiovani
etickych norem, a odpovédnost filantropickd, kterou ptedstavuji firemni dobrovolnici a

darci (Tettevova, 2011, s. 615).

3.2.2 EKkonomicky pilir

Ekonomicky pilif zahrnuje etické chovani vic¢i vSem zucastnénym strandm
(odbératelim, dodavatelim, zaméstnancim 1 majitelim). Tedy nejde pouze o normy
tykajici se pouziti firemné vytvoteného zisku, ale také celkové chovani firmy vuci

kli¢ovym stakeholderim (CSR Reporting, 2019, [online]).

3.2.3 Eticky kodex

Hlavnim tématem je zde dodrzovani etického kodexu. Ten jakozto nastroj, ktery
pomaha zlepSovat etické plsobeni a rozhodovani a zaroven vnitini 1 vnéj$i prostiedi
subjektu, je souborem pravidel, které uréuji standard profesniho jednani. Eticky kodex je
nastrojem, ktery pomaha zajistovat kazdodenni aktivity tak, aby byly v souladu se
stanovenymi zasadami (Business Leaders Forum, Slovnik pojmi, 2019, [online]). Kodex
ma pravni platnost, takze pokud se firma zavaze k dodrZzovani zasad etického kodexu, musi
je dodrZovat. V urcitych situacich kodex vypovida o divéryhodnosti organizace.

(Prskavcova, Marsikova, Rehotova, Zbrankova, 2008, s. 12).

Mezi dalsi naleZitosti, kterych by méla organizace v roviné ekonomického pilife dbat,
jsou kromé¢ etického kodexu také: odmitani korupce, transparentnost, vztahy fair trade,
kvalita a bezpecnost produkti a sluzeb, dodrZzovani etiky v marketingu a reklamé (Pavlik,

Bél¢ik a kolektiv, 2010, s. 25).
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3.2.4 Socialni pilir

,,Podstata CSR v oblasti socidlni spoc¢iva v naplnéni myslenky, ze jediné ve zdravé
spolecnosti firma dlouhodobé€ prosperuje. V této oblasti firmy projevuji svoji sounalezitost
s Sirsi spolecnosti a poukazuji na to, Ze se jednotlivci z byznysu chovaji téz jako obcané.*
(CSR Reporting, 2019, [online]). Firma dba na potieby svych zaméstnanct, mistnich lidi,

je v kontaktu s mistnimi organy samospravy.

Socialni pilit 1ze rozclenit na dvé podoblasti, oblast vnitini (interni) a vné&jsi

(externi).

Vnitini ¢ast Socialniho pilife

Vnitini se zabyva situaci uvnitt podniku, nazyva se také socialni politika podniku
nebo vnitropodnikova socidlni politika. Je soucasti internich aktivit CSR a méla by
vytvaret partnerstvi se zaméstnancem (Prskavcova, Marsikova, Rehotova, Zbrankova,
2008, s. 13). Pokud je zaméstnanec spokojeny a motivovany, jeho prace je mnohem

efektivngjsi, a to je klicem k vyssi vykonnosti (Kunz, 2012, s. 22).

Me¢la by se vénovat bezpecnosti a zdravi na pracovisti, tuto ¢innost spravuje BOZP
(bezpecnost a ochrana zdravi pii préci), kterd neméa za kol pouze Cinit preventivni
opatfeni proti Urazlim, nybrZ se soustfedi na postupy k utvareni optimalnich pracovnich

podminek (Tettevova a kolektiv, 2017, s. 63).

Dale by méla dbat na dodrZzovani rovnych pfileZitosti, rovnosti zen a muzi,
dodrzovani lidskych prav. Rovnosti na pracovisti se zabyva tzv. diverzity management.
Podniky by mély rovné ptistupovat k zaméstnanciim bez ohledu na jejich viru, narodnost,

pohlavi, sexualni orientaci, zdravotni indispozice a dalsi.

Zameéstnanciim by mél byt dan vyvazeny pomér pracovniho a osobniho zivota, tedy
dodrzovani pracovni doby nebo zajiSténi dostupnosti pracovisté. Firma by dale méla
podnikat opatieni proti mobbingu, tedy proti Sikané na pracovisti, které mohou pomoci
zamezit fungujici odbory nebo procesy zabyvajici se stiznostmi zaméstnancu. (Tetfevova a

kolektiv, 2017, s. 63).
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Kromé dodrzovéani vnitropodnikové socidlni politiky by mél byt aktivné rozvijen
rozvoj lidského kapitalu ¢i zaméstnanecka politika. Spravného rozvijeni lidského kapitalu
na pracovis§ti by mélo byt docileno spomoci vhodné fungujiciho personalniho

managementu (Kunz, 2012, s. 22).

Vnéjsi ¢ast socialniho piliie

Vnéjsi cast socidlniho pilife je tvofena zejména spolupraci a filantropii. Volny
preklad slova filantropie je lidumilnost. Lidumilnost definuje hlavni poslani samotné
filantropie a tim je podpora druhych v S§ir§im okruhu pusobeni. Zejména peCuje o
handicapované a snazi se zkvalitnit zivot jednotlivce i celé spolecnosti (Prskavcova,
Marsikova, Rehofova, Zbrankova, 2008, s. 15). Spolu s filantropii je neménd dulezita
komunikace a dobré vztahy udrZzované spolupraci s mistni komunitou, ktera podnik

obklopuje a na kterou nejvice pasobi jeho vliv.

3.2.5 Environmentalni pilir

Environmentalni oblast CSR, téZ nazyvana jako Ekologicky pilif, je v soucasnosti
nedilnou soucasti politik podnikatelskych subjekti. Vzhledem ke stoupajici pozornosti,
ktera se upind na Zivotni prostiedi, je pro podniky vyzvou stanovit vlastni environmentalni
principy a dodrzovat tak tuto stanovenou politiku. Na jejim zékladé podniky aplikuji
preventivni pfistup a snazi se eliminovat negativni dopad své ¢innosti na Zivotni prostiedi

(CSR Reporting, 2019, [online]).

Odpovédnost v této oblasti by méla byt dodrZzovana jak uvnitt, pfi fungovani a
produkeci, ale také navenek. Vuci vnéjSimu prostiedi je to Setrné chovani k okolni krajiné
pii produkovani emisnich latek a odpadu, vyuzivani pfirodnich zdroji nebo omezeni

vydavaného hluku (Kunz, 2012, s. 23).
Tlak na Setrné plisobeni vici ptirodé€ vyvolavaji nejcastéji socialni a politické sféry.

Politicky motiv ma za cil vylepsit nebo udrZzovat ptiznivé vztahy s vlddou a jejimi

institucemi, ¢asto s mistnimi politickymi uskupenimi. Zejména takovym zplsobem, Ze
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podniky dodrzuji vydané legislativni normy. Socidlni motivy, které podnécujici Setrné
chovani k Zivotnimu prostiedi, pak pfichdzeji od neziskovych organizaci ¢i mistnich
komunit. Pokud maji organizace k témto podnétim kladny pfistup, mize to vést ke
zlepsovani vztahli s danymi stakeholdery, u nichz se predejte negativnimu vnimani ¢innosti

podniku (Tetfevova a kolektiv, 2017, s. 77).

3.2.6 Udrzitelny rozvoj

Podstatnym terminem vztahujicim se k oblastem ptuisobeni CSR je udrzitelny rozvoj.
Jedna se o typ rozvoje, ktery se zabyva odstraiovdnim nebo alespon snizovanim
negativnich projevii dosavadniho pocinani lidské spolecnosti. Rust je VétSinou zaméteny
na rozvoj ekonomiky a pravé ekonomicky rist zptisobuje ni¢ivé vlivy, podepisujici se na

planetg.

Udrzitelny rozvoj se nezabyva pouze ekonomickym rlstem, ale i pfirodnim
bohatstvim a spole¢nosti. Proto propojuje pilif ekonomicky, socialni i environmentalni a
fik4, Ze by mély byt rozvijeny souvisle a stejnou mérou, jelikoz jsou uzce provazany a
upiednostiovani jednoho nad ostatnimi povede k nerovnovaze (Ministerstvo Zivotniho
prostiedi, 2019, [online]). Takovym poc¢inanim by méla byt zajisténa kvalita Zivota i pro
dalsi generace (Prskavcova, MarSikova, Rehotova, Zbrankova, 2008, s. 18). Puvodné vysel
Z potieby chranit pfirodu a Zivotni prostfedi, avSak nyni se vztahuje i k vladnuti a dobrému

spravovani véci vefejnych (Ministerstvo zivotniho prostiedi, 2019, [online]).

Pro firmu je podstatné, aby udrZitelny rozvoj rozvijela pii vyrobé¢ a také pti spotieb¢.
prostredi a lidské zdravi.” (Tettevova a kolektiv, 2017, s. 86). Takova vyroba souvisi
s udrzitelnou spotiebou, jejiz podstatou je moznost volby spotiebitele poptavat produkt

Setrny k Zivotnimu prostiedi 1 ke spolecnosti.
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3.3 CSRvCR

3.3.1 Narodni ak¢ni plan

Podle Narodniho informacéniho portalu o CSR neni spolecenskd odpovédnost firem
prili§ regulovana stitem. Funguje na principu dobrovolnosti. AvSak zdkladni rdmec
chovani vramci CSR je v Ceské republice upravovan Narodnim akénim planem
spoledensky odpovédnych organizaci v Ceské republice. Povéfenou instituci, ktera se
zabyva pravé spoleéenskou odpovédnosti firem v Ceské republice je Ministerstvo obchodu
a pramyslu, které jej vydava v ramci strategickych obdobi. Ugelem dokumentu je vymezit
zakladni vychodiska pro dodrzovani a uplatiiovani idey CSR v Ceské republice. Déli se na
deset klicovych oblasti, v nichz kazd4 zvlast’ stanovuje priority a aktivity. Narodni akéni
plan platny k obdobi 2019-2023 je aktualizovanou verzi planu vychdzejiciho z Obnovené
strategie EU 2011-2014 a je tak v souladu se strategii Evropa 2020, kterou vymezila
Evropska komise (Narodni informac¢ni portal o CSR, 2016, [online]).

Celkové si plan stanovuje nasledujici zaméry: podporovani rozvoje spoleCenské
odpovédnosti v jednotlivych organizacich, sdileni zkuSenosti a mezinarodniho know-how a
posilovani porozuméni samotné spoleCenské odpovédnosti firem (Narodni informacni

portal o CSR, 2016, [online]).

Organizace v Ceské republice zpodatku realizovali CSR jednordzovymi projekty.
S postupem casu ji vSak zacali zaclenovat do svych celkovych podnikovych strategii.
(Narodni ak¢ni plan, 2015, s. 6). Nejvétsi diraz na CSR nadale davaji organizace
nadnarodniho charakteru. Ty snahu chovat se odpovédné vnimaji jako budovani

konkurenéni vyhody (Pavlik, Bél¢ik a kolektiv, 2010, s. 110).

3.3.2 Nevladni organizace na podporu CSR

Kromé vladnich organizaci se na rozvoji a propagaci CSR v Ceské republice podili
také asociace stimto zamérem. Mezi né patii Business Leaders Forum, Asociace
spoletenské odpovédnosti, Ceska podnikatelska rada pro udrZitelny rozvoj, Byznys pro

spole¢nost nebo Centrum spole¢enské odpoveédnosti firem. Témto nevladnim organizacim
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se prezdivd watchdogové, chovaji se jako hlidaci pes a kontroluji tam, kde stat, resp.

vetejna sprava, selhavaji (Pavlik, Bél¢ik a kolektiv, 2010, s. 41).

3.4 CSR v ramci Evropské unie

V ramci Evropské unie se CSR zabyva Evropska komise, kterd vydava dokument
Compendium: Corporate Social Responsibility — National Public Policies in the European
Union. Ten definuje kli¢ova témata a priority Evropské unie v ramci CSR. Jaké aktivity by
meély byt realizovany v jednotlivych clenskych zemich tak, aby napliiovaly dil¢i 1 spolecné

politiky Evropské unie (Tetfevova a kolektiv, 2017, s. 120).

3.4.1 RozvojCSRVEU

Diulezitym milnikem pro rozvoj CSR korporaci bylo zalozeni evropské expertni
centrally CSR Europe, kterou vroce 1993 inicioval zfidit Jacques Delors, nékdejsi
prezident Evropské komise (Pavlik, Bé¢l¢ik a kolektiv, 2010, s. 44). Jedna se o jednu
Z prvnich aktivit vyvinutych pro feSeni nékterych strukturdlnich evropskych problémi.
Vroce 1995 na zakladé této iniciativy vznikla European Business Declaration against
Social Exclution. V ramci dokumentu podniky vyjadiuji ochotu spolupracovat na tvorbé

preventivnich opatfeni, zabranujici problémim (Kasparova, Kunz, 2013, s. 20).

Velmi podstatnym se stal pro CSR Summit Evropské unie, konany roku 2000. Z ng&j
vzesla tzv. Lisabonska strategie, v jejimz ramci Evropska unie poprvé oficialné pobouzela
korporaty k ucasti na socialni odpovédnosti (Pavlik, BEl¢ik a kolektiv, 2010, s. 44). Jiz
vroce 2002 bylo vydano prohlaSeni obsahujici oficialni politiku Evropské unie ke

spolecenské odpovédnosti.

Potfeba sdilet transparentnost a existujici snahy v této oblasti, vV ramci unie dala
vzniknout Foru CSR — European Multistakeholders Forum, spoleéenstvi sdruzujici
nevladni organizace, odbory, zaméstnanecké svazy a podnikatelské svazy (Prskavcova,

Marsikova, Rehotova, Zbrankova, 2008, s. 28).
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3.4.2 Soucasny stav CSRVv EU

V soucasnosti Evropska unie vyzaduje alesponn po velkych podnicich kazdoro¢ni
hlaseni, ve kterém vykazuji informace o ochrané Zivotniho prostiedi, dodrzovani lidskych
prav, opatieni proti korupci ¢i zaméstnaneckych podminkach. Hlaseni jsou vydavana
formou samostatného dokumentu nebo jako soucdst zpravy o Cinnosti firmy. Je v ném
obsazena firemni strategie spolu se zvolenou politikou a vysledky, které z ni vyplyvaji,
doplnéné o ptipadné rizikové oblasti. Celkové by toto opatieni mélo vést k vyssi
transparentnosti a posileni odpoveédnosti firem, a zaroven nastolit rovné podminky firmam

v unii (Asociace spolecenské odpovédnosti, 2014, [online]).

3.5 Reporting

V podnikani nejsou dulezité pouze kyzené vysledky, ale i cesta, ktera k nim vede.
Jednim z dkaz( tohoto principu je pravé spolecenskd odpovédnost firem. Ta se zabyva

pravé i zpasobem dosahovanim firemnich cild (CSR Reporting, 2019, [online]).

Nekteré podniky piistupuji k CSR pouze jako k souboru aktivit, s pomoci kterych lze
docilit kladného vetejného minéni o nich samotnych, ¢imz nenapliiuji myslenku CSR. Maji
na mysli pouze vlastni ekonomické blaho a ostatni stakeholdeti jsou jim lhostejni. Takové
chovani pak vyvolava kritiku a negativni vnimani o spoleCenském chovani firem. I
z tohoto divodu zacaly vznikat iniciativy, jeZ pozaduji urCitou regulaci a zavedeni
jednotnych standardd hodnoceni spolecensky odpovédnych firem. Je vSak dulezité
zachovat princip dobrovolnosti, pro CSR tak klicovy. Pokud by se stala pravné zavaznou,
mohla by byt spatfovana pouze jako nadbyte¢na administrativni zatéz a povinnost. Tim by
pfisla i o svou pfidanou hodnotu, kterou je dlouhodoba konkurenéni vyhoda (Kuldova,

2010, s. 79-80).

Aby se relevantni stakeholdetfi dozvédéli o spoleCensky odpovédné vykonavanych
aktivitach, je potieba dat je najevo. Jedin€ tak se mohou vyhody takového chovani projevit
realné. Toho je moZzné dosdhnou pravé nefinanénim reportovanim CSR aktivit. Reporty,
které podnik vydava, jsou plné pod jeho kontrolou. S jejich pomoci lze informovat
pottebné stakeholdery, ale také ovlivnit vniméani podniku v jeho prospéch (KaSparova,

2011, s. 18). Tyto zpravy se vydavaji nad ramec ze zakona stanovenych vyrocnich zprav.
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3.5.1 Obsah reporti

Podle Pavlika obsah reportt tvoii nasledujici informace:

Predstaveni korporace

Vztah podniku k zamé&stnanciim, okolni komunité a zivotnimu prostiedi

Dopady na zivotni prostiedi a potencialni rizika spojena s provozem

Konkrétni aktivity a projekty CSR (pldnované nebo realizované)

(Pavlik, B€Icik a koletiv, 2010, s. 47).

3.5.2 Ovérovani informaci z reporti

Informace podavané v reportech jsou, jak jiz bylo feceno, pod kontrolou podniku.
Jejich ovéfovani pifinasi mnohé vyhody a to nejen pro Ctenafe, ale i samotnou firmu.
Externim ovéfovani milZe snizit Sifeni zavad€jicich nebo nepiesnych informaci, ¢imz
zvysuje svou divéryhodnost. Nekdy takeé predstavuje zpétnou vazbu, diky niz 1ze hledat

noveé smery.

3.5.3 CSR reportovani v CR

CSR je v Cechach zvolna se rozifujici koncept. Ve srovnani se zahrani¢im neni
natolik prioritni, aby 1 CSR reportovani bylo provadéno tak dikladné. Stejné tak neni tento
druh reportingu tolik rozSifeny, avSak pokud uz ho podniky vydavaji, pak jejich
charakteristiky byvaji srovnatelné s jinymi zemémi. Poskytované informace neobsahuji
mnoho detailt a jejich sestaveni ma cilit na vylep$eni podnikové image. Jen malo z nich je
integrovano do vyrocnich zpradv podnikd. Obvykle se jednd o velké firmy s vlastniky

v nékteré z ¢lenskych zemi Evropské unie (Kasparova, 2011, s. 55-56).
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3.6 Pojmy vztahujici se k CSR

3.6.1 1SO 26000

Mezinarodni organizace ISO (International Organization for Standardization) se
zabyva tvorbou norem. Pfedev§im v oblasti managementu a fizeni se pomoci norem a
standardll stanovuji a vynucuji spole¢né vlastnosti, tvar, chovani a postupy prace, definuje
se nepokotitelny standard nebo se hodnoti pfijatelnost, obvyklost nebo stav procest ¢i
produkt. Normy se tedy pouzivaji k popisu referencnich hodnot, chovani nebo vlastnosti.
Predstavuji pfedpis, méfitko, spradvnou miru néceho obvyklého, ocekavaného ¢i

pfiméfeného (Narodni informacni portal o CSR, 2015, [online]).

I kdyz ISO normy nejsou legislativnimi nafizenimi, nékteré jsou uréené k certifikaci.
Opét plati, Ze neni nekompromisn€ nutné normu dodrzet, ptipadné ziskat certifikat, ale je

vyhodné ji disponovat.

wewvr

norem z hlediska managementu, normu Spolecenské odpovédnosti firem. Shrnuje v sobé
obecné principy CSR a podava je jako doporuceni. Norma ISO 26000 je urcena
pro organizace soukromého i vefejného sektoru, bez ohledu na jejich velikost nebo
lokalitu. Cilem ISO 26000 je posilit v organizacich odpovédnost za jejich chovani a
obchodovani a tim zvétsit jejich podil na udrZitelném rozvoji (Narodni informaéni portal o

CSR, 2015, [online]).

3.6.2 SA 8000

Norma z predchazejiciho €lanku je blizka certifikacni norm& SA 8000 Spolecenské
odpovédnosti. Ta nevychazi v ramci organizace ISO, nybrz pod nevladni mezinarodni
organizaci SAI (Social Accountibility International). ObdrZeni certifikdtu SA 8000 je
znamkou prestize. Tato norma se zaobird prfedevSim pozadavky v oblastech détské prace,
nucené prace, BOZP, diskriminace, pracovni doby, prava na shromazd’ovani a odménovani

(Narodni informac¢ni portal o CSR, 2015, [online]).
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3.6.3 OECD

Mezivladni organizace OECD (Organization for Economic Co-operation and
Development) pro nadnarodni podniky je sdruzenim vyspélych a demokratickych zemi.
Pomaha koordinovat socidlni a hospodaiskou politiku ¢lenskych zemi. Soucasti tohoto
uskupeni je od roku 1992 i Ceska republika (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2007,
[online]).

Pomoci smérnice definuje soubor pravidel tykajici se odpovédného chovani
nadndrodnich spolecnosti (Kuldova, 2012, s.14). Zminovana smérnice je soucasti
Deklarace OECD a obsahuje v sob¢ spravné postupy spolecensky odpovédného chovani a
zaroven nabada vlady clenskych statd, aby zfizovaly kontaktni mista, které budou
prosazovat principy smérnice a povedou k diskuzi na toto téma (Ministerstvo primyslu a

obchodu, 2018, [online]).

3.7 Stakeholders

Podniky by mély byt odpovédné vici t€ém osobam, které by mohly byt ovlivnény
jejich aktivitami. Takovymto zajmovym skupinam se fika stakeholders. O tom, na koho by
m¢éla cilit pozornost manazert, by méla vypovidat tzv. stakeholder teorie (Tetfevova a
kolektiv, 2017, s. 20). Podle R.E. Freemana lze stakeholdera definovat takto: ,,Stakeholder
neboli zajmovd, zainteresovand strana ¢i skupina, rovnéz také skupina vlivu ¢i participujici
skupina, predstavuje jakoukoliv skupinu ci jednotlivce, ktery miiZe ovliviiovat dosahovani

zameru organizace. ‘(Freeman, 2010, s. 52).

-----

o zékazniky, zaméstnance, dodavatele, akcionafe, obchodni partnery, zastupce statni
spravy a samospravy, zdjmové skupiny, odbory, média i mezinarodni organizace
(Prskavcova, Marsikova, Rehotova, Zbrankova, 2008, s. 20). Nekteti autofi dokonce
povazuji za stakeholdery 1 minulé a budouci generace nebo zemskou atmosféru, tedy ne

pouze soucasné a potencialni subjekty.
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3.7.1 Clenéni stakeholderi

Stakeholdery je mozné diferencovat podle jejich vyznamu a v disledku toho vytvaret
odpovidajici strategie chovani ve vztahu k jednotlivym stakeholderim. (Tetievova a
kolektiv, 2017, s. 20) Klicové zajmové skupiny je mozné ur€it na zakladé zodpovézeni

otazek.

- Které osoby ¢i skupiny ovliviiuji podnik?

- Které osoby ¢i skupiny podnik ovliviiuje?

(Pavlik, Bé&l¢ik a kolektiv, 2010, 5.76)

Zainteresované skupiny, oznacované jako kli¢ové, se pro kazdé odvétvi 1isi. Pro
jejich udrzeni se autofi shoduji v tom, Ze je potfeba vést s nimi dialog, ten zajisti efektivni
zpétnou vazbu. Dialog muze pfinést situaci, kterou lze oznacit terminem win-win, coz

znamena, ze je vyhodna pro obé strany (Kuldova, 2010, s. 27).

Zakladnim rozd€lenim se dé€li na primarni a sekundarni skupiny stakeholderd.
Primarni stakeholders siln¢ ovliviiuji kazdodenni fungovani daného podniku. Bez jejich
neustalého piasobeni by firma zanikla. Jedna se ptedevSsim o vlastniky, investory,
zaméstnance, zakazniky, dodavatele, obchodni partnery a vetfejné zainteresované strany.
Sekundarnimi stakeholders rozumime takové osoby ¢i instituce, které nevstupuji
S podnikem pifimo do kazdodenni interakce, ale spiSe maji vliv na vefejné vnimani podniku
vefejnosti (Tetfevova a kolektiv, 2017, s.20). Jedna se o média, obchodni asociace, mistni
komunity, neziskové organizace, asociace a natlakové skupiny (Prskavcova, Marsikova,

Rehotova, Zbrankova, 2008, s. 20).
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3.8 CSR v automobilovém priumyslu

3.8.1 Automobilovy primysl v CR

Automobilovy primysl ma téméf deviti procentni podil na Hrubém doméacim
na celkovém podilu primyslové €innosti se podili z 26 %. Jednd o vyznamnou slozku pro
ekonomicky vykon a zdroveil pro pracovni trh, jelikoz v tomto primyslovém odvétvi
pracuje pres 150 tisic zaméstnanct. A v ramci celé ¢eské ekonomiky zaméstnava nepiimo

cca 400 tisic lidi (Dopravni noviny, 2017, [online]).

3.8.2 Automobilové zavody na izemi CR

Na tzemi Ceské republiky vyrabi automobily spoleénosti: Skoda Auto, a.s.,
vlastnéna koncernem Volswagen AC, Toyota Peugeot Citroen Automobile Czech s.r.o.,
Hyundai Motor Manufacturing Czech s.r.o. Produkci vySe uvedenych automobilek tvoii
osobni automobily. Déle jsou vyrabény ndkladni automobily (TATRA TRUCKS a.s.,
AVIA Motors s.r.0.), nakladni automobily a autobusy (IVECO Czech Republic, a.s., SOR
Libchavy spol. s.r.0.), traktory (ZETOR TRACTORS a.s.) nebo piivésy (PANAV, a.s.,
Schwarzmuller s.r.0.). Vedle nich najdeme v Cesku také mnoho dodavatelskych firem pro

automobilovy prumysl.

Odvétvi automobilového prumyslu dlouhodobé dba na procesy CSR. Mize za to i

mezinarodni ptesah firem v této oblasti, pravé jak bylo uvedeno v kapitole 3.5.3.

3.8.3 Oblast zivotniho prosti‘edi — Zelena reSeni

Automobilovy primysl pfedstavuje technicky velmi naro¢né odvétvi. V dusledku
toho je pozornost odpovédnosti zamétena predevsim na ekologi¢nost vyroby. Je sledovan
cely proces vyroby a primarni snahou je snizovat jeji negativni dopad na Zivotni prostiedi a
spole¢nost. Déle se sleduje predevsim vyvoj automobilti v oblasti emisi. ReSeni téchto
problému se nazyvaji Zelena feSeni a pfedstavuji jeden znastroji tzv. Zeleného

marketingu. Obecné se tvrdi, Ze produkty ozna¢ované jako ,,zelené‘, se spotiebitelim jevi
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daveéryhodnéjsi a dévaji jim prednost. Z toho divodu lze tvrdit, Ze oznadeni zelené je

nastrojem marketingu a zaroven napliuje podstatu CSR.

Samotny dopad na zivotni prostfedi ma tézba nerostnych surovin k vyrobnim
uceliim, vyroba dili, technologicky naroéna montaz, ale i cely chod a provoz fabrik. V
neposledni fad¢ je nutno zahrnout i vyfazeni automobilu z provozu a produkované emise.
Pravé emise tvoii zhruba 80 % eckologické zatéze (Marketing, Science & Inspirations,
2016, [online]).

Standardy a certifikaty pro automobilovy primysl

ISO/TS 16949

Jednim z nejznaméjSich mezinarodnich standardt pro automobilovy pramysl je
norma IATF 16949:2016. Jedna se o novou verzi ptivodni normy s nazvem ISO/TS 16949.
Nova norma je Vvsouladu spoledni verzi ISO/TS 1699, které nese oznaceni ISO
9001:2015. Hlavnim cilem tohoto mezindrodniho standardu je harmonizace rozdilné
posuzovani certifikacnich systému v dodavatelském fetézci automobilového primyslu po

celém svété. (Bureau Veritas Czech Republic, 2016, [online]).

Vznikla pod spolecnosti IATF (International Automotive Task Force) a technickou
komisi ISO. Vyvinuta byla na Zadost pfednich automobilovych koncernti ke zjednoduseni
zavadéni QSM ( Quality Management Systém) dodavatelt a ke zjednoduSeni certifikace.
Dodavatel¢ vyzaduji tuto certifikaci od koncernt a ty naopak od dodavateld, tim se celkove

zvysuje kvalita dodavatelského fetézce (Automotive QMS Update, 2016, [online]).

3.9 Charakteristiky a vyhody CSR

3.9.1 Zakladni charakteristika konceptu CSR

Lze vymezit urCité typické charakteristiky spolecenské odpovédnosti firem, které ji

vyznacuji i pres jeji Sirokou oblast ptisobnosti (Kunz, 2012, s. 17). Jsou jimi:

Dobrovolnost — firmy pfijimaji do svych strategii spolecensky odpovédné chovani

dobrovoln¢, z vlastniho pfesvédceni, nenuti je k tomu legislativa. (V soucasné dobé vsak
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existuji jisté zasahy napt. od Evropské unie, které vyzaduji reportovat urcité oblasti

pusobeni vybranych podnik).

AKtivni spoluprace a oteviceny dialog se stakeholdery — typicky jsou firmy povinny
komunikovat s investory, ale v konceptu CSR tento standart ptekracuji a rozhovor vedou i
s ostatnimi stakeholdery (zdkazniky, zaméstnanci, dodavateli a mistnimi komunitami,

vladou nebo neziskovymi organizacemi).

Angazovanost — firma nevyckava, az bude k odpovédnému chovani vyzvana, ale aktivné

se snazi tuto politiku rozvijet. Taktéz vytvaii vlastni trendy v této oblasti.

Systemati¢nost a dlouhodobost — CSR by se mélo stat soucasti dlouhodobého,
strategického planovani. Mélo by byt podporovano neustale a souvisle. Casto je kladny

vysledek snazeni patrny az v del§im ¢asovém horizontu.

Diivéryhodnost — firma podéava pravdivé informace o svém piisobeni. Je transparentni a
jeji redlné jednani se nelisi od sdilenych informaci. Firma, kterd se chova davéryhodné, by

m¢éla byt autentickd, transparentni, osobité a dusledna.

Fungovani s ohledem na tripple — bottom - line — vzhledem ke skute¢nosti, ze firmy
pusobi na své okoli, by se mély soustfedit i na feSeni otdzek socidlnich a otdzek
environmentalniho charakteru a ne pouze na ekonomickou expanzi a maximalni mozny

zZisk.

Zavazek zvySovat kvalitu Zivota - firmy by se mély ke spolecnosti chovat eticky a
ptispivat k jeji prosperité. M¢ly by jevit zajem o déni ve svém okoli a pomoci eliminovat
rizika ve vSech tiech oblastech tripple — bottom — line.

(Kunz, 2012, s. 17 - 18)

3.9.2 Prinosy CSR

Ptijeti konceptu CSR je dlouhodobou investici do rozvoje podniku, ktery nevytvaii

pouze maximalizaci finan¢niho zisku, nybrz zisk ve vSech tiech pilifich. Jedn4 se vétSinou
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o zisk nefinan¢niho charakteru, to v§ak neznamen4, ze by byl méné dualezity. Firma, ktera
se chové aktivné a je transparentni, pisobi diveéryhodnéji. Tak ziskava silnou pozici na
trhu (Kuldova, 2010, s. 32). Spolecensky odpovédné chovani vytvaii taktéz kladnou image
firmy. Kjeji podpofe muze napomoci kvalitni marketing a reklama. Vrchni hranice
v zebficcich anket, které vyjadiuji darcovstvi nebo piisun pro zlepSeni stavu zivotniho
prostiedi, tvoii kvalitni medialni povédomi (Pavlik, B¢el¢ik a koletiv, 2010, s. 49). Pokud je
podnik dobie zapsan do povédomi spolecnosti, sndze shani nové zaméstnance, investory a

Vv neposledni fadé zakazniky, ktefi ptispivaji i k samotné maximalizaci zisku.
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4 Vlastni prace

4.1 Skoda Auto, a.s.

Skoda auto, a.s. vznikla jako pokraGovatel spole¢nosti Laurin & Klement, kterou

roku 1895 zalozili Vaclav Laurin a Vaclav Klement. Podnik pivodné orientovany na
vyrobu jizdnich kol, pozdé&ji motocykld, soucasné produkuje piedev§im osobni automobily.
Prvnim automobilem viibec byl model Voiturette z roku 1905.
Pozdgji se ve dvacatych letech dvacatého stoleti spojila s podnikem SKODA Plzei, od niz
pfejala nazev. Pusobila béhem obou svétovych vélek i v dobé socialismu, éfe centralné
planované ekonomiky. Podstatnym milnikem byl rok 1907, kdy se firma stala akciovou
spole¢nosti (Skoda Auto a.s., 2019, [onling]).

Na obrazku ¢.2 je znazornén postupny vyvoj firemniho loga.

Obrazek 2 - Vyvoj firemniho loga

SKODA @
‘\ ‘

SKODA
Slavia Logo L&K Skoda logo Skoda Logo Skoda Logo Skoda Logo Skoda Logo
1895-1905 1905-1925 1926-1933 1926-1990 1999-2011 20M-2016 od roku 2016

Zdroj: Skoda Auto a.s., 2019

Spole¢nost soucasné sidli v Mladé Boleslavi a patii k jedném z nejstarSich automobilek na
svété. Skoda Auto, a.s. je soucasti vlastnictvi Volkswagen Group. Od roku 1991, kdy

ptesla pod vlastnictvi VW, doslo k postupné transformaci az do jeji dnesni podoby.

4.1.1 Pusobeni Skoda Auto, a.s. na mezinarodni urovni

Hlavni zdvody se nenachazi pouze na uzemi Ceské republiky, ale vyroba automobili a
jejich komponentti probihd také v Rusku, Cing, Ukrajing, Slovensku a AlZirsku.
V budoucich letech spolecnost planuje rozsifit zahraniéni produkci a posilit tak
mezinarodni ucast na produkci automobilt. Tato idea koresponduje se sloganem ,Simply

Clever®, ktery vyjadfuje snahu o posilovani povédomi o znacce na mezindrodni rovni,

32



investovani do kvalitnich tymi, inovaci, vyrobé krasnych automobili silné znacky a

vytvateni zékaznickych benefiti (Skoda Auto a.s., Vyroéni zprava 2017, 2018 [online]).

V dusledku piasobeni Megatrendd, jakymi jsou digitalizace, elektromobilita a
urbanizace, se méni také soucCasna i budouci podoba akciové spolecnosti. Aby i
v budoucnu patiila Skoda Auto mezi prosperujici firmy, byla vypracovéana Strategie 2025.
Podle ni nebude firma nabizet pouze automobily, ale také feSeni mobility a sluzby s ni
spojené. Strategie uréuje cile stanovené do roku 2025 (Skoda Auto a.s., Vyroéni zprava

2017, 2018, s. 29, [online]).

4.1.2 Produkované modely v roce 2019

V roce 2019 je k dostani Siroké portfolio modelti osobnich automobilt S ipravami
motorl nebo karoserii.
Spolecnost v roce 2019 nabizi modelové fady:
- Skoda Citigo
- Skoda Fabia, Skoda Fabia Combi
- Skoda Scala
- Skoda Rapid, Skoda Rapid Spaceback
- Skoda Octavia, Skoda Octavia Combi
- Skoda KaroQ
- Skoda KodiaQ
- Skoda Superb, Skoda Superb Combi

(Skoda Auto a.s., 2019, [online])

4.1.3 Strategie 2025

V navaznosti na Strategii 2025, ktera v sob&é obsahuje téma elektromobility, byl
pfedstaven prvni model elektromobilu znatky Skoda snidzvem Skoda VISION E.
Produkce automobilti pohanénych elektrickou energii pfispiva ke zlepseni stavu zivotniho
prostiedi a tuto myslenku chce firma v budoucnu podporovat a rozvijet. Kromé prvniho
vyvinutého automobilu s elektronickym pohonem zabezpecila i produkci elektromotori a
elektrickych komponent. Podle Strategie by mélo byt do roku 2025 piedstaveno pét

elektronickych modelti. Sériova vyroba by méla zacit béhem roku 2020. Do té doby
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zdkaznici budou moci jezdit modelem plug in-hybrid, hybridni obdobou vozu Skoda

Superb. (Skoda Auto, a.s., 2018, Vyroéni zprava 2017 s. 19 [onling]).

4.2 Skoda Auto, a.s. — Kvasiny

Jedna z pobogek vyrobniho zavodu Skoda Auto a.s. je umisténa na vychodé Cech
Vv obci Kvasiny. Vyroba v kvasinské fabrice se zapocala v roce 1947, kdy z vyrobni linky
sjel model Skoda Superb. Denné zde vyrobi 1 100 automobili a v nasledujicich letech se
objem produkce planuje zvySovat. Zavod vyrazné ptispiva k naplnéni cili strategie 2025,
proto je do n¢j patficné investovano. Investice neplynou pouze do samotného zavodu, ale
do celého mistnitho tzemi. V blizkém okoli se totiz nachdzi podniky, distribuujici

komponenty do modelii aut (Skoda Auto, a.s., Storyboard, 2019 [online]).

Oploceny areal Skoda Auto v Kvasinach se rozklada na celkové plose 501 300 m? a
je tvofen 56 objekty. V tésné blizkosti se nachazi pét dodavatelskych podnik, distribuujici
komponenty do automobilt a jeden logisticky komplex na tvorbu sekvenci a dodavek JIS

(Just in Sequence) (Zdroj: personalni Gtvar Skoda Auto, a.s.).

Systém smén

Denné se na mistnich linkach vyrobi 1 100 automobild, to je, V ndvaznosti na systém smeén,
6 600 vozu tydné. Pracuje se od pond¢li do soboty a stiidaji se ranni, odpoledni a no¢ni
smeény. Soucasny sménovy systém funguje v poméru, v rezimu 18:5. Jeho fungovani je
nasledovné. Pro nastartovani systému je potieba zaucit 1/6 personalu navic oproti béZnému
patnacti sménnému rezimu. Jednotlivé vyrobni persondlni celky se rozdéli do malych
skupin po Sesti pracovnicich a kazdy obdrzi jiny pracovni kalendaf. Podle ptidélenych
kalendarti chodi do prace od pondéli do soboty pét z nich, Sesty ma vzdy systémové volno
jako kompenzaci z pracovni sobotu. Kalendafe by mély byt vypracovany tak, aby nikdo

nebyl pietézovan nebo zvyhodiovan (Zdroj: personalni itvar Skoda Auto, a.s.).

421 Zaméstnanci

V celém zavod¢ pracuje necelych 8 500 pracovniki na délnickych pozicich a 900 na
pozicich technickohospodaiskych. Dé&lniky Ize rozdélit do dvou skupin, podle

zaméstnavatele, ne vSichni pracovnici zdvodu jsou totiz zaméstnanci Skoda Auto. Tzv.
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kmenovi zaméstnanci spolecnosti tvoii 85 % celkového poctu, zbyvajicich 15 % ptipada

na zaméstnance pracovnich agentur (Zdroj: personalni itvar Skoda Auto, a.s.).

Ubytovani

Vzhledem k nardstu pracovniku, ktery se diky expanzi vyroby v poslednich letech
zvysil, je potiebné fesit otazku kapacity ubytovacich zafizeni. Cely rychnovsky region se
momentalné potykd s hrubym nedostatkem bytovych jednotek a mist v ubytovacich
zatizenich.
Do zavodu nedochazi pouze obyvatelé¢ Kvasin, jakozto jeden a pul tisicové obce, ale i
z Sirokého okoli, napt. az z Hradce Kralové, ktery je vzdaleny 41 km. Takovi zaméstnanci
bydli v blizkém okoli, maji vlastni byt ¢i dim, nebo si je pronajimaji. Do zaméstnani se
dostavaji hromadnou dopravou, ktera zajistuje spojeni az pied brany zavodu, nebo

dojizdéni automobilem ¢i chodi pésky (Orlicky.net, 2018, [online]).

Specifickou skupinu tvoifi zaméstnanci, kteti piijeli za praci z del$i vzdalenosti.
Vétsinou se jedna o zahraniéni pracovniky, piedevSsim z Polska, Ukrajiny, v mensich
pocétech pak z Rumunska a Bulharska. Ve valné vétsingé se nejedna o tzv. kmenové
zaméstnance, ale pravé o zaméstnance pracovnich agentur (Zdroj: personalni tvar Skoda
Auto, a.s.). Ti zpravidla pfebyvaji na ubytovacich zafizenich v blizkém okoli. Mezi
partnerské agentury, které zprostiedkovavaji praci vétSin€ takovych pracovnikl patii:
Manpower Group s.r.0., GoodCall s.r.o., DP WORK s.r.0., GraftonRecruitment s.r.o. a
dalsi (Skoda Auto a.s., Partnerské agentury, 2019, [online]).

Ubytovny vedené piimo spole¢nosti Skoda Auto se nachazi ve mésté Opo&né, mistni
ubytovna ma kapacitu 230 luzek a Rychnové nad Knéznou, ubytovna s200 lazky.
Kapacity ubytoven jsou obvykle stoprocentné naplnéné. I z toho divodu se uvazuje nebo
uz realizuje budovani novych. Ty vznikaji predev§im rekonstrukei jiz existujicich objekti
na ubytovaci zafizeni (Zdroj: personalni tutvar Skoda Auto, a.s.).

Skoda Auto si je nedostatku bytll védoma, a proto tvoii programy, které cili na zlepSeni
stavajici situace. Jednim z takovych ptipadi jsou tzv. startovaci byty, které firma nabizi
k prongjmu predevsim mladym rodinam s détmi. Konkrétn¢ se jedna o 26 bytu, které se

nachazi v osmnact kilometrii vzdaleném mésté Opocné. (Orlicky.net, 2018, [online]).
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Zaméstnanecké benefity
Aby firma motivovala své zaméstnance, ma pro né pripravenou celou skalu

zaméstnaneckych benefitti. Podrobnéji jsou popséany nize.

Benefity finan¢ni povahy:
- Naborovy ptispévek, jako odména za nastup do zavodu
- Zvyseni mzdy po prvnich tfech odpracovanych mésicich
- Piispévek na dopliikové penzijni spofeni

- Ro¢ni bonus

Ostatni benefity:

- Dotované ubytovani

- Svozova doprava

- Vyhodnéjsi prondjem nebo nakup vozu

- Dotované stravovani

- Vyhodnéjsi mobilni tarify

Zaméstnanci maji moznost karierniho rlstu nebo dal$iho vzd€lavani, a to napt. ve

Skoda Auto ACADEMY. Tady mohou nastoupit do studijnich programii a rozvijet

dovednosti v profesni ¢innosti nebo se udit jazyky (Skoda Auto, a.s., Kariéra, 2019,

[online]).

4.3 Rychnovsky region

4.3.1 Obec Kvasiny

Kvasiny jsou obci o celkové rozloze 666 ha. Podle udajii Ceského statistického ufadu
platnych k 1.1.2018 zde zije 1478 obyvatel. Nachazi se v byvalém okrese Rychnov nad
Knéznou, ktery lezi v Kralovéhradeckém kraji, a patfi do regionu soudrZnosti
Severovychod. Obec je dobie vybavena z hlediska obcanské vybavenosti. Ma vlastni

zdravotnické zatizeni, Zakladni Skolu nebo postu (Obec Kvasiny, 2019, [online]).
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4.3.2 Mikroregion Rychnovsko

Kvasiny se nachédzi v mikroregionu Rychnovsko. Jedna se o ucelové sdruzeni tficeti
mést a obci. V roce 2008 byl tento svazek stvrzen smlouvou vydanou Krajskym turadem
Kralovehradeckého kraje. Predmétem smlouvy byla oficidlni registrace clenskych

subjektu.

Centrem regionu je mésto Rychnov nad KnéZnou, ve kterém Zije 11 088 obyvatel
(Cesky statisticky ufad, 2018, [online]). Spolu snim hraji stéZejni Glohu v ramci
poskytovani pracovnich pfilezitosti a poc¢tu obyvatel mésta Solnice, Vamberk a Rokytnice
Vv Orlickych horach. Cely mikroregion jiméa 32 817 obyvatel a rozkladé se na plose 46 347

ha. Podoba regionu je zobrazeno na obrazku (Mikroregion Rychnovsko, 2019, [online]).

Obrazek 3 - Mikroregion Rychnovsko

DOBRUSKA
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Zdroj: DSO Mikroregion Rychnovsko, 2019
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4.3.3 Obcanska vybavenost a obsluznost

Oblast mikroregionu je dobte vybavena z hlediska ob¢anské vybavenosti. Pfedev§im
Vv Rychnové nad KnéZznou se nachazi matetské, zakladni i stfedni Skoly, kulturni zafizeni
s kinem. Ne¢kolikrat do roka mésto porada kulturni akce zamétené na divadlo, koncerty a
dalsi aktivity. Je zde provozovana okresni nemocnice a fada 1ékaren. Mésto také dba na
rozvoj volnocasovych a pohybovych aktivit svych obCant. Lidé zde mohou navstévovat
sportovni hfisté, zimni stadion, dochdzet do fady sportovnich oddila. V Iété je provozu
méstské koupalisté (Mistopisy, 2019, [online]). Rychnov je nejvétsim méstem celého
mikroregionu, diky tomu je jeho obsluznost nejrozsifenéj$i a vyuzivaji ji i obyvatelé

z okoli. Avsak i dalsi ¢lenskd mésta a obce jsou dobie a velmi obdobné zaopatiena.

4.3.4 Nezaméstnanost v regionu

Kralovehradecky kraj patfi dlouhodobé k lépe prosperujicim krajim v Ceské
republice. Je zde dostatek pracovnich mist 1 pracovnikd, a proto i nizkd mira
nezaméstnanosti. K 31.1.2019 byla nezaméstnanost v Kralovéhradeckém kraji 2,5 %
(Cesky statisticky ufad, 2019, [online]), coZ je hodnota blizka mife nezamé&stnanosti v celé
Ceské republice, které se v lednu 2019 pohybovala kolem 2,4 % (Cesky statisticky ufad,
2019, [online]).

Pocet nezaméstnanych osob dlouhodob& pomaha snizovat nabidka pravé Skoda Auto

a pridruzené dodavatelské firmy, jakozto nejvétsi zaméstnavatelé v regionu.

4.4 CSR Skoda Auto a.s.

Skoda Auto se snazi aktivné rozvijet Ginnosti podporujici udrzitelny rozvoj.
Spole¢enskou odpovédnost monitoruje ve viech oblastech tripple — bottom- line (Skoda
Auto, a.s., Vyro¢ni zprava 2017, 2018 [online]). Velmi zésadni pro spole¢nost je, aby byla
pro své zékazniky, zaméstnance i obchodni partnery prosperujici, zaroven transparentni a
spolehlivou organizaci. I proto se od roku 2007 tidi doporucenimi Kodexu spravy a fizeni
podnikt vydaného OESD. Na zéklad¢ principii kodexu zlepSuje své interni procesy a

provozovani své ¢innosti v souladu s etickym kodexem.
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4.4.1 Eticky kodex Skoda Auto, a.s.

Eticky kodex je dokumentem, ktery je vytvofeny jako soubor zasad chovani pro
zamestnance. Zavazuje spole¢nost k odpovédnému jednani a po¢indni v riiznych aktivitach
oblasti environmentalni, socialni i ekonomické (Skoda Auto, a.s., Corporate Governance,

2019, [online]). Je roz¢lenén do tii oddilu.

Odpovédnost Skoda Auto jako ¢lena spolecnosti

Oddil je pojednani o spoleCenské odpovédnosti, kterou vytvaii jednotlivi
zamé&stnanci. Nabada je, aby se chovali podle platnych zakonl a s respektem ke svému
okoli, ¢imz pfispivaji i k udrzitelnému rozvoji. Mezi podoblasti tohoto oddilu etického
kodexu patii ochrana lidskych prav a svobod, rovné zachazeni a ptilezitosti pro vSechny
bez rozdilu, netolerance diskriminovani a nezaujaty vybér pracovnikii. Radi sem zaroven
minimalizaci rizik, plynouci ze zachazeni s jejimi produkty v oblastech bezpecnosti,
zivotniho prostifedi, majetku zakaznika 1 tfeti osoby, je oSetfovana dodrzovanim

standardizovanych, postupll v souladu se zdkonem.

Podnik jako ¢len svého okoli podporuje potiebné transparentné poskytovanymi,
sponzorskymi dary, ¢imZ posiluje svou dobrou povést. Skoda Auto si stanovuje
komunikovat s kli¢ovymi skupinami osob, zjistovat jejich potieby a provozovat tak
dobry marketing. Posledni bod tohoto oddilu se zamétuje na héjeni politickych zajmu
takovym zpisobem, aby lobbing neovliviioval politické rozhodovani, byl neutralni a

otevieny (Skoda Auto, a.s., Vyroéni zprava 2017, 2018, s. 12-18, [onling]).

Odpovédnost Skoda Auto jako obchodniho partnera

V oblasti obchodniho partnerstvi se podnik snazi ziskat co nejsilnéjsi davéru, proto
ve svém etickém kodexu definuje zasady chovani zaméstnancti, které by nemélo vést ke
stifetim zajmi. Knému dochazi, paklize zaméstnanec upiednostiiuje své zajmy nad
zajmy podniku. Osobni Zivot je podle kodexu plné respektovan, ale je potieba se vyvarovat
mozného poskozeni podniku, vzniklého v zavislosti na osobnich vztazich zaméstnanc.
Eticky kodex zakazuje korupci a prani $pinavych penéz, v ramci kodexu pfedev§im
mezi zaméstnanci. Zavazuje se vykazovat veskeré potiebné, za zakona dané ucetni udaje

a dodrzovat zasady mezinarodniho i tuzemského dafiového prava, dodrzovat pravidla
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spravedlivé hospodaiské soutéZe (Skoda Auto a.s., Vyroéni zprava 2017, 2018, s. 22-30,

[online]).

Odpovédnost Skoda Auto na pracovisti

Je oblasti, ve které jsou hajeny zajmy vSech zaméstnancti Skoda Auto. Zavazuje se
chranit jejich bezpecnost a zdravi p¥i praci a stejn¢ tak diivérné spravovat jejich osobni
udaje. Kromé ochrany osobnich tdaji zaméstnanct, podnik ochraiuje firemni know-
how, které je podstatou firemniho uspéchu. Snazi se tedy zabranovat neopravnénému, at’
uz internimu nebo externimu, Uniku citlivych informaci. S ¢imz souvisi i zabezpeCovani IT
a elektronickych dat. Posledni bod je zaméfen na nakladani s firemnim majetkem.
Kodex nabada k ohleduplnému nakladani s majetkem podniku a k jeho vyuzivani vyhradné

k u¢elim pracovnim. (Skoda Auto, a.s., Vyro&ni zprava 2017, 2018, s. 31-38, [online]).

4.4.2 Udrzitelny rozvoj

Skoda Auto se ve svych vyroénich zpravach aktivné hlasi k dodrzovani zasad
spolecenské odpovédnosti a k podpotfe udrzitelného rozvoje. Prosazuje soulad svého
ekonomického jednani a socialniho rozvoje spolu se soudobou podobou ekosystému.
Zachovani zivotniho prostiedi pro dalsi generace pomaha naplnovat podnikova strategie

Green Future (Skoda Auto, a.s., Vyro&ni zprava 2017, 2018, s.52, [online]).

4.4.3 Oblast Zivotniho prostredi

Na odpovédnost vici zivotnimu prostiedi je dohlizeno ve vsech fazich vyvoje
automobill, pfi vyrob&, prodeji a recyklaci. Na zdkladé¢ vysledkl vyzkumt, které
spole¢nost vyhodnocuje, jsou odhalovany zasadni parametry vlivné na Zivotni prostiedi.
Tyto vysledky nasledné pomdhaji vytvaret opatifeni ke zlepSeni situace. Maji podobu
ekologickych investic, které cili na eliminaci negativniho vlivu ¢innosti podniku na Zivotni
prostiedi. Zaroven zefektiviiuji samotnou produkci a vyvoj, tak aby Setfila finance
podniku.

Energie z obnovitelnych zdroji
V ramci svého environmentalng Setrného pocinani vyuziva Skoda Auto energii z

obnovitelnych zdrojt, a to z 50 %. Pochazi ptredevs§im ze stlaten¢ho vzduchu, horké vody a

40



zemniho plynu. Napftiklad vyuzivani stlaceného vzduchu také napoméha k efektivnéjsimu

provozu zavodu a tim snizuje ceny vyrobenych dila.

Ochrana vod a pid
Spolecnost se snazi, aby byl Unik nebezpe¢nych latek do vod a pid minimalni.

Proto se snazi nahrazovat technologie a pouzivané latky Setrnéj$imi k zivotnimu prostiedi.

Ochrana ovzdusi

V automobilovém primyslu je oblast zneciStovani ovzdusi spojena ptredevSim
s emisemi. Béhem vyroby vozl dochdzi k uvoliiovani organickych latek VOC, NOx, CO.
Eliminace téchto latek je uskuteCfiovana vyménou straSich, neSetrnych zafizeni na
dopalovani tékavych latek nebo vyménou kotl. V zavislosti na téchto krocich se i ptes

zvyseni produkce (o 12 %) produkce emisi zredukovala.

Odpadové hospodarstvi

Pro produkovany odpad v zavodech se hleda dalsi vyuziti. Na zakladé potieby 1épe
vyuzivat odpad byla v roce 2017 vypsana vybérova fizeni. Na zakladé nich spole¢nost do
budoucna planuje vice rozvijet systém ob&hového hospodafstvi, pfeménu odpadu na
zdroje, které by mohla dal vyuzivat. Spolu s lepsi vyuzivanim a recyklaci odpadu je kladen
diiraz na snizeni tvorby odpadu, ten se snizil b&hem let 2016 a 2017 z 6,5 kg/viz na
lkg/viz.
(Skoda Auto, a.s., Vyroéni zprava 2017, 2018, s. 54)

4.4.4 Grantové programy

Pro dosahovani vysledkii vramci CSR aktivit, je zaloZeno n&kolik grantovych
programt, ty budou podrobné&ji rozebrany v nasledujicim textu. Tyto programy jsou spolu
s celkovou strategii CSR Skoda Auto rozdéleny na dvé &asti. Prvni z nich je Kategorie
prioritni. Obsahuje v sobé témata dopravni bezpecnosti, podporu vzdélani v technickych
oborech, podporu handicapovanych a déti. Druha kategorie dostala nazev Dobry soused a
tyka se regionii, ve kterych ma Skoda Auto své vyrobni zavody. Predevsim pravé tam

poskytuje finanéni podporu (Skoda Auto a.s., Vyroéni zprava 2017, 2018, s. 54-56,
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[online]). Pro rok 2019 bylo schvaleno 7 regionalnich grantovych programu s celkovou
hodnotou 7 600 000 K¢.

Doprava a bezpec¢nost

Spolecnost si je védoma faktu, ze kvili vysokému poctu zaméstnanci a dodavateld,
kteti pfijizdéni denné, je v regionech zvySena intenzita silniéni dopravy. Cilem tohoto
projektu je omezeni rizikovych mist, ve kterych muze dochazet ke kolizim chodcil,

cyklisti a automobilti.

Dopravni vychova
Grantovy projekt cileny na prevenci dopravnich nehod, zranéni a imrti, ke kterym
dochézi na silnicich. V rdmci programu je uskuteciiovdna preventivni dopravni vychova,

zameétena predevsim na nejmladsi generace.

Technické vzdélavani
S vy$§im pocétem pracovniku, kteti ziskali vzdélani v technickych oborech, by se
méla zvysit konkurenceschopnost a ekonomicky rtst celé Ceské republiky. Z toho divodu

ma projekt podporovat techniku a technické vzdélavani.

Region bez bariér

Skoda Auto nechce podporovat pouze rozvoj elektronické mobility, ale bere ohled i
na pohyb lidi, v rdmci tohoto grantu predevSim téch handicapovanych. Cilem projektu je
proto omezeni bariér. Konkrétnimi aktivitami na podporu handicapovanych jsou: upravy
dopravnich znaceni, zlepSovani dostupnosti vefejnych instituci, organizace charitativnich
akci, spoluti¢ast na projektech neziskovych organizaci, podpora chranénych dilen a dalsi.
Nad ramec tohoto projektu spole¢nost disponuje vlastnim programem Skoda Handy, v
ramci Kterého tvofi automobily pro handicapované a nabizi je za zvyhodnénou cenu

(Skoda Auto, a.s., Skoda Handy, 2019, [online]).
Skoda détem

Tento projekt se vaze k podpote déti, a to pfedevSim téch socidlné znevyhodnénych.

Snazi se podporovat aktivity, které maji Uceln¢ rozvijet détska nadani, sportovni nebo
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umélecké talenty, obecné pomahat témto détem zacleiiovat se do normalni spolec¢nosti a

zvysit tak jejich Sance do budoucna.

Tady jsme doma

Program tohoto projektu ma spojovat lidi Zijici v regionech, pfedev§im zaméstnance
zavodu. Podporuje komunity a socialni interakci. Ti se od sebe v dnesni dob¢ distancuji a
ziji individudlngji. Nastroji pro upevinovani komunitniho ziti jsou tieba podpora
amatérskych sportovnich skupin, pofadani spolecenskych a kulturnich akci nebo financni

podpora kulturniho a ptirodniho dédictvi.

Skoda stromky

Grantovy program pokracuje v dlouhodobé tradici udrzovani ¢eské krajiny. Od roku
2007 se Skoda zaiekla, Ze za kazdy prodany viiz vysadi s pomoci zaméstnanct, jejich rodin
a mistnich komunit, jeden novy strom. Samotna vysadba stromti ma symbolizovat orientaci
podniku spolecensko-ekologickym smérem.

(Skoda Auto a.s., Grantové programy, 2019, [onling]).

4.5 Dotaznikové Setireni

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni bylo odhalit, jak obyvatelé regionu hodnoti
aktivity firmy vykonavané v ramci rychnovského regionu a ovéfit, zda spolecnost vnima
realné uskutediovani spoledensky odpovédnych aktivit, ke kterym se Skoda Auto zavazuje

V ramci svych grantovych programi a Etického kodexu.

Na otazky z dotazniku odpovidali obyvatelé¢ rychnovského regionu a zaméstnanci
Skoda Auto v Kvasinach. Celkem bylo osloveno 140 respondenti. Dotaznik byl
distribuovan pomoci internetového odkazu a papirového archu, ktery byl rozdan
zaméstnancim Skoda Auto. Obsahoval 14 otizek. Prvni dvé mély charakter
identifika¢niho znaku. Dalsi byly dichotomické ¢i polytomické s vybérem jedné spravné
varianty nebo polytomické s charakterem vyctové otazky. Dvé dichotomické otazky byly
doplnény o otazky oteviené, jejichz odpovéd’ nebyla povinna. Uplné znéni dotazniku je

uvedeno v piiloze ¢. 1 této prace.
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451 ZKkoumany soubor

Zkoumany soubor tvoftilo 140 respondentd, 83 muzii a 57 zen. Slozeni dotazovanych
podle identifika¢nich znakt, pohlavi a vékové rozmezi, je uvedeno v nasledujicich
tabulkach a grafech.

Tabulka 1 -Slozeni zkoumaného souboru z hlediska pohlavi respondentti

Pohlavi Pocet %
Zena 57 40,7
Muz 83 59,3
Celkem 140 100

Graf 1 - Slozeni zkoumaného souboru z hlediska pohlavi respondenti

® Zena
® Muz

40,7%

Tabulka 2 - Slozeni zkoumaného souboru z hlediska véku respondentti

Vék Pocet %
18 — 25 34 24,3
26-30 18 12,9
31-40 41 29,3
41 -50 39 27,9
51 a vice 8 5,7
Celkem 140 100

Graf 2 - SloZeni zkoumaného souboru z hlediska véku respondentt

® 158-25
® 26-30
31-40
@ 41-50
® 50 avice




4.5.2 Vysledky vyzkumu

Treti otazka: Bydlite v rychnovském regionu?

Povinnd otazka. Rozd¢luje respondenty na dvé skupiny. Ti, ktefi odpoveédéli Ano,
byli obyvatelé rychnovského regionu. Ti, ktefi odpovédéli Ne, Vv regionu nebydli, ale
z blizkého 1 vzdalenéjsiho okoli nebo se odstéhovali, ale na region maji silnou vazbu, napft.

studenti, ktefi se vraci za rodici z vysokych Skol.

Graf 3 - Podil obyvatel rychnovského regionu

@ Ano
® Ne

Z vyse uvedeného grafu vyplyva, ze 85 % respondentii bylo z rychnovského regionu.
Konkrétné se jednalo o 119 odpovidajicich. Zbyvajicich 15 %, tedy 21 dotazovanych,
odpovédélo, Ze v regionu nezije, ale s ohledem na zkoumany vzorek spole¢nosti maji na

region vazbu.

W

Ctvrta otazka: Jak jste spokojeni s vybavenosti regionu?
Povinna otazka, ve které respondenti méli vybrat jednu odpovéd’, kterd nejblize

charakterizuje jejich spokojenost s obéanskou vybavenosti v regionu.
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Graf 4 - Spokojenost s vybavenosti v rychnovském regionu

@ Velmi spokojen

@ Spise spokojen
Spise nespokojen

@ Velmi nespokajen

|

10,9%

Z grafu uvedeného vyse vyplyva, ze 15 (10,9 %) dotazovanych uvedlo, Ze je velmi

spokojeno se souc¢asnym stavem vybavenosti regionu. NejvEétsi skupinu lidi tvofili spiSe
spokojeni, 82 respondentt (63,6 %). Pon€kud nespokojenych najdeme ve vzorku 32 (22,5
%). A velmi nespokojeni, u kterych miizeme piedpokladat, ze vyzaduji rozsiteni obCanské

vybavenosti, byli 4 (3,1 %) respondenti.

Pita otazka: Pracujete Vy nebo nékdo z Vasi rodiny ve Skoda Auto — Kvasiny?
Povinna otadzka, rozdélila dotazované na dvé skupiny, na zékladé¢ vybéru
z dichotomicky poloZené otazky, zda oni sami nebo nékdo z jejich rodiny pracuje ve Skoda

Auto, a.s., konkrétn€ v pobocce v Kvasinach.

Graf 5 -Podil pracovniki a respondentd s rodinnymi piislusniky pracujicimi ve Skoda
Auto - Kvasiny

® Ano
® Ne

Z celkového poctu 140 respondentli jich 106 (75,5 %) pracuje nebo ma alesponi
jednoho ¢lena rodiny, ktery pracuje v podniku Skoda Auto v Kvasinach. Zbylych 34 (24,3
%) odpovidajicich v podniku Skoda Auto v Kvasinach nepracuje a neni zde zaméstnan ani

jeden z ¢lent jejich rodiny.

46



Sesta otazka: Jak vnimate piisobeni podniku na region?
V Sesté otazce respondenti povinné vybirali ze Skaly variant, ktera vyjadfovala miru
spokojenosti nebo naopak nespokojenosti s celkovym vlivem podniku na rychnovsky

region.

Graf 6 - Vyjadfeni miry spokojenosti s vlivem podniku na rychnovsky region

® Velmi kladné

® Spise kladné
Neutraln&

@ Spise negativné

@ Velmi negativné

Z ptedchazejiciho grafu je patrné, Ze nejvétsi podil respondentii vnima pisobeni
podniku na rychnovsky region spiSe kladné, konkrétné tak odpovédelo 58 dotazovanych
(41,3 %). Naopak velmi negativné vnimaji ptsobeni firmy pouze 3 respondenti (2,1 %)
z celku. Vysledky zbyvajicich tfi variant se pohybuji pomérné blizko od sebe. Variantu
Neutralng, zaskrtlo 24 (17,1 %) dotazovanych. SpiSe negativné zvolilo 27 (19,3 %)
respondentti a Velmi kladné vybralo 28 (20 %) dotazovanych.

Sedma otazka: Jaky vliv na vybavenost regionu ma podle Vas Skoda Auto?

V sedmé, povinné, otdzce dotazovani vybirali ze Skdaly odpovédi, které vyjadiuji
miru vlivu, kterym se podili spole¢nost Skoda Auto na vybavenost regionu. Jak se
v disledku jejiho ptsobeni rozviji napt. Skoly, zdravotni instituce, hromadna doprava

apod.

Graf 7 - Mira vlivu na vybavenost regionu

® Velky
@ Mimy

Temér zadny
@ Zadny

47



Jednoznaéné prevazuje odpovéd’, Ze vliv Skoda Auto na vybavenost regionu je
velky, takto odpovédelo 80 (57,1 %) dotazovanych. O mirném vlivu je ptesvédceno 48
(34,3 %) respondentt. Témét zadny vliv na obéanskou vybavenost regionu uvedlo 11 (7,9
%) dotazovanych. A pouze jeden ¢lovék (0,7 %) oznacil, ze podnik nemd zadny vliv na

vybavenost oblasti.

Osma otazka: Vyberte, jaké spoleCensky odpovédné aktivity podle Vas realizuje
Skoda Auto pro regiony, kde ma své zavody?

Povinna otazka, ve které respondenti volili jednu nebo vice moznych odpovédi na
zaklad¢ toho, jaké aktivity podle nich realizuje podnik pro regiony, v nichz se vyskytuji

jeho zavody.

Graf 8 - Aktivity Skoda Auto pro region

Varianty Pocet odpovédik dané varianté

pomoc pfifeSeni dopravnich rizik (lepsi dopravni znaceni, _ 6

omezeni mist s ¢astymi nehodami)

podpora a kondni kulturnich nebo spole¢enskych akci _ 92
podpora sportovnich spolkd a akci _ 60
finan¢ni podpora zdravotnickych zafizeni _ 59

pomoc pfi feSeni bezbariérovych Feseni pro handicapované - 18
finanéni podpora znevyhodnénych déti - 16

snitovani miry nezaméstnanosti | o

nevim o spolecensky odpovédnych aktivitdch Skoda Auto v této - 1
oblasti
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Pocty respondentt, ktefi volili jednotlivé varianty, jsou uvedeny v grafu vyse.
Nejvice se respondenti shodovali na tom, Ze podnik dlouhodobé sniZuje nezaméstnanost
v regionu, coz uvedlo 112 dotazovanych. S tim, ze se angazuje Vkonani a podpoie
kulturnich a spolecenskych akci souhlasilo 92 dotazovanych. S podporou sportovnich

udalosti a sportovnich spolkil souhlasilo 60 zucastnénych. To, ze podporuje lokalni
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zdravotnickd zatizeni, zminilo 59 respondentti. Aktivitu podniku v feSeni dopravnich rizik
potvrdilo 46 dotazovanych. Posledni tfi varianty nebyly tolik voleny, jako ptfedchozi
zmitiované. Pouze 18 respondentii souhlasilo stim, Ze¢ Skoda Auto pomaha tvofit
bezbariérova teSeni pro handicapované, 16 respondenti si mysli, Zze podporuje
znevyhodnéné déti. Pouze 11 dotazovanych nevi o zadnych spolecensky odpovédnych

aktivitach, které by podnik realizoval pro rychnovsky region.

Devata otazka: Existuji v regionu néjaké socialni problémy, na které muZe mit vliv
Skoda Auto — Kvasiny?

Povinna otazka, v ramci které dotazovani vybirali z odpovédi Ano, Ne, podle toho,
zda podle nich mohou v regionu existovat problémy socialniho charakteru, na které by

mohl mit vliv pravé podnik Skoda Auto — Kvasiny.

Graf 9 - (Ne) Existence socialnich problému v diisledku vlivu Skoda Auto — Kvasiny

@ Ano
@ Ne

Podle 79 (56,4 %) respondentii mohou existovat n&jaké socialni problémy, na které

ma vliv Skoda Auto. Kvasiny, zbyvajicich 61 (43,6 %) je opa¢ného nazoru.

Desata otazka: Pokud jste odpovédéli Ano, jaké?
Desata otazka nebyla povinnou. Respondenti méli vypsat jeden az tfi piiklady
socialnich problémi, které podle nich mohou existovat v zavislosti na ptisobeni Skoda

Auto v rychnovském regionu.

Respondenti se shodovali na téchto odpovédich:

e Narist kriminality kvili cizincim
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e Vznik nelegélnich ubytoven, obecné¢ problémy na ubytovnach (hluk, neporadek
apod.)

e Monopolni chovani firmy jako zaméstnavatele Vv regionu, v disledku toho
nedostatek lidi v jinych profesich

¢ Nedostatek bytli, zvySovani ceny nemovitosti a najmut

e ZhorSovani rodinnych vztahti v disledku sménového systému (napt. pokud oba
z rodi¢t pracuji v podniku, ¢asové se miji, nedostatek casu pro déti apod.)

e ZvySena doprava na silnicich, pfedevsim v dobé¢ stiidani smén

Jedenacta otazka: Vyberte, jaké spoleensky odpovédné aktivity podle Vas realizuje
Skoda Auto pro své zaméstnance?

V ramci této povinné otdzky dotazovani vybirali jednu nebo vice spravnych
moznosti. Cilem otazky bylo zjistit, jaké aktivity Skoda Auto podle respondentii opravdu

realizuje pro své zaméstnance.

Graf 10 - Aktivity Skoda Auto a.s. pro zaméstnance

Varianty Pocet odpovédik dané varianté

zajisténi kvalitniho pracovniho zazemi [ NNRNRIRIDIIIE 7
dodrzovéni bezpetnosti pti praci (80zP) [ NNRNREBNIEEEEEEEE <:
odméfovani (finaneni benefity) - [INEEG——— 114

poskytovéni rovnych pfileZitosti bez ohledu na pohlavi, narodnost, _ 58

plivod, vyznani a jiné

moznost vzdélavani _ 52
moznost kariérniho rustu - [ 70

odmériovani (jiné benefity - dovolena, pfispévky na stravovani,
pfispéky na ubytovani)

wyhodngjsi ceny produktc [ NN s:

nevim o spolecensky odpovédnych aktivitdch Skoda Auto v této - 5
oblasti

I 100

Pocty respondentti, kteti volili jednotlivé varianty, jsou uvedeny ve vySe uvedeném grafu.

Nejcastéji souhlasili s tim, ze zaméstnanci Skoda Auto jsou dobie financné odménovani
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z hlediska platt (114 respondentil) i jinych benefitl finan¢ni i nefinan¢ni povahy (100
respondentli). Podle 72 dotazovanych podnik zajistuje kvalitni pracovni zdzemi, 65
dotazovanych souhlasi s tim, Ze jsou na pracovisti dodrzovana pravidla bezpecnosti a podle
58 jsou zde dodrzovany rovné piilezitosti pro vSechny zaméstnance bez vyjimky. S tim, Ze
podnik nabizi moznost dalsiho vzdé€lavani, souhlasilo 52 respondentii a nasledny kariérni
rist umoznuje podnik podle 70 zcelku. Dalsi vyhodou, kterou podnik nabizi svym
zaméstnanciim, je zvyhodnéni cen produktt, s touto variantou souhlasilo 53 dotazovanych.
Pouze minimum respondentd, 9 z celku, nevédélo o Zadnych aktivitach, které by podnik

realizoval pro své zaméstnance.

Dvanacta otazka: Vyberte, jaké spoleCensky odpovédné aktivity podle vas realizuje
Skoda Auto pro ochranu Zivotniho prostiedi?

Povinna otazka, ve které respondenti vybirali jednu nebo vice aktivit, které podle nich
podnik realizuje pro ochranu nebo zlepSovani stavu zivotniho prostfedi vV rychnovském

regionu.

Graf 11 - Aktivity Skoda Auto — Kvasiny pro oblast Zivotniho prostiedi

Varianty Pocet odpovédik dané varianté

vysazovani novych stromt [N o/
zavadéni postup vyroby, které jsou 3etrnéjsi k zivotnimu prosttedi [ NRNRDBENEIEG@E s>
tiidéniodpadu [N 5/
eliminace vzniku odpadu _ 36
recyklace NG /2
sniZovani emisi _ 61

nevim o spolecensky odpovédnych aktivitach Skoda Auto v této | —
oblasti 23
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Nejvice respondenti souhlasili s variantou, ze podnik vysazuje nové stromy za kazdy

prodany automobil, celkové jich tuto variantu zvolilo 97. S implementaci postupti vyroby
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Setrn&jSich K zivotnimu prostiedi souhlasilo 65 dotazovanych, 67 z celku si zvolilo
variantu, ze podnik tfidi odpad a 36 z nich souhlasi i s eliminaci samotného vzniku odpadu.
To, ze Skoda recykluje produkovany odpad, zvolilo 42 dotazovanych. Se sniZovanim emisi
souhlasilo 61 respondentt. Celkem 23 respondentti nevédélo o zadnych spolecensky

odpovédnych aktivitach, které by podnik uskuteciioval v oblasti Zivotniho prostredi.

Trinacta otazka: Existuji podle Vas v okoli rychnovského regionu néjaké problémy
vV oblasti Zivotniho prosti‘edi, na které miiZe mit vliv Skoda Auto?

Povinna otazka, ve které¢ méli respondenti vyjadfit, zda podle nich existuji v okoli
rychnovského regionu ekologické problémy, existujici v diisledku pasobeni Skoda Auto —

Kvasiny.

Graf 12 - (Ne) Existence environmentélnich problému v disledku vlivu Skoda Auto

@® Ano
® Ne

VétSina dotazovanych se shodla na tom, Ze nepocituji problémy v oblasti Zivotniho
prostfedi, které by podnik ovliviioval. Tuto vétSinu predstavovalo 100 (71,4 %)
dotazovanych. Zbyvajicich 40 (28,6 %) respondentti bylo opaéného nazoru, podle nich

podnik neovliviiuje stav Zivotniho prostredi v regionu.

Ctrnacta otazka: Pokud jste na piredchozi otazku odpovédi Ano, napiste jaké?
Ctrnacta otazka nebyla povinnou. Respondenti méli vypsat jeden az tii piiklady
problémii v oblasti Zivotniho prostfedi, které podle nich mohou existovat v zavislosti na
piisobeni Skoda Auto v rychnovském regionu.
Respondenti se shodovali na téchto odpovédich:
e ZneciSténi ovzdusi v dasledku vyroby 1 velkému mnoZstvi automobilli v silnicnim
provozu

e V¢St mnoZstvi odpadu (predevsim v okoli zavodu a ubytoven)
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e Zastavba krajiny v disledku rozsifovani zavodu a dodavatelskych firem
e (Odvodnéni krajiny — velikost zavodu a zastavéna krajina ovliviluje srazky

e Vys8i umrtnost lesni zvéfe, kvlli dopravnim nehodam

5  Vysledky vyzkumu

Na zakladé¢ dat sesbiranych dotaznikovym Setfeni je zifejmé, Ze obyvatelé
rychnovského regionu spolu s lidmi, ktefi jsou na region néjak vazani, pocituji silny vliv
podniku Skoda Auto v Kvasinach na cely tento region. Vé&tSina znich je pomémé
spokojena s tim, jak se vliv podniku odrazi na regionalnim déni. AvSak vnimaji urcité

problémy, které v disledku toho vznikaji.

Ptedevsim se jedna o potiZze se zahranicnimi pracovniky. U otevienych otdzek se
objevovaly odpovédi, ve kterych respondenti zminovali problémy s cizimi statnimi
ptislusniky, a to pfimo v zadvodé€ pti provozu i na ubytovnach, kde délaji hluk a nepokoje.
Velky problém piedstavuje kriminalita zvySujici se pfedev§im kvlli cizim statnim
piislugnikéim pracujicim ve Skoda Auto — Kvasiny. Kriminalitu pfedstavuje vytrznictvi,
drobné¢ kradeze, potize s drogoveé zavislymi a protizéakonné chovani cizinct jako fidi¢t na

silnicich.

S dopravou je spjaty dalsi pocitovany problém. V disledku nardstu zaméstnancii
Skoda Auto se zvysil silni¢ni provoz a zhorsila bezpetnost na komunikacich, a to
pfedevS§im béhem stfidani smén. Vzhledem k faktu, ze vétSina pracovnikil dojizdi sama
vlastnim automobilem, ktery vlastni ¢i si jej pronajim4 na operativni leasing pravé od

Skoda Auto nebo ma sluzebni viiz, je zfejmé, Ze silni¢ni provoz je v okoli zavodu zvyseny.

Ackoliv velké mnozstvi respondentii odpovédélo, ze podnik dlouhodobé snizuje
nezaméstnanost tim, ze dava préci tisicim lidi, nékteti se shoduji v tom, Ze odebira
potencialni zaméstnance jinym mensSim podnikiim a podnikatelim v okoli. Tak vznika

nevyrovnana situace na trhu prace.
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I pies existenci problém, jejichz pfi¢inu lze podniku piisuzovat, vySlo pomérné
kladné zhodnoceni aktivit, ke kterym se zavazuje. Respondenti vnimaji, ze Skoda Auto
podporuje kulturné spolecenské i sportovni déni Vv regionu a snazi se feSit nedostatky
V oblastech silni¢ni dopravy nebo zdravotnictvi, které maji kvili zvySenému poctu
obyvatel a zaméstnanct podniku naplnéné kapacity. Respondenti se shodovali také v tom,
ze firma pro své zaméstnance uskutec¢iiuje pievazné vSechny benefity a vyhody, jez uvadi
ve svych naborovych programech. Jelikoz na kladené otazky odpovidali vétSinou samotni
zameéstnanci nebo jejich rodinni ptislusnici, byly tyto odpoveédi ziskané piimo od lidi, jichz

se benefity tykaly.

Oblast zivotniho prostfedi nebyla respondenty vnimdna tolik jako jiné oblasti.
Vzhledem k tomu, ze pies 70 % dotazovanych ani nepocit'ovalo negativni vliv podniku na
prirodu, pravdépodobné V této oblasti zddnd vétsi negativa nevnimaji. Pokud vSak byly
nekteré nedostatky zminovany, objevovalo se predevsim znecisténi ovzdusi a vody nebo

mnozstvi volné€ se povalujiciho odpadu.

5.1 Navrhovana reSeni

Na zéklad¢ informaci, které byly ziskany dotaznikovym Setfenim, by spole¢nosti
Skoda Auto a.s. bylo vhodné doporuéit, aby se v ramci svych aktivit, které realizuje v okoli
sveho zavodu v Kvasinach, zaméfila pfedevS§im na socialni oblast. Vliv, ktery mé na
celkové fungovani rychnovského regionu, je vniman mistni komunitou jednozna¢né velmi

silné.

5.1.1 Kriminalita

vrwe

ptilivem zahrani¢nich pracovnikli, by bylo vhodné zacit vice spolupracovat s pracovnimi
agenturami, které témto lidem praci zprostiedkovavaji, a také s provozovateli ubytoven.
Pracovnici by méli byt béhem vybéru na tyto pracovni pozice Iépe provéfovani, napt. by
méli disponovat ¢istym trestnim rejstiikem. Stejné podminky by mély byt pozadovéany i u

ubytovanych. Déle by bylo vhodné sledovat jejich celkové chovani na pracovisti a
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ubytovnach, zptisnit karna opatfeni pfi poruSovani pracovniho fadu a s dlouhodobé
problémovymi pracovniky ukoncit pracovni pomér. Identifikaci problémovych jedinci by
mohl zajistit rozvinutéjsi kamerovy systém umistény nejen na pracovisti a sdilenych
prostorach ubytoven, ale i na vice navstévovanych mistech ve méstech (restaurace, bary,
vetejna prostranstvi apod.), na kterych dochazi pravé k situacim na hrané zakona. Celkova
investice, ktera by pokryla zabezpec€eni strategické primyslové zony Solnice — Kvasiny —
Rychnov nad KnéZnou kamerovym systémem by odhadem méla ¢init 4 miliony K¢&. Cast
penéz by mohla byt uhrazena pomoci dotace, poskytnuté Ministerstvem vnitra Ceské
republiky (Rychnov nad Knéznou, Kamerovy systém, 2018, [online]).

K celkovému zlepSeni této situace by mohl dopomoci vybér vhodné dodavatelské
firmy, zajist'ujici sluzby ostrahy. Pracovnici security sluzeb by méli dopliiovat kamerovy
systém praveé na zmitovanych mistech. Fyzickd ostraha objektli by mély byt poskytovana
24 hodin, sedm dni v tydnu. Hodinova sazba za tyto sluzby se pohybuje v rozmezi 90 —

150,- / hod.

5.1.2 Nedostatek bytovych jednotek

Nedostatek bytovych jednotek, které jsou jen tézko k dostani, by bylo vhodné fesit
piedevs§im stavbou novych obytnych domt s nékolika bytovymi jednotkami. Myslenka
startovacich bytt pro mladé rodiny se mi jevi jako velmi dobra, ale soucasna kapacita,
ktera ¢ini 26 bytovych jednotek, je nedostatecnd. Navrhem by bylo vystavét dalsi takoveé
byty. A to alespon dalsi dva bytové domy, které v sobé budou obsahovat dvakrat 13
bytovych jednotek. DalSim navrhem nafeSeni této situace by mohla byt spoluprace
s majiteli starSich objektil, které soucasné nemaji vyuZziti nebo jsou v neZadoucim stavu.
Tyto budovy by misto pietvofeni na ubytovny mohly byt piestavény na nové bytové

jednotky, urcené k odkoupeni.

5.1.3 Skoda Auto a.s. jako dominantni zaméstnavatel

Co se tyce postaveni Skoda Auto a.s. jako nejdominantnéjSiho zaméstnavatele
regionu, je evidentni, ze pro firmu je zadouci si tento statut udrzet. Diky moznosti
zajimavé financné 1 jinak ohodnotit své zaméstnance, kterd je zapficinéna 1 velikosti a

prosperitou celého podniku, nemd v rdmei regionu témét Zadnou konkurenci. Navrhem je
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vice podporovat i jind odvétvi, ktera jsou v rdmei regionu vyzadovana a jsou potiebna jak
zaméstnancim podniku, tak vSem obyvatelim. Konkrétné by se mohlo jednat o oblast
zdravotnictvi. Finan¢ni podpora studenti zdravotnickych obort 1 celych skol, nemocnic
nebo lékait, ktefi chtéji oteviit soukromé ordinace. Piikladem finan¢ni podpory by mohl
byt naborovy pfispévek poskytovany lékaitim, ktefi nastoupi v mistni nemocnici nebo
bonus, za urcity pocet odpracovanych let. Tyto ptispévky se pohybuji v rozmezi 100 — 300
tisic korun (iDNES, 2018, [online]). Podnik ziska vétsi portfolio 1ékait pro své
zaméstnance, navic s 1ékari mize uzaviit smlouvu s firemni Zaméstnaneckou pojistovnou

Skoda, coz ptinese vyhody praveé zaméstnanciim Skoda Auto, ktefi si u ni zfidili pojisténi.

5.1.4 Oblast zivotniho prostredi

Z oblasti zivotniho prostfedi bych doporucila zaméfit se na zneciSténi ovzdusi.
Skoda Auto a.s. se v ramci svych strategii zaméfuje na vyrobu automobild, které produkuji
mensi mnozstvi emisi, planuje vyrabét elektromobily a snazi se, aby tyto automobily
ovzdusi zneciStovaly stale méné. Samotny zavod pii jeho fungovéni a plném provozu vSak
zatézuje ovzdusi nemalou mérou. Snaha zavadét Setrnéjsi postupy vyroby je velmi dobrd, a

podporuje programy udrzitelného rozvoje.

Pro dil¢i sniZzeni produkce emisi a vyfukovych plynti bych doporudila snaZzit se
omezit vyuzivani automobilll zaméstnanci na cesty do zaméstnani. Pokud by doslo
k navyseni kapacity hromadné dopravy, které Skoda Auto zajistuje pro své zaméstnance,
nemuseli by pracovnici dojizdét kazdy zvlast svym automobilem. Posilenim linek
autobusové dopravy, které by pojaly vétSi mnozstvi pracovnikil, cestujicich do zaméstnani
by omezilo silni¢ni provoz, ktery ma podil na znecistovani ovzdusi a zaroven by doslo ke

sniZeni provozu na silnicich.

56



Zavér

Tato bakalarska prace byla zaméfena na problematiku spolecenské
odpovédnosti podniki, tedy jistého konceptu, ktery se nezamétuje pouze na
ekonomickou stranku podnikani, ale zajima se 1 o ekonomické, socidlni a
environmentalni dopady svého pusobeni. Piijetim tohoto konceptu podniky
ziskavaji konkuren¢ni vyhodu v podobé ,,dobrého jména‘‘, ¢imz se stavaji
atraktivngj§i v oCich zaméstnancli, zdkaznikii, obchodnich partnerit a jinych
dalezitych stakeholdera, ktefi jsou pro efektivni fungovani podniku podstatni.
Implementaci principt udrzitelného rozvoje do firemni strategie nevede pouze ke
zlepSeni jména podniku, coz dopomaha i k dlouhodobému zvySovani zisku tohoto
subjektu, ale pomiize zdokonalit vztahy uvniti podniku a stejné tak vztahy s okolni

komunitou.

V teoretické Casti této prace byl definovan pojem spolecenska odpoveédnost
firem z pohledu jednotlivych specialistii nebo organizaci a popsan jeho historicky
vyvoj. Dale byla CSR rozdélena do tii oblasti, ekonomické, socialni a
environmentalni, které dohromady vytvaii pristup ,,3P*‘ a nasledujici kapitoly byly
zaméfeny na piistup ke spoletenské odpovédnosti podnikti v Ceské republice a
Evropské unii. Stim, jak je ke spoleCenské odpovédnosti piistupovano v ramci
Evropské unie, je spojeno 1 reportovani, kterému je vénovana dal§i kapitola
teoretické Casti. Poté byly popsany pojmy, které se vazou k problematice CSR a
nasledné¢ byla pfiblizena spolecenskd odpovédnost firem v automobilovém
pramyslu Ceské republiky. V zavéru teoretické &asti prace byl pojem CSR

charakterizovan a byly zminény vyhody, které by mélo pfinést jeho pfijeti.

V praktické &asti bakalaiské prace byla popsana spoleénost Skoda Auto a.s.
jako nadnarodni podnik a nasledné byl popsan ptimo jeho zdvod v Kvasinach, ktery
se nachazi na tUzemi rychnovského regionu. Proto byl v nasledujici kapitole
charakterizovan samotny region Rychnovsko. V ramci praktické casti pak byl
charakterizovan pfistup spole¢nosti Skoda Auto a.s. ke konceptu spoleenské
odpovédnosti firem a udrzitelného rozvoje a strategii, kterou definuje v ramci

Vyro¢ni zpravy a Etického kodexu.
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V ramci vlastniho vyzkumu prace bylo provedeno dotaznikové
Setfeni u zamé&stnanct podniku, obyvatel regionu a lidi, ktefi maji osobni vazbu na
rychnovsky region. Vyzkum se mél pokusit zjistit, jak spole¢nost vnima aktivity, ke
kterym se podnik zavazuje v ramci svych strategii, zda pocituje vliv aktivit, které
podnik ¢ini v regionu a existuji-li negativni dopady ¢innosti na jednotlivé oblasti,

pfedevsim na oblast socialni a environmentalni.

Vysledek vyzkumu a navrhovana doporuceni jsou uvedena v kapitole 5.

Vysledky a diskuze.

Strategie, kterou Skoda Auto a.s. upravuje své spoleensky odpovédné
chovani a chovani v ramci udrzitelného rozvoje, je dobie zpracovana. Podnik se
principy CSR snazi aktivné rozvijet a dodrzovat. Dobie si uvédomuje, ze svymi
aktivitami ovliviiuje okoli svych podnikd a mistni komunity. Jelikoz automobilovy
primysl pfedstavuje odvétvi technicky velmi ndrocné, je stopa, kterou zanechava
na zivotnim prostiedi evidentni, i kdyz se ji snazi usmériiovat. Co se tyce oblasti
socialni, méla by byt podnikova strategiec pro spolecenskou odpovédnost a
udrzitelny rozvoj vice vefejné diskutovana, to by vedlo k vétsi komunikaci se
stakeholdery, pfedev§im zaméstnanci a zakazniky. Dialogy vedené s nimi by
napomohly rozsitit povédomi o spolecensky odpovédnych aktivitich a Grantovych
programech firmy, coz by zlepsilo situaci uvniti firmy, ale i v komunité, ve které se

podnik nachazi.
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8  Prilohy

8.1 Priloha ¢. 1 — Dotaznik

Hodnoceni spole¢ensky odpovédnych aktivit Skoda
Auto a.s. a vliv jejiho piisobeni na rychnovsky region.

Dobry den,
vénujte prosim né€kolik minut svého ¢asu vyplnéni nésledujiciho dotazniku.
Dotaznik je anonymni. Zjisténd data budou pouzita do mé bakalarské prace, ktera se

zabyva spoletenskou odpovédnosti firmy Skoda Auto a.s. a vlivu jeji aktivity na
Rychnovsky region.

1. Pohlavi
o Zena
o Muz

2. Vék
o 18-25
o 26-30
o 31-40
o 41-50
o 5lavice

3. Bydlite v rychnovském regionu?
o Ano

o Ne
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4. Jak jste spokojeni s vybavenosti ve VaSem regionu? (zdravotnicka zarizeni, Skoly,
meziméstska doprava, kultura...) Pokud jste v predchozi otazce odpovédéli ne,
nevypliujte.

o Velmi spokojen

o SpiSe spokojen

o SpiSe nespokojen

o Velmi nespokojen

5. Pracujete Vy nebo nékdo z Vasi rodiny ve Skoda Auto-Kvasiny?
o Ano

o Ne

6. Jak vnimate piisobeni podniku na region?
o Velmi kladné
o Spise kladné
o Neutralné
o SpiSe negativné

o Velmi negativné

7. Myslite si, Ze podnik Skoda Auto ma vliv na vybavenost regionu?
o Ano, velky
o Ano, mirny

o Téméf Zadny
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o Zadny

8. Vyberte, jaké spole¢ensky odpovédné aktivity podle Vs realizuje Skoda Auto pro
regiony, kde ma své zavody?

Zaskrtnéte vSechny platné moznosti.
O pomoc pii feSeni dopravnich rizik (lepsi dopravni znaceni, omezeni mist s ¢astymi
nehodami
0 podpora a konani kulturnich nebo spole¢enskych akci
O podpora sportovnich spolki a akci
O finan¢ni podpora zdravotnickych zatizeni
O pomoc pii feSeni bezbariérovych feseni pro handicapované
O finan¢ni podpora znevyhodnénych déti
O snizovani miry nezaméstnanosti

O nevim o spole¢ensky odpovédnych aktivitach Skoda Auto v této oblasti

9. Existuji v rychnovském regionu néjaké socialni problémy, na které mizZe mit vliv
Skoda Auto?

o Ano

o Ne

10. Pokud jste odpovédéli Ano, napiste jaké. (1-3 priklady)
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11. Vyberte, jaké spoletensky odpovédné aktivity podle Vis realizuje Skoda Auto pro
své zaméstnance?

Zaskrtnéte vSechny platné moznosti.

O

O

zajisténi kvalitniho pracovniho zdzemi
dodrzovani bezpecnosti pii praci (BOZP)
odménovani (financni benefity)

poskytovani rovnych piilezitosti, bez ohledu na pohlavi, narodnost, piivod, vyznani
a jiné

moznost vzdélavani
moznost kariérniho rustu
vyvazené nastaveni sménového rezimu

odménovani (jiné benefity - dovolend, pfispévky na stravovani, pfispévky na
ubytovani)

vyhodnéjsi ceny produktt

nevim o spole¢ensky odpovédnych aktivitich Skoda Auto v této oblasti

12. Vyberte, jaké spole¢ensky odpovédné aktivity podle Vs realizuje Skoda Auto pro
ochranu Zivotniho prostiredi?

Zaskrtnéte vSechny platné moznosti.

O

O

O

vysazovani novych stroml

zavadéni postupt vyroby, které jsou Setrnéjsi k zivotnimu prostiedi
ttidéni odpadu

eliminace vzniku odpadu

recyklace

snizovani emisi

nevim o spole¢ensky odpovédnych aktivitich Skoda Auto v této oblasti
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13. Existuji vV rychnovském regionu néjaké problémy v oblasti Zivotniho prostredi, na
které miiZe mit vliv Skoda Auto?

o Ano

o Ne

14. Pokud jste na predchozi otazku odpovédéli ano, napiste jaké? (1-3 priklady).
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