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Anotace

STREDOVA, Michaela. Syndrom vyhoieni na oddéleni statni socialni podpory
Ufadu prace. Hradec Kralové, 2017. Bakalai'ské prace.
Univerzita Hradec Kralové, Filozoficka fakulta, Ustav socialni prace.

Vedouci prace: Mgr. et Mgr. Radka Janebova, Ph.D.

Tato bakalarska prace se zabyva problematikou syndromu vyhoteni u pracovnikii
na oddéleni statni socialni podpory Utadu prace.

Cilem bakalatské prace je zjistit, zda a jak pracovnici statni socialni podpory Utadu
prace vnimaji pficiny, projevy a moznosti predchdzeni syndromu vyhoteni na jejich
pracovisti.

V teoretické Casti jsou popsany zakladni pojmy tykajici se nejcastéjSich pficin,
projevil a moznosti pfedchdzeni vzniku syndromu vyhoteni ze strany jedince i
organizace. Dale se teoreticka ast zamé&fuje na stru¢nou charakteristiku Utadu
prace CR a jeho organizaéni slozky v kontextu role pracovnika na oddéleni statni
socialni podpory, kontaktniho pracovisté Nachod.

Ve vyzkumné casti jsou pomoci kvalitativni vyzkumné strategie technikou
polostrukturovaného rozhovoru zhodnoceny néazory vsech pracovnikii oddéleni

statni socialni podpory. ZjiSténa data jsou interpretovana v dil€ich cilech.
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UvVOD

., Bohové odsoudili Sisyfa, aby bez ustani valil balvan az na vrchol hory, odkud
kamen svou viastni tihou opét nespadne. Z néjakého divodu si mysleli, Ze neni
strasnéjsiho trestu nez zbytecna a beznadéjna prace... “ (Albert Camus: Mytus o
Sisyfovi)

Zivot v moderni konzumni spole¢nosti klade na ¢lovéka obrovsky tlak. Snaha
obstat nejen v oblasti soukromé a pracovni, ale predevsim sam pied sebou a ucinit
tak zivot smysluplnym, je prioritou snad kazdého jedince. Pfirozené to s sebou
piinasi mnoha uskali. V touze splnit ocekavani rodicli, Skoly, zaméstnavatele i
partnera je Cloveék vystavovan kazdodennimu stresu, pii jehoz dlouhodobém
pusobeni dochazi k psychickému a fyzickému vycerpani. To, zda je ¢loveék schopen
tomuto stresu Celit sam, neni podminéno pouze zivotnimi podminkami a ¢lovékem
samotnym, ale i okolnimi faktory, které ¢loveék neni schopen sam ovlivnit.

Pojem ,,burnout syndrom* je relativné novy pojem, za jehoz rozsifenim a zajmem
védct v 80. letech 20. stoleti staly zmény ve spolecnosti, v jejichz dusledku se
zaCaly naroky na profesionalitu, seberealizaci a spokojenost pracovnikl v
pomadhajicich profesich zvySovat. V dneSni dob€ je burnout syndrom pomérné
znamym celospolecenskym problémem, ktery zasahuje do vSech oblasti lidského
Zivota, a méa tak mnoho socialnich i ekonomickych dopadi. Castd onemocnéni
zapfiinénd vycerpanim jako vyhybani se pracovnim povinnostem, vykyvy nalad
nebo chronickd Gnava jsou pouze prvnimi varovnymi signaly, které, pokud se v¢as
rozpoznaji, mohou Skodam zplsobenym syndromem vyhofeni zabrénit ¢i je
vyrazn€ omezit. Za piiznanim si, ze zivoty svych klientli ovlivnit nemtizeme, stejné
jako socialni politiku, stoji nejedno zklamani ndsobené energii, kterou jsme na
pocatcich nasi prace vynalozili.

Téma bakalatské prace jsem volila s ohledem na svou profesi, kterou dlouhodobé
vykonavam na Ufadu prace na odd&leni davek statni socialni podpory a davek
pestounské péce. Socidlni prace na naSem pracovisti je vykonavdna v ryze
administrativnim a pon¢kud stereotypnim pojeti, v jejimz disledku ¢asto dochazi k
psychickému vycerpani a ke ztraté motivace zplisobené faktem, ze prace nepiindsi
ocekavané vysledky.

Pticinu problému stavu vycerpani spojeného s nezdjmem nejen o praci lze spatfovat

v objemu prace, ktery nartsta vlivem byrokracie, a zptisobu prace, ktery se spise



soustiedi na fadu procesnich ukonti vedoucich k rozhodnuti nez na préci s klientem.
Procesni nedostatky jsou nadfazeny samotnému vysledku rozhodnuti, coz v
kone¢ném disledku znamena, Ze neni podstatné, zda bylo rozhodnuto spravné, ale
piedevsim jde o to, zda byla vydana vSechna oznameni a vyjadieni pied samotnym
rozhodnutim. Je nepochybné, ze by pravo klientd vyjadiit se k podkladiim
rozhodnuti nemélo byt upirano, ale nelze na tomto principu stavét praci samotnou.
Za neutéSenym stavem vidim také nedostateCnou podporu ze strany nadfizenych
organit a hodnot organizace, které jsou odliSné prezentovany pracovnikiim a
vetejnosti.

Cilem bakalaiské prace bylo zjistit, zda a jak pracovnici statni socialni podpory
Utadu prace vnimaji p¥i¢iny, projevy a moznosti predchazeni syndromu vyhoteni
na jejich pracovisti. Zda negativnim vliviim organizace, pro kterou je méfitkem
dobfe odvedené prace pocet zpracovanych zadosti a mnozstvi odbavenych klientt
a kde kvantita a rychlost ptevysuje kvalitu a prohlaseni klienta je nadfazeno nad
potvrzeni samotné, dokazi pracovnici U¢inné predchazet, ¢i jakd opatfeni ¢i
moznosti napravy by sami uvitali.

Ve své praci jsem se zaméfila na to, jak se konkrétni problémy, kterym pracovnici
statni socialni podpory denné Celi, promitaji do jejich profese, a jaké jsou dopady
téchto problémi, které nepochybné zhorsilo ptijeti zakona ¢. 200/2017 Sb., kterym
se méni zakon ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpote. Prace by méla poukazat
na opomijené, Casto i bagatelizované nedostatky. Rovnéz by méla oslovit
pracovniky Ministerstva prace a socialnich véci (MPSV), Generalniho feditelstvi
Utadu prace CR (UP CR) a dalsi pracovniky krajskych pobo¢ek UP CR, ktefi se na
tvorb& zédkonl a metodickych pokynl podileji, na mozZnosti zlepSeni fungovani
statni spravy.

Pevné vétim, Ze laické vefejnosti, v jiz o€ich je profese ufednika jednou z nejméné
cenénych profesi, poslouzi tato publikace jako osvéta k lepSimu pochopeni a
prohloubeni povédomi o této profesi. Osobné povazuji za dilezité sdélit, ze
sloZitost nastaveného systému, ktery v praxi pfina§i nemalé komplikace
pracovnikiim a klientim zaroven, neni dilem pracovnik, kteti stoji na samém konci
fetézce, ale vlady Ceské republiky, na jejiz formovani se sami podilime.
Bakalafska prace je rozdé€lena na ¢ast teoretickou a vyzkumnou. V teoretické ¢asti
definuji pojem syndrom vyhoteni. Podrobnéji se zamétim na jeho projevy a pticiny

vzniku ovlivnéné osobnostnimi charakteristikami jedince, nakonec i na moznosti
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jeho prevence. V zavéru této Casti vymezim pojem socidlniho pracovnika a jeho
kompetence v kontextu byrokratické statni spravy. Ve vyzkumné ¢asti realizované
kvalitativni metodou formou polostrukturovaného rozhovoru poskytnu odpovéd’ na
hlavni vyzkumny cil, kterym je zjistit, zda a jak pracovnici statni socialni podpory
Utadu prace vnimaji pfi¢iny, projevy a moznosti predchazeni syndromu vyhoteni

na jejich pracovisti.



TEORETICKA CAST

I. Syndrom vyhoreni

Prvni kapitola mé bakaldiské prace je obecné¢ zaméfena na vymezeni pojmu
syndrom vyhofteni a jeho projevi i pficin, které stav té€lesného, citového a dusSevniho
vyCerpani zpusobuji. Zavér kapitoly bude vénovan prevenci a moznostem

predchazeni vzniku syndromu vyhoieni.

1.1 Vymezeni pojmu

Pojem syndrom vyhoifeni neboli ,,burnout byl poprvé popsan v roce 1974
v casopise Journal of Social Issues americkym psychoanalytikem némeckého
pivodu Herbertem Freudenbergem. Byl popsany skutenosti vychazejici z jeho
osobni zkuSenosti a z pozorovani lidi, ktefi se dobrovoln¢ piihlasili k praci
s drogové zavislymi, kdy tito lidé postupné ztraceli motivaci. Diky jeho popisu se
o tento problém v ndasledujicich letech strhl obrovsky zajem psychologli. Sam
Freudenberg (1980) pak porovndva syndrom vyhoieni s budovou zni¢enou ohném.
,,Jestli jste nékdy videli diim, ktery shorel az do zdkladu, pak vite, Ze to neni Zadny
prijemny pohled. Z kostry kdysi piné vitality a konani ted’ nezbylo nic jiného nez
drolici se memento byvalého Zivota a sily. MozZna uvidite néjaké panely a okenni
ramy, konstrukce domu je jesté neporusend. Kdyz vsak vejdete dovniti, spatrite
skutecnou silu ohné a zkdazy.” (Maroon, 2012, s. 20)

Na jeho definici navazuje Maslachova (1976), kterd popisuje vyhoteni jako
LHhepretrzity, systematicky proces ochabovani, narustajictho cynismu a ztraty
angazovanosti vici klientum. *“ (Maroon, 2012, s. 20) Spolu s Jacksonovou vytvofila
socialné-psychologickou definici, podle které vyhoteni zahrnuje 3 na sob& zavislé
slozky, jez se soucasné staly hlavnim nastrojem soucasnych vyzkumt.

Z dalSich psychologii zabyvajicich se psychickym vyhoteni Ize citovat Ayaly Pines
a Elliota Aronsona: ,, Burnout je formalné definovin a subjektivné prozivan jako
stav télesného a citového (emociondlniho) a dusevniho (mentdlniho) vycerpani
zpiisobeny dlouhodobym pobyvinim v situacich, které jsou emociondlné

mimoradné narocné. “ (Kiivohlavy, 1998, s. 10-11)



Cary Cherniss popisuje burnout jako: ,,vysledek procesu, v nemz lidé velice
intenzivné  zauwjati  urcitym ukolem (¢i ideou) ztraceji své nadSeni.
(K#ivohlavy, 1998, s. 49)

Friedman (1995) definuje vyhoteni jako syndrom tinavy a nespokojenosti, ktery se
projevuje vnitiné i zvenci, pricemz prvky télesného a citového vycCerpani,
nedostatku osobniho a profesionalniho naplnéni spolu navzajem souvisi a kazdy
tento prvek je ve své zavaznosti jedinecny.

Podle Etzionové se syndrom vyhoieni rozvine u jedince, ktery pii praci nevyuzil
podpirnych mechanismil a nevypéstoval si navyky, které by mu usnadnily stresu
odolavat. Obdobnou definici pouzivaji Monat a Lazarus (1991): “ Vyhoreni a stres
vzniknou pri naruSeni vnitini rovnovahy, kdy jedinec nema dostatecné zdroje uilevy
od pozadavkii prdce a citové zatéze, kterou na sebe pri vykonavani prace musi vzit.
(Maroon, 2012, s. 24)

Definic, pro vymezeni pojmu burnout je mnoho, piesto lze za spole¢né
charakteristické znaky povazovat emoc¢ni a kognitivni vycerpani, jinak takeé
»opotiebeni® a celkovou unavu. Vysledkem takové tnavy je chronicky stres a
vyskytuje se u profesi, jejichz hlavni slozkou pracovni naplné je ,,prace s lidmi®.
Profese, pro které jsou tyto ptiznaky typické lze souhrnné uvést pod pojmem
pomahajici profese.

Z nepteberné Skaly téchto profesi lze uvést lékare, zdravotni sestry, ucitele,
policisty, pravniky, poradce, politiky, pracovniky ve véznicich, socialni pracovniky
a Vv neposledni fadé také ufedniky v organech statni spravy ¢i samospravy. Syndrom
vyhotfeni v§ak mulZe postihnout i dalsi kategorie profesi - napiiklad sportovce,
umélce ¢i osoby samostatné vydéleéné ¢inné, které jsou v kazdodennim kontaktu

s lidmi a jsou na hodnoceni druhych zavisli.

1.2 Pti¢iny syndromu vyhoreni

Vyzkumna ¢ast této prace je ve svém dilc¢im cili zamétena na zdroje kli¢ové pro
vznik syndromu vyhofeni. Tyto zdroje jsou shrnuty do tif oblasti. V uvodu této
kapitoly bych se nejprve zaméfila na typy lidského chovani a osobnostni
charakteristiky jedinci, ktefi jsou k syndromu vyhoteni obzvlasté nachylni. Na toto
bych navazala dal§imi pfi¢inami, jakymi jsou kazdodenni stresory, frustrace,

negativni vztahy mezi lidmi a vliv pracovnich podminek, a to i organizace prace.



1.2.1 Osobnostni charakteristiky jedince

Vymezeni osobnostnich charakteristik jedince vychazi z tady psychologickych
studii, které se zabyvaji sledovanim lidi, ktefi podléhaji stresu a upadaji do stavu
psychického vycerpani. Z hlediska vyskytu syndromu vyhoteni je mozné vymezit
dva typy lidi, u kterych k jeho rozvoji nejcastéji dochéazi. Podle Freudenberga do
prvni kategorie patii lidé s citovou deprivaci, ktefi vyristali v chladném a
autoritativnim prostredi, v jehoz disledku trpi komplexem ménécennosti. Pro tuto
skupinu lidi, kteti byli psychology hodnoceni jako pasivni a malo ctizadostivi, neni
dalezita prace, ale pouze potieba pocitu, ze je ma nékdo rad. Do druhé kategorie
spadaji déti ochranitelskych matek a aktivnich otcii, ktefi byli vzdy pfipraveni
pomoci a své déti hojné zahrnovali laskou. Tito lidé sami sebe hodnotili za pratelské
a ctizadostivé. ,, Vsichni zminéni jedinci maji dojem, ze jsou osaméli, a v puberte
meéli tezkosti vyjadrit se a prosadit.” (Maroon, 2012, s. 16). Citlivé vnimani vuci
zklaméni je pficinou toho, Ze tito lidé maji tendenci plné se identifikovat s praci a
seberealizovat se v ni.

Dalsi rozliSeni typt lidského chovéani vychazi ze studie 1ékait Meyera Friedmana a
Baye H. Rosemana, ktefi jej rozdé€lili do dvou skupin. Prvni skupina byla nazvana
»typ A chovani® a druha ,,typ B chovani®. K typu chovani A byli zafazeni energicti
a soutézivi lidé, ktefi cht&li byt vzdy a viude nejlepsi. Casto nesmlouvavi, kritiéti
Kk ostatnim a pracujici az za hranici tnosnosti. Za vysoké cile bojovali tvrdé, i za
cenu vlastniho zniceni. Pro skupinu lidi s chovanim typu B byla téZ charakteristicka
velkd vykonnost, nicméné spektrum jejich zdjmi byl mnohem Sirsi
(Kfivohlavy, 1998). Z této studie vyplynulo, Ze syndrom psychického vyhoteni se
Castéji objevoval u lidi s typem chovani A.

Carl Gustav Jung rozlisil lidi nejen z pohledu, jakym se projevuji v kontaktu
S jinymi lidmi, ale téz poukazal na to, ze je lze rozdé&lit na lidi emocionalni typu a
lidi mySlenkového typu. Jak sdm nazev napovid4, u lidi emocionédlniho typu
prevladaji emoce nad mySlenim, jsou citlivi k pottebam druhych a maji schopnost
S nimi spolupracovat a poskytovat jim oporu. Oproti tomu, u lidi myslenkového
typu pifevazuje logické a cCasto kriticky hodnotici mysleni, jak by véci mély
probihat. V socidlni interakci s jinymi lidmi jsou strozi az necitlivi. Tendence
k syndromu vyhoifeni vSak maji oba typy. Lidé prvniho typu pro piilisnou

emociondlni zatéz, které jsou pii vykonu profese vystaveni, a lidé druhého typu pro



nesplnéni jejich ambic, v jejichz dusledku je pozitivni mySleni nahrazeno
negativnimi iivahami spojenymi s depresi a cynickym postojem.

Jiny pohled na rozd¢leni lidi nabizi americky psycholog Aaron Antonovsky, ktery
si nev§ima pouze chovani, ale i postoje k Zivotu a S nim spojenych problémti. Jeho
vyzkum vychdazel ze sledovani lidi, ktefi ptezili koncentra¢ni tabor v Osvétimi.
Jedna skupina lidi skvéle zvladala problémy, druha vsak nikoliv. Vysledky své
prace shrnul do pojeti nezdolnosti (tzv. SOC-Sense of Cohesion - smysl pro
soudrznost), kterd pracuje se tfemi dimenzemi, jakymi jsou smysluplnost,
srozumitelnost a zvladnutelnost. U kazdé z nich definoval kladné a zaporné pdly,
na zédkladné¢ kterych popsal, jakymi zpisoby se obé skupiny lidi od sebe lisi
(Ktivohlavy, 1998). Studie ukazala, Ze ¢im vice se lidé pfiklanéji ke kladnému polu,

jsou mnohem odolnéjsi vzdorovat syndromu vyhoteni.

1.2.2 Stres jako hlavni pri¢ina vyhoreni

Stres, jinymi slovy zatéz, napor a tlak. Za zakladatele uceni o stresu je povazovan
kanadsky 1é¢kat mad’arského pivodu Hans Seyle, pro kterého je stres individudlnim
meéftitkem Uinavy, rozpolcenosti, zplsobeny zatézujicimi situacemi v zivoté ¢loveéka.
Situace, které tento stav zptisobuji, se nazyvaji stresory, a reakce lidi na stresové
faktory se nazyvaji stresové reakce. Dale je nutné rozlisit, zda na ¢loveéka ptisobi
jeden ¢€i vice stresorl tzv. ministresory a makrostresory.

K piekonani fady udélosti, které stres vyvolavaji, slouzi pozitivni Zivotni faktory
neboli salutory. Pfikladem salutoru mize byt smysluplnost z vykonavané ¢innosti
¢1 pochvala za odvedenou praci (Venglafova, 2011). V idedlnim ptipadé jsou
stresory a salutory v rovnovaze, coz v dusledku znamena rovnovahu mezi tim, co
se od nas ocekava, a tim, co mizeme délat. Za normélnich okolnosti je urcitd mira
stresu nezbytna a plsobi pozitivn€. Jeho dlouhodobé plisobeni v§ak muize vyustit
ve vyhoteni (Minirth, Hawkinns, Meier, Flournoy, 2011).

Podle intenzity a nasledkti plisobeni miizeme stres rozd¢lit na prestres, ktery hraje
eutres, jenz lze charakterizovat jako stres pfijatelny ve spojitosti s piijemnym
o¢ekavanim, a v neposledni fadé na distres ¢ili stres negativni, ktery snizuje
adaptacni schopnosti a vede k fad¢ psychosomatickych onemocnéni. Podle oblasti
pusobeni rozeznavame stresory biologické (Uraz, chlad, hlad), psychologické (nizké

sebevédomi, neschopnost prosadit se, ohrozeni sebeucty, konflikt) a socialni
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(rodinné 1 pracovni konflikty, ztratu socidlniho postaveni ¢i ztratu blizkého
¢loveka), které se na rozvoji stresu podili (Herman, Doubek, 2008). Nadmérné
pozadavky a stresogenni podminky v oblasti jedné se vzajemné prolinaji a ovliviuji
ostatni oblasti (Kebza, Solcova, 1998).

Z pohledu vyskytu syndromu vyhoteni je tieba rozlisit, Ze vyhoteni neni totéz co
stres. Stres je pouze pri¢inou vyhoteni. Stock (2010, s. 15) uvadi, ze: ,,Syndrom
vyhoreni byva zpiisoben vyhradnée chronickym stresem . Zda uvedené stresory pii
spolecném pusobeni chronicky stres vyvolaji, zalezi na naSem zhodnoceni situace,
anaSich schopnostech situaci zvladnout. Taktéz zavisi na intenzit¢ a délce ptsobeni
stresovych faktort (Stock, 2010). Z daného tak vyplyva, ze problematika zvladani
stresu je slozitd a zavisi vzdy na schopnosti jedince zvladdat zatézové situace

(tzv. coping).

1.2.3 Dalsi pri¢iny vyhoreni

MV

Za dalsi priciny, které se na vzniku syndromu vyhoteni podileji, 1ze oznacit frustraci
Z neuspokojeni naSich potfeb a ofekavani, negativni vztahy mezi lidmi, ptiliSnou
emociondlni zatéz a vliv prosttedi, pracovnich podminek a organizace prace.
Frustrace (neuspokojeni), ktera nejéastéji vede k psychickému vyhoteni, prameni
Z potieby smysluplnosti Zivota spojené s predstavou ocenéni nasi prace a uznanim
spolecenského respektu. I pfestoze je pojeti potieb ryze individudlni zélezitosti,
v pomahajicich profesich je potfeba uznani dilezita. Nepochybné je tento fakt
zapfi€inén tim, Ze pomahajici se zabyva dalezitymi problémy konkrétnich lidi a
méftitkem dobife odvedené prace je uspokojivy pocit nezkaleny pochybnostmi o
tom, jakému vyvoji svou ¢innosti napomohl (Kopftiva, 1997).

Negativni vztahy mezi lidmi se vyzna€uji malou mirou vzajemné ticty, nadmérnymi
projevy ponizovani ¢i snizovani kladné hodnoty druhych lidi, ptehnanou asertivitou
az hostilitou. Dle Ktivohlavého (1998, s. 29) ,,jde casto o nadmérné nezdravé
projevy touhy po moci a nadvlady, pripadné i snahy o zneuziti moci“. Za pti¢inu
psychického vyhofeni je vSak nejcastéji povazovana ztrata ochranné socidlni sité,
ke které dochazi v disledku naruSeni vztahit mezi nejbliz§imi lidmi.

PtiliSna emocionalni zatéz je spojovana predevSim se situacemi, ve kterych se
pomahajici dostavaji do bezprostifedniho osobniho kontaktu s Klienty. Stav

psychického vyhoteni zpiisobuje vyzadované emocionalné kladné chovani

10



navzdory tomu, ze chovani klientd je Casto nepiiméfené a hrubé. Piikladem jsou
povolani, ve kterych jsou vykondvana represivni opatieni (napt. kuratofi, policisté).
Na vliv prostiedi, pracovnich podminek a organizace prace, které jsou soucasn¢
povazovany za zdroje pracovniho stresu a mozné pfi¢iny syndromu vyhoteni, se
podileji tyto faktory: tézké télesné podminky, mezilidské vztahy na pracovisti,
vSeobecna politika zaméstnavatele spojend s nedostatkem konstruktivni kritiky,
Spatné vyhlidky na budouci kariéru, role uvniti organizace, jako jsou konflikty roli
¢i jejich nevyjasnéné rozdéleni ¢i pietiZzeni pracovniki (Maroon, 2012).

Z dal$ich neméné dulezitych vlivl 1ze uvést miru svobody a kontroly spojenou se
svobodou rozhodovéni, dale také nesmyslnost pozadavkd, konflikti formalni a
osobni autority, nadmérnou miru odpovédnosti ze strany zaméstnance a mizivou

miru odpovédnosti ze strany vedeni.

1.3 Projevy syndromu vyhoieni

Dalsim dil¢im cilem, kterym dojde k napInéni cile hlavniho, jsou projevy syndromu
vyhotfeni. Ve své praci se zaméfim na tii zakladni oblasti ¢lovéka, kterych se
nasledky stavu vyhoteni dotykaji, a to troven fyzickou, psychickou a socialni.

Je nutné predeslat, ze projevy syndromu vyhoteni nejsou zddnou nemoci, nybrz
pouze varovnymi signaly, které se projevuji riznou intenzitou a které¢ se nemusi
prolinat do vSech oblasti. Doké4zat rozpoznat prvni varovné signaly povazuji za
klicové. Pokud si uvédomime kdy, kde a jak k syndromu vyhoteni dochazi, miizeme
vycerpani piedejit a sndze zvladnout situaci, pokud se pfiznaky syndromu vyhoteni

JiZ objevily.
1.3.1 Psychicka a socialni aroven

K prvnim varovnym signalim, jimZ pfedchdzi nadmérna angazovanost, popirani
vlastnich potteb a nepfipousténi si negativnich pocitil, patii chronickd unava a
nechut poustét se do prace, narist odcizeni vlastnim ukolim a lidem
(Schmidbauer, 2008). K dal§im individualnim psychickym pfiznakiim syndromu
vyhoteni patfi ztrata schopnosti radovat se ze Zivota, ztrata empatie, emocionalni
problémy jako napf. cynismus, negativita, Spatnd nalada, pocit zahotklosti a
v neposledni fad¢ ztrata profesionalniho entuziazmu (Venglafova, 2011). Tyto
projevy se dale promitaji do oblasti socialni, v disledku ¢ehoz ¢lovék zaujima

negativni postoj nejen vii€i své vlastni osobé, ale také k praci, instituci, spolenosti
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a zivotu vibec. Tyto pfiznaky pak graduji v agresivni chovani, neangazovany
pfistup ke klientim, nekolegidlni jednani a konflikty v rodin€. Tento stav mulze
izolaci (Stock, 2010).

Maslachova a Jacksonova (1981) vytvoftily nastroj, ktery jiz zminéné piiznaky deli
do tifech kategorii: emociondlni vycerpani, deprofesionalizace a pocit nizké
vykonnosti. Ve fazi emociondlni vyCerpani se objevuji vSeobecné symptomy stresu,
pocity beznadéje ¢i deprese, a v tézkych pripadech i myslenky na sebevrazdu.
Druhou kategorii je deprofesionalizace neboli odcizeni. Je charakteristicka
lhostejnosti a ztratou respektu vici klientovi, coz v konecném dusledku mtize vést
ke zni€eni veskerych vztahli vici klientovi (Maroon, 2012). Pocit odcizeni vSak
muze v krajnim ptipadé prertst v pohrdavé, sarkastické a agresivni chovani i ke
svému okoli. Tteti kategorii je pocit nizké vykonnosti, ve které postizeny trpi pocity
vlastni nedostateCnosti, nedostatku védomosti a k vlastni seberealizaci se stavi

odmitav¢é (Maroon, 2012).

1.3.2 Fyzicka uroven

K fyzickym projeviim syndromu vyhoteni, které spolu s psychickymi projevy patii
do kategorie emocionalniho vycCerpani, lze obecné zatadit fyzické vycerpani
spojené s Unavou, nespavosti, bolestmi hlavy, zazivacimi obtizemi, Spatnou
koncentraci, slabosti a zvySenou nachylnosti k uzivani alkoholu, drog ¢i 1€ki. Tyto
projevy pak dale vedou k celé fad€ psychosomatickych problémt, jakymi jsou napf.
pocit malatnosti béhem pracovniho dne ¢i pocit intenzivni Ginavy, a to i po skon¢eni
pracovni doby, které mohou pfejit do psychosomatickych onemocnéni.
Maroon (2012, s. 32) uvadi, ze: ,, Potencidlni obét’ vyhoreni ma potize poradit si
S vyCerpdnim, protoze je zvykld na elan. Na této urovni je unava nejviditelnéjsim
znakem vycerpani . Od faze idealistického nadSeni pies fazi stagnace a frustrace je
faze naprostého vycerpani (apatie) v procesu vyvoje syndromu vyhoteni fazi
posledni, stavem vypaleni. Ztrata veskeré energie, a to jak v oblasti emocionalni,
tak fyzické, je typickym piiznakem pro ty, jiz se ve stavu vyhofeni ocitnou
(Rush, 2003). Byt je syndrom vyhoteni mimofadné bolestivym zazitkem, da se
piekonat. Soucasné muze byt katalyzatorem dulezitych Zivotnich zmén, naseho

osobniho rlstu a vyvoje osobnosti. Dokonce se muze stit prvnim krokem ke
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zlepseni povédomi o tom, kym jsme. Muze obohatit naSe podvédomi o to, co to
znamena byt ¢lovékem, kym vlastné jsme. (Ktivohlavy, 1998).

zesilovan povahovymi faktory, které piisobi spole¢né se stresovymi faktory. Proto
typ chovani A se sklony k sebepfetézovani vyrazné podporuje jeho vznik.
K docileni vyrovnané osobnosti a vy$si mife odolnosti, je nutna znalost strategii a
mechanismd, které se v obtiznych situacich pouzivaji. Syndrom vyhotenti je proces,
ktery zasahuje nejen do osobnosti daného ¢lovéka, ale celého jeho okoli. Je to
pomérné ¢asty jev na riiznych pracovistich. Pfindsi vazné komplikace, na které
vsichni od vyhotelého, pfes kolektiv zaméstnancti, zaméstnavatele az po klienty

doplaceji (Syndrom, 2017). Nejlepsim fesenim se jako vzdy jevi prevence.

1.4 Prevence syndromu vyhoreni

Obecné je prevence definovana jako ,,soubor opatieni zamérenych na predchdazeni
nezadoucim  jevum, zejména onemocnénim a socialneé  patologickym
Jjeviim “(Pricha, Walterova, Mares, 2009, s. 178).

Vnimame-li syndrom vyhofeni jako dusledek nerovnovahy mezi profesnim
o¢ekavanim a profesni realitou, je nezbytné osvojit si strategie zvladani
stresogennich situaci jak na strané¢ jedince, tak na strané organizace
(Kebza, Solcova, 1998). Preventivni opatieni lze rozdélit na metody zaméfené na
jedince (napf. aktivity pro zvySeni duSevni rovnovahy) a metody zamétfené na vliv
pracovniho prostiedi a organizace prace (napt. supervize €1 programy zaméfené na
pracovni poradenstvi a vycvik v profesnich dovednostech).

Prevenci syndromu vyhoteni spatfuje Matousek (2003, s. 58) v kvalitni ptipravé na
profesi zahrnujici vycvik v potiebnych socidlnich dovednostech i dostatecné
dlouhou praxi s klientelou srovnatelného typu. Ta by méla probihat v jasné
vymezené roli pracovnika v organizaci, v niz bude pisobit, kterd pracovnikovi
umozni kvalitni zicvik a profesni rGst s moznosti vyuziti profesionalniho
poradenstvi a supervize a kterd souCasn¢ disponuje programy na podporu
vzdélavani a osobniho rozvoje. Z dalSich neméné duleZitych opatfeni uvadi
moznost prace na zkraceny uvazek nebo omezeni administrativni zatéze spojené s
praci s klienty, spolupraci s ostatnimi pracovniky na slozitych pfipadech, i moznost
participace na organizovani programu. Pfi takovych programech se klienti dostanou

do jiného prosttedi (napt. pobyti v ptirod€) a personal béhem nich miize objevit
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jejich skryté charakteristiky. K vytvofeni optimalnich pracovnich podminek
doporucuje kombinaci ptimé prace s klienty s jinymi ¢innostmi, které nezahrnuji
piimou préaci s klienty.

Moznosti piedchdzeni syndromu vyhoteni bych rozd¢lila na tii oblasti: dusevni
hygienu, supervizi a opatfeni na strané organizace. Prevenci obecné povazuji za
klicovou, nebot’ pokud rozpozname faktory, které hraji roli pti vzniku syndromu

vyhoteni, mizeme se 1épe chranit.

1.4.1 DuSevni hygiena

., Jestlize jsme nezklidnili mysl, zevni luxus nam nepomiize vice nezli zlaty strevic
bolavé noze“ (John Bunyan).

Pojem duSevni hygiena neboli psychohygiena je pouzivan od zacatku 20. stoleti.
Jde o0 nauku o tom, jak si chranit a upeviiovat dusevni zdravi, a soucasné tak
zvySovat odolnost ¢loveka vici nejriznéjsim Skodlivym vlivam (Wikipedia, 2017).
Za duSevni hygienu Ize rovnéz povazovat aktivity, které pomahaji znovu ziskat
dusevni rovnovahu a schopnost jedince vyrovnat se stresujicimi situacemi. Proto,
aby mohl ¢lovEk tspésné Celit témto situacim, je nutné cilevédomé na sob¢ pracovat
a ujasnit si hodnotové cile, k nimz bude své Usili sméfovat a ¢emu bude davat
prednost. Je nesporné, ze dobré socidlni a citové vztahy hraji vyznamnou roli
Vv posileni odolnosti vii¢i fyzickym 1 duSevnim stresim. Svou hodnotu v ramci
dusevni hygieny ma to, zda se umime radovat z kazdého daru zivota, dobrého
rodinného zazemi, ticha a klidu. Je vhodné vénovat chvili i zamysleni — formou
meditace, péstovani konickl, popovidani si ze zndmymi, ¢etbou knih ¢i relaxaci.
Z relaxacnich technik, které jsou stejné dlileZité jako soustfedéni se na praci, bych
zminila nejznaméjsi Schultzv autogenni trénink. Ten vychazi z poznatkll o
vzajemné souvislosti svalového a psychického napéti a o fungovani vegetativniho
nervového systému. Metoda vychdzi z koncentrace na zaZitek, pti¢emz se postupné
procvicuje pocit tize v koncetinach a celém téle za pomoci tepla, regulace dechu a
srdecni ¢innosti (Paulik, 2017). K dal§im neméné zndmym technikdm pouZzivanym
ke kultivaci spokojenosti patii jogova cviceni dechu a asan ¢i Jacobsonova forma
relaxace.

Pro dosaZeni duSevni rovnovahy v naSem Zivoté je souCasn¢ nezbytné osvojit si

zasady uméni hospodafit s Casem.
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Kftivohlavy, Pecenkova (2004, s. 24-25) zasady o moudrém hospodaieni s ¢asem
shrnuli do deseti bodu:

1. povazujme Cas za vzacny dar a vyvarujme se promariiovani casu

2. védome fidme vydej ¢asu a sami rozhodujme o tom, kolik ¢asu ¢emu

vénujeme (otdzka zdravi a osobniho styku s rodinou a pfateli)

3. odlisujme dulezit¢ od nedulezitého a nau¢me se odliSovat podstatné od
nepodstatného
dospéjeme-li k zavéru, Ze ta ¢i ona véc je dilezita, vénujme ji vice Casu
mén¢ dulezitym vécem pfiznavejme jen minimum ¢asu
nau¢me se téz fici ,,ne* a disledné mnohé véci nedélejme

pii skupinové ¢innosti dojednejme predem délku jejiho trvani

© © N o 0 &

nau¢me se divat na kazdou véc z hlediska jeji hodnoty a zvazujme
dilezitost kazdé cinnosti, kolik ¢asu ji mizeme vénovat, aby radost
z naSeho Zivota nevyprchala

10. pravidelné bilancujme své hospodateni s ¢asem a vyvozujme dasledky: co

zmeénit a ¢emu se vénovat vice ¢i méné

Kalwass (2007, s. 10) uvadi, Ze jednou z moznosti psychohygieny ,,je péstovini
nebo obnoveni spolecenskych stykii, nebot’ mezilidské vztahy chrani pred
vyhorenim “.
Moznosti, jak si zvySit duSevni pruznost je mnoho, pfesto vSak maji mnohé
spolecné. Jde o zpilisoby, jakymi si udrzet osobni spokojenost a pozitivni ptistup
k zivotu samému. Dalo by se shrnout, Ze dobré dusevni zdravi je klicovym

vychodiskem pro zdolavani tézkosti, které s sebou piinasi dalsi slozka naseho

Zivota, a to vykon povolani.

1.4.2 Supervize

Dalsi moZznosti, jak pfedchazet syndromu vyhoteni, je supervize.

Vyraz supervize byl odvozen od anglického vyrazu supervision, a ten z latinského
slova super — nad a videre — vidét, zirat. Pivodné se vyraz supervize vztahoval na
kazdou situaci, v niZ povétena osoba dohlizi na jinou osobu pii plnéni néjakého
ukolu. Postupné se pojeti pojmu supervize ménilo nejen podle zemi, ale podle
vyvoje spolecnosti a povahy profese. Matousek (2003, s. 351) definuje supervizi

jako ,, metodu zameérenou na zvysovani kvality profesionality prace, kterd se u nas
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nejprve objevila jako povinnd soucast psychoanalytického vycviku v Sedesatych
letech 20. stoleti“. Supervize je nedilnou soucéasti vyvoje pomahajiciho, jeho
sebeuvédomeéni a snaze dale se rozvijet (Hawkins, Shohet, 2004).

Zakladnim principem supervize je bezpeCny vztah mezi supervizorem,
profesiondlem zodpovédnym za vytvoreni raciondlniho vztahu, a supervidovanym
- pracovnikem. K tomu, aby byla tato podminka splnéna, musi supervizor dodrzovat
obecné zasady, jakymi je akceptace, otevienost a empatie, které jsou piedpokladem
daveéry a bezpeci. Supervizor ma v supervizni skupiné€ vedouci roli v ramci, jiz plni
nasledujici ukoly (Razicka, 2001; Havrdova, 1999 in Matousek, 2003):

e Facilituje - usnadniuje komunikaci a udrzuje rovnovahu v zapojeni ¢lenti
skupiny,

e Moderuje - fidi rozhovor,

e Organizuje a dohlizi na ¢asovy prubéh skupinového supervizniho sezeni,

e Pecuje o syceni potteb ucastnikil - vyvazuje naplilovani potieby vykonu,
bezpeci, individualniho ocenéni a potieby zachovani skupiny,

e Poskytovani modelu - supervidovani piejimaji supervizoriv zpusob
naslouchani, z ¢ehoz vychazi potieba nabizet co nejsirsi Skalu moznych
postupi a reakci a v§imat si zpétné vazby,

e Umi zachazet s moci - za pomoci své autority umi byt laskavym a citlivym
profesionalem,

e Pecuje o sebe - zna své hranice a chrani saim sebe pted syndromem
vyhoteni.

Havrdova, Hajny (2008) uvadi, ze ,,0becnym uicelem supervize jako profesiondlni
aktivity je zlepsSeni ¢i udrzeni kvality sluzby. Takového ucelu Ize ovsem dosahovat
riznymi cestami podle situace, do niz je supervize zasazena . Supervizi lze dale

rozdélit podle funkce, druhu a formy.

Balintovska skupina

Systematickou metodou v supervizi je tzv. balintovska skupina. Jde 0 skupinovou
metodu feseni problému, ktera se hojné uziva v psychoterapii. Jejim zakladatelem
je psychoanalytik mad’arského pivodu Michael Balint. Dle Koptivy (1997, s. 138)
je nejvetsim problémem u vétSiny superviznich technik i u balintovské skupiny,

vetsi pocet Clentl z jednoho pracovisté. Prace se skupinou pak byva t¢zsi, coz mtize
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narusit atmosféru ve skupiné. Na druhou stranu plsobi ve stejném sméru jako

sebezkusenostni skupina a podporuje sebereflexi.

Supervize v socialni praci

Pojeti supervize v socidlni praci je odliSné nez v psychoterapii, nebot’ supervizor
V socialni praci nema tutéz roli jako manazer. Postaveni supervizora je podminéno
tim, jakou roli supervizor ve vztahu k supervidovanym ma. MiiZe jit o zaméstnance
organizace s jistou kontrolni pravomoci ¢i externistu orientovaného na rozvoj
pracovnikil. Prvotfadym ukolem supervizora vSak ziistdvd pomahat zaméstnanci -
socialnimu pracovnikovi s kazdodenni praxi. Do supervize rovnéz patii problémy
pracovniki ve vztahu k organizaci, kolegiim ¢i dal§im osobam ve spolupracujich
organizacich. Pozornost supervizora je soustiedéna na vztah ke Klientovi a
komunikaci s nim, pficemz cilem neni reflektovat, nybrz dospét ke spravnému
postupu, ktery je pro konkrétniho pracovnika v dané situaci vhodnéjSim
(Kopftiva, 1997). Supervize by tedy méla byt nejen soucasti praxe v organizacich
socialnich sluzeb, ale vSude tam, kde jsou pracovnici v kazdodennim pfimém
kontaktu s Kklientem. Dobra supervize pfinasi socidlnim pracovnikiim moznost
vyjasnéni samotného poslani dané organizace, slouzi ke zvladnuti pocitl viny a
bezmoci, uéi, jak zachazet s vlastnimi zdroji, a slouzi k prevenci piepracovanosti a

syndromu vyhoteni (Ulehla, 1999).

1.4.3 Opati‘eni na strané organizace

Pracovni prostiedi €ili kulturu organizace vytvateji Ctyfi proménné, které proces
vyhoteni urychluji. Jde o instituci, pracovni podminky, roli jedince v ramci instituce
a pracovni vztahy. Vyzkumy prokdzaly, Ze pracovni prostifedi obecné piispiva ke
vzniku syndromu vyhofeni ve vétSi mife nez osobnost pracovnika. Maroon
(2012, s. 56) uvadi tyto nejrizikovejsimi faktory:

e pfiliSné mnozstvi prace pro jednoho pracovnika,

¢ nedostateCna autorita negativné ovlivitujici schopnost rozhodovani,

e piisné formality a pravidla,

e byrokracie a administrativni problémy - nekonecna ,,valka s papiry*,

e stresujici pracovni vztahy,

e nepiitomnost podplirného supervizora a omezené prostredky,

e Dbujici piedpisy a nafizeni,
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e centralizovana 1 formalizovana struktura moci, ktera nedovoli
pracovnikovi samostatné se rozvijet a posilovat vlastni kompetenci
a kontrolu.
Jelikoz se syndrom vyhoteni promita do postoji a zpisobli chovani souvisejicich s
vykonem pracovni Cinnosti, napiiklad absence v zaméstnani, zmény zameéstnani,
snizené pracovni Usili, snizena pracovni spokojenost, je vV zajmu zaméstnavatele,
aby se jeho prevenci zabyval. Rada podnikii (pfedev§im v zahrani¢i) investuje do
kondi¢nich programl zamétenych na osobni rozvoj, pracovni poradenstvi, vycvik
v profesnich dovednostech, tymovou spolupraci a zvySeni podilu pracovnikli na
fizeni. To nejenze prokazatelné snizuje fyzicky i psychicky stres, ale soucasné
minimalizuje néklady spojené s vyplatou nahrady mzdy pii pracovni neschopnosti
a zamezuje fluktuaci pracovniki (Kebza, Solcova, 1998). Jinymi slovy jde o to
upravit pracovni podminky tak, aby motivovani pracovnici mohli co nejlépe
pracovat.
Jak tedy zabranit ztraté pracovniho nadSeni? Autofi Ayala Pines a Elliot Aronson
jednoznaéné pozaduji: ,,Formalni vychova k povolani by méla obsahovat vycvik
zaméreny na minimalizovani psychického vycerpani“ (in Kiivohlavy, 1998, s. 106).
V praxi to znamena, ze by pracovnici méli byt s problematikou syndromu vyhoteni
a jeho prevenci sezndmeni jiZ v ramci ptipravy na profesi, stejné tak 1 s moznostmi
zlepsovani pracovnich podminek, které organizace nabizi (napt. pracovni porady,
odborna Skoleni ¢i moznosti zvySeni participace pracovnikii na rozhodovani).
DalSim pozitivnim faktorem ve spokojenosti se zaméstndnim je spokojenost s
nadfizenymi, spokojenost se spolupracovniky, spokojenost s postupem,
spokojenost s finanénim ohodnocenim a jasny kariérni fad.
V ramci organizace prace je tfeba upravit podminky tak, aby se stresim a
psychickému vyhoteni ptedchazelo. Kftivohlavy (1998, s. 108-109) uvadi
nasledujici:
1. co nejpresnéji ujasnit, co se od koho oc¢ekava, jaké ma pracovnik povinnosti
a prava,
2. pracovni ukoly je tfeba rozlozit tak, aby nedochéazelo k nerovnovaze mezi
zatézi a moznostmi pracovnika,

3. stanovit zpétnou vazbu a disledné¢ kontrolovat plnéni ukold,
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4. umoznit flexibilitu spojenou s respektovanim specifickych potieb ¢lovéka,
moznost pfechodu na jinou préci ¢i flexibilitu v ochoté naslouchat a podle
toho provadét zmeény,

5. kompletizovat neboli starat se o to, aby bylo pracovnikovi umoznéno
vykonavat ,,celou” praci, tedy komplet, nikoliv pouze ,,dil¢i* tkony,

6. diasledné dbat na pfimétené uznani vSemi moznymi prostiedky.

Bylo potvrzeno, ze urcitou roli pii zrodu stresu hraje 1 velikost a lenéni pracoviste.
Ptedevsim pro tvofivou ¢i duSevni ¢innost vyzadujici klid je dobré vytvoftit privatni
prostedi, tzv. individualni uzavienost. Dal§i neméné podstatna Uprava pracoviste
by méla spocivat v minimalizaci hluku zptisobené¢ho nejen hlu¢nymi zvuky, ale i
vyruSovanim ze strany kolegii ¢i telefonl, dobrymi svételnymi a tepelnymi

podminkami a individualni Gpravou pracovisté (Ktivohlavy, 1998).

1.5 Uiad prace CR

(24

V dalsi casti své bakalarské prace se zaméfim na obecné vymezeni ufadu prace,
jakoZzto organizace, kterou jsem si zvolila pro svlj vyzkum. Stru¢né popisu
jednotlivé davky statni socidlni podpory, které se na tomto pracovisti vyplaci, a

nasledné se budu vénovat vymezeni roli pracovnikli na tomto pracovisti.

1.5.1 Charakteristika uradu prace

Utad prace Ceské republiky (dale jen ,,Ufad prace CR*) je spravnim tfadem
s celostatni plsobnosti a je organizac¢ni slozkou statu. Byl zfizen Ministerstvem
prace a socialnich véci (dale jen ,, MPSV*) dne 1. 4. 2011, zdkonem ¢. 73/2011 Sb.,
0 Utadu prace Ceské republiky a 0 zméné souvisejicich zakont. Ve spravnim fizeni
se Utad prace CR fidi zdkonem ¢&. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdgjsich
ptredpisti, v ramci jehoZ plsobnosti rozhoduje v I. stupni. Nadfizenym spravnim
ufadem, ktery soucasné¢ rozhoduje o odvoléni, je MPSV (Portal, 2017).

Dne 1. 1. 2015 vstoupil v platnost zakon ¢. 234/2014, o statni sluzbé. K datu
1. 7. 2015 byla stanovena prvni systematizace Ufadu prace CR, kterou doglo
k vymezeni sluzebnich mist statnich zaméstnancti a pracovnich mist zaméstnancu.
Utad prace CR se stal sluzebnim afadem a organizaéni véci, jakozto i sprava

sluzebnich vztahl vyplyvaji z tohoto zdkona.
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1.5.2 Organiza¢ni struktura Gradu prace

Utad prace CR tvoii generélni feditelstvi, krajské pobocky a pobocka pro hlavni
mesto Prahu. Soucasti krajskych pobocek, jichz je i s Prahou ¢trnéact, jsou kontaktni
pracovisté. Strucné feCeno, kontaktni pracovisté zajiSt'uji nastroje aktivni politiky
zaméstnanosti, agendu zprostfedkovani a rekvalifikaci, davek statni socialni
podpory a davek péstounské péce. Od 1. 1. 2012 také zajist'uji agendu nepojistnych
socialnich davek, jakymi jsou davky pro 0soby se zdravotnim postizenim,
prispévek na péci a davky pomoci v hmotné nouzi. Utad prace rovnéZ plni tikoly i
v dalsich oblastech - napt. ochrana zaméstnancti pifi platebni neschopnosti
zaméstnavatele a inspekce poskytovani socialné-pravni ochrany (zakon
¢. 359/1999 Sh., o socialné-pravni ochrané déti). Ve své praci se budu zabyvat
jednim z kontaktnich pracovist’ Kralovéhradeckého kraje, kontaktnim pracovistém

Nachod.

1.6 Statni socialni podpora

Statni socidlni podpora je nepojistny davkovy systém II. pilife socialniho
zabezpecenti, ktery je upraven zakonem ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpoie,
ve znéni pozdéjsich predpisi, s t€innosti od 1. 10. 1995. ,, Stdtni socidlni podporou
se stat podili na kryti ndkladii na vyzZivu a ostatni zdkladni osobni potieby deti a
rodin a poskytuje ji i pri nékterych dalsich socidlnich situacich “(Bteska, Burdova,
Vranova, 2008, s. 14).

Dle Krebse (2007, s. 251-264) je statni socialni podpora systém opatieni statu
zaméfeny piedev§im k podpofe rodiny. Vychodiskem této podpory je princip
solidarity, na zakladé kterého stat poskytuje socialni davky rodinam v piipadé
uznané sociadlni situace. Zakon pak rozliSuje davky, které jsou poskytované
Vv zavislosti na piijmu rodiny - pfidavek na dité, porodné a ptispévek na bydleni - a
davky, u kterych se pfijem rodiny nezkouma - rodicovsky ptispévek, pohiebné a
davky péstounské péce vyplacené dle zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochrané déti, v platném znéni. Pfi stanoveni naroku na davku ptidavek na dité je
rozhodujici, zda pfijem rodiny za rozhodné obdobi je nizsi nez zivotni minimum
rodiny (zakon ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim minimu, v platném znéni) a koeficientu
o hodnoté¢ 2,4. VysSe davky pfispévku na bydleni je dédna vzorcem vypoctu

uvedenym v zakoné a vyslednou ¢astku nelze jakkoliv upravovat. Zjednodusené Ize
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fici, ze naklady na bydleni musi piesahovat pfijmy vSech spolecné¢ posuzovanych
osob a koeficient 0,3 (pro Prahu 0,35). Tento stav bude ¢astecné ménit novela
zékona ¢. 200/2017 Sb., kterou se méni zakon ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni
podpofe. Zmény uvedené v novele jsou platné¢ s ucinnosti od 1. 10. 2017 a
od 1. 1. 2018. Jedna se napiiklad o vyrazné rychlejsi Cerpani rodi¢ovského
ptispévku. Doposud méli rodi¢e moznost Cerpat ¢astku maximalné 11 500 korun
meésiéné, nyni budou moci Cerpat ¢astku az ve vysi 30 nasobku 70 % denniho
vymétovaciho zakladu, coz by se u pracujicich rodin s vyS§imi pfijmy mohlo nové
vySplhat az na ¢astku 32 tisic korun. Rodi¢e budou mit také moznost volby v jaké
vysi a po jakou dobu prispévek Cerpat. Dalsi zménou platnou ode dne 1. 1. 2018
bude zvySeni pfidavkil na déti a roz§iteni okruhu rodin, které na né budou mit narok.
Koeficient rozhodného piijmu se zvysi z 2,4 na 2,7 nasobek zivotniho minima a
jeho vyse bude odvozena od skutec¢nosti, zda je alespon jeden z rodi¢ ekonomicky
aktivni, pobira podporu v nezaméstnanosti ¢i ma piijem z jiného davkového
systému. RovnéZz se méni 1 vyplata davky pfispévku na bydleni a nove jsou
definovany néklady na bydleni, které nebyly doposud zohlediiovany. Davky statni
socialni podpory nalezi rovnéz dal$im, v zakoné o SSP uvedenym osobam, které
sice nemaji na uzemi Ceské republiky trvaly pobyt, ale maji zde bydli§té. Do okruhu
opravnénych osob spadaji také obfané Evropské unie, ktefi jsou kryti pfimo
pouzitelnymi piedpisy Evropské unie - Natizenim EP a Rady (ES) ¢. 883/2004 a
Natizenim EP a Rady (EU) ¢&. 492/2011. (Statni, 2017). Procesnim pravnim
predpisem pro vSechna fizeni je zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, v platném

znéni.
1.6.1 Role pracovnika na oddéleni statni socialni podpory

Pojem role lze charakterizovat ,,jako stabilizované vzorce chovani spojené s
urcitymi pozicemi, tedy postavenim cloveka v socialnim systému* (Vyrost,
Slaménik, 2008, str. 61). Role jedince v pracovnim kolektivu zavisi nejen na dané
organizaci, ale je ovlivnéna i demografickymi proménnymi jako je vék, pohlavi,
rodinny stav, uroven vzde€lani, pocet odpracovanych let, ale i proménnymi z
vnéjsiho a rodinného prostiedi.

Na odd¢leni statni socialni podpory je role pracovnika vymezena jasné stanovenymi
pravidly, organizac¢ni strukturou a legislativou. K vykonu profese neni vyzadovano

splnéni kvalifikaéni podminky uvedené v §110 zakona ¢. 108/2006Sb., o socidlnich
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sluzbach, v platném znéni. Za piedpoklady nezbytné pro vykon sluzebniho poméru
nelze povazovat pouze zpusobilost pracovnika k pravnim ukonim, jeho
beztthonnost a zdravotni zpusobilost, ale hlavné odbornou zptisobilost podminénou
slozenim uiednické zkousky a osobnostni piedpoklady tvoiené hodnotami, citénim
pracovnika a schopnosti pracovat s moci jemu ptidélenou. ,, Mocenské postaveni
sice muze pracovnikovi usnadnit jeho praktické kazdodenni zachdzeni s klienty, ale
pro viastni cil znamend pritéz, byt nezbytnou “ (Kopftiva, 1997, s. 40).

Socialni prace v kontextu oddé€leni statni socialni podpory je vykonavéna v
administrativnim pojeti na pozicich odbornych referenti dédvek a ovéfovatelt
davek.

Odborny referent davek je pracovnik se stfedoSkolskym vzdélanim s maturitni
zkouskou vykonavajici agendu v piimém kontaktu s klientem. Poskytuje informace
o podminkéch vzniku naroku na davky a kontroluje spravnost a Gplnost dolozenych
dokladt. Bezodkladné provadi zmény ve skute¢nostech rozhodnych pro narok na
vyplatu davky, zahajuje spravni fizeni ve véci ptiznani naroku a zpracovava zadosti.
Po odsouhlaseni zadosti ovéfovatelem Zadosti roztfidi, naskenuje a nasledné
provadi jejich digitalizaci. Vytizuje korespondenci ohledné poskytovani informaci
a soucinnosti S jinymi ufady, soudy a policii. Plni dalsi ukoly dle pokynt
nadtizeného vedouciho zaméstnance (predstaveného dle zakona ¢. 234/2014 Sb.,
0 statni sluzbé&, v platném znéni). Ridi se mimo jiné organizanim a pracovnim
fddem ufadu, obecné zdvaznymi pravnimi predpisy, internimi smérnicemi a
kolektivni dohodou.

Ovéiovatel davek schvaluje referentem zpracované Zadosti a zajiStuje vyplatu
davek. V ptipadé€ nevzniku naroku, zahajuje spravni fizeni dle § 36 zak. ¢. 500/2004
Sb., spravni fad, v platném znéni o nepfiznani naroku a po ukonceni spravniho
fizeni vydava rozhodnuti neptiznani davky. V ptipadech nespravné vyhodnoceného
naroku, vyc¢isluje ptipadny preplatek nebo doplatek a vede celé spravni fizeni ve
véci preplatku. Zpracovava podklady k nadmitkdm a odvolanim a metodicky vede
odborné referenty. V ramci soucinnosti spolupracuje s Méestskym ufadem,
oddé€lenim socialn¢ — pravni ochrany ditéte a oddélenim tizemniho planovani a
vystavby. Ovétovatel davek nepracuje v ptimém kontaktu s klientem, nicméné fesi
sporné ptipady a jejich stiznosti. K jakémukoli druhu stiznosti je povinen se
pisemné vyjadfit. Bez ohledu na to, jakou pozici pracovnik zastava, jde o praci

rutinni, jejimZ vysledkem je pouze vyplata davek. Prace je navic ztéZovana fadou
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nezbytnych ukonti (napt. vyjadieni se k podkladim pro rozhodnuti a zahdjeni,
zastaveni ¢i ukonceni spravniho fizeni), které vyplat¢ davek predchazeji a bez

kterych nelze davku vyplatit.

1.6.2 Syndrom vyhoreni na oddéleni statni socialni podpory

K nejvice ohrozenym profesim, které jsou k syndromu vyhoteni nachylné, patii
nejen jiz zminéné pomahajici profese, ale také profese se stereotypni praci
(Gfednici, zaméstnanci v tovarnach u pasu nebo na posté apod.). Oddé€leni statni
socialni podpory Utadu prace CR je jednim z pracovist, kde se pracovni &innosti
opakuji v zavislosti na rozhodném obdobi pro podani zadosti a nové vyvstalych
socialnich udalostech, jakymi jsou naptiklad narozeni ditéte ¢i zména v péci o dite.
Stresorem vSak neni pouze rutinni ¢innost, ale pfedevSim naristajici byrokracie
zapii¢inéna neustalymi zménami v legislativnich piedpisech a metodickych
postupech, nejednotnymi stanovisky nadfizenych organt, absenci supervize a
uznani nadfizenych pracovnikd. Nevhodné fesend je i ergonomie pracovisté. Na
nékterych pracovistich (kontaktni pracovisté Nachod nevyjimaje) chybi vyvolavaci
systém a kapacita cekacich prostor pro klienty je rovnéz nedostate¢na.

Zakon ¢. 200/2017 Sh., kterym se méni zakon ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni
podpote, upravuje podminky pro vyplatu davek statni socidlni podpory. Mimo jiné
upravuje i rozhodné obdobi pro narok na vyplatu davky pfidavek na dité. Narok na
vyplatu tak nebude uplatiiovan s ro¢ni periodicitou, ale kazdé ctvrtleti. V dusledku
této zmeény dojde k nartstu klientli, nicméné s navySenim systematizovanych mist
se nepocita.

Pro ilustraci objemu prace uvadim statistiku poc¢tu vyplacenych davek v obdobi
3. ctvrtleti 2017. Tabulka €. 1 sice nevykazuje vyrazné vykyvy poctu piijatych
zéadosti v jednotlivych mésicich, ale poukazuje na vytizenost pracovnikli po celé
Ctvrtleti, a to 1 pfes skutecnost, ze se jedna o obdobi pred uCinnosti zdkona
¢. 200/2017 Sb., kterym se méni zakon ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpote,

ve znéni pozdéjsich predpist.
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TABULKA 1: POCET VYPLACENYCH DAVEK

Cervenec Srpen Zari

Davka 2017 2017 2017 | Primér
Porodné 1 1 2 1,33
Pohiebné 1 7 5 4,33
Pridavek na dité 2579 2569 | 2603| 2583,67
Rodicovsky ptispévek 1586 1578 | 1595]| 1586,33
Ptispévek na bydleni 1114 865 999| 992,67
Odména péstouna 70 70 69| 69,67
Ptispévek na uhradu potieb ditéte 99 99 104| 100,67
Prispévek pfii prevzeti ditéte 0 6 1 2,33
Prispévek pii ukonceni 0 1 0 0,33
Prispévek na zakoupeni motorového

vozidla 0 1 0 0,33
Celkem 5341,67

Zdroj: vlastni zpracovani dle statistickych tdaji ekonomického oddéleni UP CR, krajské pobocky

Vv Hradci Kralové

V nasledujicich tabulkach €. 2, €. 3 a €. 4 je uveden pocet vydanych raznych typl

spravnich fizeni, které jsou nezbytnosti pti podani zadosti, v jejim pribéhu a pti

ukonceni vyplaty.

TABULKA 2: POCET VYDANYCH SPRAVNICH RIZEN{ V CERVENCI 2017

cervenec 2017

davka rozhodnuti | oznamenti | spravni [ vyzva | rozhodnuti o | rozhodnuti

fizeni vyjmuti z o preplatku

okruhu SPO

porodne 1 0 0 1 0 0
pohiebne 0 0 0 0 0 0
ptidavek na dité 57 44 16 29 4 2
rodicovsky ptispévek 50 81 137 0 3 0
prispévek na bydleni 19 667 26| 348 34 4
odmeéna péstouna 0 2 1 0 0 0
piispévek na uhradu
potieb ditéte 2 0 0 0 0 0
piispévek pii prevzeti 0 2 0 0 0 0
ptispévek pii ukonceni 0 1 0 0 0 0
pfispévek na
zakoupeni
motorového vozidla 0 0 0 0 0 0
celkem 129 797| 180| 378 41 6

Zdroj: vlastni zpracovani dle statistickych udaja z programu OK centra

24




TABULKA 3: POCET VYDANYCH SPRAVNICH RiZEN{ V SRPNU 2017

srpen 2017

davka rozhodnuti | ozndmenti | spravni | vyzva |rozhodnuti 0 | rozhodnuti

fizeni vyjmuti z o preplatku

okruhu SPO
porodné 0 5 0 0 1 0
pohiebné 0 1 0 0 0 0
ptidavek na dité 34 41 53 19 3 0
rodi¢ovsky prispévek 52 94 128 0 0 3
ptispévek na bydleni 44 235 27 1 36 5
odmeéna péstouna 1 2 0 0 0 0
ptispévek na uhradu
potieb ditéte 1 3 0 0 0 0
prispévek pfi prevzeti 0 4 0 0 0 0
ptispévek pii ukonceni 0 1 0 0 0 0
prispévek na
zakoupeni
motorového vozidla 0 1 0 0 0
celkem 132 387 208 20 40
Zdroj: vlastni zpracovani dle statistickych udaju z programu OK centra
TABULKA 4: POCET VYDANYCH SPRAVNICH RiZENI V ZARI 2017
zari 2017

davka rozhodnuti | oznamenti | spravni [ vyzva | rozhodnuti o | rozhodnuti

fizeni vyjmuti z o preplatku

okruhu SPO

porodne 6 8 3 0 1 0
pohiebné 0 3 0 0 0 2
pridavek na dité 45 55 21| 498 5 4
rodicovsky ptispévek 95 130 113 1 3 0
piispévek na bydleni 25 108 42| 10 12 5
odména péstouna 0 1 0 0 0 0
ptispévek na uhradu
potieb ditéte 0 4 2 0 0 0
ptispévek pii pievzeti 0 1 0 0 0 0
ptispévek pii ukonceni 0 0 0 0 0 0
ptispévek na
zakoupeni
motorového vozidla 0 0 0 0 0 0
celkem 171 310 181| 509 21 11

Zdroj: vlastni zpracovani dle statistickych udaja z programu OK centra
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Dle Maroona (2012) je kvalita vztahu mezi pracovnikem a klientem do zna¢né miry
zavisld na tom, kolik klienti mé pracovnik na starosti. Stoupajici pocet klientii vede
k emocionalnimu, t€lesnému a kognitivnimu pfetizeni a hraje vyznamnou roli pro
vznik syndromu vyhofeni. Dle Matouska (2003) k rozvoji syndromu vyhoieni
pfispivaji pracovisté:

e kde neni vénovana pozornost potfebam personalu,

e kde novi ¢lenové nejsou zacviceni personalem zkusenym,

e Kkde neexistuji plany osobniho rozvoje,

e kde chybi supervize,

e kde pracovnik nema pftilezitost sdélit nékomu kompetentnimu, na jaké

potize pfi praci narazil, a poradit se s nim o moznych feSenich,
e Vv nichz vladne soupefiva atmosféra,
e v nichz spolu rivalizuje n€kolik zneptatelenych skupin pracovniki
se silnou byrokratickou kontrolou chovani personalu, pfipadné i klientu.

Matousek (2003, s. 57) uvadi: ,, U pracovnika, ktery nema prostor pro tvorivost,
ktey je povazovadn za pouhé ,, kolecko ve stroji", miize jit o dostacujici podminku pro
vznik syndromu vyhoreni; zejména jde-i 0 pracovnika s tvorivymi ambicemi“.
Aby byla prace skute¢né smysluplna, je tieba si vlastni prace cenit a védét, jaky je
cil této prace; zistat lidskym a zaroven se neob&tovat pro druhé, tedy myslet sdm
na sebe. Je na kazdém pracovnikovi, zda se stane pouze dobrym ufednikem, anebo
bude na sob¢ soustavné pracovat, aby byl dobrym pomocnikem, ktery dovede
zprostiedkovat soulad mezi normami a chovanim klienta (Ulehla, 1999).
., Vyrovnana pozice, kdy se pracovnik dokaze udrzet ve stejné vzdalenosti od obou
stran, je idedlem, k nemuz by mél pracovnik smérovat. Jediné on totiz rozhoduje o
pozici, kterou zaujme* (Ulehla, 1999, s. 25). V piipadg, e tomu tak neni, se u

pracovnika mize projevit syndrom vyhoteni.
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Shrnuti teoretické ¢asti

V teoretické Casti jsem se vénovala problematice syndromu vyhoteni od jeho
defini¢niho pojeti, nejcastejSich pficin jeho vzniku, projevli syndromu vyhoieni po
preventivni opatfeni ve vztahu k organizaéni slozce Utadu prace CR a kontaktnimu
pracovisti v Nachodé¢, konkrétn€ na jeho oddéleni statni socialni podpory a davek
pestounské péce. Zavérem bych shrnula, ze byrokratické organizace vykazuji
mnoho znaki, které ke vzniku syndromu vyhoteni vedou. Oddéleni statni socialni
podpory Utadu prace CR je jednim z takovych pracovist, kde se projevy syndromu
vyhoteni, jako napt. Ipéni na zavedenych postupech, ztraté citlivosti ke klientovi az
po preferenci administrativni ¢innosti, vyznacuje. Ve své vyzkumné ¢asti jsem se
proto zaméfila na vnimani moznych rizik a preventivnich opatfeni samotnymi
pracovniky, ale soucasné¢ také na jejich potieby, preference a postoje k praci

samotné.
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VYZKUMNA CAST

I1. Vyzkumné Setieni

V této kapitole piedstavim hlavni vyzkumny cil a dil¢i cile, které nasledné

transformuji do cili nizsiho fadu a tazatelskych otazek. Charakterizuji zvolenou
strategii vyzkumného Setfeni, pouzité metody a techniky sbéru informaci, které
byly pro naplnéni cili prace zvoleny. Blize specifikuji vyzkumny vzorek a mozna

rizika vyzkumu.

2.1 Formulace hlavniho cile (HC) vyzkumného Setieni

HC: Zjistit, jak pracovnici statni socialni podpory Utadu prace vnimaji pti¢iny,
projevy a moznosti ptredchdzeni syndromu vyhoteni na jejich pracovisti. Hlavni cil

je rozpracovan do tti dil¢ich cilt a cilti niz§iho fadu.
2.2 Formulace dil¢ich cili (DC) vyzkumného Setieni

2.2.1 Dilé ¢il 1. (DC1)

DC1. Zjistit, jak pracovnici statni socialni podpory vnimaji zdroje kli¢ové pro
vznik syndromu vyhoteni na jejich pracovisti.

Prvni dil¢i cil si klade za kol zjistit, jaké rizikové faktory spojené s fenoménem
syndromu vyhoteni pracovnici statni socidlni podpory sami na sob& pozoruji a do

jaké miry jsou jimi ovlivnéni.
2.2.2 Diléi cil 2.(DC2)

DC2. Zjistit, zda a s jakymi projevy syndromu vyhoteni se pracovnici SSP
setkavaji.

Druhy dil¢i cil je rozdélen do dvou cilil nizsiho fadu.

DC2.1 : Zjistit, zda a s jakymi psychickymi projevy syndromu vyhoieni se
pracovnici SSP setkéavaji.

DC2.2: Zjistit, zda a s jakymi fyzickymi projevy syndromu vyhoteni se pracovnici
SSP setkavaji.
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2.2.3 Diléi cil 3. (DC3)

DC3. Zjistit, zda a jaka preventivni opatieni syndromu vyhoieni by pracovnici
statni socialni podpory sami uvitali na jejich pracovisti.

DC3.1: Zjistit, zda a jaké aktivity v oblasti dusevni hygieny pracovnici SSP sami
vyuzivaji.

DC3.2: Zjistit, zda a v jaké formé by pracovnici SSP piivitali supervizi jako
prevenci syndromu vyhoieni.

DC3.3: Zjistit, zda a jaka opatieni na strané organizace by pracovnici SSP piivitali

jako prevenci syndromu vyhoteni.

2.3 Odiivodnéni zvolené vyzkumné strategie

K naplnéni hlavniho cile jsem si zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii. Dle
Dismana (2011, s. 285) je kvalitativni vyzkum ,,nenumerické Setieni a interpretace
socialni reality“. Pouziva induktivni formy védeckych metod, jejichz cilem je
odkryt vyznam sdé€lovacich informaci a 1épe tak porozumét sociilni realité.
Prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu Ize ziskat mnoho informaci o velmi malém
poctu jedinct. Prestoze kvalitativni vyzkum poskytuje podrobné informace o
zkoumaném jevu a k dosazeni divéryhodnosti pouziva celou Skalu postupt bez
narokll na stejny nebo pfedem vymysleny zpisob, jak k tomuto cili dospét, ziskané

znalosti nemusi byt zobecnitelné do jiného prostiedi a vysledky mohou byt

wev

(Hendl, 2005)

Pro ziskani dat k mnou zvolené vyzkumné strategii jsem zvolila metodu dotazovani
formou polostrukturovaného rozhovoru, kterd se mi jevi jako nejvhodné;jsi k ziskani
subjektivnich pocitli, ndzorti a zkuSenosti informantt pracujicich v agendé statni
socidlni podpory Utadu prace CR. Dle Miovského (2006, s. 159-160) je
polostrukturovany rozhovor nejrozsifenéj$i podobou metody rozhovoru, nebot
dokaze fesit nevyhody strukturovaného dotazovani (pevné stanovena struktura
otazek, uzaviené otazky) a nestandardizované¢ho dotazovani (Casto bez struktury a
s volnymi rozhovory). Polostrukturovany rozhovor ma jasné definované tzv. jadro
interview neboli okruh otazek, které ma tazatel za povinnost probrat. Potadi otazek
je mozné k docileni vétsi efektivity upravovat. V priibéhu rozhovoru je vhodné

pouzivat inquiry k upfesnéni ¢i vysvétleni odpovédi informanta a klast sondazni
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otazky k prohloubeni tématu. Vyhodou tohoto dotazovani je, Ze je informantovi
nabidnut prostor pro jeho subjektivni vnimani a vyzkumnik se tak mtze ujistit, zda
informant otazce spravné porozumél. Nevyhodou miize byt nedodrzeni struktury
predem stanovenych otazek, v disledku ¢eho mohou byt ziskana data nerelevantni.
Ve svém vyzkumu jsem byla s ohledem na fakt, Ze informanti jsou souc¢asné mymi
kolegy, neutralni, empatickd a maximaln¢ vstficna k pochopeni pro nezodpovézeni
otazky. Jelikoz jsem si védoma dilemat, kterd z vyzkumu vyplyvaji, pied zahajenim
vyzkumu jsem informanty seznamila s otazkami. Zaroven jsem se snazila
zkoumany jev objasnit tak, aby kladené otazky byly srozumitelné. Soucasn¢ jsem

se zaméfila na vzajemné neverbalni projevy a svoje postoje jsem reflektovala.
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2.4 Transformace dil€ich cili do tazatelskych otazek

TABULKA 5: TABULKA TRANSFORMACNICH ciLU

Cile Tazatelské
Hlavni cil Diléicile |niziho | Indikatory azateiske
oy otazky
radu
Zjistit, zda a jak DC 1. Zjistit, Orientace TO 1. Jaké
pracovnici statni zda a jak Vv pfi¢inach mozné priciny
socialni podpory pracovnici vzniku vzniku
(SSP) Utadu prace SSP vnimaji syndromu syndromu
vnimaji pficiny, zdroje klicové vyhoteni vyhoteni
projevy a pro vznik vnimate?
moznosti predchazeni | syndromu Osobnostni TO 2. Jaky
syndromu vyhoteni na | vyhoteni na charakteristiky | vyznam
jejich pracovisti. jejich jedince prikladate
pracovisti. vasim vnitfnim
predispozicim
(temperament,
osobnost) jako
pricing vyskytu
syndromu
vyhoteni na
vaSem
pracovisti?
Vyznam TO 3. Jaky
stresové zatéze |vyznam
prikladate

stresové zatézi
vyskytu
syndromu
vyhoteni na
vaSem
pracovisti?

Vyznam TO 4. Jaky
mezilidskych | vyznam
vztaht prikladate
negativnim
mezilidskym
vztahtim jako
syndromu
vyhoteni na
vasem
pracovisti?
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Vyznam TO 5. Jaky
pracovniho vyznam
prostiedi a prikladate
organizace pracovnimu
prace prostiedi a
organizace
prace jako
pricing vyskytu
syndromu
vyhoteni na
vasem
pracovisti?
DC2. zjistit, |DC2.1: Orientace TO 6. S jakymi
zda a s jakymi | Zjistit, zda a | v projevech projevy
projevy S jakymi vzniku syndromu
syndromu psychickymi | syndromu vyhoteni se na
vyhoteni se projevy vyhoteni vasem
pracovnici syndromu pracovisti
SSP setkavaji | vyhoteni se setkavate?
pracovnici | Psychické TO 7. S jakymi
SSP projevy psychickymi
setkavaji. syndromu projevy
vyhoteni u syndromu
pracovnikd SSP | vyhoteni se na
vaSem
pracovisti
setkavate?
DC2.2: Fyzické TO 8. S jakymi
Zjistit, zda a | projevy fyzickymi
S jakymi syndromu projevy
fyzickymi | vyhofeni u syndromu
projevy pracovnikd SSP | vyhoteni se na
syndromu vasem
vyhoteni se pracovisti
pracovnici setkavate?
SSP
setkavaji.
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DCa3. zjistit,
zda a jaka
preventivni
opatteni
syndromu
vyhoteni by
pracovnici
statni socialni
podpory

uvitali.

DC3.1: Schopnost Schopnost
Zjistit, zda a | vyuziti technik | vyuziti technik
jaké aktivity | smétujicich ke |smétujicich ke
v oblasti zvySovani zvySovani
dusevni odolnosti odolnosti
hygieny ¢lovéka ¢lovéka
pracovnici
SSP sami
vyuzivaji
DC3.2: Orientace TO 10. Jak
Zjistit, zda a | pracovniki vnimate
v jaké formé | oddéleni SSP | moZnost vyuziti
by V moznostech | relaxacnich
pracovnici | preventivnich | technik a
SSP privitali | opatfeni na dalsich aktivit
supervizi jejich pracovisti | (napf. Cetba
coby knih, péstovani
prevenci konicku apod.)
syndromu Kk udrzeni
vyhoteni. dusevni
rovnovahy
coby prevenci
syndromu
vyhoteni?
DC3.3: TO 11. Jak
Zjistit, zda a vnimate
jaka moznost vyuZiti
opatieni na supervize coby
strané prevenci
organizace syndromu
by vyhoteni na
pracovnici vasem
SSP privitali pracovisti?
coby
prevenci TO 12. Jaka
syndromu preventivni
vyhofeni. opatfeni byste
na svém
pracovisti
uvitali?

Zdroj: vlastni zpracovani
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2.5 Volba vyzkumného souboru

Volba vyzkumného souboru byla zamérnd, nebot na oddé€leni statni socialni
podpory Utadu prace CR, kontaktnim pracovisti v Nachodé sama pracuji na pozici
ovéiovatele davek. S ohledem na skuteCnost, ze mam k vyzkumnému souboru
blizko a snadnéji se dokazu identifikovat s jejich potifebami, jsem zvolila toto téma
pro svou bakalaiskou praci. Cilem mého vyzkumného Setfeni bylo zjistit, zda a jak
pracovnici statni socialni podpory Utadu prace vnimaji pii¢iny, projevy a
moznosti pfedchazeni syndromu vyhoteni na jejich pracovisti v Nachod¢. Jedna se
o kontaktni pracovisté Kralovéhradeckého kraje o poctu 8 pracovnikli vcetné
vedouci, které vykonava statni spravu i1 pro pfilehlé spravni obvody - Hronov,
Cerveny Kostelec, Ceska Skalice a Police nad Metuj.

Vyzkumny soubor je Gplny a tvoii jej vedouci oddéleni statni socidlni podpory a 6
pracovnikli vykonavajicich ptimou praci s Klientem, tzv. referenti. V nasledujici

tabulce je uvedena identifikace vyzkumného souboru.

TABULKA 6: IDENTIFIKACE SOUBORU INFORMANTU

Informant Pohlavi Prac_:ovm Vzdélani DSl il
pozice agendy

11 Zena referentka VS 2 roky

12 Zena referentka SS 20 let

13 Zena referentka SS 22 let

14 zena vedouci SS 21 let

oddéleni a

overovatelka

davek
15 muz referent SS 15 let
16 Zena referentka SS 12 let
17 Zena referentka SS 4 roky

Zdroj: vlastni zpracovani
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2.6 Pribéh vyzkumu a zpracovani dat

Polostandardizované rozhovory probihaly na pfelomu mésice zafi a fijna 2017 v mé
kancelafi a jeden v prostordch nemocnice. Délka hovoru se pohybovala mezi 30 a
60 minutami. Pfed zapocetim vyzkumu jsem vSechny informanty seznamila
s problematikou syndromu vyhoteni a pro lep$i uchopeni tématu jsem uvedla
priklady moznych pfi€in, projevil a preventivnich opatieni. Informanty jsem dale
ubezpecila, ze rozhovory jsou v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢
osobnich udaji, anonymni a v bakalatské praci budou jejich odpovédi uvedeny pod
Cisly. Od zdméru rozhovory nahrdvat na diktafon jsem upustila po prvnim
neuspéSném pokusu, kdy mi prvni informantka z obavy ztraty kontroly sama nad
sebou odmitla audio zaznam poskytnout. JelikoZ jsem si zvolila Gplny vyzkumny
soubor, byla spoluprace ovlivnéna vazbami k informantim. Pfestoze vSichni
zGcastnéni s rozhovorem souhlasili, musela jsem informanty motivovat
k ptfemysleni nad dotazy, a docilit tak otevienéjSich a obsahlejSich odpovédi. 1
pfesto jsem v priubéhu rozhovoru nardzela na strohé odpovédi, které informanti
nebyli schopni rozvést. Jelikoz jsem nechtéla nikoho od vyzkumu odradit, netrvala
jsem na doplnéni ¢i upfesnéni odpovédi. Informanti, kteti sami sebe povazuji za
nekomunikativni, pfistupovali k rozhovorim zodpovédnéji a ve svych vypovédich
byli sdilngj$i nez jejich vyfecni kolegové. Upiimné musim fici, Ze vyzkum byl pro
m¢e ponauc¢enim v mnoha smérech. Bylo o¢ividné, ze v postoji k vyzkumu se odrazi

i postoj ke klienttim, koleglim a dal$im pracovnim i mimopracovnim povinnostem.

2.7 Eticka pravidla a rizika vyzkumu

Je nesporné, Ze u kazdého vyzkumu by mél vyzkumnik dbat na dodrZovéni
zakladnich etickych zasad jako je ucta k lidem, snaha konat dobro nebo nekonat
zlo. Z obecného hlediska 1ze na etiku vyzkumu nahlizet jako konflikt mezi pravem
vyzkumnika zabyvat se tématem, které ho zajima, a pravem jednotlivcll na jejich
soukromi. Miovsky (2006) proto povazuje diveéryhodnost vyzkumnika za jeden
z podstatnych etickych aspekti, od kterého se odviji celkova kvalita ziskanych
informaci. Z dalSich pravidel zminuje empatickou neutralitu, jejimZ kritériem je:
,,Schopnost vyzkumnika chovat se empaticky a v rovnovaze s tim se snazit ziskavat

validni vyzkumna data “ (Miovsky, 2006, s. 280).
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Rizika kvalitativniho vyzkumu mohou vzniknout jak ze strany vyzkumnika, tak ze
strany informantl. Riziko ze strany vyzkumnika spatfuji v ovlivnitelnosti vysledka
jim samotnym a v piiliSné angazovanosti a identifikaci vyzkumnika s danou
problematikou. Nejvétsim problémem pro mé byla neschopnost odpoutat se od
bliz§iho vztahu k informantiim, ktery je soucasné rizikem i ze strany informanta.
Casto jsem se pfistihla, Ze odpovédi nékterych dotazovanych jsou bliz§i mému
smysleni a bylo t€zké nepodlehnout preferencim onéch vypovédi. Dilezité bylo
nastaveni hranic, nebot’ jiz prvnim rozhovoru jsem narazila na nefeSené pracovni
problémy a stiznosti rizného typu, které¢ vyraznym zptsobem rozhovor naruSovaly.
Sama jsem se piesvédcila, jak je velice obtizné diivéru k navazani spoluprace ziskat

a byt schopna rozhovory vést. V tomto ohledu mam stale nedostatky.

2.8 Analyza a interpretace udaju

V nasledujici kapitole se budu zabyvat vyhodnocenim vyzkumného Setieni
realizovaného polosrukturovanymi rozhovory s pracovniky statni socialni podpory.
K interpretaci dat pouziji oteviené kodovani, které nabizi Sirokou Skalu alternativ
k jeho aplikaci (Hendl, 2005). Pfepsané rozhovory jsem vytiskla a analyzovala.
Ziskan¢ udaje jsem rozebrala na samostatné Casti a porovnavanim zjiStovala

podobnosti a rozdily.
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I11. Interpretace ziskanych udaju

3.1 Interpretace dil¢iho cile 1 (DC1)

DC 1. Zjistit, zda a jak pracovnici SSP vnimaji zdroje kli¢ové pro vznik
syndromu vyhoreni na jejich pracovisti.

Tento cil je zaméfen na obecné zjisténi, zda jsou pracovnici statni socidlni podpory
(SSP) orientovani v problematice pfi¢in vzniku syndromu vyhoieni a jeho moznych
pti¢in, které dle jejich ndzoru povazuji za nejéastéjsi ve vztahu k jejich praci. Pro
zjisténi tohoto cile byly poloZeny otazky TO1-TOS5.

TO 1. Jaké mozné pri¢iny vzniku syndromu vyhoreni vnimate?

Vsichni informanti (I) se shodli na tom, Ze stres a arogantni chovani lidi je

vvvvvv

v

arogantni chovani lidi. Stresové reakce vSak nespousti pouze tento faktor. 11, I3, 14,
a 17 déle uvedli, Ze jde o kumulaci nefeSenych pracovnich a osobnich problémii.
Tento postoj vychazi z konfliktu roli a naroku na sebe sama. I1, 13 a 14 vidi dalsi
moznou pfi¢inu vzniku syndromu vyhoteni v rutinni praci, zmatcich v organizaci
prace a lhostejném vedeni. Tyto pfi¢iny informantky povazovaly za zasadni
zdroje syndromu vyhofeni ze strany organizace. Zaroven si vSak uvédomuji
nemoznost tento stav zménit. 13 k tomuto dodava: ,, kdekdo je zdeptany z toho, zZe
V podstaté deéla néco, co nema zadny valny smysl a ten systém je fakt uplné vedle,
ten neni motivacni ani pro klienty ani pro nds, protoZe my jsme na tom casto daleko
hiii nez ty klienti”. Zajimavym zjiSténim byla 1 odpovéd’ 16, kterda svoji praci
povazuje za pti¢inu osamoceni, nebot’ ,, nedokazu pribuznym vysvétlit vse tak, aby

pochopili, co je vitbec moje prace, co mné vadi na prdaci anebo naopak .

TO 2. Jaky vyznam prikladate vasSim vnitfnim predispozicim (temperament,
osobnost) jako pri¢iné vyskytu syndromu vyhofeni na vaSem pracovisti?
Vsechny dotazované informantky ptikladaji svému temperamentu a povahovym
vlastnostem velky vyznam, ktery jejich praci vice ¢i méné€ ovliviiuje. To se tyka
pouze Zen. Zeny obecné jsou k hodnoceni sama sebe kritiét&jsi a piipoustéji, ze
rozdily v temperamentu kazdého z nas mohou byt zdrojem velkych problémi.

Ptesto se I3, 14 a 17 nedomnivaji, Ze by jejich povaha mohla byt pfi¢inou vzniku
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syndromu vyhoteni na jejich pracovisti. Oproti tomu Ila 12 se povazuji za velmi
citlivé a udavaji, ze Spatn¢ snaseji hrubé chovani klientli, od kterého se nedokazi
oprostit ani po pracovni dobé&. I1 dodava: ,, neumim jejich nadavky hodit za hlavu a
tyto problémy si nosim az domu “. 15 jako jediny muz na pracovisti nepfipisuje svym
vnitinim predispozicim zadny vyznam a sviij postoj dopliwje: ,, myslim si, ze jsem
oproti zenskejm ve vyhode, jsem odolnejsi a véci proste neresim, uz proto, Ze na né
casto zapomenu “. Toto si lze vysvétlit dvéma zpusoby. Za prvé, ze muzi obecné
nemaji potfebu veci rozebirat a hledat ve slovech hlubsi Casto Spatn¢ vyhodnoceny
vyznam. Za druhé lze odvozovat jakysi nezdjem o potieby druhych a soustiedénim
se pouze sam na sebe. Také 16 nevnimé osobnostni predpoklady pouze ve vztahu
ke klientim, ale i ve vztahu ke kolegiim, k vzajemné spolupraci a jejich stylu
prace. Ve svém mysleni dale rozviji ivahu, kdo a co je dulezité;si, zda byt ,,hezky*
pred klientem, pracovat pomalu na ukor zrychleni, kterym mtzu pomoci kolegovi
odbavit vétsi pocet klientd. V tomto ohledu pfipousti moznou pficinu syndromu
vyhoteni. Otazkou vSak zlstavd, zda ptfizplisobeni se pozadavkim kolegli neni
soudasné i potlatovanim sebe sama. ReSeni viak nevidim v kompromisu, ale ve
snaze dojit k optimalnimu zptsobu feSeni problému, a to v konsenzu.

TO 3. Jaky vyznam prikladate stresové zatéZzi jako pri¢iné vyskytu syndromu
vyhofeni na vaSem pracovisti?

VSichni dotazovani informanti se shodli, Ze stresovou zatéZz vidi v naristajici
aroganci Kklienti, jejich zpisobu komunikace spojené¢ s dozadovanim se
prednostniho obslouzeni a nevhodnych poznamek typu ,,to bych musel bejt Cerne;,
abych néco dostal* nebo ,,jakej je v tomhle staté bordel a proc¢ s tim néco neudélate™.
Taktéz vSichni informanti uvedli, Ze maji osobni zkuSenost s ,,obtézovanim* klient
dotazy riizného typu i v soukromém zivoté. Tento stav vnimam jako odraz dnesni
uspéchané doby, kdy prava lidi jsou Casto nadfazovéana nad jejich povinnosti. 12 a
I3 proto povazuji nevhodné chovani klienta za vétsi stresovou zatéz nez je samotny
nariist objemu prace. 13 dodava: ,,u nas je to stokrat nic umorilo vola. Jo nejlepsi
je, kdyz nekdo vieze do kanceldre a rekne: ,, chtél jsem se jenom zeptat* a mam na
pil hodiny vystarano“. 11, 13, 14 a 16 spatiuji velké riziko vzniku syndromu
vyhoteni vV naristu administrativy, nesmyslnych pozadavcich a rutinni praci.
stresovym situacim pfispivaji i nadiizené organy, které prostfednictvim médii

informuji klienty o zménach. Sviij postoj 16 vysvétluje: ,,je hrozny, co se clovek
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V televizi dozvi, fakt smésny. Vzdycky je to tak néjak polovicaty, vytrzeny z kontextu,
nikdo tomu moc nerozumi, lidi jsou zmateny a ivou pak na nas *“.

TO 4. Jaky vyznam prikladate negativnim mezilidskym vztahim jako pri¢iné
vyskytu syndromu vyhoreni na vaSem pracovisti?

Na tuto otdzku nahlizeli informanti z né€kolika pohledt. Jeden byl zaméfen na
vztahy ke klientiim a druhy k sobé samym. V roviné vztahi mezi kolegy byli
vSichni informanti jednotni a ptatelskou atmosféru povazuji za nezbytnou. Toto
zjisténi je pozitivni v mnoha smérech, nebot’ negativni mezilidské vztahy na
pracovisti vyrazné vznik syndromu vyhoteni ovliviiuji. Za vSechny informanty to
shrnuje 13: ,, urcité je dulezity, jaky vztah mdte k nékomu, s kym sedite v kanclu...
vzdyt jsme spolu pomalu vic ¢asu nez s rodinou . Vétsina se mysli, ze vztahy na
pracovisti by se mély utuzovat, tieba jenom spoleénym posezenim. 14 dopliuje.
,,urcité mi pomaha, kdyz mizu s kolegy jen tak posedet a poklabosit o cemkoliv... o
praci, o varent, o rodiné, o blbostech... o vécech, na kterych nestoji svet“. V roving
vztahil ke klientim hodnotili informanti pouze vztah klientd k nim samotnym, ale
nikdo se nezamyslel nad svym postojem ke klientiim. Na dotaz, jak by pracovnici
sami sebe hodnotili pfi jednani s klientem, nedokdzali odpovédét. Pouze 12
sebereflektivné uvedla: ,, vim, Ze kdyz je toho moc, zacinam bejt nervozni a zvySuju
hlas, ale nékdy to jinak nejde a nemiizu si pomoct . K dal§imu nemén¢ dulezitému
pohledu na negativni vztahy ve spole€nosti ovlivilyjici jejich praci 11, 12, 16 a 17
uvedly postoj rodinnych ptislusnikti a ptatel k jejich profesi. 11 to vysvétlila takto:
,myslim si, Ze za syndrom vyhoreni muze i postoj rodiny, nepochopeni naseho
problému... prosté to, Ze se nemame komu sveérit a nékteri pribuzni si casto mysli,
Ze zvelicujeme a Ze za ty prachy houby délame a Ze nas zZivi ze svych dani*.
Z vypovédi informantli vyplynulo, Ze negativni mezilidské vztahy ve spole¢nosti
sice ovliviluji jejich Zivoty, nicméné ne natolik, aby se staly pfi¢inou vzniku
syndromu vyhofeni.

TO 5. Jaky vyznam prikladate pracovnimu prostiedi a organizace prace jako
pri¢iné vyskytu syndromu vyhoreni na vaSem pracovisti?

Tato otazka byla pro vSechny informanty klicova a jejich odpovédi byly
neobsahlejsi. Pracovni prostiedni povazuji vichni dotazani za nevhodné. Spatné
rozdélené pracovisté s uzkou chodbou pro klienty a jednou malou kuchyikou,

kterd je soucasné Satnou pro 12 zaméstnanct véetné€ 4 pracovnic hmotné nouze.

Nestastnd ergonomie pracovisté je zplsobena nedostateCnou kapacitou prostor
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vV budové¢, kterd piivodné slouzila jako internat a nikdy nebyla pfestavovana. Na
stavebni upravy, které by pracovisté ¢astecné pfiblizily pozadavkiim pracovnikt i
klientli, nejsou financni prostiedky. I1 tento stav popisuje: ,,Stve mé, kdyz behem
urednich hodin potrebuju na zachod a musim klickovat mezi Spinavymi a casto
sprostymi klienty . 16 vadi: ,,musim poslouchat komentare lidi, kam jdu a proc...
obcas jsou lidi opreny o dvere a prosté se neuhnou“. K dalSimu problému, ktery
vétsina z dotdzanych povazuje za zasadni pii¢inu vzniku syndrom vyhoteni na SSP
je Spatna organizace prace, nezajem nadFizenych o praci, piebujela
byrokracie a nesmyslny nartst prace za stejného po¢tu zaméstnanci. |14
vysvétluje: ,,u mne na pracovisti pracujeme jako tym, jsme zavisli jeden na
druhém...bohuzel nasi zdkonodarci odsouhlasi zmeny v zdakoné, které maji za
nasledek zvyseny a nesmysiny ndrust prace, a to za stavajiciho poctu zaméstnancii
agendy a nasi nadrizeni jsou zvykli, Ze SSP vzdy vSechno zvladlo... a kontrola nasi
prace? Ta spociva v buzeraci razitek, podpisii, dat, zasahu, lhit...”. 15 a 17
K nezajmu o jejich praci ze strany vedeni dopliuji, ze feditel je nejradsi, kdyz po
ném nic nechtéji, kdyZz o nich nesly$i a nikdy se jich nezastane, piestoze o
problémech od vedouci vi. Pocity nedocenéni jejich prace pievazuji u vSech
dotazanych informantt. V souvislosti s piijetim novely zakona o SSP doslo jiz k
zminovanému navySeni poctu Zadateli, v jehoz disledku dochazi k pretéZovani
stavajicich pracovnikli a jejich demotivaci. Dle sdéleni nadiizenych organli se
S navySenim pracovniki do budoucna nepocitd. Jako vyzkumnik, ktery je
S problematikou organizace prace obeznamen, jsem mozné pii¢iny dokézala
predikovat. Piekvapenim pro mé byly tvahy nad ocenénim prace nejen ze strany
organizace a nadfizenych, ale i z pohledu rodiny a spole¢nosti. Soucasny stav 11
komentuje: ,, myslim si, Ze na nasem pracovisti je ¢im dal tim vice zndt aktudlni
pretizeni pracovnikii, kdy pri stejném poctu musime odvadet stale vice prace*. 16
vidi problém i v nedostatecném finan¢nim ocenéni a tento fakt shrnuje vétou: ,, Jak
je mozné, ze nékteri klienti maji veétsi prijem nez pracovnik? . 1 zde je patrna

nerovnovaha mezi postavenim pracovnika a klientem.
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Shrnuti DC 1

Vysledek vyzkumného Setfeni poukazuje na skute¢nost, ze vSichni informanti
vnimaji pfi¢iny vzniku syndromu vyhofeni jako dlouhodobé nahromadéné
problémy, které na ¢lovéka negativné plisobi a mohou byt zdrojem syndromu
vyhoteni. Nicméné zadny z dotazanych si nepiipousti, ze by mu syndrom vyhoteni
hrozil. VSichni se shodli, Ze nejvétSim stresorem je hrubé, arogantni chovani
Kklientii, Spatna organizace prace spojena s nesmyslnou administrativni zatézi
a navySenim poctu Zadatelii, nezdjem nadiizenych a nepochopeni blizkych
osob. Skutecnost, ze se nikdo z oslovenych nezamyslel nad vlastnim chovanim a
postojem ke klientim, potvrzuje i1 zjiSténi, Ze vétSina informantl neptikladd své
vzniku syndromu vyhoteni je spokojenost sama se sebou nespornou vyhodou,

z pohledu lidského vSak urcitou sebereflexi postradam.

3.2 Interpretace dil¢iho cile 2 (DC2)

DC2. Zjistit, zda a s jakymi projevy syndromu vyhoteni se pracovnici SSP
setkavaji.

Tento cil ma sméfovat ke zjisténi, zda a jaké projevy syndromu vyhoteni pracovnici
statni socidlni podpory na sobé pozoruji. Pro pochopeni souvislosti bylo
informantim vysvétleno, Ze syndrom vyhoteni se neprojevuje pouze na psychické
a fyzické urovni, ale téZ na Urovni socidlnich vztahl. Jelikoz problematika
socialnich vztahti uzce souvisi s projevy na urovni psychické (napf. cynismus,
negativita, Spatna nalada ¢i pocit zahotklosti, které jako celek mohou vést ke
zptetrhani vSech socialnich vazeb a dobrovolné izolaci), nebyla tato tiroven v praci
zkoumana. Druhy dil¢i cil jsem rozdélila do dvou cild nizsiho fadu. Zodpovézeni
dotceného cile jsem sledovala pomoci TO6.

TO 6. S jakymi projevy syndromu vyhoreni se na vasem pracovisti setkavate?
U této vSeobecné polozené otazky vSichni informanti shodné uvedli, Ze ¢asto na
sobé pozoruji inavu, vy€erpani a Spatnou naladu. Tyto projevy jsou disledkem
zvysujicich se néarokii na pracovnika. I1 to shrnuje: ,,Sama na sobé i mezi svymi
kolegy casto vidim fyzické vycerpani, unavu, bolesti hlavy a Ssije, Spatnou

koncentraci... cynismus, pocit zahorklosti a nechut se setkavat s dalsimi lidmi “.
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DC2.1 : Zjistit, zda a s jakymi psychickymi projevy syndromu vyhofeni se
pracovnici SSP setkavaji.

Zodpovézeni tohoto cile jsem sledovala prostfednictvim TO7.

TO 7. S jakymi psychickymi projevy syndromu vyhofeni se na vaSem
pracovisti setkavate?

Vsichni informanti uvedli ztratu nadSeni z prace v riznych podobach. Za
nejzasadnéjsi povazuji nedaveéru ke klientim spojenou s podeziravosti, ze nam
vsichni Izou a ztratu schopnosti hledat feseni. 14 toto dopliuje: ,,S projevy? U nas
na pracovisti zatim nikdo nevyhorel. Ale s unavou, s jinym zpusobem komunikace,
nechuti cokoliv 7esit a nad cimkoliv samostatné premyslet, obcasnou rezignaci, to
ano .

11, 16, 17 nechut’ poustét se do prace, ucit se novym vécem a ztratu empatie
potvrzuji. 12 a I3 hovoti o podrazdénosti, negativismu a vymluvenosti. I3 uptesiuje:
,,8 pribyvajicim vékem na sobé pozoruju nechut’ s kymkoliv komunikovat “.

DC2.2: Zjistit, zda a s jakymi fyzickymi projevy syndromu vyhoieni se
pracovnici SSP setkavaji.

Ke zjisténi tohoto cile jsem polozila TO 8.

TO 8. S jakymi fyzickymi projevy syndromu vyhoieni se na vaSem pracovisti
setkavate?

Vsichni informanti uvedli, Ze se citi byt unaveni, Spatné spi a Spatné se sousti‘edi.
Vétsina trpi bolestmi hlavy a §ije, zazivacimi potiZemi, buSenim srdce a nervozitou.
Nikdo z dotazanych si vSak nemysli, Ze by zminované symptomy souvisely
S projevem syndromu vyhoteni. Tyto projevy bych hodnotila jako disledek
nerovnovahy mezi praci a odpoc¢inkem. 14 toto vysvétluje: ,,Fyzické projevy na sobé
nepozoruji. Pokud mam néjaké zdravotni problémy, jde o ty bézné nebo spojené
s vekem*. 11, 12 a 14 také uvedly, Ze se denn¢ odménu;ji sklenkou vina a cigaretou.

12 to komentovala slovy: ,, ...je to takovej unik od reality .
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Shrnuti DC 2

Tato ¢ast mého vyzkumného Setifeni zaméfena na projevy syndromu vyhoteni byla
nejproblematictéjsi, ne-li iplnym fiaskem. Informanty jsem obeznamila se vSemi
formami projevii syndromu vyhofeni. VétSina méla velké problémy rozlisit
psychické projevy od fyzickych a pouze vybirala z mnou uvedenych ptikladi.
Dopliujici otazky bylo bezpfedmétné pokladat. Problém vidim v tom, Ze vétSina
symptomu jsou opravdu bézné zdravotni obtiZe. Pokud jedinec neni psychicky
labilni, nepfiklada jim valny vyznam, natoz aby v nich vidél projev syndromu
vyhoteni. Star§i kolegové chapou zdravotni problémy pouze jako vyraz
»opotifebovanosti®. V tomto ohledu bych shrnula, ze fyzickymi projevy ve vztahu
k syndromu vyhoteni nikdo netrpi. V piipadé psychickych projevi je nesporné, ze
ke zménam v pristupu k sobé samym a ke klientiim doslo. Vsichni bez vyjimky
si tuto skutecnost uvédomuji, ale sviij odosobnény pfistup vysvétluji naristem
objemu préce, ktera klade vysoké ndroky nejen na pracovniky samotné, ale taktéz
na klienty. Ti maji problém se v zaplavé novych legislativnich ptedpisii zorientovat
a Casto nechdpou mnozstvi ufednich dopist, oznameni, riznych typt vyzev pied
samotnym rozhodnutim. Tato skute¢nost pak vede ke konfrontacim ¢asto spojenych
S konfliktnimi situacemi. Z pohledu vyzkumnika si vSak nemyslim, Ze by postoj
informantt ke klientim byl postojem stalym, ale pouhou reakci na pracovni stres.
Jak uvadi Matousek (2003, s. 56): ,, kdyZ se nékdo ke klientiim od zacdatku své
pracovni drahy chova tak, jako se chovaji pracovnici trpici syndromem vyhoreni,
nejde u néj o reakci na pracovni stres, ale o staly postoj . Zavérem bych dodala,
ze psychické projevy syndromu vyhoteni, jez informanti popsali, jsou odrazem
neutéSenych pracovnich podminek a nezdjmu nadiizenych hledat moznosti jejich
feSeni. Jako nejvhodnéjsi se nabizi moZnost vyuziti preventivnich opatfeni, které
by pracovniky na chystané zmény lépe pfipravily, a minimalizovaly tak fadu

negativnich dopadi.

3.3 Interpretace cile 3 (DC3)

DC3. Zjistit, zda a jaka preventivni opatieni syndromu vyhoreni by
pracovnici statni socialni podpory uvitali.
Tento cil, ktery jsem rozvedla do tfi cilti niz§iho fadu (DC3.1, DC3.2 a DC3.3) je

zaméfen na zjiSténi, jakym zplsobem pracovnici SSP vnimaji prevenci obecné,
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které z metod zaméfenych na jedince sami vyuzivaji a jaké by uvitali ze strany
zameéstnavatele. Ke zjisténi tohoto cile byla polozena TO9.

TO 9. Jak vnimate moZnosti vyuZiti preventivnich opatieni proti vzniku
syndromu vyhoieni?

Vsichni dotdzani shodn€ odpovédeli, ze prevence v jakékoli podobé je dileZita.
12, I5 a 17 ji povazuji za zéklad, ktery syndrom vyhoteni oddaluje. 17 dale rozvadi:
, Urcite je dulezity mit dobry rodinny zdzemi, slunecni svit a vSechny hezky a
prijemny véci. A pak taky clovek by se mél naucit nechat praci ,,zamcenou ““ v prdci,
uplnée v hlave prepnout a jit domui s ¢istou hlavou... ““. Na otdzku, zda se to da naucit,
17 odpovédéla, ze tézko. O to vic je nutné, aby si kazdy naSel zpasob, ktery mu
pomuze ,,vypnout“ a znovu nacerpat energii. I1 dodava: ,,jen musi ty mozZnosti
clovék viibec chtit videt“.

DC3.1: Zjistit, zda a jaké aktivity v oblasti duSevni hygieny SSP sami
vyuZzivaji.

Zodpovézeni otazky jsem sledovala TO10.

TO 10. Jak vnimate moZnost vyuziti relaxacnich technik a dalSich aktivit
(napf. ¢etba knih, péstovani koni¢kii apod.) k udrZzeni duSevni rovnovahy
coby prevenci syndromu vyhoreni?

Informanti se shodli, Zze relaxace a S ni spojené péstovani koni¢ki je tim
nejlepSim prostfedkem a vSichni z dotdzanych toho hojné vyuZzivaji. Neni pochyb,
ze jde o nejlepsi zpusob, jak minimalizovat negativni dopady, které s sebou profese
piinasi. 12, 14, 15, 16 a 17 potvrdili, Ze preferuji fyzicky naro¢né prace. NejCastéji
byla zminéna prace na zahradé€, ru¢ni prace, turistika, manuélni prace jako napf.
malovani a stéhovani, a v neposledni fadé€ také myti oken a peceni. 15 dodal: ,, sam
na sobé mam vyzkouseny, ze kdyz pracuju hlavou, potrebuju vyrovnat deficit pracit
rukama . 14 uvedla: ,, ¢im vic je télo zdrchany, tim lip... rada délam néco, kde je za
mnou videt hmatatelny vysledek “. Dalsi nejcastéji provozovanou aktivitou je jizda
na kole, chozeni do lesa spojené s houbafenim a posezeni s ptateli. U vSech
dotazovanych je tato naposledy uvedend Cinnost vzdy spojovéna s konzumaci
alkoholu. Oproti tomu cetbu knih a navstévu kina ¢i divadla zminuji pouze 11, 14 a
I7. Z rozhovort bylo patrné, Ze ptevazuje potieba vyhybat se sportovani a jinych
aktivit, na kterych se soustfed’uje vétsi pocet lidi. Chvili nemluvit a byt jenom sdm
se sebou potvrzuje vétSina z dotdzanych. Tato skutenost je disledkem

nepretrzitého kazdodenniho kontaktu s klienty.
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DC3.2: Zjistit, zda a v jaké formé by pracovnici SSP pfivitali supervizi jako
prevenci syndromu vyhoreni.

Tento cil byl zodpovézen TO11.

TO 11. Jak vnimate moZnost vyuZiti supervize coby prevenci syndromu
vyhofeni na vaSem pracovisti?

S pojmem ,,supervize* se setkaly pouze I1 a I4. Obé¢ informantky se shodly na tom,
ze kvalitni supervize je jedineCny nastroj pro osobni 1 profesni rtist zamestnanci,
ktery pomaha odhalit chyby, které uz ¢lovék sdm neni schopen vnimat. Zaroven
¢lovéku umozni zpracovat a vyrovnat se s nékterymi negativnimi emocemi, které
Z jeho prace vyplyvaji. Jejich osobni postoj vSak vychézel z rozdilnosti povah. 11
by moznost vyuziti supervize uvitala hlavné v nejkrizovéjSim obdobi, kdy jsou na
vSechny kladeny mimotadné zvySené ndroky, nicméné by preferovala supervizi
spiSe individualni. Dale uvedla: ,, mit moznost probrat ty pracovni véci s nekym, kdo
Jje mimo organizaci a md nadhled, to by myslim dost pomohlo*. 14 se vyslovila
takto: ,, pokud jde o mne, jsem rdada, zZe ji nemusim absolvovat. Nerada a velmi tézko
hovorim o sobé, o pocitech, o postojich . Zaroven vsak ptipustila, Ze pro jiné by to
byla jisté dobra zkusenost. Ostatni informanti se s pojmem supervize nesetkali a i
po vysvétleni nenabyli dojmu, Ze by pro né supervize mohla mit néjaky velky
vyznam. I5 doplnil: ,, nevim co by ta supervize obnasela. Muselo by se to zkusit,
ackoliv nevim, jestli by to nebyly vyhozeny penize“. 16 a 17 by uvitaly kazdou
mozZnost néco nového vyzkouset. Z vypovédi informantl nelze jednoznacéné fici,
zda by z4jem o ,,vyzkouSeni né¢eho nového*, byl z hlediska prevence pozitivhim
pfinosem. V tomto ohledu jsem dosti skeptickd, nebot’ se domnivam, Ze by se
jednalo o jednordzovou zkuSenost, kterou by vétSina informantl povaZovala za
ztratu casu.

DC3.3: Zjistit, zda a jaka opatfeni na strané organizace by pracovnici SSP
privitali jako prevenci syndromu vyhoieni.

Ke zjisténi tohoto cile byla pouzita TO12.

TO 12. Jaka preventivni opatieni byste na svém pracovisti uvitali?

Tato otdzka vyvolala ve vSech dotazovanych kladné reakce a naméta, jaka
preventivni opatfeni by uvitali ze strany zaméstnavatele, bylo mnoho. V ¢em se
vSak vSichni informanti shodovali, bylo personalni posileni pracovniki, sniZeni

administrativy a vyreSeni nedostateénych ¢ekacich prostor pro klienty, at' uz
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za pomoci vyvolavaciho systému ¢i prest€éhovanim do vétSich prostor. 12, 14 a 16
by na svém pracovisti uvitaly pfitomnost externiho psychologa s moznosti
dobrovolné navstévy a dobrovolného tématu k rozhovoru. 11 by preferovala
pravidelnou supervizi vedenou vyskolenym supervizorem. I1, 12, 14, IS5, 16 a 17 se
shodli na uznani, plné podpote nadfizenych i odvolacich organti, na benefitech, a
to nejen za odvedenou praci, ale také jako motivaci. 17 upfesnuje: ,, nejde jen o
penize, ale clovek by mél mit dojem, Ze jeho praci nékdo registruje a Ze ji docenuje.
Tim myslim na vyssich postech nez v ramci pracovisté. U nas vsichni vime, o cem
to je*. Dale byly zminovany masaze, wellness pobyty hrazené zaméstnavatelem a
utuzovani kolektivu prostfednictvim spolecnych akci. I3, 14 a I5 by se téz klonili
k teambuildingovym aktivitam. 14 dodava: ,,Osobnost vedouciho a zpiisob jeho
vedeni se muzZe vyraznym zpiisobem podilet na ucinné prevenci, ale bohuzel miize
ptisobit takeé presné opacne “. Paradoxné pozadavek na zvySeni platu nema zadny
z dotazovanych a pozadavek na financni odmény ma 14, a to pouze ve vztahu ke

svym podfizenym.

Shrnuti DC 3

Z rozhovort s informanty vyplynulo, ze jakakoliv preventivni opatfeni povazuji za
potiebnd k vyrovnavani negativnich emoci, které z naro¢nosti jejich profese
vyplyvaji. Dulezité je si uvédomit, ktera preventivni opatieni jsou realna a mizeme
je ovlivnit my sami vlastnim pfistupem, a ta opatfeni, ktera zavisi na rozhodnuti
jinych lidi. K prevenci, jeZ zavisi na nasich postojich, vSichni informanti uvedli, Ze
dobré rodinné zdzemi a péstovani konickli povazuji za zakladni prvek, kterym lze
syndromu vyhoteni G€inné predejit. Ackoliv kazdy z dotazovanych péstuje jiné
volnocasové aktivity, je nesporné, Ze jejich preference ovliviiuje kazdodenni
kontakt s lidmi a je zde patrna tendence vyhybat se komunikaci s lidmi. Je
zcela legitimni fici, Ze vétSina upfednostiiuje manudlni Cinnosti pred cetbou a
navstévou kulturnich akci. V tomto ohledu si myslim, Ze kazdy z informanti dokaze
relaxovat a pfijimat radosti, jaké Zivot nabizi. Co se tyCe prevence ze strany
organizace, musim konstatovat, ze namétu, jak zlepSit pracovni prostfedi a ulehcit
praci, bylo hodné&. Tyto naméty bych podle naléhavosti a realizovatelnosti rozdélila
do tfech oblasti. Pfani, moznost a nutnost. Do kategorie pfani bych zahrnula nejen
masaze, prodlouzené pobyty, teambuildingové aktivity a konzultace

s psychologem, ale i snahu o plnou podporu nadfizenych nebo odvolaciho organu
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pfi feseni problému s klienty, pozadavek na jasné formulované zakony, piedpisy a
metodiku a v§emi informanty tolik postrddané ocenéni jejich prace. K moznostem,
které jsou na jinych oddélenich Utadu prace CR bé&zné dostupné, bych zminila
zavedeni pravidelné supervize a instalaci vyvolavaciho systému, diky nimz by
soucasné doslo ke zmirnéni stresové zatéze pracovnikd i klientl. Oba tyto
pozadavky jsou informanty vnimany jako nové zkuSenosti, které by mohli praci
uleh¢it. Do kategorie nutnosti, kterou vSichni informanti vnimaji jako nejvice
pottebnou, bych jednozna¢né zatradila mavySeni poctu pracovniki na jejich
agendé. Hmatatelnym dikazem jsou statistiky poctu zpracovanych zadosti,
zahajenych spravnich fizeni a vydanych rozhodnuti. V souvislosti s dalsimi
zménami platnymi od 1. 1. 2018 budou tato ¢isla dale nartstat. Dle § 18 zdkona
¢. 234/2014, o statni sluzbé, v platném znéni, je zména systematizace ptipustna,
pokud vsak dojde k podstatné zméné podminek, za kterych byla systematizace
schvalena. Z daného tak vyplyva, ze pokud o zvySeni poctu sluzebnich mist
sluZzebni orgén nepozadéa a zména systematizace nebude do 31. prosince schvalena,
pouzije se pro nésledujici rok dosavadni systematizace a navySeni poctu pracovnikli
nebude mozné. Zéavérem bych shrnula, ze dlouhodobé neptiznivé pracovni
podminky spojené s pretizenosti pracovnikil jsou vyznamnym faktorem, ktery

vznik syndromu vyhoteni vyrazné urychluje.

v r

3.4 Shrnuti vyzkumné ¢asti

Cilem vyzkumného Setieni bylo zjistit, zda a jak pracovnici statni socidlni podpory
vnimaji pfi¢iny, projevy a moznosti pfedchdzeni syndromu vyhoteni na jejich
pracovisti. Tento cil byl rozdé€len tak, aby kazda z téchto oblasti byla zkoumana
samostatné, a nemohlo tak dojit k zaménovani pojma, které s onou problematikou
souvisi. K pfi¢indm vzniku syndromu vyhoteni bylo poloZeno 5 tazatelskych otazek
od obecné roviny po nejcastéjSi mozné pfi¢iny. V tomto ohledu vysledek
vyzkumného Setieni poukazuje na skutecnost, Ze nejcastéji popsané pficiny jakymi
jsou: nevhodné chovani Kklienti, Spatna organizace prace s narustajici
administrativni zatézi a nezajem nadfizenych organi, jsou vnimany spise jako
problém celospolecensky, na ktery je tfeba poukdzat a co nejdiive fesit. Pro zjisténi,
zda a jaké projevy na fyzické i psychické urovni pracovnici statni socidlni podpory
vnimaji, byly polozeny TO 6 — TO 8. Zatimco na fyzické tirovni byly zminovany

bézné zdravotni obtiZe spojené s bolestmi hlavy, Gnavou a vy€erpanim, na
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psychické tirovni byly zminovany problémy zasadni - od ztraty nadSeni z prace,
pres nechut’ udit se novym vécem aZ po ztratu empatie a cynicky pristup.
Nepochybné je to zptsobeno kazdodenni konfrontaci s nespokojenymi klienty a
poddimenzovanym poctem pracovniki. Oblast prevence byla sledovana TO 9 -
TO 12. Na urovni dusevniho zdravi se vsichni shodli, ze péstovani konicku je
nutnosti k jeho udrzeni. Z preventivnich opatfeni, kterd zavisi na rozhodnuti
ostatnich, byla zaznamenana potieba upravy pracovniho prostiedi s instalaci
vyvolavaciho systému a poZzadavek na personalni posileni. Bez téchto opatieni

je situace z dlouhodobého hlediska vnimana jako netinosna.
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Zavér

Tématem mé bakalaiské prace je problematika syndromu vyhotfeni na oddéleni
statni socialni podpory Utadu prace CR. Na teoretickou &ast, ktera stru¢né
charakterizuje zdroje, projevy a preventivni opatieni syndromu vyhoteni, navazuje
vyzkumna Cast. Ta si klade za cil zjistit, zda a jak pracovnici statni socialni podpory
Utadu prace CR vnimaji p¥i¢iny, projevy a moznosti ptedchazeni syndromu
vyhoteni na jejich pracovisti. K zodpovézeni cile byla pouzita metoda dotazovani
formou polostrukturovaného rozhovoru.

Z vysledki rozhovorti vyplynulo, Ze pracovnici statni socialni podpory vykazuji
znalosti o problematice syndromu vyhoteni, nicméné se domnivaji, Ze timto
fenoménem ohrozeni nejsou. Jako pficinu vzniku stresovych situaci spatiuji
predevsim v nardstu objemu prace a zvysujicim se hrubém chovani klienti. Zmény
Vv legislativnich ptedpisech, nejasna, neustale se ménici metodika a dal$i nesmyslna
nafizeni, kterd administrativni zatéz zvySuji, tento stav umociiuji. Nemoznost
pod¢lit se o problémy s nadfizenymi organy a hledat moZznosti jejich feSent pfispiva
k odosobnénému piistupu nejen ke klientim, ale i k sobé samym.

Socialni prace na Utadu prace CR, oddéleni statni socialni podpory, je nadiizenymi
vnimana s despektem a Casto je tato profese degradovéna na velmi nizkou troven.
To pak vede ke Spatné interpretaci vefejnosti, kterd je rlznymi médii
dezinformovana o narocich a vyhodach systému.

Socialni systém davek je nepochybné dulezité mit, ale to, jakym zpiisobem je
nastaven ten soucasny ,,silné¢ proklientsky*, je katastrofalni - zdleZi pouze na
poctivosti Zadatelil, zda a v jaké mife jej vyuziji. Kontrolni mechanismy zabranujici
zneuzivani davek neexistuji. Pokud ma byt prace vykondvana dobie, je nutné
nastavit jeji mantinely, vytvofit prostor pro praci s klientem a posilovat kompetence
pracovnik.

Zjednodusené Ize tici, Ze pracovnik i klient by mél byt motivovan ke zméné chovani
a postoju. Pokud se neustale rozsifuji podminky pro narok na vyplatu davek statni
socidlni podpory, v jejichz dusledku stoupa pocet opravnénych osob, které
narokové podminky spliuji, je nutné témto zmeénam piizplsobit pracovni
podminky i pocet zamé&stnanct. Touto zménou bude naplnéno preventivni opatieni,

které vSichni informanti vnimaji nejnaléhavéji.
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Tento zavér by mél upozornit na vzniklé problémy, které s novou pravni Gipravou
vyvstaly. Zaroven by m¢l motivovat zdkonodarce k zamysleni se nad dopady
schvalenych zékonti v praxi. Aby pii setkani s pracovniky z piimé praxe v ramci
jednani pracovnich skupin 1épe naslouchali navrhiim na feSeni probléma, které
S sebou nova legislativa pfinasi a s témito pfipominkami dokazali pracovat ve
prospéch zameéstnancti i klientl. Tato prace by mohla byt podnétem pro nadfizené
pracovniky ke zlepSeni podminek na pracovisti.

Co se tyCe mé osoby, vypracovani bakalaiské prace mé obohatilo o zkuSenosti a
nazory kolegt, diky nimZ jsem mohla lépe pochopit jejich mysleni a reakce. Préci,
kterou povazuji za ptrinosnou, necham k nahlédnuti vSem informantim,
pracovnikiim statni socialni podpory Ufadu prace CR, kontaktniho pracoviitd

Néchod. Hlavniho cile i dil¢ich cilii prace bylo dosazeno.
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Priloha

Rozhovor s informantkou ¢.4

TO 1. Jaké mozné pri¢iny vzniku syndromu vyhoreni vnimate?
Jestli jsem to spravne pochopila, tak je to od vseho trochu. Ja sama za priciny povazuju prdaci
ve stresu, Spatny vztahy na pracovisti, osobni problémy, osobnostni predpoklady clovéka,

zmatky v organizaci prdce, rutinu a pak taky, lhostejny vedeni.

Kterou pti¢inu povazujes za nejrizikovejsi?

Tak asi stres, a taky tu bezmoc v prdci. Clovék by toho chtél zménit, a i kdyz se snazi na néco
upozornovat, je to houby platny. Nevim, tézko se mé o tom mluvi, ale je to takovy ode zdi ke
zdi

TO 2. Jaky vyznam prikladate vasim vnitfim predispozicim (temperament, osobnost)
jako priciné vyskytu syndromu vyhoreni na vaSem pracovisti?

Jak uz jsem rikala, osobnost kazdyho z nas je jind a pokud si lidi nesednou, je to velkej
problém. Ale, Ze by moje povaha mohla vyt pricinou syndromu vyhoreni..? To tézko. Jsem
veelku klidas, Zadnej rvac ani kiiikloun, i kdyz mivam vykyvy.

Jak se projevuyi?

Urcité je pro mne typickeé neresit spoustu véci ihned, ale véci si promyslet. Pokud musim
reagovat okamzite, neni mi to vlastni a citim se tlacend, kam nechci. Nektery veci moji
necinnosti i sami vyhniji, nékdy ku prospéchu, nékdy ne. Do stresu se dostavam prave

odkladanim véci, které pak nestiham, hori mi lhuty.

Ovliviiuje to né&jak tvoji praci s klientem?

Tak urcite, jsem sice trpélivej posluchac, ale né buhvijak komunikativni. Takze, nemdam
problém klienta odmitnout, pokud jeho poZadavek nepatii k my praci. Ale slusné, na tom si
zakladdam. Pravda, nesedim na prepdzce, tak to mam lehci, protoze s lidma do kontaktu moc

neprijdu. Jen, kdyz maj holky néjakej problém a klient si meé Zada.



Patfis mezi lidi, co si nosi praci domd, tzv.neumi vypnout?

Jé, zrovna dnes si domit beru ,,osrodky “ a dorucenky do Polska, tady na to neni cas. Ale jestli
myslis, jestli si pracovni problémy nosim domii, tak i nékdy jo. Jsou prosté situace nebo
problémy, nevim, jak to nazvat, ktery z hlavy vytésnit neumim. Ale 0 tom se bavit nechci.

TO 3. Jaky vyznam prikladate stresové zatézi jako priciné vyskytu syndromu vyhoreni
na vasem pracovisti?

Stres ...? Kdo dnes neni ve stresu, a to nejen v praci. Vsichni jsme néjak uhonéni, myslime, Ze
musime stihnout vsechno. A ja jako Zenska tuplem. Mam pocit, Ze musim stihnout vSechno,
protoze, kdo jiny? Nesnasim vlastni nevédomost, neschopnost. I kdyz si uvedomuji, Ze opravdu

nemiizu vedet nebo stihnout vSechno. I proto mam pochopent pro nedostatky ostatnich.

Jisté. Ale myslis si, Ze by u tebe na pracovisti byl pravé stres moznym spoustééem syndromu
vyhoteni?

Podivej, umim si predstavit, Ze jsem unavend, vycerpand, otravend, ale nemyslim, Ze by my
hrozil syndrom vyhoreni. Natolik zapdlend pro klienty urcité nejsem. Co mé ale vadi ¢im dal
vic, je to Sileny papirovani, kterymu stejné nikdo nerozumi a nariistajici agresivita lidi.
Neéktery namisto zaklepani na dvere nebo pozdravu, vtrhnou dovniti a Fvou, vyhroZujou a

nadavaj.

Jakym zpiisobem na to reagujes?

Snazim se byt V klidu, ale nékdy je usmeérnit fakt musim. Prece neni mozny, aby nékdo néekomu
Fikal svine, kravo a ...to fakt nejde. Ale Vvis jak to je, klient ma vzdycky pravdu a kdyz by doslo
na stiznosti, nikdo té nepodrzi. Proto se snazZim i ostatnim vysvétlovat, aby to radéji
skouskli...abychom pak nemuseli psat nékolikastrankovy elaboraty, co, proc a jak jsme komu

rekli.

TO 4. Jaky vyznam prikladate negativnim mezilidskym vztahtim jako pri¢iné vyskytu
syndromu vyhoreni na vaSem pracovisti?

Pokud jde o klienty, tak nemyslim, Ze by mné néjak svym chovanim ke mné i k mym kolegiim
ovliviiovali. Sice mné nékdy Stvou, ale dlouho to v sobé neresim. Samoziejmé chci, aby s nimi
bylo co nejmin konfliktu, ale nemyslim, ze je bych je nejak dokazala ovlivnit. Pokud jde o vztahy
mezi nami na pracovisti, tak je povazuju za velmi dulezité. Nesnasim hadky, nevyhledavam je,

neumim na né reagovat, a vétsinou ani nevim, proc¢ k nim doslo. Rika se, Ze procistuji vzduch.



Necitim to tak, spis mné to vykoleji natolik, ze se nemohu soustiedit na praci. Ale urcité
rozlisuju, jestli Spatnd atmofréra vyplynula z néjakyho konfliktu s Klienty, to se zviddnout da,
ale kdybychom se meéli hadat i mezi sebou, to by uz byl problém. Mozna i impulz ke zmene
zameéstnani. Presto se ale obcas citim bezmocna, zvlast kdyz jsem mezi mlynskyma kamenama,

mezi kolegy a nadrizenym.

Mas n¢jaky recept na udrzeni dobrych vztahti na pracovisti?

To bych zrovna nerekla, ale urcite mi pomdaha, kdyz miizu s kolegy jen tak posedet a poklabosti
o cemkoliv. O prdci, o vareni, o rodine, o dovolené, o blbostech, o televiznich seridlech, o
vecech na kterych nestoji svét. A za nejlepsi povazuji, kdyz je to v pracovni dobé na zaprenou.
I prestoze vim, Ze mne to zdrzuje od prdce.

TO 5. Jaky vyznam prikladate pracovnimu prostiedi a organizace prace jako pric¢iné
vyskytu syndromu vyhofeni na vaSem pracovisti?

Zazemi na pracovisti je asi duleZité pro spoustu mych kolegu, ale i vlastné pro mne. Ja mam
vyhodu samostatné kancelare, kde se v pripadé potieby miizu zavrit. Moje pracovisté je urcité
nevhodné z hlediska reSeni soukromych véci, uvareni kavy, caje, potieby toalety. Musime projit
pres chodbu klientui, kteri maji sprosté nardzky, neuhnou, nedpovi na pozdrav apod. Pokud jde
o0 organizaci prdce, tak u mne na pracovisti pracujeme jako tym, jsme zavisli jeden na druhém.
VSechny narizeni a posledni dobou opravdu nesmysind, se snazime zorganizovat co nejlépe.
Bohuzel nasi zakonoddrci odslouhlasi zmény v zakone, které maji za nasledek zvyseny a
nesmysiny ndarust prace, byrokratické prdce, a to za stavajiciho poctu zaméstnancii agendy.
Vim, Ze to nebudeme zvladat, ale kolegy navic nedostaneme. Bohuzel nadrizeni jsou zvykli, Ze
SSP vzdy vsechno zvladlo. Je otdazkou do kdy. Nechci strasit, ale uz to dlouho trvat nebude.
Znalosti jsou tak obsahlé, a zmény tak cCasté, Ze se v tom prestavame orientovat. Kontrola nasi

prdce spociva v buzeraci razitek, podpisii, datumii, zasahu, lhiit ....



TO 6. S jakymi projevy syndromu vyhoieni se na vaSem pracovisti setkavate?

S projevy? U nas na pracovisti zatim nikdo nevyhorel. Ale s unavou, s jinym zpiisobem
komunikace, nechuti, cokoliv resit, nad cimkoliv samostatné premyslet, obcasnou rezignaci
ano.

TO 7. S jakymi psychickymi projevy syndromu vyhoreni se na vaSem pracovisti
setkavate?

S unavou, vymlouvanim proc jsem néco neudélala, s nespavosti, s rezignaci, s aroganci,
cynismem a nechuti mluvit.

TO 8. S jakymi fyzickymi projevy syndromu vyhoieni se na vaSem pracovisti setkavate?
Fyzické projevy na sobé nepozoruji. Pokud mdam néjaké zdravotni problémy, jde o bézné nebo
spojené s vekem. Z rozcileni a nervozity urcité buseni srdce, zaludek na vodé, rozklepané ruce.
Ale staci cigaretka, minam. I alkohol..je to sice berlicka, ale velmi ucinna.

TO 9. Jak vnimate moZnosti vyuZiti preventivnich opatieni proti vzniku syndromu
vyhoreni?

Jako obecné? Tak urcité je prevence dilezitd. Idedalni by bylo, kdyby clovek umel vypnout a
nic neresit. Ale kdopak to umi, zZe? A proto by mél mit kazdy néco, co ho dobije.

TO 10. Jak vnimate moZnost vyuziti relaxacnich technik a dalSich aktivit (napr.cetba
knih, péstovani konic¢kii apod.) k udrzeni duSevni rovnovahy coby prevenci syndromu
vyhoieni?

Jak uz jsem rikala, kazdy musi mit néco. U mé jsou to urcite manudlni prace. Klidné i fyzicky
tezky. Diky tomu vim, Ze mam svaly i tam, kde by je nikdo necekal. Prace na zahrade, malovani,
peceni cukrovi, stéehovani ... jak to Fict, ¢im vic je ztrhany télo, tim lip. Pri tomto jedinym umim

naprosto vypnout. Taky miluji prani a Zehleni.

Pokud nepracujes, jaké mas zaliby?

Konicky zadny nemam. Nejsem moc spolecenska a fakt nemam potiebu pravidelné kamkoliv
chodit. Rada prosté délam néco, kde je za mnou hmatatelny vysledek. Co se tyce sportu, moznda
by pro me mohla byt joga. Ale jsem lina. V Zadnym pripadeé nejsem sportovni typ a kolektivni
sporty naprosto nesnasim. Rada si prectu knizku, ale na to musim byt naladenad a vyzaduji u

toho klid. TakzZe nejradsi ctu, kdyz neni nikdo doma.



TO 11. Jak vnimate moZnost vyuZziti supervize coby prevenci syndromu vyhoieni na
vaSem pracovisti?

Supervize na nasem pracovisti neexistuje, ale vim co to je a jak probihd. Pokud jde o mé,
Jjsem rada, ze ji nemusim absolvovat. Nerada a velmi tézko hovorim o sobé, o pocitech, o
postojich. Urcité bych to za sebe neiniciovala. Ale vérim, ze bude spousta jinych, kteri by to
uvitali, vyhledali.

TO 12. Jaka preventivni opati‘eni byste na svém pracovisti uvitali?

Tak v kazdym pripade navyseni poctu pracovnikii, na prepdzce i na metodice. Zdakony, predpisy
a metodiky jasné formulovany, bez moznosti dvojakych vykladu. A VvV neposledni 7ade,
vyvolavaci systém. To by bylo rozhodné potreba, klienti by zbytecné necekali a nenadavali nam,
Jjak dlouho musi cekat. Asi jsem naivni, ale troufnu si rict, ze i konfliktit by ubylo. Proc se na
tohle nenajdou penize, nechapu. Vzdyt uz je to dneska bézny vsude. Jen u nas nejde nic..no,
comment.

Co se tyce dalSich moznosti prevence, uvitala bys spiSe individualni aktivity, napt.kurzy
osobniho rozvoje ¢i kolektivni aktivity?

Prestoze nejsem priznivcem supervize, tak pritomnost externiho psychologa, s moznosti
dobrovolny navstevy a dobrovolnyho tématu k rozhovoru, bych uvitala. Néco jinyho je,
kolektivne sdélovat, co, jak a proc si néco myslim, a néco jinyho sveérit se nekomu nestrannymu
Jjen tak mezi ¢tyFma ocima. To bych dala. A Kurzy osobniho rozvoje..?Kdy? Nestihdme..a i tak
musime absolvovat vselijaky skoleni. Ke kolektivnim aktivitam asi tolik, teambuildingova
aktivita pro stmelovani kolektivu je asi dobrd, ale pro mne to smrdi sportem. TakzZe za mé né.

Ale prodlouzeny vikend kdekoliv, kde by se ostatni starali o mne, to by bylo fajn.

Myslis si, ze osobnost vedouciho mtize byt v ur¢itém smyslu prevenci syndromu vyhoteni na
pracovisti?

Nepochybné, osobnost vedouciho a zpuisob jeho vedeni se miize vyraznym zpiisobem podilet na
ucinné prevenci, ale bohuzel — miiZe to byt také presné opacné. Idedlni podle ucebnice by bylo,
umet spravné rozpoznat role pracovnikii v tymu a umét je vyuzit ke spokojenosti vSech, umét
pracovniky motivovat a zvladat emocné ndarocny situace s urcitym klidem a nadhledem.A
kdovico jeste. Realita je trosku jind, pracovat musim s tim, co mam. Urcité jsou v tymu lidi,
kteri odvadeéji dobrou praci a miuzu se na né spolehnout, ale jsou i jini a s téma udélat nic
nemuzu. Jediny v cem to muzu rozlisit, jsou odmeny. Ale ty jsou narazovy a jejich vysi stejné
neovlivnim. Takze urcité bych byla pro moznost pravidelného odmérnovani a plnou podporu

nadrizenych nebo odvolacich organu pri reseni problému s klienty.



