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Anotace

e

Bakalaiska prace se zabyva analyzou bezpecnostnich protokolii pro kondni
sportovnich utkani vybranych sportli béhem Kkoronavirové krize vydanych
mezinarodnimi sportovnimi organizacemi. Bakalarska prace je klasifikovana do

dvou casti, konkrétné do casti teoretické a praktické.

V teoretické Casti je vyuzita metoda literarni reSerSe a zaméruje se na
sportovni cestovni ruch, sportovni akce, cestovni kancelare a jejich produkty a

situace CK v dobé pandemie.

Prakticka ¢ast obsahuje primarni vyzkum, ktery obsahuje seznam cestovnich
kancelari, které nabizeji ¢i nabizely zajezdy na sportovni utkani, soupis
bezpecnostnich protokolli pro konani sportovnich utkdni béhem koronavirové krize
vydanych mezinarodnimi sportovnimi organizacemi. Sekundarni vyzkum obsahuje

dotaznikové Setfeni.

Vystupem této bakalarské prace je shrnuti vybranych bezpecnostnich
protokolii, analyza dotaznikového Setieni, shrnuti vysledkli, diskuse, zavér a

doporuceni.

Klicova slova: cestovni kancelal, koronavirova krize, sportovni akce, sportovni

zajezd



Annotation

Title: Analysis of travel agency products focused on sports

matches

This bachelor thesis deals with the analysis of safety protocols for holding
sports matches of selected sport and sport organizations during the coronavirus
crisis. The bachelor thesis is classified into two parts, namely the theoretical and

practical part.

The theoretical part uses the method of literary research. The introduction is
devoted to the typology and importance of sport tourism, which is then followed by
the concept of sports events. Next subchapter is about tourism and sports events
during the pandemic. Furthermore, the theoretical part deals with the concept of

tour operators and their product.

The practical part contains the primary research, where at the beginning are
selected tour operators that offer or have offered tours to sports matches. Then
there is an analysis of security protocols for holding sports matches during the

coronavirus crisis and a secondary research, which includes a questionnaire survey.

The output of this bachelor’s thesis is a list of selected travel agencies,
analysis of safety protocols, questionnaire survey, a summary of results, discussion,

conclusion, and recommendations.
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1 Uvod

V dnesni dobé je cestovani nedilna soucast zZivota vétSiny z nas. Kolik lidi se
tésilo na fotbalové ¢i hokejové zapasy svych oblibenych tymii nebo dokonce na letni
olympijské hry v Tokiu? Vroce 2020 se po svété zacal Sirit novy typ koronaviru,

ktery lidem zkomplikoval nejen osobni Zivoty, ale i cestovani.

Bakalaiska prace se plivodné méla zabyvat analyzou nabidky cestovnich
kancelari se zaméfenim na sportovni utkani. Kvili $iteni koronaviru bylo nutné
prijmout urcita opatreni na celosvétové urovni, kterymi by se pandemie zpomalila.
Mezi takova opatieni tykajici se této bakalarské prace patii napriklad zruSeni
nékterych sportovnich udalosti, jejich pfesunuti na dal$i roky nebo také konani
sportovnich utkani bez divakl. Kviili témto opatfenim a dal$im vladnim nafizenim
byla nabidka cestovnich kancelari se zamérenim na sportovni utkani pozastavena.
Dale se tedy prace zaméruje na sportovni utkani, presnéji na bezpecnostni opatieni,
kterd jsou potieba dodrzovat pii konani sportovnich zapasii v dobé pandemie. Prace

je strukturovana na cast teoretickou a praktickou.

Teoreticka cast obsahuje 2 podkategorie - ,Sportovni cestovni ruch” a
»Cestovni kancelar“. V podkategorii ,Sportovni cestovni ruch je uvodem typologie
a vyznam sportovniho cestovniho ruchu. Ddle je definovan pojem sportovni udalost
a v neposledni radé je popsana situace mezinarodniho cestovniho ruchu zacatkem
pandemie a priibéh mezinarodnich sportovnich udélosti béhem pandemie.
V nasledujici podkategorii ,Cestovni kancelar” je strutné popsana legislativa a
typologie tuzemskych cestovnich kancelari, dale je vénovan prostor pro produkt
cestovni kancelare. V zavéru teoretické casti jsou uvedeny reakce ceskych

cestovnich kancelari zamérujicich se na sportovni utkani na vladni restrikce proti

Siteni koronaviru.

Prakticka ¢ast obsahuje na tvod selekci cestovnich kancelari zabyvajicich se
sportovnimi zapasy. Poté se tato ¢ast bude vénovat bezpec¢nostnim a zdravotnickym
protokoliim pro vybrané sporty v uvedenych svétadilech. Primarni vyzkum

dopliiuje dotaznikové Setreni.



Vystupem prace je seznam vybranych cestovnich kancelari zabyvajicich se
nabidkou zajezdli na sportovni utkadni, soupis bezpecnostnich protokolii danych
sportli, rozbor dotaznikového Setfeni, dale shrnuti vysledkdi, diskuse, zavér a

doporuceni.



2 Cil prace

Hlavnim cilem bakalarské prace mél byt seznam cestovnich kancelari
zamérenych na sportovni utkani a komparativni analyza jejich nabidky. Cil prace je
prizplisoben aktudlni pandemii koronaviru. Prace se tedy primarné zaméiuje na

preventivni opatieni proti Sifeni koronaviru v ramci konani sportovnich utkanich.

Cilem bakalarské prace je vytvorit seznam tuzemskych cestovnich kancelari
zamérujicich se na zajezdy na sportovni utkani a zjistit, zda ukoncily svoji ¢innost
v pribéhu koronavirové krize, vytvorit soupis vybranych bezpec¢nostnich protokolii
mezinarodnich sportovnich organizaci pro konani sportovnich utkani béhem

pandemie koronaviru a odpovédét na vyzkumné otazky.

Cilem dotaznikového Setfeni je doplnit a obohatit primarni vyzkum a priblizit

se k ziskani odpovédi na vyzkumné otazky bakalarské prace
2.1 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otazky jsou zamérené na specializované cestovni kancelare a

sportovni utkani v obdobi koronavirové krize.

1. Které ¢eské cestovni kancelare se zaméruji na sportovni utkani?

2. Jakym smérem ovlivnila koronavirova krize nabidku cestovnich kancelari se
zamérenim na sportovni utkani?

3. Jaké je povédomi o cestovnich kancelarich se zamérenim na sportovni utkani
mezi respondenty dotaznikového Setreni?

4. Které sportovni udalosti byly vroce 2020 zruSeny, odloZeny a které
probéhly?

5. Za jakych podminek mohou byt realizovana utkani vybranych sporti

v obdobi pandemie?



3 Metodika zpracovani

Teoretickd &ast je zpracovana metodou literarni reder$e. Uvodem teoretické
casti je typologie a vyznam sportovniho cestovniho ruchu, nasledné je
charakterizovan pojem sportovni udalost. Poté je popsana situace mezinarodniho
cestovniho ruchu na zacatku pandemie a priibéh mezinadrodnich sportovnich
udalosti béhem pandemie. Nasleduje pojem cestovni kancelafr, kde je stru¢né
vypsana legislativa a typologie. Pak je charakterizovan produkt cestovni kancelare.
Dale se teoreticka ¢ast zabyva reakci tuzemskych cestovnich kancelari na vladni
opatfeni proti Sifeni koronaviru a na pandemii obecné. Knizni zdroje byly vypiijceny
pres univerzitni knihovnu UHK a Studijni a védeckou knihovnu v Hradci Kralové.
JelikoZ ¢ast kniZnich zdroji nebyla véasné vyptlijcena a kvili vlddnim opatienim
nemohly byt oteviené knihovny, byly nékteré kniZni zdroje Cerpany i z webu
Narodni digitalni knihovny (dale jen ndk.cz). Elektronické zdroje, které jsou soucasti
tématu mezinarodniho cestovniho ruchu a sportovniho cestovniho ruchu
v souvislosti s koronavirovou Kkrizi, jsou Cerpany v podobé odbornych ¢lanki
psanych v anglickém jazyce, které byly dostupné na webu Web of Science. Pristup

k tomuto webu byl umoZnén pres studentsky login Univerzity Hradec Kralové.

Tento zdroj byl vybran kviili dostupnosti, informativnosti a aktualnosti ¢lankd.

Y4 s~

Prakticka cast se v prvni fazi vénuje seznamu cestovnich kancelari, které se
zabyvaji ¢i zabyvaly nabidkou zajezd{ na sportovni utkani. Tyto cestovni kancelare
budou vybrany do seznamu dle podminek stanovenych v praktické ¢asti (viz. 5.1
Primarni vyzkum). Pro nalezeni téchto cestovnich kancelari bude vyuZzitinternetovy
vyhledavac Google. Klitova slova pro vyhledani cestovnich kancelari byla sepsana
takto: ,cestovni kancelar sportovni utkani, ,,cestovni kancelar fotbalové zapasy“ a
»Zajezdy na sportovni utkani“. Poté budou cestovni kancelare podrobeny prizkumu
tykajiciho se vlivu koronavirové krize na existenci cestovnich kancelari. K této fazi
je zapotrebi znat identifika¢ni Cislo cestovni kancelare, jelikoZ se bude ovérovat
potencialni zanik podniku. Ovérovani této informace bude probihat na webovych

strankach Ceského statistického tiradu v Registru ekonomickych subjektii pomoci

identifikacnich cisel cestovnich kancelari, kde je verejnosti dostupné datum zaniku


http://ndk.cz

podniku. Dale se prakticka ¢ast bude zabyvat organizaci a konanim sportovnich
zapasi v dobé koronavirové krize v podobé bezpecnostnich protokoli.

V této casti, kde plivodné méla byt analyza nabidky cestovnich kancelari,
bude soupis protokolli bezpecnostnich opatieni pro konani sportovnich zapasi.
Uvodem pro bezpe&nostni protokoly jsou nejprve vypsana mezinarodni preventivni
doporuceni od WHO pro konani sportovnich udalosti pro objektivnéjsi porovnani
protokolil. Pro soupis protokolii byly vybrany dva sporty, a to fotbal a basketbal, a
tri kontinenty — Severni Amerika, Evropa a Asie. Sportovni organizace byly vybrany
nasledovné: pro fotbalové zapasy — NFL, FIFA, AFC a pro basketbalové zapasy - NBA,
FIBA (pro Evropu i Asii). Tyto organizace byly vybrany, jelikoZ vydaly mezinarodni
zapasové protokoly, které obsahuji instrukce, jak organizovat zapasy béhem
pandemie. Bezpecnostni protokoly téchto organizaci jsou verejné dostupné v PDF
formatu na oficialnich webovych strankach danych organizaci. Pro vyhledani
organizaci a bezpecnostnich protokolli byl vybran opét internetovy vyhledavac
Google. Vyhledavani bezpecnostnich protokoli probihalo pomoci vyhledavace
Google a nasledujicich klicovych slov: ,NFL covid safety protocol pdf“, ,AFC covid
safety protocol pdf“, ,FIFA safety protocol pdf* ,FIBA safety protocol pdf*, ,NBA
safety protocol pdf*. JelikoZ jsou nékteré protokoly velmi obsahlé, budou z téchto
protokolii cerpany pouze takové informace, které jsou relevantni pro tento vyzkum.
Soupis bezpecnostnich protokolli bude zaméfen na restrikce tykajici se cestovani a
ubytovani tymi, dne utkani, ucasti divaki, noSeni masek, testovani a ticasti médii.
Zavérem této ¢asti je shrnuti vybranych opatfreni. Seznam vybranych sportovnich
organizaci bude také slouzit jako inspirace pro vypsani sportovnich udalosti, které
se vroce 2020 prerusSily, zrusily nebo se konaly. Tyto informace jsou ¢erpany také
z oficialnich stranek danych organizaci.

Dal8i faze praktické Casti je dotaznikové Setfeni, kde je cilem doplnit a
obohatit primarni vyzkum a priblizit se tim k zodpovézeni vyzkumnych otazek
bakalarské prace. V dotaznikovém Setfeni jsou zejména otazky tykajici se
sportovnich utkani v dobé pandemie, cestovnich kancelari zamérenych na sportovni

utkani, zajezdl na sportovni utkani, respondenti a jejich povédomi o téchto CK.



Dotaznik byl vytvoren v elektronické formé v Google formulari. K dotazniku
se bylo moZzné dostat pres piimy odkaz
(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc_THtQctgl1bVq6D4PD2QSH4SAP
1zVCPuQwo51h3zvBROVUA /viewform?usp=sf link). Dotaznik byl vefejnosti
zpristupnén 27.1.2021 a v ten samy den byl dotaznik vyplnén prvnimi respondenty.
Od 27.1.2021 do 20.3.2021 (tj. 60 dni) jej vyplnilo 144 respondentli Posledni
odpovéd’ byla ziskana dne 18.3.2021 a od 20.3.2021 dotaznik nepfijimal dalsi
odpovédi. Dotaznik byl nahran do socialni sité Facebook, kde byl sdileny ve
skupinach, jakymi jsou FIM UHK, Partaci na sport Hradec Kralové a byl vypliiovan
respondenty v téchto danych skupinach. Dotaznik byl také sdilen mezi prateli na
socialni siti Facebook a také byl sdilen prateli mezi jejich pratelé. Dalsi socialni siti
byl Instagram, kde byl dotaznik sdilen v sekci Miij piibéh. V této sekci si dotaznik
mohli zobrazit sledovatelé kanalu, ve kterém byl dotaznik zverejnén. Dotaznik byl
jesté sdileny na socialni siti Strava, coZ je web, kde se sdili sportovni aktivity. Na této
siti byl dotaznik sdilen pres ucet znamého cyklisty MiloSe Potockého. Pro ziskani dat
pro nejvyssi vékovou kategorii byli respondenti kontaktovani soukromou zpravou
na Facebooku z okruhu pratel. Vzdalenym pribuznym byl dotaznik zaslan formou e-
mailu. Blizci spoluZaci byli poZzadani, zda by mohli sdilet dotaznik mezi své rodice.
Dotaznik je pro lepsi prehlednost rozdélen dle vékovych kategorii a pohlavi. Data

byla nasledné analyzovana k zodpovézeni vyzkumnych otazek bakalarské prace.


http://docs.google.eom/forms/d/e/lFAIpQLSc_THtQctgllbVq6D4PD2QSH4SAP

4 Teoreticka cast

Teoreticka cast je separovana do dvou podkategorii - ,Sportovni cestovni
ruch“ a ,Cestovni kancelar”. Pro podkategorii ,Sportovni cestovni ruch“ je tvodem
typologie a vyznam sportovniho CR, nasleduje definice pojmu sportovni udalost,
situace mezindrodniho cestovniho ruchu zacatkem pandemie a pribéh
mezinarodnich sportovnich udalosti béhem pandemie. Nasledujici podkategorie

N

»Cestovni kancelar” se strutné zabyva legislativou a typologii tuzemskych
cestovnich kancelari, dale je vénovan prostor pro pojem produkt cestovni kancelare
a v zavéru teoretické ¢asti jsou reakce Ceskych cestovnich kancelari zamérenych na

sportovni utkani na vladni restrikce proti Sifeni koronaviru a vSeobecné pandemii

koronaviru.
4.1 Sportovni cestovni ruch

Tato kapitola vymezuje pojem sportovni CR a zdiiraziiuje dlileZitost tohoto
odvétvi CR. Sportovni udalost se Uzce poji s touto formou CR, a proto jsou uvedeny
definice tohoto pojmu. Dale je popsana situace CR a sportovnich udalosti v dobé

pandemie.
4.1.1 Typologie sportovniho cestovniho ruchu

Sekot (2003) definuje zvlast domaci a zahrani¢ni sportovni cestovni ruch,
kde domaci sportovni cestovni ruch obsahuje cestu na sportovni udalost, ktera trva
déle neZ jeden den a presahuje 40 ti kilometrovou vzdalenost. Zahrani¢ni sportovni
cestovni ruch je, dle autora, cesta do jiné zemé, kde je u€elem ucastnit se sportovni

udalosti v roli aktivniho sportovce, funkcionare ¢i divaka.

Gibson (2006) v odborném ¢lanku ,Sport Tourism: Concepts and Theories. An
Introduction” uvadi, Ze motivaci ucastnikli sportovniho cestovniho ruchu jsou
jednotlivé sportovni udalosti, mix sportovni a nesportovni udalosti nebo

nesportovni udalost obsahujici sportovani.
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Definice sportovniho cestovniho ruchu, jak uvadi Paskova a Zelenka (2012,
540) ve své publikaci, ,je forma cestovniho ruchu, jejiZ tcastnici jsou divdky nebo
aktivnimi sportovci riznych druhti outdoorovych i indoorovych, letnich i zimnich

sportovnich soutéZi, zdvodu, sportovnich masovych akci“

Malcolm (2008, 248 in Schwartzhoffova 2010, 100) uvadi klasifikaci
sportovniho turismu dle Weed a Bull, kde sportovni turismus fadi do péti typd, kde

kaZzdy typ miZe byt provazany s dal$im:

1) ,Sportovni turismus se sportovnim obsahem, kdy sport je vedlejsi aktivitou
a neni hlavnim motivem/icelem cesty.

2) Uéastnicky sportovni turismus Ize chdpat jako sportovni dovolenou, véetné

dennich vyletti.

3) Tréninkovy sportovni turismus obsahuje cesty, kde je primdrnim ticelem

sportovni trénink nebo instruktdZ. Jednd se o celé spektrum akci.

4) Sportovni event je uddlost, kde primdrnim ucelem cesty je ucast na

sportovni akci bud’jako primy tcastnik (aktivni sportovec) nebo jako divdk.

5) Luxusni sportovni turismus je stanoven kvalitou poskytovanych sluZeb,

které byvdji na vyssi tirovni.”

Schwartzhoffova (2010) rozliSuje sportovni cestovni ruch na vykonnostni a
zavodni sportovni cestovni ruch a rekreacni a relaxa¢ni sportovni cestovni ruch.
Dale informuje, Ze vykonnostni a zavodni sportovni turismus zahrnuje osoby,
jakymi jsou trenéri, maséri, atleti nebo ¢lenové doprovodného tymu a sport je jejich
hlavnim zaméstnanim. Autorka vysvétluje, Ze ucast na zavodech nebo soustredéni
patfi mezi jejich hlavni napli a pfed, mezi nebo po udalosti se vénuji aktivitam
cestovniho ruchu. Dodéava, Ze jejich hlavnim divodem pro cestovani je sport.
Rekreacni a relaxalni sportovni cestovni ruch dale oznacuje jako masovy, kde je
typické vyuZiti rekreacnich sportli a aktivit, které potrebuji i urc¢ité mnoZstvi
fyzickych dovednosti (napf. horolezectvi, golf, rybolov, jezdectvi, surfing, rafting

atp.). Doplituje, Ze soutézivost a zazitek jsou soucasti téchto sporti.



4.1.2 Vyznam sportovniho cestovniho ruchu

Dle Schwartzhoffové (2010) ovliviiuje sportovni turismus mnoho
spolecenskych faktorii. Dale uvadi, Ze sportovni cestovni ruch ma nasledujici vliv:
zdravotni, socialné - kulturni, enviromentalni a ekonomicky. Autorka dale tvrdi Ze,
sportovni turismus je exponencidlné rostouci sektor primyslu CR a ve sportovnim
Biddiscombe (2004, 10 in Schwartzhoffova, 2010, 102): ,Zahrnuje, jak fanousky
cestujici sledovat nejriiznéjsi sportovni akce, tak i samotné sportovce vénujici se svému
sportovhimu odvétvi za hranicemi své zemé. Riist ekonomiky mést, regionti, a dokonce
i samotnych stdtii je zdvisly na takovych cestujicich lyZarich ¢&i golfistech nebo na
divdcich cestujicimi podporit své fotbalové nebo hokejové tymy. Sportovni akce
pomdhaji k celkovému zlepsSeni mist, které turisté navstévuji za ucelem shlédnuti svého
7e v ekonomice je vliv sportovniho turismu silné se rozvijejicim sektorem a mtize
dojiti k navySeni podilu piijmi na HDP. Weed (2008, 377 in Schwarthoffova 2010,
103) toto téma dale doplnuje: ,,Sportovni zarizeni, aktivity, mista a akce jsou schopné
generovat ndvstévniky odjinud a tito pak ddle generuji ekonomicky benefit v daném
misté prodeje. A to konkrétné prodeje ubytovdni, stravovdni, ddrku, vstupného a
ostatni vydaje v zarizenich jako jsou ndjemné, jizdné atd.". Autorka nasledné tvrdi, Ze
diky sportu je mozné také vytvaret infrastrukturu, piijmy od sponzori a médii
vdané lokalité. Dale dopliiuje, Ze sekundarné to vytvari multiplikacni efekt.
Multiplikac¢ni efekt popisuje Malcolm (2008, 250 in Schwartzhoffova 2010, 103):
Sporty v prirodé jako je horolezectvi, turistika nebo cykloturistika prispivaji stdle vice
k rozvoji venkova a jsou povaZovdny za zpiisob oZiveni téchto venkovskych oblasti

namisto ptivodniho zemédélstvi.”

Sekot (2003) informuje, Ze vyhla$ené turistické destinace (tj. Recko, Francie,
oblibenost vybranych sportli, zajem sponzorii, trzby obchodii se sportovnim
vybavenim a také vice prileZzitosti pro nabidku volnocasovych aktivit, rekrea¢nich a

divacky atraktivnich sportl. Schwartzhoffova (2010) uvadi, Ze motivace



zahrani¢nich turistl pfi planovani dovolené mohou byt jakékoli. Dle Mikloska
(2018) roste zajem o aktivné stravenou dovolenou. Natoz Schwartzhoffova
dopliiuje, Ze v pripadé zimni dovolené se sportovani stalo dokonce hlavnim

motivem.

Dle Schwartzhoffové (2010) ma sportovni turismus urcity dopad na destinaci
cestovniho ruchu, kde se dana sportovni udalost konala. Dale tvrdi, Ze pri poradani
sportovnich udalosti v daném misté je prispivano k navySovani hodnoty a vytvareni
lepsi predstavy o dané lokaci. Nasledné uvadi priklady: tenisovy turnaj Wimbledon,

v

dostihové zavody Velka pardubicka, zavody v béZeckém lyZovani v Novém Mésté na
Moravé, zavody Formule 1 v Indianapolis. Rovnéz uvadi, Ze k vyvhodam konani vétsi
sportovni udalosti v destinaci patii vice parkovacich z6n, sportovnich zarizeni,
turistickych atrakci ¢i zlepSeni infrastruktury. Nasledné informuje, Ze zdokonaleni
sluZeb se netyka jen mésta, ale i subjektli podnikajicich v cestovnim ruchu tim, Ze
roz8iri své sportovné zamérené produkty. Tvrdi, Ze dlouhodoby prinos cestovniho
ruchu, ktery je zpiisobeny tim, Ze je zvySené povédomi o dané lokaci, je podstatné;jsi
neZ plisobeni samotné udélosti. Také dopliiuje, Ze danou lokaci navstivi turisté i po
skonceni sportovni udalosti. Autorka informuje o tom, Ze hostitelé velkych
sportovnich akci obvykle pouZivaji danou udalost k podpore své destinace a také
dodava, Ze jednim z hlavnich pf{jmi olympijskych her je cestovni ruch. Podotyka, Ze
olympijské hry nejenZe navysuji prijezd turistl v dobé trvani dané sportovni

udalosti, ale i po skonceni udalosti.

MikloSko (2018) ve své diplomové praci navazuje na tuto problematiku a
shrnuje sportovni cestovni ruch jako ticast na sportovni udalosti, ktera miiZe byt
aktivni i pasivni a vyZaduje, aby ucastnik vycestoval mimo prostredi svého
obvyklého pobytu. Dopliiuje, Ze takova udalost probiha bud formalné nebo

v

neformalné a jeji divody pro konani jsou komeréni nebo nekomer¢ni. Vysvétluje, Ze

v

tato forma CR sleduje riizné aspekty interakci zazitkd, aktivit, mistilidi. Dodava, Ze
vySe uvedené aspekty mohou mit vyssi dlleZitost, ale také nemusi. Vysvétluje, Ze
v souctasné dobé je sportovni CR nejenom sektorem CR, ale konkrétnim jevem, ktery
zahrnuje spoustu dalSich oblasti a stale roste na vyznamu, jak ekonomického, tak

v ramci destinatniho managementu.
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4.1.3 Sportovni udalost

Kotikova a Schwarthoffova (2008, 20) definuji tento pojem jakoZto ,sportovni
akci a uddlost, pritahujici zdjem nejen sportovcti a jejich fanouski, ale casto i médif.”
Schwartzhoffova (2010) dopliiuje, Ze sportovni akce maji vysokou dtileZitost pro

sportovni CR a jsou dokonce jejim klicovym prvkem.

Jak uvadi Novotny a kol. (2010 in Miklosko, 2018), sportovni akce je pojem,
pod kterym je moZné rozumét jednorazovou sportovni udalost trvajici hodiny ci
dny, kde se uskuteciiuje soutéZ jednoho nebo vice sportovnich odvétvi a probiha

obvykle na jednom misté.

Jak jiz bylo lehce zminéno v predchozi podkategorii typologie sportovniho
turismu, Schwartzhoffova (2010) dale vysvétluje, Ze v urcitych pripadech, jakym
jsou naptiklad olympijské hry nebo mistrovstvi svéta, jde o nékolik tisicovek divakd,

tedy turistli a tim padem se sportovni turismus stdva masovym turismem.

Paskova a Zelenka (2012) nas informuji, Ze olympijské hry jsou vyznamnou
udalosti pro prijezdovy cestovni ruch, ptrivadi do dané zemé nékolik tisic sportovct,
funkcionait a statisice navstévnikd. Zaroven uvadi, Ze pro danou zemi, kde se
olympijské hry uskuteciiuji, je to prileZitosti predstaveni zemé v televizi. Doplnuji,
7e miliardy divakl sleduje olympijské hry vzdalené, jakoZto ucastnici virtualniho
cestovniho ruchu. Nasledné podotykaji, Ze olympijské hry zvySuji prijezdovy
cestovni ruch i v dalSich letech, na ¢emZ se shoduji s tvrzenim Schwartzhoffové

(2010).
4.1.4 Cestovniruch v dobé pandemie

Jak uvadi Gossling, Scott a Hall (2020) ve svém ¢lanku ,,Pandemics, tourism
and global change: a rapid assessment of COVID-19%, pocet pfipadli nakaZenych
koronavirem rapidné vzrostl a roz$iril se po celém svété, kde z ¢inského epicentra
regionu Wuhan (lokalni uzavieni 23. ledna) se S$ifi nejen koronavirus, ale také

restrikce v cestovani, kdy vétSina zemi je zavadi koncem bfezna 2020.
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Autori dale sdili obrazek ¢. 1, kde jsou znazornény staty suzavienymi
hranicemi pro pohyb osob, které nejsou oblany dané zemé nebo prichazeji
z urcitych jinych zemi, kde nejsou uzavieny vSechny typy hranic (vzdusné, pozemni,
vodni). Nasledné odhaduji, Ze s vyuZitim udaji o populaci zemi je vice neZ 90%
svétové populace v zemich s urcitou urovni mezinarodnich cestovnich omezeni a

mnoho z téchto zemi ma také vnitrostatni omezeni pohybu a natizeni zlistat doma.

COVID19 Travel Restrictions
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Obr. ¢ 1: Mapa statli, kde byl omezen mezinarodni pohyb osob ke dni 31.
brezna 2020.
Zdroj: Gossling, Scott a Hall (2020)

Nasledné Gossling, Scott a Hall informuji, Ze v diisledku cestovnich restrikci
a izolace se globalni cestovni ruch vyrazné zpomalil a pocet globalnich letl klesl o
vice neZ polovinu (viz. Obr. 2). Dale uvadéji, Ze srostoucim poctem piipadl a

cestovnimi restrikcemi globalné klesl pocet letil.
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Obr. ¢. 2 Graf zobrazujici globalné zvysujici se pocet potvrzenych piipadi
Covid-19 a klesajici pocet dennich letd.

Zdroj: Gossling (2020)

Autori také uvadéji, Ze dopad krize na ubytovaci sektor ilustruje graf (obr. .
3), ktery je porovnanim 3. tydne mésice bfezna roku 2020 se stejnym tydnem
v bieznu v roce 2019. Podotykaji, Ze ve vSech zemich vyrazné klesl pocet hostfi, a to
0 50 % ivice, kde byly nejvice zasaZeny zemé, které byly silné vystaveny krizi a mély
velky pocet piipadli a dramatické titulky novin (Itdlie), i zemé, které zavadély
drasticka opatfeni k omezeni pohybu populace (Recko, Némecko). Poté informuji,
e zemé, u kterych vypadalo, Ze si vedou dobie (Seychely, Svédsko, Novy Zéland),

mohly mit v bfeznu stdle vysoky pocet turisti.
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Obr. ¢. 3: Graf zobrazujici procentudlni porovnani ubytovaciho sektoru 2019
s rokem 2020 pro 3. tyden mésice bfezna.

Zdroj: Gossling, Scott a Hall (2020)

Dle Folinas a Metaxas (2020) se pandemie miiZe stat hlavnim divodem pro
kolaps mezinarodniho cestovniho ruchu, jelikoZ to ovliviiuje vSechny lidské ¢innosti
- socialni, sportovni, naboZenské, umélecké a kulturni. Autori dale popisuji propad
primyslu cestovniho ruchu na celosvétové urovni, kde velké hotelové retézce a
digitalni platformy pro rezervace jsou nuceni rusit své rezervace. Nasledné shrnuji,
Ze primysl cestovniho ruchu je v soutoku nebyvalych hrozeb, ktery je tvoreny
globalnim zdravotnim nebezpecim, klimatickymi katastrofami, upadkem
provozovatelli leteckych spolecnosti, politickou nestabilitou a ekonomickym

zpomalenim.

UNWTO (2020) v ¢lanku ,A JOINT STATEMENT ON TOURISM AND COVID-19
- UNWTO AND WHO CALL FOR RESPONSIBILITY AND COORDINATION“ uvadi, Ze
vzhledem ksoucasné koronavirové krizi pracuji spoletcné s WHO na vedeni
cestovniho ruchu v odezvé na aktualni pandemii. Dale informuji, Ze mezinarodni

spoluprace je zasadni ke zpomaleni Sifeni koronaviru, a Ze jsou pripraveni

14



spolupracovat se vSemi zasaZenymi zemémi s cilem budovat lep$i a odolnéjsi

budoucnost.
4.1.5 Sportovni akce v dobé pandemie

Podle ¢lanku ,Pandemics, tourism and global change: a rapid assessment of
COVID-19“ informuji Gossling, Scott a Hall (2020), Ze vétSina zemi chce zabranit
vyvrcholeni pripadli nakaZenych koronavirem, které by piekrocily kapacitu ltZek
vnemocnicich, a tak socidlni distancovani zlistane hlavni strategii
nefarmaceutickych intervenci k omezeni rychlosti Sifeni koronaviru. Vysvétluji, Ze
budou omezeny vSechny formy akci, na kterych se setkavaji vétsi skupiny lidi, jako
jsou koncerty, zasedani, konference, sporty, a rozsahlé rodinné seSlosti. Dale
informuji, Ze hlavni sportovni ligy v celé Evropé, Severni Americe a v dalSich zemich
ukoncily své sezdny, vcetné Letni olympijskych her 2020 nebo UEFA EURO 2020,
které byly odloZeny. Dle autorii zatim neni znam ekonomicky dopad, ale bude se
pohybovat ve stovkdch miliard americkych dolari. Dopliiuji, Ze tento sektor
sportovniho cestovniho ruchu by mohl byt jednim znejvice zasaZenych

koronavirovou krizi.

Weed (2020) v ¢lanku ,The role of the interface of sport and tourism in the
response to the COVID-19 pandemic* piSe, Ze rtizné urovné izolace, které zazily zemé
po celém svété, znamenaly pro domaci ligy a mezinarodni sportovni utkani, které by
obvykle prilakaly zivé publikum i televizni divaky, nahlé zastaveni. Informuje, Ze to
zanechalo televiznim sitim mezery v programu a sportovnim fanatikim mezery
v Zivoté. Reakci v mnoha zemich dle Weed bylo vratit se k minulosti a nostalgii.
Autor také informuje, Ze televizni stanice BBC ve Velké Britanii prizplisobila svoje
vysilané programy tykajici se fotbalovych momentti a dalsi ¢asti programu byly
naplnény nostalgickym poradem ,Talking Heads“, kde vybrani hosté a analytici
obratili svou pozornost na své top okamZiky - nejlepsi okamzZiky svétovych pohard,

turnajt atd.

Dle vySe uvedeného autora rada oblasti napri¢ sportovnimi utkanimi, akcemi

a aktivitou, pohybem a cestovanim v ramci sportovniho cestovniho ruchu sehraly
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urcitou roli v reakci na koronavirus. Dale uvadi, Ze z rozhrani sportu a cestovniho
ruchu plynou otazky a pouceni, tykajici se manaZerti, administratori a vyzkumnych
pracovnikli vdaném oboru. Navazuje, Ze reakce na koronavirus v ramci sportu a
cestovniho ruchu miiZe vyrazné prispét k vysledkiim a politickym ciliim v oblasti
blahobytu, fyzického a duSevniho zdravi, podpory zeleného prostredi a udrzitelného
cestovani a klimatické krize. Dle autora ¢lanku je ukolem manaZerti, administratori
a vyzkumnych pracovnikli pracujicich na rozhrani sportu a cestovniho ruchu divat
se dal, neZ jen na svoje vlastni rozvojové zajmy a prijmout a uznat, Ze maji

odpovédnosti prilezitost poskytnout tyto prispévky pro spole¢nost.
4.1.6 Letni olympijské hry 2020

Aby bylo mozné prijmout opatfeni k omezeni Sifeni pandemie COVID-19,
byla vétSina narodnich a mezinarodnich hromadnych shromazdéni, vcetné
sportovnich udalosti, zruSena nebo odloZena, informuje Hoang, Al-Tawfiq a Gautret
(2020). Dale podotykaji, Ze otazka zastavit Letni olympijské hry 2020 byla vznesena
brzy a prezident Mezinarodniho olympijského vyboru potvrdil, Ze Letni olympijské
hry 2020 budou odloZeny na rok 2021.

VySe zminéni{ autoti dale uvadéji, Ze zrusSeni této udalosti stalo Japonsko 4,52
biliond jent (41,5 miliard USD) na zakladé provoznich nakladd v ramci vydajli na

udrzbu nevyuzitych ploch a ztraty turistické Cinnosti.

Dale informuji, Ze sportovci byli ovlivnéni odloZenim olympijskych her
odchodem do dlichodu a ztratou prileZitosti. Dale uvadéji, Ze denni, tydenni, mési¢ni
a ro¢ni tréninkové rutiny sportovci prisly vnivec a pro sportovce znamenaly zmény
ve fyzickém a duSevnim zdravi. Dal$i informaci, kterou autori prinaseji je, Ze
sportovci byli nuceni zlistat doma kvili tomu, Ze veSkera sportovni zarizeni byla

uzaviena v ramci zavedenych opatreni proti Sifeni koronaviru.

Prezident Japonské lékarské asociace Toshio Nakagawa (in Hoang, Al-Tawfiq
a Gautret 2020) informuje, Ze olympijské hry v Tokiu mohou byt organizovany pristi
rok pouze tehdy, pokud bude tcinna vakcina proti koronaviru pro Sirokou verejnost

a pandemie bude plné pod kontrolou nejen v Japonsku, ale po celém svété.
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V ¢lanku ,Tokyo 2020 Olympics postponed over coronavirus concerns“ pro
NBC News informuji Garcia-Hodges, Talmazan a Yamamoto (2020), Ze se jedna o
prvni naruSeni olympijskych her od druhé svétové valky. Dale uvadi, Ze 10C se jiz
v minulosti zabyval potencialnimi zdravotnimi hrozbami (praseci chripka 2010,
zika vir 2016 nebo také ptacdi chripka 2018), ale Zadné nebyly tak zavaZzné, aby

ovlivnily planovanou ¢asovou osu olympijskych her.

4.2 Cestovni kancelar

Dle OrieSky (1999, 76) je podnik cestovniho ruchu ,zdkladni organizacni a
ekonomicky samostatnd jednotka cestovniho ruchu. Je to organizovany, sloZity,
dynamicky systém s ucelové zamérenym chovdnim. Je souborem hmotnych,
nehmotnych a osobnich sloZek podnikdni, jehoZ predmétem je zejména organizovdni
rekreacnich, turistickych, tematickych a jinych zdjezdi a pobyti, zprostiedkovdni
prepravy, ubytovdni, stravovdni, ndkupu vstupenek a zabezpecovdni priivodcovské

¢innosti.”

Dle Kulhanka, IviciCe a Jamborové (2006, 23) patfi provoz cestovni kancelare

mezi zZivnost, pod kterou se rozumi:

a) ,nabizeni a prodej zdjezdi,

b) nabizeni, prodej a zprostredkovdni prodeje jednotlivych sluZeb cestovniho
ruchu, a nebo

c) organizovdni, nabizeni, prodej a zprostredkovdni prodeje kombinaci

jednotlivych sluZeb cestovniho ruchu.”

Dale uvadéji jednotlivé sluzby cestovniho ruchu, jakymi jsou ,zabezpeceni
dopravy, ubytovdni, stravovdni, priivodcovskych sluZeb, prodeje a rezervace letenek,
prodeje a rezervace Zelezni¢nich a autobusovych jizdenek vcetné mistenek, prodej a
rezervace lodnich listki vcetné kajut, zprostredkovdni viz, nabidky a prodeje
balneologickych sluZeb za ticelem relaxace a rekondice, nabidky a prodeje sportovnich
aktivit za ucelem relaxace a rekondice - napriklad jizda na koni, ptijcovdni kol a

dalsich sportovnich potreb, pobyt ve fit-centrech, zprostredkovdni a zajisténi ticasti na

sportovnich a spolecenskych akcich a zprostredkovdni prodeje dalSich sluZeb
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spojenych s rekreaci, odpoCinkem a sluZebnim, obchodnim jedndnim.” Nasledné

podotykaji, Ze se jedna o koncesovanou Zivnost.
4.2.1 Produkt cestovni kancelare

Orieska (1999, 86) definuje pojem ,produkt’, pod kterym se ,vSeobecné
rozumi cokoli, co je moZné nabizet na trhu a co miiZe uspokojit néjakou poti‘ebu nebo
poZadavek zdkaznika. V cestovnim ruchu mohou byt produktem hmotné predméty
(napr. riizné zboZi), predevsim jsou to ale sluZby proddvané podniky cestovniho ruchu,
vcéetné cestovnich kanceldri.” Dale autor uvadi, Ze produkt cestovnich kancelari je
sloZen z riznych sluZeb - konkrétné tyto sluzby rozdéluje jako ,zprostredkované,
které cestovni kanceldre nakupuji od jinych dodavatelt, sluzby vlastni (organizovdni

zdjezdi a pobytu), a sluZby placené a neplacené”. Nasledné uvadi druhy sluZeb

zminéné nize:

-, poskytovdni informaci souvisejicich s ucasti na cestovnim ruchu,

- rezervovdni mist v riiznych druzich dopravnich prostiedki,

- zajistovdni tuzemskych a zahranicnich dopravnich cenin,

- obstardvdni ubytovdni formou tzv. recepcni sluzby podle poZadavkii jednotlivych
zdkazniku,

- organizovdni a prodej standardnich a forfaitovych zdjezdii a pobytii v tuzemsku i
zahrani¢i bud’ s komplexnimi, nebo Cdstecné zabezpecenymi sluZbami pro
jednotlivce a kolektivy, Casto tematicky zamérenych napriklad na sport (turistiku,
plavdni, vyuku zdkladu windsurfingu, volejbal, aerobik apod.), na vyuku uchazeci
o ridicsky priikaz, na sniZeni télesné hmotnosti, svatebni pobyty pro novomanZelé,
na dovolenou pro rodiny s malymi détmi, pobyty pro diichodce atd,

- obstardvdni a prodej ldzeriskych lé¢ebnych pobytu, a to jak ambulantnich, tak
s pobytem v sanatoriich,

- sluZby privodcti a animdtort cestovniho ruchu béhem zdjezdu, pobytii, okruznich
jizd, prohlidek kulturnich a historickych pozoruhodnosti,

- sluZzby ucastniki akci kongresového cestovniho ruchu (Skoleni, semindrd,
sympozii, konferenci, kongresti),

- vylety, garantované trasy a transfery,
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- pojisteni osob a jejich zavazadel, a to béhem dopravy i pobytu v tuzemsku i
zahranici,

- obstardvdni, pripadné predprodej vstupenek na spolecenské, kulturni, sportovni,
pripadné jiné akce,

- sméndrenské sluzby (na zdkladé samostatného Zivnostenského oprdvnéni),

- obstardvdni taxisluzby, pripadné osobniho vozidla bez Fidice,

- sluZby spojené s obstardnim viz do stdtu s vizovou povinnosti,

- prodej map a pldnd, jizdnich rFddi, kniZnich privodct, upominkovych predméti

at "

Nasledné informuje, Ze rozsah vySe uvedenych sluzeb zaleZi na dané CK a jeji

specializaci a druhu CR.

Dle Foreta a Foretové (2001, 66) je produkt zanalytického pohledu

rozliSovan do tfi rovni:

»1. Jddro - obecné vyjddreni olekdvdni, pro¢ si jako zdkaznici produkt
kupujeme. Je to zdkladni uZitek, ktery ndm produkt prindsi. MiiZeme rict, Ze to jsou
vlastnosti produktu vyjddrené jednoduse z hlediska zdkaznika. (...)

2. Vlastni, skutecny nebo nékdy také redlny produkt, potom zahrnuje
ndsledujicich pét charakteristickych znaki: kvalitu, provedeni, styl a jemu
nadrazeny design, znacku, pripadné i obal.

3. Rozsireny, $irsi produkt, obsahuje napriklad dodatecné sluzby Ci vyhody
napriklad delsi zdrucnfi lhiity, garancni a pogarancni opravy, odbornou instruktdz,

7 o«

leasing, platbu na spldtky, pojistéenti.
4.2.1.1 Zajezdova cCinnost

Dle OrieSky (1999, 91) se pod pojmem zajezd rozumi ,organizovand ucast
skupiny osob na cestovnim ruchu po urcité trase, podle predem vypracovaného
programu s urcitym pozndvacim, rekreacnim, vzdéldvacim nebo jinym cilem*, Dale
uvadi pojem pobytovy zajezd, pod kterym se rozumi ,organizovand ucast skupiny
osob na cestovnim ruchu, pri niZ jsou ucastnici ubytovdni v prevdzné mire na jednom

misté, do kterého se dopravili bud’ hromadné, nebo individudIné“. Nasledné informuje
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o sluzbach, které by CK mély poskytovat ucastnikiim zajezdu, mély by to byt
minimalné tii druhy sluzeb, mezi které miiZe pattit napiiklad ubytovani, stravovani,
pojisténi nebo doprava, ale vétSinou jsou to ty sluzby, které si ucastnik zajezdu
objedna. Autor déle uvadi, Ze soucasti by také mély byt sluzby priivodce cestovniho
ruchu, ale zde také zaleZi na tom, jestli si tyto sluZby objednal ucastnik zajezdli nebo
se miZe naskytnout takovy typ zajezdu, kde neni sluZba priivodce nutna nebo je

v misté zajezdu pritomny delegat.

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR (2021) uvadi na svych webovych
strankdch definici zajezdu jakoZto ,soubor alespori dvou riiznych typt sluZeb

cestovniho ruchu podle § 1 a tcely téZe cesty nebo pobytu, pokud

a) soubor téchto sluZeb je nabizen jedinym podnikatelem, pripadné je sestaven
na Zddost nebo podle vybéru zdkaznika jesté pred uzavrenim jediné
smlouvy o zdjezdu, nebo

b) bez ohledu na to, zda jsou uzavieny samostatné smlouvy s jednotlivymi
poskytovateli sluZeb cestovniho ruchu, jsou tyto sluzby cestovniho ruchu

1. zakoupeny na jediném prodejnim misté a zdkaznikem vybrdny pred
tim, neZ se zavdzal k tihradé jejich ceny,

2. nabizeny, proddvdny nebo tctovdny za celkovou cenu,
inzerovdny nebo proddvdny s oznacenim “zdjezd“ nebo s podobnym
oznacenim,

4. sestaveny po uzavreni smlouvy, kterd opravriuje zdkaznika k vybéru
z rtiznych typu sluZeb cestovniho ruchu (napr. ddrkové poukazy),
nebo

5. zakoupeny od jednotlivych poskytovatelil sluZeb cestovniho ruchu
prostrednictvim online rezervacniho systému, pri kterém
podnikatel, s nimZ je uzavrrena prvni smlouva, predd jméno, platebni
udaje a elektronickou adresu svého zdkaznika dalsimu podnikateli
a stimto podnikatelem je uzaviena smlouva o dalsi sluzbé
cestovniho ruchu do 24 hodin po potvrzeni rezervace prvni sluzby

cestovniho ruchu.”
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4.2.1.2 Tvorba produktu

Jakuvadi OrieSka (1999, 100), ,tvorba zdjezdu jako soucdsti produktu cestovni
kanceldre, .. md organizacné-technickou, ekonomickou a prdvni strdnku.”
Organizacné-technickou strukturu popisuje jako stranku pro ,zpracovdni tras,
sestavovdni programu a zabezpecleni sluZeb tcastnikiim, “ekonomicka stranka se tyka
sproblematiky ndkladi, tcetnictvi a cen, kterou se zabyvd ekonomika cestovniho
ruchu”. Pravni stranka resi,smluvni iipravy, upresnéné ve vztahu ke klientovi zejména
v§eobecnymi a zdrucnimi podminkami cestovni kanceldre”. Také uvadi vychodiska
pro tvorbu a zpracovani zajezdu, jakoZto ,vysledky priizkumu trhu, podnikatelské
zdmery cestovni kanceldre, moZnosti zabezpeceni sluZeb (hlavné dopravnich a

ubytovacich) v mistech, do nichZ sméruje soustredénd poptdvka, pripadné dalsi

faktory”.

Jako dalSi aspekt tvorby produktu uvadi Foret a Foretova (2001) moZnost
vybéru potencialniho zakaznika. Dale tento aspekt popisuji tak, Ze v nabidce
produktli bychom meéli zahrnout vice moZnosti destinaci, hotelii a atraktivit

cestovniho ruchu.
4.2.1.3 Nabidka produktii

Orieska (1999, 107) specifikuje nabidku zajezdl a pobytl tak, Ze ,tvori pocet
pldnovanych tcastnickych mist, ktery md cestovni kanceldr k dispozici k uspokojeni
poptdvky v urcitém case, urcité strukture a do urcitych stiedisek cestovniho ruchu
v tuzemsku a v zahrani¢i“. Nasledné dopliiuje, Ze je ,mozZné nabidku specifikovat i
z dalsich hledisek, napriklad z hlediska opakovatelnosti, ¢asu adresnosti, segmentu
trhu, rozsahu nabizenych sluZeb a technické realizace.” Také poukazuje na dileZity
aspekt nabidky zajezd - propagaci, kterd je volena ,primymi i neprimymi metodami

a propagacnimi prostredky”.

Dle Foreta a Foretové (2001, 71) je zakladem propagace Sest klicovych

nastroji:

»1. reklama jako placend forma neosobni prezentace produktu v médiich,
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2. podpora prodeje predstavujici krdtkodobé podnéty pro zvyseni ndkupu nebo
prodeje produktu,

3. public relations jako vytvdreni a rozvijeni dobrych vztahti s verejnosti, (...)
4. osobni prodej reprezentovany primou osobni komunikaci s jednim nebo i
nékolika potencidlnimi zdkazniky,

5. direct marketing,

6. internet.”

OrieSka (1999) dopliiuje, Ze jednou z mnoha moZnosti, jak se zviditelnit jako

CK, je uCast na vystavach a veletrzich cestovniho ruchu.
4.2.1.4 Prodej produktu

Dle Ories$ky (1999,110) , prosperita cestovni kanceldre zdvisi hlavné na tom,
jak kvalitnim produktem dokdZe uspokojit své zdkazniky.“ Déle zdiraziuje, Ze CK by
meéla zajistit prodej produktu. Foret a Foretova (2001, 67) dopliuji, Ze ,kvalita zdvisi

na faktorech, jakymi jsou spolehlivost, Zivotnost, vykon i ndroky na udrZbu.”

OriesSka (1999) uvadi, Ze prodej uzce souvisi s marketingovymi Cinnostmi.
Tyto ¢innosti nazyva marketingovym mixem a zakaznikovi maji zajistit jednoduché
obstarani vybraného produktu. Dale podotyka, Ze pri propagaci produktu by se
cestovni kancelar méla snazit, aby propagovany produkt odpovidal realité a mél tak
moZznost podobat se zakaznickym predstavam o zajezdu. Autor prodej produktu
dale rozdéluje na pfimy a nepiimy. Dle autora je forma pifimého prodeje vyuZivana
v situaci, kdy kontaktujeme pfimo koncového spotrebitele. Informuje, Ze mohou
nastat situace, kdy se CK snazi prodat napf. dopravni, stravovaci, ubytovaci nebo
dalsi sluzby. P¥imy prodej CK definuje jako prodej urcitych sluZeb ve formé zajezdt
¢i pobyti, které se skladaji z nékolika poskytovanych sluZeb a jsou tak kompletnim
souborem sluzeb, ktery CK prezentuje jako novy produkt koncovym zakazniklim.
Autor dale definuje neprimy prodej, kde se mezi CK a koncovym zakaznikem
obvykle nachazi minimalné jeden mezic¢lanek. Poté uvadi vyhody volby nepifimého

prodeje - sniZeni nakladli CK na prodeje (zafizuje mezi¢lanek), administrativu
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(objednavky a fakturace prebira meziclanek), mzdy (nejsou potfeba pracovnici

prodeje) a marketingovou komunikaci s okolim (také miiZe pfebrat mezi¢lanek).

s~z

4.2.2 Situace cestovnich kancelari v obdobi koronaviru

Liebreich (2020) ve svém ¢lanku ,Zdjezdy za sportem padly na dno, cestovkdm
hrozi zdnik” informuje, jak koronavirova krize zplsobila téZké chvile ve svété
cestovniho ruchu, zejména cestovnim kancelafim zaméfujicich se na zajezdy na
sportovni utkani. PiSe, Ze tyto zajezdy neni moZné v tuto dobu absolvovat, tudiZ jsou
cestovni kancelafe momentalné v pozici, kde nemohou nabizet své produkty a
zakazniklim, ktefi si zajezd zakoupili, musi vratit penéZni prostredky. Autor dale
tvrdi, Ze celosvétoveé nejoblibenéjsi sportovni utkani se dnes hraji bez ticasti divakd.
Mezi takovéto utkani autor zarazuje napf. fotbalova utkani Real Madridu, Barcelony
nebo i Spanélskou fotbalovou soutéz. Dodava, Ze zminéné udalosti patiik oblibenym
zajezdim sportovnich CK. Zminuje také Ligu mistri, kterd se nevyhnula
koronavirovym opatfenim a pokracuje bez pritomnosti divakd. Pritom autor
informuje, Ze Liga mistri je na evropské bazi zna¢nym finan¢nim zdrojem. Autor se
dale nevyhnul ani otadzce tykajici se nadchazejicich udalosti, kterymi jsou napf.
mistrovstvi Evropy ve fotbale nebo MS v hokeji, kde vlastné nikdo nevi, co se bude
dit, jestli se tyto udalosti uskute¢ni a budou bez divakli nebo jestli se posunou na

dalsi rok.

Dle Petra Kostky (in Liebrich 2020), ¢lena predstavenstva Asociace
cestovnich kancelari, ,je situace kanceldri specializovanych na sport velice tézkad*“.
Vyckdvaji, co se bude dit ddl. Pokud se situace rychle nezlepsi, miiZe pro né byt aZ
I’II

likvidacni.

kancelari CZECH SPORT TRAVEL, nastala doba, kdy ,situace je kritickd. UZ tri tydny

Poté dle Stastného, jednatele jedné z nejvétsich sportovnich cestovnich

nic neproddvdme. Nemdme prijmy, musime ale vracet penize klientiim. Zdroveri jsme
hodné investovali do vstupenek, bydleni i dopravy. Pokud se situace nezlepsi, preZit se
to nedd.” Jednatelka firmy CK SLAN tour Cisarova nasledné informuje, Ze ,propad
poptdvky se nds nevyhne. Pokud by se karanténni opatreni protdhla i do dubna ci
kvétna, situace by byla velmi zatéZujici.“ Zastupce cestovni kancelare SPORT SEN

Kulisek dale dopliiuje, Ze ,,objedndvky spadly na nulu. Je otdzka, jestli budeme viibec
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pokracovat. Zastavili jsme v§echny inzerce, zvaZujeme tpravu mezd. Ani to ale nemusi

7 o«
1

stacit, pokud se zrusi sportovni akce aZ do pololeti.

Dle autora c¢lanku je stat ochotny v této situaci nabidnout cestovnim
kancelafim pomocnou ruku. Kostka dopliiuje, Ze ,zacind fungovat pracovni komise
s ministryni financi, které se tcastnime jako Asociace CK. Komise bude resit vysku,

formu a zptisob pomoci.”

V ¢lanku ,Nepredvidatelné rddeni viru je pro cestovky smrtici. Obor je v dosud
nejhlubsi krizi“ informuje mistopredseda Asociace cestovnich kancelaii PapeZ (in
Otenaskova 2020), %e ,od vypuknuti koronavirové krize prerusilo v Cesku ¢innost
kolem 110 cestovnich kanceldri.“ O¢enaSkova dale uvadi stiznosti nékterych CK na
pomoc od statu, ktera byla nejspiSe o¢ekavana ve vétsi mire, stiZznosti konkrétné

sméruji na ministerstvo pro mistni rozvoj.

Rok Pocet cestovnich kancelafi
2014 4]
2015 2
2016 4
2017 2
2018 3
2019 0

2020(do 1. cervence) 4

Obr. ¢. 4: Pocet zkrachovalych CK od roku 2014.
Zdroj: MMR

s

Dle Ministerstva pro mistni rozvoj CR (2020) bude cestovnim kanceldiim
poskytnuta dotace. Rovnéz uvadi, Ze dotace ma za ukol podpofrit cestovni ruch a
cestovni kancelare, jejichz Ccinnost byla naruSena opatfenim Ministerstva
zdravotnictvi a vlady. Nasledné informuje, Ze dotace je zamérena na posileni
finan¢ni schopnosti podnikili a zachovani téchto zarizeni. Dopliiuje, Ze dotace bude
mit pozitivni dopad na rozvoj v tomto odvétvi. Ministerstvo véri, Ze poskytnuta
dotace bude piinosem pro primysl cestovniho ruchu. Také uvadi, Ze k ziskani

dotace je potreba vyplnit Zadost o dotaci, ktera je k nalezeni na webu ministerstva.
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Informuje, Ze ,pfibliznd alokace cini 345 000 000 K¢ Dotace c&ini nejvyse 2,5 %
z pldnovanych trZeb z prodeje zdjezdii a z prodeje spojenych cestovnich sluZeb na rok
2020 a také, Ze dotace slouZi na provoz a/nebo tihradu ndrokii zdkazniku za zdjezdy

s terminem zahdjeni v obdobi 0d 20.2.2020 do 10.10. 2020, které byly zruSeny z diivodu

pandemie koronaviru.“
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5 Prakticka cast

Prakticka ¢ast se vénuje primarnimu vyzkumu, ktery ptivodné mél obsahovat
komparativni analyzu vybranych cestovnich kancelari zamérujicich se na sportovni
utkani. JelikoZ pandemie koronaviru zna¢né omezuje tyto kancelare, je nabidka
téchto kanceldri aktualné nulova. Ztohoto diivodu byly tyto specializované
kancelare vyhledany a rovnéz byl zkouman jejich potencialni zanik v této
koronavirové dobé. Dale se vyzkum zamériuje na bezpecnostni protokoly pro
poradani sportovnich utkani béhem pandemie koronaviru. Druhy oddil praktické

¢asti se vénuje vysledkiim dotaznikového Setienti.
5.1 Primarni vyzkum

V tvodu primarniho vyzkumu jsou sepsany ¢eské cestovni kancelare, které
se zabyvaji ¢i zabyvaly prodejem zdjezdli na sportovni utkani. Podminky pro

cestovni kancelar, aby mohla byt soucasti seznamu, jsou nasledujici:

1. Cestovni kancelar ma dohledatelné webové stranky
2. Cestovni kancelai ma identifikagni &islo ptivodem z Ceské republiky

3. Cestovni kancelar nabizi ¢i nabizela zajezdy na sportovni utkani

Nazev specializované .
Webové stranky CK ICO CK
CK

SPORT SEN https://www.sportsen.cz 29320895
Cezproka https://sportovnizajezdy.eu 60471549
CZECH SPORT TRAVEL | https://www.czechsporttravel.cz 24311197
CK SLAN Tour https://slantour.cz 25118889
Sport Ticket Travel https://www.sporttickettravel.cz 02885328

26


https://www.sportsen.cz
https://www.czechsporttravel.cz
https://slantour.cz
http://www.sporttickettravel.cz

[BTravel s.r.o. http://ibtravel.cz 26463563

CK TOUR SPORT s.r.o. https://toursport.cz 25597132

Tabulka ¢. 1: Seznam tuzemskych cestovnich kancelari zamérenych na sportovni
utkani.

Zdroj: vlastni zpracovani

Do seznamu nebyla pripuSténa CK FotbalTour.cz, jelikoZ webové stranky jsou
sice ¢eské, ale CK pochazi ze Slovenské republiky, a tudiZ by nebyl postup
dohledatelnosti potencialniho zaniku firmy identicky s kritérii postupu v tomto
vyzkumu - nema ICO piivodem z Ceské republiky, a tak neni moZné dohledat jeji

potencialni zanik na webu Ceského statistického tfadu.

Jak jiz predchozi odstavec napovida, dalSi ¢ast se zabyva potencidlnim
zanikem CK. Rok 2020 byl pro cestovni kancelare velmi naro¢ny a pro nékteré
moZzna i osudny v ramci existence firmy. Dale bude pomoci identifika¢nich Cisel
zji$tén zanik firmy. Tento vyzkum probihal dne 23.2.2021 na webu Ceského
statistického uradu http://apl.czso.cz/irsw/hledat.jsp, ktery byl aktualizovany ke
dni 15.2.2021.

1CO: 29320895

Obchodni firma/nazev: FUSEBOX s.r.o. (SPORT SEN)
Statisticka pravni forma: 112 - Spolectnost s ru¢enim omezenym
Datum vzniku: 19.2.2013

Datum zaniku:

1CO: 60471549

Obchodni firma/nazev: CEZPROKA s.r.0.

Statisticka pravni forma: 112 - Spolectnost s ru¢enim omezenym
Datum vzniku: 18.1.1994
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Datum zaniku:

I1CO:

Obchodni firma/nazev:

Statisticka pravni forma:

Datum vzniku:

Datum zaniku:

1CO:

Obchodni firma/nazev:

Statisticka pravni forma:

Datum vzniku:

Datum zaniku:

I1CO:

Obchodni firma/nazev:

Statisticka pravni forma:

Datum vzniku:

Datum zaniku:

I1CO:

Obchodni firma/nazev:

Statisticka pravni forma:

Datum vzniku:

Datum zaniku:

24311197
CZECH SPORT TRAVEL s.r.o.
112 - Spole¢nost s ru¢enim omezenym

4.6.2012

25118889
SLAN tour s.r.o.

112 - Spolectnost s ru¢enim omezenym

7.4.1997

02885328
Sport Ticket Travel s.r.o.

112 - Spole¢nost s ru¢enim omezenym

19.4.2014

26463563
IBTravel, s.r.o.

112 - Spolecnost s ru¢enim omezenym

11.7.2001
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1¢0: 25597132

Obchodni firma/nazev: CK TOUR SPORT s.r.o.
Statisticka pravni forma: 112 - Spolectnost s ru¢enim omezenym
Datum vzniku: 17.4.2000

Datum zaniku:

U Zadné z vySe uvedenych cestovnich kancelari nebyl uveden datum zaniku
ke dni 15.2.2021, tudiZ je chapano, Ze Zadna z vybranych cestovnich kancelari
nekondi svoji ¢innost, a aZ to situace dovoli, opét zavedou nabidku zajezdii na

sportovni utkani.

Dale se primarni vyzkum mél zabyvat komparativni analyzou nabidky
cestovnich kanceldri. Z dlivodu pandemie a zavedenych opatfeni proti Sifeni
koronaviru je vétSina sportovnich utkani zruSena, presunuta ¢i realizovana bez
divaki. Proto se primarni vyzkum zaméruje na sportovni utkani a jejich podminky

pro konani. Pro lepSi prehlednost je uvedena tabulka vybranych sportovnich

organizaci.
Fotbal Basketbal
Severni Amerika NFL NBA
Asie AFC FIBA
Evropa FIFA FIBA

Tabulka ¢. 2: Mezinarodni sportovni organizace pro vybrany sport a
kontinent.

Zdroj: vlastni zpracovani
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5.1.1 Mezinarodni doporuc¢eni WHO

Doporuceni WHO pro organizatory sportovnich akci v kontextu s COVID-19
(in Hoang, Al-Tawfiq a Gautret 2020):

pred akci a béhem ni

- zajistit dostupnost zarizeni pro hygienu a myti rukou na vice mistech udalosti

- zajistit dobré hygienické znaceni na vSech mistech

- poskytnout prvni pomoc a lékarské sluzby

- meérit teplotu kazdy den a kazdy pripad horecky oznamovat zdravotnickému
personalu

- o nemocné cestujici by mélo byt postarano jiZ u vstupu

- zajistit kapacitu pro izolaci podezielych pripadi

- rozvijet a zpristupiniovat komunikaci o riziku tykajici se klinickych vlastnosti
COVID-19 a preventivnich opatieni, v€etné postupii hygieny rukou, fyzického
distancovani, praktickych d@sledki karantény a kritéria pro dotazovani
jednotlivct s priznaky

- zajistit dostupnost gumovych rukavic pro pracovniky a dobrovolniky, ktefi maji
na starost pradlo, ru¢niky apod.

- doporucit ru¢niky pouze na jedno pouZiti

- poskytnout kazdému ucastnikovi lahev s Cistou vodou

- poskytnout kapesniky a nadoby na likvidaci pouzitych tkanin s vicky
dostupnych ve vSech autobusech

- poskytnout kaZdému tymu zatizeni pro kontrolu teploty u sportovct

- urcit oblast, kde budou o$etreni a izolovani infikovani jedinci

- urCit oblast, kde budou v karanténé jedinci, ktefi se dostali do kontaktu
s potvrzenym pripadem

- urcit oblast pro trénink sportovcl a pracovnikli tymt, pokud bude oznamen
pripad COVID-19

- pripravit misto, kam prijmout vétsi poCet osob do karantény

- predem urcit nouzovy kontakt pro mistni zdravotni urad

- pripravit l1ékarské masky pro zdravotnicky personal a nemocné jednotlivce
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zajistit dezinfek¢ni ubrousky k dezinfekci povrchii ve vSech oblastech
zvazit poskytnuti individualnich preventivnich balick pro sportovce obsahujici
teplomér, 1ékarskou masku, dezinfekci rukou, jednorazové utérky a jednorazové

plastové kelimky na piti

pred udalost

proaktivné a pravidelné kontrolovat zdravotni stav v§ech zucastnénych
vyvarovat se ucasti na akci, pokud se dany jednotlivec citi nemocny
vedouci tymu by mél zajistit informovani svych tym@ a dobrovolnikii o

protokolech pro podezrelého a potvrzeného pacienta
béhem udalosti

ucastnici by si méli byt védomi zdravotnického personalu a spolupracovat na
kontrolach méreni teploty kazdy den, jakoukoli horecku nad 38 °C je treba
nahlasit zdravotnickému personalu

myt si ¢asto ruce mydlem a vodou nebo dezinfek¢ni prostredkem

stanovisté pro dezinfekci rukou by méla byt k dispozici po celém arealu akce
procvicovat respiracni etiketu, zakryvat kasel a kychani jednorazovymi latkami,
vyhledat lékarskou pomoc, pokud kaSel pretrvava

vyvarovat se kontaktu s nemocnymi osobami

pokud jste nemocni, vyvarovat se kontaktu s kymkoli

pfi manipulaci s ru¢niky nebo pradlem v tymovém prostredi pouzivat rukavice
ru¢niky by nemély byt sdileny

sportovci by neméli sdilet obleCeni, mydlo nebo jiné osobni véci

lahve na vodu by mély byt oznacCeny a poté omyty mydlem na myti v mycce, na
kazdy trénink nebo zapas by méli zaméstnanci mit vlastni nadobu na vodu na
prevenci proti Siteni virt a bakterif

doporucit sportovclim, aby se nedotykali vlastnich tst nebo nosu

vyvarovat se potfeseni rukou nebo objimani

vyhybat se parnim mistnostem nebo saunam

Vv

dbat na pravidelné ¢iSténi ¢asto dotykanych povrchii
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5.1.2 Bezpecnostni protokoly pro fotbalové zapasy

Sportovni organizace, které vydaly bezpectnostni protokoly, byly vybrany
nasledovné: Severni Amerika NFL, Evropa FIFA, Asie AFC. Jedinou vyjimku zde tvori
sportovni organizace NFL, ktera neni organizaci zastupujici tzv. kopanou, ale

americky fotbal.

5.1.2.1 Severni Amerika - NFL
Protokol vydany organizaci NFL ke dni 16.10.2020:

NFL vzdélavaci protokol

e NFLaNFLPA, prostiednictvim svych odborniki na infek¢ni choroby, vyvinuli
tento dokument, ktery musi pouzit zdravotnicky personal klubu ke vzdélani
jednotlivct 1. a 2. rovné sportovniho klubu.

e Dale je soucasti protokol pro cestovani béhem sezény NFL 2020. Kluby jsou
povinny tento protokol a jeho poZzadavky dodrzovat, a to i pfi pouZzivani
hotelli a/nebo cestovnich partnerti. Smluvni strany budou tento protokol

nadale aktualizovat dle okolnosti a podle toho, jak se bude véda dale vyvijet.

NFL Cestovni protokol
e Kluby jsou povinny dodrZovat poZadavky, a to i pii vyuZivani hotelii a/nebo

cestovnich partnert v domovském mésté klubu.

Cestovani

e Kluby musi zavést provozni procesy pro vSechny tymové cesty, které budou
podporovat Cistotu a zredukuji interakce mezi ¢leny cestujici skupiny.

e Kluby se musi snaZzit cestovat v kontrolovaném prostredi a udrzovat si
fyzicky odstup.

e Dale musi dodrzet predpisy CDC a mistniho/statniho zdravotnického

oddéleni.
e Maximalni pocet cestujicich, ktefi nejsou hraci, nesmi presahnout poctu 70.

e Vyjimkou jsou 2-3 Clenové testovaciho tymu.
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Cestujici, ktefi nejsou ¢leny sportovniho tymu, musi mit negativni vysledek
testu na virus.

Klub musi zajistit, aby ¢lenové minimalizovali €as straveny v preplnéném
prostoru a méli dostateCnou zasobu masek, rukavic a dezinfek¢nich
prostiredki.

KaZdy c¢len je povinen podstoupit kaZdodenni kontrolu teploty a priznakd.
Pfi cestovani je povinné CiSténi rukou pfi vstupu do hotelu, klubu, letadel,

autobusu a do dalS$ich sdilenych zatizeni.

Osobni ochranné prostredky

VSichni ¢lenové jsou povinni nosit masky pfi cestovani.

Klub musi poskytnout masky hractim, ¢lenlim tymu a zaméstnanctim.
Doporucuje se pouZivat masky N-95 A KN-95.

Klub musi poskytnout dezinfekci rukou a dal$i dezinfek¢ni prostredky

k oCisténi zavazadel pri prijezdu na hotelovy pokoj.

Dezinfekce
Kluby musi poskytnout tfetim stranam protokoly NFL.
Spolecnosti, hotely a dopravni spole¢nosti musi ve svych smlouvach uvést, ze

si precetly, porozumély a souhlasily s tim, Ze se budou v nejvy$Si mozné mire

ridit regulacemi a/i omezenimi tfetich stran a natrizenych norem NFL.

Hotelové ubytovani

Vsechny ,vysoce dotykové“ povrchy v oblastech pristupnych vSem ¢lentiim
cestujici skupiny musi byt CiStény nejméné trikrat denné dezinfek¢nim
pripravkem.

Zaméstnanci hotelu se musi zdrZzet CiSténi interiéru hotelovych pokoji
pridélenych ¢lentim klubu po dobu trvani pobytu. Pokud vSak pobyt trva déle
neZ jednu noc, pokoje by méli Cistit, pokud zrovna nejsou pritomni ¢lenové
klubu.

Hotel musi zajistit vhodné vétrani.
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Letecké a autobusové spolecnosti
Pred prichodem tymu musi byt v8echny ,vysoce dotykové“ plochy oSetreny
dezinfek¢nimi prostredky.

Cestujicim musi byt poskytnuty dezinfek¢éni ubrousky.

Vybaveni a zavazadla

Pokud je to mozné, kazdy jednotlivec by mél byt zodpovédny za své
zavazadlo, aby se zabranilo dal$im osobam manipulaci se zavazadlem.
Pokud to neni moZné, tak by zavazadla méla byt zaslana pfimo na hotelové
pokoje.

Hotel musi zajistit vhodné hygienické postupy pri prebirani zavazadel.

Stravovani

Jidelna musi byt soukroma a vyhrazena pouze ¢lentim cestujici skupiny.
Prostor musi byt dostate¢né velky, aby umozioval fyzické distancovani.
Samoobsluzné stravovani formou bufetu je zakazano.

Persondl musi nosit masky, rukavice, pokryvku vlasi, voust a zastéry.

Fyzické distancovani v hotelu

Pokud je to mozné, musi hotel zpristupnit soukromé vchody a vychody pro
¢leny klubu. Hotel musi dale zpristupnit soukromou plochu pro odbaveni.
Trenéfi a hrac¢i musi mit kazdy sviij vlastni pokoj.

Zasedaci mistnosti a jidelny musi byt dostatecné velké.

Pokud je to mozné, hotel by mél zarezervovat pokoje v niZ$ich patrech
budovy, aby hosté vyuzivali schody a ne vytahy.

Hotel musi zajistit Cistou cestu pro Cleny klubu, ktefi sméruji od hotelu
kmistu transportu (a naopak), a také zajistit, aby se fanouSci

neshromazd'ovali u vchodu a vychodu hotelu.
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Fyzické distancovani v letecké dopravé
Letadla musi disponovat s co nejvice volnym mistem mezi pasaZéry.
Pokud je to moZné, mély by kluby odlétat a prilétat na menSi soukroma

letisté.

Fyzické distancovani v autobusové dopravé
Klub musi poskytnout nejméné 5 autobusli k dopravé zletiSté na hotel,
z hotelu na stadion a ze stadionu na letisté.

Autobus by mél byt zaplnén maximalni kapacitou 50 %.

NFL hraci protokol
Pristup do prostoru lavicek je limitovan nasledovné:

o Maximalni pocet hraci: 53

o Max. pocet persondlu klubu s pracovni funkci: 65 (tj. trenéfi

atp.)

Hraci, ktefT stridaji, jsou povinni nosit masku.
Jednotlivci s pristupem do lavickové zdény jsou povinni podstoupit méreni
teploty a kontroly ptiznaki.
Dal8i osoby s pristupem do lavickové zony, jakymi jsou lékari a vlastnici
klubu, se musi prokazat vysledkem PCR testu ne stars$im 3 dni.
Jednotlivclim s pozitivnim testem nebude umoZnén pristup na stadion.

Osoby s pristupem na hraci plochu jsou povinny se podrobit testovani.

Protokol o $atnach

V Satnach je povoleno maximalné 40 osob najednou.

Za Cisténi a dezinfekci Saten zodpovida domaci tym.

Satny by mély byt &istény a dezinfikovany minimalné tiikrat za zapas.
[ v Satnach je potfeba dodrzovat fyzicky odstup.

Média maji vstup zakazan do Saten.

Zakladni pravidla pro pohyb na stadionu
Kluby musi zajistit vhodny priitok vzduchu po celém aredlu stadionu

meérenim ventilace a kalkulaci zmén vzduchu.
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e Jednotlivci s pristupem k lavickam musi udrzovat odstup minimalné 6 stop.

e Pro jednotlivce spristupem klavickdm je interakce sfanou$ky striktné
zakazana (napf. Zadné podpisy, fotky). Interakce smédii je popsana
v protokolu pro média. Také je zakdzano sdilet osobni véci, vcetné kelimkd,

jidla, ru¢nikii a obleceni.

NFL protokol pro média

e Po primérené cekaci dobé, definované jako 10-12 minut po skonceni utkani,
zacnou rozhovory.

e VSechny rozhovory s hraci budou probihat virtualné az do odvolani.

e Rozhovory sjednotlivci urovné 1a 2 (napft. trenéfi) mohou byt virtualni nebo
osobni s fyzickym distancovanim (min. odstup 3 metry). Kazdy osobni

rozhovor se musi odehravat v mistnosti, ktera byla predem vydezinfikovana.

Vynuceni
e NFL a NFLPA budou prisné prosazovat dodrzovani podminek protokolu.

e Pokud by mél zaméstnanec klubu nebo jiny personal klubu védomé

nedodrzovat protokol, bude podléhat kazni.

5.1.2.2 Asie - AFC

Protokol vydany organizaci AFC:

Cil protokolu

e Tento dokument je kompilaci doporuenych opatreni, ktera musi uplatnit a
dodrzovat urednici AFC a opera¢ni tymy. Dokument je zaméfen na
minimalizaci rizika $ifeni koronaviru mezi vSechny ucastniky soutézi AFC a
stanoveni doporucenych pokynti. Dokument je zaloZen na zkuSenostech
¢lenskych asociaci z celého svéta po vypuknuti pandemie. AFC bude nadale

aktualizovat tento dokument.

PoZadavky protokolu
e AFC vyZaduje povinné zakryti obliceje maskou pro veSkery personal, v€etné

divaki, pokud budou pfitomni na fotbalové udalosti.
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e Kromé kryti obli¢eje budou do protokolu zahrnuty nasledujici opatient:
o Méreni teploty veSkerého personalu na stadionu.
o 0dliSné prijezdové a odjezdové doby.
o Rizeni pohybu na stadionu pted, béhem a po zapase.
o Castjsi a diikladngjsi ¢i$téni stadionu.
o ZjednoduSeny protokol, ktery minimalizuje pohyby tymi a

interakci s funkcionari zapasu.

Ucast
Hotelové ubytovani

e Je doporuceno, aby kazdy hra¢ a zaméstnanec klubu mél pristup ke svému
vlastnimu pokoji.

e Pokud nenfi trénink, hra¢tim je doporuceno travit sviij ¢as ve svych pokojich.

e Shromazdéni se nedoporucuji ani na pokojich.

e V kazdém pokoji musi byt dostupna krabicka s rukavicemi a maskou.

e Doporucuje se véasna spoluprace mezi tymem a hotelem.

e Pro tym bude vyhrazeno exkluzivni patro/sektor, aby nedochazelo ke
kontaktu s ostatnimi hosty hotelu.

e 7Zadny p¥istup hra¢tim a zaméstnanciim do wellness oblasti, posiloven,
télocvicen a dalsich spole¢nych prostori.

e Minimalni interakce se zaméstnanci hotelu.

e Zaméstnanci hotelu by méli nosit masky, pravidelné dezinfikovat ruce, byt

pro$koleni a nesmi mit pristup k sektoru tymu, pokud maji priznaky infekce.

Bezpecnostni predpisy
e Vyhybat se soukromym konverzacim.
e Zakladni konverzace by mély probihat v malych skupinach.
e Dvere by mély zlistat oteviené, aby se zabranilo dotyku klik.
e Nedotykat se tlacitek u vytaht, zabradli nebo klik.
e Ochrana usta nosu.
e Vénovat pozornost spravnému nasazeni a sundani masky.

e Dezinfekce rukou.
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Zapasovy protokol

Dezinfekce stadionu

Dezinfekci stadionu provede mistni zdravotni sprava pred utkanim.
Dezinfekce musi probéhnout brzy rano ptred prijezdem zaméstnanci
stadionu.

Dezinfekci koordinuje domaci klub a je jeho odpovédnosti.

VSechny naklady s dezinfekci stadionu nese domaci klub.

Satny musi byt uzaviené po dezinfekci.

Prijezd tymu

KaZdy tym musi pouZit 2 autobusy kviili fyzickému distancovani - jeden pro
hrace a druhy pro pomocny personal.

Autobus musi byt dezinfikovany pred nastoupenim a po vystoupeni.

KaZdy jednotlivec musi nosit masku (masky poskytuje klub). Maska miizZe
obsahovatidentifika¢ni znamky klubu, ale Zadné komer¢ni, naboZenské nebo
politické zpravy.

Kazdy tym musi dorazit v jiny ¢as na stadion. (min. 10 minut rozestup).

Je tfeba poznamenat, Ze jakmile tymy dorazi na stadion, nikdo nemiiZe ptijit
ani odejit ze zény 1 a 2 do konce utkani. Toto je doporucené opatieni pro

lepsi kontrolu nad zapasem.

Doporuceni pro oba tymy

Hrac¢i by méli nosit masky, s vyjimkou zahrivani, tréninku, odpocivani a
zapasu.

Nahradnici musi nosit masky, i kdyZ sedi béhem zapasu na lavicce.

Vyhybat se co nejvice potreseni rukou.

Vyvarovat se plivani.

Vyhnout se sdileni osobnich véci.

Mit osobni ladhev na vodu.

Vyvarovat se vymény uniforem.
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Pro vSechny zucastnéné bude povinné nosit pokryvku obliceje béhem tiskové
konference a v jakémkoliv jiném rozhovoru pro média.

Vyvarovat se blizkého fyzického kontaktu pfi oslavé gélu.

Vstup tymu
Hrace neeskortuji déti.
Zadné potieseni rukou mezi tymy.

Zadné spoletné fotografovani, tymy se foti zvIast.

Polocas

Pro tymy by mél byt zajiStény samostatny vstup do Saten.
V tunelu by mély byt dostupné dezinfekce rukou.

Pri poloCase zamezit komunikaci s ostatnimi jednotlivci.

v

Vyhnout se shromazdéni tymu pri polocase.

Po zapase

7adné pozapasové potteseni rukou.

Hraci jsou vyzvani odejit z hristé bez fyzického kontaktu.

Hraci by se méli seradit u stredového kruhu, kazdy tym na své strané a
uprostred stfredového kruhu by se méli postavit rozhod¢i a neZ hraci odejdou
ze hristé, mély by si tymy vzajemné zatleskat.

Rozhod¢i ziistavaji na hiisti, dokud vSichni hraci neodejdou z hraci plochy.

e z

Poradani zapasu

(normalni zapas, uzavieny zapas, omezeny zapas)

Na zdkladé poZadavki mistnich tifadli a zdravotni spravy by se potradatel mél
rozhodnout, zda by utkani mélo byt jedno z téchto tii scénari: sdivaky
(normalni zapas), bez divakil (uzavieny zapas), s omezenym poctem divaki
(omezeny zapas).

[ presto, Ze AFC bude plné podporovat scénar vybrany hostitelskym tymem,
AFC doporucuje potradat zadpasy bez divaki k ochrané vSech zucastnénych

stran a minimalizaci rizika $ifeni viru.
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Doporuceni pro domaci tym

Domaci tym pridéli odpovédnou osobu kzaleZzitostem spojenych
s koronavirem a vytvofi sit nouzovych kontaktii s bezpecnostnimi sluzZbami
vV Zemi.

VeSkery provozni personal na stadionu je povinen nosit masky a rukavice.
Dezinfekce stadionu musi probéhnout pted prijezdem tymi.

Zajistit dezinfek¢ni prostredky na ruce kolem zakladnich verejnych zatizeni.
Vzdélavat zdravotnické pracovniky o opatirenich souvisejicich s COVID-19.
Vytvorit systém spoluprace s mistnim zdravotni spravou, policii atp.

Prohlédnout ventilatni systém stadionu pred a po zapase.

Obecné informace

Umistit znaceni v Satnach ohledné doporuceni souvisejicimi s koronavirem.
Vyvarovat se kontaktu.

Procvicit etiketu kaSle a hygieny rukou.

Zadné plivan.

Minimalizovat kontakt ve vSech fazich.

Povinnost nosit masky pro vSechny zucastnéné kromé hract a funkcionari

na hristi.

Vstup pro média na stadion

Nosit identifika¢ni kartu na viditelném misté.
Podepsat se na seznam médii.

Méreni teploty pfi vstupu na stadion.
OdliSny vchod pro hrace a média.

Povinnost nosit masku.

Medialni aktivity pred zahajenim utkani
7adné rozhovory pted zapasem.

Pohyb fotografi musi byt oddélen od tymii.
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e Béhem tymového pochodu smi byt vblizkosti lavicek pouze oficialni

fotografové.

Medialni aktivity po utkani

e Pohyb mezi pracovniky médii a ¢leny tymu by mél byt rizeny.

e VSechen personal vstupujici do konferen¢ni mistnosti musi nosit masku.

e Zaznamova zarizeni (diktafony, mobilni telefony atd.) nesmi byt umisténa na
podium tiskové konference.

e Vyhnout se sezeni v prvni fadé.

e Zajistit si vzdalenost mezi pracovniky médii alespon 1 metr.

e Pracovnikiim medii bude zakdzano pouZit vychod urceny pro tym.

5.1.2.3 Evropa - FIFA

Protokol vydany organizaci FIFA:

Rozsah pouziti protokolu

e Tento dokument je kompilaci opatieni a postupti, které musi byt aplikovany
na mezinarodni zapasy, které se konaji, zatimco omezeni v souvislosti
s pandemii koronaviru jsou stale v mezinarodnim méritku.

e Jakékoli poruseni nafizeni tohoto protokolu miiZe byt sankcionovano

disciplinarni komisi v souladu s FIFA disciplinarnim radem.

Provozni protokol pro mezinarodni zapasy
Mezinarodni cestovani
e Privolbé letecké dopravy je doporuceno si zarezervovat charterovy let.
e Pokud to neni moZné, méla by se prijmout nasledujici opatieni pti pohybu na
letiSti:
o Vyhybat se obchodlim, prodejnam potravin a podobnym mistiim.
o Koordinace sleteckou spoletnosti nebo s oficidlnimi cestovnimi
partnery.
o Minimalizovat kontakt s dal§imi skupinami.

o Dezinfikovat povrchy na palubé letadla.
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Tato opatreni také plati pro mezinarodni cestovani autobusem, vlakem,

trajektem atp.

Hotelové ubytovani

VeSkeré ,vysoce dotykové“ povrchy musi byt pravidelné CcCiStény a
dezinfikovany.

V kazdém pokoji musi byt dostupny dezinfek¢ni prostredek na ruce.
Potencialni kontakt s dalSimi hosty hotelu by mél byt omezen.

KaZdy jednotlivec musi mit sviij vlastni pokoj.

Je doporuceno, pokud neni jednotlivec ve svém pokoji nebo netrénuje, aby
nosil masku pres usta a nos.

Hotelové zarizeni (wellness, posilovny) je zakazano pouZivat.

VSechny mistnosti by mély byt dostate¢né vétrany.

Interakce s personalem hotelu by mély byt omezeny na minimum.
Samoobsluzné bufety by nemély byt povoleny a jidlo by se mélo podavat
hostlim ke stolu nebo na servirovaci stanici, odkud si je jednotlivci mohou

vyzvednout.

Operace v den zapasu
Shromazd'ovani pred stadionem
Zapasy bez divaki mohou predstavovat riziko tim, Ze se fanousci budou
shromaZzd'ovat pred stadionem, a tak se doporucuje zapojit mistni prislusné
organy a policejni sily.
Dal8i doporucena opatreni k prevenci rizika uvedeného vySe:
o Komunikace médii s fanousky.
o Cilené zpravy na socialnich sitich, kde jsou fanouSci Zadani drzet
se dal.
o Znaceni pred stadionem, Ze divaci nejsou povoleni a vstupenky
nejsou prodavany.
o Vysilani nebo streamovani zapasu.

o DalSi vnéjsi obvod kolem stadionu.
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o Asistence policie k odrazeni jednotlivct od pobytu u stadionu.

Piijezd tymi

Odlisné casy pro piijezdy tymu.

Kde to bude mozné, tak zavést i odliSné trasy k Satnam.

Hraci, trenéri a rozhod¢i by méli nosit masku od vystupu z autobusu az
k Satné.

NataCeni, vCetné nataCeni prijezdu tymu, by mélo respektovat zasady

fyzického distancovani.

Prichod tymi
Piichod hract by mél byt s fyzickym distancovanim mezi tymy a rozhod¢imi.
Tyto body by mély byt dodrZeny:

o Zadna sestava v tunelu.

o Zamezit mixovani rozhodcich a hracd.

e

o Narodni vlajky mohou byt noSeny.

o Zadna ucast déti. To znamena, Zadné maskoty, eskorty a

podobné role.

Oslavy na hristi
Oslava golii je vitdna, doporucuje se ale vyhnout kontaktu s ostatnimi hraci a

s pritomnymi osobami na tribunach.

Polocas

Pri polocase by hraci a funkcionafi zapasu méli opustit hiisté, ale neméli by
se shromazd'ovat v tunelu.

Po polotase by hra¢i méli pfimo vstoupit na hriSté zSaten bez
shromazd'ovani.

Blizky kontakt, jakym je naptiklad shluk v kruhu, by mél byt vynechan.

Pozapasové aktivity

Tymlm je doporuceno opustit hiisté co nejdiive.
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Shromazd'ovani v centru hristé a pozapasové potreseni rukou se
nedoporucuje.

Hraci by se neméli priblizovat k rozhod¢im.

Vymeéna trikotli se nedoporucuje.

Hraci se zucastni pozapasovych medialnich aktivit.

Doporuceni pro tymy

Tymy si musi byt védomy své vzorové pozice béhem pandemie koronaviru,
ktera ovliviiuje lidi globalné. Proto by se chovani vSech zucastnénych mélo
zamérit na uvedeni dobrého prikladu, zejména zakladnich preventivnich
opatfeni — noSeni masek zakryvajicich nos i usta, dodrzovani fyzického
distancovani a zdrZovani se projevl fyzického kontaktu s ostatnimi bez

ohledu na divod.

Média

Rozhovory a prezentace

Rozhovory by mély byt co nejkratsi.

Mél by se pouzit mikrofonni stojan. Dotazovani se nesmi dotykat mikrofonu
a mikrofonniho stojanu.

Po kazZdém rozhovoru by se méla vyménit nebo vydezinfikovat krytka
mikrofonu.

Reportéri, kameramani a jakykoli dal$i nezbytny personal zapojeny do

rozhovorl by méli nosit masky zakryvajici nos i tsta.

Tiskové konference
Doporucuje se, aby vSechny tiskové konference probihaly virtualné.
Pokud je povolena tiskova konference s fyzickou pritomnosti, méla by se
uplatnit nasledujici doporucent:
o Konferen¢ni mistnost by méla mit dostatecny prostor pro
fyzické distancovani.
o Jednosmérné vchody a vychody.
o Sedadla by méla byt obsazena tak, aby bylo dodrZeno fyzické

distancovani.
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o Pokud je to moZné, Cas straveny na tiskové konferenci by mél
byt co nejvice minimalizovan.

o Vchody a vychody do konferen¢ni mistnosti by mély byt rizené,
aby nedochazelo k vytésiiovani a frontam.

o VSichni ostatni jednotlivci musi nosit masku s vyjimkou
dotazovanych.

o Misto rucnich mikrofonti by se mély pouZivat ndastavné
mikrofony.

o Pokud vyuZiva jeden mikrofon vice jednotlivcli mél by se po
kazdém pouziti vydezinfikovat nebo vyménit.

o Dotazovani se nesmi dotykat mikrofonu.

o Osobni zaznamova zafizeni by neméla byt umisténa na po6diu.

o Mistnost by méla byt dostatetné vétrana.

Navrat divaki
Pokud prislusny mistni Ufad povoli navrat divakii na fotbalové zapasy,
hostitelsky klub by mél provést komplexni posouzeni rizik, aby bylo
zajiSténo, Ze doporuceni uvedena v tomto dokumentu budou bezpecné a
silné aplikovana.
PoZzadavek na fyzické distancovani predstavuje jedinetné vyzvy pro provoz
stadionu:

o Zmirnéni rizika.

o Strategicka koordinace.

o Kalkulace kapacity, cirkulace a vystupu divaki pro kazdy prostor.

o Planovani vstupenek a jejich alokace.

o Externi komunikacni plan.

o Koncept dopravy divakd.

o Management pro fizeni pohybu divakii na stadionu.

o Personalni management.

o Pohotovostni a evakuacni plan.
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e Management a sprava zpracovani toki divakd vyZaduje detailni technické
planovani. Toto technické planovani vyZzaduje zapojeni kompetentniho a

zkuSeného personalu s podporou mistnich prislusnych organi.

5.1.3 Bezpecnostni protokoly pro basketbalové zapasy

Basketbalové organizace byly vybrany pouze dvé - NBA a FIBA, kde Ameriku

zastupuje organizace NBA, Evropu a Asii organizace FIBA.

5.1.3.1 Severni Amerika - NBA

Protokol vydany organizaci NBA ke dni 12.1.2021:

Souhlas NBA a NBPA k dopliujicim opatienim k podpore zdravotnich a
bezpecnostnich protokoli

Cinnosti mimo tymové prostredi

e Pronasledujici dva tydny hraci a personal tymu musi ziistat po celou dobu ve
svém bydliSti, svyjimkou ucasti na tymovych aktivitach v tymovych
prostorach. Interakce mimo zaméstnani jsou omezeny na interakce s ¢leny
domacnosti, rodinou a personalem tymu pracujicich v domacnosti. Na
cestach hraci a persondl tymu nesmi opouStét hotel (pro jiné ulely nez
tymové cinnosti nebo mimoiadné udalosti) nebo komunikovat s ostatnimi

hosty.

Setkani

e Pro nasledujici dva tydny je jakékoliv predzapasové setkani v Satnach
omezeno na maximalné 10 minut a vSichni uc€astnici musi nosit masku.
Ostatni schlizky zahrnujici hrace a personal tymu se musi nadale odehravat
na hristi, v prostoru schvaleném ligou nebo v aréné v mistnosti dostatecné

velké, aby byl udrZen odstup 6 stop. Utastnici schiizky musi nosit masku po

celou dobu schiizky.

Na cestach
e Pro tymové lety musi tymy vytvorit sedaci plan tak, aby hraci sedici spolu na

lavicCce pri utkani spolu sedéli i v letadle. LéCebné terapie na hotelu, jakoZto
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masaze atp. musi probihat v sale nebo jiném velkém prostoru s nejmensi
vzdalenosti 12 stop mezi jednotlivymi stanicemi. Béhem téchto terapii jsou

pro vSechny osoby vyZadovany masky a obliCejové Stity.

Den hry

e Hraci maji zakazany prijezd do arény s vice nez 3hodinovou rezervou. Pred
zaCatkem a po konci hry musi hraci limitovat své interakce na pozdravy
loktem nebo pésti. Dale se vyvarovat socializovani a ponechat si fyzicky

odstup nejméné 6 stop.

Masky

e VSichni hrac¢i musi nosit masky na stridacich lavickach. Po odchodu ze hry a
pred navratem do hry si hra¢i mohou sednout na specialni Zidle pro
odpocinek, které jsou nejméné 12 stop od stridacich lavicek a kazda Zidle od
sebe 6 stop, kde masku neni povinné nosit. AZ si hra¢ odpocine, nasadi si
masku, vrati se na své misto na stridaci lavicce a sunda ji az pri navratu do
hry. Hrac¢i musi nosit masky v Satnach, béhem silovych a kondi¢nich ¢innosti
a pri cestovani s kymkoliv jinym neZ ¢lenem domacnosti. Trenéri a dalsi

tymovy personal musi nosit masky vZzdy, i pfi hre.

Testovani

e KaZdy jednotlivec, ktery pravidelné navstévuje domov hrace nebo
zaméstnance tymu pro profesni ucel, musi podstoupit testovani dvakrat
tydné. U kaZdého tymu s pozitivhim pifipadem hrace nebo zaméstnance tymu
miZe NBA vyZadovat, aby hraci a zaméstnanci tymu podstoupili 5 po sobé

jdoucich dni 2krat denné laboratorni testovani.

Zdravotni a bezpectnostni protokoly mohou byt podle vyvoje pandemie

dodatecné dopliiovany.

5.1.3.2 Asie a Evropa - FIBA

Protokol vydany organizaci FIBA ke dni 6.8.2020:
FIBA pokyny K restartu, verze 2.0
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Uvod

Tento dokument je primarné urcen pro narodni basketbalové federace a

basketbalové ligy, které hledaji pomoc srestartem basketbalu v jejich

jurisdikci. Zejména pokud je nedostatek vladniho dohledu nad fizenim viru

COVID-19 ve sportu.

Potencialni poloZKky pro restartovaci plan

Basketbalovy plan pro celé narodni federace (pro vice mist a soutézi):

o

o

o

Celkovy plan a nahled pro zemi a ligu.
Jednotlivé mistni plany.

Povédomi o vzdélani hraca a trenéru.

Misto a zatizeni

o

Vétsi udalosti nebo soutéZe by mély mit ridici vybor pro
planovani, implementa¢ni schiizky, vyhodnoceni pokroku a
dodrZovani predpist.

Pro kaZzdou udalost vypracovat odhad rizika z Sablony FIBA
posouzeni rizik.

Posouzeni rizik provozniho personalu.

Vypracovat rozhodovaci modelovani typu ANO/UPRAVIT/NE.
Posoudit ventilaci a zabezpecit u¢astniky a navstévniky.

Vstupni kontrola a povinné znaceni.

Planovani pohybu ucastniki, jakoZto smérové znaceni koridord,
oddélenych vchodi a vychodd.

Omezit piistup k verejnym zatizenim.

Znaceni socialniho distancovani (pokyny pro sezeni atp.).

Plan pro ¢iSténi aredlu.

Dohled na biologickou bezpecnost, provozni plan a dodrZovani

prredpist.

e Lékarské a biologické zabezpeceni

o

Je nezbytné, aby zkuSeny zdravotnicky personal prispél

k planovani.
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o

Poskytovani 1é¢by hractim nejlepsi praxi, véetné omezeni vstupu
do mistnosti kliniky, socialniho distancovani a povinného noSeni
masek vSemi 1ékari.

Pozorovani zdravotniho stavu hraci a trenéri.

Vypracovani scénarti 1ékai'ské pohotovosti a reakci na pozitivni
pripady COVID-19 nebo nespecifické akutni viralni onemocnént.

Pristup k nouzovym maskam a lékarskym pomtickam.

e (Cestovani a ubytovani

o

o

o

o

Utastnici se vyhybaji daviim.

Ptiprava vozidel, jakoZto usporadani obsazeni sedadel a jejich
dezinfekce.

Jednoltizkové pokoje.

Mit k dispozici mistnost pro izolaci potencialniho nakazeného.
Rizeni hygieny potravin a tekutin.

Imunizace.

e Testovani COVID-19

o

o

Pravidelné monitorovani zdravi ti¢astnikd.

Kontrola ptiznaki a teploty u vchodu do mista kondni.
Posouzeni poZadavki na PCR testovani.

Posouzeni hodnot protilatkovych testli s odborniky.
Zvéazeni pouziti testli Antigen/ELISA, jsou-li k dispozici.

e Obnoveni pfiprav hract a tymt

o

o

Povolit 3-6 tydni tréninku pied obnovenim.

Zacit sindividualnim tréninkem nasledovanym malymi
skupinami a poté uplnym tymovym tréninkem.

Poradenstvi hra¢iim ohledné pristupu do tymovych zafizeni a
biologické bezpecnosti.

Casy tymovych tréninki a jejich kontrola k podpoie bezpetného
prostredi.

Hraci se sprchuji pred a po tréninku - je preferované, aby hraci se
sprchovali a prevlékali doma.

Management sdileného zarizenti.
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e Vzdélani

o

o

Spravci pro biologickou bezpecnost pro misto udalosti, vCetné
ubytovani, potrebuji zvlastni Skoleni.

Role dalSich funkcionart akce (rozhodci, trenéri).

Instrukce pro vSechny jednotlivce prevenc¢niho tymu COVID-19.
Zdroje na podporu letakd, plakatti a online informaci tykajicich se
vzdélani o koronaviru.

Pokyny pfi vstupu do arealu.

e Biologicka bezpe¢nost mista udalosti

o

o

Kontrola tucastnikii stadionu k zajiSténi dodrZovani vladnich
omezeni.

Prvky pro dodrZovani socidlniho distancovani, jakoZto scitani
ucastniki, koridorové pruhy a organizované vzdalenosti.
Rozdéleni operacniho personalu a spravcii na tymy.

Zpravy, které zesili dodrZeni osobni hygieny, jako je myti a
dezinfekce rukou.

Usnadnit proud Cerstvého vzduchu pomoci otevienych oken i
ventilatord.

Management hraciho mice (systém vymény a dezinfekce).

Uklid celého areélu se zvla$tnim dfirazem na oblasti s vysokym
provozem nebo se vstupnimi body atp.

Peclivé nac¢asovani vstupu ucastnikd.

Management lékarského odpadu.

Pevné uzavieni mista a hluboky uklid pri detekci nakaZeni
koronavirem.

Dohled - povinné kontrolni seznamy.

e Utast divakd (pokud je to povolené a bezpe&né)

o

o

Pristup divakd.
Posoudit limity ucastnikii (pfezkoumat vladni opatieni, kapacitu
arealu, kontrola socialniho distancovani, ventilace a limitované
sedaci plochy).

Systém scitani osob pro cely areal udalosti.
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o Bezpecnostni management.
e Management rizikovych osob
o Varovani pri vstupu (osoby star$i 65 let, chronicky nemocni
jednotlivci, jedinci se slabou imunitou).
o Povinné vstupni kontroly (kontrola priznaki a teploty).
e Tymy
o Vzdélavaci tréninky.
o Posouzeni rizik jednotlivch pro aktivni infekci koronavirem.
o Podpora zdrojli a znaceni.

o Kontrola souladu.
5.1.4 Shrnuti bezpecnostnich protokoli

Z protokolil je patrné, Ze sportovni organizace NFL, AFC, FIFA, NBA a FIBA
zareagovaly na pandemii koronaviru a vydaly opatreni proti $ifeni koronaviru. Pri
zkoumdani protokolli byl kladen diiraz na opatieni tykajici se cestovani a ubytovani
tymd, utkani, ucasti divakd, noSeni masek, testovani a ucasti médii. Bezpecnostni
protokoly pro fotbalova utkani jsou velmi obsahlé. Kazdy protokol ma vice jak 100
stran, a proto byly pro tento vyzkum vypsany pouze ty informace, které nejvice
souvisi sopatfenimi vyznaCenymi vtomto vyzkumu. Protokoly vydané

basketbalovymi organizacemi jsou oproti tomu dost stru¢né, a tak bylo moZné je

vypsat kompletné. Kazdy protokol se od sebe liSi také strukturou obsahu.

Co se tyka cestovani a ubytovani tym, tak vSechny protokoly obsahuji
opatreni k cestovani a ubytovani. Tato opatreni se tykaji letecké, pozemni a vodni
dopravy a ubytovacich zafizeni. Zdilraziiuje se noSeni rousek pfi cestovani,
pouzivani dezinfekce pri nastupovani do dopravniho prostredku, ¢i vchazeni do
verejného prostoru. Také je zminéno fyzické distancovani, na které je kladen diiraz
v dopravnich prostiredcich, a cestovani v uzaviené skupiné. Bezpetnostni protokol
NFL napfiklad doporucuje vyuZzit maximalné polovi¢ni kapacitu obsazeni
v autobusu a pouZit minimalné 5 autobusti k dopravé z letisté na hotel, z hotelu na
stadion a ze stadionu na letisté. Zatimco AFC doporucuje pouZiti dvou autobust -

jeden pro hrace a druhy pro pomocny personal. VétSina protokolli se shoduje v tom,
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Ze v ramci hotelového ubytovani by mély byt vyuzity pouze jednolizkové pokoje.
Protokoly dale upozoriiuji, Ze pfi mezinarodnim cestovani je potfeba sledovat i

regulace vydané urady daného statu.

Kazdy bezpecnostni protokol také obsahuje opatreni pro den zapasu, které
bylo ve vétsSiné protokolli primarnim subjektem. V protokolech pro konani
fotbalovych utkani je tento bod dokonce nejobsahlejsi, ale v urcitych podbodech
obsahoval nadmérné informace pro tento vyzkum. Tymy by mély na stadion dorazit
v odli$né Casy a mély by se presunout rovnou do Saten, které by mély byt predem
dezinfikované. Protokoly se shoduji v tom, Ze masky jsou povinné po celou dobu
plisobeni na stadionu. Vyjimku tvori hrac¢i na hraci plose. Dale se v protokolech
klade dliraz na vétrani stadionu, pravidelnou dezinfekci rukou a ,vysoce
dotykovych“ ploch. Také je omezen fyzicky kontakt na hraci ploSe — zamezit shluku,
vyhybat se potreseni rukou, vyvarovat se sdileni véci a blizkého kontaktu i pti oslavé
golu. Vyjimkou je protokol NBA, kde je povolen pozdrav lokty Ci pésti. Dale se
protokoly shoduji v tom, Ze po zapase by hraci méli opustit hraci plochu co nejdrive

a presunout se do $aten.

Informace ohledné tucasti divakii byly v protokolech prekvapivé minimalni.
Z protokolti vyplyva, Ze ticast divakl zaleZi na uradech daného statu, kde se zapas
kona a také na poradateli. Napiiklad v protokolu NFL je ohledné divaki pouze
zminka, kde je uvedeno, Ze hrac¢i nesmi byt v kontaktu a blizkosti divaki (nap¥. davat
podpisy (i fotit se s nimi). V protokolu AFC jsou uvedeny 3 typy zapasu — normalni
zapas (s divaky), uzavieny zapas (bez divakli)) a omezeny zapas (s omezenym
poctem divaki), pro kaZdy zdpas je uvedeny rozsahly scénai opatreni. Ddle je
uvedeno, Ze AFC bude podporovat kazdy z téchto tfi moZnosti a zaleZi pouze na
poradateli, pro kterou moZnost se rozhodne. V protokolu FIFA také nejsou opatreni
pro divaky, pouze informace, pokud mistni ufady povoli navrat divakd, tak by mél
poradatel provést komplexni posouzeni rizik. Protokol NBA je bez zminky o divacich
a protokol FIBA uvadi stru¢né opatreni pro pripad, Ze by na utkani byla povolena

ucast divaka.
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NoSeni masek je tedy povinné pro kazdého jednotlivce, jak pri cestovani na
zapas, tak pri zapase. Jedinou vyjimku tvofi hraci na hraci ploSe. To znamena, Ze i na

stiidaci lavici musi nosit rousku.

Testovani je zminéno v kazdém protokolu. Je chapano jako méreni teploty a
kontrola priznakdi pti vstupu do arealu. Pouze protokol NBA piSe o povinném
testovani jednotlivcli a zaméstnanci, ktefi navstévuji domov hrace. V protokolu

NBA neni zminéno testovani jakoZto preventivni méreni teploty.

Média jsou diilezitym elementem sportovnich utkani, obzvlast v dobé, kdy
nejsou povoleni divaci na takovychto akcich. Jsou to pravé média, diky kterym je
mo¥né stale sledovat sportovni utkdni aspon vZivém prenosu. Ulast médif
(fotografi, kameramanti, reportérli, Zurnalistli atp.) je na sportovnich utkanich
povolena. Pozapasové rozhovory se doporucuji co nejkratsi. Tiskové konference by
mély probihat virtualné nebo osobné sudrZenim fyzického odstupu a ve

vydezinfikované mistnosti. Basketbalové protokoly nezminuji média zcela viibec.
5.2 Dotaznikové Setieni

Dotaznik je podrobnéji popsan v kapitole 3 Metodika zpracovani. Dale se tato

kapitola zabyva obsahem dotazniku, vysledky a analyzou vysledki.
5.2.1 Obsah dotazniku

Uvod dotazniku obsahuje predstaveni vyzkumnika a tZel dotazniku.

V dotazniku bylo celkem 12 otazek, z toho byly 2 identifika¢ni otazky a 3 dopliujici
otazky.

1. Sekce

Uvodni dvé otazKy jsou identifikaéniho charakteru:

Otazka ¢. 1: VaSe vékova kategorie: (15-30/31-50/51 a vice)

Typ otazky: povinng, uzaviend, identifikacni, jedna moZnost
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Otazka & 2: Vase pohlavi: (MuZ/Zena)

Typ otazky: povinng, uzaviend, identifikacni, jedna moZnost

Otazka ¢. 3: Co si predstavite pod pojmem sportovni zajezd?
(zajezd, kde jsem v roli divaka/zajezd, kde jsem aktivni sportovec)

Typ otazky: povinng, uzaviena, vice moZnosti

Cilem této otazky je zjistit, co si respondent predstavi pod danym pojmem.
Ktera z moZnosti se mu vybavi, kdyZ zazni tento pojem. Bylo moZné vybrat jednu ¢i

vice odpovédi.

Otazka ¢. 4: Vramci sportovniho zajezdu, o ktery sport byste méli zajem?
(Cyklistika/Fotbal /Hokej/Motosport/Olympijské hry/Tenis/Zimni
sporty/Vodactvi/Basketbal /Golf/Dalsi)

Typ otazky: povinng, polouzaviend, vice moZznosti

U této otdzky je cilem zjistit, o ktery sport je v ramci respondentii nejvétsi
zajem. Zde bylo mozné zaSkrtnout vice odpovédi a také dopsat dalsi sport. Sporty
byly vybrany nahodné. Nasledné mély ziskané informace slouzit k porovnani

aktualni nabidky CK, ale za této situace to neni moZné porovnat.

Otazka ¢. 5: UvaZujete o vyuZziti sluZeb cestovni kancelare pri planovani ucasti
na zahrani¢nim sportovnim utkani? (Ano/MoZnda/Urcité ne)

Typ otazky: povinna, uzaviena, jedna moznost

Zde je cilem zjistit, zda by respondent mél zajem o vyuZiti sluzeb cestovnich

kancelari pri planovani ucasti na zahrani¢nim sportovnim utkani.

Otazka ¢. 6: Které z uvedenych cestovnich kancelari zamérené na sportovni
utkani znate? (SPORT SEN /Cezproka/CZECH SPORT TRAVEL/CK SLAN tour/Sport
Ticket Trvale/IBTravel s.r.0./CK TOUR SPORT s.r.o./ CK FotbalTour.cz/neznam ani
jednu)

Typ otazky: povinng, uzaviena, vice moZnosti
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Tato otazka ma zjistit, zda jsou vybrané cestovni kancelafe znamé mezi
respondenty. Cestovni kancelare byly vybrany na zakladé prede$lého vyhledavani
cestovnich kancelari zamérenych na sportovni utkani. Zde bylo moZné zaskrtnout
vice moZnosti, pokud respondent znal vice neZ jednu cestovni kancelar ze seznamu

anebo zaSkrtnout moznost, kde respondent nezna ani jednu z uvedenych CK.

Otazka ¢ 7: Ucastnili jste se jiz v minulosti sportovniho utkani v zahrani¢i?
(Ano/Ne)

Typ otazky: povinna, uzaviena, jedna moznost

Cilem otazky je zjistit, zda respondent absolvoval ucast na zahrani¢nim
sportovnim utkani v minulosti. Tato otazka mohla byt dale rozvedena o otazku

dopliiujici, kde by predmétem otazky bylo, zda ucastnik vyuZil sluzeb CK.

Otazka ¢. 8: Sledujete své oblibené sportovni udalosti vice online od doby, kdy
zacala korona virova krize? (Ano/Ne)

Typ otazky: povinna, uzaviena, jedna moznost

U této otazky je cilem ziskat data o tom, jestli respondenti sleduji své oblibené
utkani vice on-line od doby, kdy neni umoznéno ucastnit se sportovnich utkani jako

divak.

Otazka ¢ 9: Ucastnili jste se sportovni udalosti od doby, kdy zacala
koronavirova opatieni (tj. duben 2020)? Pokud ano, uved'te prosim nazev
akce. (ndzev akce /Ne)

Typ otazky: povinng, polouzavienad, jedna moznost

Tato otazka ma za ukol zjistit, zda se respondent ucastnil néjaké sportovni
udalosti od doby, kdy zacala koronavirova krize. Zarovein je tato otazka soucasti
vyzkumné otazky, kde se zjiStuje, které akce probéhly vroce 2020, proto je zde

vyZadovan nazev akce. Tato otazka je dale rozvedena v 2. sekci.
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2. Sekce

Dopliiujici otazky k ucasti na sportovni udalosti béhem covidu.
Pokud respondent u otazky ¢. 9 odpovédél ne, tak nasledujici otazky jiz nevyplioval,

vypliiovali jej pouze respondenti, jejichZ odpovéd u otazky ¢. 9 byla pozitivni.

Otazka ¢. 10: Byla tato sportovni udalost v zahranici? (Ano/Ne)

Typ otazky: povinng, filtracni, uzaviend, jedna moznost

Tato otazka doplnuje otazku €. 9 tim, Ze je zde zjiStovano, zda se sportovni

udalost, které se respondent ucastnil, konala v zahranic¢i nebo v tuzemsku.

Otazka ¢. 11: Vyuzili jste sluZzeb cestovni kancelare pri planovani ucasti na
sportovni udalosti? (Ano/Ne)

Typ otazky: povinng, filtracni, uzaviend, jedna moznost

Zde je cilem zjistit, zda respondent, ktery se ucastnil sportovni udalosti

v obdobi koronavirové krize, vyuZil sluZeb cestovni kancelare.

Otazka ¢. 12: Byly na udalosti zavedeny hygienicka opatieni? (Ano/Ne)

Typ otazky: povinng, filtracni, uzaviend, jedna moznost

Tato otazka zjiStuje, zda na dané udalosti, ktera probihala v obdobi

pandemie, byla zavedena hygienicka opatreni.
5.2.2 Vysledky dotaznikového Setreni

Ze 144 respondentil jsou muZi zastoupeni poc¢tem 50 (tj. 34,7 %) a Zeny
poctem 94 (tj. 65,3 %). Vékové byl dotaznik rozdélen do tii skupin a zastoupeni je
nasledujici: respondentii ve véku 15-30 je 98 (tj. 68,1 %), respondentii ve véku 31-
50 je 29 (4. 20,1 %) a respondenti ve véku 51 a vice je 17 (tj. 11,8 %). Stru¢nym

shrnutim identifika¢nich otazek ¢. 1 a 2 je tedy zamifeno rovnou k otazce ¢. 3:

Otazka ¢. 3: Co si predstavite pod pojmem sportovni zajezd?

Typ otazky: povinng, uzaviena, vice moZnosti

56



Co si predstavite pod pojmem sportovni zajezd?

Obé varianty 20,20%

Zajezd, kde jsem v roli divaka - 20,80%

Graf ¢. 1: Povédomi o pojmu sportovni zajezd.

Zdroj: vlastni zpracovani

Odpovéd’ na tuto otazku byla ziskana od vSech 144 respondentl. VétSina
uvedla, Ze si pod pojmem sportovni zajezd vybavi zajezd, kde jsou aktivnimi
sportovci, konkrétné to uvedlo 85 respondenti (tj. 59 %). Nasledovala odpovéd, kde
si respondenti vybavi zajezd, kde jsou vroli divaka. Tuto odpovéd vyplnilo 30
respondentti (tj. 20,8 %) a 29 respondenti si vybavi obé varianty zajezdu (tj. 20,2
%).

Otazka ¢. 4: Vramci sportovniho zajezdu, o ktery sport byste méli zajem?

Typ otazky: povinng, polouzaviend, vice moZznosti
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V ramci sportovniho zajezdu, o ktery sport byste méli
zajem?

YKl o ———————— 43,80%

Golf 3 50%

Basketbal — 10 40%

Vodactvi 1 31,90%

Zimni sporty I 50%

Tenis I ) 59

Olympijské hry 3/
0

Motosport I 15,30%

Hokej | 22,90%

Fotbal e ] 5,30%

Dalél'sporty I 03 30%
, ()

Graf ¢. 2: Mira zajmu o sporty v ramci sportovniho zajezdu.

Zdroj: vlastni zpracovani

Odpovéd’ na tuto otazku byla ziskdna od vSech 144 respondenti. Zde bylo
moZné vybrat vice moZnosti a také doplnit sport dle libosti respondenta.
Respondenti maji nejvétsi zdjem o zimni sporty, aZ 72 respondentti uvedlo tuto
informaci (tj. 50 %). Na druhém misté je zdjem o cyklistiku - 63 respondenti (tj.
43,8 %). Nasleduji olympijské hry (49 respondentii (tj. 34 %)), poté vodactvi (46
respondentl (tj. 31,9 %)), tenis (36 respondentll (tj. 25 %), ostatni sporty (34
respondentt (tj. 23,8 %), hokej (33 respondentt (tj. 22,9 %), motosport a fotbal se
stejnym poctem respondentd, pro kazdy sport 22 (tj. 15,3 %) a golf (5 respondentii
(4. 3,5 %). Ostatni sporty, které respondenti doplnili, byly nasledujici: volejbal (5
shod), horska turistika (4 shody), skateboarding (3 shody), baseball (2 shody),
turistika (2 shody), fitness (2 shody), koleckové brusle (2 shody), badminton, BMX,
e-sporty, snooker, stolni tenis, surfing, florbal, atletika, aerobic, béh, potapéni,

plavani, vodni sporty a jezdectvi. Je mozné, Ze respondenti tuto otazku nemuseli

58



chapat tak, jak byla zamySlena - zajem o sportovni zajezd na sportovni utkani. Kvili
tomuto nedorozumeéni jsou tyto vysledky nejspi§ dost ovlivnény tim, Ze otazka
nebyla poloZena dost konkrétné, zaroven to ale potvrzuje nizké povédomi

respondentli o CK zaméfenych na sportovni utkani.

z

Otazka ¢. 5: UvaZujete o vyuZziti sluZeb cestovni kancelare pri planovani ucasti
na zahrani¢nim sportovnim utkani?

Typ otazky: povinna, uzaviena, jedna moznost

UvaZujete o vyuziti sluzeb cestovni kancelare pfi planovani
Ucasti na zahranic¢nim sportovnim utkani?

Mozna 40,30%

Graf ¢. 3: Mira zajmu o sluzby cestovnich kancelari pri planovani ucasti na
zahrani¢nim sportovnim utkani.

Zdroj: vlastni zpracovani

Odpovéd na tuto otazku byla ziskdna od vSech 144 respondentl. Zde
odpovédélo 19 respondenti (tj. 13,2 %), Ze by nejspiSe vyuZili sluzeb CK pfi
planovani ucasti na zahrani¢nim sportovnim utkani, 58 respondentii (tj. 40,3 %)
uvedlo, Ze by moZna vyuzili sluzeb CK a vétSina respondentt, konkrétné 67 (tj. 46,5
%) uvedlo, Ze by urcité nevyuzili sluzeb CK pri planovani ucasti na zahrani¢nim

sportovnim utkani.
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Otazka ¢. 6: Které z uvedenych cestovnich kancelari zamérené na sportovni
utkani znate?

Typ otazky: povinng, uzaviena, vice moZnosti

Které z uvedenych cestovnich kancelari zamérené na
sportovni utkani znate?

CK FotbalTour.cz g 2,80%
CK TOUR SPORT S.r.0. 13,20%
IBTravel 5.r.0. o 2,80%
Sport Ticket Travel 7,60%
CK SLAN tour g 3,50%
CZECH SPORT TRAVEL s 14,60%
Cezproka o 1,40%
SPORT SEN o 4 909%

neznam ani jednu e /0 80%

Graf ¢. 4: Povédomi o cestovnich kancelarich zamérenych na sportovni utkani.

Zdroj: vlastni zpracovani

Odpovéd na tuto otazku byla ziskana od vSech 144 respondentl. U této
otazky bylo mozné zaSkrtnout vice odpovédi. Nejvice odpovédi ziskala moZnost
,neznam ani jednu“, se kterou se ztotoZnilo aZ 102 respondenti (tj. 70, 8 %).
Nejznaméjsi z uvedenych CK je CZECH SPORT TRAVEL, kterou zna 21 respondentti
(t. 14,6 %), na druhém misté je CK TOUR SPORT s.r.o., kterou zna 19 respondentii
(. 13,2 %), na tretim misté se nachazi Sport Ticket Travel, kterou zna 11
respondentti (tj. 7,6 %), dale se cestovni kancelare umistily v poradi nasledovné:
SPORT SEN (7 respondenti (tj. 4,9 %)), CK SLAN tour (5 respondentti (tj. 3,5 %)),
IBTravel s.r.o. (4 respondenti (tj. 2,8 %)) spolecné s CK FotbalTour.cz (4 respondenti
(4. 2,8 %)) a Cezproka (2 respondenti (4. 1,4 %).)

Jeden respondent uvedl, Ze zna 5 cestovnich kancelafi, dva respondenti
uvedli, Ze znaji 4 cestovni kancelare a Ctyti respondenti uvedli, Ze znaji 3 cestovni

kancelare.
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Otazka & 7: Ucastnili jste se jiz v minulosti sportovniho utkani v zahraniéi?

Typ otazky: povinna, uzaviena, jedna moznost

Uéastnili jste se jiz v minulosti sportovniho utkani v
zahranici?

Graf €. 5: Mira ucasti na zahrani¢nich sportovnich utkanich.

Zdroj: vlastni zpracovani

Odpovéd’ na tuto otdzku byla ziskana od vSech 144 respondenti. Z toho 41
respondentt (tj. 28,5 %) se v minulosti ztu¢astnilo zahrani¢niho sportovniho utkani

a 103 respondentii (tj. 71,5 %) se nezucastnilo zahrani¢niho sportovniho utkani.

Otazka ¢. 8: Sledujete své oblibené sportovni udalosti vice online od doby, kdy
zacala Koronavirova Krize?

Typ otazky: povinna, uzaviena, jedna moznost
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Sledujete své oblibené sportovni udalosti vice online od
doby, kdy zacala koronavirova krize?

Graf ¢. 6: Mira sledovanosti online sportovnich udalosti béhem koronavirové krize.

Zdroj: vlastni zpracovani

Odpovéd na tuto otdzku byla ziskdna od vSech 144 respondenti.
Respondenti, ktefi sleduji své oblibené sportovni udalosti béhem pandemie vice
online, se sesli v poctu 62 (tj. 43,1 %) a respondenti, ktefi své oblibené sportovni

udalosti nesleduji vice online béhem pandemie, jsou v poctu 82 (tj. 56,9 %).

Otazka ¢ 9: Ucastnili jste se sportovni udalosti od doby, kdy zacala
Koronavirova opatreni (tj. duben 2020)? Pokud ano, uved’te prosim nazev
akce.

Typ otazky: povinng, polouzavienad, jedna moznost
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Uéastnili jste se sportovni udélosti od doby kdy zacéala
koronavirova opatreni (tj. duben 2020)?

Ano - 12,50%

Graf ¢. 7: Mira ucasti na sportovnich udalostech od doby koronavirové krize.

Zdroj: vlastni zpracovani

Odpovéd na tuto otdzku byla ziskdna od vsech 144 respondentl. Drtiva
vétSina se od dubna 2020, kdy zacala koronavirova krize, nezucastnila sportovni
udalosti, presné 126 respondentii (tj. 87,5 %) a pouhych 18 respondenti (tj. 12,5
%) se ucastnilo néjaké akce. Pokud se respondent ucastnil néjaké udalosti, mél
moZnost napsat nazev této sportovni udalosti. Odpovédi byly nasledujici: volejbal (3
shody), hokej (3 shody), fotbalové utkani (3 shody), cyklokrosovy zavod (2 shody),
Krakonosiiv cyklomaraton (2 shody), Sportovni park Pardubice, Toblach - Cortina,
VC Atletika Cheb, Hazlov Open 2020, Zlata prilba mésta Pardubice, rugby, Pernikova
24, Okolo Ustéku.

Otazka ¢. 10: Byla tato sportovni udalost v zahranici?

Typ otazky: povinng, filtracni, uzaviend, jedna moznost
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Byla tato sportovni udalost v zahranici?

Ano . 5,60%

Graf ¢. 8: Pomér mezi zahrani¢ni a tuzemskou ucasti na sportovni udalosti v obdobi
koronavirové krize.

Zdroj: vlastni zpracovani

Odpovéd’ na tuto otazku byla ziskana od 18 ti respondenti, ktefi se Gcastnili
sportovni udalosti od dubna 2020. Pouze 1 respondent se ucastnil sportovni
udalosti v zahranici (tj. 56 %) a dalSich 17 respondentli absolvovalo ucast na

sportovni udalosti v tuzemsku (tj. 94,4 %).

v

Otazka ¢. 11: Vyuzili jste sluZzeb cestovni kancelare pri planovani ucasti na
sportovni udalosti?

Typ otazky: povinng, filtracni, uzaviena, jedna moZnost

Odpovéd’ na tuto otazku byla ziskana od 18 ti respondenti, ktefi se Gcastnili
sportovni udalosti od dubna 2020. U této odpovédi 18 respondentii odpovédélo, Ne“

(tj. 100 %) a z tohoto dfivodu zde neni uveden graf.

Otazka ¢. 12: Byly na udalosti zavedeny hygienicka opatreni?

Typ otazky: povinng, filtracni, uzaviend, jedna moznost
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Byly na udalosti zavedeny hygienickd opatreni?

Graf ¢. 9: Pomér zavedenych hygienickych opatfeni béhem konani sportovnich
udalosti.

Zdroj: vlastni zpracovani

Odpovéd’ na tuto otazku byla ziskana od 18 ti respondentd, ktefi se Gcastnili
sportovni udalosti od dubna 2020. VétSina respondentl uvedla, Ze na sportovni
udalosti byla zavedena hygienicka opatteni, piesnéji 13 respondentt (tj. 72,2 %) a
dalsich 5 respondentt (tj. 27,8 %) tvrdi, Ze na sportovni udalosti nebyla aplikovana

hygienicka opatreni.
5.2.3 Analyza vysledkii dotaznikového Seti‘eni

Co se tyka pojmu ,sportovni zajezd“, tak si 59 % respondentii vybavi zajezd,
kde jsou v roli aktivniho sportovce a pouhych 20,8 % si predstavi zajezd, kde jsou
v pozici divaka, obé varianty si vybavi 20,2 % respondentil. Z vétsi ¢asti tento pojem

neni mezi respondenty chapan tak, jak ho predstavuji dané cestovni kancelare.

V ramci sportovniho zajezdu maji respondenti nejvétsi zajem o zimni sporty
(50 %), déle cyklistiku (43,8 %) a na tiretim misté olympijské hry (34 %). U této
otazky nebylo vyznaceno, Ze je mySlen sportovni zajezd na sportovni utkani, tudiz

by se respondenti nachazeli vroli divaka. Je ale dost moZné, Ze si néktefi
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respondenti vybavili sportovni zajezd jakoZto aktivni dovolenou z diivodu nejasné

poloZené otazky a nizkého povédomi o pojmu sportovni zajezd.

Pokud by respondent byl v situaci, kde by planoval ucast na zahrani¢nim
sportovnim utkani, tak je pravdépodobnost, Ze pfi tomto planovani vyuZzije sluzeb
CK pouhych 13,2 %. Dale je pravdépodobnost 40,3 %, Ze nad tim bude minimalné

uvazovat a 46,5 %, Ze rozhodné nevyuZije sluzeb CK.

Nasledné 70,8 % respondentli uvedlo, Ze neznd ani jednu z uvedenych CK.
Nejznaméjsi CK je CZECH SPORT TRAVEL, pro kterou hlasovalo 14,6 %
respondentl, na druhém misté je CK TOUR SPORT s.r.o. (13,2 %) a na tietim misté
se nachazi Sport Ticket Travel (7,6 %). Seznam uvedenych CK se nachazi na zac¢atku

kapitoly 5.1 Primarni vyzkum.

Z dotaznikového Setreni také vyplyva, Ze 28,5 % respondentili se v minulosti
jiz zGcastnilo sportovniho utkani v zahrani¢i a 71,5 % respondentii se takového
utkani nezucastnilo. Zde mohla navazovat otazka, zda respondenti vyuzili sluzeb CK
pfi planovani ucasti na sportovnim utkdni nebo pro¢ se takového utkani

nezucastnili.

Vétsina respondentt, tj. 56,9 %, uvedla, Ze své oblibené sportovni udalosti
nesleduje vice online od doby, kdy zacala koronavirova krize a 43,1 % respondentii

tvrdi, Ze své oblibené sportovni udalosti sleduje vice online.

PievdaZzné mnoZstvi respondentii se neucastnilo sportovni udalosti od doby,
kdy zacala opatteni proti Sifeni koronaviru (tj. duben 2020), konkrétné 87,5 %
respondentli. Pouhych 12,5 % respondentli se tcastnilo sportovni udalosti od
dubna 2020. Z toho se 1 respondent ucastnil sportovni udalosti v zahranici a ani
jeden respondent nevyuzil sluZeb cestovni kancelafe pri planovani ucasti na
sportovni udalosti, coz bylo viceméné ocekavané, jelikoZ jsou dané cestovni
kancelare bez nabidky, viz. 4.2.2 Situace cestovnich kancelari v obdobi koronaviru.
Z udalosti, kterych se respondenti zucastnili, vyplyva, Ze 72,2 % udalosti bylo se
zavedenymi hygienickymi opatfenimi a 27,8 % udalosti se uskutecnilo bez

hygienickych opatieni, a to i pfes doporucena opattreni pro konani sportovnich akci
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vydané WHO viz. 5.1.1 Mezinarodni doporuc¢eni WHO nebo doporuceni NSA (viz.
https://koronavirus.mzcr.cz/wp-content/uploads/2020/09 /Pravidla-pro-konani-
sportovnich-soutezi-v-dobe-pandemie-onemocneni-covid-19.pdf) a nejspiS i

dalS$imi vladnimi opatfenimi tykajicich se prevence proti Sifeni koronaviru.
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6 Shrnuti vysledku a jejich diskuse

Jak je zminéno v kapitole 2 Cil préce, je jednim z cilii odpovédét na vyzkumné
otazky kladené v této bakalarské praci a tato kapitola se zabyva splnénim daného

cile.
1. Které ceské cestovni kancelare se zaméruji na sportovni utkani?

Tento vyzkum probihal v ivodni ¢asti kapitoly 5.1 Primarni vyzkum, kde byly
nejprve stanoveny podminky, které cestovni kancelare musely splnit, aby mohly byt
pripusStény do tohoto seznamu. Cestovni kancelafe musi mit dohledatelné webové
stranky, identifikaéni &slo piivodem z Ceské republiky a také by mély nabizet
zajezdy na sportovni utkani, v tomto pripadé jsou pripusStény i takové CK, které

takové zajezdy nabizely pred vypuknutim pandemie.

V kapitole 4.2.2 Situace cestovnich kancelafi v obdobi koronaviru je naznaceno,
Ze pokud by se situace pandemie nezlepSila, je mozné, Ze CK ukon¢i svoji ¢innost.
Nasledné tedy probihal vyzkum, kde byl sledovan potencialni zanik téchto CK.
Zvyzkumu (viz. 5.1 Primarni vyzkum) vyslo, Ze ke dni 15.2.2021 ani jedna

z vybranych CK neukonc¢ila svoji ¢innost.

Seznam tedy obsahuje nasledujici CK: SPORT SEN, Cezproka, CZECH SPORT
TRAVEL, CK SLAN tour, Sport Ticket Travel, IBTravel s.r.o., CK TOUR SPORT s.r.o. -
téchto sedm CK splituje dané podminky a patfi tedy mezi ceské cestovni kancelare
zamérujici se na sportovni utkani (viz. Tabulka ¢. 1: Seznam tuzemskych cestovnich

kancelari zamérenych na sportovni utkani.).

2. Jakym smérem ovlivnila koronavirova Kkrize nabidku cestovnich

kancelari se zamérenim na sportovni utkani

V kapitole 4.1.4 Cestovni ruch v dobé pandemie je znazornén Obr. 1 Mapa
statii, kde byl omezen mezinarodni pohyb ke dni 31. bfezna 2020 a z mapy lze vycist,
Ze staty bud’ byly kompletné zaizolované nebo mély pri nejmensSim zavedena néjaka

opatreni proti Sifeni koronaviru. Dale je soucasti kapitoly Obr. 2 Graf zobrazujici
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zvySujici se pocet potvrzenych pripadl a klesajici pocet dennich letli, kde pocet

globalnich letli v bireznu 2020 klesl o vice neZ polovinu.

Jak je zminéno v kapitole 4.2.2 Situace cestovnich kancelaii v obdobi
koronaviru, mély CK od poc¢atku pandemie tézké chvile, protoZe nabidku zajezdli na
sportovni utkani musely pozastavit. Pozastavenou nabidku castecné potvrzuje i
dotaznikové Setfeni, kde respondenti, ktefi se v obdobi koronaviru ucastnili néjaké
sportovni udalosti, tak ani jeden respondent pri planovani ui¢asti nevyuzil sluzeb CK.
Momentalné je tedy v disledku koronavirové krize nabidka téchto CK nulova.
Z dostupnych informaci z webu MMR mohou pandemii dot¢ené CK pozadat o dotaci.
Z kapitoly také vyplyva, Ze aZ to situace umoZzni, CK opét zavedou nabidku zajezdi
na sportovni utkani. Je ale moZné, Ze néktera preventivni opatireni na sportovnich
utkanich zlistanou i po skonceni pandemie, a tak by CK mély o téchto preventivnich
opatienich informovat i své klienty. Zde by mohly nastat zbyte¢né komplikace pro

CK, pokud by se opatteni pro konani sportovnich utkani nesjednotila.

3. Jaké je povédomi o cestovnich kancelarich se zaméirenim na sportovni

utkani mezi respondenty dotaznikového Setireni?

Z dotaznikového Setreni vyplyva, Ze 70,8 % respondentii nezna ani jednu
z CK uvedenych vtabulce ¢ 1: Seznam tuzemskych cestovnich kancelari
zamérenych na sportovni utkani. Mezi nejznaméjsi CK patii CZECH SPORT TRAVEL
(14,6 %), CK TOUR SPORT s.r.o. (13,2 %) a Sport Ticket Travel (7,6 %) (viz. Graf ¢.

4: Povédomi o cestovnich kancelarich zamérenych na sportovni utkani).

Dale respondenti uvedli, Ze pri planovani ucasti na zahrani¢nim sportovnim
utkani by 46,5 % nevyuZilo sluzeb CK, 40,3 % respondentii by o tom minimalné

uvazovalo a 13,2 % respondentii by nejspiSe vyuzilo sluZeb CK.

KdyZ se fekne sportovni zajezd, tak si 59 % respondentti vybavi takovy typ
zajezdu, kde jsou v roli aktivniho sportovce, 20,8 % respondenti si vybavi zajezd,

kde jsou v roli divaka a 20,2 % respondentti si vybavi obé varianty.
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Z. dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze povédomi o cestovnich kancelarich mezi
respondenty dotaznikového Settreni je pomérné nizké. Pokud by mezi respondenty
doslo k planovani ucasti na néjakém zahrani¢nim sportovnim utkani, nejspiSe by
sluZzeb CK stejné nevyuzili. Pojem sportovni zdjezd neni u vétSiny respondentii
chapan tak, jak ho reprezentuji vybrané CK, tedy zajezd na sportovni utkani. Je
moZzné, Ze se v dotaznikovém Setfeni nepovedl tak uplné zachytit zastupitelny
vyzkumny vzorek. Kviilli nouzovému stavu probihalo dotaznikové Setfeni pouze

virtualné a nékteré skupiny lidi byly téZce dosazitelné.

4. Které sportovni udalosti byly vroce 2020 zruSeny, odloZeny a které

probéhly?

Z. obsahu kapitoly 4.1.6 Letni olympijské hry 2020 lze vyvodit, Ze pravé tato
sportovni udalost nebyla v roce 2020 uskute¢néna a bude presunuta na rok 2021. I
tento termin je vSak diskutabilni. V kapitole 4.1.5 Sportovni akce v dobé pandemie

je informace o tom, Ze UEFA EURO 2020 bylo také odloZeno.
Fotbalova sezéna NFL 2020 v Severni Americe probéhla bez preruseni.

2020 AFC Cup byl zruSen a 2020 AFC Champions League byl na jare 2020
pozastaven. Kobnoveni turnajii doSlo na podzim 2020 a vSechny turnaje se

odehraly pouze v Kataru.
2020 FIFA Club World Cup byl odloZen na rok 2021.

2020 NBA All-star Game utkani probéhlo v roce 2020 a NBA sez6na 2019-20

byla pozastavena v roce 2020, ale jeSté tentyZ rok byla obnovena.

Sezona 2019-20 FIBA Europe Cup byla v roce 2020 pozastavena a nasledné

ukoncdena.

Nasledujici sportovni utkani jsou vybrana zdotaznikového Setfeni, kde
respondenti méli moZnost napsat nazev sportovni udalosti, které se v roce 2020
zucCastnili. Vypsany budou pouze ty udalosti, pro které respondenti uvedli oficialni

nazev: Krakonostv cyklomaraton (cyklistika), zavod Toblach-Cortina (béZecké
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lyzovani), VC Chebu 2020 (atletika), Hazlov Open 2020 (fotbal), Zlata prilba
Pardubice (motocykly), Pernikova 24 (cyklistika), Okolo Usté&ku (cyklistika).

5. Za jakych podminek mohou byt realizovana utkani vybranych sporti

v obdobi pandemie?

Vybranymi sporty jsou fotbal a basketbal. Sportovni organizace pro dané
sporty vydaly bezpecnostni protokoly (viz. 5.1.1 Bezpecnostni protokoly pro
fotbalové zapasy a 5.1.2 Bezpecnostni protokoly pro basketbalové zapasy), které
obsahuji kompilace hygienickych opatfeni proti Sifeni koronaviru. Organizatori
sportovnich utkani pod zastitou téchto organizaci jsou povinni dodrzovat tyto
bezpecnostni protokoly. Dale je zapotiebi dodrZzovat bezpecnostni regulace vydané
mistnimi ufady pro dany stat, kde se utkani kona a mistni zdravotni spravou.
Dal$imi vydanymi opatienimi jsou ty od WHO, kazdopadné je nelze pocitat jako
podminku pro konani sportovnich udalosti, ale pouze jako doporuceni (viz. kapitola
5.1.1 Mezinarodni doporu¢eni WHO). Odpovéd by se tedy dala shrnout nasledovné:
pro konani sportovniho utkani musi organizator akce spliiovat opatfeni stanovené
danou sportovni organizaci a jejtho bezpectnostniho protokolu, nafizeni vydané

mistnimi ufady a zdravotni spravou pro stat, kde se udalost kona.
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7 Zavér a doporuceni

Teoreticka ¢ast méla Ctenare seznamit s pojmem ,sportovni cestovni ruch“ a
»sportovni udalost“. Dale je poukazano na vyvoj pandemie v globalnim méfitku,
postupny upadek globalniho cestovani a zmény v konani sportovnich udalosti
v dobé pandemie. Cestovni kancelafe mély hrat majoritni roli v bakalarské praci a

v__ 7w

z toho dlivodu je jim v teoretické ¢asti vénovana znac¢na ¢ast, ktera nasledné nemusi

7 vz

tak uplné souviset s vyzkumem v praktické ¢asti, jak bylo pivodné zamysleno.

Tato prace byla ovliviiovana koronavirovou pandemii jiZ od ziskavani zdroji
pro teoretickou Cast. Pro tuto ¢ast bylo potreba ziskat knizni zdroje a pouze nékteré
zdroje byly vypiijéeny véas. Poté byl v Ceské republice schvilen nouzovy stav a
knihovny musely byt zaviené. NaStésti se pro tuto komplikaci naskytla alternativa -
Narodni digitalni knihovna. V dobé nouzového stavu bylo moZné se prihlasit pres
Skolni login do této knihovny a Cerpat dal$i zdroje z tohoto virtualniho mista. Také
dotaznikové Setfeni muselo probihat pouze virtualnég, i pres tuto komplikaci se
podarilo najit dost respondentii, av§ak kombinace virtualniho dotazovani s osobnim
dotazovani v terénu by prineslo vice respondenti a také uctyhodny vyzkumny

vzorek.

Prakticka cast se méla zabyvat analyzou nabidky CK zaméfenych na
sportovni utkani, byla to ale pravé pandemie koronaviru, kterd zptisobila omezeni{
této nabidky na Uplné minimum, a tak bylo zapotiebi tomu uzpiisobit i smér
bakalarské prace. Vramci opatfeni proti Sifeni koronaviru je jednim
z nejzasadnéjSich opatrenich omezeni pohybu osob. Toto opatfeni bylo prijato na
celosvétové urovni a zplisobilo pad nabidky cestovnich kancelaii zamérenych na
sportovni utkani. Vramci této skutecnosti byl upraven primarni vyzkum, kde
alternativnhim reSenim bylo dohledat opatfeni pro konani sportovnich utkani
v obdobi pandemie. Vysledkem badani byly bezpecnostni protokoly vydané
sportovnimi organizacemi. Dale je tedy predmétem vyzkumu konani sportovnich
utkani. Vyzkum se zabyva vydanymi protokoly a konkrétné se zaméroval na

opatreni tykajici se hract, divakid, médii a samotnému chodu sportovniho utkani.

Sekundarni vyzkum byl zvolen ve formé dotaznikového Settreni a slouZil k doplnéni
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primarniho vyzkumu a pribliZzeni se k zodpovézeni vyzkumnych otazek. Vysledky

praktické ¢asti byly nasledné shrnuty a pomociliterarni reserse a vysledkl vyzkumi

bylo mozZné odpovédét na vyzkumné otazky.

Pokud by tato pandemie méla jesté delSi dobu pretrvavat, miiZe byt tato
bakalarska prace prinosem pro tuzemské organizatory sportovnich utkani, jakoZto
inspiraci pro implementaci dalSich hygienickych opatfeni ¢i zdrojem pro
bezpecnostni protokoly mezinarodnich sportovnich organizaci. Na tuto bakalarskou
praci se také mohou obratit CK zamérené na sportovni utkani. Pokud nastane doba,
kdy na sportovnich utkanich budou moci byt pritomni divaci, ale stale budou platit
nékterd preventivni opatieni, mély by o tom CK informovat a pripravit tak své
zakazniky na bezpecnou ucast na sportovnich utkanich. V takovéto situaci by také
pomohlo, kdyby doslo ke sjednoceni protokolii nebo aspoii sjednoceni opati‘eni na

sportovnich utkanich.

Pandemie koronaviru je téZce prodélecna pro cestovni kancelare a
organizatory sportovnich utkani. Lze doufat, Ze prinese pozitivni zmény v ramci
konani sportovnich utkani po skonceni pandemie. Naprtiklad dostupnéjsi stanice
s dezinfek¢nimi prostiredky na ruce, diikladnéjsi a pravidelnéjsi ¢isténi arealdi, vétsi
povédomi o prevenci proti $ifeni koronaviru, dalSich bakterii a viri - noSeni rousek
a respiratorl i v pripadé, kdy to neni povinné nebo tieba pravidelna dezinfekce

rukou.

V ramci dotaznikového Setfeni bylo také zjiSténo pomérné nizké povédomi o
cestovnich kancelarich zamérenych na sportovni utkani, coZz by mohlo byt
predmétem dal$iho vyzkumu. Na bakalarskou praci by v budoucnu také mohl
navazovat vyzkum tykajici se preventivnich opatfeni na sportovnich utkanich po
skonceni pandemie koronaviru. Zda budou ponechana néktera opatreni ¢i bude vSe
ve stejnych kolejich jako to bylo pred prichodem pandemie. Otazkou vSak je, jak

dlouho bude pandemie koronaviru jeSté pretrvavat?
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Ptiloha ¢. 1

Dotaznik k bakalarske praci

Zdravim, jmenuji se Michael Potocky a tento anonymni dotaznik se tyka mé bakalarske
prace, ktera se zaméruje na specializované cestovni kancelare, sportovni utkani a pandemii
covidu.

Dékuji za vyplnéni dotazniku.

*Pavinné pole

Vase vekova kategorie *

(O 1530
O 31-50
(O 51 avice

Vase pohlavi *

O Muz
o Zena

Co si pfedstavite pod pojmem sportovni zajezd? *

Mozno zaskrinout vice odpovédi

[[] zajezd, kde jsem v roli divaka

D zajezd, kde jsem aktivni sportovec



Ptiloha ¢. 1

WV ramci sportovniho zajezdu, o ktery sport byste méli zajem? *

MoZno zaskrtnout vice odpovédi

Cyklistika
Fotbal

Hokej
Motosport
Olympijskeé hry
Tenis

Zimni sporty
Vodactvi
Basketbal

Golf

00000000000

Jiné:

Uvazujete o vyuziti sluzeb cestovni kancelare pfi planovani ucasti na zahraniénim

sportovnim utkani? *



Priloha ¢. 1

Ktery z uvedenych cestovnich kancelafi zamérené na sportovni utkani znate? *

[[] SPORTSEN

Cezproka

CZECH SPORT TRAVEL
CK SLAN tour

Sport Ticket Travel
IBTravel s.r.o.

CK TOUR SPORT 5. 1. 0.

CK FotbalTour.cz

00000000

neznam ani jednu

Ucastnili jste se jiz v minulosti sportovniho utkani v zahranici? *

(O Ano
O Ne

Sledujete své oblibené sportovni udalosti vice online od doby, kdy zacala
koronavirova krize? *

() Ano
O Ne


http://CKTOURSPORTs.ro
http://CKFotbalTour.cz

Ptiloha ¢. 1

Uéastnili jste se sportovni udalosti od doby kdy zacala koronavirova opatfeni (1j.
duben 2020)7 (Pokud ano, uvedte prosim nazev akce) *

Doplnujici otazky k Ucasti na sportovni udalosti béhem covidu

Byla tato sportovni udalost v zahranici? *

Vyuzili jste sluzeb cestovni kancelare pfi planovani ucasti na sportovni udalosti?

(O Ano
O Ne

Byly na udalosti zavedeny hygienicka opatreni? *

O Ano
O Ne



Ptiloha ¢. 2

Seznam obrazki
Obr. ¢. 1: Mapa statd, kde byl omezen mezinarodni pohyb ke dni 31. birezna 2020.

Obr. €. 2: Graf zobrazujici globalné zvySujici se pocet potvrzenych ptipadii Covid-19

a klesajici se pocet dennich letd.

Obr. 3: Graf zobrazujici procentudlni porovnani ubytovaciho sektoru 2019 s rokem

2020 pro 3. tyden mésice brezna.

Obr. ¢. 4: Pocet zkrachovalych CK od roku 2014.



Ptiloha ¢. 3

Seznam grafa
Graf ¢. 1: Povédomi o pojmu sportovni zajezd.
Graf ¢. 2: Mira zajmu o sporty v ramci sportovniho zajezdu.

v

Graf ¢ .3: Mira zajmu o sluzby cestovnich kancelaii pfi planovani ucasti na

zahrani¢nim sportovnim utkani.

Graf ¢. 4: Povédomi o cestovnich kancelarich zamérenych na sportovni utkani.
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Graf ¢. 6: Mira sledovanosti online sportovnich udalosti béhem koronavirové krize.
Graf ¢. 7: Mira ucasti na sportovnich udalostech od doby koronavirové krize.

Graf ¢. 8: Pomér mezi zahrani¢ni a tuzemskou ucasti na sportovni udalosti v obdobi

koronavirové krize.

Graf ¢. 9: Pomér zavedenych hygienickych opatfeni béhem konani sportovnich

udalosti.
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Seznam tabulek

Tabulka ¢. 1: Seznam tuzemskych cestovnich kancelari zamérenych na sportovni

utkani.

Tabulka €. 2: Mezinarodni sportovni organizace pro vybrany sport a kontinent.
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— Univerzita Hradec Kralové
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