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Spolecenska odpovédnost vybrané firmy pusobici
ve zpracovatelském priumyslu

Anotace

Tato diplomova prace se zabyva problematikou spolecenské odpovédnosti firem, konkrétné
ve firm¢ pusobici ve zpracovatelském pramyslu. Prace ma dvé hlavni ¢asti, a jsou jimi ¢ast
teoretickd a prakticka. V teoretické Casti jsou vysvétleny zdkladni pojmy, jez se k této
problematice vazou. JsSou zde vyjmenovany principy a piinosy spole¢enské odpovédnosti.
V této prvni casti je také popsan historicky vyvoj spolecenské odpovédnosti v Evropé
a v Ceské republice. Nasleduje deskripce jednotlivych krokt implementace spoledenské
odpovédnosti firem a standardii, podle kterych se spolecenska odpovédnost fidi. V ¢asti
praktické je nejdiive charakterizovdno samotné odvétvi, ve kterém vybrana spolecnost
pusobi. Poté je ptedstaven podnik a jeho aktudlni situace v oblasti spolecenské
odpovédnosti. V zavéru prace je situace zhodnocena, jsou zhodnoceny vysledky
dotaznikového Setieni a také jsou predstaveny autor¢iny vlastni navrhy na zlepSeni soucasné

situace spole¢nosti v oblasti CSR.
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Social responsibility of a selected company

operating in the manufacturing industry

Annotation

This diploma thesis deals with the issue of corporate social responsibility, specifically with
a company operating in the manufacturing industry. The thesis has got two main parts -
theoretical and practical part. The theoretical part explains the basic concepts related to this
issue. There are listed principles and benefits of social responsibility. This first part also
describes the historical development of the social responsibility in the Europe and in the
Czech Republic. It is followed by a description of the individual steps of implementing
corporate social responsibility and the standards that govern corporate social responsibility.
The practical part first characterizes the industry in which the selected company operates.
Then the company and its current situation in the area of social responsibility, are introduced.
At the end of the diploma thesis the situation is evaluated, the results of the questionnaire
are recorded and also the author’s suggestions for improvement of current situation of

company in the area of corporate social responsibility are presented.
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Uvod

Tato diplomova prace se zamétuje na spoleCenskou odpovédnost firem a na pojmy, které se
k této problematice vazou. Diplomova prace je rozdélena na dvé zakladni ¢asti a jsou jimi

Cast teoreticka a cast prakticka.

Teoreticka cast se nejdiive zaméfuje na vymezeni problému a na cile diplomové prace. Po
té jsou zminéna teoreticka vychodiska, jako jsou definice spolecenské odpoveédnosti, hlavni
principy fungovani spoleCenské odpovédnosti, zejména pak pojem triple botom line
a prinosy, které pro podniky ze spoleCenské odpoveédnosti plynou. Nasleduje popsani
historického vyvoje této problematiky, a to jednak v Evropé a dale také u nas v Ceské
republice. V této Casti jsou také piedstaveny vyznamné organizace v oblasti spoleéenské
odpovédnosti, které ptisobi v Ceské republice. V zavéru této ¢asti jsou popsany jednotlivé
kroky zavedeni spole¢enské odpovédnosti do spolecnosti a standardy a normy, které jsou

S touto problematikou spojovany.

Druha cast diplomové prace je vénovana casti praktické. V této Casti je nejdiive
charakterizovano odvétvi, ve kterém vybrand spolecnost pisobi, tedy zpracovatelské
odvétvi. Dalsi kapitolu tvofi vybrana spole¢nost, kterou je PRAKTIK system s.r.0. V této
kapitole je piedstavena cinnost spolecnosti, jeji vize a hodnoty ¢i vyznamné roky pro
spolecnost. Dale je také popsan postup recyklace a produkty, které jsou z recyklace ziskany.

Dilezitou ¢asti je pfedevsim analyza soucasného stavu spolecenské odpovédnosti této firmy.

Soucasti prace je analyza soucasného stavu spolecenské odpovédnosti, jeji zhodnoceni
a vlastni navrh feSeni a doporuceni od autorky diplomové prace. V rdmci zhodnoceni situace

bylo jako nastroj pouzito dotaznikové Setfeni.

Cilem ptedkladané diplomové prace je sezndmeni ¢tenafit s danym tématem, zhodnoceni
a ndvrh zmén na zlepSeni stavu spolecenské odpovédnosti ve spole¢nosti PRAKTIK system

S.I.o.
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1. Vymezeni problému a cile prace

V soucasné dobé¢ je spolecenskd odpovédnost firem velice popularni a stale se vyvijejici
koncept. Zaklady tohoto konceptu polozil Bowen v roce 1953, a to vydanim knihy Social
Responsibilities of the Businessman. Pravé vtéto knize se pokusil spolecenskou
odpovédnost firem definovat. V dne$ni dob¢ existuje nékolik definic, avSak ani jedna
nedefinuje koncept tak, aby mohl byt univerzalné¢ uznan. Koncept je definovan, jakozto
dobrovolné zacletiovani socidlnich ¢innosti do obchodnich c¢innosti v rdmci podniku.
Spolecenskd odpovédnost je chdpana jednak jako reakce na socialni a environmentalni
vyzvy, ale také jako moznost a schopnost prekondvat komplikace globalniho vyvoje.
Spolecenska odpovédnost firem pfinasi hned nékolik vyhod, jak pro podnik, tak i pro osoby
Snim Uzce spjaté, proto by mél podnik pii svém rozhodovani zohlediiovat i zajmy

zGCastnénych stran. (Kasparova a Kunz, 2013; Aluchna and Idowu, 2017)

Mezi cile diplomové préace lze zatadit seznameni ¢tenafd s teorii, jez se vaze ke spoleCenské
odpovédnosti firem. Hlavnim cilem pak je zhodnoceni spolecenské odpovednosti firmy ve
zpracovatelském pramyslu, konkrétn¢ ve firme¢ Praktik System S.r.o. a poté navrzeni
vlastnich feSeni od autorky diplomové prace, jez povedou ke zlepSeni soucasné situace

podniku.
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2. Teoreticka vychodiska spolecenské odpovédnosti

firem

Dtivodem nejednotné univerzalni definice pro spolecenskou odpovédnost je naptiklad jeji
dobrovolnost. V tzv. Zelené knize je spolecenska odpovédnost firem definovana Evropskou
komisi jakozto dobrovolné zaclenéni ekologickych a socialnich pohledti do vSednich operaci
vramci firmy. Podniky si sami urCuji, zda principy ve své firmé piijmou. Tim, ze
spoleCenska odpovédnost nemé presné vymezené hranice, dava tak prostor k Siroké debat¢,
a i k sirokému porozumeéni. Jestlize podnik pfijme zasady spole¢enské odpovédnosti firem,
sdm si stanovi etické standardy, stard se o zaméstnance, klade diiraz na minimalizovani
negativnich dopadl na Zivotni prostiedi a v neposledni fadé podporuje region, ve kterém
pusobi. Mnoho autord, jak zahranicnich, tak i ¢eskych, se zabyva univerzalnim vymezenim
spolecenské odpovednosti. Naptiklad Alexander Dahlsrud ve své praci zmiiiuje pét hlavnich
oblasti, jez se podle analyzy nejCastéji objevovaly v riiznych definicich spolecenské
odpovédnosti. Radi se mezi né& oblast ekonomicka, oblast socialni, oblast environmentalni,
dobrovolnost a stakeholders. Podle jeho prizkumu se ¢tyfi z téchto péti oblasti objevuji
minimalné v 80 % definic a nejméné tii z peti oblasti se nachazeji v 97 % definic. (Kasparova

a Kunz, 2013; Kuldova, 2010)

A kdo to vlastné stakeholders jsou? Jedna se skupiny osob, které podporuji fungovani
podniku nebo jsou fungovadnim podniku ovliviiovany. Jednoduse lze fict, Ze jde o tzv.
zainteresované strany, jez pfichazi s firmou do kontaktu. Stakeholders mohou byt rozdéleny
na dvé skupiny, a to na vnitini a vng&j$i. Mezi vnitini stakeholders patfi vlastnici, manazefi
¢1 zaméstnanci firem. Ve druhé skupiné se pak nachédzi dodavatelé, zdkaznici, obchodni
partneti, média, vefejnost, stat a dalSi. Pro spole€nost jsou z4jmy zainteresovanych stran
velmi dulezité i pfesto, ze se dané dlisledky, které pro firmu vyplynou, promitnou aZ po delsi

dobé¢. (Kuldova, 2010; Businessvize, 2010)

Max. B. E. Clarkson ve své publikaci A Stakeholder Framework for analyzing and
evaluating corporate social performance Cleni stakeholders na primarni a sekundarni. Ve
skupin€é primarnich stakeholders se nachdzi naptiklad vlastnici, zamé&stnanci, investofi,

dodavatel¢, zakaznici ¢i naptiklad mistni komunita. Jsou to ty osoby, které maji na ¢innost
18



podniku vyznamny vliv a bez kterych by podnik nemohl fungovat. Subjekty, které spadaji
do sekundarni skupiny stakeholders nemaji na fungovani a preziti podniku podstatny vliv.
S podnikem nevstupuji do ptimych transakci. Spadaji sem naptiklad média, konkurence,

obcanska sdruzeni, vlada ¢i organizace pro ochranu Zivotniho prostiedi. (Clarkson, 1995)

Tim, Ze vieobecné roste zajem o spoleenskou odpovédnost, tak se i unas v Ceské republice
nektefi vyzkumnici zabyvaji jeji problematikou, konkrétné pak tedy vymezenim samotného
pojmu. Problematiku zkoumala naptiklad Pokorna. Kromé fyzickych osob se o vymezeni
spolecenské odpoveédnosti snazi i mnoho mezinarodnich a narodnich organizaci a hnuti. Lze
mezi né zatfadit Business for Social Responsibilities, World Business Council for Sustainable
Development ¢i organizaci Prince of Wales International Business Leaders Forum, jez je
napojena na instituce, jako je Svétova banka, OSN ¢i ILO. V Evropé se pak jedna o organy

Evropské Unie a jejich narodnich partnert. (KaSparova a Kunz, 2013)

Jednim z nejdilezitéjsich ryst definic spoleenské odpovédnosti je to, Ze je vSeobecnd a tim
urcuje ramec a zasady pro kazdy typ podniku, bez ohledu na to, jak je podnik velky ¢i jaky
je jeho predmét podnikdni. Jestlize mé byt potencidl spolecenské odpoveédnosti maximalné
vyuZzit, musi se stat zalezitosti celé podnikatelské sféry, nikoliv vSak jen jeji ¢asti. V roce
2010 byl v Ceské republice proveden vyzkum mezi predstaviteli podnikatelského sektoru
ohledn¢ jejich chéapani spoleCenské odpovédnosti. Bylo dotdzdno 248 podniki
a prostiednictvim jejich zastupci vyplynulo, Ze mezi hlavni principy spoleCenské

odpovédnosti berou:

e ctické chovani a transparentnost;

e péce o své€ zamestnance;

e podpora mistniho rozvoje a mistni komunity;

e prodej kvalitnich produktl a poskytovani kvalitnich sluzeb;

e pravidelna platba dani. (KaSparova a Kunz, 2013)
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2.1 Definice CSR

Diky nejednotnosti tohoto konceptu existuje celd fada definic. Nékteré z definic budou pro

piedstavu sepsany v nasledujicim textu.

Prvni definici je ,, CSR is the ability of business to respond with care to society’s needs.
(Visser, 2013, s. 5) V piekladu do ¢eského jazyka znamena tato definice, Zze spolecenska
odpovédnost je schopnost podniku pecovat o potieby spolecnosti. Dalsi definice je ve znéni
,,CSR is the way in which business consistently creates shared value in society through
economic development, good governance, stakeholder responsiveness and environmental
improvement.** (Visser, 2013, s. 5) Pokud si opét definici ptfelozime do naseho jazyka,
zjistime, ze toto pojeti bere spole¢enskou odpovédnost jako zptsob, kterym podniky trvale
vytvareni sdilenou hodnotu ve spolecnosti, a to prostiednictvim hospodarského rozvoje,
spravou vetejnych véci, reakci zainteresovanych stran a zlepSovani zivotniho prosttedi.
Business Leaders Forum definuji spolecenskou odpovédnost ,,jako dobrovolny zavazek
firem chovat se v rdamci svého fungovaini odpovédné k prostredi i spolecnosti, ve které
podnikaji. “ (Steinerova, Vaclavikova a Mervart, 2008, s. 2) A poslednim piikladem definice
CSR je definice Evropské komise. Ta ji definovala jako ,, koncept, na jehoz zakladé obchodni
spolecnosti dobrovolné zaclenuji socialni zaleZitosti a otdazky Zivotniho prostiedi do své

podnikatelské cinnosti a vzajemnych vztahi se zuicastnénymi stranami.* (EUR-Lex, 2011,

s 3)

I pesto, ze existuje mnoho definic spoleCenské odpovédnosti podniku, vétsSina z nich se
shoduje v jednom pozadavku po spole¢nosti. Pozadavkem je zodpovédné chovani ke svym
zaméstnanciim, dodavateliim, zdkazniklim, mistnim komunitam, zivotnimu prostiedi atpod.
Odpovédné a etické chovani spolecnosti ma vliv na postaveni podniku na trhu, na

konkurenceschopnost, ale také i na zisk. (Pavlik et al. 2010)

2.2 Hlavni principy spolefenské odpovédnosti

Jak jiz bylo zminéno vyse, spole¢enskad odpovédnosti ma n€kolik riznych interpretaci. I pies

to, je mozné urcit jeji zasadni principy. Jsou jimi:
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e dobrovolnost - provozovani ¢innosti spolecenské odpovédnosti je pro podniky
dobrovolné;

e transparentnost - poskytnuti informaci ostatni vSem stakeholderiim;

e dlouhodobéd uspotadanost - zaclenéni spoleCenské odpovédnosti do firemnich
procesu, hodnot a strategiich, a to z dlouhodobého hlediska;

e aktivni kooperace - za icelem spokojenosti obou stran;

e odpovédnost a rozvoj kvality zivota - pracovani z moralniho hlediska ve prospéch
spolecnosti;

e komplexnost a fungovani podniku na zéklad¢ troji zodpoveédnosti - zacileni na
kvalitu Zzivotniho prostiedi, na ekonomicky blahobyt a na socidlni kapital.

(Kasparova a Kunz, 2013)

2.2.1 Triple botom line

Co se tyka posledniho vyse zminéného bodu, konkrétné troji zodpoveédnosti, jedna se 0 tzv.
triple bottom line. Jedna se o tfi oblasti, pilite neboli sféry spolecenské odpovédnosti a jsou
jimi ekonomickd, environmentalni a socidlni sféra. V tomto pojeti se ekonomicka sféra
nazyva jako zisk neboli profit, environmentalni sféra zachycuje nasi planetu, tedy planet,
a socialni sféra jako lid¢, jez je pielozeno do anglického jazyka jako people. (Pavlik et al.,
2010)

Ekonomicka sféra

Prvni oblast, a tedy oblast ekonomickd, se zamétuje pfedevSim na tvorbu zisku. DalSimi
prvky spolec¢enské odpovédnosti V této oblasti jsou napiiklad etika, transparentnost a dobré
vztahy. V této oblasti je zahrnuta shoda zajmovych skupiny na narocich, jez patii
K principim fizeni a kontroly podniku. Jedna se o akce proti podplaceni, chudobé
a nelegalnim penéziim ¢i boj proti zneuzivani divérnych tdajt. Déle pak sem spada splaceni
zévazku v fadném terminu, dodrzovani sjednanych dohod a smluv, likvidovani kartelovych
dohod, zneuziti dominantni pozice a dalsi. V této sféfe je vlastné zobrazeno chovani
k investorim, k dodavatelim, a i k zdkaznikim. (Kuldova, 2010; Ministerstvo pramyslu
a obchodu CR, 2015)
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Socialni sféra

Socialni ¢ast tvori lidé. V nékterych publikacich je mozné se setkat se Ctyfmi sférami, a to
z diivodu rozdéleni socidlni ¢asti na pracovni prostfedi a na mistni komunitu. I kdyz tato
prace uvadi tii sféry, v tuto chvili pro prehlednost rozdélime socialni sféru na dvé jiz zminéné

oblasti.

V ramci pracovniho prostiedi hovoiime ptedevsim 0 odborech a zaméstnancich podniku, jak
Z pohledu bezpec¢nosti a jejich zdravi, tak i z pohledu jejich vzdélavani a rozvoji. Také sem
1ze zatadit rovnomérnost mezi osobnim a pracovnim zivotem, rovné prilezitosti pro vSechny,
outplacement ¢i riznorodost na pracovisti. Rtiznorodosti na pracovisti je mysleno, ze se na
pracovisti vyskytuji handicapované ¢i stars$i osoby nebo také osoby rizného etnického
puvodu. Podnik a zaméstnanci tvoti velmi diilezité spojeni. Zaméstnanci jsou na spole¢nosti
vyrazné zavisli. Odmeéna, kterou dostavaji od podnikl za jejich vykonanou praci je pro né
dalezitym zdrojem, ktery pak ovliviiuje i jejich soukromy zivot. Nicméné i firma je svym
zpusobem na zaméstnancich zavisla, predev$im na kvalité jejich prace. Zaméstnanci totiz
zajistuji podniku dlouhodoby uspéch. Spolecnosti, které jsou odpovédné, se snazi nabirat
a udrzet si kvalitni zaméstnance. Pokud je zaméstnanec motivovan, je 1 vice produktivni.
Motivaci mohou byt jednak financni benefity, ale také i ty nefinancni. Mezi typické
nefinancni benefity patfi stravenky, poskytnuti sluZzebniho telefonu nebo notebooku,
ptispévek na penzijni ptipojisténi, navysena dovolena, spoleéné akce zvané teambuildingy,
vstupenky na kulturni akce, permanentky do riiznych sportovnich center a aredlli ¢i
vyuZzivani pohyblivé pracovni doby a podobné. JelikoZ chtéji zaméstnavatelé vice zaujmout
své zameéstnance, pristupuji k nabizeni 1 jinych, netradi¢nich benefit. Vedle téchto
tradi¢nich benefitli se v dnesni dob€ objevuji i nové, které se napiiklad vyuzivaji v zahranici.
Jedna se naptiklad o praci z domova tzv. homeoffice, péce o zdravi zaméstnancti v podobé
poskytovani napojii a mensiho obcerstveni na pracovisti, vyhody na podporu rodiovstvi,
fitness centrum pfimo na pracovisti ¢i celorocni dovolené neboli sabbatical. Vyhodou
u podpory rodi¢ovstvi je napiiklad myslena ¢aste¢na nebo uplna thrada nakladu tykajicich
se odbéri a zamrazeni vajicek a spermii. Benefit reaguje na dneSni dobu profesniho Zivota,
kdy si zaméstnanec chce nejdiive vybudovat kariéru a az poté zakladat rodinu. U kojici
matky, ktera se chce co nejdiive po porodu vratit do pracovniho prostiedi, zaméstnavatel
poskytuje pokryti nakladti na kuryrni sluzbu, ktera vyzvedne od matky nové odsaté mléko
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a doveze ho ditéti. Diky tomu si nemusi zaméstnanec volit, jestli d4 prednost praci nebo
roding. Dale sem spadaji naptiklad firemni Skolky ¢i Skolkovné neboli ptispévek na Skolu
nebo jesle. (Kuldova, 2010; Steinerova a Makovski, 2008; Steinerova, Vaclavikova
a Mervart, 2008; epravo.cz, 2019)

Déle sem ale také spada jiz zminéna podpora mistni komunity, kam Ize zatradit vefejnost
a neziskové organizace. V ramci podpory mistni komunity se hovoii o firemni
dobrocinnosti, socializaci, vzdélavani, ptredavani know-how, spoluprace s mistnimi
dodavateli ¢i se skolami, rozvoj zamé&stnanosti a mistni infrastruktury, podpora kvality Zivota
obc¢ant, kterou je mysleno napiiklad kulturni ¢i sportovni vyziti. Soucasti komunity se
podnik stava ihned pii zahdjeni své podnikatelské ¢innosti. Obecné plati, Ze spolecensky
odpovédna organizace se snazi zmiriiovat negativni dopady na mistni komunitu a fe$i mistni
problémy. Tyto jeji Cinnosti se ji vrati pfijetim do mistni komunity, ze které pak spolecnost
muze nabirat své potencidlni zaméstnance a prildkat své potencialni zakazniky. (Kuldova,

2010; Steinerova a Makovski, 2008; Steinerova, Vaclavikova a Mervart, 2008)
Environmentalni sféra

Do posledni sféry, a tedy do sféry environmentalni, se fadi ekologie podniku, ochrana
zivotniho prostiedi a ptirodnich zdroju, uspora energie, recyklace a vyuziti recyklovaného
materidlu, minimalizace odpadu, Setrny zplsob pfemistovani materialu a zbozi ¢i podavani
pfesnych ekologickych informaci o vyrobcich, sluzbach a cinnostech. Spolecnost si
uvédomuje dopady své Cinnosti na Zivou, ale také i1 na neZivou pfirodu, a to vcetné
ekosystému, vzduchu, vody a plidy. Jestlize mé podnikéani spole¢nosti maly dopad na zivotni
prostiedi ¢i firma spotfebovava pouze malé mnozstvi ptirodnich zdroji, jeji fungovani bude
V piekladu se jedna o ekologickou ucinnost a ve své podstaté znamena vyrdbét vice, ale
s efektivn€jSim vyuzitim zdroji a snizuje tak dopad na Zivotni prostiedi po celou dobu
vyuzivani produktu ¢i sluzby. Je tedy ziejmé, Ze tento pojem spojuje ekonomickou
a ekologickou sféru. (Kuldova, 2010; ManagementMania, 2016; Smehlikova, 2016; Global
Development Research Center, 2020; Era Environmental Management Solutions, 2020;

Steinerova a Makovski, 2008; Steinerova, Vaclavikova a Mervart, 2008)
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Tento model je velice dulezity, jelikoz napomohl sdilet napln a smysl spoleCenské
odpovédnosti. Pokud shrneme veskeré informace o triple botom line, miiZzeme fict, Ze se
jedné o podporu podniku, a to z hlediska hodnoceni jeho celkové vykonnosti na zaklad¢ jiz
zminénych tii sfér. Pfistup tohoto konceptu byl zalozen z divodi frustrace klasického
méfeni vykonnosti podniku. Vykonnost podniku vzdy méfil, nebo byl pokladan za velice
klicovy faktor, zisk. John Elkington ve svém modelu Triple botom line, dava piednost
komplexnéjSimu pfistupu k méfeni vykonnosti. John Elkington koncept popisuje tak, ze
cilem tfi zminénych sfér je méfit v podniku vykonnost environmentélni, socialni a financ¢ni.
Na zaklad¢é modelu 1ze poznat, jak je firma udrzitelnd a jak je rentabilni. (tutor2u, 2020; Era

Environmental Management Solutions, 2020)

Obr. €. 1 shrnuje vySe popsané sféry spolecenské odpoveédnosti a jak je zfejmé, dulezity je
prostiedni trojiihelnik neboli udrzitelnost. V tomto okamziku se nachazi podnik v rovnovéze

ve vSech tfech sférach, coZ znamena, Ze je i v celkové rovnovaze.

Obr. 1: Triple botom line
(ClickView, 2019)

Mimo rozdéleni spolecenské odpovédnosti na tii sféry, ji mizeme také klasifikovat na
zéklad¢ zaméfeni podniku, a to na vnitini a vnéj$i. Pro jednodussi pochopeni shrnou tuto
problematiku nésledujici tabulky. V tabulkach je vzdy definovéano prostiedi a pfinosy, které

z n¢ho plynou. (Kuldova, 2010; ManagementManie, 2016)
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vevrs

Tab. 1: Vnéjsi prostitedi

Vnéjsi prostredi

Prinosy

Pfilezitosti a moznosti CSR

Reseni ¢i zmenSeni socialni problémut

Vztah ke komunité

Podpora lidi v organizaci, pomoct
akcionaiskym skupinam, cirkvim atd.

Vztah k zikaznikiim

Informovanost a svobodna volba,
bezpecnost produktu, ochrana prav
zakaznikt

Vztah k dodavatelim

Spolutcast a informovanost

Vztah Kk zivotnimu prostiedi

Environmentalni rozvoj a odpovédnost
K nasledujicim generacim

Vztahy k stakeholders

Otevienost k socialnim vécem

Zdroj: vlastni dle Kuldova (2010)

Tab. 2: Vniti'ni prostitedi

Vnitini prostredi

Piinosy

Fyzické prostredi Bezpecnost, zdravi, kultura, ergonomicka
hlediska

Pracovni podminky Napliovani etickych kritérii pfi ziskavani a
vybéru zaméstnanci, pii reklamé €1 pfi
piescasech

Minority Obecné vénovat pozornost mensinam

Organizacni struktura a styl managementu

MozZnost spoluprace

Komunikace a transparentnost

Diiraz na pfesnou informovanost,
obousmérnd komunikace ve firmé

Vzdélani a trénink

Poskytovat zaméstnanclim rozvoj a
vzdelavani se

Zdroj: vlastni dle Kuldova (2010)
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Dle Evropské komise patii mezi dalsi typické rysy spoleCenské odpovédnosti naptiklad to,
ze se nejedna o volitelny doplnék k hlavni ¢innosti podniku, nicméné ze je to metoda fizeni.
Dale pak, ze podnik zahrnuje ekonomické, environmentalni a socialni dopady do svych

aktivit. (Kasparova a Kunz, 2013)

2.3  Prinosy spolecenské odpovédnosti

Spolecenska odpovédnost firem je povazovana za novodobé pojeti podnikani. Toto pojeti
zasahuje do vSech oblasti, ve kterych podnik piisobi a dale se pfedevSim zaméfuje na
dlouhodobé cile podniku. Pokud se podnik rozhodne zavést principy spolecenské
odpovédnosti, je nutné zaclenit ji i do podnikovych hodnot, strategiich a procesti napfic
urovnémi v podniku. Jestlize podnik pfijme principy spolecenské odpovédnosti do své
firemni praxe, nemélo by dojit k omezeni ekonomické uspé&s$nosti firmy. A naopak
ekonomické umysly by nemély byt v opozici k socidlnim aktivitam firmy. V samotné praxi
se ukazuje, ze propojeni téchto dvou ¢innosti vede k lepsim vysledkiim firmy. Firma tak
vytvaii nové trendy ¢i nové prilezitosti pro inovace. (Kasparova a Kunz, 2013; Kuldova,

2010)
Mezi vyznamné piinosy spolecenské odpovédnosti patfi:

e pfitazlivost pro nové investory a pfistup k novému kapitalu;

e zvySeni hodnoty firmy napftiklad riistem cen akcii;

e v¢tsi transparentnost;

e atraktivni zamé&stnavatel pro nové zaméstnance, nové pracovni pozice zejména pro
0soby Vv mistni komunité;

e udrzitelnost rozvoje podniku - dlouhodobé dosahovani zisku;

o diferenciace od konkurence;

e zvySeni prodeje produkti ¢i sluzeb;

e vérnost zakazniki a loajalita zaméstnanct k vedeni podniku;

e vybudovani zdzemi k ispéSnému podnikéni;

e snizeni naklad;

e prostor pro inovace a vzdélavani se;
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e komunikace se zainteresovanymi stranami a okolim obecné za uc¢elem budovani
kvalitni a dlouhodobé spoluprace;

e moznost novych partnert;

e snizené riziko riznych stavek;

e posileni firemni kultury, dobrého jména firmy ¢i hodnoty znacky;

e uspory z kvalitni vyroby produktd a zvySovani efektivity. (Petiikova at al., 2008)

Ve vétsiné pripadi maji vySe zminéné piinosy nefinancni podobu a jejich ucinek neni
okamzity, i tak jsou pro podnik dilezity. Jedna se pravé o dobrou povést firmy, konkuren¢ni
vyhodu ¢i lepsi spolupraci se svymi pracovniky i obchodnimi partnery. Pro okoli, ve kterém
podnik operuje, pisobi vice spolehlivé a vérohodné nez konkurence. Co se tyka stavajicich
zaméstnanct, tak ti vykazuji vétsi produktivitu a je zde vétsi moznost prilakat nové

zameéstnance. (KaSparova a Kunz, 2013; Kuldova 2010)
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3. Vyvoj spoleCenské odpovédnosti

Tato kapitola se zabyva vyvojem spolecenské oblasti a bude rozdélena do dvou ¢asti. V prvni
¢asti se zam¢efim na vyvoj této problematiky v Evropé a v druhé Casti na jeji vyvoj u nas

v Ceské republice.

3.1 Vyvoj v Evropé

Jiz v prvni kapitole bylo zminéno, Ze zéklady konceptu CSR polozil v 50. letech Howard
Bowen, ktery jako prvni ve své knize pouzil termin CSR. Ve sv¢ knize pfedklada pozadavek
zohlednéni socialnich hledisek v fizeni. V 70. léta hraji vyznamnou roli pifi rozvoji
spoleCenské odpovédnost, jelikoz dochdzi v Organizaci spojenych narodt k prvnim
diskuzim na toto téma a formovani zékladnich principi CSR. (CSR Portal, 2012;
ManagementMania, 2016)

K nejrozsdhlejSimu rozvoji spolecenské odpovédnosti doslo béhem 90. let. Mezi
nejprobirangjsi iniciativy v oblasti spolecenské odpovédnosti v evropském prostoru jsou
¢innosti  Evropské komise. Jejich pocatky spadaji do devadesatych let, kdy doslo
k podporovani mezisektorové spoluprace ze strany Evropské komise. V roce 1993 chtél
Jacques Delors, tehdejsi predseda Evropské komise, aby firemni sektor pifijal Evropskou
deklaraci proti socidlnimu vylouceni. Tato deklarace méla vyfesit problémy, které se tykaly
struktury Evropy. K pfijeti doSlo vroce 1995 a rok na to byla spuSténa Evropska
podnikatelska sit’ pro socidlni kohezi. Jednalo se o vyménu informaci a zkuSenosti. V roce
2000 doslo k ptejmenovani na CSR Europe. DileZitym okamZzikem byl v bfeznu 2000
Lisabonsky summit. Zde pfedstavitelé statii a pfedsedové vlad Evropskych zemi kladli diiraz
na podnikovou odpovédnost a vlozili ji ptimo do Lisabonské strategie. Cilem Lisabonské
strategie bylo, Ze se Evropskd unie stane do roku 2010 nejkonkurenceschopnéjsi
a nejdynamictéjsi ekonomikou na svéte, a to s veétsi nabidkou pracovnich mist a socialni
solidarnosti, jez bude schopna udrzitelného ristu. Predstavitelé se zde shodli, Ze je nutné
spolecenskou odpovédnost firem podporovat dlouhodob¢, a i ze strategického hlediska.

(Zadrazilova, 2010; CSR Portal, 2012)
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V roce 2001 reagovala Evropska komise na tyto pocatecni kroky publikaci Zelené knihy
o CSR. Tato kniha si stanovila za cil zacit debatovat o spolecenské odpovédnosti firem na
evropské a globalni Girovni. Od roku 2002 zadaly probihat konference na toto téma. Umyslem
konferenci bylo oslovit co nejvice subjektti z komer¢ni sféry. Na zakladé kritiky Evropska
komise spustila v roce 2002 EU multipartnerské forum o CSR, aby doslo ke shodé¢ mezi
vSemi zainteresovanymi stranami uvnitf evropské obcanské spolecnosti. Dva roku poté
forum piedlozilo zavéreCnou zpravu. Zprava predstavovala jednak zakladni principy
a hodnoty spolecenské odpovédnosti firem a jednak také obsahovala doporuceni pro
budoucnost samotného konceptu z hlediska rozsifeni nejen v Evropé, ale i v ramci svéta. Od
roku 2005 se konaji Evropské trhy. Na téchto trzich dochazi k vyméné zkusenosti, inovaci
a moznosti v oblasti spoleCenské odpovédnosti mezi stovkami podnikt. Evropska Aliance
pro CSR vznikla v roce 2006. Jedna se o volné piistupné spolecenstvi rizné velikych firem
z Evropy. Aliance dava dohromady zdroje a kapacity, jednak podniki z Evropy, ale také
i ostatnich zainteresovanych subjekti v oblasti ekonomického rozkvétu, udrzitelného
rozvoje a pracovnich moZnosti. V navaznosti na hospodaiské Strategie 2020 vydala
Evropskda komise roku 2011 oznameni k obnovené strategii EU pro spoleCenskou

odpovédnost podnikl na obdobi 2011 az 2014. (Zadrazilova, 2010; CSR Portal, 2012)

3.2 Vyvoj v Ceské republice

Jak jiz bylo zminéno vySe, v soucasnosti je veliky nartist zajmu o spolecenskou odpovédnost,
a to nejen ze strany podnikidi. Pozornost pfipadd i na hledani cest, jak spolecenskou
odpovédnost dale rozSifovat. Nasledujici text zacind uplnymi kofeny spolecenské
odpovédnosti a pokracuje uplatiiovanim principli pred rokem 1989. Dalsi ¢asti se budou
vénovat spolecenské odpovédnosti po roce 1989 a jeji samotné budoucnosti. (Kasparova
a Kunz, 2013; Kunz, 2012)

3.2.1 Koreny spolecenské odpovédnosti

V historii nasi zem& najdeme néckolik osobnosti, které se snazily podporovat Zzivotni

prostiedi. Na pocatku 19. stoleti byl vyznamnou osobnosti podnikatel a hrabé Hugo
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FrantiSek Salm. Tento podnikatel se zabyval védeckymi vyzkumy, a jelikoz hovofil plynule
nékolika cizimi jazyky, mohl si dovolit cestovani a poznavani novych technologii.
Informace, které si z cest dovezl, pak vyuzil ve své praci. Zalozil cukrovar ¢i nékolik
tovaren. Jeho nejvyznamnéjsi c¢innosti pak bylo spoluzalozeni Moravsko-slezského

Frantiskova muzea v Brné, jez i financné podpofil. (Kunz, 2012)

Dalsim podporovatelem byl Josef Jan Fric, ktery se vénoval zejména vyrobé optickych
ptistrojii. Na ptelomu 19. a 20. stoleti postavil hvézdarnu v Ondfejovée, kterou pozdéji
vénoval statu pro vyuku astronomie na Karlové univerzité. Jindfich Waldes neboli kral
knoflikti se také fadi k podporovatelim. Jeho firma spolecné se zahrani¢nimi pobockami
vyrabéla rizné druhy kovové galanterie. V roce 1916 pak zalozil své muzeum knoflikl
a Satnich spinadel. Pro Waldese hrali zaméstnanci velmi dilezitou roli, a tak zalozil
podptirny fond, ze kterého byly vyplaceny ptispévky naptiklad pifi narozeni ditéte,
V matefstvi €1 na stéhovani. Déale svym zaméstnanciim nabizel studium ¢i zahrani¢ni staze,
kulturni a sportovni aktivity. Pozdé&ji zalozil odbornou knihovnu a finanéné podpofil

sportovni klub AFC Waldes ¢i nékteré umélce. (Kunz, 2012)

3.2.2 Spolecenska odpovédnost v CR pi‘ed rokem 1989

Jako prvniho podporovatele spoletenské odpovédnosti v Ceské republice pred rokem 1989
lze zminit Josefa Hlavku. Josef Hlavka byl jednak cesky stavitel a architekt, ale také byl
velkym fanouskem ceského uméni a védy, jez zil v letech 1831-1908. Béhem svého studia
na Akademii vytvarnych uméni ve Vidni si pfivydélaval u stavitele Sebka, ktery ho v roce
1954 ptijal do své stavebni kancelafe. Zde Josef Hlavka vidé€l, Ze je zaméstnavatel schopen
svym zaméstnanclim nabidnout mnohem vice nez jen penize ve form¢ vyplaty. Péce
o zaméstnance byla jednou z hlavnich ¢innosti ve stavebni kancelaii Sebka. Hlavkiv talent
a potencidl byl tak ziejmy, Ze v brzké dobé nasledovalo jeho povySeni na fteditele
a Vv pozdéjsich letech mu byla stavebni kanceldi dokonce predana. Pod vedenim Josefa
Hlavky si firma vedla velice dobie a stavéla nejen bytové domy a obchody, ale také i kulturni
a zdravotnickd zatizeni ¢i kostely. Béhem svého Zivota vénoval mnoho penéz na podporu
veédy, vzdélanosti a kultury. V roce 1904 zalozil spole¢né€ s rodinou Nadaci “Nadani Josefa,

Marie a Zdenky Hlavkovych®. I pfes rizné politické a spoleCenské zmény funguje tato
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nadace dodnes a muiize se pySnit nejstarSi nadaci u nds. V soucasnosti nadace spravuje
nadacni jméni jako je naptiklad zdmek Josefa Hlavky v LuZanech i Piestic ¢i nada¢ni domy.
Vynosy, které nadace vykazuje, umoziuji zajisténi nadacniho programu. (Kunz, 2012;

Hlavkova nadace, 2020)

Dalsi prvky spoleenské odpovédnosti v Ceské republice spadaji do mezivaleéného obdobi,
a to tedy do prvni poloviny 20. stoleti. Z tohoto obdobi byva nejcastéji zminovan Tomas
Bata. Pravé on stal u rozvoje spolecensky odpovédného chovani. Mnoho odbornikd se
domnivé, ze spolecenska odpovédnost, spolené i s jinymi rysy, patii k charakteristickym
znakiim firmy Tomase Bati. On sam véfil, Ze podnikani musi byt postaveno na moralnich
principech a kladl diraz na to, Ze podnikéni je prospéchem pro ¢lovéka samotného jelikoz
slouzi k jeho rozvoji a zdokonalovani se. V praxi se jednalo o péci o své zaméstnance. Lze
to napiiklad ukazat na konceptu vystavby bydleni pro své zaméstnance ¢i moznost rozvoje
zamestnancl pomoci Skoleni. Také si zakladal na rovnosti mezi zenami a muzi. Déle se
Tomas Bata snazil informovat Sirokou vetejnost, jaké ma on nazory na tuto problematiku
a jaké Cinnosti jeho firmy v ramci této oblasti vykonava. Odpovédny ptistup uplatiioval ke
komunité napiiklad zaloZenim nemocnice pro obCany a zaméstnance Zlina. V ramci
odpovédnosti k Zivotnimu prostiedi vytvofil systém pro tfidéni a recyklaci odpadi. Ve své

firmé dodrzoval zédkladni hodnoty, mezi které patfily:

e plnéni pravnich a etickych pravidel;

e pokora a uznavani svych zaméstnanci;

e dodrZovani respektu ke svym partnerim;
e respektovani ufadu;

e ochrana zivotniho prosttedi;

e chapani podnikani jakoZzto vefejnou sluzbu. (Kasparova a Kunz, 2013; CSR Portal,
2012)

Tabulka niZe ukazuje, jak spolecnost Bata rozvijela své aktivity v rdmci spolecenské
odpovédnosti, a to od svého vzniku do 40. let 20. stoleti. Z tabulky je zfejmé, Ze aktivity
firmy Bat’a se opiraly o vSechny tfi pilife, avSak nejvice aktivit bylo vykonavano v ramci

spolecenského pilife. Proto neni divu, Ze zde zaméstnanci byli spokojeni.
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Tab. 3: Aktivity firmy Bat’a v jednotlivych oblastech CSR

Ekonomicky pili¥

Socialni pili¥

Environmentalni piliF

Uplatiiovani ptistupu
,,Nas zakaznik, nas
pan!* v kazdodenni
firemni praxi

Podpora regionu - rozvoj
Zlina a celého regionu

Ztizeni biologické laboratoie

Vytvoteni rozsahlé
databaze zakaznikl

Péce o zaméstnance (veetné
podpory vychovy a
vzdé¢lavani)

Setrné hospodaieni

S materialem

Duraz na budovani a
fizeni vztahu se
zakazniky

Vysoké mzdy a jejich tydenni
vypléaceni

Zpracovani odpadu, materialu

Poskytovani rozsahlého
spektra kvalitnich
sluzeb (Casto zdarma ¢i
za nizké ceny)

Vytvofeni tzv. Batova
podpirného fondu

Nezavadnost pouzitych

materiala

Vytvofeni vlastniho
bankovniho systému -
tzv. vnitrofiremni

banky

Podpora a feseni bytové
otazky spolupracovnikii

Jednani s dodavateli -
splatnost faktur do
jednoho tydne,
transparentnost

Vysoce kultivované a kulturni
prostfedi a prostory firmy

Soustfedéni na vyzkum,
Vyvoj a inovace

Prostorné dilny s kvalitnim
osvétlenim a odvétravanim

Boj proti korupci, jez
byla ve firmé tvrdé
odsuzovana

Bezpecnost a ochrana zdravi
pfi préci (preventivni 1ékarské
prohlidky)

Podpora zdravotnictvi
(ztizeni Batovy nemocnice,
Socialné zdravotniho tstavu)

Vybudovani zadvodni kuchyné
a jidelny
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Fungovani zavodni mateiské
Skolky

Podpora kulturniho a
sportovniho Zivota
zaméstnancu (SK Bata)

Zdroj: vlastni dle LeSingerova (2007), Petiikova et al. (2008), Kunz (2012)

Vyvoj spolecenské odpovédnosti firem byl pozastaven historickymi udalostmi, konkrétné
tedy 2. svétovou valkou a naslednym komunistickym rezimem. V ramci tohoto rezimu doslo
K centralizaci celého hospodarstvi. Veskeré ¢innosti v ramci socidlni ochrany a socialniho

zabezpeceni vzal do svych rukou stat. (Kasparova a Kunz, 2013)

3.2.3 Spolecenska odpovédnost v CR po roce 1989

V devadesatych letech 20. stoleti doslo v Ceské republice k znovuobnovovéni tradice
spoletenské odpovédnosti firem. Byly to napiiklad Vodafone, Telefonica ¢i DHL. Ceskou
spole¢nosti, kterd se snazila propagovat koncept CSR byla napiiklad Ceska spofitelna.
Nekteti predstavitelé podnikatelského sektoru si zacali uvédomovat, ze v ramci spolecenské
odpovédnosti by se méli opirat o vSechny tfi pilite, jak jiz bylo uvedeno vyse, tzv. triple
bottom line, nikoliv se zajimat jen o firemni filantropii. V Ceské republice v t&chto letech
piispivaly k Sifeni a rozvoji spoleenské odpovédnosti velké nadnarodni spolecnosti, které
prenasely svou praxi v této oblasti na své dcefiné spole¢nosti sidlici v Ceské republice.
Dalsim vyznamnym okamZikem pii rozvijeni spoleéenské odpovédnosti v CR byl v roce
1995 vstup do OECD, tedy do Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj.
Samoziejmé dilezitym okamZikem pro CSR byl rok 2004, kdy Ceska republika vstoupila
do Evropské unie, jelikoZ se samotna EU snazi spolecenskou odpovédnost dlouhodobé

podporovat. (Kasparova a Kunz, 2013; CSR Portal, 2012)

V soucasnosti neni CSR dominantou pouze zahraniénich firem, ale i u nas v Ceské republice
se podniky snazi, aby spolecenska odpovédnost byla soucasti i jejich kultury. Z vyzkum je
vSak zfejmé, Ze podniky, které maji ve své organizacni struktufe i zahrani¢ni prvek, maji
o spolecenské odpoveédnosti povédomi vétsi. Jiné vyzkumy dale ukazuji, ze se zastupci

spole¢nosti v Ceské republice domnivaji, Ze by spoletenska odpovédnost méla patiit do
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vsech velikosti podnik, nikoliv jen do téch vétSich. Co se tyka obecné znalosti spolecenské
odpovédnosti, jejich hlavnich principt atpod., je predevsim dana velikosti spole¢nosti.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze v Ceské republice je znalost spole¢enské odpovédnosti u malych
a stfednich podnikt nizsi nez u téch vétsich. Coz dokazuje vyzkum z roku 2008 od Business
Leaders Fora, kdy koncept spolecenské odpovédnosti znd v rdmci malych podnika 37 %,
vV ramci stfednich podnika to bylo jiz 61 % a v ramci velkych podnikti 97 %. Podniky
ziskavaji informace o CSR pifedevSim z internetu, dale pak z dalSich médii a odborné
literatury. V roce 2005 zvefejnila spole¢nost GfK, dnes jiz INCOMA GfK, vyzkum, ktery
provadéla pro spoleénost Transparency International CR. Vyzkum se tykal postojii &eskych
manazeru k etice v porovnani s chovani britskych a ¢eskych spole¢nosti, které ptisobi na
¢eském trhu a jejich obrat je vétsi nez 100 mil. K¢ za rok. Vyzkumu se ucastnilo 254 ¢eskych
manazerl stfedniho managementu a 39 britskych manazera stfedniho managementu a 50
manazert top managementu. Vysledkem tohoto vyzkumu bylo naptiklad mirné se zlepSujici
troven etiky v Ceské republice. Dale pak také, e prostiedi soukromého sektoru je vice
etické nez vefejny sektor, zejména pak u podniki, ktefi maji zahranicni vlastniky. Ze vSech
dotdzanych se 54,3 domniva, Ze je nevyhodné se spoléhat na neetické postupy v podnikani.
Za to 38,2 % Cesky respondentd a 10 % britskych respondentli berou neetické chovani jako
vyhodu. Dalsi vyzkum doklada, ze by spoleCnosti pfivitaly z oblasti spolecenské
odpovédnosti vice informaci. Podle jiného vyzkumu je ziejmé, Ze osloveni zéstupci
spole¢nosti pokladaji jako hlavni ¢innosti svého podniku v oblasti spole¢enské odpovédnosti
naptiklad etické chovani a transparentnost podniku. Déle sem spada nabizeni kvalitnich
produktt, a to jak vyrobki, tak i sluzeb, respektovani a ohleduplné chovani k zivotnimu
prostfedi, poskytovat pomoc potiebnym a podporovat vyvoj regionu, ve kterém podnik
pusobi. V neposledni fad€ to pak je vztah mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem.

(Ka$parova a Kunz, 2013; Transparency International - Ceska republika, 2006)

V dnesni dobé vnimaji spolecensky odpoveédné chovani podniku i zdkaznici a patii to mezi
jeden z faktort, ktery je ovliviiuje pfi jejich rozhodovani o koupi produktu ¢i o vyuziti
nabizené sluzby. Spolecnost Median, s. r. 0. provedla v roce 2006 prizkum, ze kterého
vyplynulo, Ze 65 % respondentii odpovédelo, ze by si radé€ji vybrali produkt, ktery je spojen
s n¢jakou dobrou véci a 24 % respondentim by nevadilo si za takovy produkt i pfiplatit.
Lidé jsou taktéz ovliviiovani angaZzovanosti firmy v CSR pfi vybéru svého nového

zamé&stnavatele. Z vyzkumu spolecnosti Ipsos, s. r. 0. zroku 2019 vyplynulo, ze CeSti
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obyvatelé uptednostiiuji podporu ze strany podnika v oblasti spoleCenské odpovednosti,
ktera se tyka zivotniho prostiedi ¢i spravedlivého chovani k zaméstnanctim. Celkem 51 %
obyvatel poZaduje ochranu Zivotniho prostiedi a 48 % obyvatel spravedlivé chovani
k zam¢&stnanciim. Osoby ve véku od 18 do 34 let nejvice podporuji tieti oblast v Zebiicku,
a tedy vzdélani. Naopak seniofi podporuji oblast, ktera je zamétena na projekty pravé pro
seniory. Co se tyka genderovych ptednosti, tak zeny davaji pfednost projektim zaméfenym
na déti a znevyhodnéné skupiny. Muzi zase preferuji etiku v podnikéni ¢i rozvoj modernich
technologii. Na Obr. €. 2 jsou uvedeny vSechny oblasti i s % vyjadienim, které obyvatelé
zatadili do seznamu, jez by mély byt v rdmci spolecenské odpovédnosti podniky

podporovany. (Ipsos.cz, 2019)

Ochrana Zivotniho prostredi 51%
Ferove chovanik zaméstnanciim 48%
Vzdélavani 30%
Pravdiva komunikace se zdkazniky 25%
Rozvoj modernich technologii 22%

Etika v podnikani 20%
Podpora projektt pro
znevyhodnéné

Podpora projekt( pro déti 16%

17%

Podpora projektli pro seniory 14%
Podpora rovnych prilezitosti 11%
Podpora komunitnihoZivota 10%

Reieni spoleéenskych problémd 10%

Humanitarni pomoc 8%

Obr. 2: Oblasti, které by mély firmy podporovat v ramci CSR
(Ipsos, 2019)

Zminéna firma se problematice spoleCenské odpovédnosti firem zabyva jiz 10 let a od té
doby je vidét veliky posun ve vnimani této oblasti, jak ze strany vefejnosti, tak i ze strany
samotnych podnikii. Naptiklad 69 % obyvatel Ceské republiky se zajima o to, kdo vyrobek
vyrabi. Co se tyka pohledu na firmu jako na zaméstnavatele, povazuje 78 % obcanll za
dalezity prvek odpovédné chovani firmy. Zejména se jednalo o ob¢any s vysokoskolskym

vzdélanim. (Ipsos.cz, 2019)
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I presto, ze je zajem o spolecenskou odpovédnost mezi firmami stale rostouci, existuji
1 firmy, jez se brani vétsiho zapojeni v této oblasti. Jejich obavy jsou nejCastéji ze zvySeni
nakladii, z nedostatku personalu na feSeni povinnosti v ramci CSR ¢i z nedostatku ¢asu. Déle
také z neznalosti informaci, jak se viibec do CSR pfipojit nebo ze stradani samotné motivace.

(Kasparova a Kunz, 2013)

Spolecenska odpovédnost firem neni v Ceské republice statem vyrazné regulovana, jelikoz
se jedna o dobrovolnou ¢innost. Od roku 2013 je Ministerstvo prumyslu a obchodu povéteno
feSenim a dohliZenim na spolecenskou odpovédnost firem. Jeho tikolem je vytvaret Narodni
akéni plan spoletenské odpovédnosti organizaci v Ceské republice. Mezi dalsi tkoly
Ministerstva pramyslu a obchodu je zajiStovani propagace a koordinace ¢innosti v této
oblasti na narodni trovni. Z diivodu efektivnosti rozdéleni ¢innosti byla vytvorena odborna
sekce snazvem Spoleenska odpovédnost organizaci. Sekce prosla zménami z prostého
divodu, jimZ je aktualnost problematiky udrzitelného rozvoje a v soucasnosti se tedy sekce
jmenuje Spolecenskéa odpovédnost organizaci a udrZitelny rozvoj. Jak jiZ vypovida z ndzvu,
hlavnimi ¢innostmi této sekce je podpora a fizeni konceptu spole¢enské odpovédnosti
a zaroven udrzitelného rozvoje v Ceské republice. Mimo Ministerstva primyslu a obchodu
se také na podpofe rozsifovani spoleCenské odpovednosti podileji 1 jiné organizace, kterymi
jsou naptiklad Business Leaders Forum, Férum darcti, Byznys pro spole¢nost a dalsi. Vedle
téchto organizaci se ptidavaji k podpoife CSR 1 zéstupci médii ¢i vzdélavaci zatizeni.

(Narodni informacni portal o CSR, 2019; Kasparova a Kunz, 2013)

3.2.4 Budoucnost CSR v Ceské republice

Z informaci vyse je tedy zfejmé, Ze zajem o tuto problematiku roste a nejspiSe i nadale bude
rist, a to nejen v Ceské republice ale i ve svété. V soucasné dobé stale zistava hlavnimi
ukoly informovani o principech, o néastrojich a ptistupech k CSR a déle také zminovat hlavni
vyhody, které z implementace CSR pro firmy plynou. Zminéné informovani musi byt
poskytnuto pro vSechny zainteresované strany, a to tedy pro firmy a zaméstnance, vefejnost,
odbératele a dodavatele €i pro investory. Cilem informovani je pfedevSim vzbudit zéjem
o tuto problematiku a ptildkat dalsi subjekty. Ukazat jim konkrétni ptiklady organizaci, které

jsou spolecCensky odpovédné, a 1 samotné piinosy, které z toho vyplyvaji. Dulezitymi
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subjekty pti rozsifovani CSR jsou média a vlada. V n€kterych zemich Evropské unie byla
schvalena narodni strategie pro podporu CSR. U nés v Ceské republice byl vytvoten tzv.
Narodni akéni plan spoledenské odpovédnosti organizaci v Ceské republice. Vice informaci
0 tomto planu piedstavi nasledujici podkapitola. (KaSparova a Kunz, 2013; Narodni

informaéni portal, 2019; Ministerstvo pramyslu a obchodu CR, 2015)

V roce 2012 probéhla anketa ohledné regulace ze strany statu. Z dotazanych zastupct
spolecnosti bylo pro pouze 22 %. Zbytek dotdzanych se shodl, Ze stit by se mél pouze
zajimat o propagaci spolecenské odpovédnosti. V tuto chvili by se tedy podniky nemély
obavat z ptipadné regulace ze strany statu. Sam feditel sekce podnikani Ministerstva pramysl
a obchodu uvedl, Ze by tuto problematiku nechtéli nijak fidit, spise ji stale udrzovat na trovni
dobrovolnosti. Spolecenska odpovédnost by se méla stat nedilnou a dlouhodobou soucasti

strategického planovani, kontrolovani a i hodnoceni firem. (Kasparova a Kunz, 2013)

Existuje cela tada ocenéni, kterd slouzi pro samotné Sifeni konceptu spolecenské
odpovédnosti a usnadnéni tak jeho komunikace uvnitt firmy, a i k vnéjsimu okoli. Do téchto
ocenéni lze zatadit napiiklad Cena Futurum. Cena zdravi a bezpe¢ného Zivotniho prostiedi,
ktera je udélovéana organizaci Business Leaders Forum. Déle pak Top odpovédné firma, jez
je udélovana organizaci Byznys pro spoleénost nebo Narodni cena CR za CSR, kterou udili

Ceska spole¢nost pro jakost. (CSR Portal, 2012)

V soudasnosti se spoleenska odpovédnost v CR postupné stava nezbytnou souéasti narodni,
ale 1 mezinarodni politické agendy. Jak je zfeyjmé jiz z vySe popsanych informaci,
spolecenskd odpovédnost je povazovana za dilezity zdklad pro udrzitelny rozvoj.
Ministerstvo primyslu a obchodu chce 1 nadale udrZovat spolecenskou odpovédnost firem
na bazi dobrovolnosti. Podpora rozvoje spolecenské odpovédnosti je dilezitad ve vSech
podnicich. At uz se jedna o malé, stiedni ¢i velké podniky, anebo také 1 o organy vetejné
spravy. Dulezitou roli v této oblasti hraje 1 samotny stat. Neni potfeba, aby poskytoval
spolecnostem a orgdniim pomoc napiimo, ale aby vytvofil vhodné legislativni prostfedi

a dale také efektivni moznosti financovani. (Ministerstvo primyslu a obchodu CR, 2017)

37



3.2.5 Narodni akéni plan spolefenské odpovédnosti organizaci v Ceské

republice

Narodni ak¢ni plan neboli NAP byl schvalen 2. dubna 2014. Dtivod jeho vytvoieni byl prosty
a jednalo se o souvislosti s podnéty ohledné obnoveni strategie Evropské unie pro
spolecenskou odpovédnost firem v letech od 2011 do 2014. Schvaleni tohoto dulezitého
dokumentu pfispélo k posileni a vyvoji spoledenské odpovédnosti firem v Ceské republice.
Samotny vyvoj CSR mél vliv pfedevsim na spolecnost, konkurenceschopnost, hospodaisky
rist a udrzitelny rozvoj Ceské republiky. V soudasnosti je v platnosti aktualizovana verze
planu, ktera byla schvalena 25. dubna 2016. (Narodni informacni portal, 2019; Ministerstvo
primyslu a obchodu CR, 2015)

NAP je strategicky dokument, jenz odpovidd soucasnym trendim, které se vyskytuji ve
spolecenské odpovédnosti firem v Evropé€. Jeho zaméieni cili na vztah odpovédnosti,
konkurenceschopnosti a udrzitelnosti organizaci. Hlavnim cilem je nastaveni zakladd pro
$iteni a podporu spoledenské odpovédnosti v Ceské republice, a to pomoci aktivni diskuze
a respektovani zajmt vSech stakeholders, dostat Narodni akéni plan do povédomi vSech
organizaci a vést organizace k odpovédnému podnikéni, poskytovani sluzeb a ndsledovani
existyjicich ptikladli dobré praxe. Organizacemi jsou mysleny jednak podnikatelské
subjekty, ale také 1 nestatni neziskové organizace, organizace zamétené na socidlni ¢innost
&i statni instituce. (Narodni informacni portal, 2019; Ministerstvo primyslu a obchodu CR,

2015)

Nasledujici obrazek, a tedy Obr. €. 3, zobrazuje hlavni zaméry NAP. Jednoduse 1ze fict, Ze
tyto tii hlavni zaméry cili na rozvoj CSR, na zvySeni informovanosti o CSR a na pfedavani

zku$enosti a mezinarodniho know-how.
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Posileni porozuméni a divéryhodnosti
konceptu spolec¢enské odpovédnosti
ve spoleénosti

Podpora rozvoje spole¢enskeé Sdileni zkusenosti a pfenos
odpovédnosti v organizacich mezinarodniho know-how

x
« , >

Obr. 3: Hlavni zaméry NAP §
(Ministerstvo priimyslu a obchodu CR, 2015)

NAP je rozdélen do deseti dulezitych oblasti. Kazdd z oblasti ma pfesné vymezené
a stanovené¢ své prednosti a ¢innosti. Dale pak také osoby, které tyto ¢innosti vykonavaji,
terminy, ve kterych je nutné ¢innosti splnit a v neposledni fad€ vystupy, které z jednotlivych

¢innosti plynou. Jedna se o nasledujici klicové oblasti:

e Sifeni a subvence rozvoje konceptu CSR;

e diskuze a kooperace stakeholders;

e poslani organi vefejné spravy, stieSnich organizaci odboru, zaméstnavatelli
a podnikateld a ostatnich stakeholders;

e Sifeni, zavadéni a zachovavani mezinarodnich standardd chovani;

e spoluprace na mezinarodni trovni;

e dodrzovani lidskych prav;

e socialni podnikani;

e vzdélavani a vyzkum v oblasti CSR

e ceny spolecnostem za CSR

e hjjeni z4jm1 spotiebitelit. (Narodni informacni portal, 2019; Ministerstvo primyslu

a obchodu CR, 2015)
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Vsemi deseti oblastmi se prolina jeden dllezity faktor a tim je zdravi. At uz je to jeho
ochrana, podpora ¢i prevence. Pokud je zdravotni stav v dobrém stavu, pak i udrzitelny stav

spoleénosti je na velmi dobré urovni. (Ministerstvo pramyslu a obchodu CR, 2015)

Na zékladé ¢innosti, které se nachazi v Narodnim akénim planu (déle jen NAP) spolecenské
odpovédnosti organizaci v letech 2016 - 2018, byl zpracovan a vytvoien Narodni informa¢ni
portal o CSR, ktery slouzi jako ulozisté. Na tamto portalu jsou zverejnény veskeré informace
ke spolecenské odpovédnosti organizaci. Jedna se napiiklad o sdileni informaci
a informacnich zdrojl, propagace aktivit ¢lenti Platforma zainteresovanych stran CSR,
sdileni novinek v této oblasti anebo také monitorovani a sdileni jiz existujicich nastroji
a iniciativ. Dale byla na zaklad¢ planu sepsana Ptiru¢ka CSR pro vefejnou spravu a také byla
ustanovena Platforma zainteresovanych stran CSR. (Ministerstvo primyslu a obchodu CR,

2018)

V tuto chvili je v platnosti Narodni akéni plan spole¢enské odpovédnosti organizaci v Ceské
republice na léta 2019 - 2023. V ramci této aktualizované verze je i zprava o plnéni NAP
z let 2016 - 2018. Na zrodu samotného Narodniho akéniho planu spolec¢enské odpovédnosti
organizaci v Ceské republice na 1éta 2019 - 2023 byla dilezita konference Spoletenské
odpovédnosti organizaci ve spojitosti s operacnimi programy. Cilem této konference bylo
predevsim ziskani podnéti pro pravé novou verzi planu. V této aktualizované verzi neni
obsazena Casti Byznys a lidskd prava, protoZe na toto téma byl vytvofen samostatny
dokument, ktery se jmenuje Narodni ak¢ni plana po byznys a lidska prava na obdobi 2017 -
2022. Dal3im dilezitym samostatnym dokumentem je naptiklad Strategicky ramec CR 2030.
(Ministerstvo pramyslu a obchodu CR, 2018)

3.2.6 Vyznamné organizace podporujici CSR v Ceské republice

Jiz vyse byly jednotlivé organizace, které podporuji rozsifovani spolecenské odpovédnosti

v Ceské republice, vyjmenovany. Nyni si nékteré kratce charakterizujeme.

Prvni organizaci je Business Leaders Forum, které bylo zalozeno na zakladé iniciativy
mezinarodni organizace The Prince of Wales International Business Leaders Forum.

K zalozeni doSlo roku 1992. Toto forum se snazi propagovat zaklady spoleCenské
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odpovédnosti jiz pies 25 let. Business Leaders Forum je soucésti mezinarodni organizace
CSR Europe a sleduje aktudlni trendy CSR ve svété a snazi se je implementovat do
podnikatelského prostiedi u nas v Ceské republice. Organizace si zaklada na tom, Ze
zékladnim kamenem zdravé ekonomiky a i1 spolecnosti, je praveé spolecensky odpoveédné

chovani jednotlivych firem. (Business Leaders Forum, 2020)

Druhou vybranou organizaci je Forum darci. Jedna se o jediny celorepublikovy spolek, jez
zajistuje darce v celé Ceské republice. Aktivné se zapojuje do procesi, které se tykaji
zlep$eni podminek pro darcovstvi a rozvoje vefejné prosp&snych aktivit v CR, a to jiz od
roku 1997. Forum darct se podilelo na zalozeni CSR platformy Byznys pro spole¢nost.

(Foérum Darcii, 2020)

Dale mizeme zminit Byznys pro spole¢nost jakozto nejvétsi platformu pro odpovédné
podnikani v CR. Mezi jejich &innosti lze zafadit pomoc podnikiim vytvofit a rozvijet
principy spolecenské odpovédnosti. Jako Business Leaders Forum, tak i Byznys pro
spole¢nost je soucasti CSR Europe. Organizace se soustfedi na samotny rozvoj lidi, ochranu

zdrojt a odpovédné podnikatelské prostiedi. (Byznys pro spolecnost, 2016)
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4. Implementace spoleCenské odpovédnosti

Z dtivodu toho, ze spolecenskd odpovédnost nema jednoznacnou definici, dochdzi k potizim
pii jejim zaclefiovanim do praxe. Vytvofeni standardu pro vSechny by mélo tuto situaci
vyfesit. Jednalo by se o presné vymezeni spoleCenského chovéani firmy, dale pak
o predstaveni metod pro vlozeni spoleenské odpovédnosti do strategie podniku a o urceni
¢innosti, které jsou potiebné pro samotnou realizaci CSR. Pfi této moznosti doslo
k vytvoteni hned nékolika standardd, jez upravuji tuto problematiku, coz vedlo K jesté vétsi
zmateC¢nosti problematiky. Samotnd implementace spolecenské odpovédnosti je pak soucasti
kazdodennich ¢innosti, procest, praktik a rozhodnuti, na jejichz zékladé firma plni svou

strategii v oblasti CSR. (Kasparova a Kunz, 2013; Hohnen, 2007)

Na zaklad¢ nékolika standardti byl vytvofen, spoleCnosti International Institute for
Sustainable Development, podrobny navod implementace. Tento navod zahrnuje zakladni
kroky pro implementaci spolecenské odpovédnosti, ktera je piizpiisobena konkrétnimu
organiza¢nimu ¢i obchodnimu kontextu podniku. Navod je pfedev§im urcen pro podniky,
které doposud nemaji zavedeny strategie a programy tykajici se spole¢enské odpoveédnosti
firem. Jeho cilem je pomoc vedenim podniku, manazert, ale i samotnym zaméstnancim
orientovat se V nastrojich spolecenské odpovédnosti. Navod neboli ramec spolecenské
odpovédnosti vychazi z cyklu Plan-Do-Check-Act, dale jen PDCA. Cyklus PDCA je nastroj,
ktery se vyuziva pii feSeni problémil a zlepSovani procesti v jakychkoliv oblastech. Jedna se
vlastné o cyklicky proces, ktery nekone¢nym zplsobem urcuje dalsi ¢innosti. Obr. €. 4

ukazuje cely cyklus. (Hohnen, 2007)
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ACT

Obr. 4: Plan-Do-Check-Act
(Asbury, 2016)

PDCA cykilus, jak jiz napovida vySe zobrazeny obrazek, ma ¢tyfi faze a jsou jimi:

A w0 e

Produktivity, 2012; Asbury and Ball, 2016)

Plan (planuj) - plny vyzkum problému a navrh zmén, které vedou ke zlepSeni;
Do (realizuj) - provedeni testd a pouziti navrzenych zmén;
Check (zkontroluj) - studovani vysledki, ke kterym doslo na zakladé zmén;

Do (proved) - hodnoceni piedeslého testu na zakladé rozboru vysledki. (Svét

Jelikoz se jedna o kruh a ¢innosti na sebe bezprosttedné navazuji po ¢tvrté fazi, a tedy po

fazi proved’, nasleduje opét faze prvni. Jak jiZ bylo zminéno vyse, na zédklad€ tohoto cyklu

vychazi i implementacni ndvod, ktery je popsan v Tab. €. 4. Tabulka je rozdélena na zékladni

tfi otazky - Kdy? Co? Jak? Implementacni ramec je flexibilni a kazda z firem si ho muize

poupravit podle svych potieb. (Kasparova a Kunz, 2013; Hohnen, 2007)

Tab. 4: Implementaéni ramec

Kdy? (Koncep¢ni faze)

Co? (Vymezeni ukolii)

Jak? (Kontrolni mista)

1. Planuj a. Provedeni posouzeni - vytvoreni tymu a pracovni
CSR definice CSR
- identifikace pravnich
pozadavkl
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-zkontrolovani dokumentu,
procest, aktivit

- vybér a zapojeni
dilezitych stakeholders

b. Vypracovani CSR
strategie

- ziskat podporu od
managementu a ostatnich
zaméstnancl

- kontrola ¢innosti ostatnich
- ptiprava CSR ¢innosti

- sestaveni postupu

- rozhodnuti o sméru,
pristupu, zaméfeni se na
vybrané oblasti

2. Realizuj

c. Zavazky CSR

- vytvoteni zavazku

- informovani hlavnich
stakeholders

- sestaveni pracovni
skupiny a pracovni verze

- projednévani s dotéenymi
stakeholders

d. Realizace zavazku

- vytvofeni rozhodovaci
CSR struktury,
podnikatelského planu

- nastaveni cilt

- zapojeni vSech, kterych se
zéavazky CSR tykaji

- Skoleni 0 CSR,
komunikac¢ni plany

- zvetejnéni zédvazkl

3. Proveér

e. Ovéfeni a informovani

- méfeni a informovani o
vykonnosti
- zapojeni stakeholders

4. Zlepsi

f. Hodnoceni a zlepSeni

- vyhodnoceni
- identifikace pfileZitosti
- zapojeni stakeholders

5. Porovnej s jinym - jeden cyklus dokoncen

Zdroj: vlastni dle (Kasparova a Kunz, 2013 Hohnen, 2007)

4.1  Kroky implementace

- vraceni k planovani a
K novému cyklu

Zavedeni spolecenské odpoveédnosti do fizeni podniku lze sumarizovat do nékolika

zakladnich bodu, vychazejicich z PDCA cyklu.
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Podpora CSR od vrcholového vedeni

Prvnim dilezitym krokem pro tspéSnou implementaci spoleCenské odpoveédnosti je podpora
vrcholového vedeni spolecnosti. Je velmi dilezité, aby sami pracovnici na nejvysSich
pozicich vnimali spole¢enskou odpovédnost pozitivné, nikoliv aby byl tento koncept
zaveden ptikazem. Jestlize se pracovnici sami budou chovat spolecensky odpovédné, budou

tak prikladem pro ostatni zaméstnance. (Kuldova, 2010)

Stanoveni odpovédné osoby

Nasledujicim krokem je povéteni osoby, kterd bude odpovédna za celé zavedeni CSR do
soucasné strategie. Jedna se o tzv. manaZera CSR. Firma si mizZe bud’to vytvofit uplné nové
oddéleni, které¢ bude mit CSR na starost anebo mohou CSR zaclenit jakozto soucast
marketingové komunikace. Mezi povinnosti manazera spadd komunikace v rdmci celé
organizace, a i se zajmovymi skupinami, motivace pracovnikti ke kladnému pfistupu ke
spolecenské odpovédnosti, zavedeni CSR do fizeni podniku a také prezentace vysledkd, ke
kterym dochazi v priibéhu celého procesu zavadeéni. Kazdy rok manaZer publikuje zpravu
o CSR, ve které jsou popsany pristupy podniku z hlediska ekonomické, socidlni
a environmentalni sféry. Neposlednim tkolem manazera je také rovnovaha mezi témito

ttemi sférami, ¢imz dochdzi k naprosté rovnovaze v aktivitach podniku. (Kuldova, 2010)

Urceni kli¢ovych zainteresovanych stran, stanoveni vize a cili

Ur€eni zainteresovanych stran je také ukolem manazera CSR. Ur¢i jednak veSkeré
stakeholders a také ty klicové, se kterymi pak navaze komunikaci. Komunikace se
stakeholders sméfuje k jejich piesvédceni o spolupraci s podnikem a také ke zpétné vazbe.
Jakmile jsou zainteresované strany ur¢eny, je nutnosti stanovit si jednotlivé cile, kterych ma

byt dosazeno. (Kuldova, 2010)

Zavedeni CSR do stavajicich ¢innosti

Aby byly pozadavky zaclenény do spole¢nosti, je zapotiebi dobife znat vSechny procesy

a ¢innosti podniku a znat také podstatu procesniho fizeni. Znalosti téchto oblasti jsou
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dilezité z dlivodu zmén ¢i dopliiovani parametrt, které jsou dulezité pro odrazeni socialnich

a environmentalnich narokt v ekonomickych souvislostech. (Kuldova, 2010)

Komunikace, zpétna vazba

Ptedposlednim dulezitym krokem je komunikace spolecenské odpovédnosti. Moznosti, jak
komunikovat je hned nékolik. Jedna se napiiklad o webové stranky, tiskovych prohlaseni
a publikaci zpravy o spoleCenské odpovédnosti. Tato zprava by méla predstavit organizaci
a jeji misi, zminit zainteresované strany, popsat soucasny stav CSR a stanovit kratkodobé

1 dlouhodobé cile. (Kuldova, 2010)

Dlouhodobost spolec¢enské odpovédnosti
Dlouhodoby pfistup ke spolecenské odpovédnosti zvysi organizaci diveéryhodnost a posili
tak jeji dobré jméno. Je zapotfebi Cinnosti provadét souvisle a nepietrzité, nikoliv

jednorazové. (Kuldova, 2010)
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5. Standardy a normy

Tak jako ke kazdé problematice i ke spolecenské odpovédnosti se vztahuji urCité normy

a standardy. Standardti a norem je v§ak mnoho a tato proto kapitola popise jen nékteré z nich.
I1SO 26000 - Spolecenska odpovédnost firem

Mezinarodni norma ISO 26000 je vytvofena Mezinarodni organizaci pro normalizaci ISO
a predstavuje pruvodce spolecenskou odpovédnosti pro v§echny typy organizaci. Norma je
dobrovolna a jejim cilem je predstavit pilite CSR, jeji méfeni, a to v§e na sedmi zakladnich
oblastech, kterymi jsou lidska prava, zivotni prostfedi, uspofadani a management, korektni
podnikani, pracovni podminky, rozvoj mistnich spolecenstvi a péce o spotiebitele. (Kuldova,

2010; Business Leaders Forum, 2020)
SA 8000 - Socialni odpovédnost

Dal3i mezinarodni normou je norma SA8000. Norma je sestavena na obdobnych principech
jako norma I1SO 9000, jen s tim rozdilem, Ze je sméfovana na oblast zaméstnavani. Jedna se
o celosvétoveé uznavanou normu z hlediska zlepseni a zkvalitiovani pracovnich podminek.
Za jejim vydanim stoji spole¢nost Social Accountability International. (Kuldova, 2010;

Business Leaders Forum, 2020)
AA 1000 Account Ability

Vznik tohoto standardu byl v roce 1999 ve Velké Britanii. Standard je vyrazné obsahlejsi
neZ SA 8000 a jednoduse lze fici, Ze jeho cilem je pfispivani k vEtsi transparentnost ¢innosti
managementu podniku. K ¢innostem lze naptiklad zatadit dialog mezi stakeholders, eticky
kodex ¢i reporting a profesiondlni vycvik. Tento standard pfispiva k zvySovani

daveéryhodnosti podniku. (Kuldova, 2010; Business Leaders Forum, 2020)
1SO 9001

Tato norma ma opét koteny ve Velké Britanii. Jeji vznik se datuje do 80. let dvacatého

stoleti. V téchto letech se pak rozsifila do celé Evropy. Na zdklad¢ této normy bylo
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vytvofeno ovérovani nezavislymi certifika¢nimi spole¢nostmi, zda se norma plni. Dfive byla
vétsina certifikacnich spole¢nosti z Evropy. V soucasnosti to jsou spolecnosti spise z Asie,
kdo drzi certifikat. Smyslem normy je vytvoreni zakladni a jednoduché zasady, v rdmci které
si spolecnost vyty¢i cile a plany. Cile a plany se tykaji oblasti kvality a jsou pozvoln¢ na
zaklad¢é nastavenych procest a Cinnosti uskute¢iiovany. VSechny cinnosti a procesy jsou
zaznamenavany a meéfeny z divodu moznosti pfijmuti G€innych opatieni na zmény.
Hlavnimi ¢astmi, kterymi se norma ISO 9001 zabyva, jsou fizeni lidského kapitalu, vedeni
dokumentace, hodnoceni dodavateld, fizeni infrastruktury a procesu tykajicich se
komunikace se zdkazniky, méfeni vykonnostni stranky podniku a v neposledni fad¢ interni

audity, které jsou dulezité z hlediska zpétné vazby. (1SO.CZ, 2020)

Pfinosti pro spolecnost, které tato norma piinasi je celd fada. Mlizeme sem zahrnout
napiiklad udrzitelnost stale vysoké tirovné vyrobniho procesu. S tim souvisi i poskytovani
sluzeb a vyrobkl pro zakazniky, jeZ jsou stabilni a ve vysokeé kvalité. Déle sem patii moznost
sniZzovani nékladi, jak provoznich, tak i na nekvalitni vyrobky ¢i uspora energii a surovin.
ZvySovani trzeb, zisku, trzniho podilu, a tedy i samotné spokojenosti vlastniki je dalsi casti.
V neposledni fadé sem patii zvySovani divéry vetejnosti a statnich organli, moznost
zGCastnit se vefejnych zakazek, zvySeni vykonnosti spole¢nosti, vylepSeni organizacni

N 24

zakaznikl diky nabizeni kvalitnich sluzeb a vyrobku. (ISO.CZ, 2020)

Mezi pozitiva normy ISO 9001 lze urcité¢ zafadit univerzalnost a vyvazenost normy.
Dtikazem je uspésné aplikovani do jakéhokoliv odvétvi, které se zaméiuje na produkci
kvalitnich sluzeb ¢i vyrobkl. Norma je aplikovana 25 let a béhem téchto let doslo pouze
K jedné vyrazné zméné v ramci normy. Zména se tykala posileni role marketingu. Negativni
¢ast tvoii nutnost mit certifikat pro vybérova fizeni. Velké mnoZstvi menSich podnikl tak
udrzuje systém fizeni kvality pouze z formalniho hlediska a tim dochézi k zhorSovani

a k podcenovani jejiho pfinosu pro celou ekonomiku. (ISO.CZ, 2020)

OHSAS 18001 - Systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci

Standard, jak jiz vypovida z jeho nazvu, se tyka bezpecnosti prace a ochrany zdravi

zamé&stnancl. Cilem standardu je v nejlepSim piipadé odstranit anebo alespoii minimalizovat
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rizika pro zaméstnance a pro ostatni osoby, kterych by se mohla rizika tykat. Standard
OHSAS 18001 byl vytvofen ve Velké Britanii v roce 1999 nékolika mezinarodnimi
spole¢nostmi, certifikatnimi organy a konzultantskymi spole¢nostmi. Tento standard
samovoln¢ navazuje na normy ISO 9001 a ISO 14001. VSechny tyto tfi normy spole¢né tvoii
sjednoceny systém fizeni organizace. Avsak platnost této normy skonéi v bfeznu 2021,
jelikoz byla v bfeznu 2018 vytvoiena norma ISO 45001, ktera ji nahradi. Norma ISO 45001
je mezinarodni norma, ktera zajiStuje propojitelnost s normami 1SO 9001 a ISO 14001
a poskytuje leh¢i zavedeni a integraci do procesu fizeni. Mezi normami OHSAS 18001
a ISO 45001 existuji zmény, kterymi jsou naptiklad vétsi diraz na aktivni zapojeni
vrcholového managementu, povinnost firem urcit, zhodnotit a udé€lat kroky k vyfeseni rizik
tykajici se bezpe€nosti a ochrany zdravi pii praci a dalsi. (Kuldova, 2010; Business Leaders
Forum, 2020; DNV.GL, 2018)

EMAS - Systém environmentalniho Fizeni a auditu

Tento standard je pouze pro spole¢nosti, jeZ sidli ve statech na izemi Evropské unie. K jeho
prvni publikaci doSlo v roce 1993. Ptijeti standardu je zcela dobrovolné a je to nejjednodussi
zpusob, pomoci néhoz se spolecnost miize piihlasit k ochran¢ Zivotniho prostiedi. Pokud se
podnik rozhodne pro tento standard, md za povinnosti poskytovat vetejnosti dilezité

informace. (Kuldova, 2010; Business Leaders Forum, 2020)

ISO 14001 - Systém environmentilniho managementu

Historie normy ISO 14001 spadé do 80. let. V této dobé dochazelo k zptisnovani zakon,
které se zabyvaly redukci emisi z primyslové vyroby, a to nejvice v zdpadni Evropé a ve
Spojenych statech Americkych. Toto vedlo k vytvofeni vSeobecné normy, kterd by se
zabyvala fizeni vyroby s ohleduplnosti k Zivotnimu prostfedi. V této normé jsou upiesnény
pozadavky na environmentalni fizeni. Velky dlraz je tedy bran na postoj a chovani podniku
V ramci zivotniho prostfedi. Spole¢nost se musi zarucit, ze bude nadale zlepSovat sviij vliv
na zivotni prostfedi. V soucasnosti tvofi norma ISO 14001 skoro 15 % a jde tak o druhou
nejoblibengjsi a nejznaméjsi normu. (Kuldova, 2010; Business Leaders Forum, 2020;
1SO.CZ, 2020)
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Jednim z hlavnich pfinosi normy je, Ze se jedna o nastroj pomoci n¢j lze fidit dopad aktivit
spole¢nosti na environmentalni prostfedi. Déle pak sem patii snizeni ndkladud, uspora energii
a materidlovych zdroji, zvySeni a zlepseni povésti podniku, nalezeni problémii vcas
a zamezeni rizik, které¢ z problémi plynou ¢i vyssi ruceni naptiklad pravnich pozadavku.

(1SO.CZ, 2020)

Jedna se o velmi dobry nastroj, jak splnit limity emisi, které udava zakon, a jak snizit rizika
nahodilych udalosti. Jako norma ISO 9001 je i tato norma dostatec¢né univerzalni, takze ji
lze aplikovat do jakéhokoliv odvétvi lidské ¢innosti. Déle lIze normu pouzit i s jinymi
normami, konkrétné s normou ISO 9001. VSechny tyto piedeslé body tvoii klady této normy.
Mezi zapory lze zatadit nedocenéni kontrolnich Gfadi spolecnosti, které tento certifikat maji.
Jednoznacné lze fici, ze firmy, které se fidi touto normou, jsou mensim rizikem pro vyskyt

riznych havarii a selhani. (1SO.CZ, 2020)
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6. Charakteristika zpracovatelského odvétvi a

vybrané firmy PRAKTIK system s.r.o.

Firma PRAKTIK system s.r.o., ktera byla vybrana do casti praktické, operuje ve
zpracovatelském odvétvi. Proto se prvni ¢ast této kapitoly bude vénovat zpracovatelskému

pramyslu a néasledujici ¢ast se zamé&fi na piedstaveni vybrané spolec¢nosti.

6.1 Zpracovatelské odvétvi

Podle klasifikace CZ NACE spada zpracovatelsky pramysl jako takovy do sekce C, nicméné
my se z divodu vybrané firmy budeme vénovat v této klasifikaci sekci E - Zasobovani
vodou; ¢innosti souvisejici s odpady a sanacemi. Konkrétné pak tedy oddilu 38310 -
Demontaz vrakii a vyfazenych stroji pro ucely recyklace, nebot’ piesné do tohoto oddilu
spada vybrana spole¢nost. Sekce 38310 se zabyva shromazd’ovanim, sbérem, upravou
a likvidaci odpadt. Dale sem spada také svoz a provoz zafizeni a stroju, na kterych se

recyklace provadi. (CZ NACE, 2018)

Samotné odvétvi je velice narocné jak z hlediska technologie, tak i z hlediska administrativy.
Jelikoz se spolecnosti v tomto odvétvi dostavaji do kontaktu napiiklad s nebezpecnymi

odpady, je zde nutné mit fadu povoleni, kontrol ¢i osvédceni.

Pro spole¢nost PRAKTIK system s.r.o. a pro jeji ¢innost jsou dilezité vstupy, kterymi jsou
elektrospotiebice. Podnik mé navazané partnerstvi se spolecnostmi ELEKTROWIN a.s.
a ASEKOL a.s. Spole¢nost ELETROWIN a.s. se fadi na prvni misto v této oblasti. Od roku
2005, a tedy od jejiho vzniku, zrecyklovala vice nez 25 000 000 kusii zafizeni. V ptfepoctu
na tuny se pak jednalo o 400 000 tun. Po této spole¢nosti je na druhém misté jiz zminéna
spole¢nost ASEKOL a. s., ktera napiiklad v roce 2018 sesbirala 18 460 tun elektroodpadu.
Mimo elektrospottebicli zpracovava vybrana spolecnost 1 jiné druhy odpada jako jsou
naptiklad odpady z automobilového primyslu. Odpady jsou mozné ziskat bud’ od vyrobct

&i zprostiedkovateltl, kterymi napiiklad jsou FCC Ceska republika, s.r.o. nebo Marius
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Pedersen a.s., anebo je mozné ziskat jako odpad ze skladek a vrakovist. (Asekol, 2020;
Elektrowin, 2020; FCC Enviroment, 2020; Marius Pedersen, 2020)

Hlavnim konkurentem spole¢nosti PRAKTIK system s.r.o. je spole¢nost ENVIROPOL
s. 1. 0. Tato spole¢nost patii mezi predni zpracovatele elektroodpadu jednak v Ceské

republice, ale také i na Slovensku ¢i v Polsku. (Enviropol, 2020)

6.2 PRAKTIK systems.r.o.

Nyni se jiz diplomova prace piesouva k charakteristice vybrané spole¢nost. Vybranou

spole¢nosti je PRAKTIK system s.r.o.

6.2.1 Charakteristika spole¢nosti

Spole¢nost na trhu ptsobi jiz od roku 1994, v letosnim roce tedy zahajila jiz 26. rok svého
fungovani. Hlavni sidlo spole¢nosti je v malém méste¢ku nedaleko Ceské Lipy nazyvaném
Straz pod Ralskem. Hlavni ¢innosti spolecnosti je ekologicka likvidace vyrazenych
chladicich a jinych elektricky a elektrotechnickych zafizeni. Jedna se ptedevsim o lednice,
chladici a mrazici zafizeni, mycky, mikrovlnné trouby, pracky, sporéky, ale také i mensi
spotiebice jako jsou vysavace, konvice ¢i sekacky. Pti zpracovavani odpadt je kladen diiraz
na maximalni vyuziti zpétn¢€ ziskanych surovin. Své sluzby spole¢nost nabizi partnerim po
celé Evropé. Ve spolecnosti dochdzi k neustdlému vyvoji technologii s cilem nabidnout
zakaznikiim co nejlepsi a nejkvalitnéjsi sluzby. Vizi spole¢nosti je Byt svétovou jednickou
Vv recyklaci elektroodpadii a plastii. Motto spolecnosti je ,,Together for better planet”. Pii
recyklaci jedné tuny lednic usetii podnik 11,62 tuny oxidu uhli¢itého, ¢im své motto podnik
napliiuje. Logo spole¢nosti zobrazuje obrazek nize. (PRAKTIK system s.r.o., 2020a; Dle
pisemného sdéleni s pani Janou HlouSkovou ze dne 9. bfezna 2020, obchodni manaZer,

PRAKTIK system s.r.0., Liberec)
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PROSENS

Obr. 5: Logo spolecnosti PRAKTIK system s.r.0.
(PRAKTIK system s.r.0., 2020)

Mimo jiz zminéné hlavni ¢innosti, kterou je ekologicka likvidace vytazenych chladicich
a jinych elektricky a elektrotechnickych zafizeni, se spolecnost dale zabyva recyklaci tzv.
trojslozkovych materiald. S timto typem materialu se miZeme setkat naptiklad v palubnich
deskdch u automobilt. Palubni deska se skladd ze tfi vrstev materidld, proto tedy
trojslozkovy material, a jsou jimi polypropylen s piimési skelnych vlaken, polyvinylchlorid
kize a pénovy polyuretan. Spole¢nost PRAKTIK system s.r.o. ma své know-how, jak od
sebe odd¢lit tyto ti1 materialy, aniZ by se kvalita jednotlivého materidlu zménila a co nejvice
se blizila primarnimu, nerecyklovanému. Dale pak se také zamétuje na recyklaci naraznikt
a jinych c¢asti z automobili a automobilového primyslu jako takového. (Dle pisemného
sdéleni s pani Janou Hlouskovou ze dne 17. dubna 2020, obchodni manazer, PRAKTIK

system s.r.o0., Liberec)

Spolecnost si klade za hlavni cil u kazdého materialu, jez je recyklovany, aby se jeho kvalita
co nejvice piiblizila primdrnimu materidlu. PRAKTIK system s.r.o. si tak dava za cil
neklesat pod kvalitu 99 % u vétSiny svych materidli. DalSim cilem pak tedy je ziskavani
materidlu tak, aby nebyl vytvafen dal$i odpad. (Dle pisemného sdéleni S pani Janou

Hlouskovou ze dne 17. dubna 2020, obchodni manazer, PRAKTIK system s.r.0., Liberec)

Spole¢nost ma nastavené hodnoty, které se snazi vzdy dodrzovat. Mezi hodnoty patii

teamova spoluprace, etika, kvalita a flexibilita, spolehlivost a také nadSeni a vstiicnost.
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Spolecnost ma také stanové své jednotlivé cile a jsou jimi zpracovatelské neboli tzv. tunové
cile, persondlni cile, cile kvality a ekologie a v neposledni fad¢ projekty. Obrazek nize
shrnuje hodnoty, cile a vizi spole¢nosti. Na obrazku je také rtizové vyznacena oblast, kde
dochazi k propojeni vSech tii sfér a dochazi tak ke spokojenosti vSech, rtistu postaveni
spole¢nosti a riistu vynosu pro spolec¢nost. (Dle pisemného sd€leni s pani Janou Hlouskovou

ze dne 17. dubna 2020, obchodni manazer, PRAKTIK system s.r.0., Liberec)

@ /V_/’J\ Byt svétovou jednickou v recyklaci

VIZE elektroodpadii a plastii.

o

HODNOTY CiLE

Teamové spoluprace
Kvalita a flexibilita
Spolehlivost
Nad3eni a vsticnost
Etika

Zpracovatelské (tunové) cile
Projekty

Personalni cile

Cile kvality a ekologie

Obr. 6: Hodnoty, cile a vize spolecnosti PRAKTIK system s.r.0.
(vlastni zpracovani dle pisemného sdéleni s pani Janou Hlouskovou ze dne 17. dubna 2020, obchodni

manazer, PRAKTIK system s.r.0., Liberec)

Své cinnosti a procesy spolecnost fidi na zakladé mezinarodné uzndvanych certifikatu.
Jelikoz je pro PRAKTIK system s.r.o. kvalita nabizenych sluzeb na prvnim misté, procesy
jsou ftizeny dle certifikatu ISO 9001 a ISO 140001, které se tykaji kvality a ekologie.
Laboratornimi testy prochdzi vSechen vystupni material a ty tedy uréuji jeho kvalitu.
Dulezitym ¢lankem v chodu spolecnosti je také dlouhodoba spoluprace se zakazniky. Z toho
davodu pristupuje spolecnost ke kazdému z nich individudlné a snazi se vyhovét vSem jejich

pozadavkum. (PRAKTIK system s.r.0., 2020a)

Spole¢nost PRAKTIK system s.r.o. je lenem neziskovych spole¢nosti European Electronics
Recyclers Association a Asociace Recyklatorti Elektronického odpadu. Clenstvi v téchto
organizacich je diikazem, Ze se jedna o spolecnost, ktera se orientuje na potieby zakaznikl
a na pouzivani nejpokrocilejSich technologii. V dneSni dobé¢ je diileZité investovani nejen do
technologii, ale také i do lidskych zdroju. I tento fakt si spole¢nost uvédomuje a za jejich
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snahu o efektivni fizeni a o rozvoj lidského kapitalu ziskala mezinarodné uznavané ocenéni
INVESTORS IN PEOPLE. Toto osvédceni ziskala firma dvakrat, v letech 2011 a 2014.
Tento certifikat je vloZzen v pfilohach. (PRAKTIK system s.r.0., 2020a)

Spole¢nost PRAKTIK system s.r.0. je vedena v klasické liniové struktute. V Cele stoji
feditelka pani Mgr. Lada Martinkova. Od 15. 4. 2018 je rovnéZz jednatelkou spolecnosti spolu
se spolecnikem panem Petrem Linhartem. Spolecnost je rozdélena na sedm oddéleni, jsou
jimi vyrobni, logistické, kvalitativni, personalni, obchodni a finan¢ni neboli back office.
Jednotliva oddéleni jsou vedena manazery. (Dle pisemného sd€leni s panem LukaSem

Jakubcem ze dne 20. dubna 2020, obchodni personalista, PRAKTIK system s.r.o., Liberec)

spole¢nost PRAKTIK system s.r.o. byla zalozena v roce 1994. Druhym vyznamnym rokem
byl rok 2004, kdy spole&nost koupila sviij vlastni areal, ktery se nachazi na severu Cech ve
meésté Straz pod Ralskem. V tomto aredlu sidli spolecnost dodnes. Dal$im milnikem je rok
2007. V tomto roce doslo ke koupi druhého aredlu z diivodu zajisténi rozvoje podniku.
V roce 2009 spolecnost vytvotila sit’ svych vlastnich piekladist pro sbér elektroodpadu.
Rozsiteni technologického know-how 0 technologie zabyvajici se docistovanim plasth
a také nezeleznych kovi z chladnic¢ek bylo v roce 2011. Rok poté spolecnost zavedla
a spustila technologie pro recyklaci automobilovych soucasti. Rok 2014 byl ve znameni
oslav, jelikoz v tomto roce firma pusobila na trhu 20 let. V roce 2018 byla oteviena nova
pobocka na zpracovani elektroodpadt v Hornim Slavkové, a to konkrétné v aredlu véznice.
Tim, Ze doslo k otevieni nové pobocky, spole¢nost miize zamé&stnat vice odsouzenych osob.
Dalsim dilezitym rokem, ktery je jiZ spiSe souCasnosti, je rok 2019 a otevieni nové
inovativni linky, ktera se specializuje na likvidaci starych lednic. Déle také novéa technologie
umoznuje recyklaci plynd, které jsou Skodlivé pro Zivotni prostfedi. Tato inovativni linka
byla vybudovana s ohledem na nejpiisnéjsi evropsky standard WEELABEX a ro¢né€ dokaze
zpracovat az 450 tisic jiz vyfazenych lednic. V Ceské republice tuto technologii ma pravé

pouze spole¢nost PRAKTIK system s.r.0. (PRAKTIK system s.r.o., 2020a)

V tuto chvili 1ze o spolecnosti hovofit jako o nejvétSim zpracovateli chladicich zatizeni
a ostatnich elektroodpadti v Ceské republice. Za celou dobu, za kterou je spoleénost na trhu,

zpracovala vice jak 3 256 000 kusi lednic. V celé spole¢nosti, kterd ma v tuto chvili jiz
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3 pobocky, je zaméstnano piiblizné 90 pracovnikl. Podnik spolupracuje pies 10 let
s vézeniskou sluzbou ve Strazi pod Ralskem a po tuto dobu zaméstnal vice jak 1 500

odsouzenych. (PRAKTIK system s.r.0., 2020a)

Posledni zvetejnénou vyrocni zpravu ma spolecnost za rok 2018. Spolecnost je dlouhodobé
finan¢n¢ stabilni a v tomto roce vykazovala kladny hospodaisky vysledek a také i riist

objemu materialu, ktery je zpracovan. (PRAKTIK system s.r.0., 2018)

6.2.2 Produkty a postup recyklace

Mezi nejvice poptavané produkty patii Fe drt, coz je smés zelezné drti, ktera se ziska
zpracovanim elektrospotiebict. Dale pak se jedna o produkty, jako jsou kabely s koncovkou
a elektromotory z pracek. Méné poptavanymi produkty jsou Al granulat, mix nezeleznych

kovt pod 3 mm a tento samy mix v rozmezi 3 - 10 mm. (PRAKTIK system s.r.o0., 2020b)

Obrazek €. 8 znazoriiuje cely chod recyklace ve vybrané spolecnosti. Prvnim bodem je
vlastné pouze jen zafizeni, které v budoucnu bude slouzit jako material k recyklaci. Druhy
bod je tedy zfejmy a je to samotné vytrazeni zafizeni na sbérné misto, coz je bodem tfetim.
Po té nasleduje svoz materialu ze sbérného mista a samotna recyklace materidlu. Poslednim

krokem je jiz vystupni produkt, ktery byl ziskan recyklaci. (PRAKTIK system s.r.o., 2020c)
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Obr. 7: Postup recyklace
(PRAKTIK system s.r.o0., 2020c)

6.2.3 Analyza soucasného stavu CSR

V této podkapitole se diplomova prace zaméfi na analyzu soucasného stavu spolecenskeé
odpovédnosti spolecnosti PRAKTIK system s.r.o. Informace, k této Casti ziskala autorka
diplomové prace od své konzultantky Jany Hlouskové, ktera pracuje v podniku jako
obchodni manaZzerka, a déale také z vyro¢ni zpravy. S mottem spole€nosti jsme se seznamili
jiz v kapitole Charakteristika spolec¢nosti. V pfedkladu motto znamena Spole¢né k lepsi

planeté a tim se hlavné spolecnost snazi fidit.

Z vySe zminénych informaci o spole¢nosti, jako je naptiklad motto, je ziejmé, Ze spole¢nost
PRAKTIK system s.r.0. povazuje spolecenskou odpoveédnost za velice dulezitou. Nejvetsi
cast analyzy souCasného stavu bude vénovana socialni oblasti, nebot’ t¢ vybrana spolec¢nost

vénuje nejvetsi pozornost.
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Ekonomicka oblast

Jako kazda jina ziskova spolecnost, ma i PRAKTIK systém hlavnim cilem tvorbu zisku. Na
zakladée vyrocni zprav je ziejmé, Ze si spolecnost vede dobie. Kladny hospodarsky vysledek
spole¢nost vykazuje podle dostupnych vykazi od roku 2006. K 30. ¢ervnu 2006 byl
hospodarsky vysledek pied zdanénim zaokrouhleny na tisice ve vysi 3 509 tisic K¢&. O rok
pozdé&ji, a tedy k 30. Cervnu 2007 spolecnost vykdzala zaokrouhleny hospodarsky vysledek
pred zdanénim ve vysi 7 755 tisic K& Mensi pokles byl zaznamenan k 31. prosinci 2008,
kdy spolecnost vykazala zaokrouhleny hospodaisky vysledek pied zdanénim ve vysi
6 314 tisic K¢. Je zfejmé, ze hospodaisky vysledek ma kolisavé chovani. Nicméné vykyvy
nejsou tak vyrazné, aby ovlivnily chod spole¢nosti. Nyni jiz nebude zmitiovan hospodaisky
vysledek za kazdy nasledujici rok, ale jen vybrané roky pro ptredstavu, jak se hospodarsky
vysledek ménil. V roce 2009 spolecnost vykazala 7 824 tisic K¢ a v roce 2012 5 755 tisic
K¢. Vroce 2017 byl hospodarsky vysledek vysSi. Spole¢nost ho vykazala ve vysi
10 914 tisic K¢. Naopak v roce 2018 byl hospodaisky vysledek velmi nizky, a to ve vysi
2 906 tisic K¢. (PRAKTIK system s.r.0., 2006; PRAKTIK system s.r.0., 2007; PRAKTIK
system s.r.o., 2008; PRAKTIK system s.r.o., 2009; PRAKTIK system s.r.o., 2012;
PRAKTIK system s.r.0., 2017; PRAKTIK system s.r.0., 2018)

Podnikani spole€nosti PRAKTIK system s.r.o. je transparentni. SpoleCnost se drzi
povinnosti, které jsou dané zdkony a nafizenimi jako je naptiklad GDPR. V maximalni mife
se spolecnost snazi platit své zavazky ve stanovenych terminech. Své dohody a smlouvy
dodrzuje. Etika je pro spoleCnost jednou z firemnich hodnot, ktera pomahd firmeé
k dosahovani jejich nastavenych cilt. Etika je chapana ve smyslu prace s drahymi
komoditami, a proto je nutné chovat se odpovédné pii praci stémito komoditami.
Duvéryhodnost spolecnosti zvySuje standard WEELABEX, podle kterého byla vybudovéana
nova inovativni linka. (PRAKTIK system s.r.0. 2020a)

Recyklac¢ni prostfedi je v ramci Evropy jiz dost znamé. Z toho vyplyva, ze se vétSina
kontaktd hlavnich zpracovatelll jiz dlouhodobé zna a jsou propojeny. Nicméné i toto
prostiedi se vyviji v Case, a tak je nutné neustale hledat a navazovat nové kontakty a partnery.
Recykla¢ni prostfedi a recyklace jako takova je velice specifické odvétvi, ve kterém

nefunguji pro ziskavani novych kontaktti naptiklad socidlni média ¢i webové stranky, ale je
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zde potieba osobni kontakt. Tento kontakt je samoziejmée dale udrzovan, rozvijen a je 0 n¢j
postarano. Systém vztahl a kontaktd je nastaven skrze systém CRM a v tomto systému je
dale urcena péce k jednotlivym skupindm zdkaznikii. Spolecnost PRAKTIK system S.r.0.
uvadi, ze zakaznici, ktefi vyuzivali jejich material od pocatku, jsou zakazniky dodnes. (Dle
pisemného sdéleni s pani Janou Hlouskovou ze dne 17. dubna 2020, obchodni manazer,
PRAKTIK system s.r.0., Liberec)

Svym zakazniktim a dodavateliim spole¢nost podava vérohodné, obsahlé a presné informace
o svych produktech, ¢innostech ale i situaci. Dodavatelé plasti, ale i odbératelé materialt
jsou piedevsim z Némecka, Slovenska, Rakouska, Polska, Italie, Rumunska, Svédska

a dalsich evropskych zemi. (PRAKTIK system s.r.o., 2020a)
Socialni oblast

V teoretické Casti byla socidlni oblast rozdélena na dvé zdkladni Casti, a to na zaméstnance

a na podporu mistni komunity.

Spole¢nost PRAKTIK system s.r.0. si velmi dobfe uvédomuje dilezitost svych
zaméstnancl. V dne$ni dobé musi moderni spole¢nost investovat nejen do novych
technologii, ale pravé také do svych zaméstnancii. Firma se domniva a véfi, Ze motivovani,
oddani a vzdé€lani pracovnici ji mohou pomoci na evropském konkuren¢nim trhu. Jiz vySe
bylo zminéno, ze spolecnost dostala osvédcéeni za usili o efektivnim fizeni a rozvoji lidskych
zdroji. Spolecnost ma v tuto chvili vytvofen sezndm néstroji pro kvalitni, zdafilé
a kompaktni fizeni lidskych zdroji. Tyto nastroje vyuzivaji vSichni manazefi, a to od
sestaveni dlouhodobych plant a cili ptfes plany, které se tykaji jednotlivych odd€leni az

Kk planim pro kazdého zaméstnance zvlast. (PRAKTIK system s.r.0., 2018)

Podnik nabizi pro své zaméstnance mnoho benefitd. Prvnim z nich, které budou v diplomové
praci zminéné, je program Inovace. Tento program nabizi svym zaméstnancim moZnost
volného zapojeni do inovacniho procesu. Pokud néktery ze zaméstnancii piijde
S inovativnim napadem, nejdiive dojde k jeho vyhodnoceni na zakladé piedloZenych
dokumenti od zaméstnance. Jestlize je vSe v pofaddku, nasleduje kontrola procesni. Napad
je tedy realizovan v procesu. Jakmile napad projde i touto ¢asti a je pro firmu piinosny

a efektivni, dojde k zavedeni inovace do procesu. V tuto chvili m4 zaméstnanec ptislibenou
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odménu za inovaci. Samotny inovativni ndpad nemusi byt néjaké mistrovské dilo, staci
i malic¢kost, ktera mize firm¢ vyrazné pomoct. (Dle pisemného sdéleni s pani Janou

Hlouskovou ze dne 9. biezna 2020, obchodni manazer, PRAKTIK system s.r.0., Liberec)

Dal8imi benefity jsou rtizna vzdélavaci skoleni pro vSechny zaméstnance. Tabulka nize
sumarizuje veskeré vzdélavaci aktivity pro rok 2018. Skoleni jsou rozdélena podle typu.
Jedna se o jazykové kurzy, profesni vzdélavani, osobni rozvoj ¢i management trainee.

(PRAKTIK system s.r.0., 2018)

Tab. 5: Vzdélavaci aktivity za rok 2018

Profesni Osobni rozvoj Management Jazykové kurzy
vzdélavani trainee

Produktivni udrzba | Dovednosti Program pro rozvoj | Anglicky jazyk,
a §tihla vyroba v Excelu novych pracovnikli, | Némecky jazyk
SMED, TPM expanze na nove

trhy - ro¢ni

Role managementu | Coaching - rozvoj
pfi zeStihlovani manazerskych

vyroby dovednosti

Vlastnosti a metody | 360° zpétna vazba

hodnoceni plastl

Skoleni fidi¢u

Skoleni na VZV,
ploSinu, svareni,
tlakové nadoby,

jetabnik, vazac

Zdroj: vlastni zpracovani dle (PRAKTIK system s.r.o., 2018)
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Dulezitym benefitem je také ptispévek na stravovani. Zaméstnanec si sdm miZe vybrat, zda
si zvoli vyuziti stravenek anebo piimo ob&di. Spolecnost PRAKTIK system s.r.o. si nechdva
jidlo dovazet piimo do svého objektu. Tento benefit se tyka pouze klasickych zaméstnanct
spolecnosti, nikoliv odsouzenych. DalSimi benefity, v dneSni dob¢ jiz tradicnimi, jsou
naptiklad sluzebni automobil, telefon a notebook nebo tzv. homeoffice a zaméstnanec tak
muze pracovat z pohodli domova. Tyto benefity vSak nejsou pro vSechny zaméstnance
a vyuzivat je tedy mize jen nékdo. SpoleCnost svym zaméstnanciim nabizi také 25 dnt
dovolené. Co se tykd v dnesni dobé hodné popularniho benefitu zvaného sick days,
Vv spole¢nosti neni v tuto chvili nabizen. (Dle pisemného sdéleni s pani Janou Hlouskovou

ze dne 9. biezna 2020, obchodni manazer, PRAKTIK system s.r.0., Liberec)

Poslednim zminénym benefitem, ktery poskytuje spole¢nost svym zaméstnanctim, jsou
finan¢ni odmény. Tyto finan¢ni odmény se tykaji zaméstnanct, kteti doporuc¢i osobu, jez
pak zaéne ve spole¢nosti pracovat. Odmeéna piipada vSem nehledé na dobé&, po kterou novy
zaméstnanec ve spolecnosti pracuje. Nicméné je odména urcitym pomérem rozdélena,
jelikoz se spolecnosti stalo, ze do ni nastoupil zaméstnanec, ktery si vylozené Sel jen pro
odménu a po jejim vyplaceni zmizel a uz se neukazal. Proto spole¢nost zavedla pomér,
kterym odménu poskytuje. Aktualné spole¢nost nabizi 25 000,- K& za doporuceni
zaméstnance. Spole¢nost PRAKTIK system s.r.o. také nabizi 1 ndborovy ptispévek pro nové
piichozi zaméstnance. V soucasné chvili se to tyka pouze pozice Udrzbat - elektrikaf
a naborovy prispévek je ve vysi 25 000,- K¢&. (Dle pisemného sd€leni s panem LukaSem

Jakubcem ze dne 20. dubna 2020, obchodni personalista, PRAKTIK system s.r.o., Liberec)

V ramci podpory mistni komunity spolec¢nost zaméstnavd odsouzené ze dvou véznic,
konkrétné z Véznice Horni Slavkov a z Véznice Strdz pod Ralskem. Spoluprace spolecnosti
S odsouzenymi je jiz od roku 2008. V této chvili je zaméstndvano celkem 85 odsouzenych.
V Hornim Slavkové pracuje 20 odsouzenych a provozovna spolecnosti je piimo v aredlu
véznice. Ve Strazi pod Ralskem pracuje 65 odsouzenych v dvousménném provozu.
Spolec¢nost si sama odsouzené na pracovisté dovazi. Na zacatku samotné spolupréce si
spole¢nost vozila pomoci osobniho automobilu dva az tii vézn€ na sménu. V soucasnosti
dovézi na sménu plny autobus odsouzenych. Pocty zaméstnavanych odsouzenych se stale
dafi navySovat. Spole¢nost upravuje zazemi pro odsouzené, Satny ¢i socialni zafizeni, aby
stale napliovala pozadavky, jez se k zaméstnavani odsouzenych vazou. Odsouzeni jsou
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vyuzivani v mnoha Cinnostech. Nejcastéji jsou vyuzivani kruéni demontazi
elektrospotfebi¢li a jejich zpracovani, ktfidéni plastovych odpadl, obsluze
vysokozdviznych voziki ¢1 k riznym pomocnym pracim. Firma se snazi, aby jejich vyuziti
Dulezitych vyhod pii zaméstnavani odsouzenych je hned nékolik. Je to napiiklad to, ze firmé
velmi zalezi na tom, co ve svém regionu déla a jak pfispiva k jeho rozvoji. Dale pak
spole¢nost vidi vyhody ve flexibilnim reagovani na aktualni situaci na trhu. Kombinace
zaméstnancl a odsouzenych ji umoziuje zpracovani elektroodpadii a plastovych odpada
1 béhem sezénnich vykyvia. V neposledni fadé se jednd i o ekonomické vyhody. Mezi ty
ekonomické naprtiklad patii to, Ze odmény pro odsouzené jsou nizsi nez minimalni mzda pro
zaméstnance. Déle pak Ze odsouzeni nemaji narok na dovolenou a pokud ma firma néjakou

odstavku, odsouzenim se neplati prostoje. Dulezité vysledky za 10 let spoluprace s véznici:

e celkem zaméstnanych 1 500 odsouzenych;

e zvySeni poctu odsouzenych z 5 na 85 za den;

e navySeni zpracovatelské kapacity z 50 tun na 900 tun za mésic;

e materidlové vyuziti 90 % ziskanych surovin zrecyklace elektroodpadi. (Dle
pisemného sdéleni s pani Janou HlouSkovou ze dne 9. biezna 2020, obchodni

manaZer, PRAKTIK system s.r.0., Liberec; Svejdova a Jelinek, 2019)

Jednou z casto kladenych otazek je, jestli odsouzeni dostavaji n€jakou finanéni odménu za
sviyj vykon. A jak to tedy je? Samotné vySe odmény je jako u normalné pracujici osoby dana
pozici, na které pracuje. V tomto pripadé se odména jesté fidi od 1. dubna 2018 podle
natizeni vlady ¢. 361/2017 Sb., o vysi a podminkach odménovani odsouzenych zafazenych
do prace ve vykonu trestu odnéti svobody. Odména odsouzeného je souétem zakladni slozky
odmény, at’ uz je to slozka ¢asova ¢i ukolova, odmény za praci piescas, piiplatku za praci ve
svatek, ptiplatku za no¢ni praci a pfiplatku za praci ve ztizeném pracovnim prostiedi.
Véznice odsouzenému stanovi vysi odmény v poméru k mnozstvi a kvalit¢ odvedené prace.
Zakladni odmeéna odsouzeného zavisi na skupiné, do které spadd. V 1. skupiné jde o préci,
kde neni potfebna odborna kvalifikace. Ve II. skupin€ jsou zafazeny prace, pro které je
potieba stiedni vzdélani s vyucnim listem ¢i jina odborna kvalifikace. Do Ill. skupiny spada

pracovni vykon, pro ktery je nutné stfedni vzdélani s maturitni zkouSkou, vyssi odborné
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vzdélani nebo vysokoskolské vzdelani v bakalafském studiu. V posledni skuping, a tedy ve
IV. skuping, je zafazen pracovni vykon, kde je nutné mit vysokoskolské vzdélani
v magisterském studiu. Casova slozku odmény pro tydenni pracovni dobu &ini pro L. skupinu
¢astku ve vysi 50 % minimalni mési¢ni mzdy, pro II. skupinu 70 %, pro III. skupinu 95 %
a pro posledni skupinu 120 %. U tkolové slozky odmény je to s procenty Vv jednotlivych
skupinach obdobné, jen se to odviji podle normy spotteby prace a koeficientu, ktery urcuje
pramérny podet hodin za mésic. Casovou i ukolovou slozku odmény miZe véznice aZ
0 50 % zvysit podle navrhu subjektu, kde je odsouzeny zameéstndn. Odménovani
odsouzenych osob se tidi podle zdkona 262/2006 Sb. zdkonik prace. Odmeéna je dale
rozuctovana nasledovne:
1. ze 100 % hrubé odmény se odvadi socialni pojisténi, zdravotni pojisténi a dale pak
dan ze mzdy;
2. ze zustatku po odeéteni slozek v bodé¢ ¢. 1 se dale srazi 30 % na srazky k Ghradé
vyzivného nezaopatienych déti, 32 % na srazky k uhrad¢ nékladi vykonu trestu
(avS8ak maximalné do vySe 1 500,- K¢ za kalendaini mésic), 12 % na dalsi srazky,
které jsou provadéné na zaklad¢ natizeného vykonu rozhodnuti soudu nebo jiného
organu statni spravy, 4 % na ostatni srazky, 20 % na kapesné a 2 % na ulozné;
3. jestlize byly odsouzené osob¢ zaslany penize do véznice, ptevedou se tyto finance
na jeho ucet, ktery je zfizeny a vedeny véznici. (Véznice Rapotice, Vézeiniska sluzba

CR, 2020; Zakony pro lidi, 2018)

Odsouzeni si praci chvali, jelikoz diky ni maji nastaveny rezim, ktery se podoba Zivotu na
svobod€. Moznost prace za branami véznice je pro odsouzené piinosnd. Odsouzeni piijdou
do jiného prostiedi a tim 1 pfijdou na jiné myslenky. Mohou se tak vice soustiedit na préci,
kterou vykonavaji a ktera jim dava smysl. Diky préci si odsouzeni ptijdou potiebni a ziskaji
pracovni moralku. Nehledé na to, Ze za praci, kterou vykonaji, si vydélaji penize, které jim
nasledné¢ pomahaji splacet jejich dluhy nebo alimenty. Podle mluv¢i Véznice Straz pod
Ralskem, pani Martiny Krutinové, nekteti z vézil pry pracuji poprvé az diky pobytu ve
véznici. Podle statistik z roku 2019 uvedlo Generalni feditelstvi Vézeniské sluzby CR, ze
z celkove 19 784 odsouzenych jich pracuje 8 837. Zaméstnanost je témét Sedesatiprocentni.
Je to nejvice za posledni Ctyfi roky. Nicméné stale poptavka po odsouzenych, kteti by mohli

pracovat v podnicich mimo véznici, ptevysuje nabidku. Pro podniky soukromé sféry jsou
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nejvice zadani odsouzeni, ktefi mohou pracovat mimo aredlu véznice. Kromé méné
kvalifikovanych profesi maji podniky z4jem napftiklad o elektrikare, kuchafte, instalatéry ¢i
truhlare. Nékteré Clanky, ze kterych byly informace zpracovany, jsou pro ukazku vlozeny

do priloh. (Polak Michael, 2019; Erben David, 2019; Pokorny, Petr, 2019; Metro, 2019)

Dalsi ¢innosti, kterou spole¢nost Vv ramci podpory mistni komunity vykonava, je podpora
lokalnich klubti. Spole¢nost si vzdy za rok vybere lokalni spolek, kterému poskytne dar na
jeho provoz ve finan¢ni podobé. V minulych letech spole¢nost podpofila naptiklad ttulek
Dogsy, z. s., Sbor dobrovolnych hasi¢ti Straz pod Ralskem, TUDY Z NUDY Straz pod
Ralskem, z. s., sportovni areal Cable Wake Park Straz anebo tane¢ni akademii z Liberce
B-Soul, z. s. Kromé spolkii jako takovy spolecnost podporuje i1 rizné akce. Jednalo se
napiiklad o ples Sboru dobrovolnych hasi¢i Velky Valtinov. (Dle pisemného sdéleni
s panem Lukasem Jakubcem ze dne 20. dubna 2020, obchodni personalista, PRAKTIK

system s.r.o0., Liberec)
Environmentalni oblast

Spolecnost je v environmentalni oblasti odpovédna jiz samotnou Cinnosti, kterou vykonava,
a tou je recyklace. Tim, ze spolecnost recykluje spotiebice, proménuje odpad v dale
vyuzitelny zdroj. Dochazi tak tedy ke snizeni celkového odpadu, a hlavné k ochrané
zivotniho prostfedi. Co se tyka ochrany Zivotniho prostfedi, spole¢nost systémove sleduje
a nasledné vyhodnocuje rizika a snazi se minimalizovat dopady jeji ¢innosti. Jak jiZ bylo
vyse napsano, spolecnost je drzitelem certifikatu Systému environmentalniho managementu
ISO 14001. Spolec¢nost je také drzitelem certifikatu ISO 9001. Oba certifikaty spolecnosti
plati do biezna 2022 a osvédc¢eni jsou ptilozena v piiloze. (PRAKTIK system s.r.o., 2018)
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7. Ekonomické zhodnoceni soucasné situace a

vlastni navrh reSeni

Tato posledni ¢ast se zaméti na shrnuti celé situace spolecnosti PRAKTIK system S.r.0.
v ramci spoleCenské odpovédnosti firem. Dojde k ekonomickému zhodnoceni, budou
prezentovany vysledky dotaznikového Setfeni a v zavéru kapitoly budou piedstaveny vlastni

navrhy feseni od autorky diplomové prace.

V ramci hodnoceni spole¢enské odpovédnosti ve spole¢nosti PRAKTIK system s.r.0. byl
vytvoten dotaznik pro zaméstnance, jak oni vnimaji spolecenskou odpovédnost. Dotaznik je
vlozen do diplomové prace jako posledni pfiloha. Dotaznik bylo mozné zaslat pouze
technicko - hospodaiskym pracovnikiim v arealu spole¢nosti ve Strazi pod Ralskem. Jelikoz
dotaznik nebyl zaslan upIné v§em pracovnikiim, je zapotiebi na néj i takto nahlizet a co se
tykd odpovédi, tak brat v potaz, ze se jedna pouze o urCitou ¢ast pracovnikii v uréitém

pracovnim tseku. Vysledky dotazniku jsou podrobné&ji popsany v podkapitole 7.2.

7.1  Ekonomické zhodnoceni soucasné situace v podniku

Jak vyplyvé z informaci o spoleenské odpoveédnosti firem, aktivity nepfinasi spolecnosti
vylozené finan¢ni navratnost. SpiSe se jednd o benefity, které nemaji finan¢ni charakter
a jsou jimi naptiklad zvySeni diivéryhodnosti podniku, zlepSeni image firmy ¢i respektovani
ze strany zamé&stnancl.. Mezi ty financni lze zatadit napiiklad zvySeni obratu ¢i sniZeni
nakladli, nicméné toto nelze vylozZené pfifadit ke spolecenské odpoveédnosti firem. Nekteré
spolecnosti, které se zabyvaji tématikou spolecenské odpovédnosti firem, sestavuji report
v této oblasti. Spolecnost PRAKTIK system s.r.o. takovou zpravu nesestavuje.
Spolecenskou odpovédnost firem tato spole¢nost vyhodnocuje v ramcei pozadavka ISO, kde
jsou vSechny tii Casti, kterymi jsou ekonomickd, socialni a environmentélni, obsazeny.
Dutivod pro¢ spolecnost nesestavuje tuto zpravu, je snaha o minimalizaci dokumentd, aby
doslo k minimalizaci vSech pozadavki. Zprava z ISO bohuzel nebyla autorce poskytnuta.

Ekonomické zhodnoceni bude tedy provedeno pouze na zéklad¢ tasudku samotné autorky.
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odsouzenych z véznic. Podle nafizeni vlady ¢. 361/2017 Sb., o vysi a podminkach
odménovani odsouzenych zafazenych do prace ve vykonu trestu odnéti svobody se celkova
odména odviji podle toho, zda se jedna o tikolovou nebo ¢asovou slozku, ale predevsim
podle skupiny, do které odsouzeny spada. Nejvyssi mozna odména je 120 % z minimalni
mzdy, ktera je pro rok 2020 ve vysi 14 600,- K¢. Nejmensi mozna odména je ve vysi 50 %
Z minimalni mzdy. Je tedy ziejmé, Ze nejvyssi mozna odmeéna je 17 520,- K¢ a nejmensi
mozna odmeéna je ve vysi 7 300,- K¢. Na zakladé analyzy aktuélni pracovni nabidky na tuto
pozici, bylo zjisténo, Ze se primérna mési¢ni mzda pohybuje okolo 22 000,- K¢. Z téchto
udaji je zifejmé, ze se spolecnosti PRAKTIK system s.r.0. zaméstnavani odsouzenych
vyplati, jelikoz i kdyby odsouzeny dostal nejvyssi moznou odménu, a tedy 17 520,- K¢,
spole¢nost by usetfila na jednoho zaméstnance zhruba 4 500,- K¢ mési¢né. Vime, ze v tuto
chvili spole¢nost zaméstnava priblizn€ 85 odsouzenych a tim spole¢nost usetii 382 500,- K¢

za mesic. VSechny udaje jsou vyjadieny pred odectenim poplatkl statu a moznych srazek.

Podle vykazii z vyro¢nich zprav je zfejmé, ze vysledek hospodateni spolecnosti je kladny.
V nékterych letech jsou zaznamenany mensi vykyvy, nicméné se nejedna o zasadni vykyvy,
které by ovlivnily chod samotné spolecnosti. V roce 2018 byl hospodaisky vysledek
vykazovan jako viibec nejnizsi. Ve vykazu zisku a ztraty je zfejmé, Ze se celkové naklady
také v tomto roce probihalo vytvofeni nové inovativni linky. Na tuto linku spolecnost
vynalozila 165 miliént korun. Co se tyka ostatnich vykyvil, jedna se viceméné o bézné
vykyvy, které mohou nastat v jakékoliv spole¢nosti a za jakychkoliv podminek. Lze zde

zminit naptiklad aktualni situaci na trhu.

7.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

V této podkapitole bude vyhodnocen dotaznik. Jak jiz bylo uvedeno vySe, dotaznik byl
zaslan pouze urc€ité skupiné. Odiivodnéni ze strany firmy bylo takové, ze v soucasné situaci,
ktera se tyka koronaviru, nebylo mozné dotaznik poskytnout v§em zaméstnanctim, napiiklad
strojaiim. Zmifiovanymi divody ze strany podniku byla naptiklad ¢asova naro¢nost ¢i fakt,

Ze vSichni zaméstnanci nemaji piistup k pocitaci. Z téchto divodi byla vybrana skupina, ve
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které pracuje pani Jana Hlouskova. Jednalo se o THP neboli technicko - hospodarské
pracovniky, ktefi maji misto vykonu prace v aredlu spolecnosti ve Strdzi pod Ralskem.
Dotaznik byl tedy celkem zasldn 38 pracovnikiim, vcetné pracovnic na matetské dovolené,
a z toho odpovédélo pouze 22 respondentii. Veskeré ziskané informace jsou prezentovany

nize a vétSina z nich je zaznamenana i V podob¢ kolacovych grafil.

Prvni tfi otazky byly pouze obecné, které mély za cil roz¢lenéni respondentti. Jednalo se
o genderové rozdéleni, veékové rozdéleni a dobu pracovniho piisobeni v této spolecnosti.
Z vysledkt dotazniku je ziejmé, ze ve spolecnosti pracuje vyvazeny pomér muzi a zen.
V procentualnim vyjadfeni se jedna o 45,5 % muzl a 54,5 % zen. U v€kového rozdéleni je
ziejme, Ze ve spolecnosti podle odpovédi respondentil, pracuji nejvice osoby ve véku 26 az
35 let, a to konkrétné 63,6 %. Druhou vékovou skupinou s 18,2 % jsou zamé&stnanci ve véku
od 36 do 45 let. O dalsi pozici se déli dvé vékové skupiny a jsou jimi skupiny od 18 do
25 let a od 46 do 55 let. V procentudlnim vyjadieni se jednd 0 9,1 %. Ze vSech respondentd,
ktefi na dotaznik odpovédéli, nikdo nebyl ve vékové skupiné 56 az 65 let a ve skupin€ nad
66 let. Treti otdzka se vénovala dobé plsobnosti zaméstnance ve spolecnosti. 54,5 %
respondentli odpovédelo, ze ve spolecnosti pracuji 2 az 5 let. 5 az 10 let ve spolecnosti
pracuje 27,3 %. Méné nez dva roky ve spole¢nosti pracuje 9,1 %. Stejné procento tvoii
respondenti, ktefi v praci pracuji vice nez 10 let. VSechny tfi otazky jsou pod timto textem

zobrazeny v podobé¢ kolacovych grafu.

67



® Zena ® Mui

Obr. 8: Genderové rozdélent
(vlastni zpracovani podle dotaznikového Setfeni)

182 %

®18-25let ®26-35let © 36-45let ®46-55let ®55-65let @ 66 avicelet

Obr. 9: Vekové rozdéleni
(vlastni zpracovani podle dotaznikového Setfeni)

68



9.1 % 9,1 %

2713 %

54,5 %

® Méné nez 2 roky 2-5let 5-10let Vice jak 10 let

Obr. 10: Doba, po kterou zaméstnanec pracuje ve spolecnosti
(vlastni zpracovani podle dotaznikového Setfeni)

Otazky €. 4 - 7 se tykaly informovanosti respondentti o spolecenské odpovédnosti firem
a o jeji dulezitosti. Otazka €. 4 se tazala, zda se respondent jiz setkal s pojmem spolecenska
odpovédnost firem. Zde vSichni respondenti odpovédéli, Ze ano. Nasledujici otazka se pak
zamgéfila, zda respondent zn4 vyznam vySe zminéného pojmu. Zde odpovédélo 81,8 %, Ze
znaji vyznam pojmu a 18,2 % respondentd pojem nezna. Na tuto otdzku navazovala otazka
¢. 6, a to tim zplisobem, jestlize respondent odpovédel, ze vi, co pojem znamen4, tak aby ho
svymi slovy popsal. V této otazce byly odpovédi spravné a viceméné se shodovaly, jen byly
pouzity jiné slovni obraty, 1 pfesto, ze 18,2 % respondenti odpovédé€lo, Ze vyznam pojmu
nezna. Nejcastéji se v odpovédich objevovalo, Ze se jedna o odpoveédné a ohleduplné chovani
vuci spolecnosti, ale také i vici okolnimu prostiedi podniku. V jedné odpovédi se objevilo
pouze jedno slovo, a to lidskost. Coz autorku mile piekvapilo. V otazce ¢. 7 mél respondent
oznacit podle poctu hvézdicek dulezitost spolecenské odpoveédnosti firem. Rozpéti bylo od
1 do 5 hvézdicek. Jedna hvézdicka znamenala, Ze spolecenskd odpovédnost firem neni
dualezita, tii hvézdicky znamenaly, ze spoleenska odpovédnost je dilezita a pét hvézdicek,
ze je velmi dulezita. 9,1 % respondentt vybralo pouze dvé hvézdicky, 18,2 % respondenti
zvolilo tii hvézdicky, 36,4 % vybralo Ctyfi hvézdicky a taktéz tomu bylo i u péti hvézdicek.

Vysledky otazek €. 4 a 5 jsou zaznamenany v grafech nize.

69



~ 100%

® Ano @ Ne

Obr. 11: Setkani s pojmem spolecenské odpovédnosti
(vlastni zpracovani podle dotaznikového Setfeni)

® Ano @ Ne

Obr. 12: Znalost vyznamu pojmu CSR
(vlastni zpracovani podle dotaznikového Setfeni)

Nasledujici dveé otdzky se jiz zaméfuji na spolecenskou odpovédnost firem piimo ve
vybraném podniku. Ob¢ dvé se jiz tykaji spole¢nosti PRAKTIK system s.r.o. Konkrétné
Vv jaké oblasti respondenti vnimaji spole¢nost nejvice odpovédnou a v jaké naopak nejméné
odpovédnou. Nejvice odpovédnou oblast oznacili respondenti environmentalni s 54,5 %,

dale pak socialni se 27,3 % a posledni byla zvolena ekonomicka oblast s 18,2 %. A to tedy
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potvrzuje druhd otdzka z této ¢asti, kterd se dotazuje respondentli na nejméné odpovédnou
oblast. Respondenti tedy zvolili nejméné odpovédnou sférou ekonomickou oblast se 63,6 %.

Po ekonomické oblasti nasledovala socialni se 27,3 % a za ni pak environmentalni s 9,1 %.

® Socidini (napf. zaméstnavéni vézil, vzdéldvani zaméstnancl)
® Ekonomicka (napf. dobré vztahy s investory, dodavateli, zakazniky) ® Environmentalni (napf. recyklace)

Obr. 13: Oblast, ve které je spolecnost nejvice odpovédnad
(vlastni zpracovani podle dotaznikového Setfeni)

® Socidlni (napf. zaméstndvani vézil, vzdéldvani zaméstnanch)
® Ekonomicka (napf. dobré vztahy sinvestory, dodavateli, zakazniky) @ Environmentaini (napf. recyklace)

Obr. 14: Oblast, ve které je spolecnost nejméné odpovédnd
(vlastni zpracovani podle dotaznikového Setfeni)
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Otazky ¢. 10, 11 a 12 se tazou respondentli na jejich osobni nazor, které ¢asti v jednotlivych
oblastech spolecenské odpoveédnosti jsou pro né nejdilezitéjsi. V ramcei ekonomické oblasti
zvitézily s 45,5 % dobré vztahy se zakazniky, dodavateli, investory apod. Dalsi pozici si
rozdélily stejnym dilem etika, transparentnost a solventnost, ato s 18,2 %. MoZnou odpovéd’
,ZISK* nevybral nikdo respondentll. V socialni oblasti si zadny z respondentd nezvolil
odpovéd’ ,,podpora zivota obcanu“ ¢i ,finanéni podpora mistni komunity”. 9,1 %
respondentt zvolilo ,,riznorodost na pracovisti (starsi osoby, handicapované osoby, etnické
oblasti podle respondentti jsou ,,rovné pracovni ptilezitosti“. Tato odpovéd’ dostala 27,3 %.
Nejvice respondent v8ak vybralo ,,vzdélavani a rozvoj zaméstnancu®. Jednalo se 0 45,5 %.
zivotniho prostfedi“. Tato odpovéd’ ziskala 63,6 %. S 27,3 % nasledovala ,,minimalizace
odpadu® a ,,recyklace* a s 9,1 % ,,udrzitelny rozvoj*“. Odpoveéd ,.,ekologie podniku‘ si

neziskala, zddného respondenta.

182 %

® Zisk ® Transparentnost @ Etika ® Dobré vztahy se investory, dodavateli, zékazniky apod.
® Solventnost (). Fadné spldceni zdvazkl)

Obr. 15: Aktivity v ekonomické oblasti
(vlastni zpracovani podle dotaznikového Setfeni)
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® Yzdélavani a rozvoj zaméstnanch @ Rovné pracovni pfilefitosti
® Rlznorodost na pracovisti (starsi osoby, handicapované osoby, etnické meniny)
® Finanéni podpora mistnf komunity ~ ® Dobrovolnictvl  ® Podpora Zivota obéand

Obr. 16: Aktivity v socidlni oblasti
(vlastni zpracovani podle dotaznikového Setfeni)

273 %

® Ochrana Zivotniho prostfedi @ Ekologie podniku @ Minimalizace odpadu a recyklace @ Udritelny rozvoj

Obr. 17: Aktivity v environmentalni oblasti
(vlastni zpracovani podle dotaznikového Setieni)

Dalsi ¢ast otazek se vénuje benefitim, které jsou v ramci spole¢nosti PRAKTIK system s.r.o.
zaméstnancim nabizeny. Prvni z ot4zek je, zda jsou zaméstnanci s benefity, které jim jsou

poskytovany, spokojeni. Zde vsichni respondenti odpovédéli, ze jsou s benefity spokojeni.
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Dalsi otazka se tdzala, které poskytované benefity respondent Cerpd. Nejvice byly vybrany
odpovédi stravovani a 25 dnd dovolené. Jednalo se 0 90,9 %. Coz je ve své podstaté logické,
nebot’ tyto benefity jsou poskytovany nejvice zaméstnanciim. Déle pak respondenti
vyuZivaji sluzebni telefon. SluZebni notebook a sluzebni automobil jsou jako dalsi v poradi.
Nasleduji vzdélavaci aktivity a nejméné Cerpany benefit je homeoffice, protoze ten neni
poskytovany kazdému. Procentualni rozdéleni je zobrazeno na obrazku ¢. 21. Dalsi dvé
otazky se zamé&fily na benefit, ktery je podle respondentli nejvice uzitecny, a ktery je naopak
uzite¢ny nejméng. Jako nejvice uziteCny benefit zaméstnanci zvolili sluZzebni auto. Déle se
v odpovédich také objevovalo stravovani a 25 dn@i dovolené. Jeden z respondentd
odpovédél, ze nedokaze urcit benefit, jez je pro néj nejvice dilezity. VSechny jsou pro néj
dilezité z jiného pohledu. Naopak nejméné uzitecnych benefitll bylo ze strany respondentt
zminéno ne€kolik. Mezi odpovéd’'mi se objevoval sluzebni telefon a sluZebni notebook, dale
pak i stravovani a 25 dnd dovolené. Respondent, ktery nedokazal urcit nejvice uzitecny
benefit, nedokazal ze stejného divodu urcit i ten nejméné uziteény. Posledni otazka v ramci
této oblasti se tykala vlastnich ndméth respondentil na benefity, které jim chybi, a které by
uvitali. Mnoho z respondentii napsalo, Ze je zadny benefit nenapada. Ale i tak se zde objevil
napiiklad pfispévek na dovolenou, moznost Cerpani benefiti podle uvézeni zaméstnance,

Flexipass card, prispévek na kulturu a sport, 13. plat ¢i ptispévek na dichodové pojisténi.

- 100 %

® pAno @ Ne

Obr. 18: Spokojenost s poskytovanymi benefity
(vlastni zpracovani podle dotaznikového Setfeni)
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® Stravovani

® Vzdéldvaci aktivity @ Sluzebni automobil
® Sluzebni telefon ® Sluzebni notebook ® 25 dnli dovolené
® Homenoffice

Padil

Obr. 19: Cerpadni poskytovanych benefiti
(vlastni zpracovani podle dotaznikového Setfeni)

Otazka ¢. 18 se zaméfila na problematiku zaméstnavani odsouzenych, konkrétné¢ zda to

respondenti vnimaji jako pfinos pro spolecnost. VSichni dotazani odpovédéli, ze ano.

- 100°%
® ano @ Ne

Obr. 20: Vnimdni zaméstnavani odsouzenych jako prinos pro spolecnost
(vlastni zpracovani podle dotaznikového Setfeni)
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Nasledujici otazka je obecného charakteru, a to jestli respondent zna né&jakou firmu, ktera
ma spolecenskou odpovédnost zavedenou a je v ni uspésna. Na tuto otazku hned navazuje
dalsi, a to pokud zna néjakou firmu, tak o jakou se jedna. 54,5 % respondentti odpovédélo,
ze neznaji spoleCnosti, které maji spolecenskou odpovédnost zavedenou, a 45,5 %
respondentti odpovédélo, ze znd spoleCnosti. Mezi zminovanymi spolecnosti, jez jsou
spolegensky odpovédné, se objevily spole¢nosti jako je SKODA Auto, Diamo, PN logistics,
CEZ & UNIPETROL.

545%

® Ano @ Ne

Obr. 21: Znalost spolecnosti, které maji také zavedenou spolecenskou odpovédnost firem
(vlastni zpracovani podle dotaznikového Setfeni)

Posledni otazka dotazniku se tykala doporuceni respondentt, co by spole¢nost mohla/méla
v ramci spoleCenské odpovédnosti zménit. Mezi odpovédmi se Casto vyskytovalo, Ze
respondenty nic nenapada. I pfesto se objevily n¢jaké napady na zménu ¢i zlepSeni a jsou
jimi naptiklad vétsi péce o svoje zaméstnance, vice aktivit v socialni oblasti, zkvalitnéni

8%

osobni komunikace napfi¢ celou spole¢nosti ¢i také solventnost.

Jak je ztejmé z vySe uvedenych informaci vyplyvajicich z dotaznikového Setteni, spole¢nost
PRAKTIK system s.r.0. si vV ramci spole¢enské odpovédnosti firem vede velmi dobie. Ve
spole¢nosti pracuje vyvazeny pomér muzu a zen. Vékové rozdéleni je riznorodé a je mozné,
ze skupiny, které nebyly v dotaznikovém Setfeni vybrany, jsou zastoupeny V jiném
pracovnim oddé€leni, nez které bylo vybrano pro dotaznikové Setfeni. To se tyka i otazky, jez
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se taze na dobu pisobnosti ve spolecnosti. Respondenti ve vétSing znaji a védi, co pojem
spoleCenskd odpovédnost znamena a jak je dulezitd. U otdzek na nejméné a nejvice
odpovédnou oblast v podniku se respondenti také shodli. Nasledujici otazky se pak tykaly
Vv jednotlivych oblastech. Z dalSich otazek je ziejmé, Ze jsou respondenti neboli zaméstnanci
spokojeni s benefity, které jim spolecnost poskytuje. Bylo navrzeno i nékolik benefitt, které
by zaméstnanci uvitali. Respondenti také znaji i jiné spole¢nosti, které maji spolecenskou
odpovédnost firem zavedenou a jsou v ni uspéSni. Posledni otazka se tykala, zda by
zamé&stnanci néco spolecnosti doporucili na zménu ¢i zlepSeni v ramci spolecenské
odpovédnosti. Z odpovédi na tuto otazku je ziejmé, ze zaméestnanci vnimaji spole¢nost v této
oblasti jako tspésnou, a tak i strategii spoleGenské odpovédnosti firem velmi dobie
zavedenou. Nicméné vzdy je prostor pro zlepSeni ¢i zmény, a i tady se objevily zminky, co

by se mohlo zménit nebo vylepsit.

7.3 Vlastni navrh reSeni

V této kapitole budou ptfedstaveny jednotlivé navrhy feSeni od autorky. Autorka se zamé&ii
na vSechny tfi oblasti spoleCenské odpovédnosti firem a u kazdé z nich navrhla mozné
zmény, které by podle ni spole¢nosti PRAKTIK system S.r.0. v této oblasti pomohly. Vzdy
se zaméfi na jednu zménu v oblasti, ktera ma podle ni nejvétsi vyznam, a tu nasledné

podrobnéji analyzuje.

Ekonomicka oblast

Co se tyka ekonomické oblasti, autorka se domniva, Ze jsou zakladni Casti naplnény. V této

¢asti je velice t¢Zké doporucit néjakou zménu.

Spolecnost podnika transparentné, etika patii do jejich zédkladnich hodnot, své zavazky plni
ve sjednané terminy, a i svymi ¢innostmi si vytvari dobré jméno. Co by vSak mohla
spolecnost V této oblasti vylepsit, je vztah se zakazniky a dodavateli, avSak ne z divodu, ze
by néco délala Spatné. SpiSe se jedna o posileni vztahli ¢i pfidani néceho navic. Prvnim
navrhem autorky je poradani dni otevifenych dvefi V aredlech spolecnosti. Dny

otevienych dvefi by byly rozdé€leny podle toho, pro koho by byly urceny. Jednalo by se
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o zadkazniky a o dodavatele spolecnosti. Den otevienych dveti by se konal vzdy jednou za
rok pro zakazniky a jednou za rok pro dodavatele, a to v pracovni dny od 8:30h do 12:00h
a po poledni pauze od 13:00h do 15:30h. Dnem by provazeli samotni zaméstnanci, ktefi by
se stiidali vzdy po jedné hodin¢, aby zvladli vykonat i svou denni pracovni povinnost. Tim
padem by spole¢nost nemusela vynalozit vydaje na provazejici osoby. Pokud by se den
otevienych dvefi protdhl az do odpolednich hodin, zilezelo by na zajmu dodavatelt
a zakaznikt, provazejici zaméstnanci by si mohli jiny den zkratit pracovni dobu o Cas, ktery
vénovali provazeni po arealu nad ramec své pracovni doby. Ukolem zaméstnancii by bylo
provedeni po arealu podniku a sdé€leni zékladnich informaci. V ramci téchto dnti by pro
jednotlivé skupiny byly uspotfadany prednasky ohledné ¢innosti spole¢nosti. Tyto prednasky
by si vzali na starosti vZdy vedouci jednotlivych oddé€leni z divodu piedpokladu nejvétsi
informovanosti. Ve spole¢nosti je celkem sedm oddéleni, nicméné prfednasek by se ti€astnila
jen néktera. Samoziejmée by mohly byt dny otevienych dvefi i pro vetejnost. Mohly by zde
byt uskute¢novany exkurze pro skoly, ¢imz by se zvysilo povédomi o recyklaci mezi détmi
a mohly by tak byt motivovani tfidit i bézny odpad. Aby bylo zjisténo, zda je navrh autorky
pro spolecnost pfinosem, je nutné si vycislit veskeré naklady a vynosy, které ze zmény
plynou. Zaméiime se na ,,Den otevienych dveii pro zakazniky*. Tento den otevienych dvefi
by navstivilo pfiblizné 150 osob. Jedinymi ndklady, které budou muset byt na akci
vynaloZeny, jsou naklady na obcerstveni a napoje a odmény vybranych vedoucich
pracovniki za vytvofeni a prezentovani informaci na prednaSkéach. PfednaSky by musely byt
vedeny v anglickém jazyce, nebot’ pievazna vétsina zakaznikli pochazi ze zahranici. Co se
tyka provoznich nakladi jako je energie ¢i voda, tak tim, Ze se akce bude konat v klasicky
pracovni den, nebudou se vyrazné¢ meénit. Spolecnosti nevznikne zpomaleni pii recyklaci
kvali dnu otevienych dveti, nebot’ se bude po celou dobu této akce recyklovat stejnym
zpusobem a tempem jako jakykoliv jiny bézny pracovni den. Vynosy pro spolecnost
z usporadani akce neplynou zadné. Nicméné spole¢nost PRAKTIK system s.r.0. si touto akci
zlepSuje vztahy se zakazniky. V ramci obcCerstveni by pro navstévniky dne otevienych dveti
byly ptipraveny napiiklad chlebicky, bagety, sendvice ¢i sladké kolacky, susenky ¢i dortiky.
Samoziejmé& by nechybé€lo ani ovoce, jako je banan, jablko ¢i mandarinky. Déle by si
navstévnik mohl vybrat z teplych népoji jako je kdva ¢i ¢aj, anebo ze studenych napojt jako
je mineralni voda ¢1 dzus. Néklady na obCerstveni a napoje jsou vycisleny na zaklad¢ analyzy

nabidky cateringové spole¢nosti AR Catering, kterd jako jedna z mala ma uvedenou cenovou
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nabidku na svych webovych strankach. Ve shrnuti vychdzi naklady na obcerstveni 210,- K¢
za 0sobu. Napoje by byly koupeny ve velkoskladech a vySe nakladi na jednu osobu je
140,- K¢. Naklady byly celkem vyc¢isleny na 52 500,- K¢. V této celkové sumé jsou zahrnuty
naklady na mens$i obcerstveni ve vysi 31500,- K¢ a ndklady na napoje ve vysi
21 000,- K¢&. Dale je nutné k témto nakladim pficist naklady ve vysi 3 000,- K¢, které jsou
pro vybrané¢ pracovniky, jez se podileji na vytvofeni a prezentovani informaci na
prednaskach. A v neposledni fad¢ je nutné pticist ndklady za jednorazovy tklid celého arealu
ve vysi 15 000,- K¢. Celkova hodnota nakladi je tedy ve vysi 70 500,- K¢. Pro lepsi orientaci

jsou zminované naklady na obcerstveni a napoje zaznamenany do nasledujici tabulky.

Tab. 6: Ndklady na oblerstveni a ndpoje na akci ,, Den otevienych dve¥i pro zdakazniky"

Naklady Niéklady na osobu Niaklady celkem
Obcderstveni 210,- K¢ 31 500,- K¢
Napoje 140,- K¢ 21 000,- K¢
Celkem 350,- K¢ 52 500,- K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Dal$im navrhem pro zlepSeni vztahu s obchodnimi partnery, konkrétné se zakazniky, by
mohl byt dotaznik, ktery by métil spokojenost zakazniku. Dotaznik by zkoumal jednak
produkt, ktery spole¢nost poskytla, ale také by se zamétil na komunikaci a zprostiedkovani
produktu. JednoduSe feeno by se dotaznik zaméfil na celkovou spokojenost zékaznika. Dale
by také mohla spolecnost informovat své obchodni partnery o vSech svych ¢innostech
a uspé&Sich, které dosdhla. Jednou za rok by spole¢nost sepsala veskeré ¢innosti, které po cely
rok vykonavala. Informace by jim pak poskytla formou ro¢niho ¢asopisu, jez by se nazyval
Prakticak. Nejednalo by se tedy vylozené 0 CSR report, avsak aktivity v oblasti spolecenské

odpovédnosti by v tomto ¢asopisu byly zminény.

Socialni oblast

Spole¢nost PRAKTIK system s.r.o., na zdkladé¢ uvedenych informaci, této oblasti

spoleCenské odpoveédnosti firem vénuje nejveétsi Cast své pozornosti. Sama spolecnost
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zminuje, ze si velice dobfe uvédomuje, ze je nutné investovat i do svych zaméstnanct,
a to pravé z divodu jejich vykonosti, které spolecnost ovliviiuji. V ramci této oblasti je
odpovédnost spole¢nosti opravdu napliujici jak ke svym zaméstnancam, tak i k okoli.
Nicméné i tak je zde prostor pro mensi zmény a vylepseni. Jelikoz se v aktualni dobé nachazi
ve spolecnosti nekolik zaméstnankyn, které jsou jiz na matetské dovolené anebo ptichod
svého miminka teprve ocekavaji, autorku tedy napadlo, zamé&fit se na benefity, které se tykaji
podpory rodi¢ovstvi. Prvnim navrhem je tedy vytvoreni firemnich jesli ¢i $kolky, aby se
zamestnankyné mohly co nejdiive vratit do pracovniho prostiedi. Tato zména by urcité
znamenala pro spolecnost jisté financni naklady. Bylo by zapotiebi zjistit, zda se v aredlu
nachdzi néjaké prostory, ve kterych by jesle ¢i $kolka mohla byt provozovana nebo zda by
byla nutna mensi vystavba na provoz. Pokud by se jednalo pouze o upravu stdvajiciho
prostoru, vydaje by byly podstatné mensi, nez pokud by se jednalo o pfistavbu nového
prostoru. Spole¢nost by mohla uspotadat vybérové fizeni na mozné rekonstrukce. Dal$im

vydajem by byla mzda osoby, kterd by se o d¢ti starala.

V nasledujicim textu jsou vycisleny ndklady a vynosy tohoto projektu, a to formou postaveni
uplné nového objektu pro provoz firemni skolky Vv aredlu spole¢nosti. Firemni Skolka by
mohla fungovat bud’ na zdklad¢ Zivnostenského listu, tedy podle zédkona ¢. 455/1991 Sb.,
o zivnostenském podnikani, anebo zapsani do rejstiiku $kol, a to by pak zalozeni bylo podle
Skolského zakona €. 561/2204 Sb. Vyhodou zapsani do rejstiiku kol je naptiklad, Ze vydaje
jsou pro zaméstnavatele danové uznatelné a také moznost zfizovatele Cerpat dotace na bézny
provoz. Vyse dotaci mimo jiné zavisi na hodnoceni od Ceské §kolni inspekce. Pro rodiée je
vyhodou moznost vyuzit v daiovém ptiznani tzv. $kolkovné. Z dtivodu vyhod bylo zvoleno
ziizeni firemni Skolky podle Skolského zdkona. Pfi zfizovani firemni Skolky je nutné splnit
mnoho legislativnich norem. Jedna se naptiklad o hygienické poZadavky ¢i o kvalifikovany

personal.

Skolka by byla v tuto chvili pro 15 déti ve véku od 2 do 6 let. Mezi zfizovaci naklady lze
jednoznacéné zatadit naklady na vybudovani novych prostor v aredlu spolecnosti ve Strazi
pod Ralskem a jejich vybaveni. Po konzultaci s Ing. Romanem Libichem, ktery se pohybuje
Vv odvétvi stavebnictvi jiz pres 25 let, byly vycisleny naklady. Tyto ndklady se pohybuji ve
vysi okolo 2 000 000,- K¢ na vystavbu objektu pro provoz Skolky a ve vysi 800 000,- K¢ na
nakup vybaveni. Néklady jsou uvedeny vcetné DPH. V objektu firemni Skolky by se
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nachazela jedna vétsi mistnost, kterd by slouzila pro déti jako herna. V této mistnosti by byla
1 spaci ¢ast, jez by byla oddé€lena od hraci ¢asti zavésem. Dale by se v objektu nachazela
kuchyrnika s jidelnou, Satna, socidlni zatizeni a mensi kancelaf. Se zalozenim samotné firemni
Skolky se poji 1 nutnost vytvofeni nové pracovni pozice, kterou autorka nazvala Vedouci
firemni Skolky. Tato pozice by obnasela spravu celé skolky. Na starost by naptiklad méla
evidenci déti, platby za Skolné a finance celkové, omluvy déti ¢i objednavani rGznych
potfebnych pomiicek, které dojdou a budou pro chod firemni Skolky potieba. Mési¢ni
odména pro vedouci by byla ve vysi 28 000,- K&. Uklidova mistnost by nebyla potieba,
jelikoz by byl objekt Skolky na pozemku spole¢nosti, uklidové Cinnosti by byly fizeny
odtamtud. Uklizeci sluzbé by byl tarif zvy3en o 2 000,- K&. Ugetnictvi by bylo zpracovavano
v ramci ucetniho oddéleni. Zde by se zvysila zamé&stnanci, ktery bude mit ¢innosti na starost,
mzda o 5000,- K¢ Do mési¢nich nakladt dale spadaji naklady na energie a vodu. Po
konzultaci s odbornikem, bylo zjisténo, ze tyto naklady nelze jednoznaéné vycislit. Vyse
nakladl se odviji od pouzitych zafizeni, zdsuvek, celkového feseni prostoru a v neposledni
fadé¢ od nabidky mistnich dodavateld. V nésledujicich vypoctech nebudou tyto ndklady
feSeny, nicméné v realné situaci by pak spole¢nost musela navysit Skolné o c¢astku
pripadajici na energie. Co se tyka stravovani déti, jak jiz bylo diive uvedeno, spole¢nost ma
své stravovaci zazemi, kam zaméstnancim dovazi obédy. Spolecnost PRAKTIK system
s.r.o. by se tak domluvila s dodavatelem ohledné zaclenéni ob&dd i pro déti. Stravné by
rodice hradili v rdamci mési¢niho poplatku za Skolku. Dle ziskanych informaci, ohledné vyse
stravného a pitného v soukromych matetskych Skolach, byla stanovena vyse stravného
a pitného 600,- K¢&/1 dité/mésic. Za viech 15 déti se pak jedna o 9 000,- K& mésiéné. Skolka
by byla oteviena od 8:00h do 16:00h a po analyze soufasné situace na trhu prace, odména
pro vychovatelku by byla cca ve vysi 21 000,- K¢. Tyto vySe uvedené naklady jsou
ptedlozeny v Tab. 7 av Tab. 8.

Tab. 7: Zfizovani ndklady na firemni $kolku
Zrizovaci naklady

Vystavba 2 000 000,- K¢

Vybaveni 800 000,- K¢
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Celkem 2 800 000,- K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. 8: Celkové naklady na provoz Skolky za mésic

Celkové naklady na provoz §kolky za mésic
Personal (vedouci, vychovatelka) 49 000,- K¢
Uklid 2 000,- K&
Ucetnictvi 5 000,- K¢
Stravné a pitné/15 déti 9 000,- K¢&
Celkem 65 000,- K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Vynosem pro spole¢nost jsou mesi¢ni platby rodict za kazdé dité ptihlasené do firemni
Skolky. Cilem spolecnosti je, aby se vynosy vyrovnaly s vynaloZenymi nédklady. Celkové
mésicni naklady na provoz Skolky ¢ini 65 000,- K¢&. Ro¢ni naklady na provoz $kolky jsou
vykalkulovany ve vysi 780 000,- K&. Skolku by navitévovalo celkem 15 déti. Roéni $kolné
na jedno ptihlasené dité je 52 000,- K¢, mésicni pak tedy po zaokrouhleni 4 334,- K¢. DalSim
benefitem vedle samotného vybudovani firemni Skolky, je pfispévek zaméstnavatele na
Skolné¢ ve vysi 20 %, coz zcastky 4 334,- K& déld po zaokrouhleni 867,- K¢.
Zameéstnanci/rodice pak budou za dité platit zbylych 80 %, a tedy 3 463,- K¢&. Soucet téchto
castek (867,- K¢ a 3 463,- K¢&) by méla spolecnost mési¢né vybrat za jedno dité, aby byly
pokryty mési¢ni naklady. Racionalné hospodatici Spolecnost, ale potiebuje i néco navic, aby
se ji splacely vlozené penize do investice. Mésicni Skolné je tedy pro rodice ditéte zvySeno
z 3463,- K¢ na 4 000,- K¢&/dite, rocni skolné je tedy pak ve vysi 48 000,- K¢/dite. Je tedy
ziejmé, Ze rozdil mezi 3 463,- K¢ a 4 000,- K¢, tedy 537,- K¢/dite, je Castkou, ktera je
meési¢né odvadéna jako splatka investi¢nich nakladl. Ro¢né se jedna o 6 444,- K¢/ dite€ a 96

660,- K& za vsech 15 déti. Castka je stanovena ve vysi 4 000,- K¢ i s ohledem na ceny
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skolného v jinych soukromych $kolkach v regionu. Z diivodu ptehlednosti je nize vytvorena

tabulka s jednotlivymi udaji.

Tab. 9: Ndklady §kolného

Investi¢ni naklady 2 800 000,- K¢
Roc¢ni celkové naklady na chod skolky 780 000,- K¢
Mésicni celkové ndklady na chod skolky 65 000,- K¢
Roc¢ni $kolné na 1 dité 52 000,- K¢
Mésicéni $kolné na 1 dité 4 334,- K¢
Uhrada 20 % od spole&nosti 867,- K¢
Uhrada 80 % zaméstnanci/rodi¢i 3463,- K¢
ZvySené mésicni Skolné 4 000,- K¢
ZvySené rocni Skolné 48 000,- K¢
Meési¢ni splatka investi¢ni nakladi/dité 537,- K¢
Ro¢ni splatka investi¢ni nakladd/dité 6 444,- K¢
Rocni splatka investi¢nich nékladt/15 déti | 96 660,- K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro zjisténi, za jakou dobu se spolecnosti investice bez pouziti ivéru vrati, byl pouZzit vzorec

prosté doby navratnost investice (1):

investi¢ni naklady [
u

roky]| (1)

rocni ptijem (CF)
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Po dosazeni hodnot do vzorce, kdy ro¢ni piijem je ve vysi 96 660,- K¢, a investi¢ni naklady
jsou ve vysi 2 800 000,- K¢, je vysledkem doba navratnosti necelych 29 let. Vedle téchto
investi¢nich vydaji spolecnost samoziejm¢é musi platit mésicni vydaje ve vysi 65 000,- K¢
na chod firemni Skolky. Doba navratnosti je velice vysoka, v dalsi Casti jsou tedy navrzeny

dal$i mozna feSeni situace.

Prvnim névrhem je moznost ziskani dotaci od Evropského socialniho fondu. V soucasnosti
je v platnosti Operacni program Zameéstnanost na obdobi 2014 - 2020, nové programové
planovani je od roku 2021 do roku 2027. V tomto opera¢nim programu je mozna podpora
firem na vybudovani a provoz matetskych skol. Vydaje by se mély tykat stavebnich uprav,
vybaveni prostoru, mzdy zaméstnanych osob a dalsi naklady, jez jsou spjaté s provozem
matetské skoly. Firmy maji moznost zadat o podporu az ve vysi 85 %. Pro nutné vysledky
této diplomové prace je predpokladem, ze tato dotace jesté nebyla vycerpana. Dotace se tyka
jednak vybudovani a zafizeni Skolky, ale i mezd zaméstnancii, proto musime investi¢ni
naklady a mé&si¢ni naklady secist. Vychazime tedy z celkové ¢astky 2 865 000,- K¢&. Jestlize
by tedy spolecnost byla v zadosti o tuto dotaci uspésna, mohla by ji ziskat az ve vysi
2 435 250,- K¢&. Spole¢nost by musela vynalozit 430 000,- K¢. Pro porovnani navratnosti
investice, v tomto ptipad¢ je vysledkem po 6,5 let. Druhym navrhem, pokud by spole¢nost
nebyla Gspésna pii ziskani dotace, je moznost oteviit firemni Skolku 1 pro vefejnost. V tomto
piipadé by spoleénost zrusila jejich piispévek 20 % na $kolné. Skolka by byla ziizena spise
pro komercni tcely a navstévovalo by ji celkem 30 déti. V tomto piipad€ by spolecnost
musela najmout dal$iho zaméstnance na pozici vychovatelky se stejnym platovym vymérem.
S tim souvisi 1 zvySeni mésicnich ndkladl. Se zvySenim mésicnich nékladld dale souvisi
i naklady na stravné a pitné, které se zvySily o 100 %. Vypocet jednotlivych nakladu je
obdobny jako u prvni varianty. Investi¢ni naklady jsou ve stejné vysi, a tedy 2 800 000,- K¢.
Roc¢ni néklady na chod skolky jsou ve vysi 1 248 000,- K¢, mésicni pak tedy 104 000,- K¢&.
Rocni skolné za jedno piihlaSené dité je 41 600,- K¢, mésicni ve vysi 3 467,- K¢. Spolecnost
op¢t potfebuje finance nad rdmec Skolného, aby mohla splacet vloZenou investici. ZvySené
skolné je ve vysi 3 990,- K¢&, roéni zvysené skolné je pak 47 880,- K¢. Castka ve vysi 518, -
K¢ je pak tou ¢astkou, ktera je odvadéna jako splatka investi¢nich nakladl za jedno dité za
meésic. 6 216,- K¢ je odvadéno jako splatka za jedno dité za jeden rok a za vsech 30 déti je

ro¢né odvedeno 186 480,- K¢. Doba navratnosti je pak 15 let.
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Tab. 10: Ndklady $kolného pro vei‘ejnou Skolku

Investi¢ni naklady 2 800 000,- K¢
Roc¢ni naklady na chod skolky 1248 000,- K¢
Mésicni ndklady na chod skolky 104 000,- K¢
Roc¢ni $kolné na 1 dité 41 600,- K¢
Mésicéni $kolné na 1 dité 3467,- K¢
ZvySené mésicni Skolné 3990,- K¢
ZvySené rocni Skolné 47 880,- K¢
Mésicni splatka investi¢ni nakladi/dité 518,- K¢
Roc¢ni splatka investi¢ni nakladt/dité 6 216,- K¢
Roc¢ni splatka investi¢nich naklad/30 déti | 186 480,- K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Pro zajimavost, Skolné v soukromé Skolce v Liberci se pohybuje okolo 5 500,- K¢ za dité od

tii let a 6 500,- K¢ za dité od dvou do tii let.

Ve vSech tfech variantach se jedna o hrubé vycisleni. Je zde predpokladano, Ze nenastanou
zadné jiné vydaje. AvSak v redln¢ vystavbé a provozu Skolky mohou nastat vydaje, které se

napftiklad tykaji oprav zniceného zafizeni ¢1 vadného materidlu.

Spolecnost vybudovanim firemni Skolky umozni svym zaméstnanctim sloucit rodinny
a profesni zivot. Velikou vyhodou je pro ni rychlejsi navrat rodi¢t z matei'ské ¢i rodicovské
dovolené, nebot’ je mensi fluktuace zaméstnancti a spolecnost tak usetii finance, a i ¢as na
zaSkolovani novych zaméstnancti. Nutné je tedy nejdiive zkontaktovat zaméstnance, zda by

vibec o jesle nebo Skolku méli zajem. Jestlize by zaméstnanci méli vétsi zdjem o ziizeni
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jesli nez skolky, je mozné postupovat obdobnym zpusobem. Pokud by nebyl zajem tak

vysoky, doporuc¢enim je zfizeni alespon prispévku pro zaméstnance na Skolku ¢i jesle.

Mezi dalsi napady autorky v socialni oblasti patii zaméfeni spoleCnosti pfimo na
zameéstnance, aby se 1 oni sami chovali spole¢ensky odpovédné. Jednim z néstrojt, ktery by
tomu mohl napomoci, je uspoiadani sbirky na dobrou véc, at’ uz se jedna napiiklad
o handicapové osoby a jejich potieby ¢i o zvifata. Uspoiadani takové sbirky s sebou nese
i urcité podminky a povinnosti, které se fidi podle Zakona €. 11/2001 Sb., zakon o vetejnych
sbirkach a o zméné nékterych zékoni, ve znéni pozdéjsich predpisti. Samotni zaméstnanci
by méli moznost do urcitého data piihlasit projekt, na ktery by se sbirka uskutecnovala. Poté
by mohli zamé&stnanci pfispivat v jakékoliv vysi. Timto by se jednak zaméstnanci zacali
chovat spoleCensky odpovédné, ale také by se zvysilo i dobré jméno spole¢nosti u vetrejnosti.
V dnesni dob€ jsou pro zaméstnance vice zajimavéjsi nepenézni benefity nez penézni.
Spole¢nost by mohla pro své zaméstnance ziidit Multisport kartu. Pomoci této karty by si

kazdy zaméstnanec zvolil benefit dle svych individualnich potieb.

Environmentalni oblast

Na prvni pohled, podle vySe uvedenych informaci, se zd4, ze nejmensi ¢ast je vénovana
pravé environmentalni oblasti. Nicméné pravé tato oblast tvoti hlavni ¢innost spole¢nosti.
Prvnim navrhem autorky diplomové prace je podpora zaméstnanct ze strany podniku ve
zpusobu jejich dopravy do prace. Pokud by zaméstnanci vyménili automobily napiiklad
za kola, kolobézky, chiizi, chranili by tak zivotni prostiedi. Spolecnost by je mohla
motivovat napiiklad tim, ze by kazdy mésic dostali zaméstnanci, jeZ by se do aktivity
zapojili, mensi finanéni odménu. Finanéni odména by se vazala na splnéni urcitého poctu
ujetych kilometrd. Jiz v souc¢asné dob¢ se ve spolecnosti nachazi plné¢ vybavené socidlni
zafizeni a Satny. Z hygienické oblasti by spole¢nost na tuto aktivitu byla pfipravena
a nemusela by budovat nové socialni zazemi. Co se tyka volného mista pro zaparkovani kol
¢i kolobézek, nemél by to byt pro spolecnost problém, jelikoz jiz v sou¢asnosti par mist pro
zaparkovani kol se v aredlu spole¢nosti nachazi. V aredlu je dostate¢ny prostor pro zvétSeni
mista na stojany pro kola a kolobézky. Jediny problém, ktery by mohl nastat, je, ze by se
této aktivity nemohli zGi€astnit v§ichni zaméstnanci, jelikoZz nékteti nebydli v blizkosti arealu

a do zaméstnani dojizdi naptiklad z Liberce ¢i také automobil potiebuji pro vykon prace.
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Dalsi moznosti by také mohl byt firemni autobus, ktery by svdzel zaméstnance na
stanovenych zastavkach. Dal$i zminénou aktivitou, je spole¢ny tklid okoli. Jednou za ptl
roku, tedy na jafe a na podzim, by se zaméstnanci odebrali do mésta ¢i do ptirody, kde by
spolecné uklizeli odpadky ve svém okoli. Tato aktivita spojuje socidlni a environmentalni
oblast. Zaméstnanci by tak stravili néjaky €as spolu mimo pracovisté a k tomu by cistili

okolni prosttedi.

V této oblasti se ale autorka zaméfi nejvice na néavrh, ktery se tykd sazeni stromkii.
V soucasnosti vime, Ze spolecnost ro¢né zrecykluje zhruba 23 500 tun elektroodpadu,
mésicné tedy spolecnost zrecykluje 1 958 tun elektroodpadu. Navrhem pro spole¢nost je
tedy stanoveni, ze za kazdych sto tun zrecyklovaného elektroodpadu vysadi jeden stromek.
Coz tedy znamena, ze kazdy mésic by spolec¢nost vysadila pfiblizné 20 stromkii. Spole¢nost
by mohla sazet stromky kdekoliv ve mést¢ Straz pod Ralskem, jelikoz zde se nachazi hlavni
sidlo spolecnosti, vV misté, kde je zelen¢ nedostatek. To by ale musela nejdiive

prokonzultovat s vedenim mésta Straz pod Ralskem.

7.3.1 Zhodnoceni vlastnich navrhu

V kazdé oblasti spolecenské odpovédnosti firem byly navrzeny moZna feSeni na zlepSeni
situace spole¢nosti PRAKTIK system s.r.0. Vzdy se podrobnéji zaméfila na jeden navrh

v dané oblasti a ty budou v nésledujicim textu zhodnoceny.

Ekonomicka oblast

Névrhem v ekonomické oblasti byl ,,Den otevienych dvefi pro zdkazniky*. Tento navrh
autorka diplomové prace navrhuje realizovat. I pfesto, Ze spolecnosti z ného neplynou
finan¢ni vynosy, ale spole¢nost tim vyrazné posiluje vztahy se zakazniky a obecné i goodwill
neboli dobré jméno spolecnosti. Jak uvedla obchodni manazerka ze spolec¢nosti Jana
Hlouskova, v tomto odvétvi podnikani se vztahy s obchodnimi partnery navazuji a udrzuji
Vv ramci osobniho kontaktu 1épe nez naptiklad pies socidlni sit€. Nehled¢ na to, Ze se dny

otevienych dveti mohou konat i pro dodavatele, vefejnost ¢i skoly.
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Socialni oblast

V ramci socialni oblasti bylo navrzeno vybudovani firemni Skolky. Z vySe uvedenych
informaci je ziejmé, Ze se jedna o velice naro¢ny a nakladny proces. V navrhu jsou zminéna

tfi mozna feSeni, ktera budou nyni zhodnocena.

Prvni moznosti je vybudovani firemni $kolky bez zadosti o dotaci a nabizeni této sluzby jen
détem zaméstnancti spolecnosti PRAKTIK system s.r.0. V této moznosti dospé€la autorka
k zavéru, Ze i piesto, Zze vybudovani firemni Skolky s sebou nese nékolik vyhod, tak jeji
realizaci nedoporucuje. Finan¢ni stranka je naro¢na a doba navratnosti v rozsahu 29 let je
ptilis vysokd. Druhym feSenim byla tedy moznost pozadani o dotaci. Pfi feSeni situace se
autorka drzela aktualni nabidky dotac¢nich tituld a pocitala s tim, ze vybrany titul a jeho
alokace nebyla jesté zcela vycerpana. V soucasnosti by tak firma mohla dostat dotaci ve vysi
2 435 250,- K¢. Z této informace vyplyva, ze spolecnost by musela vynaloZit na vybudovani
430 000,- K¢ svych finan¢nich prosttedkti. Doba navratnosti investice by v tomto piipad¢
byla 6,5 let. Je ale zfejmé, Ze ve skuteCnosti by spolecnost PRAKTIK system s.r.o.
realizovala vystavbu nejdiive v roce 2021. V tomto roce zacind nové programové obdobi,
a tak i je pravdépodobné, Ze by se podminky dotace zménily. JestliZze by spolecnost neuspéla
v zadosti o dotaci, tak posledni mozZnosti je otevieni firemni Skolky i pro vetejnost. Pro
predstavu byl uveden celkovy pocet 30 déti, které by Skolku navstévovaly. V tomto ptipadé

vysla doba néavratnosti 15 let.

Ze vsech tii uvadénych variant vychazi nejlépe, a 1 ji sama autorka doporucuje realizovat,
varianta ¢. 2, tj. varianta S vyuzitim dotace. Autorka diplomové prace se domniva, ze pokud
by méla spolecnost najednou vynalozit ¢astku vysi 430 000,- K¢, neni to pro ni tak velky
finan¢ni obnos, po jehoz vynalozeni by si spolecnost vedla hiif. A to i na zdklade vykazi, ve
kterych spole¢nost vykazuje svlij vysledek hospodafeni. Doba navratnosti vynalozenych

prostiedkil je v této variant€ nejkratsi a jedna se o 6,5 let.

Environmentalni oblast

Co se tyka environmentélni oblasti, spole¢nost je velmi napted oproti jinym podnikiim. Je
tedy zfejmé, Ze do této oblasti spole¢nost v tuto chvili nemusi investovat tolik finan¢nich

prostiedkt. Jeji samotna hlavni ¢innost, a tedy recyklace, je velmi dilezitou aktivitou v této
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oblasti. Nicmén¢ pokud by spolecnost chtéla provést zménu ¢i vylepseni v této oblasti, i zde

byla navrZzena mozna feseni.

V této oblasti se autorka zamétila na jeden vlastni navrh, ktery podrobnéji rozvedla. Jednalo
se o sazeni stromkl. Za kazdych sto tun zrecyklovaného elektroodpadu by spole¢nost
vysadila strom, a to ve mésté Straz pod Ralskem. Z informaci je zfejmé, Ze za posledni roky
spole¢nost dokazala zrecyklovat 1 958 tun elektroodpadu za mésic. Z toho vyplyva, ze by

spole¢nost vysadila mési¢né 20 stromkil.
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Z.avér

Tato diplomova prace se zabyvala spolecenskou odpovédnosti firem. Jejim cilem bylo
seznameni Ctenafu s touto problematikou, a piedevsim pak analyza souCasného stavu
spolecenské odpoveédnosti ve vybrané spolecnosti, kterou je PRAKTIK system S.r.0., jeji

zhodnoceni a vlastni ndvrh moznych feseni ke zlepSeni aktualni situace.

Diplomova prace byla pravé proto rozdélena do dvou hlavnich ¢asti, a to do teoretické
a praktické ¢asti. Teoreticka Cast se zamétila na objasnéni této problematiky a na vysvétleni
zakladniho principu fungovani spolecenské odpovédnosti. Byly pfedstaveny definice
spolecenské odpovédnosti, hlavni principy jejiho fungovani a piinosy plynouci pro
spole¢nosti zavedenim spolecenské odpovédnosti. V této ¢asti byl popsan i historicky vyvoj
konceptu. V posledni Casti teoretické prace byly popsany jednotlivé kroky implementace
spolecenské odpovédnosti. Cilem této ¢asti bylo pfiblizeni a pochopeni celé problematiky

tohoto konceptu.

Praktickd cast diplomové prace byla zaméfena na popsani odvétvi, ve kterém vybrana
spolecnost PRAKTIK system s.r.o. pisobi a ve kterém podnikd. Samoziejmé byla také
popsana spolecnost jako takova, jeji vyvoj v datech a analyza soucasného stavu spolecenské
odpovédnosti v podniku. Velmi dulezitou a podstatnou ¢asti této diplomové prace bylo
zhodnoceni soucasného stavu spolecenské odpovédnosti, uvedeni vysledkt dotaznikového
Setfeni a navrZeni moZznych zmén pro zlepSeni této situace, jelikoZ se jednalo o cil samotné

praktické ¢asti diplomové prace.

V ramci ekonomického zhodnoceni dosla autorka k zavéru, Ze si spolecnost poc¢ina dobte.
Dokazuje to napiiklad vysledek hospodateni, ktery je kladny. Autorka se zaméfila na
zamestnavani odsouzenych, a zda je to pro spole¢nost PRAKTIK system s.r.o. pfinosné.
Dospéla k zavéru, ze se jedna o velky pfinos pro spole¢nost. Pokud spole¢nost zaméstna
jednoho odsouzeného, znamena to pro ni uSetfeni zhruba 4 500,- K¢ za mésic v hrubém
vyjadreni, nez kdyby zaméstnala klasického zaméstnance. V soucasné chvili mé spole¢nost
zameéstnano pifiblizné¢ 85 odsouzenych, coz je pro spole¢nost pifinos zhruba ve vysi

382 500,- K¢ mési¢né v hrubém vyjadieni. Spole¢nost nesestavuje zadnou zpravu ohledné
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spolecenské odpovédnosti, nybrz je tato ¢ast zakomponovéana do zpravy ISO. Spole¢nost si

to odiivodiiyje tim, Ze chce minimalizovat dokumenty a tim 1 veskeré pozadavky.

Z informaci vyplyvajicich z dotaznikového Setieni je zietelné, ze si spolenost vede velmi
dobfe, a to jednak v chovani uvniti spole¢nosti, ale také i k okolnimu prostiedi. Z dotazniku
je také ziejmé, Ze samotni zaméstnanci jsou spokojeni. Avsak v kazdé oblasti je vzdy prostor

pro moznou zménu nebo vylepseni.

Co se tyka navrhu zmén na zlep$eni situace, bylo vzdy navrzeno nékolik moznych zmén ve
vSech oblastech spoleCenské odpovédnosti firem. V kazdé oblasti se zamétila na jednu
zménu, kterou vice specifikovala. V ekonomické oblasti se autorka nejvice zaméfila na
potadani dnii otevienych dvefi, konkrétné pro zékazniky. V ramci této aktivity, bylo
navrzeno, ze by se dny otevienych dvefi mohly konat i pro dodavatele a vefejnost. Tuto
aktivitu autorka diplomové prace doporucuje, i piesto, Ze z ni pro spolecnost neplynou
finan¢ni vynosy, ale spole¢nost si tak zkvalitiluje a upevituje své obchodni vztahy. Dale
v ramci této sféry bylo doporuceno poskytovani informaci svym obchodnim partnerim
formou &asopisu Prakticik. Casopis by informoval obchodni partnery ohledné vsech
¢innosti a aktivit, které spole¢nost PRAKTIK system S.r.0. v ramci jednoho roku vykonala.
Zminény by byly i aktivity v ramci spole¢enské odpoveédnosti. Socidlni sféra je na mozné
zmény vice bohatd. Navrhy autorky jsou Multisport karta anebo také zameéteni se na
zamé&stnance tak, aby 1 oni sami se chovali spolecensky odpové&dné, a to vytvoreni sbirky na
dobrou véc. Své napady by zaméstnanci mohli pfihlasit a navrh s nejvice hlasy by se pak
zrealizoval. Nicméné nejvice se autorka zaméfila na vybudovani firemnich jesli ¢i skolky.
V této samotné Casti byly autorkou vytvoteny tfi varianty. Prvni variantou bylo financovani
celého projektu pouze z prostredkli spolecnosti. Tuto variantu autorka spolecnosti
nedoporucuje, jelikoz doba navratnosti investice v rozsahu 29 let je ptili§ dlouha. Druhou
variantou je zadost o dotaci. Pokud by spolecnost byla v zadosti GspéSna, musela by
vynalozit daleko méné svych financnich prostfedka a doba jejich navratnosti se snizila na
6,5 let. Treti, a tedy posledni variantou ve vybudovani firemni $kolky, je otevieni Skolky
i pro vefejnost, nikoliv jen pro déti zaméestnanci spole¢nosti PRAKTIK system s.r.o. Pokud
by chodilo do skolky 30 déti, doba navratnosti by se snizila na 15 rokl. AvSak zvysily by se
mésicni vydaje na chod firemni Skolky z divodu vytvofeni druhé pozice vychovatelky.
Druhy navrh byl doporucen k realizaci. V posledni oblasti, a tedy v environmentalni oblasti,
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byly zminény mozné zmény jako je napiiklad zména zpisobu dopravy, misto automobili
zacit pouzivat kola, kolobézky ¢i chiizi, anebo také potaddani spolecného tklidu okoli. Vice
pozornosti ale bylo vénovano Sazeni stromki za zrecyklovanou tunu elektroodpadu. Za
kazdych sto tun recyklace by spoleCnost vysadila jeden stromek. Sazeni stromka by
probihalo po konzultaci s méstem, kdekoliv ve mésté Straz pod Ralskem, kde ma spole¢nost
hlavni sidlo. Spole¢nost podle ziskanych informaci zrecykluje mési¢né ptiblizné 1 958 tun
elektroodpadu. Znamenalo by to tedy vysazeni 20 stromkt za mésic. I tak se autorka
diplomové prace domniva, Ze v ramci environmentalni oblasti, neni spole¢nost nucena ke
zméndm a k zlepSeni soucasné situace. Hlavni ¢innosti podniku tvoii vyznamnou Cast

environmentalni oblasti a spole¢nost je tak v této oblasti velice aktivni.

Sama autorka si mysli, ze spole¢nost PRAKTIK system s.r.o0. spole¢enskou odpovédnost
firem plni velmi bohaté ve vSech tfech oblastech. Presto, Ze se nejednd o velky podnik,

aktivity spole¢nosti v této oblasti jsou na urovni podnikli vétSich parametra.

Cil, ktery byl vuvodni ¢asti diplomové prace stanoven, a tedy seznameni Ctenari
s vybranym tématem, zhodnoceni a navrh zmén na zlepSeni stavu spolecenské odpovédnosti

ve spolecnosti PRAKTIK system s.r.0., byl podle samotné autorky splnén.
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STRANA 9

Zajem o prac1 vézni rychle roste

Michael Polak

Brinou firmy Praktik sys-
tem_ve Strazi pod Ralskem
na Ceskolipsku projizdi fialo-
v¥ autobus. PFivizi desitky
muZii v montérkdch a svitivé
Zlutych vestich.

Cekd je osmihodinové roze-
birdni starych lednicek, mrazd-
ki a jinych elektrospotfebiti.
Hlu¢né prostiedi a namdhdva

Zaméstnanych vézil
je ted nejvice za
posledni ¢tyfi roky
Petra Kucerové,
mluvéi Vézeniské sluzby

priice, kterou by nechtél délat
kazdy. Oni ji ale délaji ridi.
Jsou to trestanci z nedaleké
véznice.

..Diky prici mdm reZim, kte-

ry se podobd Zivotu na svobo-
deé” Fikd sotva tficetilety Jan.
V Praktiku s nim pracuje dal-
Sich sedmdesit odsouzenych.
inf vyrabgji psi krmivo, dalst
jsou  pomocnymi  délniky
ve skldrnich nebo v pekirné.
Z véznice ve StriZi pod Ral-
skem odjfZdji rino co rdno
za prac s dvé tetiny viech
odsouzenych.

A kdyby to Slo, bylo by jic
moZnd jesté vice. Poptivka
po prici véziil je totiz aktudlng
enormni. ,Zaméstnanych véz-

Pro soukromou firmu Praktik vézni rozebiraji staré elektrospotiebice.

i je ted nejvice za posledni & Generdlniho Feditelstvi VE- vEtsi neZ nase moznosti, ob-
Etyfi roky," potvizuje obecnou zefiské  sluzby. .Poptivka 2zvI&Sté u venkovnich pracovist
tendenci Petra Kugerovd, mluv-  od zaméstnavateldl je daleko mimo aredl véznic,” doddvd.

Kraj drZi vesnické prodejny nad vodou

fekl

a celkové vynaloZené penize socidlni dlohu, nezmi covini béZzného a investiéniho

Zdenék Seiner

e rostou rok od roku. V prvnim hejtman  Martin - Netolicky rozvoje, napfiklad na v;

Pred deseti lety Pardubicky roce se jednalo o 20 Zidosti (CSSD). rekonstrukei, opravu, venkov-
kraj uvolnil v dotacich na ven- s celkovou &dstkou 500 tisicko-  Snaha kraje, aby se venkov ské zdstavby, obZanské vybave-
kovské pmdejny 450 tisic ko- run. V letosnim roce rozdélime nevylidiioval, je podpofena nosti, komunikaci, chodniki,
run. Pred péti lety to bylo skoro  rekordni &dstku 3,9 milionu ko- i dalsfmi dotacemi, Rada Par- park

plldruhého milionu, letos 1o run, coZ predstavuje ndrdst
budou az ¢tyfi m klu'c si o milionu korun. Podpofe-
rozdeli 86 venkovskycl no tak bude z krajského roz-
to jich stile uby poctu 86 Zidosti oproti 68 v ro-
v kaZzdé Ctvrté obci ce minulém. Chceme i timto
Dotace pro venkovské pro-  svym dilem prispét k tomu, Ze
dejny rozdélujeme jiz od roku malé prodejny, kieré kromé zd-
2009 s tim, Ze mnoZstvi 2adosti sobovaci funkce plni i jistou

dubického kraje schvdlila roz-
déleni dotaci v rimcei Programu
obnovy venkova obeim, svaz-
kim obei a mistnim akénim
skupindm. Cistkou 65 miliond se i integrovanych projektd
korun podpofila 433 Zddosti.  venkovskych mikroregioni.
Dotace z Programu obnovy  vysvé Dominik  Bartdk,
venkova jsou urdeny na finan- mluvéi Pardubického kraje.

kych a pe
VLI‘LJnéhu osvétleni

\Liqnéhu

. na komplexni dprav
ych prostranstvi, tykaji

Stavbafi dokon&ujf pro Zirafy
v krilovédvorském safari par-
ku novy pavilon, ktery umozni
predvést stado ndvitévnikam
v zimnich mésicich.

Lidé se budou ve vytdpéném
pavilonu pohybovat po dfevéné
ldvee a po ochozech z dievéné
kulatiny zhruba ve dvoumetro-
vé vyice nad podlahou.

.Kontaktu se zvifaty zabrini
ohradniky s pozinkovanym
pletivem,” pfiblizila mluvéi Sa-
- fari parku Dvir Krdlové An-

drea JirouSovd.

Safari park nynf chovd se-
dmadvaceticlenné stido. Zize-
mi najde v novém pavilonu osm
Ziraf \um‘muh Zbytek Ziraf

yeh a trojice sifo-

V CHOMUTOVE SHORELO ZARIZENI NA PLASTY. Dvacetimilionovou Skodu zpiiso-
bil ve stiedu odpoledne poZir zafizeni na recyklaci plastd v aredlu teplirny v Chomutové na
Prazském poli. Hasi&i s pomoci pény zlikvidovali plamenné hofenf pfitomného oleje.  (ape)

Auto v Ralsku
srazilo vlka

VI& smecka v oblasti byvalé-
ho djezdu Ralsko a Mdichova
kraje md od &vrtedniho rina
o jednoho ¢lena méné. Mlady
vIk zahynul, kdyZ ho mezi Ral-
skem-Kufivody a Dolni Krupou
osobni auto,
iditi octavie vbéhl vik
bezprostiedné do jizdni drihy
a stietu uz neslo zabrdnit!
uvedla mluvéi policie Dagmar
Sochorovd. (mip)

Socialni sluzby
tosti A\ou.u.e kraji CR vyzva-
price k dofi-
nancovdni  socidlnich sluzeb
pro letosni rok ve vy dve mili-
ardy korun,

Ales Pelikan nebyli schopni si toto navy

¥e
bychom, .xb)‘ ityto ph latky
viida kompenzovala,” uved]
ndméstek hejtmana Usteckého
Je 10 o tom, Ze vidda roz-  kraje Martin Klika (CSSD).
hodla o navySeni finan¢nich Usteéti  krajiti  zastupitelé
prostiedkii na platy, coZ jsme na konci ledna schvalili rozdé-
ridi a to, ale leni 1468 miliardy korun
na druhou stranu na to nepfisly na provoz socidlnich sluzeb,
penize, Také v pribéhu prosin-  kieré dostal kraj od stdtu. Cést-
ce rozhodli 0 navySeni priplat- ka je vySi neZ pred rokem,
ki a jednotlivi poshmvmk pfesto nestaci na pokryti vieho.

Na zajisténi chodu socidlnich
sluZeb chybi Usteckému kraji
zhruba 345 miliond korun. Vy-
padek je zapfitinén zménou
viidniho nafizeni o piplatcich
pro pracovniky socidlnich slu-
Zeb,
i zvySeni platovych tarifd
padkem a sniZenim nékte-
rych dotaci.

Komise pro socidlni ndlezi-

Foto PRAVO - Michael Polik
Podle aktudlnich statistik
z celkového pottu 19 784 vézilh
pracuje 8837 odsouzenych. Na-

piiklad zivodem ceského vy-
robce svitidel Modus v Ceské
Lipé prmln za ucc neZ deset let
uZ na 2500 .V soutas-
nosti jlth w pmu): pfiblizné
Sedesdt denné.
JTydné v mbum
25 tisic kusd svitidel. Vy
Cdstend  automatizovand, ale
i bej

okolo

Véziim ddvime préci, ki
se rychle nauli, jde lejlllt .x
o montdzni price nebo mani-
pulaci ve skladech," popsal ob-
chodni manaZer Jan Kavka.

i sou

i mezi odsouzenymi. PopvaJu
po riaznych profesich to nepo-
kryje, ale spoluprice s véz
mi miZe byt prospésnd,* mini
liberecky ekonom Tomd$ Str-
kal.

Z platu pracujicich odsouze-
nych strhivé véznice penize
za pobyt ve vézeni. Mit prici je
vyhodné i pro vézné. ,.Dokld-
daji tim svij kladny vztah
k vykonu trestu. Maji pak nd-
rok tFeba na delif ndvatévy, cas-
1&i se dostanou na vychizku
nebo  k  pferufeni trestu.
A za kapesné si pak mohou
koupit tfeba Cokolidu nebo
kniZzku, tedy véci, které by
nak nedostali” upozornil
tel véznice ve StrdZi pod R:AI-
skem Ladislav Blahnik.

Stavba kruhaku potrapi
ridice ve Svitavach

Nejméné na dva jarni mésice
se zkomplikuje doprava ve Svi-
avéch. Predeviim fidici prijiz-
od Pardubic budou muset
itat s Casovou ztrétou na ob-
Judn,m trasdch. Od 1. dubna
zatne naostro stavba kruhové
kiizovatky pred gymndziem,
do které se budou od Cervna
sbihat ulice Sokolovskd, T. G.
Masaryka a Polidskd.

LNékolik tydni bude uza-

Na zZirafy i v zimé

vanyc
movisti,
mohou.

Pavilon vyrostl na plose 600
Ctvereénich metrd, optimdlni
svétlo zajisti deset velkych
oken opatfenych Zaluziemi.
Uprostfed haly je sedmimetro-
Sem na krmivo,
pomoci  vritku

dstane v pavodnim zi-
kam ndvitévnici ne-

se di
zdvihnout do optimdlni vysky.

Stavba za 17 milion korun
priléhd k soucasnym zimovis-

Kery

tim, odkud do venkovnich vy-
behd oSetfovatelé zirafy kvli
nebezpedi trazu v zimé nevy.
hanéli. Atmosféru Afriky di
i pavilonu_ kruhovité vehody
ve tvaru chysi

vien pifjezd od Litomysle, vé-
tev od Policky na Brno bude
stle prijezdnd, ale provoz se
zpomali* Fekl mistostarosta
Pavel Cizek (ODS).

.Prosime o trpélivost a sho-
vivavost,” dodal mluvéi mésta
Jifi Johanides. .Dnes vyjet
od Policky na hlavni vyzaduje
velkou trpélivost, hlavné v pi-
tek odpoledne.” piikyvl staros-
ta David Simek (nez.) ~ (ner)

Pirati prosadili
véasnou diskusi

Roky si pardubidti opoziéni
zastupitelé i ob&ané krajského
mésta stézovali na to, Ze atrak-
tivni bod Diskuse prichdzi na
fadu aZ v pozdnich no¢nich ho-
dindch a podnéty zde vznesené
zaniknou. Pralom se koneéné
podafil pardubickym pirdtam.
Prosadili pevny cas vyhraze-
ny pro diskusi v atraktivnim
Case. Treti letodni zaseddni
Zastupitelstva mésta  Pardu-
bic bude ve &tvrtek zahdjeno
v 15 hodin ve spolecenském sd-
le radnice a v 18 hodin by mé&l
hn vyhrazen &as pro dnhm
mluvei

(pra)

maji penize pouze do zari

Nektefi poskytovatelé sluzeb
hldsi, Ze jim penize vystadi tak
do z4ifi.
U\w v kraj chee také, aby
erstvo od Cervence nay
§|lu tihradovou vyhlisku
noznatné feklo, Kolik bude klt-
rd socidlni sluZba stdt a kolik
na ni bude dhrada.

V Usteckém kraji nemd vice
neZ 60 % klientd na plnou Ghra-
du pobytu v socidlnim zafizent.
Tu pak zhruba u 1100 lidi musi

Iveta Koubkovi. (ner)

Ustecky kraj doplcet ze svého.
Pokud Klienti naSich socidl-
nich sluzeb spliji podminky.
tak musi byt prijati.* uvedla
douci odboru socidlnich véci
krajského tifadu Petra Lafkov

Mime hodné nezaméstna-

nych, nejvétsi podet vyloude-
nych lokalit, a viichni tito Kli-
enti vyuZivaji socidlni sluzby.
Proto je u nds potfeb: i
na socidlni sluzby vetsi;
la Lafkovi.
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Firmy
usiluji
iovézné

Na Ceskolipsku roste pocet

Ffad véziia vafi v kuchyni pro

iv kuchyni pro

Na pokryti poptavky firem o j
to ale nestaéi. Krutinova.
PETR POKORNY PRACE, KTEROU
SE RYCHLE NAUCH
StraZ pod Ralskem - Mana-  Ovsem pro soukromé podni-

Zefi firem &im dal Zastéji
zvoni na brany Zesk§ch véz-
nic. Kvili nizké mife neza-
‘méstnanosti totiz obtiznéji
shani zaméstnance, proto je
hledaji i mezi odsouzenymi.
Zkusenosti véznice ve Strazi
pod Ralskem a firem z Ces-
kohpska vypovidaji o vza-

ky jsou nejzadanéjsi prave ti
odsouzeni, ktefi mohou pra-
covat mimo areal véznice.
Napfiklad u ¢eského virobce
svitidel Modus v Ceské Lipg,
kde za vice neZ deset let pu-
sobilo uz na 2500 vézni. Ny-
ni zde denné pracuje asi 60
odsouzenych. .V§roba je

jemné

Castetnd

0 zaméstnavani odsouze-
nych je mezi firmami stale
vétsi zajem. ,Poptavka po
véznich, ktefi by mohli pra-
covat ve firmach mimo véz-
nici, oviem prevysuje nabid-
Ku,* pripomina mluvei Véz-
nice StraZ pod Ralskem Mar-
tina Krutinova.

Vedle méné kvalifikova-
nych profesi by firmy chtély
ziskat zejména elektrikare,
kuchafe, instalatéry nebo
truhlafe. .Ti jsou ale za-
méstnani pfedevsim uvnit?
véznice a podileji se na jejim
chodu. Napiiklad kuchafi z

ale bez lidské sily se neobe-
jdeme. Véziiim davame
praci, kterou se rychle nauéi,
jde zejména o montazni
prace nebo manipulaci ve
skladech,” fika obchodni
manazer Jan Kavka.
Podobnou zkuSenost maji i
ve firmé na recyklaci elek-
troodpadil Praktik system ve
StraZi pod Ralskem, ktera
dava préci 85 véziim. Vyu-
Zivame je hlavné k ru¢ni de-
montazi elektrospotfebicy,
na tridéni plastovych odpadi
¢ pomocné prace,” liéi ma-
nazerka Jana Hlouskova. ..2

Na silnicich je méné
mrtvych nez loni

Liberecky kraj - Na silnicich
kraje zatim zemfelo méné
lidi neZ loni. Podle pfedbéz-
nych statistik od 1. ledna do
stfedy 20. bfezna v Liberec-
kém kraji zatim nezemfel
nikdo, loni zemfeli v tomto

obdobi dva lidé. O jedno
amrti méné neZ loni hlasf
Ustecky kraj. K 20. bfeznu
tam letos pFi nehodach ze-
mielo sedm osob, loni bylo
za stejné obdobi evidovano
osm amrti. (ro)

SPORT
Voracek a spol.

doma. NHL potvrdila

navrat do Prahy
..strana 15

CESKO

VPAVILONU TROPU maji navitévnic: ibe:
recké zoo mo2Znost spatfit zcela nové oby:
vatele - pdr zoboroZel hrubozobych. Jednd
se 0 unikétni ptaéi druh, jehoZ chov neni

v zoologickych zahradach obvykly. K vidéni
je pouze ve dvanacti 200 na celém svété
acelkova populace chovand v lidské péci

Fotopasti pfinesly dikaz:

Beskydy jsou jedinym mistem

v tuzemsku, kde Ziji medvédi,
l'ySi ivlci..strana 4

Hanel V CR je kromé liberecké 200 chov
jedté Zoo Zlin-Lesna, odkud byl chovny pér
dovezen. .Udélame vie proto, aby se jim
podafilo v nejblizsich letech Uspésné se
rozmnoit, * dodéva Hanel. Foto: 200 Lberee

UDALOSTI
Jen 60 procent
Cechi se citi

zdravymi

..strana 4

ICESKOLIPSKO

VCERA

Zahajili
dvou umélcu

Cvikov - Méstské informacni
centrum Cvikova nabizi od
viera netraditni spojeni fo-
tografie a akvarelu. Na nové
vystavé tviirct z kraje, foto-
grafa Ivana Brabce a vytvar-
nika Stefana Skapika. Jme-
nuje se Jedna zemé, dva po-
hiedy. Dila zachycuji pohledy
na jih Francie a Provence.
Potrvé do 24. dubna. (pop)

Zakupy poradaji
maskarni bal
Zakupy - Hodné veselo bude
dnes vecer v Zakupech. Més-
to poFada jubilejni 20. mas-
karni karneval. K poslechu a
tanci zahraje ve velkém sale
Kulturniho domu skupina
Pegas, v salonku pak DJS Le-
nert. Hostem vecera jsou za-
Kupsti bubenici Percussion a
chybét nebude tombola. Za-
¢atek je ve 20 hodin. (ph)

K Cisto dne

49

Lidé v Libereckém
kraji loni vyt¥idili
akrecyklaci predali
49,1 tuny baterii.

V pfepoétu kazdy
obyvatel vytidil

v priméru 111 gramii.

Pocasi dnes

Den
14/18 &5
'IID 2 stiedni zatéz
Pocasi zitra

848023

‘!‘nzu

il
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Sklari chtéji vyuzivat
tradici v novych oborech

V Zelezném Brodé se
konala velka sklaFska
konference. Firmy na ni
hledaly vizi pro dalsi
rozvoj femesla.

LENKA BRABENCOVA

Zelezny Brod - Ukazku pro-
pojeni Skolstvi, praxe a spo-
luprace s firmami nabidla
konference spole¢nosti
Desko, ktera se konala ve
Stfedni uméleckopramyslo-
vé skole sklafské v Zelezném
Brodé. Misto jejiho konani
nebylo ndhodné - firma se

Hroch, generalni feditel spo-
le¢nosti Desko z Desné.

A pravé pofadajici spole¢-
nost Desko, ktera je sougasti
skupiny Preciosa, miZe své
sluzby nabidnout dal. Zabyva
se stavbou nejen sklafskych
peci a vyrobou zakazkovych
strojnich zafizeni, ale i vyro-
bou elektroinstalaéniho ma-
teridlu.

DULEZITE PROPOJENI
Na puidé skoly se pfi konfe-
renci seslo zhruba 12 sklaf-
skych firem z celé republiky.
Dopoledni blok byl vénovan

Skolou uje, v ne-
davné dobé se podilela na
stavbé noveé sklafské pece
Hedvika.

UZ béhem konference se
ukazalo, Ze budoucnost
sklafského pramyslu je
nejen v propojeni studenti s
firmou, ale také sklafskych
firem napfiklad s automobi-
lovym priimyslem. ,Budouc-
nost vidim v tom nebyt za-
visly pouze na sklafském
prumyslu. Budeme dodavat i
pro tak vyznamné firmy, jako
je Skoda Auto," fekl Jan

y jako
jsou maloobjemové tavici
agregaty & vyvoj a vyroba
strojnich zafizeni a forem,
Cast patfila také prezentaci
Zeleznobrodskeé Skoly. Odpo-
ledne pfisly na fadu prezen-
tace Vinoloku o skle jako na-
hradé tradi¢nich materidli a
tradi¢ni sklafské vyrobé v
Ornele. V zavéru konference
nasledovala prohlidka skoly
a3kolnf huté.

Do debaty se zapojil i fedi-
tel sklafské 3koly v Zelezném
Brodé Libor Dolezal. .Propo-

jeni 8koly se skute¢nym
sklafskym pramyslem ma
obrovsky smysl. Skola na néj
od potatku své existence
klade velky diraz a mou vizi,
kterou uvadim do praxe, je
jeho neustalé prohlubovant,”
zminil Dolezal.

Cilem 3koly je, aby se stu-
denti uz v pribéhu studia
mohli s redlnou praxi sezna-
mit a po absolvovani skoly
plnohodnotné naskoéit do
provozu. ,NemizZeme ¢ekat
se zaloZenyma rukama. Po
sklafské krizi v roce 2008 je
pro nés dileZité partnerstvi s
velkymi sklafskymi firmami,
které produkuji, maji za-
méstnance a jsou stabilni ja-
ko zaméstnavatel,” dodal
Dolezal s tim, Ze to je smér,
kterym se ma Skola vydat.

Studenti se navic na praxi
ve firmach mohou kreativné
realizovat. ,Méli jsme u nas
studentku z Turnova, kterou
jsme nenechali pilovat tisic
Sroubi na normu, ale vytvo-
Fili jsme ji prostor k vlastni
tvorbé a ona nam vyrobila
kované riZe,” doplnil Jan
Hroch.

FZERCE

Vase cesta. Vase SUV.

SUV vozy Volkswagen.

dnuti

Autorizovany prodejce Volks
Ml 1, Lib C

Vybirate si m

0, kde budete 7it. Vybirdte

|.: 482 4.

liberec.cz, e-mail: kral@autotrendliberec.cz

Volkswagen

wagen AUTOTREND, spol.sr. o

MAZORETKY SLAVILY

VELKOU TANEENT SHOW oslavily
laté jubileurn Eeskolipské mazore
ne. Od zaloZeni tane¢ni a maZoretkové sku:
piny letos uplynulo pfesné 10 let. Nedélni
osla sportovn( hale zahrnovala UZasr
S peni viech zévodnich
svételné efekty | pfedstaveni

historie s

V6 Ku
ky Adelli-

Adelline si za dekadu
psaly na své konto fadu uspéchil, véetné

&ch mezindrodnich. UZ tuto nedéli 24
bfezna porada skupina ¢ty
retkové soutéze Ceskolipska hiilkomanie,
ktera se kond od 8 hodin ve vicetéelové
hale v Ceské Lip&. roto: Denik/vit Cerny

no fungovani pfi

1y roénik mazo-

Firmy usiluji i o odsouzené

Pokragovani ze strany 1

~Snazime se je maximalné
vyuZit a zau€ovat v prib&hu
dodava Hlouskova.

Zaméstnavani vézil pfi-
tom pfinasi firmam i dalsi
vyhody. ,V§roba svitidel je
sezonni zalezitost, diky véz-
fam dokaZeme byt vice fle-
xibilni s ohledem na ménici
se poptavku v pritbéhu roku.
V neposledni fadé Setfime
naklady,” konstatuje Kavka
ze spoleénosti Modus.

Takeé pro vétSinu odsouze-
nych je moZnost pracovat
mimo brany véznice pfinos-
na. Pfijdou na jiné myslen-
ky, do jiného prostfedi, mo-
hou se soustfedit na néjakou
smysluplnou &innost, pfipa-
daji si potfebni, ziskaji pra-
covni navyky. A u toho si vy-
délaji penize. To jim nasled-

né pomaha se splacenim
dluhi nebo alimentd,” popi-
suje zkuSenosti odsouzenych
mluvéi Martina Krutinova.
Firmy si snaZi tyto pracov-
niky udrZet a dokonce zlep-
Suji véziim pracovni pro-
stredi. Jejich pocty se nam u
nas dafi navySovat i diky to-
mu, Ze jim zlep3ujeme zaze-
mi, jako jsou 3atny a socidln{
zafizeni,” dopliiuje Hlousko-
va z firmy Praktik system.

KRMIVA I RAKVE
0Odsouzeni ze straZské vézni-
ce pracuji také v pekarnach,
ve sklarng, ve vyrobné krmi-
va pro psy a kocky nebo ve
vyrobné rakvi. Zajistuji ale
napfiklad i aklid v nedaleké
Akademii Vézeniské sluzby.
0Odvoz véziill na pracovisté a
2z pracovidté zajistuje vZdy
konkrétni firma. .Mezi od-

souzenymi je 0 zaméstnani
velky zajem. Bohuzel v mno-
ha piipadech, pfedeviim
vzhledem k jejich trestné
Zinnosti, neni moZné je za-
méstnat u firem mimo véz-
nici,” pfipomina Krutinova.

Podle nejnovéjsich statis-
tik Generalniho feditelstvi
Vézeriské sluzby CR pracuje z
celkové 19 784 odsouzenych
8837 véziit, nejvice za po-
sledni Etyfi roky.

Na kolik vézeri na plny
vazek firmu pfijde, zaleZi na
pozadované kvalifikaci. Od-
ména se pohybuje od 5500
korun aZ po 13 750 pro vyso-
ko3kolaky s magisterskym
titulem.

Véznice ve Strazi pod Ral-
skem vznikla z ubytoven,
které slouzily pro pracovniky
uranovych dold. Jeji historie
se datuje od roku 1973.

l Kratce z okresu

SoutéZ dostala
novy nazev

Liberecky kraj - Patnacty
ro¢nik soutéZe o nejlepsi
stavebni dilo v Libereckém
kraji odstartoval. Letos s se-
bou nese novinky. Tou prvni
azasadni je zména nazvu
Misto tradi¢niho hledani
stavby roku tentokrat Libe-
recky kraj pofada Soutéz
Karla Hubacka. Zajemci mo-
hou stavby prihlasovat az do
31 kvétna. Do soutéZe se
stejné jako v pfedchozich le-
tech miiZe zapojit i vefejnost,
ktera svymi hlasy uréi vitéze
Cenu Sympatie obéanu. (ph)

V obcich kolem
Doks se kona
sbérovy den

Doksko - Zbavit se nebez-
petného a velkoobjemového
odpadu a vyrobki zpétného
odbéru budou moci v sobotu
23. bfezna obyvatelé ve Sta-
rych Splavech a dale ve Zby-
nech, Zdaru a Kruhu. Sbérovy
viiz bude pfistaven od 10.20
do 13.00 ve Splavech (to¢na
bus), ve Zbynech (zastavka)
0d 10.30 do 11.00, ve Zdaru (u
kaplicky) od 11.10do 11.30av
Kruhu (byvala zastavka) od
1140 do 12.10. (ph)

| Program kin

KINO CRYSTAL €. LiPA
v15.30: Putovani se sobi-
kem - rodinny film
v17.30: LOVEni - Ceska ro-
manticka komedie

ve 20.00: Paserak - Clint
Eastwood v kriminalnim
thrilleru

MESTSKE KINO NOVY BOR
v 17.30: Putovani se sobi-
kem - dobrodruZny pfibéh
ve 20.00: V3e o Zivoté po
Zivoté - dokumentami film s
besedou s rezisérem

KINO RALSKO MIMON
v17.30: LOVEni - Lasky je
nékdy malo a nékdy moc.
ve 20.00: Paserdk

DENIK V SEVEROCESKYCH MUTACICH:
VYDAVA & VUAVA LASE MEDIA s, U T
REGION SEVERN] CECHY:
Manazer inzerce: &3

CESKOLIPSKY DENIK: )2
Inzertni poradce
SN 1214 8483, M O

R E 16373, Tiskne: T

Predplatné: Ovie0

Predseda predstavens!

Manater distribuce:

Séfredaktorka: Petca | 3,

denik predp Cent

www.denik.cz (1o
i M

rum zakaznické péte: 272 015 015, &-mall

U T 2 e
Sefredaktor regionu Severni Cechy: Mg
rt: P Mik 24 482 800, V. N .

sport: tel.
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Priloha F  Dotaznikové Setreni ve spoleCnosti

Spoleéenska odpovédnost firem spole¢nosti PRAKTIK system S.r.0.

1. Jste muz nebo zena?
O Muz

O Zena

2. Kolik je Vam let?
[ 18- 25 let
L1 26 - 35 let
[] 36 - 45 let
[1 46 - 55 let
[ 56 - 65 let

L1 66 a vice let

3. Jak dlouho ve spolecnosti pracujete?
O méné nez 2 roky
0 2-51et X 5-10 let

O vice jak 10 let
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4. Setkali jste se s pojmem Spolecenska odpovédnost firem?

O Ano

O Ne

5. Pokud Ano, vite, co tento pojem znamena?
O Ano

O Ne

6. Pokud jste v piedchozi otazce odpoveédéli Ano, napiste, co podle Vas pojem znamena.

7. OznaCenim poctu hvézdicek urcete, dle Vaseho ndzoru, dllezitost spolecenské

odpovédnost firem. (1 - neni dilezita, 3 - dulezita, 5 - velmi dulezita)

WOW W W W

8. V jaké oblasti je spole¢nost PRAKTIK system s.r.o. nejvice odpoveédna?
O Socidlni (napt. zaméstnavani vézil, vzdélavani zaméstnanctl)
[ Ekonomicka (napt. dobré vztahy s investory, dodavateli, zakazniky)

L Environmentalni (napft. recyklace)

9. V jaké oblast je spole¢nost PRAKTIK system s.r.o. nejmén¢ odpoveédna?

O Socialni (napt. zaméstnavani vézit, vzdélavani zaméstnancit)
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0 Ekonomicka (napt. dobré vztahy s investory, dodavateli, zékazniky)

Ll Environmentalni (napf. recyklace)

vvvvvv

ekonomické oblasti?

O zisk

O Transparentnost

O Etika

0 Dobré vztahy s investory, zakazniky, dodavateli apod.

0 Solventnost (. fadné splaceni zavazki)

11. Co vnimate jako nejdulezitéjsi aktivitu ve spoleCenské odpovédnosti firem v ramci

socialni oblasti?

0 vzdslani a rozvoj zaméstnanct

0 Rovné pracovni prilezitosti

O Réiznorodost na pracovisti (handicapované osoby, starsi osoby, etnické menSiny)
0 Finanéni podpora mistni komunity

O Dobrovolnictvi

O Podpora Zivota obcanil
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vvvvvv

environmentalni oblasti?

0 Ochrana Zivotniho prostiedi

O Ekologie podniku

L0 Minimalizace odpadu a recyklace

O Udrzitelny rozvoj

13. Jste spokojeni s benefity, které Vam jsou poskytovany?
O Ano

O Ne

14. Ktery z poskytovanych benefitl Cerpate?
O Stravovéni

O vzdslavaci aktivity

0 Sluzebni automobil

[l Sluzebni telefon

[ Sluzebni notebook

[ 25 dnd dovolené

O Homeoffice
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15. Ktery z poskytovanych benefitt, ktery Cerpate, je pro Vas nejvice uziteCny?

16. Ktery z poskytovanych benefitl, ktery Cerpate, je pro Vas nejméné uzitecny?

17. Napadaji Vas né&jaké benefity, které byste uvital/a?

18. Vnimate zaméstnavani odsouzenych jako pfinosné pro firmu?
O Ano

O Ne

19. Znate n&jaké firmy, které maji také zavedenou spolecenskou odpovédnost firem a jsou

V ni Uspésni?
O Ano

O Ne

20. Pokud jste v piedchozi otazce odpoveédéli Ano, napiste, jaké firmy znate.

21. Napada Vas néco, co by mohla spole¢nost v ramci spoleCenské odpoveédnosti firem

zmenit/zlepsit?
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