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Anotace

Diplomova préace poskytuje pohled na posttraumaticky rast jakozto na jev objevujici
se po proziti naro¢nych zivotnich udalosti. Popisuje jeho vliv na osobni i pracovni zivot
lidi. V ramci teoretické ¢asti jsou popsany i dalsi pojmy, které s touto problematikou tuizce
souvisi. Jednd se zejména o stres, krizi nebo trauma. Dale se prace vénuje odbornému
poradenstvi pro dospélé a vybranym poradenskym smérim. Prakticka cast zahrnuje
kvantitativni Setfeni mezi dospélymi. Poskytuje pohled na zmény v hodnotovém zebiicku
u lidi, ktefi si prosli naro¢nou zivotni udalosti, dale jak mohou byt ovlivnény slozky
osobni i pracovni a v neposledni fad¢ srovnani muzi a Zen v jejich pfistupu pfi

vyhledavani odborné pomoci.
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Annotation

This diploma thesis provides an overview of posttraumatic growth as a phenomenon
appearing after experiencing difficult life events. Describes its impact on people's both
personal and professional life. The theoretical part also describes other concepts that are
closely related to this topic such as stress, crisis, or trauma. Furthermore, this thesis
provides an overview of professional counseling for adults and presents some of the
counseling methods. The practical part includes a quantitative survey among adults. It
provides an overview of life values and their changes after experiencing difficult life
events, then how personal and professional life can be affected and a comparison of men

and women in their approach to seeking professional help.
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UvVOD

Pro dnesni dobu je pfiznacné, Ze se dennodenné dozvidame o udalostech z nasi zemé,
ale i ze sv¢ta. Piijemné zpravy stiidaji zpravy Sokujici nebo tragické, jelikoz ty zpravidla
pritdhnou vice pozornosti. V tu chvili je ¢lovek rad, ze se ho dana situace netyka anebo v
to alesponi doufa. Bohuzel zZivot sebou nenese jen piijemné udalosti, ale 1 ty, které jsou
pro nas bolestivé a tézko se s nimi vyrovnava. Je jich takovy pocet, Ze vzhledem k poctu
lidi na svété o vSech ani nelze informovat. A samoziejmé je tieba brat v uvahu, ze o
spoust¢ udalostech ani nevime, i1 kdyZ se mohou dit blizko nés. Navic kazdy ¢lovék ma
jiny pohled na svét a situaci hodnoti rozdilng, byt se vzdy urcité priseciky nalézt daji.
Minulost zménit sice neni mozné, ale kazdy na sobé miize pracovat a dopady takovych
udalosti zmirnit anebo vyuzit ve svlij prospéch. Znovuobjevit tak chut’ do Zivota, najit

novy smér, odhodlani a celkové se posunout dale za proZitou udalost.

Pozitivnim fenoménem, ktery lze v této souvislosti pozorovat je posttraumaticky rust,
ktery dokazuje, Ze se po proziti naro¢né zivotni udalosti mizeme minimalné sami pro
sebe, ale 1 pro okoli, stat lepSim a odolnéjsim clovékem. V ptipadé zivota dospélého

¢lovéka v nasi populaci je tak nasnadé urcit, Ze ovlivnény budou slozky osobni i pracovni.

Cilem teoretické ¢asti této diplomové prace je v prvni fadé vymezeni pojmd, které s
danou problematikou a terminem posttraumatického rlstu tzce souvisi. Pojednano je
pfedevSim o pojmech a rozdilech mezi stresem, stresovou udalosti a udalosti
traumatickou. Text je proloZen popisem nejcastéjSiho prabéhu pii prozivani jednotlivych
udalosti, jaké jsou jejich bezprostiedni dopady a pojednava téZ o moznostech jejich

fesSeni.

Kromé¢ negativnich dtsledkti a dopadt na psychické a fyzické zdravi po proziti takto
naro¢nych udalosti byly v Zivotech nékterych lidi vypozorovany i pozitivni zmény, které
1ze vyuzit jako pfileZitost pro posun v osobni i pracovni roving. Nedilnou soucasti je tedy
1 popis charakteristickych jevl, které jsou ve spojitosti s pozitivhimi zménami
vysledovany. AvSak vzdy je nutné mit na mysli, Ze cenou za timto pozitivnim vlivem stoji

proziti nepfijemnych udalosti.
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Jelikoz je v dne$ni dobé moznost ziskat pomoc pii feSeni osobnich i pracovnich
problémti na profesionalni irovni, vénuje se tato prace téz odbornému poradenstvi pro
dospélé. Kromé¢ samotné funkce poradenstvi obsahuje prace rovnéz vycet vybranych

poradenskych profesi a popisuje je véetné vybéru neékterych poradenskych smért.

V praktické ¢asti této diplomové prace jsou predlozeny vysledky z dotaznikového
Setfeni mezi dospélymi. Prace piinasi pohled na aktudlni pfistup lidi k odbornému
poradenstvi, zda vyhledavaji odborniky vice muzi Ci zeny a zjistuje, jaké vzd€lani by
podle respondentti méli mit jednotlivi odbornici a poradci. Jelikoz je pro proziti naro¢né
zivotni udalosti typickd néaslednd zména hodnotového zebiicku, predklada tato prace
vysledky s ohledem na jejich stabilitu ¢i proménlivost. Nedilnou soucasti je téz
vyhodnoceni, zda jsou naro¢né Zivotni udalosti faktorem, ktery ovliviiuje jak osobni, tak

pracovni zivot.
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TEORETICKA CAST

1 STRES

Stres, krize a trauma jsou pojmy, se kterymi se Clovék mtize setkavat v rizném
kontextu témét kazdy den, a to v osobnim i pracovnim zivoté. Tyto udalosti je mozné
prozivat, ale také o nich jen mluvit, ¢i pouzivat pojmy v bézném hovoru. Zde poté muze
dochazet kurcitym nejasnostem v komunikaci, jelikoz pojmy mohou byt Ccasto
zaménovany. Naptiklad Hartl a Hartlova (2000, str. 568) ke stresu uvadi, ze je jako termin
vSeobecné naduzivany pro pojmenovani tizkosti, konfliktu a obecné nepiijemnych situaci
v zivoté. K tomu mlze dochdzet zejména ze dvou divodi. Prvnim divodem je
nepieberné mnozstvi definic stresu, krize a traumatu, potazmo dalSich pojma, které tento
seznam jest¢ roz$iii (naptiklad psychickd a fyzicka zatéz ¢i tézka zivotni udalost).
Nasledné muze dojit k zdméné, chybnému pochopeni nebo vykladu. Druhym divodem
je subjektivni vniméani kazdého jednice, jelikoz pro kohokoliv mlze dany pojem

znamenat jiny vyznam, vliv na fungovani v Zivoté nebo intenzitu prozivani.

Nasledujici kapitoly nabizi uceleny ptehled pojmi stres, krize, trauma a zasadi je do

kontextu v osobnim i pracovnim zivot¢.
1.1 DEFINICE STRESU

Kazdy cloveék se denné setkdva s riznymi druhy situaci a podnétd, které vnima
v odli$n¢ intenzite, a na které nasledné reaguje. At uz verbalné€, neverbalné ¢i zdanlivé
nijak. Nicméné kazda interakce v Zivot¢ ma na cloveéka ur€ity vliv a v nékterych
ptipadech miZe dojit az k zatéZové situaci, se kterou bude tfeba se vyrovnat. Lucka a
Kobrle stresem oznacuji ,, nespecifickou odpovéd organismu na jakoukoli zatez, ktera je
na néj kladena.“ (Lucké a Kobrle in Vodackova, 2007, str. 359). Jak autofi dale uvadi,
stres lze tedy chapat jako vyslednou reakci na silu plisobici na ¢loveéka na jedné strané a

schopnost organismu se s konkrétnim tlakem vyrovnat na strané¢ druhé.

Hartl a Hartlova (2000, str. 569) vsak ke stresu dopliiuji, Ze nemusi mit vzdy negativni
dopady, respektive jeho existence muze byt pro ¢loveéka i prospésna. Jak bylo potvrzeno

mimo jiné pii experimentech na zvitatech, obcasné a opakované prozivani stresu v mensi
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mife pomuize ¢lovéku vyrovnat se v budoucnu se stresem vét§im. Organismus je
postupem casu schopny se adaptovat, coz ma za vysledek schopnost ochranit se pred

poskozenim.

Pozitivni vyznam stresu popisuje téz Vagnerova (2004, str. 50) a to zejména
v pripad¢é, kdy stres dokaze clovéku pomoci k lepsim vysledkim ¢i rozvoji jeho
kompetenci. V urcité a spravné mife miize stres navodit potfebu intenzivnéjsiho rozvoje

¢innosti a tim piispét k aktivizaci a hledani novych feseni a postupi.
1.1.1 EUSTRES A DISTRES

Moznosti, jak jesté 1épe priblizit stres je jeho rozdéleni na dvé skupiny — eustres, ktery
lze chapat jako pozitivni stres a distres, ktery je vyznamové negativniho charakteru.
Subramanian (2016, str. 12) uvadi, Ze se eustres objevuje v piipad€, kdyz dochézi
k posunu pomyslného cile o kousek dél za hranice (piivodnich) moznosti. Pfedpokladem
je, ze je situace zvladnutelna a splnéni cile realné a v dohlednu. Vecetova-Prochazkova a
Honzék (2008, str. 189) eustres hodnoti jako hladinu stresu, kterd pisobi v optimalni mife

a lze jej chapat jako motivacni a tviir¢i silu.

Opakem eustresu je distres, u kterého Subramanian (2016, str. 12) udava, ze je obecné
chapan jako druh stresu majici negativni disledky v Zivoté. Obecné termin popisuje
nepiijemné pocity a emoce, jejichz intenzita je vyS$i, nez je mozné zvladnout bez
negativnich dopadi. Dusledkem pusobeni distresu mize byt psychicka nepohoda, ktera

s sebou nese pocity uzkosti ¢i zhorSeni produktivity v praci, ¢imz ma vliv na béZny Zivot.
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1.2 ADAPTACNI SYNDROM V OSOBNI A PRACOVNI ROVINE

Pojem adaptacni syndrom (General Adaptation Syndrome — GAS) jako prvni pouzil
Hans Selye, 1¢kari pusobici ve 20. stoleti. Jak uvadi Burgess (online, cit. 2021-05-11),
konkrétn¢ vroce 1946 publikoval c¢lanek, kde adaptaéni syndrom popsal jako
pfizpisobeni téla (organismu) vnimané hrozbé, aby jej 1épe vybavil k pireziti diky

prizpisobeni. Autorka dale popisuje reakci probihajici ve tiech fazich:

1. Poplachova faze
2. Rezistence

3. Vycerpani

V poplachové fazi dochazi k naruSeni vnitiniho prostedi a odeslani signalu do casti
mozku (hypotalamu), coz mé za vysledek uvoliiovani hormonti adrenalinu a kortizolu.
Nasledné dochazi k fyziologickym zméndm jako jsou zrychleni srde¢ni frekvence,
krevniho tlaku a v mezicase rust hladiny cukru v krvi. Tato faze adapta¢niho syndromu

ptipravuje ¢lovéka na reakci, kterd téZ byva oznacovana jako bud’ jako ,,boj* nebo ,,utek*.

Ve fazi rezistence dochazi k pfivykani organismu na stres. Fyziologické projevy se
mohou zmiriovat v disledku vyplaveného hormonu kortizolu. Pokud stresova udalost
skon¢i béhem faze rezistence, organismus se navrati do normadlu, avSak s vySSim
potencidlem zvladnuti situace do budoucna diky adaptaci. Jestlize vSak stres neustupuje,
organismus zlstane ve stavu poplachu a v téle se budou nadale produkovat stresové
hormony. Tato reakce muze vést k neschopnosti soustfedit se, podrazdénosti a

dlouhodobému stresu.

Po delsi dobé€ piisobeni stresu piejde télo do zadvérecné faze adaptacniho syndromu,
kterym je vyCerpani. Té€lo v tuto chvili vyCerpalo své energetické zdroje tim, Ze se
pokouselo zotavit z poplachové faze. Jakmile dojde k selhdni adaptacni schopnosti mtze

Clovek zacit trpét inavou, depresemi, izkostmi ¢i dal§imi zdravotnimi komplikacemi.

Popsané body vyse se vztahuji spise k jednotlivci a jeho osobnimu zivotu. Nicméné
propojeni osobni a pracovni roviny je uzce spjato a obdobu adaptacniho syndromu lze

sledovat i v pracovnim prosttedi.
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Graf 1: Vliv stresu na vykon v osobni a pracovni roviné

optimum
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Zdroj: Brezoncik a Majer (2016, str. 4, upraveno)

Brezoncik a Majer (2016, str. 3) ve své studii popisuji formy prace v tymu a vliv stresu
na spokojenost se schopnosti odvést svou praci. Jak jiZ bylo uvedeno v této kapitole vyse,
stres mize mit i pozitivni dopad ve smyslu hledani novych feseni a lepsich pracovnich
vysledki. Dale autofi uvadi, Ze stres vysoce koreluje s mnozstvim prace, za kterou je
zaméstnanec odpovédny. Idealni pracovni zatéZ je rovnomérné rozloZena a koresponduje
s profesni tirovni a zafazenim. Clovék by nemél citit velkou zatéz, kterd by vedla

k vyCerpani. Na druhé stran¢ absence podnétii téZ nevede k rozvoji a dochazi ke stagnaci.

Graf 1 lze vyuzit, jak pro znazornéni priabéhu adaptacniho syndromu, tak i pro
zndzornéni miry stresu v pracovnim prostfedi. Prvni oblast v grafu lze chapat jako
znazornéni poplachové faze, v pracovnim prostiedi pienesen¢ zobrazuje dobu, kdy

nardsta mira stresu a vzruseni z nové prace, ukolii apod.

Prostfedni Cast znazoriiuje optimalni situaci, kdy je ¢lovék (zaméstnanec) schopny
diky aktivizaci a stimulaci podavat dobré pracovni vykony nebo dale posouvat hranice

svych schopnosti. T¢lo se adaptuje a stres zvlada pokazdé 1épe. Specifikem v pracovnim
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prostfedi mize byt i stres chtény, ktery jak popisuje Hartl a Hartlova (2000, str. 569) je
umyslné vyvolany. Vyjimecnost navozené situace spojené s prekro¢enim dosavadnich
hranic a dosazenim uspéchu vede k riistu sebediveéry. U takovych lidi nebo workoholiki,
ktefi se stresu vystavuji dobrovolné muze pii jeho absenci dochazet az k abstinencnim

ptiznakiim.

V piipadg, ze stres nepolevuje dochazi k vy€erpani. At uz k této fazi doslo v disledku
nemérné pracovni zatéze &i jiné stresové udalosti v Zivots, tyto oblasti se propoji. Clovék
nebude schopny dobfe vykonavat svou praci, pri¢emz bude trpét jeho osobni zivot a

obracené.

1.3 STRESOVA UDALOST

Podle Atkinson (2003, str. 487), je stres vyvolan na zéklad€ konkrétni udalosti, kterou
béhem zivota zazijeme. Zde je mozné uvazovat nad dvéma vyznamnymi kategoriemi
udalosti, které se lisi poctem zasazenych lidi najednou. Mezi udélosti, které ovliviiuji
velky pocet lidi patii naptiklad zivelni katastrofy (pozar, povodeni, zemétieseni) nebo
valka. Druhou skupinou jsou uddlosti, které¢ maji vliv na jednotlivce a pfedstavuji zmény

v jeho zivot¢ (zména prace, st€hovani, rozchod/rozvod atd.).

Prozivani negativnich stresovych udalosti provazi n¢kolik charakteristickych znak,
které jsou pro tento typ prozivani typické. Tyto znaky pro negativné prozivané stresové

udalosti popisuje Atkinson (2003, str. 489-492) v n€kolika bodech:

= Neovlivnitelnost — pii vyzkumech zaméfenych na prozivani udalosti se
prokazalo, Ze nejvice stresujici je pro lidi samotné uvédomeéni, Ze danou situaci
nemohou ovlivnit. Pokud je dopfedu dana moZnost zménit pribéh udélosti,

sniZuje se pocit tzkosti, 1 kdyZ k této mozZnosti tfeba vitbec nedojde.

» Nepiedvidatelnost — moznost védet o tom, Ze stresova situace nastane u vétsiny
sniZzuje miru a intenzitu stresu. Jedna se zejména o Casovy usek, kdy je mozné se
na udalost pfipravit, zmirnit jeji prub¢h. Pfi nepfedvidatelné situaci je tato

moznost tplné eliminovana a ndsledné vzpamatovani (uzdravovani) probiha déle.
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Vyzva pro hranice schopnosti — v tomto pfipadé se jedna o situace, které ackoli
mohou byt lehce ovlivnitelné a také predvidatelné, jsou povazovany za stresujici.
Jako vhodny piiklad je uvadéna piiprava studenta na zkousku. V této situaci je
moznost ovlivnit pritbéh a mnozstvi pfipravy. Stejné tak je zndm doptedu i termin
zkousky a lze predvidat, kdy k samotné udalosti dojde. V tomto ptipadé lze
hovofit spiSe o pozitivnim dopadu (vysledku) stresové situace, paklize zkouska
dopadne Uspésné. Zaroven lze predpokladat, ze razné vyzvy, které bude Clovék
zdolavat se budou v zivoté opakovat a tim dojde k lepSimu zvladani. Negativni
udalosti maji pak zpravidla vice nepfiznivych projevil v oblasti fyzického a

psychického zdravi.

Vnitini konflikty — tak jako stresovou udadlost mohou ptivodit vnéjsi vlivy, mize
k nim dochézet i v disledku vnitinich konfliktd, pficemz konfliktem se rozumi
stiet dvou nebo vice protichidnych sil, myslenek, potieb apod. Miize se jednat o
rozhodovani, jaké pracovni misto piijmout, zda odcestovat do zahranici, coz by
znamenalo vytouZené zazitky, ale také nemozZnost vidét se s prateli a rodinou. Uz
jen samotna snaha o hledani snesitelného feSeni je ndrocna a je tfeba takoveé

situace nepodcenovat.
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2 KRIZE

Spatenkova (2004, str. 15) o krizi hovoii jako terminu, se kterym se setkavame dnes
a denné. At uz osobn¢ napiiklad béhem obycejné konverzace s ptateli rodinou nebo
pienesen¢ prostfednictvim médii. Vzhledem k dnesnim technologiim a propojenim

celého svéta se z krize stava globalni pojem, ktery nas zdanlivé obklopuje ze vSech stran.

V osobni neboli individudlni rovin€é mutize mit krize mnoho pficin zpiisobenych
riznym typem zivotnich udalosti. Mezi ty nejzavazngjsi je mozno zafadit umrti partnera
¢1 blizkého Clena rodiny, ztrata zaméstnani. Krizi vSak mohou zptisobit i zdanliveé
pozitivni udalosti jako je svatba, t€hotenstvi, narozeni ditéte nebo zakonceni studia. Zde
je nutné uvazovat nad silné individudlnim vnimanim krize a jejiho vyznamu z pohledu
kazdého jedince. Z pohledu vlivu na S$irsi skupinu lidi az po celé narody hovoiime v
souvislosti napfiklad o krizi ekologické, vladni nebo ekonomické, kterou mizeme téz

nazvat krizi komunitni.

Vodackova krizi popisuje jako ,, subjektivné ohrozujict situaci s velkym dynamickym

nabojem, potencidalem zmény. Bez ni by nebylo mozné dosahnout Zivotniho posunu, zrani‘

(Vodackova, 2007, s. 28). Podle autorky krize tedy znaci jak nebezpeci, tak ptilezitost.

Obdobné o krizi hovoti i Vagnerova (2004, str. 53) jakoZto o podnétu k nevyhnutelné
zméné. Psychicky stav je vSak stdle doprovdzen intenzivnim prozivanim a obecné
negativnimi proZzitky. Nicméné 1 v krizi 1ze najit pozitivni vychodiska, a to pravé diky
podnétim ke zméné. Nastald krizova situace znaci, Ze dosavadni Zivotni nastaveni a
zpisoby interakce nebyly dostacujici. V disledku téchto nutnych zmén hledd jedinec
nova fteSeni, pfiCemZ cilem je pfehodnoceni dosavadnich jedndni a nalezeni téch
efektivn&jsich a pozitivnéjsich do budoucna. Uspé&sné zvladnuti krize viak neni pravidlem
a v urCitych ptipadech se mohou nakumulovat. Jedna se naptiklad o feSeni krize ,,inikem*
pomoci navykovych latek, nejcastéji tvrdych drog, alkoholu nebo hazardnich her, které

vedou k dal$im krizovym situacim.
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2.1 CHARAKTERISTICKE ZNAKY KRIZE A MOZNOSTI
RESENI

Spatenkova (2004, str. 16) ve své publikaci dale predklada poznatky a shrnuti dal§ich
odbornikti. Jedna se o charakteristiku krize, jeji popis a samotné objasnéni definice, jaky

je jeji prubéh a mozné formy vyusténi.

1. Krize predstavuje situaci (obdobi) v zivote jedince, kdy je jeho vnitini prostiedi
vyvedeno z rovnovahy. Tento stav mize byt naprosto ojedinély, opakovany nebo

wewvr

stavu.

2. Dochazi k naruseni emocni rovnovahy, které v zacatku mulze a nemusi byt
postiehnutelné ani pro jedince samotného nebo jeho okoli. Pokud se vSak situace
neleps$i, dochazi ke staviim pftilisSného napéti, iizkosti a jedinec se snazi situaci
feSit zpravidla formou pokus/omyl. Pfi nelispéSném feSeni napéti stoupa ke

svému maximu a pocit nepohody se stupiiuje.

3. V této fazi dochazi ke stavu akutni krize, ve které jedinec pocit'uje neschopnost
organizace svého zivota, uvazovani a projevuji se dalsi obtize jak psychické, tak
somatické (zazivaci obtize, chronické bolesti, nespavost, inava). Nasledn¢ miize
dochézet k obdobi postupnych zmén, pficemz cilem je opctovné nastaveni

rovnovahy a stalého télesného prostfedi (homeostazy).

4. V prubéhu krize a jejiho postupného rozvoje muze dochdzet ke staviim, kdy
jedinec situaci citi jako své selhdni, zpochybnuje sviij Gsudek, své jednani. Coz

muze mit za vysledek aZ ohrozeni ¢i ztratu statusu nebo zivotni role.

5. Veskeré mozné varianty z téchto udalosti vnima kazdy jedinec individualné, coz
vychazi z obecného pojeti krize. Nicméné 1ze najit opakujici se vzorce napiiklad,
kdy ztrata vyvolava pocity stradani, prazdnoty. Ohrozeni sebou nese pocity

znepokojeni, nejistoty a strachu apod.

6. Krize neni definovana jako nemoc ¢i jiny patologicky stav. Predstavuje

individudlni vyusténi pfedkladané narocné Zivotni situace. Krize mulzZe byt
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10.

vyvoldna novym spoustéCem. Nicméné jeji zacatek mulze téz pramenit
v minulosti, za pfedpokladu, Ze si sebou jedinec nese prozitky z neuzaviené ¢i
castecn¢ uzaviené zivotni situace, kterd opét miize vyvrcholit v akutni krizi.
Vhodna forma krizové intervence dokdze pomoci s obéma variantami a pracovat

jak na potizich nesoucich se z minulosti, tak i na novych.

Doba samotného prubéhu krize od prvniho podnétu az po vyteseni je téz velmi
individualni. Zavisi pfedevsim na aktudlnim stavu dotCeného jedince a zdvaznosti

situace, respektive na vnimani zavaznosti ze strany jedince.

V prubéhu let dochazi k lepSimu zmapovani jednotlivych fazi pti riznych typech
krizovych situaci. Respektive kazda situace (smrt blizké osoby, Zivot ohrozujici
udélost, déti opoustéjici domov a dalsi) ma své specifické faze. Lidé, kteti
konkrétni krizi prochdzi vykazuji obdobné znaky v chovani ¢i emocnim
prozivani. Diky témto zkuSenostem je jiz mozné vysledovat konkrétni obdobi,
které ¢ini lidem problémy, naptiklad jejich stav za¢ne stagnovat. Je proto dilezité
mit tyto body identifikované a ve vhodnou dobu se jim vénovat. Tim se

minimalizuji ptekazky, které by zamezily GspéSnému zvladnuti krizové situace.

V pribéhu krize se méni piistup a otevienost k pomoci ze strany zasazeného
jedince. Ve chvili, kdy uz dochazi k vycerpani vSech sil a moznosti byva ochota
nechat si pomoci nejvyssi. Je zde téz nejvice prostoru pro nejefektivnéjsi pomoc,
ktera vSak musi byt spravné zamifena. Zarovei je nutné uvazovat, ze v tuto chvili
byva jedinec v nejcitlivéj§im obdobi. Samotné pfiznani potieby pomoci, spolecné

s prozivanim krizové situace je nesmirné narocné.

Vyusténi krizové situace se mize u jedince projevit rozvojem novych adaptacnich
mechanismi, jejichZ pfinosem je lepsi zvladani takovych situaci v budoucnu.
V pfipadé, Ze nedojde k osvojeni vzorcli, které by mohly mit v budoucnosti
pozitivni vliv, rozvinou se naopak nepfiméiené vzorce chovani, které se pii dalsi
krizové situaci mohou projevovat nepiimérenou schopnosti na krizi reagovat ¢i

zpusobit horsi pribéh.
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Graf 2: Model krize dle Geralda Caplana
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A — Automatické, neuvédomované pokusy jedince o dosazeni rovnovahy
B — Védomé pokusy o obnoveni rovnovahy metodou pokusu a omylu
C — Snaha o inovativni zpisoby dosazeni emocionalni rovnovahy

Zdroj: Mlcak (2005, str. 13, upraveno)

V této Casti byly popsany obecné znaky prozivani krizovych situact, které jak jiz bylo
zminéno maji velmi individualni charakter. Co se tyce pomoci jako takové, mizeme ji
dle Spatenkové (2011, str. 14) rozdélit na neformalni a formalni. Neformalni neboli také
pfirozenou cestou je chapana pomoc poskytovéana ze strany rodiny, ptatel, kolegl v praci

nebo 1 ndhodnych kolemjdoucich.

Formalni pomoc zpravidla pfichdzi az ve chvili, kdy neformdlni neni dostate¢na,
pfipadné viibec dostupna. V tomto ptipadé se hovoii o krizové intervenci, jakozto o
prakticky zaméfené aktivité s kontaktem mezi krizovym pracovnikem a klientem,

pfi¢emz doba od identifikace potfeby az po kontakt by méla byt co nejkratsi.
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Spatenkova charakter krizové intervence vystizné popisuje slovy: ,, Neni to vhodnd
doba k rafinovanym a sahodlouhym psychologickym interpretacim, je to cas jednat*
(Spatenkova, 2011, str. 14). NiZze jsou uvedeny typické znaky krizové intervence, které

autorka dale uvadi:

e Poskytnuti (pocitu) bezpeci,

e podpora po emocionalni strance,

e nalezeni vhodného zplisobu komunikace a pojmenovani problémd,

e podpora a nadé¢je — dodani predstavy, ze ukonceni krize je mozné,

e realistické popsani problému — ze strany klienta mize dochazet k odmitani ¢i
zkreslovani situace,

e vyhodnoceni dosavadnich pokust a zptisobt feseni krize — eliminace téch

neucinnych a zaméteni se na techniky s potencialem,

e vytvofeni planu na dalsi obdobi.
3 TRAUMA

Pojem trauma ma v psychické roviné vyznamné negativni charakter, jelikoz ho lze
definovat jako reakci na nahle vzniklou situaci vedouci k uréitému poSkozeni nebo ztrate.
Trauma tedy predstavuje zavazné stresujici udalosti. Jak wuvadi Vagnerova,
,, traumatizovany clovék ztrdci pocit jistoty a bezpeci, proziva uzkost, kterd je vyjadrenim
jeho obav do budoucnosti, i smutek, jejz Ize chapat jako truchleni nad ztratou néceho

diilezitého “ (Véagnerova, 2004, s. 52).
3.1 TRAUMATICKA UDALOST

Z hlediska propojeni stresu a traumatické udalosti plati, Ze traumatickd udalost je
zdrojem stresu a ma své specifické charakteristiky. Podle Bastecké (2005, str. 14) se
traumaticka udalost vyznacuje mimo jiné silou svého pusobeni na jedince, a nejen
konkrétnim typem udalosti. Naptiklad autonehoda mtize byt obecné zavaznéjsi, kdy muze
dojit ke zranéni ¢i smrti uCastniki anebo také leh¢iho charakteru, kdy si Ize pfedstavit
poskrabané kusy plechu/plastu. Zarovein vSak nelze takto jednoduse kategorizovat
udalosti na traumatické a netraumatické, jelikoz vzdy zéalezi na individudlnim vnimani

kazdého jedince a prozitky (nejen fyzické zranéni), které si z udalosti nese. DalSim
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typickym znakem je neptfedvidatelnost a nemoznost ovlivnéni situace, ktery ¢ini udalost
o to horsi z psychického hlediska. Co vSak pro traumatickou udélost z pohledu podminky
na jeji klasifikace plati, Ze jedinec ji musi byt bud’ pfimym ucastnikem (ten, kdo je
bezprostfedné ohrozen) nebo jako svédek dané udalosti. Autorka vsak dale dopliuje, ze
ani tuto podminku nelze v praxi pevné stanovit. Jako pfiklad lze uvést traumatickou
reakci ¢loveéka, ktery u udalosti nebyl, ale rozhodné€ na n¢j ma negativni dopad a trauma
muze zpusobit. Jedna se napiiklad o pozlistalého po n¢kom, kdo spachal sebevrazdu,

zemfiel v nemocnici, po utoku na blizkou osobu apod.

Mares (2012, str. 45) predklada charakteristiky, podle kterych 1ze udalost oznacit za

traumatickou. Jedna se zejména o:

Sokujici charakter udalosti — neni mozné ji pfedvidat nebo se na ni pfipravit,

e zpravidla nelze nebo neni v silach jedince ji ovlivnit, pfipadné¢ koordinovat
jeji smér,

e Clovek postizeny danou udalosti za ni zpravidla nenese vinu a nemuze za to,
co se stalo,

e dopady jsou fyzického, psychického charakteru nebo jejich kombinaci,
pricemz lze hovotit bud’ o samotné hrozné¢ nebo jiz samotnému projevu,

e podminky, které panuji v dané souvislosti nejsou pro jedince nécim
obvyklym, ale naopak plati, Ze jsou vyjimecného charakteru,

e nasledky byvaji dlouhodobé nebo pifindsi nezvratné zmény a problémy,

e udalost ovliviiuje dalsi etapy v Zivoté jedince, u kterého se mohou projevovat

zmény v disledku jeho poslednich prozitka.

Atkinson (2003, str. 488) traumatickou udélost popisuje jako udélost v zivoté jedince,
kterd je vnimana jako mimotadné nebezpefnd, a kterd se vymyka dosavadnim nebo
obvyklym zkuSenostem. Takovéto udalosti mohou byt dvojiho ptivodu — zpiisobené
¢lovékem, jako jsou napfiiklad teroristické utoky, autohavarie, valky nebo fyzické utoky
(napadeni, znasilnéni, vrazda...) anebo piirodni katastrofy mezi které lze zaradit
napiiklad povodné, zemétieseni, poZary apod. Pouhym prozitim traumatické udalosti to
vSak pro obéti nekon¢i a nasledné prochédzi nékolika rtiznymi stadii a stavy, které je

ovlivituji v zivoté. U obéti se mize zménit psychické vnimani, nebudou schopni o
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udalosti mluvit anebo si ji naopak budou neustile promitat a vypravét, jak k ni doslo.
Mohou se stfidat stavy sebeobvifiovani, pasivity, agrese. Dal§Sim omezenim obvykle byva
neschopnost stfetu s predméty, které traumatickou udélost pfipominaji, pfipadné se
objevuji siln€ neptijemné pocity. Bézné se tak miize stat, ze obét’ autohavarie se bude citit
velmi nervozné, kdyz ptjde kolem auta, nebude si do néj chtit znova sednout, nedostane
se tak do prace a celkové ji do té doby obvykla ¢innost bude Cinit velké problémy. U lidi,
ktefi si prosli fyzickym napadenim se poté objevuji problémy jednat s vlastni
sebediverou, ale 1 s divérou dalSim lidem. Jsou také az dvakrat nachylnéjsi ke stavim

uzkosti a depresim nezli 1idé, kteti danou udalost nezazili.

Jak ve svém elektronickém c¢lanku uvéadi Gregory (online, cit. 2022-01-03), faze
vypofddani se s traumatickou udalosti popsala vroce 1969 Svycarska Iékatka a
psychiatricka Elisabeth Kiibler-Ross, kterd popsala pét obvyklych stadii, kterymi si obéti
prochdzi. V anglickém jazyce nazyvéano jako model DABDA (Denial — popfeni, Anger —
hnév, Bargaining — smlouvani, Depression — deprese, Acceptance — smifeni). Jeji model
byl po predstaveni kritizovan vzhledem k utvafeni dojmu, Ze si kazdy projde vSemi stadii
ve stejném pofadi, coz samoziejmé nelze aplikovat. Nicméné bylo samotnou autorkou
doplnéno a vysvétleno, Ze pritb¢h vypotradani neni linearni a u vSech lidi stejny. Nékdo si
nemusi projit v podstaté zadnym krokem, nékdo prozije dva tfi, nékdo vSech pét a v rizné
vychazi ze zkuSenosti s praci s traumatizovanymi lidmi, u kterych jsou jednotliva stadia

zaznamenavana.
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Graf 3: Cyklus vypotadéni se s traumatem dle Kiibler-Rossové
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Informace a komunikace Emoc¢ni podpora Vedeni a smér

Zdroj: Gregory (online, cit. 2022-01-04, upraveno)

1. Faze popreni

Faze popteni ma pro ¢loveka obranny charakter, jelikoz zpocatku pomaha
vyrovnat se s aktudlni informaci nebo zazitkem, po kterém zistava cloveék v
Soku. Pro toto obdobi je typické popirdni skuteCnosti, jelikoz jako jedna
z prvnich myslenek je, Ze se Zivot razantné zméni. U n€koho, komu byla
diagnostikovéana smrtelnd nemoc si piedstavuje, ze vysledky jeho testi musely
byt zaménény, pokud se dozvi o smrti n€koho blizkého, Ipi na pfedstave a zije
v nad¢ji, Ze ob&t byla nespravné identifikovana, ptipadné Zije v piedstave, Ze
se udalost viibec nestala. V této fazi Zije tedy clovek spiSe ve své
,upfednostiiované realité. Ackoli se jedna o bolestivé obdobi, pomize
vyrovnat se s narocnymi pocity, které by jinak dopadly v plné sile. Jakmile
faze popteni prestava mit vliv, dochdzi k zacatku ,,hojeni®, kdy se postupné

na povrch dostavaji ty pocity, které byly dosud potlacované.
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2. Faze hnévu

Jakmile se ¢loveék objevi ve ,skutecné™ realité, zaCind se projevovat
piirozena reakce hnévu. Pro tu jsou typické myslenky ,,pro¢ ja?“ nebo ,,zivot
neni fér. Hnév muze byt také zaméfen vici jinym lidem nebo vlastnim
pratelim a rodiné. U véficich mize dochazet ke zpochybnovani jejich viry.
Féaze hnévu je vsak velmi diilezitd a z praxe vychazi, ze ¢im dfive k ni dojde,

tim rychleji se rozplyne a je mozné se posouvat opét o krok dale.

3. Faze smlouvani

Féaze smlouvani vétsinou prichazi ve chvili, kdy se ¢lovek citi jiz zoufaly.
Fale$né se snazi piimét, aby véfil, Ze se mize vyhnout tizivym myslenkam
prostiednictvim urcitého jednéani. U véficich se opét mohou objevovat prosby
k Bohu, s tim, ze pokud pomtize, néco ve svém zivoté zmeéni. Velmi Casté jsou
pocity viny a neustalé premysleni nad hypotetickym pribéhem udalosti. Lidé
si pokladaji otazky typu ,,co by se stalo kdyby?*. V této fazi je Clovek vsak jiz
uvédomély dané situace, a 1 kdyZ se snazi de facto smlouvat s osudem, dojde

k z&véru, ze to jiz mozné neni.

4. Faze deprese

Deprese ptichazi pravé ve chvili, kdy uZ je jasné, Ze se udalost stala a neni
mozné ji zménit. Pro vétSinu lidi pfedstavuje tato faze jakousi prazdnotu,
jelikoz udalost skoncila, 1 kdyz pocity stale ptetrvavaji. Lidé ziji zdanlivé
,v mlze®, citi se nebo mohou ptisobit otupéle, nemaji chut’ do Zivota. Obecné
se svét zda pfili§ zdrcujici a pfevazuji negativni mySlenky, proto mu vétSina
lidi nechce celit. V této fazi se také nejCastéji objevuji sebevrazedné
myslenky, a proto je tieba se lidem vénovat a nenechévat je na pospas tizivym

mysSlenkam.

5. Faze smiFeni
V kone¢né fazi smifeni dochazi k vyrovnavani se a k pfijeti ,,nové* reality.
Jedna se o obdobi zmén a uprav v zZivoté, o stiidani dobrych a Spatnych dnt,

pfi¢emz ty dobré by jiz mély pievazovat nad Spatnymi. V této fazi se da jiz
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jednoduseji zapojovat do aktivit jako doposud, nicméné¢ je nutné také vnimat

a pfijmout fakt, ze prozivani mize byt pozménéno.

Negativni dusledky po proziti traumatické udalosti popisuje také Bostock (2009, str.
281), kterd se své studii zminuje deprese, posttraumatickou stresovou poruchu
(Posttraumatic Stress Disorder — PTSD) a dalsi psychické obtize. Poté je na zékladé
dalsich odbornych studii pfedlozen koncept stadii, kterymi si lidé po prozité traumatické

udalosti prochazi, ¢imz potvrzuje myslenky Kiibler-Rossové.

Prvni je nazyvano stadium nejistoty, kdy se lidé po prozité udalosti snazi porozumet
aktudlnimu stavu z pohledu jejich zdravi nebo zdravi ostatnich, co se vlastné stalo a jaké
jsou konsekvence udalosti. Druhé je stadium uvédoméni a preruseni jejich dosavadnich
myslenek. Zde dochdzi k plnému pochopeni situace a dopadli udalosti. Zaroven je pro
toto obdobi typicka velka mira stresu. Tieti stddium je ve znameni usilovani o navraceni
do ,,pivodniho stavu“, do zivota jako pfed traumatickou udalosti. Je zde vétsi
pravdépodobnost nechat si pomoci at’ uz od pratel, rodiny nebo odbornikt, jelikoz je
&lovék jiz smifen s faktem, Ze situaci nezméni. Ctvrtym stadiem lze nazvat obdobi, kdy
dochazi k obnové psychické a fyzické pohody, kdy lidé docili opétovné rovnovahy, jako

vysledku smifeni.

Opét 1ze na zéklad€ uvah odbornikii dojit k zavéru, ze vyporadani se s traumatickou
udalosti je siln€ individualni zalezitosti. Pro nékoho miiZze ve vysledku znamenat pokrok
vpied a jakési posileni diky prozitym zkuSenostem. Nicméné& velmi Castym jevem je
naopak zhorSeni psychické, fyzické pohody a celkové se projevuji spiSe negativni

diasledky traumatu.
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3.2 NEGATIVNi DUSLEDKY TRAUMATU

V ptedchazejici kapitole byly popsany dva modely vypotadani se s traumatickymi
udalostmi. Oba pracuji s prozivanim jedince od pocate¢niho uvédomeéni si situace az po
jeji vyusténi. Samoziejme¢ v mnoha piipadech lze dojit (v rdmci moznosti) ke zdanliveé
pozitivnimu konci, smifeni a k ndvratu k ptivodnimu stylu zivota a zvyklostem. Ne ziidka
kdy ale traumatickd udalost zanecha i negativni dusledky, jejichz projevy ovlivni dalsi

etapy zivota jedince.
Dolezalova a kol. (2017, str. 21) jako nejcastéjsi dopady uvadi:

e Riziko rozvoje psychickych probléma (napf. posttraumaticka stresova
porucha, deprese),

e problémy ve vztazich a s citovymi vazbami,

e oslabeni imunity, vy$si nemocnost,

e riziko uzivani nebo zvySovani davek navykovych latek,

e psychosomatické obtize.
3.2.1 POSTTRAUMATICKA STRESOVA PORUCHA

Posttraumaticka stresova porucha se fadi mezi reakce na t€zky stres. V Mezinarodni
klasifikaci nemoci (MKN-10) se znaci F43.1 a je definovana jako ,,opozdéna nebo
protahovana odpovéd’ na stresovou udalost nebo situaci (kratkého nebo dlouhého trvaini)

mimorddné ohrozujici nebo katastrofické povahy, ktera je schopna zpiisobit rozruSeni

t6méi u kazdého (MKN-10, s. 220).

Boucek (2006, str. 132) uvadi, ze k rozvoji poruchy dochazi nejcastéji do Sesti mésict
od prozité udalosti. Velmi casto také dochéazi k navraceni traumatu prostfednictvim
zivych vzpominek (flashbackl) nebo no¢nich miir, které¢ postizeného jedince v danou
chvili ochromuji, jelikoZ pfipominaji stav pfi udalosti. JakoZto nad pozitivni tivahou 1ze
uvazovat, ze se vétSina lidi trpici posttraumatickou stresovou poruchou uzdravi. U
necelych 10 % se stav vSak mize zhorsit a v diisledku neptiméteného Zivotniho stylu dojit

az k pfeméné osobnosti.
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Lécba je v tomto pfipadé vice nez na misté a méla by byt poskytovana prostiednictvim
intenzivni psychoterapie ¢ili setkdvani se s odbornikem v intervalu minimaln¢ 1x za 14
dni, v idealnim piipadné 1x tydné. Cilem téchto sezeni je pojmenovani traumatu, jeho
piehodnoceni (dojit k tomu, Ze touto udalosti zivot nekonci) a docileni pozitivnéjsiho

vnimani sebe i1 okoli.
3.3 POSTTRAUMATICKY RUST

Vysoce stresujici udalosti nebo tézké zivotni udalosti mohou vést k mnoha
nepiiznivym disledkiim at’ uz v psychické nebo fyzické rovin€. Prozité trauma miva
negativni dopad na jedince a pusobi Cisté individudlné. Projevovat se mohou zejména
psychické obtize, deprese nebo se rozvine posttraumaticka stresova porucha, jak bylo

popsano vyse.

Literatura nicmén¢ naznacuje, ze i v disledku traumatickych udalosti, Ize u nékterych
jedincti po Case vysledovat pozitivni zmény v zivoté. Tato zména je nazyvana jako
posttraumaticky rist. Jedna se o pojem vychazejici od autorit pojmu ,,posttraumaticky
rust” Richarda Tedeschi a Lawrence Calhouna. Mares (2012, str. 20) ke vztahu Casu a
posttraumatického rustu dodava, ze je do celého obdobi tfeba zahrnout cely proces od
prozitého trauma az po jeho vyusténi. Vzhledem k riznym typlim udélosti a mnoZzstvi
zasazenych osob lze pomysiny vysledek a vyhodnoceni celé situace muze hledat

napiiklad po n€kolika mésicich, ale neni vyloucena ani doba né€kolik let ¢i desetileti.

Armeli, Gunthert a Cohen (2001, str. 368) ve své studii rozd€luji dopady
traumatickych udalosti jako pfimé a nepiimé. Jakozto pfimé dopady lze vnimat takové,
které piimo ovlivni daného jedince, zapficini jeho zranitelnost a zpiisobi dal$i nepiijemné
dopady. K neptimym dopadiim dochézi prostfednictvim reakce obé&ti na udalost a mize
paradoxné vést k pozitivnim vysledkiim, potazmo k (op€tovnému) zaclenéni pozitivnich

vjemi do Zivota.

Ramos a Leal (2013, str. 2) definuji posttraumaticky rist na zakladé nejobecnéji
uznavanych nazord jako souhrn komplexnich, pozitivnich zmén, k nimz dochdzi
v disledku psychologického a kognitivniho usili vynalozeného na zvladnuti naro¢nych

situaci. Z pohledu jedince se jednd o ,,boj* s novou realitou po traumatu, jehoz sila je
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klicovd pro urCeni rozsahu posttraumatického ristu. Néasledn¢ autorky uvadi pét

charakteristickych jeva, které jsou ve spojitosti pozitivnich zmén vysledovany.

1. VysSi uznani Zivota a zmény v Zebricku Zivotnich hodnot — v dusledku
konfrontace s traumatem dochézi k pocitu individualni zranitelnosti. U lidi na
zaklad¢ této zkusSenosti dochézi k pochopeni, ze nékteré udalosti nelze predvidat
nebo je ovlivnit. Casem dochézi k hlubsimu vnimani a uznani dal$ich Zivotnich
udalosti, které mohly byt diive vnimany jako nevyznamné ¢i nedtlezité, coz vede

ke zméndm v zebiicku hodnot a lidé si zacinaji vice vazit ,,bézného* Zivota.

2. Duvérnéjsi vztahy s ostatnimi lidmi — po prozitém traumatu velmi ¢asto dochazi
k vypotadani se se situaci pomoci podpory od své rodiny a pratel. V dusledku
negativnich zkuSenosti pak muze jedinec vnimat vys$$i emociondlni spojeni
s ostatnimi lidmi, stejn€ jako pocit bezpeci a intimity v mezilidskych vztazich.
Vysledkem je v pozitivnim piipadé zlepsSeni piijiméni pomoci od ostatnich a lepsi
socialni vazby vcetné investovani do novych. Zaroven muze také dochdzet
k ptehodnoceni dosavadnich vztaht. Jejich smysluplnost mize jeSté stoupnout na

vyznamu, ale mohou byt téZ oslabeny nebo ukonceny.

3. VE&tsi pocit osobni sily — vnimani vétsi individudlni sily vychazi ze zkuSenosti
zvladnuté situace a s myslenkou vypotadat se 1 s dal§imi vyzvami v budoucnu. U
lidi dochazi k uvédomeni, ze se ,,posunuli ve smyslu zlepSeni dovednosti a svych
vnitinich sil ve srovnani se svym ,,ja“ pred traumatem. Zarovei je tfeba uvazovat,
ze vSechny tyto myslenky jsou stale doprovazeny faktem, pro¢ ke zméndm vlastné

doslo.

4. Duchovni rozvoj — v ramci individudlniho vnimani dochazi u nékterych lidi
k otevieni nabozenskych nebo duchovnich otazek. Vira miiZze po prozité udalosti
silit, ale byt 1 oslabena ¢i zpochybnéna. U lidi, ktefi nebyli viibec ndbozensky
zaloZeni lze zaznamenat ur€ity riist v duchovni oblasti, nicméné neni podminkou.
ZkuSenosti s duchovnim ristem jsou mezi lidmi, ktefi proZili trauma velmi
proménlivé a zavisi na predchozim pfistupu a oddanosti k jejich vife ¢i

duchovnimu rozvoji.
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5. Nové moznosti v Zivoté — béhem procesu vyporadani se s neptizni osudu lidé
objevuji nové moznosti svého Zivota, které jim v ¢ase pomahali. Maze tak dojit
k objeveni novych zivotnich moznosti a cest, ke kterym by bez prozité udalosti

nedoslo.

Joseph (2017, str. 91) predklada kazuistiku mladé Zeny, ktera byla fyzicky napadena
a ohrozovana titoénikem noZem pii cesté domi. Utok za¢al na ulici a pokradoval az do
prostor bytového domu, kde se zachrénila spuSténim pozarniho alarmu v chodbé.
V dutsledku udalosti trp€la depresemi, tizkosti, jeji vztah s partnerem se rozpadl. Po dvou
letech prace na sobé a vhodné formé terapie a poradenstvi se do t¢ doby mlada Zena,
pracujici jako recepc¢ni, rozhodla vratit ke studiu psychologie. Zapsala se do vycviku a
ucastni se skupin s Zenami, kter¢ prozily obdobnou udalost, jelikoz véfi, Ze jim diky svym
zkuSenostem miize pomoci a piedat vnitini silu, kterou potiebuji ke zvladnuti své situace.

Nasledné sama dodava, jak ji prekvapuje, do jaké miry se jeji zménil a uvadi:

,, Kdyby mi nékdo den po utoku rekl, Ze budu schopna délat, co dnes délam, nebo Ze
budu utok vnimat jako zlomovy okamzik ve svém Zivoté, meéla bych chut ho uskrtit, ale
pravda je, zZe to zlomovy okamzik byl. Jsem rada, Ze jsem dnes tim, kym jsem, a Ze délam
véci, i kterych jsem netusila, Ze jich jsem schopna. Kdybych méla vymazat minulost,

nebyla bych tim, kym jsem dnes “ (Joseph, 2017, s. 91).

K prozitému traumatu jakéhokoli jedince je nutné ptistupovat s nejveétsi opatrnosti a
citlivosti. Jak bylo uvedeno, kazdy se s udalostmi vypotadava jinak, potfebuje rizny Cas
na zotaveni a miZe, ale i nemusi vyuzivat riznych forem pomoci. Posttraumaticky rast
nelze chapat Cisté jako pozitivni zéleZitost, jelikoZ by to vzhledem k souvislostem
pusobilo dosti necitlivé. Je tieba mit na mysli, ze u lidi, ktefi si procesem projdou stale
zUstavaji vzpominky a myslenky na udélost, které se mohou projevovat a pravdépodobné

nikdy nezmizi.

Prozitky nasledné kazdého jedince ovliviiuji jak v jeho osobnim, ale 1 profesnim
zivote, jelikoz jsou tyto dve slozky v zivoté propojeny. V dusledku vyse zminénych jeva

projevujicich se v procesu vypofadani se s traumatem muze u lidi dochézet naptiklad:

e ke zménam pracovniho misto nebo profesniho prehodnocent,
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e k pfehodnoceni vztaht a jejich vyznamu s kolegy, nadiizenym,
e k rozvoji schopnosti, dovednosti a objeveni novych moznosti v profesnim

(osobnim) zivotg.

3.3.1 DALSI MOZNOSTI ROZVOJE

Vyse bylo pojedndno zejména o posttraumatickém rastu a jeho vyznamu v zZivoté
jedince. Je tfeba vSak uvazovat, ze ne u kazdého k takovému procesu dochazi a zarovein
irast v Case se miize ménit. Mares (2012, str. 49) predklada dalsi rozdilné moznosti zmén,
ke kterym muze po prozité udalosti dochazet, pficemz jejich nejzasadnéjsi rozdil je

v jejich sile a dosazeni trvalych pozitivnich zmén.
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Tabulka 1: Rozdily v moznostech rozvoje

. . . Cetnost .,
Oznaceni Popis Mechanismus , Trvani
vyskytu
Radikalni a L o texy s y iy
. Objevuje se po | Méalo bézny Predpoklada
skute¢na ., ) , L.
traumatickych | jev, ktery se, ze jde o
transformace , . o 1.
_ udélostech jako | zptisobi trvalou
Posttraumaticky | v oblastech ] , .
. e, vysledek opravdovy, zménu,
rist mezilidskych Y L, , .
. pirebudovani hluboky a dochazi
vztahu, , . 1, .
. dosavadniho existencialni | k transformaci
porozumeénti, s . )
e e vnimani zivota. | rast. osobnosti.
spiritualité.
Velmi bézny
Objevuje se pii | jev, ktery Relativné
Skutecna snaze dobrat se | zachycuje stald zména.
pozitivni puvodu stresu a | vétSina Miize vsak
Stresem zména v jedné | pfi vyzkumu dojit k regresi
navozeny rozvoj | nebo n¢kolika | pfehodnocovani | zabyvajicimi | a jedinec se
oblastech celkového se pozitivnimi | vraci
Zivota. presvédCeni ¢i | zménami k ptivodnim
cilt. v zivotech zvykim.
lidi.
Zpravidla
Jedinec prechodny
udava, ze , jev. Casto se
) Jde o vysledek Jev. La:
doslo .o objevuje
. jedincova .
k rozvoji, ale epiesného v prvnim
Subjektivné jeho sdéleni prestieno ... | stadiu pii
, , ) s nebo chténého | Velmi bézny e
vnimany rozvoj | neodpovida vniméani realit oy proziti
(nikoli skute¢ny) | objektivni ani realtty Jev. udalosti, kdy
oy pomahajici se .
realité nebo . ., se jedinec
, s jejim .,
znaklim s s teprve snazi
., vypotadanim.
skutecného vyrovnat a
rozvoje. pochopit
situaci.

Zdroj: Mares (2012, str. 49, upraveno)

Na piedlozeném piehledu jsou rtizné terminologické pojmy, které odrdzi zptsoby

vypofadani se s traumatickymi zivotnimi udalostmi, a kdy jejich kvalitativni podoby jsou

rozdilné.
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Jako nejmirnéjsi forma je uveden subjektivné vnimany rozvoj, ktery jedinec sice
udava, ale pravdépodobné k nému vzhledem ke skute¢nostem nedoslo. Rozsah a intenzita
téchto zmén je nizka, avsak k nému dochazi jiz kratce po udalosti a pusobi jako prvni

forma vypotradani se.

Uprostied je mezi pojmy stresem navozeny rozvoj, ktery mize zasdhnout jednu nebo

i vice oblasti v osobnosti jedince. Zmény vSak nemusi byt hluboké nebo trvale udrzitelné.

Nejvyssi rozsah a intenzita zmén je typicka pro posttraumaticky rist. Dochazi k nému
az nejdéle v case vzhledem ke dvéma predchazejicim formam, avSak pro jedince

predstavuje trvaly a skute¢ny rozvoj a mnoha oblastech jeho zivota.
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4 ODBORNE PORADENSTVI PRO DOSPELE

V dnesni dobé ztraci rodina jako instituce hodné€ ze svého vlivu a vnitini sily. Lidé
jsou mén¢ zavisli na svych rodinach a rodinnych hodnotach. Také mohou byt ochuzeni o
péci a ochranu, kterou dfive rodina poskytovala svym ¢lentim. Oslabil se také vliv ucitela
a duchovnich jako nositelti vychovnych a moralnich hodnot spole¢nosti. Diky rozmachu
novych technologii, globalizaci a kulturné-spole¢enskym zméndm se intenzita lidskych
problémt vyznamné zvysila. A pravé v téchto uskalich hleda ¢lovek pomoc pfi feSeni

svych zivotnich problému.

Dospéli dnes hledaji psychickou podporu i mimo ramec své rodiny nebo ptatel.
V souvislosti s touto skupinou patii mezi nejéastéji feSené otazky tykajici se osobniho
rustu, partnerskymi ¢i vztahovymi problémy a obdobi rozchodu, ztraty blizké osoby,
nemoci apod. Nicméné i pro tuto skupinu plati, ze ne vzdy o svych problémech a Zivotnich
otazkdch mohou nebo chtéji hovofit s t€émi nejbliz§imi osobami nebo témi piimo
dotéenymi. Pokud si ¢lovek v tento moment uvédomi potiebu vyhledat odborné pomoci,
muze tak své otazky fesit s odborn¢ zpusobilou osobou, kterd mu mtze pomoci v hledani

a nalezeni spravného smeéru.

Langer ve své rigordzni praci poradenstvi pro dospélé definuje jako ,, profesiondlni
sluzbu poskytovanou poradcem klientovi nebo skupiné klientii, jejimz cilem je provést
klienta na jeho cesté za vzdélanim v dospélém véku. V ramci poradenstvi je vyuZivano
informovani, interpretovani, hodnoceni, vzdélavani, navazovani vztahi, poskytovani

zpétné vazby a rady dalsich procesu*“ (Langer, 2017, str. 11).

Spatenkova popisuje odborné poradenstvi jako ,, institucionadlni formu pomoci druhym
lidem, jedinec ziskava povéreni kvykonu poradce formalnim postupem (ziskanim

odpovidajictho vzdélani, prip. vyeviku) “ (Spatenkova (2008, str. 16).
4.1 FUNKCE PORADENSTVI

Primarni funkci poradenstvi je pomahat lidem v dilezitych oblastech Zivota, ve
kterych citi potfebu nutné zmény, kdy cilem je pfedev§sim podpora a pomoc ovlivnéna

charakterem klientovy situace, povahy problémd, obtizi apod. Jak uvadi Bastecka,
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poradenstvi je ,, proces pri kterém profesiondl poskytuje druhému cloveku (paru, rodiné,
skupiné) ve vztahu partnerské spoluprdce pri reseni problému informace, rady, vedeni a
podporu primerené k (nepriznivé) Zivotni situaci ¢loveka a jeho Zivotnim cilii, a potrebam
tak, aby se zlepsila schopnost jedince (paru, rodiny, skupiny se ve své Zivotni situaci
orientovat a na zaklade vyuziti viastnich sil a zdrojit okoli ji co nejlépe resit, nebo
prijmout, véetné prijeti odpovednosti za diisledky rozhodnuti “ (Bastecka, 2009, str. 236-
237).

Mimo charakteristicky proces ma poradenstvi jako kazdéa zivotni situace zacatek i
konec, potazmo priibéh a faze, pro které jsou specifické riizné udalosti. Spatenkova (2013,
str. 52) uvadi tii klicové faze. Prvni je faze uvodni, ktera si klade za cil navazat vztah
mezi klientem a poradcem. Dilezité je vzdjemné poznéani se, definovani problému a
o¢ekavani. Stredni faze je stéZejni, a to z toho diivodu, ze zahrnuje nejvice prace na obou
stranach. Dochazi k pravidelnému setkdvani, vyhodnocovéani aktudlniho stavu a
planovani dal$ich kroku. Treti faze je zdvérecna a jeji soucasti je zejména rozhodnuti, kdy
a jak poradensky proces ukoncit. Autorka dale vyzdvihuje dillezitost pfitomnosti vSech
fazi. Poradensky proces by nemél byt ochuzen, ale ani zbyte¢né protahovan, aby

nedochazelo k potencialnimu vzniku sekundarnich problémi.
Drapela (1995, str. 7) poradenstvi ptipisuje dvé nejzadsadnéjsi funkce a to:

1. Preventivni — kdy se problémim ptedchazi diky tvorbé vhodnych
podminek pro osobni rist.
2. Napravnou — kdy jsou jiz problémy vnimany a pfi poradenském procesu

dochazi k eliminaci zdbran osobniho rozvoje.

Krom toho, Ze cilem poradenského procesu je pomoc klientiim pii problémech (v
ruzné délce), tak dal§im pozitivnim vysledkem je lepSi sebepoznani kazdého jedince,

jelikoZ je v daném procesu pracovano s jeho individualitou.
4.2 OSOBNOST PORADCE

Ackoli je slovo poradce muZzského rodu, Drapela (1995, str. 8) vSak tuto skute¢nost

udavé na pravou miru, kdyZz hovoti o poradci jako o muzi ¢i Zené. Respektive se na této
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pozici rovnopravng uplatituji nebo mohou uplatiovat obé pohlavi. Nicmén¢ vsak plati, ze

poradce je osoba odborn¢ kvalifikovana.

Prochazka (2014, str. 13) upozoriiuje na dilezitost spravné kvalifikované osoby jiz v
zacatku poradenského procesu. Jelikoz na iivod a pii prvni fazi kontaktu s klientem nebo
prvni konzultaci je dilezité umét korigovat ptipadna nepfiméfend ocekavani ze strany
klienta. Neméné dulezité je pak umét nasledné navrhnout moznosti spolupréce,
poskytnout redlny pohled na mozné feSeni a vzdy brat v tivahu klientovu situaci. V
prabéhu poradenského procesu je dulezité drzet se metod a sméri, ve kterych je poradce

kvalifikovany.

Klienti mohou po poradci ¢asto zadat jejich ndzor a odpovédi na otazky typu ,,mam
to udé€lat?*, ¢imz mohou védome ¢i nevédomé pienaset odpovédnost pravé na poradce.
Jeho ukolem by mélo byt jednak na tuto skutecnost upozornit, a jednak klienta spravné
nasmeérovat, pomoci mu najit sviij vlastni smér a udélat rozhodnuti. Jak jiz bylo zminéno
dialezitym faktorem poradenského procesu je mimo jiné umét piijmout zodpoveédnost za

sva rozhodnuti.

Mezi obecné piijimané techniky, které se 1i$i v zavislosti na osobnosti poradce, udava
Drapela zejména verbalni a neverbalni komunikaci, schopnost aktivniho naslouchéni,
umét shrnout a interpretovat obsah klientovych sdéleni, vhodné konfrontovat vyroky a
obsah sdéleni v ptipadé€, Ze si odporuji nebo jsou v rozporu s chovdnim. Zavérem také
schopnost davat jasné a srozumitelné informace, vhodné zahajovat i1 koncit rozhovor s
klientem. Mezi vhodné osobnostni vlastnosti poté autor fadi empaticky postoj, altruismus
a schopnost ,,mit rad lidi a respektovat je jako jednotlivce bez vyhrad, i s jejich

zvlastnostmi“ (Drapela, 1995, str. 9).
4.3 VZDELANI PORADCE

V dnes$ni dobé se lze pti hledani odborného poradenstvi setkat s rliznymi nazvy
profesi. Za nimi stoji 1idé s rozdilnym vzdélanim, praxi a ptredpoklady pro pomoc
klientim v rznych typech Zivotnich udalosti. Priicha a Veteska (2012, str. 29)
predkladaji pohled na andragogy, jakozto na odborniky zaméiujici se na vzdélavani

dospélych, pticemz jsou jejich role nazyvany napiiklad jako poradce, konzultant, kouc
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nebo mentor. Dalsi skupinu tvofi vystudovani psychologové. Zavérem je mozné uvést
také psychiatry, absolventy lékafské fakulty, se kterymi se mohou lidé téz v ramci
poradenstvi setkat. Nize je predlozen popis zminénych profesi vcetné zékladnich

pozadavkii na né kladenych.
4.3.1 PSYCHOLOG

Psycholog je v ramci Ceské republiky zpravidla absolventem filozofické fakulty a
oboru jednooborova psychologie, coz obsahuje studium bakalafské a navazujici
magisterské. Po absolvovani studia se psycholog déle specializuje a dle toho voli
ptislusné odborné vycviky a kurzy. Na zaklad¢ téchto zkuSenosti ziskava dalsi praxi pro
praci s klienty at’ uz ve své soukromé poradné, ve statnich institucich, nebo firmach.
V souvislosti s psychologem se lze setkat i s pojmem klinicky psycholog. Jak popisuje
Kacena (online, cit. 2022-01-12) ve svém elektronickém ¢lanku, klinicky psycholog musi
po studiu pracovat na plny tivazek ve zdravotnickém zaftizeni a slozit atestaci. Nasledné

muze spolupracovat s pojistovnami a jako jediny psycholog oficialné stanovit diagnézu.
4.3.2 KARIEROVY PORADCE

Nérodni soustava kvalifikaci popisuje kariérového poradce jako odbornika, ktery
prostfednictvim riznych metod, technik nebo postupti poskytuje poradenské sluzby.
Miize se jednat o konzultaci s jednotlivei nebo skupinové konzultace, pficemz veék neni
omezen. VEtSinou vSak zdlezi na samotné specializaci poradce a predstavach klienta.
Cilem prace je podpora pii vybéru povolani, doporuc¢eni nebo poskytnuti vhodnych
zdrojii a materialt k ziskéani potfebnych informaci, ujasnéni kariérovych cili a konzultace
o moznostech dal§iho vzdé€lavani, rekvalifikace a podobné. Kariérovy poradce miize
pusobit v soukromé sféte, naptiklad jako zaméstnanec personalné poradenské spole¢nosti
nebo konzultacni firmy. Ve statni sféfe se miZe jednat naptiklad o specialisty na ifadech
prace, v pedagogicko-psychologickych poradnach nebo o kariérové poradce plisobici
v kariérnich centrech na vysokych Skolach. Pro vykon povolani nejsou se zékona
stanoveny podminky ohledné studia, certifikata ¢i kurzii, doporucené je vSak alespon
bakaléiské studium humanitniho sméru. V piipadé¢ dal§iho rozvoje je mozné absolvovat
zkousku profesni kvalifikace (Kariérovy poradce pro vzdélavaci a profesni drahu) pod

zastitou Ministerstva Skolstvi, mladeze a t€lovychovy, které¢ udava standard zkousky.
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433 KOUC

Kacena (online, cit. 2022-01-12) ve svém elektronickém clanku uvadi, ze koucem
mize byt v ramci Ceské republiky kdokoliv, respektive profese jako takova neni zakonem
ustanovena. Zpravidla se vSak jedna o nékoho, kdo byl pfijat do vybraného koucovaciho
vycviku u akreditované tuzemské nebo svE€tové asociace, uspéSné jej slozil a ziskal
ptislusnou certifikaci. U kouce se predpoklada, ze by mél mit jiz néjaké praktické
zkuSenosti na trhu prace. Muze se naptiklad jednat i o ptivodni pracovniky ze soukromého
segmentu, korporatniho prostfedi, ale samoziejmé se koucovaciho vycviku mitize
zOCastnit 1 psycholog, lektor na vysoké Skole, zkratka ten, koho zajimé poradenstvi a

svym klientim by chtél pomahat ve sméfovani v jejich zivotech.
4.3.4 PSYCHIATR

Psychiatr z vySe uvedeného vyctu vybocuje zejména tim, Ze se jedna o 1¢kate, presnéji
feCeno absolventa l1ékarské fakulty, pficemz vyse uvedené profese jsou vice humanitné
zaméteny. V souvislosti s danym tématem diplomové prace je vSak urcité vhodné profesi
uvést, jelikoz i1 s psychiatrem je mozné se v ramci poradenského neboli spise 1écebného
procesu setkat. Psychiatr musi absolvovat vzdélani na Iékatfské fakult¢ v oboru
vSeobecného I€kafstvi a nasledné splnit atestacni zkouSku z oboru psychiatrie. Muze
pracovat jak ve statnich zdravotnickych zafizenich, na soukromych klinikach, ve své
vlastni praxi nebo si pracovni ivazky kombinovat. Na rozdil od vyse uvedenych profesi
muze psychiatr predepisovat 1éky. Krom jiz popsaného Hartl a Hartlova také uvadi, Ze
psychiatr ,, je lékar, ktery provadi zakladni diagnostiku, zajistuje psychiatrickou pomoc a
lécbu, provadi farmakologickou a konzultacni c¢innost“ (Hartl a Hartlova, 2000, s. 470).

Rada psychiatrii se vénuje téZ psychoterapii, paklize absolvuje piisluiny kurz.

V ramci poradenského procesu je tedy mozné setkat se s rliznymi odborniky. Nelze
nikdy s jistotou urcit, kdo je lepsi, a kdo horsi. Kazda Zivotni udalost si vSak muze Zadat
jiné typy pfistupu nebo je 1 klient samotny miize preferovat. Vyborny a zkuSeny kou¢
muiZe pomoci vice nez psycholog, se kterym si klient osobnostné nesedne. Psychiatr mize
klienta zamedikovat bez jakékoli dal$i konzultace a téz to nemusi mit dlouhodobé
pozitivni dopad pro klienta. Pracovni vyzvy fesit s n€kym, kdo m4 minimalni znalosti

oboru také nemusi byt nejptinosnéjsi a tak dale. Zde je tieba se opét vratit k osobnosti
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poradce samotného, na jeho profesionalitu, praxi a snahu pomoci. I za ptedpokladu, ze
by to znamenalo klienta doporucit k jinému odbornikovi, pokud si mysli, Ze by byl

vhodné;jsi. I na takové konzultace a rady pro klienty by mél byt odbornik ptipraven.
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4.4 VYBRANE PORADENSKE SMERY

V predchazejici kapitole byla popsdna osobnost poradce z pohledu pfistupu prace s
klienty. Je uvazovano, ze poradce ma vzhledem ke svému vzdélani teoretické znalosti o
osobnosti a jak uvadi Drapela: ,, Kazdy poradensky pristup musi byt podepren vhodnou
teorii osobnosti* (Drapela (1998, str. 16). Diky praxi a vycvikovym kurziim se poté mtze
zam¢fit na jednotlivé teorie poradenstvi, které bude uplatiiovat béhem prace s klienty.
Nasledujici podkapitoly popisuji vybrané teorie osobnosti, v jakych ptipadech se

uplatiiuji v poradenstvi a jak samotny proces probiha.
44.1 PSYCHOANALYTICKA TEORIE

Psychoanalytickd teorie, potazmo poradensky smér vychazi z myslenek Sigmunda
Freuda. Jak popisuje Arnold (2007, str. 7), Freud se ve své praci zamétoval na nevédomé
konflikty. V piipadé, ze ma ¢loveék nizsi schopnost sebekontroly nebo je s nim efektivné
pracovano projevi se zjevné ndhodné prefeknuti se, dale uvadéno jako ,,freudovské
prereknuti se, kdy osoba vyslovi to, co skutecné citi* (Arnold, 2007, str. 7). Nasledné
vznikld Freudova myslenka volnych asociaci je pak uplatiiovdna v poradenském procesu.
Jak uvadi Joffe a Elsey (2014, str. 177), pti psychoanalytické terapii klient volné
pojmenovava a fika myslenky, které se objevily s jejich pifiznaky ¢i problémy. Tato
metoda se dale vyvinula v techniku, kterd usnaditovala proud védomi a klienti v prub¢hu

terapie vSechny své myslenky registrovali a dale probirali s poradcem.

Podle Ceské spoleénosti pro psychoanalytickou psychoterapii (online, cit. 2021-04-
23) je tato metoda vhodnéd a nejhojnéji vyuzivana pro pomoc lidem, ktefi trpi napf.
depresemi, emocnim vycerpanim, které mohou byt hluboce zakotenéné a clovéka tak
nevédomé ovliviiovat. Stejné jako pii jakékoli praci s klientem je dilezita predbézna

anamneéza, konzultace s poradcem o vhodnosti dané metody a Usili na obou stranach.
4.4.2 HUMANISTICKA TEORIE

Humanisticky smér byl rozpoznan a definovan v 60. letech 20. stoleti a psychology
samymi je nazyvan ,.tieti silou® v psychologii. Mimo dalsi autory uvadi i Plhakova (2005,
str. 72) humanisticky smér za jakousi protivahu ke smérim psychoanalyzy a

behaviorismu. Pro tento smér je typickd koncepce seberealizace, kterou jiz diive
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definoval Abraham Maslow. Mezi dalsi vyznamné osobnosti humanistického sméru se

radi Carl Rogers.

Rogersova nedirektivni psychoterapie stavi na nepodminéném pozitivnim ptijeti, kdy
ukolem poradce je pouze utvorit vhodné podminky. Ty nasledné v dané situaci klientovi
umozni zménu, respektive pomohou vytvorit kladnéj$i sebepojeti. Jak dale uvadi
naptiklad Siffelova, sam Rogers postupem &asu zaGal uZivat oznadeni , terapie zaméfend
na klienta®, kterd zahrnuje tii primarni proménné ze strany poradce. Jednd se o vciténi,
vielost a autenticitu. Z pohledu klienta lze tedy hovofit o tom, Ze ,, klient prijme svoji roli,
coz souvisi s prijetim zodpovédnosti cloveka za sebe sama a sviij zZivot. Terapeutovi nalezi

role spolecnika, priivodce (Siffelova, 2010, s. 27).

Podle Psychology Today muze byt humanistické terapie vyuZzivana k 1é€bé depresi,
panickych poruch, schizofrenie a problematickych vztahii v rodin€. Zaroven je vhodna
pro lidi, ktefi maji problém s nalezenim sv¢é ,,celistvosti* nebo potencialu nebo vyznamu
byti. V probéhu terapie tak muze dojit k nalezeni jiz vySe zminéného vlastniho,
pozitivniho sebepojeti a vysledek je umocnén schopnosti samotného klienta tohoto

dosahnout.
4.4.3 KOGNITIVNE BEHAVIORALNI TEORIE

Kognitivné behavioralni teorie, dale jiz jako KBT je smér, ktery vznika propojenim
poznatkd z terapie Cist¢ behavioralni a kognitivni. Jak uvadi Vybiral ,,KBT vyuziva
presnou metodologii behaviordlni analyzy a poznatkii teorie uceni, které viak obohacuje
o analyzu a modifikaci kognitivnich a emocionalnich elementii*“ (Vybiral, 2010, s. 200).
Autor déle predklada skutecnost, ze KBT byla v feSeni ur€itych otazek a problému ucinna
stejn¢ nebo dokonce vice nez farmakoterapie. Nasledné vSak dopliuje, Ze tyto vysledky
byly sledovany u socialnich fobii, hrani¢nich poruch osobnosti ¢i depresi. Z vysledkt
muzeme tedy usuzovat, Ze KBT je vhodna pro feSeni vySe zminénych obtiZi s absenci
farmak. Na druh¢ stran¢ je KBT vhodna jako terapie pro klienty se zvlasté uzkostnymi

stavy nebo depresivnimi poruchami.

Pii praci s klientem vychéazi poradce ze strukturované analyzy dané povahou

behaviorismu. Soucasné je provadéna kognitivni a funkéni analyza klientovych obtizi.
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Behaviordlni analyza problém schematicky sleduje ve formatu A-B-C. Kognitivni
analyza sleduje jednotlivé kognitivni procesy (myslenky ¢i pfedstavy) a funkéni analyza
ma za cil porozumét funkci a vyznamu klientova problému. Podle Vybirala (2010, str.
205) tyto analyzy dokazi efektivné zmapovat napiiklad spoustéce problémii nebo naopak
faktory, pii kterych obtize mizely a celkovym vysledkem je koncepce celého ptipadu.
Poté je mozno s danymi skutecnostmi pracovat, vnimat absenci nékterych dovednosti,
které¢ vedou k problémim nebo naopak vnimat piednosti, které¢ klientovi v Zivoté

pomahaji.

Jak jiz bylo uvedeno, kazdy odborny poradce vychézi ve své praxi z riznych metod,
smért a technik. Podstatou prace s klienty by vSak mél byt vztah zalozeny na duvéie a
postupnému poznavani se, at’ uz se jedna o feSeni riznych potizi. Kazdy z poradenskych
sméril vychazi teorii osobnosti, které byly definovany odborniky a dale upravovany pro

co nejlepsi praci ve vztahu klient-poradce s dosazenim individualnich cilu.

Pravé individualita je v kazdém poradenském procesu velmi dilezitou proménnou,
kterou je nutné chapat a respektovat. Individudlni a mizeme fict i osobity ptistup by mél
mit kazdy odborny poradce. Zaroven vSak musi zlistat nezaujaty a umét klientovi poradit

i pokud by se mélo jednat o konzultaci ohledné¢ volby jiného poradce.

V praxi mohou byt vyuZivany rtizné sméry, metody a techniky s ohledem na osobnost
klienta 1 poradce. Z ¢ehoz vychazi, ze ve fazi rozhodovani, jaky smér v poradenském
procesu zvolit, by m¢l umét vyhodnotit a navrhnout pravé poradce. V tomto piipade
uvazujeme jiz o situaci, kdy se sam klient udélal prvni krok a konzultaci ¢i pomoc
pozadal. Odborné poradenstvi je nutné chéapat jako proces pro klienta 1 poradce, jehoz
prostiednictvim Ize ziskavat odpovédi a podporu v otdzkach osobniho riistu, vztahi, ale i

po prozitych naro¢nych Zivotnich udélostech.

43



PRAKTICKA CAST

5 POSTUP VYZKUMU

Prvnim krokem pro zahajeni vyzkumu byla reserSe literatury k vybranému tématu,
ktera obsahovala ¢eské 1 zahrani¢ni zdroje. Probirané téma je popisovano celosvétove, a
proto bylo nezbytné a zaroven vyhodné ziskat pohled od S§irSiho poctu autora.
Nasledovalo vybrani vyzkumné metody, pro kterou bylo vybrano kvantitativni
dotaznikové Setfeni s kvalitativnimi prvky — oteviené otazky s moznosti ptiblizeni
individuélnich pohledt respondentti. Na zéklad¢ predpokladaného obsahu teoretické casti
byly taktéz vymezeny cile diplomové prace a stanoveny vyzkumné otazky. Distribuce
dotaznikli mezi respondenty probihala v ¢ase tak, aby byla zajiSténa co nejvétsi aktudlnost

dat, pted jejich samotnym vyhodnocenim.
5.1 VYMEZENI CiLU

Jednim z cilti diplomové prace je vymezeni pojmu posttraumaticky rist a uvedeni
daného terminu do $irSi problematiky. Pojednano je zde predevSim o souvisejicich
pojmech a rozdily mezi stresem, stresovou udalosti a udalosti traumatickou. Nedilnou
soucasti je téZ popis spojitosti, které fazi posttraumatického ristu predchézeji, provazi ji
a bezprostiedné na ni navazuji. Tuto oblast popisné pokryva zejména teoreticka Cast
diplomové prace. Prakticka ¢ast uplatiuje poznatky z Casti teoreticke, a je tak zajiSténa

jejich propojenost a navaznost.

Je tfeba uvazovat, Ze ne u vSech jedincii nasledné dochézi k fazi ristu. Navic kazdy
k prozitym udalostem pfistupuje odlisné a pfikladd jim riiznou vahu v osobnim nebo
pracovnim zivoté. Nekdo vyhledava odbornou pomoc a nékdo nikoliv. Proto je dal$im
cilem zjistit, jaky je aktudlni pfistup lidi k odbornému poradenstvi, zda vyhledavaji
odborniky spiSe muzi ¢i zeny a jaké jsou hlavni divody kontaktu s odbornikem. Tato
oblast vénujici se odbornému poradenstvi uzce souvisi také se vzdé€lanim jednotlivych
odbornikli, a proto je diky dotaznikovému Setfeni zjiSténo, jaké vzdélani by podle

respondentll méli mit jednotlivi odbornici a poradci.
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Pro prozité naro¢né zivotni udalosti je typickd zména hodnotového zebiicku u lidi,
ktefi si riznymi typy udalosti prosli. Diky dotaznikovému Setfeni je mozné zjistit, jaké
vybrané hodnoty jsou pro lidi nejdilezité;si, jaké jsou spiSe neménné nebo se naopak

zmeénily vlivem proziti naro¢né zivotni udalosti.
5.2 VYZKUMNY VZOREK — RESPONDENTI

Respondenti byli vybirani ndhodn¢ a sami se mohli anonymné rozhodnout, zda se
vyzkumu zucastni ¢i ne. Nasledné vyplnovani dotazniku probihalo 1 nadale v anonymit¢.
Aby byl zajistén dostatecny vzorek respondenttli, byl dotaznik vytvoten v elektronické
podobé a distribuovan online. Jednalo se o socialni sit’, konkrétné Facebook, a také
prostfednictvim direct e-mailingu. Zde byli respondenti pfimo osloveni a také
informovani, Ze dotaznik mohou i déle sdilet. Cilem bylo zajistit rozmanitou skladbu
respondentl s riznymi zivotnimi zkuSenosti, vzdélanim a z rdznych vékovych kategorii.
Pro tyto ucely byl uskuteénén zamérny vybér. Podle Gavory (2000, str. 64) ma byt
zamérny vybér pouzit, za ptedpokladu, ze budou do vyzkumu vybrany osoby, které¢ maji
spole¢ny konkrétni znak. V tomto piipadé¢ se jednalo o respondenty, ktefi si prosli
naroc¢nou zivotni udalosti. Dotaznik byl ptistupny od 15. fijna 2021 do 2. 1. 2022. Béhem

tohoto obdobi dotaznik vyplnilo celkem 102 respondentil, z ¢ehoz bylo 57 Zen a 45 muzd.
5.3 DOTAZNIK

Uvod dotazniku vytvoreného pro potieby této diplomové prace se vénuje piedstaveni
autorky a dale seznameni s t¢ématem diplomové prace a jejich cilii. Nedilnou soucasti jsou
instrukce k vypliovani dotazniku. Druhd ¢ast obsahuje jiZz samotné otdzky, kterych je
celkem dvacet. Dotaznik postupuje od zdkladnich otazek slouzicich pro kategorizaci
respondenttl, pfes otazky vénujicim se pojmuim stres, krize, trauma, prozitym udalostem
a hodnotovému zebticku, které jsou pokladany za naro¢néjsi, jelikoz se predpoklada, ze
zde respondent pracuje s citlivéjSimi vzpominkami. Na zavér voln€ navazuji otazky
vénujici se odbornému poradenstvi. Dotaznik obsahuje dv¢ oteviené otdzky pro vSechny
respondenty, respektive jednu otevienou navic, kde mohli respondenti uvést, proc¢

odborné poradenstvi nevyhledali/nevyhledavaji. Zbytek otazek byl uzavienych.
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5.4 POUZITE METODY

Vyzkum v ramci této diplomové prace byl zalozen na kvantitativni metod¢ zkoumanti,
konkrétné se jednalo o dotaznikové Setfeni. Dotaznik obsahoval téz oteviené otazky
s moznosti pfiblizeni individualnich pohledt respondentii. Chraska (2016, str. 160) uvadi,
ze vyhodou téchto otdzek je moznost hlubsiho proniknuti ke sledovanym jeviim a davaji
respondentim moznost 1épe popsat jejich minéni. Hendl (2005, str. 63) udava, ze
typickym znakem kvantitativniho vyzkumu jsou jednotlivé kroky, které na sebe
strukturovan€ navazuji, coz je platné pro vyzkum v ramci této prace. A dale, ze cilem

tohoto typu vyzkumu je ovéfeni hypotéz a teorii.

Dotaznik byl vytvofen pro potfeby této diplomové prace tak, aby na zdkladé
vyhodnoceni vysledkli bylo mozno odpovédét na piedem stanovené vyzkumné otazky.

Soucasti vyhodnoceni je i pfijmuti ¢i odmitnuti formulovanych hypotéz.

Jak uvadi Chraska (2016, str. 16) nedilnou soucasti pii analyze dat je deskriptivni
statistika. Pomoci té jsou data v nasledujici kapitole 6 popsana a zndzornéna tak, aby co

nejpresnéji a ndzorné reflektovala informace o zkoumanych jevech.

Pro vyhodnoceni vyzkumnych otdzek slouzila taktéz deskriptivni statistika.
Zodpovézeni hypotéz bylo mozné za vyuziti deskriptivni analyzy a statistickych metod.

Jedna se v této praci o Wilcoxonliv parovy test a test dobré schody (chi-kvadrat).
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5.5 VYZKUMNE OTAZKY A HYPOTEZY

Pro tento vyzkum byly definovany celkem tii vyzkumné otazky, jejichz vyhodnoceni

je nedilnou soucasti této diplomové prace.
e Vyzkumna otazka ¢. 1:

Jsou zmény v hodnotovém zebticku u lidi, ktefi si prosli narocnou zivotni

udalosti vyznamné?

¢ Vyzkumna otazka ¢. 2:

Jsou po prozité udalosti ovlivnény obé¢ slozky, jak osobni, tak pracovni?
e Vyzkumna otazka ¢. 3:

Vyhledévaji po proziti naroénych zivotnich udalosti odbornou pomoc spise

muzi nebo Zeny?

Pted vyzkumem byly dale formulovany hypotézy uvedené nize.
e Hypotéza H1:

U 1idi, ktefi si proSli narocnou Zivotni udalosti dochazi k posunu

v hodnotovém zebiicku alespon o 2 pozice.
e Hypotéza H2:

U lidi, ktefi si prosli naro¢nou zivotni udélosti, je vice ovlivnéna sloZka osobni

nez pracovni.
e Hypotéza H3:

Po proziti narocnych Zzivotnich udélosti vyhleddvaji odbornou pomoc vice

Zeny nez muzi.
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6 INTERPRETACE VYSLEDKU DOTAZNIKOVEHO
SETRENI

V této casti budou predstaveny vysledky dotaznikového Setfeni vychazejici ze
zadanych otazek, jejichz seznam je soucasti ptilohy této diplomové prace. Kazda otazka
bude ptedstavena ve svoji podkapitole a pomoci deskriptivni statistické analyzy bude dale
rozebirana. U vybranych otdzek odpovidajicich mimo jiné na vyzkumné otazky budou
vysledky podrobnéji rozebrany jednotlive pro co nejpiesnéjsi vyvozeni zavera, a to v této

a nasledujici kapitole.

6.1 OTAZKA C.1: POHLAVI

Graf 4: Rozd¢leni pohlavi respondentl

= Muz

= Zena

Zdroj: Vlastni zpracovani

Setfeni za pomoci dotazniku se zGdastnilo celkem 102 respondenttl. Lehce
nadpolovi¢ni vétSinu respondentli zastoupily Zeny s poctem 57, coz ¢ini 55,88 %
z celkového vzorku. Pocet muzii v rdmci dotaznikového Setteni byl 45, tvoticich 44,12 %

z celku. Zadny respondent nezaznamenal v Setfeni moznost jiné pohlavi.
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Prvni otdzka je dulezitou soucasti pro zjisténi rozdéleni jednotlivych pohlavi. Tento
udaj bude slouzit jako jeden ze zdrojii pro vyhodnoceni vyzkumné otdzky c¢islo 3 a téz

pro dalsi analyzu dotaznikového Setteni.

6.2 OTAZKA C.2: VEK

Graf 5: Vék respondentil — Zeny

= 18-25 let
= 26-35 let
= 36-45 let
= 46-55 let

= Vice nez 56 let

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

v

hranice byla 18 let, respektive v€kova skupina 18-25 let. Horni hranice véku nebyla

stanovena, a 1 v této skupiné mély zastoupeni Zeny ve véku vice nez 56 let.

Vékova skupina 18-25 let byla zastoupena poctem 11 Zzen (19,3 %), Zen ve skupiné
26-35 let bylo 19 (33,33 %), coz ji €ini nejpocetnéjsi skupinou z celého vyzkumu. Druhou
nejpocetnéjsi skupinou jsou Zzeny v rozmezi 36-45 let se 13 (22,81 %) zastoupenymi. Zen
ve véku 46-55 let se zucastnilo 8 (14,04 %) a nejméné pocetna skupina byly Zeny nad 56

let, a to s poctem 6 (10,53 %). Celkem se dotaznikového Setfeni zucastnilo 57 zen.
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Graf 6: Veék respondentii — muzi

-\

= 18-25 let
= 26-35 let
" 36-45 let
" 46-55 let

= Vice nez 56 let

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

V dotaznikovém Setieni byly zastoupeny i vSechny vékové skupiny muzi, pfi¢emz
nejniz$i hranice byla stejna — 18 let. Horni hranice véku nebyla taktéz stanovena, a i v této

skupiné méli zastoupeni muzi ve véku vice nez 56 let.

Prvni dvé€ nejvice zastoupené skupiny byly v rozmezi 18-25 let a 26-35 let. V obou
skupinach byl stejny pocet 12 muzl (26,67 %) Gcastnicich se dotaznikového Setieni.
Nasledné veékové skupiny 36-45 let a 46-55 let mély opét stejny pocet v zastoupeni muzd,
a to s poctem 9 (20 %). Nejmensi skupinou z celého dotaznikového Setfeni byla skupina
muzil ve véku vice nez 56 let, kdy odpovédeli pouze 3 (6,67 %). Celkem se dotaznikového

Setfeni zucastnilo 45 muza.
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6.3 OTAZKA C.3: VZDELANI

Graf 7: Vzd¢lani respondentll — Zeny
1.75% 5.269%

n Zakladni

= Stfedni odborné (s vyuénim
listem)

= Stfedoskolské s maturitou

= Vy§§i odborné

= Vysokoskolské

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

V ramci Setfeni byla zastoupena vétSina skupin zen s ohledem na jejich nejvyssi
dosazené vzdélani, chybélo vsak zastoupeni u doktorského stupné. Nejvice zastoupenou
skupinou bylo 19 Zen (33,33 %) s ukoncenym vy$§im odbornym vzdélanim. Nasledovala
skupina se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou s poctem 18 (31,58 %), dale zeny
s vysokoskolskym vzdélanim s poctem 16 (28,07 %). Pouze 3 zeny (5,26 %) mély
ukoncené stiedoSkolské vzdélani vyucnim listem a 1 respondentka (1,75 %) m¢éla

vzdélani zakladni.
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Graf 8: Vzd¢lani respondentl — muzi
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/

= Zékladni

= Stfedni odborné (s vyucnim
listem)

= Sttedoskolské s maturitou

= Vy§§i odborné

= Vysokoskolské

= Doktorské

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

U muzt byly zastoupeny vSechny skupiny s ohledem na jejich nejvyssi dosazené
vzdélani, coz je vyhodné pro co nejveétsi diverzitu v socioekonomickém méfitku.
Nejpocetn€jsi a nadpoloviéni skupinou na rozdil od Zen byla skupina muzi
s vysokoskolskym vzdélanim s celkovym poctem 21 (46,67 %). Druhou skupinou byli
muzi se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou s poctem 12 (26,67 %), muza s vyS$im
odbornym vzdélanim bylo 6 (13,33 %), s doktorskym 3 (6,67 %). Nejméné zastoupeny
byly obdobné jako u Zen skupiny se stfedoskolskym vzd€lanim s vyucnim listem, kde

odpovidali 2 muzi (4,44 %) a opét pouze 1 muz (2,22 %) se vzdélanim zakladnim.
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6.4 OTAZKA C. 4: RODINNY STAV

Graf 9: Rodinny stav — Zeny

= Rozvedeny/rozvedena
= Svobodny/svobodna
= Vdovec/vdova

= Zenaty/vdana

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

V grafu 9 znazoriujicim rodinny stav zen je nejvice zastoupena skupina vdanych
s poctem 24 (42,11 %), svobodnych je 18 (31,58 %), nasleduji zeny rozvedené s poctem
8 (14,04 %) a nejméné zastoupenou skupinou jsou vdovy, konkrétné jich bylo 7 (12,28 %)

z celkového poctu.
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Graf 10: Rodinny stav — muZzi

= Rozvedeny/rozvedena
= Svobodny/svobodna
= Vdovec/vdova

= Zenaty/vdana

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

V grafu 10 znazornujicim rodinny stav muzii pfevazuje skupina svobodnych, kterych
je 22 (48,89 %), nasleduji muzi Zenati, kterych je 15 (33,33 %), rozvedenych je 5
(11,11 %) a nejméné pocetnou skupinou jsou stejné jako u zen vdovci, ktefi jsou 3

(6,67 %).

Rozvod, rozchod nebo smrt manzela ¢i manzelky spadaji do skupiny néaro¢nych
zivotnich udalosti, o kterych tato prace pojednava v teoretické i praktické casti. Nekteri
muzi a Zeny oznacili tyto udalosti v dotaznikovém Setfeni, jakozto ty, které jim zménily
zivot. Jejich aktudlni, vySe predstaveny rodinny stav je touto skutecnosti tedy ovlivnén.
Nicméné je tfeba uvaZovat, Zze tomu tak bylo u vSech odpovédi, respektive nektery
muz/zena mohou mit status rozvedenych, ale v ramci dotazniku uvedli jesté jinou,

rozdilnou udalost, ktera mohla byt aktualnéjsi, vyznamnéjsi v zZivoté a podobng.
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6.5 OTAZKA C.5: POJIMY — ZAVAZNE

Graf 11: Vnimani pojmi jako zdvazné

22,55%
38,24% Krize
Nevidim v nich rozdil
Stres
24,51% Trauma

14,71%

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Otazka cislo 5 byla zaméfena na pojmy stres, krize a trauma o nichZ je pojednano
v teoretické Casti této diplomové prace. Diivodem zafazeni této otazky bylo nasledné
zjiStovani, zda v jednotlivych pojmech vnimaji lidé viibec néjaky rozdil, pfipadné ktery
vnimaji jako nejvice zavazny. Obecné jsou totiz tyto pojmy cCasto zaménovany a
naduzivany k popisu riznych neptijemnych udalosti v zivote. Diivodem je jednak velké
mnozstvi definic jednotlivych terminti, ale i subjektivni vnimani kazdého jedince a
intenzita prozivani konkrétnich udalosti. Popisu téchto pojmi a uvedeni jejich vyznamu

do $irsi problematiky pro lepSi pochopeni se vénuje prvni kapitola této diplomové prace.

ve vztahu k ostatnim pojmim potvrzuje i odbornd literatura. Druhé nejvyznamnéjsi

zastoupeni (24,5 %) ma odpovéd’, kdy respondenti nevnimaji rozdil mezi t€émito pojmy.

o 24

7 %), ktery praveé byva velmi Casto naduzivan.
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6.6 OTAZKA C. 6: POJIMY — MENE ZAVAZNE

Graf 12: Vnimani pojmi jako méné zavazné

= Krize
= Nevidim v nich rozdil
= Stres

= Trauma

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Otazka cislo 6, ve které méli respondenti urcit, ktery pojem vnimaji jako nejméné
zavazny nebo opét uvést, Ze v nich nevidi rozdil, potvrdila i vystupy z pfedchozi otazky.
Jako nejméné zavazny pojem uvedl nejvetsi pocet respondentil (41,2 %) stres. Nasledné
je opét zastoupena odpoveéd bez znamek rozdilu. Pro 21,6 % respondenti mé nejméné
zavazny vyznam pojem krize a na poslednim misté s 9,8 % byl pojem trauma jakozto

nejméng zavaznym.
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6.7 OTAZKA C.7: VZDELANI — PROFESE

Graf 13: Vzd¢lani dle respondentt
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Otazka cislo 7 byla zaméfena na nazor lidi na vzdélani vybranych odborniki, se
kterymi se mohou setkat v pfipad€ feSeni riznych druhli Zivotnich udalosti. V ptipadé
vzdélani vybranych profesi téz dochazi k zaméné nebo si lidé nejsou jisti, jaké vzdélani

jednotlivi odbornici musi mit a jaké sluzby nasledn€ mohou poskytovat.

Z grafu 13 vyplyva, Ze stale dochazi k zamé&né profesi psychologa a psychiatra.
Z celkovych 102 respondentt jich 19 uvedlo, Ze psycholog musi mit 1¢ékaiskou fakultu,
coz nemusi. Samoziejmé¢ Ize prakticky uvazovat nad situaci, kdy bude Cclovek
vystudovany psycholog i psychiatr a bude mit moZnost provozovat obé& profese najednou,
ale takovychto odbornikti by bylo pravdépodobné velmi malo. Stiedni Skola i odbornym
kurzem je pro praci psychologa nedostacujici. I u profese psychiatra bylo uvedeno, ze je
dostacujici stfedni Skola (s kurzem) nebo bude dostatecné vysokoskolské vzdélani bez

1€katské fakulty.
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U kariérového poradce a kouce 1¢ékarska fakulta nebyla oznacena vibec, coz se ale
opét v teoretické roviné nevylucuje. Respektive i vystudovany Iékar se mize vénovat
poradenstvi v jiném sméru nez Ccisté¢ lékaiském. U obou profesi je ale stale
v nezanedbatelné mife uvedena pouze stiedni Skola, ktera by v idealnim piipad¢ neméla

byt pfedpokladem pro vykonavani téchto profesi.

Bohuzel se dnes lze stale setkat s lidmi, ktefi nedisponuji vzdélanim nebo praxi
kladenymi pro vykon jednotlivych profesi, pfipadné se chybné tituluji s cilem pusobit
vzdélanéji. Zejména v oboru poradenstvi, kdy se pracuje s citlivymi oblastmi lidskych
zivotl jsou tyto aspekty velmi dilezité. Pro lidi vykonavajici odborné poradenstvi by
m¢éla byt sty¢nym bodem moralka a snaha lidem opravdu pomoci. Na druhé strané mezi
lidmi, potencidlnimi klienty, vyhleddvajicimi odborné poradenstvi je stale nutné Sifit
osvétu, aby meli moznost se informované rozhodnout, ktery z odborniki pro né bude

nejvhodnéjsi, pfipadné dokaze klienta spravné nasmérovat.
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6.8 OTAZKA C. 8: NAROCNA ZIVOTNI UDALOST

Graf 14: Naro¢né zivotni udalosti

= Ztrata milované osoby
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tyrani, znasilnéni

= Dalsi

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Graf 14 znazornuje naro¢né zivotni udalosti, se kterymi se respondenti mohli béhem
zivota setkat. V ramci dotaznikového Setfeni méli na vybér z nékolika ptedem uvedenych

moznosti.
Jednalo se o:

e ztratu milované osoby — oznacilo 24 respondentil (23,5 %),

e rozvod/rozchod — oznacilo 19 respondentii (18,6 %),

e nehodu nebo zranéni — oznacilo 13 respondenti (12,7 %),

e ztratu zamé&stnani — oznacilo 12 respondentti (11,8 %),

e vaznou nemoc — oznacilo 11 respondenti (10,8 %),

e prirodni katastrofu, povoden, pozar, vichfici — oznacilo 11 respondentl
(10,8 %),

e nasilny ¢in, pfepadeni, tyrani, znasilnéni — oznacilo 5 respondenti (4,9 %).
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Mimo tyto vyse uvedené udalosti méli respondenti moznost oznacit odpovéd’ jiné a
nasledné uvést, o jakou udalost, ktera jim zménila zivot se jednd. Tuto moznost oznacilo
celkem 7 respondentli, a kazdy z nich uvedl rozdilnou udélost, ktera byla odlisnd od

predem uvedenych.
Uvedené udalosti byly nasledujici:

e narozeni syna,

e obtézovani skrz internet,

e finan¢ni potize,

e prestchovani se do cizi krajiny bez rodiny,

e hadky a neshody v rodiné,

e narocny, zivot ohrozujici porod a poporodni deprese,

e psychicka porucha.
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6.9 OTAZKA C.9: DOBA OD UDALOSTI

Graf 15: Doba od udalosti

= Méné nez 6 mésicu
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Graf 15 znazoriuje, jak dlouh4 doba uplynula od vyse uvedenych udalosti. Nejvice
respondentl, kterych bylo 31 (30,4 %), uvedlo, Ze k narocné zivotni udélosti doslo
v rozmezi pied 2 az 5 lety. U 30 respondentli (29,4 %) doSlo k udalosti pted vice nez 5
lety. Z vysledkti vyplyva, Ze vice nez polovina respondentd, respektive 61 (59,8 %)
z celkovych 102, ktera byla ochotna dotaznik vyplnit a zamyslet se opét nad konkrétnimi

udalostmi, ma delsi ¢asovy odstup. Minimalné se jednalo o 2 roky a vice.

U ostatnich odpovédi se jednalo jiz o krat$i dobu, kterd od udalosti dané uplynula. U
20 respondentt (19,6 %) byla doba vice nez 1 rok az 2 roky, u 11 respondenti (10,8 %)
uplynulo mén¢ nez 6 mésicti a u 10 respondentti (9,8 %) se jednalo o rozmezi mezi 6

mésici a 1 rokem.
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6.10 OTAZKA C. 10: TVRZENI — OSOBNI ZIVOT

Graf 16: Zmény v osobnim Zivoté
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Otazka 10 se zaméfovala na zmény v osobnim Zivoté a jaky vyznam na n¢j méla

samotnd prozita udalost.

V prvni casti se jednalo o zmény v zivotnich rytmech jako je délka spanku,
odpocinku, ¢asu stravenych mimo domov a podobné. Z vysledkll vyplyva, ze zivotni
rytmy nezlstaly stejné u vice nez poloviny respondentti. Celkem 39 jich uvedlo, Ze spiSe
nezustaly stejné a u dalSich 36 urcité neztstaly stejné, coz je celkem 75 odpovédi ze 102.
Respondentd, u kterych zivotni rytmy zistaly spiSe stejné bylo 15, a u kterych ztstaly

urcité stejné bylo 12.

Druhé ¢ast otazky se dotazovala, zda se naskytly nové pfilezitosti, které by za jinych
podminek asi jinak nenastaly. Urcit¢ ano uvedlo 20 respondenti a spiSe ano 38, coz ¢ini
nadpolovi¢ni vétSinu, u které se naskytly noveé ptilezitosti vlivem prozité Zivotni udalosti.

Odpovéd’ spise ne uvedlo 33 respondentl a urcité ne 11.
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Treti ¢ast se vénovala presvédCeni, zda se mohou respondenti spolehnout na své
blizké i v horSich Casech. Ze se na své blizké mohou urcit¢ spolehnout uvedlo 44
respondentti a dalSich 41 se spiSe miize spolehnout. Pouze 17 uvedlo, Ze se spiSe nemohou

spolehnout. Moznost urcité ne nevybral nikdo.

Posledni ¢tvrta ¢ast se dotazovala, zda objevili respondenti nové zajmy, kterym se
vénuji. Moznost urcité ano vybralo 22 respondentli, moznost spise ano 29. SpiSe ne

vybrala vétSina, a to 37 respondentt a urcité ne 14.

Z vysledkl vyplyva, Ze k nejvyznamnéjsSimu posunu doslo v presvédceni spolehnuti
na své blizké i v horSich ¢asech, kdy tuto moznost 85 respondentti z celkovych 102, coz
ji €ini velmi pozitivni z celého Setieni. Druhou nejvyznamnéji promeénénou oblasti byly

zivotni rytmy, kde doslo ke zméné u 75 respondentil.

Data z této otazky jsou nasledné déle zpracovana v kapitole 7.2 v ramci vyhodnoceni

druhé vyzkumné otazky.
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6.11 OTAZKA C. 11: ZIVOTNI HODNOTY

Graf 17: Zmény v zivotnich hodnotach
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Pro otazku 11 bylo pfedem uvedeno 12 vyznamnych Zivotnich hodnot, které¢ maji pro
kazdého jedince riiznou vahu nebo stabilitu v Case. V ptipadé proziti néjaké narocné
zivotni udalosti dochazi velmi Casto ke zméné hodnotového Zebiicku. Neni to vSak
podminkou, jelikozZ jak je v této praci uvedeno, prozivani a ptipadné zmény jsou silné

individualniho charakteru.

Na tuto otazku odpovidali respondenti dvakrat. Prvnim krokem bylo sefadit vybrané
zivotni hodnoty od té nejvice vyznamné, které byla pfifazena hodnota 1 aZ po tu nejméné
vyznamnou s hodnotou 12. V této fazi se jednalo o aktualni stav €ili jiZ po proZité udalosti

v dobé vypliovani dotazniku.

V druhém kroku byli respondenti vyzvani, aby se zamysleli nad jejich hodnotovym
zebtickem pred prozitou udéalosti a moZznosti setadili opét od nejvyznamnéjsi po nejméné

vyznamnou.
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Graf 17 znazoriiuje aritmetické praméry rozdilii pfed a po v absolutnich hodnotéach.
Z grafu je patrné, k jak velkému posunu doslo (smér posunu nahoru i dolt je v tomto
grafu zdmeérn¢ normalizovan, je tedy zkoumén posun v obou smérech se stejnou vahou,
a je tak zamezeno, aby se efekty téchto protichidnych sméra v priméru vynulovaly).
Napriklad u lasky je hodnota 2,55, coz znamend, ze doslo k celkovému primérnému
posunu pravé o 2,55 pozic (jak jiz bylo zminéno, v grafu neni zobrazeno, jaky smér
posunu pievladal'). Zaroven hodnota udava, Ze laska patfi mezi nejvice stabilni hodnoty.
Na druhé strané¢ u odvahy byla naméfena hodnota 4,69, coz znamend, Ze na vzorku

respondentl vysla jako nejvice rozkolisana.

! Smér posunu je patrny z grafu &. 25 v kapitole 7.1. Vyhodnoceni vyzkumné otézky ¢&. 1.
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6.12 OTAZKA C. 12: ZMENY V OSOBNIM ZIVOTE

Otazka cislo 12 byla v dotaznikovém Setfeni oteviena a jejim cilem bylo dat

respondentim moznost uvést, zda zaznamenali jakékoliv dalsi zmény v jejich osobnim

zivoté. A to at’ negativni nebo pozitivni. V ramci této podkapitoly jsou uvedené a

prepsané odpovédi (pokud byly uvedeny) od respondentti ke konkrétnim udalostem.

Tabulka 2: Oteviené odpovédi — ztrata zaméstnani (osobni Zivot)

Udalost

Ztrata zaméstnani

Odpovéd’ 1

Ani ne, s nikym jsem o tom moc
nemluvil.

Musel jsem se vyrovnat se ztratou
prace, zena a rodina mé podpotili, bylo

Odpovéd’ 2
P to tézké, stydél jsem se. Nakonec vse

dobie dopadlo.

Odpovéd’ 3 Zklamani ze ztraty zamé&stnani.

Odpovéd’ 4 Nevybavuji si.

Odpovid’ 5 ZVlrédl‘i jsme se uskromnit a vSe jsme
zvladli.
Rozhodné se ztrata mista a nasledné

Odpovid’ 6 hledérji ’préce podepsalo ‘ Vna
sebevédomi, taky dlouho trvalo si néco
najit.
Ztrata prace v dobé covidu, ve firmé se
propoustélo. Samoziejm& nam vypadl

Odpovéd’ 7 na Cas jeden piijem, ale méla jsem

alesponi vice ¢asu na rodinu a dim, coz
bych s praci nem¢la.
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Po ztrat¢ prace docela psychicky
propad, ale rozhodla jsem se vénovat
Odpovéd’ 8 podnikani, coz bych jinak asi neudélala.
Urc¢ité pomohla rodina a pratele, hlavné
co se tyce psychické podpory.

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Tabulka 3: Oteviené odpovédi — ztrdta milované osoby (osobni zivot)

Udalost Ztrata milované osoby

Pozitivni nic, negativni jsem si fekl
Odpovéd’ 1 v terapii kviali détem, vice si vazim
zivota, chci tu pro n¢ byt.

Kwvili smrti babicky jsem se zacala vice
zajimat o jeji (nasi) rodinu, dala
dohromady rodokmen a diky vyklizeni
Odpovéd’ 2 ., vy y y
véci nasla  spoustu krasnych a
pamétnich véci. Mrzi mé, ze jsem se

vSemu nevénovala dfive...

Dalsi zména bylo st€éhovani daleko od
Odpovéd’ 3 rodiny, ale ne negativni,
nepoznamenalo me to.

Nechut’ zZit po smrti manZzela, rozhodla
Odpovéd’ 4 jsem se pro kvili rodiné, ted’ Ziji pro né
a jsem St’astna.

Odpovéd’ 5 Chci tu byt co nejdéle pro své déti.

. Po smrti otce jsem zacal travit vice ¢asu
Odpovéd’ 6 ) . ,
s bratrem, stmelilo nas to.
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Musela jsem se postarat o tfi déti bez
Odpovéd’ 7 manzela, zvladli jsme to, ale byly to

A4

Umfeli mi kratce po sobé oba rodice,
Odpovéd’ 8 takze nic moc pozitivniho na tom
nevidim.

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Tabulka 4: Oteviené odpovédi — rozvod/rozchod (osobni zivot)

Udalost Rozvod/rozchod

Rozchod s partnerkou zapficinil Spatny

Odpovéd’ 1 vztah se synem, hledali jsme k sobé
cestu.
Odpovéd’ 2 Celkové jsem se citil vice unaveny.

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Tabulka 5: Oteviené odpovedi — nehoda nebo zranéni (osobni Zivot)

Udalost Nehoda nebo zranéni

Odpovéd’ 1 Kamaradi, co mi pomahali.

Uz se nemuzu zavodné vénovat

Odpovéd’ 2
pove florbalu.
Odpovéd’ 3 Vic si vazim zivota
Odpovid 4 Zjistil ’ J:sem,w kdoo ) jsou opravdovi
kamaradi, ktefi pomazou.
Odpovéd’ 5 VSse pfi starém.
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Odpovéd’ 6

Omezeni pohybu po urazu.

Odpovéd’ 7

Po autonehod¢ jsem se dokazal postarat
sdm o sebe a jsem za to rad.

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Tabulka 6: Oteviené odpovédi — nésilny €in, piepadeni, tyrani, znésilnéni (osobni

Zivot)

Udalost

Nasilny ¢in, prepadeni, tyrani,
znasilnéni

Odpovéd’ 1

Nemohla jsem chodit ven za tmy, nékdo
na mé vzdy c¢ekal, asi po pil roce jsem
zacala chodit na kurzy sebeobrany, kam
chodim do ted’ a chci pomahat ostatnim
s podobnou zkusenosti.

Odpovéd’ 2

Strach z lidi, nedivéra, dochazeni na
terapie.

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Tabulka 7: Oteviené odpovédi — pfirodni katastrofa (osobni Zivot)

Udalost

Prirodni katastrofa

Odpovéd’ 1

Zjistila jsem, na koho se mizu
doopravdy spolehnout a na koho ne.

Odpovéd’ 2

Semknuti rodiny, nakonec jsme zazili
hezké chvile vzhledem k povodnim
kolem
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Jako rodina jsme si nesmirné pomohli,

Odpovéd’ 3 ale bohuzel se ukazalo, ze néjaci lidé
jsou kamarédi jen na oko
Odpovéd 4 S kamarady jsme zacali poméhat lidem,

které postihlo tornado.

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Tabulka 8: Oteviené odpovédi — vazna nemoc (osobni Zivot)

Udalost

Vazina nemoc

Odpovéd’ 1

Ptehodnotila jsem Zivot.

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Zbylé odpovédi a udélosti nebyly respondenty nijak okomentovany nebo se

opakovaly stejné odpovédi negujici zmény v osobnim Zivote.
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6.13 OTAZKA C. 13: TVRZENI - PRACOVNI ZIVOT

Graf 18: Zmény v pracovnim Zivoté
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Otazka 13 se zamé&fovala na zmény v pracovnim Zivot€ a jaky vyznam na néj méla
samotnd prozitd udalost. V prvni ¢asti se jednalo o zmény v pracovnim vykonu.
Z vysledkil vyplyva, Ze se pracovni vykon urcité nezménil u 28 respondentti a u dalSich
25 se spiSe nezménil, coz €ini lehce nadpoloviéni skupinu z celkovych 102 respondentii.

U 31 respondentt se pracovni vykon spiSe zménil a 18 oznacilo, Ze se zménil urcite.

Druhda ¢ast otazky se vénovala setrvani ve stejném zameéstnani jako pted prozitou
udalosti. Ur¢it¢ ano odpoveédelo celkem 40 respondenti a dalSich 35 uvedlo, Ze spiSe ano.
Na druhé strané urcité neplanuje zlstat ve stejném zaméstnani 14 respondentl a 13

uvedlo, Ze spiSe neplanuji setrvat.

Tieti Cast se dotazovala na mozné zmény v oblasti sebediivéry. Pozitivni posun, a
tedy, ze si nyni urcité vice véfi, uvedlo 20 respondentti, dale 49 uvedlo, Ze spiSe ano.

Vysledky poukazuji na fakt, Ze po proziti a vyrovnani se s danou udalosti miize
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sebedlivéra vzrist. Dllezitym faktorem je rovnéz pozitivni vnimani sebe sama a védomé

zvladnuti celé situace. Poté miize dojit k posunu mimo jiné v pracovnim Zzivotg.

Cilem posledni, ¢tvrté ¢asti v otazce bylo zjistit, zda se respondenti nerozhodli pro
novy ¢i jiny zpusob zivota. Divodem byla skuteCnost, Ze s piehodnocenim svého
osobniho zivota a mordlnich hodnot casto mize dochazet i ke zménam priorit
v pracovnim zivoté. Dilezité je taktéz uvazovat, ze se ob¢ tyto roviny prolinaji a
vykonavani urcitého druhu prace nemusi souznét s osobnim presvédcenim. Vysledky
vSak ukazuji, Zze vice nez polovina respondentii se k novému zplsobu neuchylila,
respektive 44 uvedlo, ze k zddnym zménam spiSe nedoslo (Castecné vSak ovlivnéni byt
mohli), avSak 22 vyloucilo zménu s urcitosti. Na druhé stran¢ se pro novy zptsob Zivota

rozhodlo 8 respondentii a dalSich 28 spisSe ano.

Data z této otazky jsou nasledné dale zpracovana v kapitole 7.2 v ramci vyhodnoceni

druhé vyzkumné otazky.
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6.14 OTAZKA C. 14: ZMENY V PRACOVNIM ZIVOTE

Otéazka 14 byla v dotaznikovém Setieni opét oteviend, aby mohli respondenti uvést,
zda zaznamenali jakékoliv dal§i zmény v jejich osobnim zivoté. Pozitivni nebo negativni.
V ramci této podkapitoly jsou uvedené a prepsané odpovédi (pokud byly uvedeny) od

respondentl ke konkrétnim udalostem.

Tabulka 9: Oteviené odpovédi — ztrata zaméestnani (pracovni zivot)

Udalost Ztrata zaméstnani
Odvoved 1 Nakonec jsem rad, ze jsem z ptvodni
\4
P prace odesel.
Odpovid 2 Ne, chcei délat praci, co diiv, bohuzel
\4 .
P ne ve stejné firme.
Odpovid 3 Ani ne, holt se kvali covidu
\4
P propoustélo.
Nic, musel jsem hledat novou praci,
ale nakonec to nebylo nejhor$i, mél
Odpovéd’ 4
pov jsem trochu vic volného casu, tak to
bylo fajn.
Odooved 5 SpiSe se planuji zaméfit na lepsi
\
P skloubeni prace s rodinou.
Odpovéd’ 6 Odvaha piejit na OSVC.

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)
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Tabulka 10: Oteviené odpovédi — ztrata milované osoby (pracovni Zivot)

Udalost Ztrata milované osoby

Odpovéd’ 1 Mus?la Jsem délt’V.}"pOVéd’. A nyni si
hleddm novou praci.

Odpovéd’ 2 Kolegové a vedeni firmy byli vstiicni.
Odpovéd’ 3 Ani ne, prace je prace.
Odpovéd’ 4 Jsem v diichodu — nepracuji.

Nastésti jsem méla moznost z prace
odchazet i1 dfiv nebo kdyz bylo tfeba
. néco zajistit po smrti manzela. Delsi
Odpovéd’ 5 . ] . )
volno, které jsem tenkrat potiebovala i
pro moznost byt vice s détmi jsem

nedostala.

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Tabulka 11: Oteviené odpovédi — rozvod/rozchod (pracovni Zivot)

Udalost Rozvod/rozchod

Odpovéd’ 1 Cellr<0\’/é se mi lip Zije, tak i price mé
bavi vic.

Odpovéd’ 2 Asi 0 sob& mén€ pochybuji, tak se to
odrazilo 1 v praci.

‘v Paradoxné jsem mél vic ¢asu na praci,
Odpovéd’ 3 " y .
ale rad¢ji bych Cas travil se synem.

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)
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Tabulka 12: Oteviené odpovédi — nehoda nebo zranéni (pracovni zivot)

Udalost

Nehoda nebo zranéni

Odpovéd’ 1

I kdyz jsem véci se zlomenou rukou
délal pomaleji, nemélo to takovy vliv
jako bych si diiv myslel.

Odpovéd’ 2

Myslim, ze jsem odpoveédnéjsi.

Odpovéd’ 3

Ve firmé mi nikdo nevysel vstiic, kdyz
jsem byl na nemocenské vyhrozovali
propusténim atd. Hned jsem zacal
hledat novou préci, coz se povedlo.

Odpovéd’ 4

Nic zéasadniho, jen jsem si domluvil
jiny rezim prace, ale v zdsad¢ mi to i
vice vyhovovalo.

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Tabulka 13: Oteviené odpovédi — nasilny ¢in, pfepadent, tyrani, znasilnéni (pracovni

Zivot)

Nasilny ¢in, prepadeni, tyrani,

Udalost farox
znasilnéni
Jsem OSVC, takZe si praci mohu vice
Odpovéd’ 1 pfizpisobit, ale kontakt s lidmi mi
spiSe pomohl.
Odpovid’ 2 Byla jsem na nemocenské, nemohla

jsem mezi lidi, v praci byli ochotni.

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)
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Tabulka 14: Oteviené odpovédi — ptirodni katastrofa (pracovni zivot)

Udalost Prirodni katastrofa

Odpovéd’ 1 V praci me podpofili, necekal jsem to.

Nic, akorat jsem si musela wvzit

Odpovéd’ 2 dovolenou, ktera byla bez problému
schvalena.
Odpoved 3 Zajem kolegt, 1 kdyz u vSech asi ne
P upiimny, ale tak to je asi normalni.
Ze strany zaméstnavatele bylo vSe ok..
Odpovéd’ 4 vysli mi vstfic a mohla jsem mit delsi

volno, které jsme potiebovali pro
opravy

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Tabulka 15: Oteviené odpovédi — vazna nemoc (pracovni zivot)

Udalost Vazna nemoc

Odpovéd’ 1 Ne, ale planuji odejit.

ME¢l jsem moznost si praci upravit dle
svych aktudlnich moznosti a potieb,
Odpovéd’ 2 vykon byl urcité nizsi, ale po Case se
stabilizoval. A opét, ve vysledku jsem
s organizaci a naplni vice spokojen.

Vice jsem se zaméfil na worklife
Odpovéd’ 3 balance, abych vyvazil ¢as v praci a s
rodinou, efekt jenom pozitivni.

Zanechal jsem prace v korporatu a
Odpovéd’ 4 nasel si jiny smér v NGO, kde mohu
pomahat vice lidem.

Odpovéd’ 5 Délam naprosto jinou praci.

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)
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6.15 OTAZKA C. 15: VYHLEDANI ODBORNE POMOCI

Graf 19: Vyhledani odborné pomoci

= Ano
= Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Data z vysledkti u otazky 15 slouzi mimo jiné jako zaklad pro vyhodnoceni vyzkumné
otazky d&islo tfi. Z grafu 19 vyplyva, Ze odbornou pomoc po prozité naro¢né zivotni
udaélosti nevyhledalo celkem 61 respondenti (59,8 %) z celkovych 102. Na druhé strané
u 41 respondentt (40,2 %) doslo k vyhledani odbornika a kontaktu s nim.

77



Graf 20: Vyhledani odborné pomoci — muzi a Zeny
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Graf 20 predkladd rozpad wvysledki na muze a Zeny. Celkovy pocet Zen
v dotaznikovém Setfeni byl 57 (viz otdzka €. 1), tudiz 66,67 % odpovida 38 zenam, které
nevyhledaly odbornou pomoc. Zen, které vyhledaly odbornou pomoc bylo celkem 19
(33,33 %).

Muzi bylo v dotaznikovém Setfeni celkem 45 (viz otdzka €. 1), tedy 51,11 %
odpovida 23 muzim, kteti nevyhledali odbornika. A naproti tomu jich 22 (48,89 %)

odbornou pomoc vyhledalo.
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6.16 OTAZKA C. 16: UPLYNULA DOBA

Graf 21: Uplynuld doba mezi udalosti a kontaktovanim odbornika

\

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)
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Graf 21 predkladd vysledky ohledné¢ Casového rozpéti mezi prozitou udalosti a
kontaktovanim odbornika. Jedna se o 41 odpovédi respondenttl, kteti kladn€ odpovédéli

na predchozi otazku, a to, zda vyhledali odbornou pomoc.

Nejcastéji byla uvadéna odpovéd’ 2-3 mésice, a to celkem u 14 respondentti (34,1 %).
Do 1 mésice uvedlo kontakt 10 respondentti (24,4 %), coz je pozitivni zjiSténi vzhledem

k moZnosti ziskat rychle odbornou pomoc a situaci zacit fesit.

V rozmezi 6-12 mésict uvedlo kontakt 8 respondentii (19,5 %), nésledovalo casové
rozmezi 4-6 mésicli u 6 respondentt (14,6 %). V rozmezi 1-2 roky odbornou pomoc
vyhledali 2 respondenti (4,9 %) a pouze 1 respondent (2,4 %) uvedl vyhledani pomoci po
dobé delsi nez 2 roky.
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6.17 OTAZKA C.17: NEVYHLEDANI ODBORNE POMOCI

Otéazka cislo 17 cilila na respondenty, ktetfi dfive uvedli, ze odbornou pomoc po
prozité udalosti nevyhledali. Celkem se jednalo o 61 volnych odpovédi. Velmi Casto se
objevovala odpovéd’ v duchu, ze nebylo potteba s nékym cizim mluvit neboli nebylo
tteba odbornika. Dale podle respondentti byla velka opora v rodin¢ a ptatelich, ktefi

pomohli, coz je jisté pozitivni zjisténi.

Nize jsou uvedeny vybrané odpovédi, které¢ vybocuji od ostatnich a ptredkladaji jednu

stranu pohled na odborné poradenstvi v ramci Setfeni.

e Vyporadala jsem se s tim sama, neumim si pfedstavit mluvit o tom s nékym
cizim, ptipadala bych si trapn¢.

e Potiebovala jsem cCas premysSlet nad podnikdnim, to mé zaméstnalo a
nemusela jsem o tom mluvit s cizim ¢lovékem.

e Nechtéla jsem to rozebirat s cizi osobou.

e Upfimn¢ ani nebyl €as a nejvice mi pomahd pomahat lidem, ktefi si prosli
nééim podobnym, mluvit s nimi atd.

e Nemam penize.

e UZ nevim, asi jsem se necitila tak ohrozena, dnes bych mozna jiz v t€ samé
situaci pomoc vyhledala.

e Nebyl jeSté cas, ale myslim, ze na to dojde. Pfeci jen nas tornddo hodné
zasahlo (ani ne az tak financné&, ale spiS psychicky) a bojim se, aby mé to
neovlivnilo do budoucna, potad na to myslim.

e Nevim, musela jsem si hledat praci, a ne utracet za poradce.

e Nepfislo mi to v tu chvili tak dileZité a neuméla jsem si pfedstavit mluvit
s n€kym jenom o rozchodu, ale nyni ptemyslim, Ze bych n€kam zacala chodit,
protoZe ne vSechno ze Zivota chci probirat s kamarady nebo rodinou.

e To nejzésadnéjsi je to, Ze vim, Ze se s tim nejdiive musim vyrovnat sama, Ze
si to potiebuji procitit a také, Ze jsem psychicky silnéjsi, takZe neuvazuju nad
sebeublizovanim apod., coz by uz odbornou pomoc pottebovalo. Déle protoze

ji ten odbornik neznal a mam pocit, ze nedokaze pochopit, jak velka ztrata
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to skutecné je. Prost¢ vim, ze to zvlddnu sama a se svymi blizkymi.
Kazdopadné se odborné pomoci nebranim, kdyz bude potieba.

e Nevim, k ¢emu by mi to bylo.

e O nikom nevim, a ptat jsem se nechtéla.

e Nikdo nemél ¢as, finance.

Ve vybranych odpovédich vyse byly vyznaceny opakujici se diivody k nevyhledani
pomoci, které celkoveé znaci skepticismus ze strany respondentli smérem k odbornikiim.
Opakujici se davod byl, Ze respondenti nechtéji mluvit s nékym cizim, potazmo, ze
poradce stejn¢ neznd komplexné problém ¢i situaci a nemohl by tak kvalitné pomoci.
Mezi dalsi zavazné divody pattil nedostatek financi anebo pocit trapnosti v piipadé
pozadani o pomoc ¢i mluveni o svém problému, jako by nebyl dost dilezity. V nékterych
bodech respondenti vSak uvadi, Ze se pomoci nebrani, piipadé by ji do budoucna

vyhledali, jelikoz citi, Ze by jim mohla pomoci v dal§im smérovani.

Resenim pocit nediivéry nebo nemoznosti ¢ neochoty za sluzby odbornikd platit by
mohla byt v prvni fad€ co nejlepsi informovanost mezi vetejnosti. Vetné moznosti, jak
ziskat pomoc zdarma ¢i za symbolickou ¢astku diky vyuziti riznych programi. Jak je
v této praci uvedeno pomoc lze ziskat od riznych odborniki, pticemz jejich specializace
je velmi riznoroda od pomoci v osobni roving, pii vyrovnavani se s naro¢nymi Zivotnimi
udalostmi ptes kariérni poradenstvi aZ feSeni jinych pracovnich otdzek. Coz znamena, ze
nejdilezitéjsi je, aby lidé védeli, od koho pomoc mohou ziskat a nebdli se o ni pozadat.
S tim souvisi 1 informovanost o jednotlivych profesich, o kterych tato prace taktéz

pojednava.
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6.18 OTAZKA C. 18: DUVODY VYHLEDANI ODBORNE POMOCI

Graf 22: Dtuvody vyhledani odborné pomoci
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Otézka ¢islo 18 smétovala opét ke vSem respondenttim ktefi mohli vybrat jednu nebo

1 vice moznosti, které byly nebo by mohly byt divodem pro vyhledani odborné pomoci.

NejcastejSim diivodem a nejpocetnéji oznacenou odpovédi byla: situace negativné
ovliviiuje mtlj rodinny (osobni Zivot) s poctem 55 odpovédi (53,9 %). Nasleduje
odpovéd, kdy respondenti uvedli potfebu znat nazor nékoho nezaujatého s poctem 39
odpovédi (38,2 %). Déle nasleduje odpovéd, kdy situace ovlivituje Zivot natolik, Ze nelze
vykonavat dobfe své zaméstnani s poctem 37 odpovédi (36,3 %). Na konec, byt’ vysledky
jsou velmi vyrovnané, je odpovéd’, kdy diivodem pro hledani odborné pomoci je potieba
o pocitech mluvit s nékym jinym nez s lidmi, které osobn¢ zname, a to s 35 odpovéd'mi

(34,3 %).
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Krom¢ vySe uvedenych moznosti, mohli respondenti uvést téz svlij vlastni divod,
ktery nekorespondoval s piredem pfipravenymi odpovéd'mi. Kazdd z odpovédi byla

zaznamenana vzdy pouze jednou a jednd se o:

e celkové jsem fesil otdzky dal§iho smétovani v zivote,

e zdravotni a psychické problémy,

e nezvladam situaci vyfeSit sama,

e 7e nepiestane pocit prazdnoty, a ze nebudu mit dlouhodobé radost ze Zivota,

e musel jsem se podrobit operaci.

6.19 OTAZKA C.19: VYBER ODBORNIKA

Graf 23: Vybér odbornika

= Internetové zdroje
= Osobni doporuceni

= Reklama

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Graf 23 predklada vysledky tykajicich se vybéru konkrétniho odbornika. Nejéastéji
respondenti uvadéli, Ze (by) se rozhodovali na zédklad€ osobniho doporucenti, a to celkem
73 respondentti (71,6 %). DalSich 22 respondentti (21,6 %) uvedlo, Ze (by) se rozhodovalo
na zaklad¢ internetovych zdroji, které by meli moznost prochazet. Na poslednim misté

byla uvedena reklama, kterou oznacilo 7 respondentt (6,9 %) z celkovych 102.
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6.20 OTAZKA C.20: KONTAKT S ODBORNIKEM

Graf 24: Kontakt s odbornikem
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Posledni otazka dotaznikového Setfeni zjistovala, kterym lidem (skupinam lidi) se da
svetit se skute¢nosti navstévy odborného poradce, kdy mozné bylo vybrat i vice

odpovédi.

Nejcastéji respondenti oznacili prvni moznost, a to svéfeni se manzelovi/manzelce ¢i
partnerovi/partnerce ve spole¢né domacnosti s poctem 44 odpovédi (43,1 %). Nasledu;i
dvé odpovédi se stejnym poctem, vyznamove pak presné opacné. Jednalo se o odpovedi:
nechci, aby nekdo, kdo mé zna, védél, ze vyhledavam odbornou pomoc; a komukoli,
nemam problém o tématu otevien¢ hovotit. Ob€ moznosti ziskaly shodny pocet odpoveédi
od respondentti, a to 26 (25,5 %). O jeden procentni bod mén¢ ziskala odpoveéd’ svéfeni
se rodicim s celkovym poctem 25 odpoveédi (24,5 %), nasleduji déti s 16 odpovédmi

(15,7 %), a nakonec kolegové v praci s 10 odpovéd'mi (9,8 %).
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Z vysledkit vyplyva, ze nejcastéji dochazi ke svéfovani ohledné vyhledavani a
navstévy odborné pomoci v nejuz§im kruhu rodiny, tedy u lidi, u kterych je
predpokladem, ze se nejvice znaji a o problémech sami mohou védét. Kolegové v praci
zastavaji skupinu, ktera nema takovy vhled do jednotlivych Zivoti, a proto ani svéfovani
se o dané skutecnosti neni tak Casté. Pro¢ ctvrtina odpovédi byla jasné proti sdileni
skute¢nosti (komukoliv), Ze navstévuji odbornika, ptipadné zde byl i stud, dava prostor
pro dalsi zkoumani. Jelikoz setkavani se s odbornym poradcem neni diivodem k pocitu
neschopnosti poradit si se situaci sam, slabosti a v pfipadé potieby a oboustranné synergie

muze pomoci ke kvalitnéj§imu zivotu lidi.
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7 SHRNUTI VYSLEDKU

Na zéklad¢ dotaznikového Setfeni mezi heterogenni skupinou 102 respondentii bylo

ziskano postacujici mnozstvi dat pro vyhodnoceni zadanych vyzkumnych otazek.

analyzy dat, jez slouzila pro vyhodnoceni vyzkumnych otazek a zodpovézeni hypotéz.

7.1 VYHODNOCENI VYZKUMNE OTAZKY C. 1

udalosti vyznamné?

v hodnotovém zebticku velmi Casto dochazi u lidi na zéklad¢ prozité narocné zivotni
udalosti. Pro vyhodnoceni této otdzky byla v dotazniku formulovana otdzka, na zaklad¢

které byly vyhodnoceny zmény u vybranych zivotnich hodnot. Pocet vybranych Zivotnich

hodnot byl 12.

O—= WA WU IO

Graf 25: Hodnotovy Zebticek — primérné hodnoty
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)
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V této kapitole jsou popsany vysledky Setieni, které byly zpracovany na zakladé

Jsou zmény v hodnotovém Zebiicku u lidi, ktefi si prosli naro¢nou Zivotni

Z teoretické Casti zpracované na zakladé literatury vyplyva, Zze ke zménam



Graf 25 znazornuje prumér odpoveédi u vybranych zivotnich hodnot. Respondenti
jednotlivé zivotni hodnoty sefadili od téch nejvice vyznamnych — hodnota 1 — az po
nejmén¢ vyznamné — hodnota 12. Odpovidali dvakrat, jednou se jednalo o zamysleni nad
aktualnim stavem a podruhé odpovéd’ cilila na stav pfed prozitou udalosti. Vybérova
smérodatnd odchylka v grafu udavéa miru variability u jednotlivych moZznosti Zivotnich
hodnot a dokumentuje tak, u kterych zivotnich hodnot respondenti odpovidali vice
shodn€. Pokud je tedy v grafu smérodatnd odchylka relativné mensi u jedné Zzivotni
hodnoty nez u druhé, lze fici, ze u takovéto hodnoty respondenti vice tihli k primérné

hodnoté a odpovédi byly méné variabilni.

Z grafu 25 vyplyva, ze pred prozitou udalosti ma v priméru nejveétsi vyznam pro
respondenty laska, dokonalost, ptatelstvi a zdravi. Po prozité udalosti se jednd o zdravi,
lasku, odvahu a nezavislost. Nicméné je nutné uvazovat vySe popsanou variabilitu
odpovédi s ohledem na uplatnéni vysledk. Tedy vezmeme-li v uvahu naptiklad
bohatstvi, pramér pied i po je téméf stejny. Nicméné¢ smérodatna odchylka napovida, ze
zaroven tato hodnota patii mezi nejvice proménlivé. Nejméné promeénlivou byla zminéna

laska.
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Graf 26: Hodnotovy Zebiicek — rozdily hodnot stavli pfed a po v absolutnich
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

To je pak vidét na grafu 26, jenz zachycuje miru, s jakou se odpovédi nejCastéji
ménily mezi stavy pfed narognou Zivotni udalosti a po ni. Udaje jsou sestaveny jako
rozdily v zebticku hodnot pted a po v absolutni hodnoté, métena je tim tedy nestabilita
pozice na ZebtiCku nehledé na smér, jakym se posunula. Z uvedeného grafu vyplyva, ze
mezi nejstabilnéjsi hodnoty pattila laska, mir a pratelstvi, které maji primér mezi dvéma
az tfemi posuny. Stfedni hodnota u téchto hodnot shodné ¢ini hodnoty dvou posunil a
hodnota prvniho a tfetiho kvartilu je jeden, respektive Ctyfi posuny a 50 % vSech

pozorovani tak spadla mezi tyto hranice. Naopak nejvysS$i miru volatililty lze ze

sledovanych hodnot sledovat u vstficnosti a odvahy, tésn€é néasledované bohatstvim a
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nezavislosti, kdy u 75 % respondentt tyto hodnoty doznaly posunu o alespon 2 pticky a

u 25 % respondentli dokonce o vice jak 7° piicek.

Z grafu 26 tedy vyplyva, ze u vSech hodnot l1ze pozorovat jistou miru pieskupeni, kdy
jsme schopni rozliSit mezi sebou méné vyrazné a vice vyrazné hodnoty, kde u tfi ¢tvrtin
respondentl doslo k posunu alespoii o dvé pticky a takovych hodnot jsme identifikovali
celkem 6. Jde o bohatstvi, dokonalost, vstficnost, nezavislost, odvahu a uspéch; u
poloviny respondentii doslo u péti z téchto Sesti hodnot (vyjma uspéchu) o posun o 4
pozice. Zaveérem lze fici, ze ke zménam v hodnotovém zebiicku dochdzi (v priméru u

vSech vybranych), u vySe uvedenych hodnot jsou pak zmény relativné vyznamné.
7.1.1 ZODPOVEZENI HYPOTEZY C. 1

Z grafu 26 plyne, Ze na zkoumaném vzorku dochazi k posunu hodnot v zebticku
v pruméru v rozmezi od 2,8 do 4,6 u jednotlivych sledovanych hodnot. Na zakladé
medidnu, ktery ze své definice oproti aritmetickému priméru neptfipousti pfilisné
zdiraznéni extrémnich hodnot na okrajich (které jsou v nasem piipadé zjevné
nevyvazené), lze tvrdit, Ze na sledovaném vzorku u vSech sledovanych hodnot doslo pro
alespoil 50 % respondentt k posunu o nejméné dvé pozice. Hypotéza ¢islo 1 miize byt na

sesbiraném vzorku dat v ramci tohoto Setieni potvrzena.

2 U bohatstvi a nezavislosti si miizeme pov§imnout, Ze hodnoty u 3. kvartilu nejsou celymi &isly. To je
zpusobeno pouzitou funkci, kdy pocet respondentl neni beze zbytku délitelny ¢tyfmi a hodnoty mezi

meznimi ucastniky jsou interpolované.
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7.2 VYHODNOCENI VYZKUMNE OTAZKY C.2

Jsou po prozité udalosti ovlivnény obé slozky, jak osobni, tak pracovni?

K vyhodnoceni této vyzkumné otazky slouzily odpovédi v dotaznikovém Setieni
vénujici se moznym zménam v osobnim a pracovnim zivoté, jelikoz je na zaklade

teoretické Casti uvazovana téz urcita propojenost mezi obéma slozkami.
7.2.1 OSOBNI SLOZKA

V nasledujicich grafech 27-30 jsou znazornény odpovédi respondentli tykajici se
osobniho zivota, pficemz pro lepsi vizualizaci vysledki jsou slouceny odpovédi ,,urcité

ano‘ se ,,spise ano* a ,,spiSe ne* s ,,urCité ne*.

Graf 27: Zivotni rytmy
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Z grafu 27 vyplyva, Ze Zivotni rytmy nezlstaly stejné u vice nez poloviny
respondentll, respektive méng, nez ¢tvrtina volila odpovéd’ ,,uréité ano*, coZ znamena, ze
alespon u tii ctvrtin respondentli doslo ke zméné Zivotnich rytmi. Jinak feceno celkem
75 respondentti (73,53 %) ze 102 se ptiklonilo ke kladnym odpoveédim a tedy, ze ke zméné
doslo. Na druhou stranu odpovédi se priklonilo pouze 27 respondentt (26,47 %).
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Graf 28: Nové prilezitosti v osobnim Zivoté
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Nové prilezitosti, které se naskytly v osobnim Zivoté vlivem prozité udalosti uvedla
nadpolovi¢ni vétSina respondentt, a to celkem 58 (56,86 %). Odpovédi, které neguji
vznik novych prilezitosti v zivoté je celkem 44 (43,14 %). Respondenti u této otazky
odpovidali spiSe nerozhodné, s pievahou odpovédi ,,spiSe ano* az ,,spiSe ne“. Lze tedy
fici, Ze ke zménam dochazi u vice nez poloviny, avsak i zde jsou respondenti, ktefi zavér

ostfe vyvraci, a nelze proto obecné fici, zda v této oblasti vzdy dochazi ke zméné.

Graf 29: Spolehnuti se na své blizké
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)
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Nejvice kladné bylo odpovidano na tfeti otdzku (spolehnuti se na své blizké), kde 85
respondentil (83,3 %) odpoveédélo souhlasné, tedy ,urcit¢ ano* nebo ,,spiSe ano®.
Odpovéd’ ,,spiSe ne* uvedlo pouze 17 respondentt (16,7 %) a mozZnost ,,urCité ne* nebyla
uvedena ani jednou. Z vysledki u tfeti ¢asti vyplyva, Ze vlivem prozité udalosti u lidi
dochazi k nejvyznamnéjsimu uvédoméni v presvédceni spolehnuti se na své blizké i

v horSich ¢asech.

Graf 30: Nové zajmy
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

U ctvrté otazky odpovidali respondenti opétovné spiSe nerozhodné, s prevahou
odpovédi ,,spiSe ano* az ,,spiSe ne*. Ke kladnym odpovédim, a tedy, ze se vlivem prozité
udalosti naskytly nové zajmy, se pfiklonilo 51 respondentl. Stejny pocet, a to druha
polovina (51 respondentl) se pfiklonila odpovédim, které nové zajmy vylucuji.
Z vysledki tedy vychazi, ze pFribliZzné u poloviny se mohou objevovat nové zajmy, ke
kterym by jinak moZna nedoslo, se stejnou mérou ale bylo z odpovédi zjisténo, Ze prozita

udalost vznik novych zajmii nemusi nutné ovlivnit.
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7.2.2 PRACOVNI SLOZKA

Grafy 31-34 ptedkladaji znadzornéné odpoveédi respondentli tykajici se pracovniho
Zivota, priCcemz pro lepsi vizualizaci vysledkll jsou, stejné jako u osobniho Zivota,

slouceny odpovédi ,,urcité ano* se ,,spiSe ano* a ,,spiSe ne* s ,,urcité ne*.

Graf 31: Zmény v pracovnim vykonu
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Zmény v pracovnim vykonu vlivem proZité udalosti, 1ze sledovat u 53 respondentt
(51,96 %), coz ¢ini mirn¢ nadpolovi¢ni vétSinu. Na druhé stran¢ zmény v pracovnim
vykonu neguje 49 respondentl (48,04 %). Jelikoz vSechny odpovédi mély vyznamné
zastoupeni, nelze s jistotou tvrdit, Ze ke zménam pracovniho vykonu dochazi vlivem
prozité udalosti. Jednim z faktord je mimo jiné to, ze proZivani, vyznam a vliv
jednotlivych udélosti je pro kazdého clovéka jiny a jinak se s nim vypotadd a zavéry

nemusi byt platné pro Sirokou vefejnost.
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Graf 32: Setrvani v zaméstnani
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

U druhé otazky vénujici se setrvani v zaméstnani odpovidalo kladné 75 respondentli
(73,53 %). Jinymi slovy, ze i po proziti udalosti v zaméstnani ztistanou (planuji zistat).
Jen 27 respondentt (26,47 %) uvedlo, ze v zaméstnani nezlstanou (neplanuji zlstat).

Z vysledki tedy vyplyva, Ze tato oblast v pracovnim Zivot¢ zistava spiSe stabilni.

Graf 33: Sebedivéra
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Pozitivnim zjiSténim ve tfeti otdzce byl posun v oblasti sebedivéry, kdy 69

respondenttl (67,65 %) uvedlo, ze si nyni vice véii a sami sob¢ duvetuji. Na druhé strané
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moznosti ,,spiSe ne* az ,urcit¢ ne* uvedlo celkem 33 respondentt (32,35 %) a dale lze
vycist, Ze jen 3 z nich moznost s jistotou vétsi sebedtivéry zamitli. Na zékladé vysledkl
je mozné poukazat na skute¢nost, Zze po proZiti a vyrovnani se s danou udalosti mize

sebedtivéra rist a ruku v ruce je mozny i posun mimo jiné v pracovnim Zivoté.

Graf 34: Zpisob zivota

70
60
22
50
Urcits NE
40
Spise NE
30 Spise ANO
20 28 44 Urgite ANO
10
8
0
ANO NE

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Z vysledki ¢tvrté otazky je patrné, ze 36 respondentt (35,29 %) se rozhodlo pro novy
zpisob zivota. Naproti tomu 66 respondentti (64,71 %) uvadi, ze u nich ke zméné
zpusobu Zivota nedochazi, respektive nerozhodli se pro néj. Tyto vysledky koresponduji
1 se zjiSténim z druhé otdzky, kde se potvrdilo, Ze tfi Ctvrtiny respondentl planuji zGstat
ve stejném zameéstnani. Z vysledkt je tak patrné, Ze nedoSlo ani ke zmén€ zaméstnani,
ani k nasledné zmén¢ zpusobu zivota. Coz je ocekavané, jelikoz v ptipadé, ze by doslo
k vyznamné zméné€ ve zplsobu Zzivota, nemusi tato zména jiz dale souznét s vykonem

konkrétniho zaméstnani a osobnim ptesvédcenim, jelikoz se tyto roviny uzce prolinaji.

Cilem vyzkumné otdzky bylo zjistit, zda jsou po proZité udalosti ovlivnény obé
slozky, jak osobni, tak pracovni. Na zaklad¢ Setfeni je priikkaznéj$i zména pozorovatelna
u zmény Zivotnich rytmil a spolehnuti se na své blizké, respektive na dvé oblasti ze

¢tytech zkoumanych v osobni roving.

Pracovni slozka byla ovlivnéna zejména rozvojem a pozitivnimi zménami v oblasti

sebedivéry, které se odrazi v pracovni rovin€. Ve zbylych tfech ¢astech zkoumani
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pracovniho zivota jsou vysledky spiSe stabilni. Coz znamend, Ze po proziti nadrocné
zivotni udalosti respondenti uvadeéli spiSe setrvani v zaméstnani bez vyznamné zmény ve
zpusobu zivota, ktery by ovlivnil pracovni vykon. Zavérem lze tedy Fici, Ze osobni
slozka je ovlivnéna vice neZ pracovni. Zmeény je mozné vSak pozorovat u obou oblasti
nicméné ne v tak silné mife, ktera by Sla zobecnit pro Sirokou vefejnost. Pfedpokladem
pro tento zavér je téz skuteCnost, ze nékteré oblasti byly v odpovédich vyrovnané,

respektive byla zde zna¢ny vliv individualniho pfistupu kazdého respondenta.
7.2.3 ZODPOVEZENI HYPOTEZY C.2

Pro ucely analyzy byly formulovany prvni tvrzeni z otazek ¢. 10 a €. 13 (tedy ,,Moje
zivotni rytmy (...) zlstaly stejné* a ,,M1ij pracovni vykon se nezménil®) tak, aby mohly
byt vzajemné porovnatelné. Je pfedpokladéano, Ze pokud respondent odpovédél naptiklad
na ob¢ otazky spise ano, pak tato osoba méla stejny dopad v osobni a pracovni slozce.
Pokud jiny respondent odpovédél napiiklad urcité ano v osobni slozce a spise ano, pak
pro ucely tohoto vyhodnoceni ptedpokladame, ze pro tuto osobu byly zmény v osobni
sloZce vétSiho efektu. Odpovédim byly nésledné pfitazeny hodnoty 1 (urcité ano) az 4
(urcité ne). Jako metoda byl zvolen Wilcoxontiv test, protoze data splituji podminku
ordinality popisované Chraskou (2016, str. 85) — Ize je vzajemn¢ mezi sebou porovnat a

sefadit.
Pro ucely testu byla formulovana nulova hypotéza H2y:

e U lidi, ktefi si prosli ndrocnou Zivotni udélosti, je ovlivnéna sloZka osobni

stejné jako pracovni.

a alternativni hypotéza H2,4 (odpovida hypotéze ¢. 2 jak je definovana v kapitole 5

Postup vyzkumu) pak zni:

e U lidi, ktefi si prosli naro€nou Zivotni udalosti, je vice ovlivnéna slozka

osobni nez pracovni.’

3 Ze se nejednd o opak, tedy ze vice je oviivnéna slozka pracovni neZ osobni bylo zji§téno

z aritmetickych praméria diferenci, které byly sestaveny pro test.
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Dale byla podle postupu popsaném v Chraskovi (2016, str. 86) vypocitana suma
absolutnich hodnot primérnych potradi sefazenych rozdili hodnot odpovédi zvlast pro
kladné rozdily a zédporné rozdily. Mensi z obou souctli, oznacen 7, je roven hodnoté
390,5. Kriticka hodnota na hladiné vyznamnosti 0,01 je pro N = 62* rovna dle McCornack
(1965, str. 867) To,0:(62) = 611.Vychazi tedy, ze hodnota T je mensi nez kritickd hodnota
To01(62), jelikoz plati 390,5 <= 611. Tedy s 99% jistotou a v zavislosti na platnosti
predpokladli zminénych na zacatku této kapitoly, je mozné zamitnout hypotézu H2y a
piijmout hypotézu alternativni. Tedy ze u lidi, ktefi si prosli naro¢nou Zivotni udalosti, je

vice ovlivnéna slozka osobni nez pracovni.

4 Agkoli je celkem 102 zkoumanych parii, jak popisuje mimo jiné v metodologii Chraska (2016, str.

83) pro Wilcoxontv test se pary s rozdilem rovnym 0 neuvazuji; téch je v datech celkem 40 a tak N = 62.
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7.3 VYHODNOCENI VYZKUMNE OTAZKY C. 3

Vyhledavaji po proziti naro¢nych Zivotnich udalosti odbornou pomoc spiSe muzi

nebo Zeny?

Treti vyzkumnad otdzka byla stanovena scilem zjistit, zda odbornou pomoc
vyhledavaji spise muzi nebo zeny, respektive jaky je jejich pristup a zda maji na odpoveédi
vliv 1 jiné faktory. Jelikoz se jedna o komplexni otazku, je niZe nejprve zodpovézena
hypotéza vztahujici se k samotné vyzkumné otazce. Na otdzku samotnou je v zavislosti

na hypotéze odpovézeno v ramci diskuze v podkapitole 7.3.2.

7.3.1 ZODPOVEZENIi HYPOTEZY C. 3

Tabulka 16: Pocty kladnych a zdpornych odpovédi z otazky ¢. 15

Kladné | Zaporné

Zeny 19 38

Muzi 22 23

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

V dotaznikovém Setieni bylo celkem 102 respondentti, z toho 57 Zen a 45 muzii. Na
otazku, zda vyhledali po proZité narocné Zivotni udalosti odbornou pomoc odpovédélo
kladn€ 22 muza a 19 Zen. Na druhé stran€ pomoc nevyhledalo 23 muzi a 38 Zen. Tato

¢isla jsou znazornéna v tabulce 16.

Aby bylo mozné otestovat, zdali jsou vztahy mezi témito ¢tyfmi poli nahodilé nebo
se vyznamnéji kloni k jedné skupiné, byl pouZit test nezavislosti chi-kvadrat pro ctyipolni

tabulku. Test byl pouZit tak, jak ho popisuje ve své publikaci Chraska (2016, str. 77).
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Hypotézy pro testovani jsou zformulovany nasledovné — hypotéza nulova H3y ve

znéni:

e Po proziti naro¢nych zivotnich udalosti vyhledavaji odbornou pomoc Zeny

a muzi ve stejné mife.
a nasledné hypotéza alternativni H3 4

e Po proziti ndro¢nych Zivotnich udalosti se 1i§i mira s jakou vyhledavaji

odbornou pomoc Zeny a muzi.
Pro vypocet je pouzit vzorecek, ktery uvadi Chraska (2016, str. 78),

2 — o (ad-bc)?
X = (a+b)(a+c)(b+d)(c+d)

kde a je levé horni, b je pravé horni pole, ¢ je levé spodni a d je pravé spodni pole
z tabulky 16. Vypodtené testové kritérium je v tomto piipadé y° = 2,53. Z tabulky
kritickych hodnot byla na hlading vyznamnosti 0,05 zjisténa hodnota y°g0s5(1) = 3,84 pro
jeden stupeni volnosti, jeZ je smérodatny pro Ctyfpolni tabulku dle Chrasky (2016, str.
234). Bylo tedy zjisténo, Ze 2,53 < 3,84, plati tedy y°00s(1) < x°. Tedy nebylo prokazano,
ze hypotézu H3y Ize zamitnout a neni mozné piijmout hypotézu alternativni. Nemuze tak
byt uvedeno v platnost tvrzeni, Ze se 1i$i mira, s jakou vyhledavaji odbornou pomoc zeny
amuZi. Z toho plyne, Ze nemuze byt na daném vzorku dat prokézano, Ze Zeny vyhledavaji
odbornou pomoc ve vétsi mife nez muzi. Hypotéza Cislo 3 jak je definovana v kapitole

¢islo 5 tak nemize byt piijata.
7.3.2 DISKUZE K VYHODNOCENI OTAZKY C. 3

Tato diplomova prace vSak nevychdzi zmoZnosti odborného poradenstvi a
profesiondlii z oboru jako jedinym zdrojem pomoci. Vyznamny vliv ma téZ rodina,
pratelé a dalsi blizci, kteti mohou stejné dobte nebo 1 1épe v dané situaci pomoci. To, ze
se na tyto osoby mohou lidé spolehnout (piesvédcili se o tom), vychazi mimo jiné
z vysledkil zmén v osobnim Zivoté a je to rovnéZ popsano v ramci vyhodnoceni druhé
vyzkumné otazky. Zarovei, jak je v teoretické ¢asti uvedeno, pomoc pro kazdého

¢lovéka je klicova (paklize je sém pomoci naklonén). A proto je niZze dale rozebrano, zda
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muzi a zeny, ktefi pomoc nevyhledali, odpovidali kladn¢ v pfesvédceni spolehnuti se na
své blizké, a zda divody, kterymi negovali vyhledani odbornika obsahovaly zminku o

jiném druhu pomoci.

Graf 35: Vyhledana a nevyhledana pomoc — Zeny

D O

= Vyhledéna pomoc: Ano; Spolehnuti se: Vse

= Vyhledana pomoc: Ne; Spolehnuti se: Ur¢it¢ ANO
= Vyhledana pomoc: Ne; Spolehnuti se: Spise ANO
= Vyhledéna pomoc: Ne; Spolehnuti se: Spise NE

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

r

V levé cCasti grafu je znazornén pocet 19 Zen, které vyhledaly odbornou pomoc a 38
zen, které ji nevyhledaly. V pravé ¢asti je zobrazen rozpad vysledkil a zobrazuje Zeny,
které odpovédély, Ze odbornou pomoc nevyhledaly a zaroven kladné odpovidaly na

otazku spolehnuti se na své blizké.

Z 38 zen, které nevyhledaly odbornou pomoc, jich 32 odpovidalo kladn¢ na otazku,
zda se vlivem udalosti nasledn¢ ptresvédcily, Ze se na své blizké mohou spolehnout i
v horSich casech. Pouze 6 uvedlo odpovéd ,,spiSe ne” a zddnd neuvedla ,urcité ne*.
Konkrétn€ 13 zen uvedlo odpoveéd’ ,,spiSe ano* a 19 Zen uvedlo ,urcit€¢ ano*“. To, Ze

pomoc ziskaly, byt’ ne ptimo na zaklad¢ kontaktu s odbornikem, vychézi i z kvalitativnich
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otevienych odpovédi. Zde se jako diivody nevyhledani opakuji odpovédi, ze se se situaci
mohli vyrovnat v rdmci své rodiny nebo ptimo pomohl konkrétni rodinny ptislusnik, dale
byli zmiflovani pratelé¢/kamaradi a také, Ze na kontakt zatim nebyl ¢as, ale pomoc vyhledat

chtgji.

Graf 36: Vyhledana a nevyhledana pomoc — muzi

py

= Vyhledana pomoc: Ano; Spolehnuti se: Vse

= Vyhledana pomoc: Ne; Spolehnuti se: Ur¢it¢e ANO
= Vyhledana pomoc: Ne; Spolehnuti se: Spise ANO
= Vyhledana pomoc: Ne; Spolehnuti se: Spise NE

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

V levé Casti lze sledovat pocet 22 muzi, ktefi odbornou pomoc vyhledali. Stejny
rozbor jako vySe byl proveden i u muzi, kteti nevyhledali odbornou pomoc, jejichz pocet
byl celkem 23. Z téchto muzt odpovidalo kladné na otazku, zda se presvédcili, ze se na
své blizké mohou spolehnout i1 v horSich ¢asech celkem 18. Pouze 5 uvedlo odpovéd
»Spise ne* a zadny neuvedl ,,urcité ne“. Moznost ,,spiSe ano“ uvedlo 11 muza a ,,urcité
ano* 7 muzl. U otevienych odpovédi muzi jako diivody nevyhleddni pomoci udavali, ze
pomohla pravé pomoc neodbornd, rodina, ptatelé, stejné jako u zen byla uvedena i

odpovéd, ze zatim nebyl cas, ale o pomoci uvazuje.

101



Zavérem lze tedy fici, ze pomoc vyhledavaji u odborniki jak muzi, tak Zeny a
nelze jednoznacné stanovit, zda néktera skupina tento typ pomoci preferuje. Dilezitym
zjisténim vsak je, Ze jim jsou napomocni jejich blizci, na které se mohou 1 v horSich

¢asech spolehnout.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo rozpracovani tématu vénujicimu se
posttraumatickému ristu a uvedeni tohoto terminu do Sir$i problematiky. Zakladem pro
zpracovani byla reserSe literatury Ceskych 1 zahranicnich zdroju. V teoretické Casti bylo
pojedndno zejména o souvisejicich pojmech a o rozdilech mezi stresem, stresovou
udalosti a udalosti traumatickou. Nedilnou souc¢asti byl taktéz popis spojitosti, které fazi
posttraumatického riistu predchazeji, provazi ji a bezprostiedné na ni navazuji. Prace
poukazuje téZ na individualnost vnimani a pfistupu k jednotlivym zivotnim d&jim.
Dalsim z cilii bylo ptibliZzeni odborného poradenstvi pro dosp€lé. Ne vzdy jsou jednotlivé
profese dobie prezentovany véetné potiebného vzdélani ¢i praxe. Prace proto predklada
popis vybranych profesi a pozadavkii na né kladenych. Na zaklad¢ tohoto popisu je
mozno lépe chapat, pro které rozdilné zivotni udalosti 1ze vyuzit konkrétniho odbornika.
Diuraz je vSak kladen i na to, ze potieby a pfedstavy kazdého jedince jsou individudlni a

odbornik by je mél pro uspésnou spolupraci reflektovat.

Praktickd ¢ast této diplomové prace je zaloZzena na dotaznikovém Setfeni a
vytvotfenych otazkach ptizpisobenych pro potteby této prace a nasledném vyhodnoceni
vyzkumnych otazek. Dotaznikové Setfeni probihalo mezi heterogenni skupinou 102
respondentli, ve které bylo konkrétné 57 Zen a 45 muzi. PribéZné jsou piedstaveny
vysledky Setieni, které predkladaji pohled mimo jin€ na ptistup k odbornému poradenstvi
¢i jaké vzdélani by podle respondenti méli mit jednotlivi poradci. Nésledné bylo

zodpovézeno na stanovené vyzkumné otazky a byly zodpovézeny formulované hypotézy.

Dotaznikovym Setfenim bylo zjiSté€no, Ze urcité preskupeni lze sledovat u vSech
vybranych Zivotnich hodnot (bohatstvi, dobrodruzstvi, dokonalost, laska, vstticnost, mir,
nezavislost, odvaha, ptatelstvi, spravedlnost, Gspéch, zdravi). Nejvyznamnéjsi posun byl
sledovan zejména u hodnot bohatstvi, dokonalost, vstficnost, nezavislost, odvaha a
uspéch. Na sledovaném vzorku u vSech sledovanych hodnot doslo pro alespoit 50 %
respondentt k posunu o nejméné dvé pozice. Hypotéza Cislo 1 byla na sesbiraném vzorku
dat v ramci tohoto Setfeni potvrzena. Zavérem lze fici, ze ke zménam v hodnotovém
zebticku dochazi (v priméru u vSech vybranych), u vySe uvedenych hodnot jsou pak

zmény relativné vyznamné.
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Déale z vyzkumu vyplyva, ze dochazi k uréitym zméndm v osobnim i pracovnim
zivoté. U pracovni slozky se jedna zejména o oblast sebedlvéry, kterd se pozitivné
projevuje na poli prace 1 v osobni roving. V rdmci Setfeni bylo téz zjisténo, ze osobni
slozka je ovlivnéna vice nez pracovni. To bylo zjisténo pii ovéfovani hypotézy, a tedy,
ze v zavislosti na platnosti pfedpokladi s vysokou statistickou vyznamnosti 1ze tvrdit, ze
u lidi, ktefi si prosli naro¢nou zivotni udalosti, je vice ovlivnéna slozka osobni nez

pracovni.

Dotaznikovym Setfenim bylo déle zjistovano, zda se néjak 1isi muzi a zeny s ohledem
na vyhledani odborné pomoci po prozité naro¢né zivotni udélosti. Na zakladé jedné
z otazek bylo shledano, ze pomoc vyhledalo celkem 41 respondenti (40,2 %), z ¢ehoz
bylo 19 Zen a 22 muzl. Nebyl ale nalezen statisticky vyznamny rozdil mezi skupinami a
nemiize tak byt uvedeno v platnost tvrzeni, ze Zeny vyhleddvaji odbornou pomoc ve vétsi
mife nez muzi. Pomoc vyhledavaji u odborniki jak muzi, tak zeny a nelze jednoznacné
stanovit, zda n¢ktera skupina tento typ pomoci preferuje. Na zakladé kvalitativni analyzy
v této diplomové praci bylo zjiSté€no, ze jim jsou napomocni jejich blizei, na které se

mohou i v hor$ich ¢asech spolehnout.

Tato diplomova préace pfispiva svym zpracovanim k informovanosti o tématu, které
sice nevychazi z pozitivnich zazitkli, ale mize mit ve finéle 1 kladné dopady na Zivoty
lidi. Dllezité je vSak mit na pam¢éti, Ze ptilezitosti pro osobni 1 pracovni Zivot si tvoii
zejména kazdy individualn€ svym pfistupem s jakym dané okamziky ve svych Zivotech
tesi. Je zde pracovano s aktualnimi daty mezi respondenty, kteti si prosli naro¢nou Zivotni
udalosti. Diky nimz bylo objasnéno, Ze divodem k nevyhledani odborné pomoci je
napiiklad pocit studu, nedostatek financi ¢i presvédCeni, ze vlastni divody nejsou
dostacujici. Pozitivnim zjiSténim vSak bylo, Ze ma pro lidi vyznam pomoc neodborna,
kdy se jedna zejména o podporu rodiny a ptéatel. Do budoucna tato prace predklada souhrn
informaci, které mohou slouzit pro dalSi rozpracovani a rozsifit tak povédomi o
mozZnostech odborné pomoci, o tom, Ze 1 narocné Zivotni udalosti se daji fesSit a mohou

mit i pozitivni vliv na urcité oblasti v zivotech lidi.
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Priloha A - Dotaznik

DOTAZNIK PRISTUPU A VLIVU ODBORNEHO PORADENSTVI PRI RESENI
NAROCNYCH ZIVOTNICH UDALOSTI

Vazena respondentko, vazeny respondente,

obdrzel/a jste dotaznik zaméfeny na pfistup k odbornému poradenstvi a jeho propojeni
s tézkymi zivotnimi udalostmi. Cilem tohoto Setieni je zjistit, jaky vliv maji nadrocné zivotni
udalosti na osobni a profesni slozky v zivoté jedince a také, jaky je aktualni ptistup lidi
(skupin) k odbornému poradenstvi, a jak poradensky proces vnimaji.

Odpovidejte, prosim, peclivé a upfimné dle Vaseho nazoru. U otevienych otdzek
odpovidejte pomoci slov, vét ¢i del§iho popisu. Jednotlivé odpovédi nelze posuzovat ani
jako spravné ani jako nespravné, a proto neni mozné dosahnout dobrych nebo Spatnych
vysledkd.

Veskeré Vami poskytnuté informace jsou anonymni a budou vyuzity pouze pro potieby této
diplomové prace.

V piipad¢ otdzek k dotazniku, vyzkumu nebo zdjmu o zaslani vysledki mé mizete
kontaktovat na katerina.maivaldova@outlook.com.

Ptredem dékuji za Cas, ktery tomuto dotazniku vénujete.

1) Pohlavi:

a. Zena
b. Muz
c. Jiné

2) Jaky je Vag vek?

a. 18-251et
b. 26-35let
c. 36-45let
d. 46-55let

e. Vice nez 56 let

3) Jakeé je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a. Zakladni

b. Stiedni odborné (s vyucnim listem)
c. Stredoskolské s maturitou

d. Vyssi odborné

e. Vysokoskolské

f. Doktorské



4) Jaky je Vas rodinny stav?
a. Svobodny/svobodna

Zenaty/vdana

b.
c. Rozvedeny/rozvedena
d.

Vdovec/vdova

a. Stres
b. Krize
c. Trauma

d. Nevidim v nich rozdil

24

6) Ktery z pojmi vnimate jako nejméné zavazny?

a. Stres

b. Krize

c. Trauma

d. Nevidim v nich rozdil

7) Jaké minimalni vzdélani musi podle Vas mit uvedené profese?

Sta¢i SS s SS + odborny | Vysokoskolské | Lékatska
maturitou kurz vzdélani fakulta
Psycholog
Psychiatr
Kariérovy
poradce
Kou¢

8) Vyberte naro¢nou zivotni udalost, kterd Vam zménila zivot:

a. Ztrata milované osoby

b. Vazna nemoc

c. Ztrata zaméstnani
d. Rozvod/rozchod
e.

II

Ptirodni katastrofa, povoden, pozar, vichiice




f. Nasilny Cin, pfepadeni, tyrani, znasilnéni
g. Nehoda nebo zranéni
h. Jina tézka udalost (vypiste):

9) Jak dlouh4 doba od této udalosti jiz uplynula?
Mén¢ nez 6 mésict

6 mésict az jeden rok

Vice néz 1 rok az 2 roky

Vice nez 2 roky az 5 let

5 letavice

N

10) Jak se ztotoziujete s nasledujicim tvrzenim:

Urcité | SpiSe Spise
ANO ANO NE

Urcité

NE

Moje zivotni rytmy (délka
spanku, odpoc¢inku, Cas v praci
apod.) zustaly stejné

Naskytly se mi nové prilezitosti,
které by za jinych podminek asi
nenastaly

Presvédcil/a jsem se, Ze se na své
blizké kolem sebe mohu
spolehnout i v horSich ¢asech

Nyni médm nové zajmy, kterym
se vénuji

I




11) Nize je seznam vybranych 12 Zivotnich hodnot. Ve druhém sloupci oznacenym ,,Po
(nyni)*“ sefad’te zivotni hodnoty od téch pro vas nejvyznamnéjSich az po nejméné
vyznamné. 1=nejvice vyznamna, 12=nejmén¢ vyznamna.

Nasledné se zamyslete nad dobou pied prozitou nadro¢nou udalosti a pokuste se zivotni
hodnoty opét sefadit od nejvyznamnéjSich az po nejméné vyznamné. l=nejvice
vyznamna, 12=nejméné vyznamna. Hodnoty mohou zistat neménné nebo se zménit

¢astecné ¢i upln€ promeénit.

Po

Pied
(nyni) |

Bohatstvi

Dobrodruzstvi

Dokonalost

Léaska

Vstiicnost

Mir

Nezavislost

Odvaha

Pratelstvi

Spravedlnost

Uspéch

Zdravi

12) Zaznamenal/a jste n¢jaké dalsi zmény (pozitivni nebo negativni) ve VaSem osobnim
Zivoté?

v



13) Jak se ztotozinujete s nasledujicim tvrzenim:

Urcité

ANO

Spige
ANO

Spie
NE

Urcité

NE

Muyj pracovni vykon se nezménil

Planuji ztstat ve
stejném zaméstnani, jako pied
prozitou udalosti

Nyni si vice véfim a davéiuji si

Rozhodl/a jsem se pro novy
zpusob zivota

14) Zaznamenal/a jste néjaké dalsi zmény (pozitivni nebo negativni) ve Vasem pracovnim

Zivoté?

15) Vyhledal/a jste po prozité udalosti odbornou pomoc?

a. Ano — jaké doba uplynula mezi danou udalosti a kontaktovanim poradce:
b. Ne —uvedte prosim pro¢: (ptejdéte na otdzku 17)

16) Jaka doba uplynula mezi danou udalosti a kontaktovanim poradce?

a. Méné nez 1 mésic
b. 2-3 mésice

c. 4-6 mésict

d. 6-12 mésici

e. 1-2roky

f. Vice jak 2 roky

17) Pro¢ jste nevyhledal/a odbornou pomoc?




18) Co pro Vas bylo (mohlo by byt) impulsem/divodem pro vyhledani odborné pomoci?
(mlzZzete vybrat vice moznosti)

° a0 op

Nechci o svych pocitech mluvit s lidmi, které znam

Potfebuji znat ndzor n€koho nezaujatého

Situace mne ovliviiuje natolik, Ze nedokéazi dobfe vykonavat své zaméstnani
Situace negativné ovliviiuje muj rodinny (osobni) zivot

Jiné diivody (doplnte):

19) Na zakladé jakych informaci jste se (byste se) rozhodoval/a pro vybér konkrétniho

odbornika?
a. Osobni doporuceni
b. Internetové zdroje
c. Reklama
d. Jiné (prosim uved’te):

20) Pfedstavte si situaci, ze navstévujete (nebo byste navstévovali) odborného poradce.
Kterym skupinam lidi se o této skutecnosti bez problému svétite? (mizete vybrat vice

moznosti)
a. Manzel/manzelka/partner ve spole¢né domacnosti
b. Kolegové v praci
c. Déti
d. Rodice
e. Komukoli, nemam problém o tématu oteviené hovorit
f. Nechci, aby nékdo, kdo mé zna, véd¢l, Zze vyhledavam odbornou pomoc

VI
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