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UVOD

Pro dnesni dobu je ptiznacné, ze se dennodenné dozvidame o udalostech z nasi zemé,
ale 1 ze svéta. Prijemné zpravy sttidaji zpravy Sokujici nebo tragické, jelikoz ty zpravidla
pfitdhnou vice pozornosti. V tu chvili je ¢lovek rad, ze se ho dana situace netyka anebo v
to alespori doufa. Bohuzel zivot sebou nenese jen piijemné udalosti, ale i ty, které jsou
pro nas bolestivé a tézko se s nimi vyrovnava. Je jich takovy pocet, Ze vzhledem k poctu
lidi na svété o vSech ani nelze informovat. A samozfejmé je tfeba brat v vahu, ze o
spousté udalostech ani nevime, i kdyz se mohou dit blizko nas. Navic kazdy ¢lovék ma
jiny pohled na svét a situaci hodnoti rozdilng, byt se vzdy urcité praseciky nalézt daji.
Minulost zménit sice neni mozné, ale kazdy na sobé muze pracovat a dopady takovych
udalosti zmirnit anebo vyuzit ve sviij prospéch. Znovuobjevit tak chut do zivota, najit

novy smér, odhodlani a celkové se posunout dale za prozitou udalost.

Pozitivnim fenoménem, ktery lze v této souvislosti pozorovat je posttraumaticky rust,
ktery dokazuje, ze se po proziti narocné zivotni udalosti mizeme minimalné sami pro
sebe, ale 1 pro okoli, stat lep§im a odolnéj§im clovékem. V pfipadé zivota dospélého

clovéka v nasi populaci je tak nasnad¢ urcit, ze ovlivnény budou slozky osobni i pracovni.

Cilem teoretické Casti této diplomové prace je v prvni fadé vymezeni pojmu, které s
danou problematikou a terminem posttraumatického rastu uzce souvisi. Pojednano je
pfedevSim o pojmech a rozdilech mezi stresem, stresovou udéalosti a udalosti
traumatickou. Text je prolozen popisem nejcastéjSiho pribéhu pii prozivani jednotlivych
udalosti, jaké jsou jejich bezprostfedni dopady a pojednava téz o moznostech jejich

feseni.

Krome negativnich disledka a dopadt na psychické a fyzické zdravi po proziti takto
naro¢nych udalosti byly v zivotech nékterych lidi vypozorovany i pozitivni zmény, které
1ze vyuzit jako pfilezitost pro posun v osobni 1 pracovni rovin€. Nedilnou soucasti je tedy
i popis charakteristickych jevl, které jsou ve spojitosti s pozitivnimi zménami
vysledovany. AvSak vzdy je nutné mit na mysli, Ze cenou za timto pozitivnim vlivem stoji

proziti nepiijemnych udalosti.
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Jelikoz je v dnesSni dob& moznost ziskat pomoc pfi feSeni osobnich i pracovnich
problému na profesionalni urovni, vénuje se tato prace téz odbornému poradenstvi pro
dospélé. Kromé samotné funkce poradenstvi obsahuje prace rovnéz vycet vybranych

poradenskych profesi a popisuje je vCetn€ vybéru nékterych poradenskych smért.

V praktické ¢asti této diplomové prace jsou predlozeny vysledky z dotaznikového
Setfeni mezi dospélymi. Prace pfinasi pohled na aktualni pfistup lidi k odbornému
poradenstvi, zda vyhledavaji odborniky vice muzi €i Zeny a zjistuje, jaké vzdélani by
podle respondentti méli mit jednotlivi odbornici a poradci. Jelikoz je pro proziti narocné
zivotni udalosti typickd néaslednd zména hodnotového zebiicku, predklada tato prace
vysledky s ohledem na jejich stabilitu ¢i promeénlivost. Nedilnou soucasti je téz
vyhodnoceni, zda jsou narocné zivotni udalosti faktorem, ktery ovliviiuje jak osobni, tak

pracovni Zivot.

11



TEORETICKA CAST

1 STRES

Stres, krize a trauma jsou pojmy, se kterymi se ¢lovék muze setkavat v rizném
kontextu téméf kazdy den, a to v osobnim i pracovnim zivoté. Tyto udalosti je mozné
prozivat, ale také o nich jen mluvit, ¢i pouzivat pojmy v bézném hovoru. Zde poté muze
dochazet kurCitym nejasnostem v komunikaci, jelikoz pojmy mohou byt Ccasto
zaméfiovany. Naptiklad Hartl a Hartlova (2000, str. 568) ke stresu uvadi, ze je jako termin
vSeobecné naduzivany pro pojmenovani uzkosti, konfliktu a obecné nepftijemnych situaci
v zivoté. Ktomu muze dochazet zejména ze dvou divodd. Prvnim davodem je
nepieberné mnozstvi definic stresu, krize a traumatu, potazmo dalSich pojmu, které tento
seznam jeSte rozSifi (napiiklad psychicka a fyzicka zatéz ¢i t€zka zivotni udalost).
Nasledné muze dojit k zameén€, chybnému pochopeni nebo vykladu. Druhym divodem
je subjektivni vnimani kazdého jednice, jelikoz pro kohokoliv mize dany pojem

znamenat jiny vyznam, vliv na fungovani v zivoté nebo intenzitu prozivani.

Nasledujici kapitoly nabizi uceleny prehled pojmu stres, krize, trauma a zasadi je do

kontextu v osobnim i1 pracovnim zivote.
1.1 DEFINICE STRESU

Kazdy clovék se denné setkava s riznymi druhy situaci a podnétd, které vnima
v odli§né intenzité, a na které nasledné reaguje. At uz verbalné, neverbalné ¢i zdanlivé
nijak. Nicméné kazda interakce v zivot€¢ ma na Clovéka urcity vliv a v nékterych
pfipadech mize dojit az k zatézové situaci, se kterou bude tieba se vyrovnat. Lucka a
Kobrle stresem oznacuji ,, nespecifickou odpovéd organismu na jakoukoli zdatéz, kterd je
na néj kladena. “ (Lucka a Kobrle in Vodackové, 2007, str. 359). Jak autoti dale uvadi,
stres 1ze tedy chapat jako vyslednou reakci na silu ptisobici na ¢lovéka na jedné strané a

schopnost organismu se s konkrétnim tlakem vyrovnat na strané druhé.

Hartl a Hartlova (2000, str. 569) vSak ke stresu dopliiuji, ze nemusi mit vzdy negativni
dopady, respektive jeho existence muze byt pro ¢loveka i prospésna. Jak bylo potvrzeno

mimo jiné pfi experimentech na zvifatech, ob¢asné a opakované prozivani stresu v mensi
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mife pomuze Clovéku vyrovnat se v budoucnu se stresem vétSim. Organismus je
postupem cCasu schopny se adaptovat, coz ma za vysledek schopnost ochranit se pred

poskozenim.

Pozitivni vyznam stresu popisuje téz Vagnerova (2004, str. 50) a to zejména
v piipadé, kdy stres dokaze Clovéku pomoci k lepS§im vysledkim ¢&i rozvoji jeho
kompetenci. V urcité a spravné mife muze stres navodit potiebu intenzivnéjsiho rozvoje

¢innosti a tim prispét k aktivizaci a hledani novych feseni a postupu.
1.1.1 EUSTRES A DISTRES

Moznosti, jak jeste 1épe priblizit stres je jeho rozdéleni na dvé skupiny — eustres, ktery
lze chapat jako pozitivni stres a distres, ktery je vyznamové negativniho charakteru.
Subramanian (2016, str. 12) uvadi, Ze se eustres objevuje v piipadé, kdyz dochazi
k posunu pomyslného cile o kousek dal za hranice (ptivodnich) moznosti. Predpokladem
je, ze je situace zvladnutelna a splnéni cile realné a v dohlednu. Vecetova-Prochazkova a
Honzak (2008, str. 189) eustres hodnoti jako hladinu stresu, ktera ptisobi v optimalni mife

a lze jej chapat jako motivacni a tvarci silu.

Opakem eustresu je distres, u kterého Subramanian (2016, str. 12) udava, Ze je obecné
chapan jako druh stresu majici negativni dasledky v Zivoté. Obecné termin popisuje
nepiijemné pocity a emoce, jejichz intenzita je vys§i, nez je mozné zvladnout bez
negativnich dopada. Dusledkem pusobeni distresu muze byt psychicka nepohoda, ktera

s sebou nese pocity uzkosti ¢i zhorSeni produktivity v praci, ¢imz ma vliv na bézny zivot.



1.2 ADAPTACNI SYNDROM V OSOBNI A PRACOVNI ROVINE

Pojem adaptacni syndrom (General Adaptation Syndrome — GAS) jako prvni pouzil
Hans Selye, l1ékar pusobici ve 20. stoleti. Jak uvadi Burgess (online, cit. 2021-05-11),
konkrétné¢ vroce 1946 publikoval clanek, kde adaptacni syndrom popsal jako
pfizptsobeni téla (organismu) vnimané hrozbé€, aby jej lépe vybavil k preziti diky

ptizpasobeni. Autorka dale popisuje reakci probihajici ve tfech fazich:

1. Poplachové faze
2. Rezistence

3. Vycerpani

V poplachové fazi dochazi k naruseni vnitiniho prostiedi a odeslani signalu do Casti
mozku (hypotalamu), coz ma za vysledek uvolfiovani hormont adrenalinu a kortizolu.
Nasledné dochazi k fyziologickym zménam jako jsou zrychleni srdecni frekvence,
krevniho tlaku a v mezicase rast hladiny cukru v krvi. Tato faze adapta¢niho syndromu

ptipravuje ¢lovéka na reakci, ktera téz byva oznaCovana jako bud’ jako ,,boj“ nebo ,,uték*.

Ve fazi rezistence dochazi k pfivykani organismu na stres. Fyziologické projevy se
mohou zmirovat v disledku vyplaveného hormonu kortizolu. Pokud stresova udalost
skon¢i béhem faze rezistence, organismus se navrati do normalu, avSak s vysSim
potencialem zvladnuti situace do budoucna diky adaptaci. Jestlize vSak stres neustupuje,
organismus zustane ve stavu poplachu a v téle se budou nadale produkovat stresové
hormony. Tato reakce muze vést k neschopnosti soustiedit se, podrazdénosti a

dlouhodobému stresu.

Po delsi dobé pusobeni stresu piejde télo do zavérecné faze adaptacniho syndromu,
kterym je vycCerpani. Té€lo v tuto chvili vycerpalo své energetické zdroje tim, ze se
pokouselo zotavit z poplachové faze. Jakmile dojde k selhani adaptacni schopnosti mtze

Clovek zacit trpét inavou, depresemi, uzkostmi ¢i dal§imi zdravotnimi komplikacemi.

Popsané body vyse se vztahuji spiSe k jednotlivci a jeho osobnimu zivotu. Nicméné
propojeni osobni a pracovni roviny je Uizce spjato a obdobu adaptacniho syndromu lze

sledovat i v pracovnim prostiedi.
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Graf 1: Vliv stresu na vykon v osobni a pracovni roviné

optimum
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Zdroj: Brezoncik a Majer (2016, str. 4, upraveno)

Brezoncik a Majer (2016, str. 3) ve své studii popisuji formy prace v tymu a vliv stresu
na spokojenost se schopnosti odvést svou praci. Jak jiz bylo uvedeno v této kapitole vySe,
stres muZe mit i pozitivni dopad ve smyslu hledani novych feSeni a lepSich pracovnich
vysledkid. Dale autofi uvadi, Ze stres vysoce koreluje s mnozstvim prace, za kterou je
zameéstnanec odpovédny. Ideadlni pracovni zatéz je rovnomérné rozlozena a koresponduje
s profesni trovni a zafazenim. Clovék by nemél citit velkou zatéZ ktera by vedla

k vycerpani. Na druhé stran€ absence podnéti téz nevede k rozvoji a dochazi ke stagnaci.

Graf 1 lze vyuzit, jak pro znazornéni pribéhu adaptacniho syndromu, tak i pro
znazornéni miry stresu v pracovnim prostifedi. Prvni oblast v grafu lze chapat jako
znazornéni poplachové faze, v pracovnim prostiedi pienesené zobrazuje dobu, kdy

nartista mira stresu a vzruSeni z nové prace, ukolt apod.

Prostiedni ¢ast znazoriiuje optimalni situaci, kdy je clovek (zaméstnanec) schopny
diky aktivizaci a stimulaci podavat dobré pracovni vykony nebo dale posouvat hranice

svych schopnosti. Télo se adaptuje a stres zvlada pokazdé 1épe. Specifikem v pracovnim
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prostiedi miZze byt i stres chtény, ktery jak popisuje Hartl a Hartlova (2000, str. 569) je
umyslné vyvolany. Vyjimecnost navozené situace spojené s prekroCenim dosavadnich
hranic a dosazenim Uspéchu vede k rustu sebeduveéry. U takovych lidi nebo workoholiku,
ktefi se stresu vystavuji dobrovolné muze pii jeho absenci dochazet az k abstinenénim

pfiznakim.

V piipadé, Ze stres nepolevuje dochazi k vyCerpani. At uz k této fazi doslo v dusledku
neum&rné pracovni zatéze & jiné stresové udalosti v Zivots, tyto oblasti se propoji. Clovék
nebude schopny dobfe vykonavat svou praci, pficemz bude trpét jeho osobni zivot a

obracené.
1.3 STRESOVA UDALOST

Podle Atkinson (2003, str. 487), je stres vyvolan na zakladé konkrétni udalosti, kterou
béhem zivota zazijeme. Zde je mozné uvazovat nad dvéma vyznamnymi kategoriemi
udalosti, které se li§i poctem zasazenych lidi najednou. Mezi udalosti, které ovliviiuji
velky pocet lidi patfi naptiklad zivelni katastrofy (pozar, povodeni, zemétieseni) nebo
valka. Druhou skupinou jsou udalosti, které maji vliv na jednotlivce a pfedstavuji zmeény

v jeho zivoté (zmeéna prace, stéhovani, rozchod/rozvod atd.).

Prozivani negativnich stresovych udalosti provazi neékolik charakteristickych znak,
které jsou pro tento typ prozivani typické. Tyto znaky pro negativné prozivané stresové

udalosti popisuje Atkinson (2003, str. 489-492) v nekolika bodech:

* Neovlivnitelnost — pfi vyzkumech zaméfenych na prozivani udalosti se
prokazalo, ze nejvice stresujici je pro lidi samotné uvédoméni, ze danou situaci
nemohou ovlivnit. Pokud je dopfedu dana moznost zménit prubéh udalosti,

snizuje se pocit uzkosti, i kdyz k této moznosti tfeba vibec nedojde.

* Nepredvidatelnost — moznost védét o tom, Ze stresova situace nastane u vétsiny
snizuje miru a intenzitu stresu. Jedna se zejména o Casovy usek, kdy je mozné se
na udalost pfipravit, zmirnit jeji prabéh. Pii nepfedvidatelné situaci je tato

moznost uplné eliminovana a nasledné vzpamatovani (uzdravovani) probiha déle.
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Vyzva pro hranice schopnosti — v tomto pfipadé se jedna o situace, které ackoli
mohou byt lehce ovlivnitelné a také predvidatelné, jsou povazovany za stresujici.
Jako vhodny piiklad je uvadéna priprava studenta na zkousku. V této situaci je
moznost ovlivnit pribéh a mnozstvi pripravy. Stejné tak je znam doptedu i termin
zkousky a lze predvidat, kdy k samotné udalosti dojde. V tomto ptipadé lze
hovofit spiSe o pozitivnim dopadu (vysledku) stresové situace, paklize zkouska
dopadne uspésné. Zarovern lze predpokladat, ze rizné vyzvy, které bude Clovek
zdolavat se budou v zivoté opakovat a tim dojde k lep§imu zvladani. Negativni
udalosti maji pak zpravidla vice nepfiznivych projevi v oblasti fyzického a

psychického zdravi.

Vnitini konflikty — tak jako stresovou udalost mohou ptivodit vnéjsi vlivy, maze
k nim dochazet i v disledku vnitinich konfliktd, pficemz konfliktem se rozumi
stiet dvou nebo vice protichidnych sil, myslenek, potieb apod. Muze se jednat o
rozhodovani, jaké pracovni misto piijmout, zda odcestovat do zahranici, coz by
znamenalo vytouzené zazitky, ale také nemoznost vidét se s prateli a rodinou. Uz
jen samotna snaha o hledani snesitelného feSeni je naroCna a je tifeba takové

situace nepodcerniovat.
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2 KRIZE

Spatenkova (2004, str. 15) o krizi hovoii jako terminu, se kterym se setkavame dnes
a denné. At uz osobné naptiklad béhem obycejné konverzace s prateli rodinou nebo
prenesené prostiednictvim médii. Vzhledem k dnesnim technologiim a propojenim

celého svéta se z krize stava globalni pojem, ktery nas zdanlivé obklopuje ze vSech stran.

V osobni neboli individualni roviné muze mit krize mnoho pfic¢in zptusobenych
raznym typem zivotnich udalosti. Mezi ty nejzavaznéjsi je mozno zatadit umrti partnera
¢i blizkého cClena rodiny, ztrata zaméstnani. Krizi vSak mohou zpusobit i zdanlivé
pozitivni udalosti jako je svatba, t€hotenstvi, narozeni ditéte nebo zakonceni studia. Zde
je nutné uvazovat nad silné individualnim vnimanim krize a jejitho vyznamu z pohledu
kazdého jedince. Z pohledu vlivu na §ir§i skupinu lidi az po celé narody hovofime v
souvislosti napfiklad o krizi ekologické, vladni nebo ekonomické, kterou mizeme téz

nazvat krizi komunitni.

Vodackova krizi popisuje jako ,, subjektivné ohroZujici situaci s velkym dynamickym
ndbojem, potencidlem zmény. Bez ni by nebylo mozné dosdhnout zZivotniho posunu, zrani “

(Vodackova, 2007, s. 28). Podle autorky krize tedy znaci jak nebezpeci, tak prilezitost.

Obdobné o krizi hovoti 1 Vagnerova (2004, str. 53) jakozto o podnétu k nevyhnutelné
zmeéng. Psychicky stav je vSak stale doprovdzen intenzivnim prozivanim a obecné
negativnimi prozitky. Nicméné€ i v krizi lze najit pozitivni vychodiska, a to pravé diky
podnétim ke zméné. Nastala krizova situace znaci, ze dosavadni Zivotni nastaveni a
zpusoby interakce nebyly dostacujici. V dasledku téchto nutnych zmén hleda jedinec
nova feSeni, pfiCemz cilem je prehodnoceni dosavadnich jednani a nalezeni téch
efektivngjsich a pozitivngjsich do budoucna. Usp&$né zvladnuti krize viak neni pravidlem
a v urcitych pripadech se mohou nakumulovat. Jedna se naptiklad o feseni krize ,,inikem*
pomoci navykovych latek, nejcastéji tvrdych drog, alkoholu nebo hazardnich her, které

vedou k dal§im krizovym situacim.
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2.1 CHARAKTERISTICKE ZNAKY KRIZE A MOZNOSTI
RESENI

Spatenkova (2004, str. 16) ve své publikaci dale predklada poznatky a shrnuti dalsich
odbornikt. Jedna se o charakteristiku krize, jeji popis a samotné objasnéni definice, jaky

je jeji prabéh a mozné formy vyusténi.

1. Krize predstavuje situaci (obdobi) v zivoté jedince, kdy je jeho vnitini prostredi
vyvedeno z rovnovahy. Tento stav muze byt naprosto ojedin€ly, opakovany nebo
kumulativni, kdy se udalosti opakuji v men$i mife a smefuji tak k zavaznéjsimu

stavu.

2. Dochazi k naruSeni emocni rovnovahy, které v zacatku muaze a nemusi byt
postiehnutelné ani pro jedince samotného nebo jeho okoli. Pokud se vSak situace
nelepsi, dochazi ke staviim pfiliSného napéti, tizkosti a jedinec se snazi situaci
fesit zpravidla formou pokus/omyl. Pfi netspéSném feSeni napéti stoupa ke

svému maximu a pocit nepohody se stupiiuje.

3. V této fazi dochazi ke stavu akutni krize, ve které jedinec pocituje neschopnost
organizace svého zivota, uvazovani a projevuji se dalsi obtize jak psychické, tak
somatické (zazivaci obtize, chronické bolesti, nespavost, unava). Nasledn¢ maze
dochéazet k obdobi postupnych zmén, pficemz cilem je opétovné nastaveni

rovnovahy a stalého télesného prostredi (homeostazy).

4. V prubéhu krize a jejiho postupného rozvoje muze dochazet ke stavim, kdy
jedinec situaci citi jako své selhani, zpochybriuje sviij tsudek, své jednani. Coz

muize mit za vysledek az ohrozeni ¢i ztratu statusu nebo zivotni role.

5. Veskeré mozné varianty z téchto udalosti vnima kazdy jedinec individualné, coz
vychazi z obecného pojeti krize. Nicméng¢ lze najit opakujici se vzorce napriklad,
kdy ztrata vyvolava pocity stradani, prazdnoty. Ohrozeni sebou nese pocity

znepokojeni, nejistoty a strachu apod.

6. Krize neni definovana jako nemoc ¢i jiny patologicky stav. Predstavuje

individualni vyusténi predkladané narocné zivotni situace. Krize miZze byt
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10.

vyvolana novym spoustéCem. Nicméné jeji zaCatek muze téz pramenit
v minulosti, za predpokladu, Ze si sebou jedinec nese prozitky z neuzaviené Ci
CasteCné uzaviené zivotni situace, ktera opét muze vyvrcholit v akutni krizi.
Vhodna forma krizové intervence dokaze pomoci s obéma variantami a pracovat

jak na potizich nesoucich se z minulosti, tak 1 na novych.

Doba samotného priibéhu krize od prvniho podnétu az po vyfeSeni je téz velmi
individualni. Zavisi pfedev§im na aktualnim stavu dotéeného jedince a zavaznosti

situace, respektive na vnimani zavaznosti ze strany jedince.

V prubéhu let dochazi k lepsimu zmapovani jednotlivych fazi pii riznych typech
krizovych situaci. Respektive kazda situace (smrt blizké osoby, zivot ohrozujici
udalost, déti opoustéjici domov a dalsi) ma své specifické faze. Lidé, ktefi
konkrétni krizi prochdzi vykazuji obdobné znaky v chovani ¢i emocnim
prozivani. Diky témto zkuSenostem je jiz mozné vysledovat konkrétni obdobi,
které Cini lidem problémy, napfiklad jejich stav zaCne stagnovat. Je proto dalezité
mit tyto body identifikované a ve vhodnou dobu se jim vénovat. Tim se

minimalizuji pfekazky, které by zamezily uspéSnému zvladnuti krizové situace.

V prabéhu krize se méni pfistup a otevienost k pomoci ze strany zasazeného
jedince. Ve chvili, kdy uz dochézi k vyCerpani vSech sil a moznosti byva ochota
nechat si pomoci nejvyssi. Je zde téz nejvice prostoru pro nejefektivnéjsi pomoc,
ktera v§ak musi byt spravné zamitenda. Zaroven je nutné uvazovat, ze v tuto chvili
byva jedinec v nejcitlivéjsim obdobi. Samotné pfiznani potfeby pomoci, spolecné

s prozivanim krizové situace je nesmirné narocné.

Vyusténi krizové situace se muze u jedince projevit rozvojem novych adaptacnich
mechanismq, jejichz pfinosem je lepsi zvladani takovych situaci v budoucnu.
V piipadé€, Ze nedojde k osvojeni vzorcl, které by mohly mit v budoucnosti
pozitivni vliv, rozvinou se naopak nepiimétrené vzorce chovani, které se pti dalsi
krizové situaci mohou projevovat nepfimefenou schopnosti na krizi reagovat ¢i

zpusobit horsi prubéeh.
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Graf 2: Model krize dle Geralda Caplana

Hrozba Emocéni rovnovaha

Mirné zvySeni napéti (plné
uvédomovang)

v

Dalsi zvySeni napéti (plné
uvédomovang)

Dal$i zvySeni napéti (vnimané
jako uzkost, nepohoda)

v

Dal$i zvySeni napéti (symptom
krize)

1. faze

2. faze

3. faze

4. faze

A — Automatické, neuvédomované pokusy jedince o dosazeni rovnovahy
B — Védomé pokusy o obnoveni rovnovahy metodou pokusu a omylu
C — Snaha o inovativni zpisoby dosazeni emocionalni rovnovahy

Zdroj: Mlcak (2005, str. 13, upraveno)

V této Casti byly popsany obecné znaky prozivani krizovych situaci, které jak jiz bylo
zminéno maji velmi individualni charakter. Co se tyCe pomoci jako takové, mizeme ji
dle Spatenkové (2011, str. 14) rozdélit na neformalni a formalni. Neformalni neboli také
pfirozenou cestou je chapana pomoc poskytovana ze strany rodiny, pratel, kolegii v praci

nebo i ndhodnych kolemjdoucich.

Formalni pomoc zpravidla pfich4zi az ve chvili, kdy neformalni neni dostatecna,
piipadné viubec dostupna. V tomto piipadé se hovoii o krizové intervenci, jakozto o
prakticky zameétené aktivit€é s kontaktem mezi krizovym pracovnikem a klientem,

pficemz doba od identifikace potieby az po kontakt by mela byt co nejkratsi.
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Spatenkova charakter krizové intervence vystizn& popisuje slovy: ,, Neni to vhodnd
doba k rafinovanym a sahodlouhym psychologickym interpretacim, je to cas jednat*
(Spatenkova, 2011, str. 14). Nize jsou uvedeny typické znaky krizové intervence, které

autorka dale uvadi:

e Poskytnuti (pocitu) bezpeci,

e podpora po emocionalni strance,

e nalezeni vhodného zpiisobu komunikace a pojmenovani problémd,

e podpora a nadéje — dodani predstavy, ze ukoncCeni krize je mozné,

e realistické popsani problému — ze strany klienta mize dochazet k odmitani ¢i
zkreslovani situace,

e vyhodnoceni dosavadnich pokustu a zpusobu feSeni krize — eliminace téch
neucinnych a zaméteni se na techniky s potencialem,

e vytvoreni planu na dalsi obdobi.
3 TRAUMA

Pojem trauma ma v psychické roviné vyznamné negativni charakter, jelikoz ho lze
definovat jako reakci na nahle vzniklou situaci vedouci k ur¢itému poskozeni nebo ztrate.
Trauma tedy predstavuje zavazné stresyjici udalosti. Jak wuvadi Vagnerova,
., traumatizovany c¢lovék ztrdci pocit jistoty a bezpeci, proziva uzkost, kterd je vyjadrenim
jeho obav do budoucnosti, i smutek, jejz Ize chapat jako truchleni nad ztratou néceho

dulezitého *“ (Vagnerova, 2004, s. 52).
3.1 TRAUMATICKA UDALOST

Z hlediska propojeni stresu a traumatické udalosti plati, ze traumatickd udalost je
zdrojem stresu a ma své specifické charakteristiky. Podle Bastecké (2005, str. 14) se
traumaticka udalost vyznacuje mimo jiné silou svého pusobeni na jedince, a nejen
konkrétnim typem udalosti. Naptiklad autonehoda muaze byt obecné zavaznéjsi, kdy muze
dojit ke zranéni ¢i smrti ucastniki anebo také lehciho charakteru, kdy si lze predstavit
poskrabané kusy plechu/plastu. Zaroven vsSak nelze takto jednoduSe kategorizovat
udalosti na traumatické a netraumatické, jelikoz vzdy zéalezi na individualnim vniméni

kazdého jedince a prozitky (nejen fyzické zranéni), které si z udalosti nese. Dal§im
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typickym znakem je nepfedvidatelnost a nemoznost ovlivnéni situace, ktery ¢ini udalost
o to horsi z psychického hlediska. Co vSak pro traumatickou udalost z pohledu podminky
na jeji klasifikace plati, ze jedinec ji musi byt bud pfimym ucastnikem (ten, kdo je
bezprostfedné ohrozen) nebo jako svédek dané udalosti. Autorka vSak dale dopliuje, ze
ani tuto podminku nelze v praxi pevné stanovit. Jako ptiklad lze uvést traumatickou
reakci Cloveéka, ktery u udalosti nebyl, ale rozhodné na n€j ma negativni dopad a trauma
muze zpusobit. Jedna se napiiklad o pozistalého po nékom, kdo spachal sebevrazdu,

zemfel v nemocnici, po utoku na blizkou osobu apod.

Mares (2012, str. 45) predklada charakteristiky, podle kterych 1ze udalost oznacit za

traumatickou. Jedna se zejména o:

Sokujici charakter udalosti — neni mozné ji predvidat nebo se na ni pfipravit,

e zpravidla nelze nebo neni v silach jedince ji ovlivnit, pfipadné koordinovat
jeji smér,

e Clovek postizeny danou udalosti za ni zpravidla nenese vinu a nemuze za to,
co se stalo,

e dopady jsou fyzického, psychického charakteru nebo jejich kombinaci,
ptfi¢emz lze hovoftit bud’ o samotné hrozné nebo jiz samotnému projevu,

e podminky, které panuji v dané souvislosti nejsou pro jedince nécim
obvyklym, ale naopak plati, ze jsou vyjimecného charakteru,

¢ nasledky byvaji dlouhodobé nebo pfinasi nezvratné zmény a problémy,

e udalost ovliviiuje dalsi etapy v zivoté jedince, u kterého se mohou projevovat

zmény v disledku jeho poslednich prozitku.

Atkinson (2003, str. 488) traumatickou udalost popisuje jako udalost v zivoté jedince,
kterd je vnimana jako mimofradné nebezpecnd, a ktera se vymyka dosavadnim nebo
obvyklym zkuSenostem. Takovéto udalosti mohou byt dvojiho pivodu — zptusobené
clovékem, jako jsou napftiklad teroristické utoky, autohavarie, valky nebo fyzické ttoky
(napadeni, znasilnéni, vrazda...) anebo pfirodni katastrofy mezi které lze zafadit
napiiklad povodné, zemétieseni, pozary apod. Pouhym prozitim traumatické udalosti to
vSak pro obéti nekonéi a nasledné prochazi né€kolika riznymi stadii a stavy, které je

ovlivilyji v zivoté. U obéti se mize zménit psychické vnimani, nebudou schopni o



udalosti mluvit anebo si ji naopak budou neustale promitat a vypravét, jak k ni doslo.
Mohou se stfidat stavy sebeobvifiovani, pasivity, agrese. DalSim omezenim obvykle byva
neschopnost stietu s predmeéty, které traumatickou udalost pfipominaji, pfipadné se
objevuji siln€ nepiijemné pocity. Bézné se tak muze stat, Ze obét’ autohavarie se bude citit
velmi nervozné, kdyz pljde kolem auta, nebude si do n¢j chtit znova sednout, nedostane
se tak do prace a celkové ji do té doby obvykla ¢innost bude Cinit velké problémy. U lidi,
kteti si prosli fyzickym napadenim se poté objevuji problémy jednat s vlastni
sebedtvérou, ale i s divérou dalsim lidem. Jsou také az dvakrat nachylnéjsi ke stavim

uzkosti a depresim nezli lidé, kteti danou udalost nezazili.

Jak ve svém elektronickém clanku uvadi Gregory (online, cit. 2022-01-03), faze
vyporadani se s traumatickou udalosti popsala vroce 1969 S§vycarskda Iékarka a
psychiatricka Elisabeth Kuibler-Ross, ktera popsala pét obvyklych stadii, kterymi si obéti
prochazi. V anglickém jazyce nazyvano jako model DABDA (Denial — popieni, Anger —
hnév, Bargaining — smlouvani, Depression — deprese, Acceptance — smifeni). Jeji model
byl po predstaveni kritizovan vzhledem k utvareni dojmu, Ze si kazdy projde vSemi stadii
ve stejném poradi, coz samoziejmé nelze aplikovat. Nicméné bylo samotnou autorkou
doplnéno a vysvétleno, Ze prubéh vyporadani neni linearni a u vSech lidi stejny. Nékdo si
nemusi projit v podstaté zadnym krokem, nékdo prozije dva tii, nékdo vSech pét a v rizné
délce. Model Kiibler-Rossové je dosud pfijiman nejsirSi (odbornou) populaci, jelikoz
vychazi ze zkuSenosti s praci s traumatizovanymi lidmi, u kterych jsou jednotliva stadia

zaznamenavana.
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Graf 3: Cyklus vyporadani se s traumatem dle Kiibler-Rossové

Popreni Smireni
Vytesnove}nl Hledani novych moznosti
Zmateni Planovani budoucnosti
Sok Schopnost posunu

Strach
Hnév Deprese
Frustrace Zahlceni
Podrazdéni Bezmoc
Uzkost Nenavist
Smlouvani

Hledani smyslu Zivota
Mluveni o problému

Informace a komunikace Emoc¢ni podpora Vedeni a smér

Zdroj: Gregory (online, cit. 2022-01-04, upraveno)

1. Faze popreni

Faze popteni ma pro ¢lovéka obranny charakter, jelikoz zpocatku pomaha
vyrovnat se s aktualni informaci nebo zazitkem, po kterém zustava clovek v
Soku. Pro toto obdobi je typické popirani skutecnosti, jelikoz jako jedna
z prvnich mysSlenek je, ze se zivot razantné¢ zméni. U nékoho, komu byla
diagnostikovana smrtelna nemoc si predstavuje, Ze vysledky jeho testt musely
byt zaménény, pokud se dozvi o smrti n€koho blizkého, Ipi na piedstave a zije
v nad¢ji, ze obét byla nespravné identifikovana, ptipadné zije v predstave, ze
se udalost vibec nestala. V této fazi zije tedy Clovek spiSe ve své
,upfednostriované“ realit¢. Ackoli se jedna o bolestivé obdobi, pomuze
vyrovnat se s narocnymi pocity, které by jinak dopadly v plné sile. Jakmile
faze popteni prestava mit vliv, dochazi k zacatku ,,hojeni“, kdy se postupné

na povrch dostavaji ty pocity, které byly dosud potlacované.
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2. Faze hnévu

Jakmile se Clovék objevi ve ,skutecné“ realité, zaCind se projevovat
ptirozena reakce hnévu. Pro tu jsou typické myslenky , pro¢ ja? nebo ,,zivot
neni fér“. Hnév muze byt také zaméfen vaci jinym lidem nebo vlastnim
pratelim a rodin€. U véficich mize dochazet ke zpochybiiovani jejich viry.
Faze hnévu je vsak velmi dulezita a z praxe vychazi, ze ¢im dfive k ni dojde,

tim rychleji se rozplyne a je mozné se posouvat opét o krok dale.

3. Faze smlouvani

Faze smlouvani vétSinou prichazi ve chvili, kdy se ¢lovek citi jiz zoufaly.
Falesné se snazi pifimét, aby veéfil, ze se mize vyhnout tizivym myslenkam
prostfednictvim urcitého jednani. U véficich se opét mohou objevovat prosby
k Bohu, s tim, ze pokud pomuze, néco ve svém zivoté zmeni. Velmi Casté jsou
pocity viny a neustalé pfemysleni nad hypotetickym prubéhem udalosti. Lidé
si pokladaji otazky typu ,,co by se stalo kdyby?*. V této fazi je clovék vsak jiz
uvédomély dané situace, a 1 kdyz se snazi de facto smlouvat s osudem, dojde

k zavéru, ze to jiz mozné neni.

4. Faze deprese

Deprese piichazi pravé ve chvili, kdy uz je jasné, ze se udalost stala a neni
mozné ji zménit. Pro vétSinu lidi predstavuje tato faze jakousi prazdnotu,
jelikoz udalost skoncila, 1 kdyz pocity stale pretrvavaji. Lidé ziji zdanlivé
,,v mlze“, citi se nebo mohou pusobit otupéle, nemaji chut’ do zivota. Obecné
se svét zda prili§ zdrcujici a prevazuji negativni mySlenky, proto mu vétSina
lidi nechce celit. V této fazi se také nejCastéji objevuji sebevrazedné
mySlenky, a proto je tfeba se lidem vénovat a nenechavat je na pospas tizivym

mySslenkam.

5. Faze smireni
V konec¢né fazi smifeni dochazi k vyrovnavani se a k pfijeti ,,nové" reality.
Jedna se o obdobi zmén a uprav v zivote€, o stiidani dobrych a §patnych dnu,

pfi¢emz ty dobré by jiz mély pfevazovat nad Spatnymi. V této fazi se da jiz
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jednoduseji zapojovat do aktivit jako doposud, nicméné je nutné také vnimat

a ptijmout fakt, ze prozivani mize byt pozménéno.

Negativni dasledky po proziti traumatické udalosti popisuje také Bostock (2009, str.
281), kterda se své studii zminuje deprese, posttraumatickou stresovou poruchu
(Posttraumatic Stress Disorder — PTSD) a dalsi psychické obtize. Poté je na zakladé
dalSich odbornych studii predlozen koncept stadii, kterymi si lidé po prozité traumatické

udalosti prochazi, ¢imz potvrzuje myslenky Kiibler-Rossové.

Prvni je nazyvano stadium nejistoty, kdy se lidé po prozité udalosti snazi porozumeét
aktualnimu stavu z pohledu jejich zdravi nebo zdravi ostatnich, co se vlastné stalo a jaké
jsou konsekvence udalosti. Druhé je stadium uvédoméni a preruseni jejich dosavadnich
mySlenek. Zde dochazi k plnému pochopeni situace a dopada udalosti. Zarover je pro
toto obdobi typicka velka mira stresu. Treti stddium je ve znameni usilovani o navraceni
do ,puvodniho stavu“, do zivota jako pred traumatickou udalosti. Je zde vétsi
pravdépodobnost nechat si pomoci at’ uz od pratel, rodiny nebo odbornikd, jelikoz je
&lovék jiz smifen s faktem, Ze situaci nezméni. Ctvrtym stadiem Ize nazvat obdobi, kdy
dochazi k obnové psychickeé a fyzické pohody, kdy 1idé docili opétovné rovnovahy, jako

vysledku smifeni.

Opét 1ze na zaklade avah odbornikii dojit k zavéru, ze vyporadani se s traumatickou
udalosti je siln€ individualni zalezitosti. Pro nékoho mize ve vysledku znamenat pokrok
vpred a jakési posileni diky prozitym zkuSenostem. Nicméné velmi Castym jevem je
naopak zhorSeni psychické, fyzické pohody a celkové se projevuji spiSe negativni

dusledky traumatu.
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3.2 NEGATIVNIi DUSLEDKY TRAUMATU

V predchazejici kapitole byly popsany dva modely vyporadani se s traumatickymi
udalostmi. Oba pracuji s prozivanim jedince od pocatecniho uvédomeéni si situace az po
jeji vyusténi. Samoziejme v mnoha pripadech lze dojit (v ramci moznosti) ke zdanlivé
pozitivnimu konci, smifeni a k navratu k pivodnimu stylu zivota a zvyklostem. Ne zfidka
kdy ale traumaticka udalost zanecha i negativni disledky, jejichz projevy ovlivni dalsi

etapy zivota jedince.
Dolezalova a kol. (2017, str. 21) jako nejcastéjsi dopady uvadi:

e Riziko rozvoje psychickych probléml (napf. posttraumaticka stresova
porucha, deprese),

e problémy ve vztazich a s citovymi vazbami,

e oslabeni imunity, vy§si nemocnost,

e riziko uzivani nebo zvySovani davek navykovych latek,

e psychosomatické obtize.
3.2.1 POSTTRAUMATICKA STRESOVA PORUCHA

Posttraumaticka stresova porucha se fadi mezi reakce na tézky stres. V Mezinarodni
klasifikaci nemoci (MKN-10) se znac¢i F43.1 a je definovana jako ,,opozZdénd nebo
protahovand odpovéd na stresovou uddlost nebo situaci (krdtkého nebo dlouhého trvani)
mimoradné ohrozujici nebo katastrofické povahy, kterd je schopnd zpiisobit rozruseni

témér u kazdého “ (MKN-10, s. 220).

Boucek (20006, str. 132) uvadi, Ze k rozvoji poruchy dochazi nejcastéji do Sesti mésict
od prozité udalosti. Velmi Casto také dochazi k navraceni traumatu prostfednictvim
zivych vzpominek (flashbackt) nebo nocnich miur, které postizeného jedince v danou
chvili ochromuyji, jelikoz pfipominaji stav pii udalosti. Jakozto nad pozitivni uvahou lze
uvazovat, ze se vétSina lidi trpici posttraumatickou stresovou poruchou uzdravi. U
necelych 10 % se stav v§ak muze zhorsit a v disledku nepfiméfeného Zivotniho stylu dojit

az k pfemeéné osobnosti.
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Lécba je v tomto piipadé vice nez na misté a mela by byt poskytovana prostiednictvim
intenzivni psychoterapie cili setkavani se s odbornikem v intervalu minimalné 1x za 14
dni, v idealnim pfipadné 1x tydné. Cilem téchto sezeni je pojmenovani traumatu, jeho
prehodnoceni (dojit k tomu, Ze touto udalosti zivot nekonci) a docileni pozitivnéjsiho

vnimani sebe 1 okoli.
3.3 POSTTRAUMATICKY RUST

Vysoce stresujici udalosti nebo tézké zivotni udalosti mohou vést k mnoha
nepfiznivym dusledkim at' uz v psychické nebo fyzické roviné. Prozité trauma miva
negativni dopad na jedince a pusobi Cisté individualné. Projevovat se mohou zejména
psychické obtize, deprese nebo se rozvine posttraumaticka stresova porucha, jak bylo

popsano vyse.

Literatura nicméné naznacuje, ze i v disledku traumatickych udalosti, 1ze u nékterych
jedinci po Case vysledovat pozitivni zmény v zivoté. Tato zména je nazyvana jako
posttraumaticky rust. Jedna se o pojem vychazejici od autor pojmu , posttraumaticky
rast™ Richarda Tedeschi a Lawrence Calhouna. Mares (2012, str. 20) ke vztahu Casu a
posttraumatického rustu dodava, Ze je do celého obdobi tieba zahrnout cely proces od
prozitého trauma az po jeho vyusténi. Vzhledem k riznym typim udalosti a mnozstvi
zasazenych osob lze pomyslny vysledek a vyhodnoceni celé situace muze hledat

napfiiklad po né€kolika mésicich, ale neni vyloucena ani doba nekolik let ¢i desetileti.

Armeli, Gunthert a Cohen (2001, str. 368) ve své studii rozdéluji dopady
traumatickych udalosti jako pifimé a nepiimé. Jakozto piimé dopady 1ze vnimat takové,
které pfimo ovlivni daného jedince, zapficini jeho zranitelnost a zptisobi dalsi neptijemné
dopady. K nepfimym dopadim dochazi prostiednictvim reakce obéti na udalost a maze
paradoxng vést k pozitivnim vysledkiim, potazmo k (opétovnému) zaclenéni pozitivnich

vjemu do zivota.

Ramos a Leal (2013, str. 2) definuji posttraumaticky rust na zakladé nejobecnéji
uznavanych nazorti jako souhrn komplexnich, pozitivnich zmén, k nimz dochazi
v dusledku psychologického a kognitivniho Gsili vynaloZzeného na zvladnuti narocnych

situaci. Z pohledu jedince se jedna o ,,boj“ s novou realitou po traumatu, jehoz sila je
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klicova pro urCeni rozsahu posttraumatického ristu. Nasledné autorky uvadi pét

charakteristickych jevu, které jsou ve spojitosti pozitivnich zmén vysledovany.

1.

VyS$Si uznani zivota a zmény v zebricku zivotnich hodnot — v dusledku
konfrontace s traumatem dochazi k pocitu individudlni zranitelnosti. U lidi na
zakladé této zkusSenosti dochazi k pochopeni, ze nékteré udalosti nelze predvidat
nebo je ovlivnit. Casem dochazi k hlubsimu vnimani a uznani dalgich Zivotnich
udalosti, které mohly byt dfive vnimany jako nevyznamné ¢i nedilezité, coz vede

ke zménam v zebficku hodnot a lidé si zacinaji vice vazit ,,bézného* zivota.

Duvérnéjsi vztahy s ostatnimi lidmi — po prozitém traumatu velmi ¢asto dochazi
k vyporadani se se situaci pomoci podpory od své rodiny a ptatel. V dusledku
negativnich zkuSenosti pak miZze jedinec vnimat vys§i emocionalni spojeni
s ostatnimi lidmi, stejn€ jako pocit bezpeci a intimity v mezilidskych vztazich.
Vysledkem je v pozitivnim piipad¢€ zlepSeni pfijimani pomoci od ostatnich a lepsi
socialni vazby vcetné€ investovani do novych. Zaroven muze také dochazet
k prehodnoceni dosavadnich vztaha. Jejich smysluplnost mutze jeste€ stoupnout na

vyznamu, ale mohou byt téz oslabeny nebo ukonceny.

VEtsi pocit osobni sily — vnimani vétsi individudlni sily vychazi ze zkuSenosti
zvladnuté situace a s myslenkou vyporadat se 1 s dal§imi vyzvami v budoucnu. U
lidi dochazi k uvédoment, ze se ,,posunuli“ ve smyslu zlepSeni dovednosti a svych
vnitfnich sil ve srovnani se svym ,,ja“ pfed traumatem. Zaroveri je tfeba uvazovat,
ze vSechny tyto mySlenky jsou stale doprovazeny faktem, pro¢ ke zménam vlastné

doslo.

Duchovni rozvoj — v ramci individudlniho vnimani dochézi u nékterych lidi
k otevieni nabozenskych nebo duchovnich otazek. Vira muze po prozité udalosti
silit, ale byt i oslabena ¢i zpochybnéna. U lidi, ktefi nebyli vibec nabozensky
zalozeni 1ze zaznamenat urcity rust v duchovni oblasti, nicméné neni podminkou.
Zkusenosti s duchovnim ristem jsou mezi lidmi, ktefi prozili trauma velmi
proménlivé a zavisi na predchozim pfistupu a oddanosti k jejich vife ¢i

duchovnimu rozvoji.



5. Nové moznosti v zivoté — béhem procesu vyporadani se s nepfizni osudu lidé
objevuji nové moznosti svého zivota, které jim v Case pomahali. Muze tak dojit
k objeveni novych zivotnich moznosti a cest, ke kterym by bez prozité udalosti

nedoslo.

Joseph (2017, str. 91) predklada kazuistiku mladé Zeny, ktera byla fyzicky napadena
a ohrozovana Gtoénikem noZem pii cesté domi. Utok zacal na ulici a pokragoval az do
prostor bytového domu, kde se zachranila spusténim pozarniho alarmu v chodbé.
V disledku udalosti trp€la depresemi, uzkosti, jeji vztah s partnerem se rozpadl. Po dvou
letech prace na sobé a vhodné formé terapie a poradenstvi se do t€ doby mlada Zena,
pracujici jako recepcni, rozhodla vratit ke studiu psychologie. Zapsala se do vycviku a
ucastni se skupin s Zenami, které prozily obdobnou udélost, jelikoz véfi, ze jim diky svym
zkuSenostem muze pomoci a piedat vnitini silu, kterou potebu;ji ke zvladnuti své situace.

Nasledné sama dodava, jak ji prekvapuje, do jaké miry se jeji zménil a uvadi:

., Kdyby mi nékdo den po utoku rekl, Ze budu schopna délat, co dnes délam, nebo Ze
budu utok vnimat jako zlomovy okamzik ve svém Zivoté, méla bych chut ho uskrtit, ale
pravda je, Ze to zlomovy okamzik byl. Jsem rada, Ze jsem dnes tim, kym jsem, a Ze délam
véci, i kterych jsem netusila, Ze jich jsem schopnd. Kdybych méla vymazat minulost,

nebyla bych tim, kym jsem dnes “ (Joseph, 2017, s. 91).

K prozitému traumatu jakéhokoli jedince je nutné pristupovat s nejvetsi opatrnosti a
citlivosti. Jak bylo uvedeno, kazdy se s udalostmi vyporadava jinak, potfebuje rizny Cas
na zotaveni a muze, ale i nemusi vyuZzivat raznych forem pomoci. Posttraumaticky rast
nelze chapat cisté jako pozitivni zalezitost, jelikoz by to vzhledem k souvislostem
pusobilo dosti necitlivé. Je tfeba mit na mysli, Ze u lidi, ktefi si procesem projdou stale
zustavaji vzpominky a myslenky na udalost, které se mohou projevovat a pravdépodobneé

nikdy nezmizi.

Prozitky nésledné kazdého jedince ovliviyji jak v jeho osobnim, ale i profesnim
zivot€, jelikoz jsou tyto dv€ slozky v zZivoté propojeny. V dusledku vyse zminénych jevu

projevujicich se v procesu vyporadani se s traumatem muze u lidi dochazet naptiklad:

e ke zménam pracovniho misto nebo profesniho pfehodnoceni,



e k prehodnoceni vztaht a jejich vyznamu s kolegy, nadfizenym,

e k rozvoji schopnosti, dovednosti a objeveni novych moznosti v profesnim

(osobnim) zivoté.

3.3.1 DALSI MOZNOSTI ROZVOJE

Vyse bylo pojednano zejména o posttraumatickém ristu a jeho vyznamu v zivoté
jedince. Je tfeba vSak uvazovat, ze ne u kazdého k takovému procesu dochazi a zaroven
i rust v Case se muze ménit. Mares (2012, str. 49) predklada dalsi rozdilné moznosti zmén,
ke kterym muze po prozité udalosti dochazet, pficemz jejich nejzasadnéjsi rozdil je

v jejich sile a dosazeni trvalych pozitivnich zmén.



Tabulka 1: Rozdily v moznostech rozvoje

v . . . Cetnost .,
Oznaceni Popis Mechanismus A Trvani
vyskytu
Radikalni a L o texy . gy
skutecnd Objevuje se po | Malo bézny Predpoklada
transformace traumatickych | jev, ktery se, ze jde o
Posttraumaticky | v oblastech udalostech jako | zptsobi trvalou
st mezilidskych vysledek opravdovy, zmenu,
vztaht prebudovani hluboky a dochazi
oroz1;méni dosavadniho existencialni | k transformaci
Is)piritualité > | vnimani zivota. | rast. osobnosti.
Velmi bézny
Objevuje se pii | jev, ktery Relativné
Skutecna snaze dobrat se | zachycuje stala zména.
pozitivni ptvodu stresu a | vétSina Muze vSak
Stresem zména v jedné | pfi vyzkumu dojit k regresi
navozeny rozvoj | nebo nekolika | prehodnocovani | zabyvajicimi | a jedinec se
oblastech celkového se pozitivnimi | vraci
zivota. presvédceni ¢i | zménami k ptivodnim
cilt. v zivotech zvykam.
lidi.
Zpravidla
Jedinec prechodny
udava, ze , jev. Casto se
o Jde o vysledek Jev. L&
doslo - edincova objevuje
k rozvoji, ale Jn eresného v prvnim
Subjektivné jeho sdéleni p . .\ o, | stadiu pfi
i | ] o nebo chténého | Velmi bézny ..
vnimany rozvoj | neodpovida vniméni reality | jev proziti
(nikoli skuteény) | objektivni e Jev. udalosti, kdy
. pomahajici se .
realité nebo S ieiim se jedinec
znakim 19 s teprve snazi
“ vyporadanim.
skutecného vyrovnat a
rozvoje. pochopit
situaci.

Zdroj: Mares (2012, str. 49, upraveno)

Na predlozeném prehledu jsou rizné terminologické pojmy, které odrazi zpusoby

vyporadani se s traumatickymi zivotnimi udalostmi, a kdy jejich kvalitativni podoby jsou

rozdilné.
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Jako nejmirn¢j§i forma je uveden subjektivné vnimany rozvoj, ktery jedinec sice
udava, ale pravdépodobné k nému vzhledem ke skutecnostem nedoslo. Rozsah a intenzita
téchto zmén je nizka, avsak k nému dochazi jiz kratce po udalosti a pusobi jako prvni

forma vyporadani se.

Uprostied je mezi pojmy stresem navozeny rozvoj, ktery miize zasahnout jednu nebo

1 vice oblasti v osobnosti jedince. Zmény v§ak nemusi byt hluboké nebo trvale udrzitelné.

Nejvyssi rozsah a intenzita zmén je typicka pro posttraumaticky rast. Dochazi k nému
az nejdéle v Case vzhledem ke dvéma predchazejicim formam, avSak pro jedince

predstavuje trvaly a skutecny rozvoj a mnoha oblastech jeho zivota.



4 ODBORNE PORADENSTVI PRO DOSPELE

V dnesni dobé ztraci rodina jako instituce hodné ze svého vlivu a vnitini sily. Lidé
jsou méng¢ zavisli na svych rodinach a rodinnych hodnotach. Také mohou byt ochuzeni o
péci a ochranu, kterou diive rodina poskytovala svym ¢lenim. Oslabil se také vliv uCitelt
a duchovnich jako nositelt vychovnych a moralnich hodnot spole¢nosti. Diky rozmachu
novych technologii, globalizaci a kulturné-spoleCenskym zmeénam se intenzita lidskych
problému vyznamné zvySila. A praveé v téchto uskalich hleda ¢lovék pomoc pfi feSeni

svych Zivotnich problému.

Dospéli dnes hledaji psychickou podporu i mimo ramec své rodiny nebo pratel.
V souvislosti s touto skupinou patii mezi nejcastéji feSené otazky tykajici se osobniho
rastu, partnerskymi ¢i vztahovymi problémy a obdobi rozchodu, ztraty blizké osoby,
nemoci apod. Nicméné 1 pro tuto skupinu plati, ze ne vzdy o svych problémech a zivotnich
otazkdch mohou nebo chtéji hovofit s témi nejbliz§imi osobami nebo témi piimo
dotéenymi. Pokud si clovék v tento moment uvédomi potrebu vyhledat odborné pomoci,
muze tak své otazky fesit s odborné zptisobilou osobou, ktera mu mize pomoci v hledani

a nalezeni spravného smeéru.

Langer ve své rigordzni praci poradenstvi pro dospélé definuje jako ,, profesiondlni
sluzbu poskytovanou poradcem klientovi nebo skupiné klientii, jejimz cilem je provést
klienta na jeho cesté za vzdéldnim v dospélém véku. V ramci poradenstvi je vyuzivdano
informovani, interpretovani, hodnoceni, vzdéldvani, navazovdani vztahii, poskytovani

zpémé vazby a rady dalSich procesut*“ (Langer, 2017, str. 11).

Spatenkova popisuje odborné poradenstvi jako ,, instituciondlni formu pomoci druhym
lidem, jedinec ziskdva povéreni kvykonu poradce formdlnim postupem (ziskdanim

odpovidajiciho vzdélani, prip. vycviku) “ (Spatenkova (2008, str. 16).
4.1 FUNKCE PORADENSTVI

Primarni funkci poradenstvi je pomahat lidem v dulezitych oblastech zivota, ve
kterych citi potfebu nutné zmény, kdy cilem je pfedev§im podpora a pomoc ovlivnéna

charakterem klientovy situace, povahy problému, obtizi apod. Jak uvadi Bastecka,



poradenstvi je ,, proces pri kterém profesiondl poskytuje druhému clovéku (paru, rodiné,
skupiné) ve vztahu partnerské spoluprdce pri reseni problému informace, rady, vedeni a
podporu primérené k (nepriznivé) zZivotni situaci clovéka a jeho zZivotnim cili, a potrebam
tak, aby se zlepsila schopnost jedince (pdru, rodiny, skupiny se ve své Zivotni situaci
orientovat a na zakladé vyuZiti viastnich sil a zdroju okoli ji co nejlépe reSit, nebo
prijmout, véetné prijeti odpovédnosti za dutsledky rozhodnuti* (Bastecka, 2009, str. 236-
237).

Mimo charakteristicky proces ma poradenstvi jako kazda zivotni situace zacCatek i
konec, potazmo pribéh a faze, pro které jsou specifické riizné udalosti. Spatenkova (2013,
str. 52) uvadi tfi klicové faze. Prvni je faze tivodni, ktera si klade za cil navéazat vztah
mezi klientem a poradcem. Dulezité je vzajemné poznani se, definovani problému a
ocekavani. Stiedni faze je sté€zejni, a to z toho divodu, Ze zahrnuje nejvice prace na obou
stranach. Dochazi k pravidelnému setkavani, vyhodnocovani aktudlniho stavu a
planovani dal8ich krokt. Treti faze je zaveéreCna a jeji soucasti je zejména rozhodnuti, kdy
a jak poradensky proces ukoncit. Autorka dale vyzdvihuje dilezitost piitomnosti v§ech
fazi. Poradensky proces by nemél byt ochuzen, ale ani zbyteCné protahovan, aby

nedochazelo k potencialnimu vzniku sekundarnich problémi.
Drapela (1995, str. 7) poradenstvi pfipisuje dveé nejzasadnéjsi funkce a to:

1. Preventivni — kdy se problémim predchazi diky tvorbé vhodnych
podminek pro osobni rust.
2. Napravnou — kdy jsou jiz problémy vnimany a pfi poradenském procesu

dochazi k eliminaci zabran osobniho rozvoje.

Krom toho, ze cilem poradenského procesu je pomoc klientim pii problémech (v
razné délce), tak dalSim pozitivnim vysledkem je lepsi sebepoznani kazdého jedince,

jelikoz je v daném procesu pracovano s jeho individualitou.
4.2 OSOBNOST PORADCE

Ackoli je slovo poradce muzského rodu, Drapela (1995, str. 8) vSak tuto skutenost

udava na pravou miru, kdyz hovoii o poradci jako o muzi ¢i zen€. Respektive se na této



pozici rovnopravné uplatiiuji nebo mohou uplatiiovat obé pohlavi. Nicméné vsak plati, ze

poradce je osoba odborné kvalifikovana.

Prochazka (2014, str. 13) upozortiuje na dulezitost spravné kvalifikované osoby jiz v
zaCatku poradenského procesu. Jelikoz na tivod a pfi prvni fazi kontaktu s klientem nebo
prvni konzultaci je dilezité umét korigovat pfipadna nepfiméfena oCekavani ze strany
klienta. Neméné dulezité je pak umét nasledné navrhnout moznosti spoluprace,
poskytnout realny pohled na mozné feSeni a vzdy brat v uvahu klientovu situaci. V
prubéhu poradenského procesu je dilezité drzet se metod a smért, ve kterych je poradce

kvalifikovany.

Klienti mohou po poradci Casto zadat jejich nazor a odpovédi na otazky typu ,,mam
to udélat?”, ¢imz mohou védome ¢i nevédomé pienaset odpoveédnost praveé na poradce.
Jeho ukolem by mélo byt jednak na tuto skutecnost upozornit, a jednak klienta spravné
nasmérovat, pomoci mu najit svijj vlastni smér a udé€lat rozhodnuti. Jak jiz bylo zminéno
dilezitym faktorem poradenského procesu je mimo jiné umét piijmout zodpoveédnost za

sva rozhodnuti.

Mezi obecné piijimané techniky, které se 1isi v zavislosti na osobnosti poradce, udava
Drapela zejména verbalni a neverbalni komunikaci, schopnost aktivniho naslouchani,
umét shrnout a interpretovat obsah klientovych sdéleni, vhodné konfrontovat vyroky a
obsah sdéleni v pfipadé€, ze si odporuji nebo jsou v rozporu s chovanim. Zavérem také
schopnost davat jasné a srozumitelné informace, vhodné zahajovat 1 koncit rozhovor s
klientem. Mezi vhodné osobnostni vlastnosti poté autor fadi empaticky postoj, altruismus
a schopnost ,,mit rad lidi a respektovat je jako jednotlivce bez vyhrad, i s jejich

zvlasmostmi “ (Drapela, 1995, str. 9).
4.3 VZDELANi PORADCE

V dnesni dobé se lze pii hledani odborného poradenstvi setkat s riznymi nazvy
profesi. Za nimi stoji lidé s rozdilnym vzdélanim, praxi a predpoklady pro pomoc
klientdm v raznych typech zivotnich udalosti. Pricha a Veteska (2012, str. 29)
predkladaji pohled na andragogy, jakozto na odborniky zamétujici se na vzdélavani

dospélych, pficemz jsou jejich role nazyvany napftiklad jako poradce, konzultant, kou¢



nebo mentor. Dalsi skupinu tvofi vystudovani psychologové. Zavérem je mozné uvést
také psychiatry, absolventy lékarské fakulty, se kterymi se mohou lidé téz v ramci
poradenstvi setkat. Nize je ptredlozen popis zminénych profesi vCetné zakladnich

pozadavku na né kladenych.
4.3.1 PSYCHOLOG

Psycholog je v ramci Ceské republiky zpravidla absolventem filozofické fakulty a
oboru jednooborova psychologie, coz obsahuje studium bakalarské a navazujici
magisterské. Po absolvovani studia se psycholog dale specializuje a dle toho voli
prislusné odborné vycviky a kurzy. Na zakladé téchto zkuSenosti ziskava dalsi praxi pro
praci s klienty at’ uz ve své soukromé poradné€, ve statnich institucich, nebo firméch.
V souvislosti s psychologem se lze setkat i s pojmem klinicky psycholog. Jak popisuje
Kacena (online, cit. 2022-01-12) ve svém elektronickém ¢lanku, klinicky psycholog musi
po studiu pracovat na plny uvazek ve zdravotnickém zafizeni a slozit atestaci. Nasledné

muze spolupracovat s pojistovnami a jako jediny psycholog oficialné stanovit diagnozu.
4.3.2 KARIEROVY PORADCE

Narodni soustava kvalifikaci popisuje kariérového poradce jako odbornika, ktery
prostfednictvim ruznych metod, technik nebo postupt poskytuje poradenské sluzby.
Muze se jednat o konzultaci s jednotlivci nebo skupinové konzultace, piicemz vék neni
omezen. VétSinou vSak zalezi na samotné specializaci poradce a predstavach klienta.
Cilem prace je podpora pii vybéru povolani, doporuCeni nebo poskytnuti vhodnych
zdrojti a materialt k ziskani potfebnych informaci, ujasnéni kariérovych cila a konzultace
o moznostech dalsiho vzdélavani, rekvalifikace a podobné. Kariérovy poradce mize
pusobit v soukromé sféte, naptiklad jako zaméstnanec personalné poradenské spolecnosti
nebo konzultaéni firmy. Ve statni sféfe se maze jednat naptiklad o specialisty na afadech
prace, v pedagogicko-psychologickych poradnach nebo o kariérové poradce pusobici
v kariérnich centrech na vysokych Skolach. Pro vykon povolani nejsou se zakona
stanoveny podminky ohledné studia, certifikat ¢i kurzd, doporucené je vSak alespon
bakalarské studium humanitniho sméru. V piipade dal§iho rozvoje je mozné absolvovat
zkousku profesni kvalifikace (Kariérovy poradce pro vzdélavaci a profesni drahu) pod

zastitou Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy, které udava standard zkousky.



4.3.3 KOUC

Kacena (online, cit. 2022-01-12) ve svém elektronickém ¢lanku uvadi, ze koucem
muize byt v ramci Ceské republiky kdokoliv, respektive profese jako takova neni zdkonem
ustanovena. Zpravidla se vSak jedna o nékoho, kdo byl pfijat do vybraného koucovaciho
vycviku u akreditované tuzemské nebo sveétové asociace, uspésné jej slozil a ziskal
prislusnou certifikaci. U kouce se predpoklada, ze by meél mit jiz néjaké praktické
zkuS§enosti na trhu prace. MuZe se naptiklad jednat i o pivodni pracovniky ze soukromého
segmentu, korporatniho prostiedi, ale samoziejmé se koucCovaciho vycviku muze
zcastnit 1 psycholog, lektor na vysoké Skole, zkratka ten, koho zajima poradenstvi a

svym klientim by chtél pomahat ve sméfovani v jejich Zivotech.
4.3.4 PSYCHIATR

Psychiatr z vy$e uvedeného vyctu vybocuje zejména tim, ze se jedna o 1ékare, presnéji
feCeno absolventa lékarské fakulty, pficemz vySe uvedené profese jsou vice humanitné
zaméteny. V souvislosti s danym tématem diplomové prace je vSak urcité vhodné profesi
uvést, jelikoz 1 s psychiatrem je mozné se v ramci poradenského neboli spiSe 1écebného
procesu setkat. Psychiatr musi absolvovat vzdélani na lékarské fakulteé v oboru
vSeobecného lékarstvi a nasledné splnit atestacni zkousku z oboru psychiatrie. Muze
pracovat jak ve statnich zdravotnickych zafizenich, na soukromych klinikach, ve své
vlastni praxi nebo si pracovni ivazky kombinovat. Na rozdil od vySe uvedenych profesi
muze psychiatr pfedepisovat léky. Krom jiz popsaného Hartl a Hartlova také uvadi, ze
psychiatr ,, je lékar, ktery provadi zakladni diagnostiku, zajistuje psychiatrickou pomoc a
lécbu, provadi farmakologickou a konzultacni cinnost “ (Hartl a Hartlova, 2000, s. 470).

Rada psychiatrd se vénuje téz psychoterapii, paklize absolvuje piislusny kurz.

V ramci poradenského procesu je tedy mozné setkat se s riznymi odborniky. Nelze
nikdy s jistotou urcit, kdo je lepsi, a kdo horsi. Kazda zivotni udalost si v§ak muze zadat
jiné typy pristupu nebo je i klient samotny muze preferovat. Vyborny a zkuseny kouc
muze pomoci vice nez psycholog, se kterym si klient osobnostné nesedne. Psychiatr muze
klienta zamedikovat bez jakékoli dal§i konzultace a téz to nemusi mit dlouhodobé
pozitivni dopad pro klienta. Pracovni vyzvy fesit s nékym, kdo mé& minimalni znalosti

oboru také nemusi byt nejpfinosnéjsi a tak dale. Zde je tfeba se opét vratit k osobnosti



poradce samotného, na jeho profesionalitu, praxi a snahu pomoci. I za predpokladu, ze
by to znamenalo klienta doporucit k jinému odbornikovi, pokud si mysli, ze by byl

vhodnéjsi. I na takové konzultace a rady pro klienty by mél byt odbornik pfipraven.
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4.4 VYBRANE PORADENSKE SMERY

V predchazejici kapitole byla popsana osobnost poradce z pohledu pfistupu prace s
klienty. Je uvazovano, ze poradce ma vzhledem ke svému vzdélani teoretické znalosti o
osobnosti a jak uvadi Drapela: ,, KaZdy poradensky pristup musi byt podeprien vhodnou
teorii osobnosti “ (Drapela (1998, str. 16). Diky praxi a vycvikovym kurziim se poté miize
zaméfit na jednotlivé teorie poradenstvi, které bude uplatiovat béhem prace s klienty.
Nasledujici podkapitoly popisuji vybrané teorie osobnosti, v jakych pfipadech se

uplatiiuji v poradenstvi a jak samotny proces probiha.
4.4.1 PSYCHOANALYTICKA TEORIE

Psychoanalyticka teorie, potazmo poradensky smér vychdzi z mySlenek Sigmunda
Freuda. Jak popisuje Arnold (2007, str. 7), Freud se ve své praci zaméroval na nevédomé
konflikty. V piipadé€, ze ma Clovek nizsi schopnost sebekontroly nebo je s nim efektivné
pracovano projevi se zjevné nahodné prefeknuti se, dale uvadéno jako ,,freudovské
prereknuti se, kdy osoba vyslovi to, co skutecné citi“ (Arnold, 2007, str. 7). Nasledné
vznikla Freudova myslenka volnych asociaci je pak uplatiiovana v poradenském procesu.
Jak uvadi Joffe a Elsey (2014, str. 177), pi1 psychoanalytické terapii klient volné
pojmenovava a fika mySlenky, které se objevily s jejich pfiznaky ¢i problémy. Tato
metoda se dale vyvinula v techniku, ktera usnadiiovala proud védomi a klienti v prabéhu

terapie vSechny své myslenky registrovali a dale probirali s poradcem.

Podle Ceské spolegnosti pro psychoanalytickou psychoterapii (online, cit. 2021-04-
23) je tato metoda vhodna a nejhojnéji vyuzivana pro pomoc lidem, ktefi trpi napf.
depresemi, emocnim vyCerpanim, které mohou byt hluboce zakofenéné a Cloveéka tak
nevédomé ovliviiovat. Stejné jako pii jakékoli praci s klientem je dulezita predbézna

anamnéza, konzultace s poradcem o vhodnosti dané metody a usili na obou stranach.
4.4.2 HUMANISTICKA TEORIE

Humanisticky smér byl rozpoznan a definovan v 60. letech 20. stoleti a psychology
samymi je nazyvan ,treti silou” v psychologii. Mimo dalsi autory uvadi 1 Plhakova (2005,
str. 72) humanisticky smér za jakousi protivahu ke smérim psychoanalyzy a

behaviorismu. Pro tento smér je typicka koncepce seberealizace, kterou jiz dfive
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definoval Abraham Maslow. Mezi dalsi vyznamné osobnosti humanistického sméru se

radi Carl Rogers.

Rogersova nedirektivni psychoterapie stavi na nepodminéném pozitivnim pfijeti, kdy
ukolem poradce je pouze utvofit vhodné podminky. Ty nasledné v dané situaci klientovi
umozni zmeénu, respektive pomohou vytvorit kladnéjsi sebepojeti. Jak dale uvadi
napiiklad Siffelova, sim Rogers postupem &asu za¢al uZivat oznadeni , terapie zaméfena
na klienta®“, ktera zahrnuje tfi primarni proménné ze strany poradce. Jedna se o vciténi,
vielost a autenticitu. Z pohledu klienta 1ze tedy hovofit o tom, ze ,, klient prijme svoji roli,
coz souvisi s prijetim zodpovédnosti clovéka za sebe sama a sviij zZivot. Terapeutovi ndlezi

role spolecnika, privvodce * (Siffelova, 2010, s. 27).

Podle Psychology Today miZe byt humanisticka terapie vyuzivana k 1é¢b& depresi,
panickych poruch, schizofrenie a problematickych vztahli v rodiné. Zaroven je vhodna
pro lidi, ktefi maji problém s nalezenim své , celistvosti“ nebo potencialu nebo vyznamu
byti. V probéhu terapie tak muze dojit k nalezeni jiz vySe zminéného vlastniho,
pozitivniho sebepojeti a vysledek je umocnén schopnosti samotného klienta tohoto

dosahnout.
4.43 KOGNITIVNE BEHAVIORALNI TEORIE

Kognitivné behavioralni teorie, dale jiz jako KBT je smér, ktery vznika propojenim
poznatkil z terapie Cisté behavioralni a kognitivni. Jak uvadi Vybiral , KBT vyuziva
presnou metodologii behavioralni analyzy a poznatkii teorie uceni, které vSak obohacuje
o analyzu a modifikaci kognitivnich a emociondlnich elementit“ (Vybiral, 2010, s. 200).
Autor dale predklada skutecnost, ze KBT byla v feseni urcitych otazek a problému G¢inna
stejn€ nebo dokonce vice nez farmakoterapie. Nasledné vSak dopliiyje, ze tyto vysledky
byly sledovany u socialnich fobii, hrani¢nich poruch osobnosti ¢i depresi. Z vysledku
muzeme tedy usuzovat, ze KBT je vhodna pro feSeni vySe zminénych obtizi s absenci
farmak. Na druhé strané je KBT vhodna jako terapie pro klienty se zvlasté uzkostnymi

stavy nebo depresivnimi poruchami.

Pfi praci s klientem vychazi poradce ze strukturované analyzy dané povahou

behaviorismu. Soucasné je provadéna kognitivni a funkcni analyza klientovych obtizi.
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Behavioralni analyza problém schematicky sleduje ve formatu A-B-C. Kognitivni
analyza sleduje jednotlivé kognitivni procesy (mySlenky ¢i predstavy) a funkcni analyza
ma za cil porozumét funkci a vyznamu klientova problému. Podle Vybirala (2010, str.
205) tyto analyzy dokazi efektivné zmapovat napiiklad spoustéce problémt nebo naopak
faktory, pfi kterych obtize mizely a celkovym vysledkem je koncepce celého ptipadu.
Poté je mozno s danymi skuteCnostmi pracovat, vnimat absenci nékterych dovednosti,
které vedou k problémim nebo naopak vnimat prednosti, které klientovi v Zivoté

pomahaji.

Jak jiz bylo uvedeno, kazdy odborny poradce vychazi ve své praxi z riznych metod,
sméra a technik. Podstatou prace s klienty by vSak mél byt vztah zalozeny na divéfe a
postupnému poznavani se, at’ uz se jedna o feSeni riznych potizi. Kazdy z poradenskych
smeéra vychazi teorii osobnosti, které byly definovany odborniky a dale upravovany pro

co nejlepsi praci ve vztahu klient-poradce s dosazenim individualnich cild.

Pravé individualita je v kazdém poradenském procesu velmi dulezitou proménnou,
kterou je nutné chapat a respektovat. Individualni a mizeme fict i osobity piistup by mél
mit kazdy odborny poradce. Zaroven vSak musi zUstat nezaujaty a umét klientovi poradit

1 pokud by se meélo jednat o konzultaci ohledné volby jiného poradce.

V praxi mohou byt vyuzivany rizné sméry, metody a techniky s ohledem na osobnost
klienta i poradce. Z ¢ehoz vychazi, ze ve fazi rozhodovani, jaky smér v poradenském
procesu zvolit, by mél umét vyhodnotit a navrhnout pravé poradce. V tomto piipadé
uvazujeme jiz o situaci, kdy se sam klient udélal prvni krok a konzultaci ¢i pomoc
pozadal. Odborné poradenstvi je nutné chapat jako proces pro klienta i poradce, jehoz
prostiednictvim lze ziskavat odpovédi a podporu v otazkach osobniho ristu, vztaht, ale i

po prozitych naro¢nych zivotnich udalostech.



PRAKTICKA CAST

5 POSTUP VYZKUMU

Prvnim krokem pro zahajeni vyzkumu byla reSerSe literatury k vybranému tématu,
ktera obsahovala Ceské i zahrani¢ni zdroje. Probirané téma je popisovano celosvétove, a
proto bylo nezbytné a zaroven vyhodné ziskat pohled od Sirsiho poctu autort.
Nasledovalo vybrani vyzkumné metody, pro kterou bylo vybrano kvantitativni
dotaznikové Setfeni s kvalitativnimi prvky — oteviené otazky s moznosti piiblizeni
individualnich pohledi respondenti. Na zakladé predpokladaného obsahu teoretické Casti
byly taktéz vymezeny cile diplomové prace a stanoveny vyzkumné otazky. Distribuce
dotaznikti mezi respondenty probihala v Case tak, aby byla zajiSténa co nejveétsi aktualnost

dat, pred jejich samotnym vyhodnocenim.
5.1 VYMEZENI CiLU

Jednim z cili diplomové prace je vymezeni pojmu posttraumaticky rast a uvedeni
daného terminu do Sir§i problematiky. Pojednano je zde predevSim o souvisejicich
pojmech a rozdily mezi stresem, stresovou udalosti a udalosti traumatickou. Nedilnou
soucasti je téz popis spojitosti, které fazi posttraumatického rastu predchazeji, provazi ji
a bezprostiedné na ni navazuji. Tuto oblast popisn¢ pokryva zejména teoretickd cast
diplomové prace. Prakticka ¢ast uplatiiuje poznatky z Casti teoretické, a je tak zajiSténa

jejich propojenost a ndvaznost.

Je tieba uvazovat, ze ne u vSech jedinct nasledné dochazi k fazi ristu. Navic kazdy
k prozitym udalostem pfistupuje odlisné a priklada jim riznou vahu v osobnim nebo
pracovnim zivoté. Neékdo vyhledava odbornou pomoc a nékdo nikoliv. Proto je dal§im
cilem zjistit, jaky je aktualni pfistup lidi k odbornému poradenstvi, zda vyhledavaji
odborniky spiSe muzi Ci Zeny a jaké jsou hlavni divody kontaktu s odbornikem. Tato
oblast vénujici se odbornému poradenstvi uzce souvisi také se vzdélanim jednotlivych
odbornikti, a proto je diky dotaznikovému Setfeni zjisténo, jaké vzdé€lani by podle

respondenttl méli mit jednotlivi odbornici a poradci.
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Pro prozité narocné zivotni udalosti je typickd zména hodnotového zebticku u lidi,
ktefi si riznymi typy udalosti prosli. Diky dotaznikovému Setfeni je mozné zjistit, jaké
vybrané hodnoty jsou pro lidi nejdilezitéjsi, jaké jsou spiSe neménné nebo se naopak

zménily vlivem proziti naro¢né zivotni udalosti.
5.2 VYZKUMNY VZOREK - RESPONDENTI

Respondenti byli vybirani ndhodné a sami se mohli anonymné rozhodnout, zda se
vyzkumu zucastni ¢i ne. Nasledné vypliiovani dotazniku probihalo i nadale v anonymité.
Aby byl zajistén dostatecny vzorek respondentt, byl dotaznik vytvoren v elektronické
podobé a distribuovan online. Jednalo se o socialni sit, konkrétné¢ Facebook, a také
prostfednictvim direct e-mailingu. Zde byli respondenti pfimo osloveni a také
informovani, ze dotaznik mohou i dale sdilet. Cilem bylo zajistit rozmanitou skladbu
respondenty s riznymi zivotnimi zku§enosti, vzdélanim a z riznych veékovych kategorii.
Pro tyto ucely byl uskuteénén zamérny vybér. Podle Gavory (2000, str. 64) ma byt
zamérny vybeér pouzit, za predpokladu, ze budou do vyzkumu vybrany osoby, které maji
spoleCny konkrétni znak. V tomto piipadé se jednalo o respondenty, ktefi si prosli
naro¢nou zivotni udalosti. Dotaznik byl pfistupny od 15. fijna 2021 do 2. 1. 2022. Béhem

tohoto obdobi dotaznik vyplnilo celkem 102 respondentti, z cehoz bylo 57 zen a 45 muza.
5.3 DOTAZNIK

Uvod dotazniku vytvoteného pro potieby této diplomové prace se vénuje piedstaveni
autorky a dale seznameni s tématem diplomové prace a jejich cili. Nedilnou soucasti jsou
instrukce k vypliiovani dotazniku. Druha Cast obsahuje jiz samotné otazky, kterych je
celkem dvacet. Dotaznik postupuje od zakladnich otdzek slouzicich pro kategorizaci
respondentu, pfes otazky vénujicim se pojmum stres, krize, trauma, prozitym udalostem
a hodnotovému zebficku, které jsou pokladany za narocnéjsi, jelikoz se predpoklada, ze
zde respondent pracuje s citlivéj§imi vzpominkami. Na zavér volné navazuji otazky
vénujici se odbornému poradenstvi. Dotaznik obsahuje dvé oteviené otazky pro vSechny
respondenty, respektive jednu otevienou navic, kde mohli respondenti uvést, proc¢

odborné poradenstvi nevyhledali/nevyhledavaji. Zbytek otazek byl uzavienych.
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5.4 POUZITE METODY

Vyzkum v ramci této diplomové prace byl zalozen na kvantitativni metodé zkoumani,
konkrétné se jednalo o dotaznikové Setfeni. Dotaznik obsahoval téz oteviené otazky
s moznosti pfiblizeni individualnich pohledt respondenti. Chraska (2016, str. 160) uvadi,
ze vyhodou téchto otazek je moznost hlubsiho proniknuti ke sledovanym jevim a davaji
respondentim moznost 1épe popsat jejich minéni. Hendl (2005, str. 63) udava, ze
typickym znakem kvantitativniho vyzkumu jsou jednotlivé kroky, které na sebe
strukturované navazuji, coz je platné pro vyzkum v ramci této prace. A dale, ze cilem

tohoto typu vyzkumu je ovéfeni hypotéz a teorii.

Dotaznik byl vytvofen pro potieby této diplomové prace tak, aby na zakladé
vyhodnoceni vysledkti bylo mozno odpovédét na predem stanovené vyzkumné otazky.

Soucasti vyhodnoceni je 1 pfijmuti ¢i odmitnuti formulovanych hypotéz.

Jak uvadi Chraska (2016, str. 16) nedilnou soucasti pfi analyze dat je deskriptivni
statistika. Pomoci té jsou data v nasledujici kapitole 6 popsana a znazornéna tak, aby co

nejpresnéji a nazorné reflektovala informace o zkoumanych jevech.

Pro vyhodnoceni vyzkumnych otdzek slouzila taktéz deskriptivni statistika.
Zodpovézeni hypotéz bylo mozné za vyuziti deskriptivni analyzy a statistickych metod.

Jedna se v této praci o Wilcoxoniv parovy test a test dobré schody (chi-kvadrat).
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5.5 VYZKUMNE OTAZKY A HYPOTEZY

Pro tento vyzkum byly definovany celkem tii vyzkumné otazky, jejichz vyhodnoceni

je nedilnou soucasti této diplomové prace.
e Vyzkumna otazka ¢. 1:

Jsou zmény v hodnotovém zebticku u lidi, ktefi si prosli naro¢nou Zzivotni

udalosti vyznamné?

e Vyzkumna otazka ¢. 2:

Jsou po prozité udalosti ovlivnény obé slozky, jak osobni, tak pracovni?
e Vyzkumna otazka ¢. 3:

Vyhledavaji po proziti naroénych zivotnich udalosti odbornou pomoc spise

muzi nebo zeny?

Pred vyzkumem byly déle formulovany hypotézy uvedené nize.
e Hypotéza H1:

U lidi, ktefi si proSli narocnou zivotni udalosti dochazi k posunu

v hodnotovém zebficku alespoii o 2 pozice.
e Hypotéza H2:

U lidi, ktefi si prosli narocnou zivotni udalosti, je vice ovlivnéna slozka osobni

nez pracovni.
e Hypotéza H3:

Po proziti narocnych Zzivotnich udalosti vyhledavaji odbornou pomoc vice

Zeny nez muzi.
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6 INTERPRETACE VYSLEDKU DOTAZNIKOVEHO
SETRENI

V této casti budou predstaveny vysledky dotaznikového Setfeni vychazejici ze
zadanych otazek, jejichz seznam je soucasti prilohy této diplomové prace. Kazda otazka
bude predstavena ve svoji podkapitole a pomoci deskriptivni statistické analyzy bude dale
rozebirana. U vybranych otazek odpovidajicich mimo jiné na vyzkumné otazky budou
vysledky podrobnégji rozebrany jednotlive pro co nejpiesnéjsi vyvozeni zaveéra, a to v této

a nasledujici kapitole.

6.1 OTAZKA C.1: POHLAVI

Graf 4: Rozdéleni pohlavi respondentt

= Muz

= Zena

Zdroj: Vlastni zpracovani

Setfeni za pomoci dotazniku se zilastnilo celkem 102 respondentd. Lehce
nadpolovi¢ni vétSinu respondentt zastoupily zeny s poctem 57, coz Cini 55,88 %
z celkového vzorku. PocCet muzi v ramci dotaznikového Setfeni byl 45, tvoricich 44,12 %

z celku. Zadny respondent nezaznamenal v Setfeni moznost jiné pohlavi.
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Prvni otazka je dulezitou soucasti pro zjisténi rozd€leni jednotlivych pohlavi. Tento
udaj bude slouzit jako jeden ze zdroji pro vyhodnoceni vyzkumné otazky Cislo 3 a téz

pro dalsi analyzu dotaznikového Setieni.

6.2 OTAZKA C.2: VEK

Graf 5: Vék respondentll — zeny

= 18-25 let
= 26-35 let
= 36-45 let
= 46-55 let

= Vice nez 56 let

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Dotaznikového Setteni se zucastnily vSechny vékové skupiny zen, pfiCemz nejnizsi
hranice byla 18 let, respektive v€kova skupina 18-25 let. Horni hranice véku nebyla

stanovena, a 1 v této skupiné mely zastoupeni zeny ve véku vice nez 56 let.

Vékova skupina 18-25 let byla zastoupena poctem 11 zen (19,3 %), zen ve skupiné
26-35 let bylo 19 (33,33 %), cozji €ini nejpocetnéjsi skupinou z celého vyzkumu. Druhou
nejpodetn&jsi skupinou jsou zeny v rozmezi 36-45 let se 13 (22,81 %) zastoupenymi. Zen
ve veku 46-55 let se zacastnilo 8 (14,04 %) a neyméné pocetna skupina byly zeny nad 56

let, a to s poctem 6 (10,53 %). Celkem se dotaznikového Setfeni zucastnilo 57 zen.
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Graf 6: Vék respondentti — muzi

-

= 18-25 let
= 26-35 let
= 36-45 let
= 46-55 let

= Vice nez 56 let

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

V dotaznikovém Setieni byly zastoupeny i vS§echny vékové skupiny muzi, ptiCemz
nejnizsi hranice byla stejnd — 18 let. Horni hranice véku nebyla taktéz stanovena, a1 v této

skupin€ méli zastoupeni muzi ve veku vice nez 56 let.

Prvni dvé nejvice zastoupené skupiny byly v rozmezi 18-25 let a 26-35 let. V obou
skupinach byl stejny pocet 12 muzi (26,67 %) ucastnicich se dotaznikového Setfeni.
Nasledné vekoveé skupiny 36-45 let a 46-55 let mély opét stejny poCet v zastoupeni muzi,
a to s poctem 9 (20 %). Nejmensi skupinou z celého dotaznikového Setfeni byla skupina
muza ve véku vice nez 56 let, kdy odpovedéli pouze 3 (6,67 %). Celkem se dotaznikového

Setfeni zucastnilo 45 muZzu.
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6.3 OTAZKA C.3: VZDELANI

Graf 7: Vzdélani respondentli — Zzeny
L75% 5 26%

n Zakladni

= Stfedni odborné (s vyuc¢nim
listem)

= Stredoskolské s maturitou

= Vyssi odborné

= Vysokoskolské

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Vramci Setfeni byla zastoupena vétSina skupin Zen s ohledem na jejich nejvyssi
dosazené vzdélani, chybélo vsak zastoupeni u doktorského stupné. Nejvice zastoupenou
skupinou bylo 19 zen (33,33 %) s ukonenym vyssim odbornym vzdélanim. Nasledovala
skupina se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou s poctem 18 (31,58 %), dale zeny
s vysokoskolskym vzdelanim s poctem 16 (28,07 %). Pouze 3 zeny (5,26 %) mély
ukoncené stfedoSkolské vzdelani vyucnim listem a 1 respondentka (1,75 %) meéla

vzdélani zakladni.
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Graf 8: Vzdélani respondentd — muzi
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

U muzi byly zastoupeny vSechny skupiny s ohledem na jejich nejvyssi dosazené
vzdélani, coz je vyhodné pro co nejvétsi diverzitu v socioekonomickém méfitku.
Nejpocetnéjsi a nadpolovi¢ni skupinou na rozdil od zen byla skupina muzi
s vysokoskolskym vzdélanim s celkovym poctem 21 (46,67 %). Druhou skupinou byli
muzi se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou s poCtem 12 (26,67 %), muzi s vysSim
odbornym vzdélanim bylo 6 (13,33 %), s doktorskym 3 (6,67 %). Nejméné zastoupeny
byly obdobné jako u zen skupiny se stfedoskolskym vzd€lanim s vyucnim listem, kde

odpovidali 2 muzi (4,44 %) a opét pouze 1 muz (2,22 %) se vzdelanim zakladnim.
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6.4 OTAZKA C. 4: RODINNY STAV

Graf 9: Rodinny stav — zeny

= Rozvedeny/rozvedena
= Svobodny/svobodna
= Vdovec/vdova

= Zenaty/vdana

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

V grafu 9 znazoriujicim rodinny stav Zen je nejvice zastoupena skupina vdanych
s poctem 24 (42,11 %), svobodnych je 18 (31,58 %), nasleduji Zeny rozvedené s poctem
8 (14,04 %) a nejméné zastoupenou skupinou jsou vdovy, konkrétné jich bylo 7 (12,28 %)

z celkového poctu.
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Graf 10: Rodinny stav — muzi

= Rozvedeny/rozvedena
= Svobodny/svobodna
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« Zenaty/vdana

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

V grafu 10 znazormujicim rodinny stav muzu prevazuje skupina svobodnych, kterych
je 22 (48,89 %), nasleduji muzi zenati, kterych je 15 (33,33 %), rozvedenych je 5
(11,11 %) a neyjméné pocetnou skupinou jsou stejné jako u zen vdovci, ktefi jsou 3

(6,67 %).

Rozvod, rozchod nebo smrt manzela ¢i manzelky spadaji do skupiny naro¢nych
zivotnich udalosti, o kterych tato prace pojednava v teoretické i praktické Casti. Nékteri
muzi a zeny oznacili tyto udalosti v dotaznikovém Setfeni, jakozto ty, které jim zménily
zivot. Jejich aktualni, vySe predstaveny rodinny stav je touto skute¢nosti tedy ovlivnén.
Nicméné je tieba uvazovat, ze tomu tak bylo u vSech odpovédi, respektive néktery
muz/zena mohou mit status rozvedenych, ale v ramci dotazniku uvedli jesté jinou,

rozdilnou udalost, kterda mohla byt aktualnéjsi, vyznamnéjsi v zivoté a podobné.
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6.5 OTAZKA C.5: POJMY — ZAVAZNE

Graf 11: Vnimani pojmu jako zavazné

22.55%
38,24% Krize
Nevidim v nich rozdil
Stres
24.51% Trauma

14,71%

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Otazka cCislo 5 byla zamétena na pojmy stres, krize a trauma o nichz je pojednano
v teoretické Casti této diplomové prace. Diivodem zafazeni této otazky bylo nasledné
zjistovani, zda v jednotlivych pojmech vnimaji lidé viibec n€jaky rozdil, piipadné ktery
vnimaji jako nejvice zavazny. Obecné jsou totiz tyto pojmy casto zaméfovany a
naduzivany k popisu riznych nepiijemnych udalosti v zivoté. Diivodem je jednak velké
mnozstvi definic jednotlivych termind, ale i subjektivni vnimani kazdého jedince a
intenzita prozivani konkrétnich udalosti. Popisu téchto pojmu a uvedeni jejich vyznamu

do Sirsi problematiky pro lepsi pochopeni se vénuje prvni kapitola této diplomové prace.

Vétsina respondentt (38, 2 %) uvedla, Ze jako nejzavaznéjsi pojem vnima trauma, coz
ve vztahu k ostatnim pojmum potvrzuje i odborna literatura. Druhé nejvyznamnéjsi
zastoupeni (24,5 %) ma odpoveéd’, kdy respondenti nevnimaji rozdil mezi t€émito pojmy.
Po traumatu je jako nejzavaznéjsi povazovana krize (22,5 %). Jako posledni je stres (14,

7 %), ktery prave byva velmi Casto naduzivan.
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6.6 OTAZKA C. 6: POJIMY — MENE ZAVAZNE

Graf 12: Vnimani pojmui jako méné zavazné

= Krize
= Nevidim v nich rozdil
= Stres

= Trauma

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Otazka cislo 6, ve které méli respondenti urcit, ktery pojem vnimaji jako nejméné
zavazny nebo opét uvést, ze v nich nevidi rozdil, potvrdila i vystupy z pfedchozi otazky.
Jako nejméné zavazny pojem uvedl nejvetsi poCet respondentti (41,2 %) stres. Nasledné
je opét zastoupena odpovéd bez znamek rozdilu. Pro 21,6 % respondenti ma nejméné
zavazny vyznam pojem krize a na poslednim misté s 9,8 % byl pojem trauma jakozto

nejmeéné zavaznym.
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6.7 OTAZKA C.7: VZDELANI - PROFESE

Graf 13: Vzdélani dle respondentt
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Otazka Cislo 7 byla zaméfena na nazor lidi na vzdélani vybranych odbornikl, se
kterymi se mohou setkat v piipadé feSeni raznych druht zivotnich udalosti. V pfipadé
vzdélani vybranych profesi téz dochazi k zaméné nebo si lidé nejsou jisti, jaké vzdélani

jednotlivi odbornici musi mit a jaké sluzby nasledné mohou poskytovat.

Z grafu 13 vyplyva, ze stadle dochazi k zaméné profesi psychologa a psychiatra.
Z celkovych 102 respondentu jich 19 uvedlo, ze psycholog musi mit 1ékatskou fakultu,
coz nemusi. Samoziejmé& lze prakticky uvazovat nad situaci, kdy bude clovek
vystudovany psycholog i psychiatr a bude mit moznost provozovat obé€ profese najednou,
ale takovychto odbornikt by bylo pravdépodobné velmi malo. Stfedni Skola i odbornym
kurzem je pro praci psychologa nedostacujici. I u profese psychiatra bylo uvedeno, ze je
dostacujici stfedni Skola (s kurzem) nebo bude dostatecné vysokoskolské vzdélani bez

lékarské fakulty.
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U kariérového poradce a kouce 1ékarska fakulta nebyla oznaCena viibec, coz se ale
opét v teoretické roviné nevylucuje. Respektive i vystudovany lékar se mize vénovat
poradenstvi vjiném sméru nez Cisté¢ lékaiském. U obou profesi je ale stile
v nezanedbatelné mife uvedena pouze stfedni Skola, ktera by v idealnim pfipadé neméla

byt pfedpokladem pro vykonavani téchto profesi.

Bohuzel se dnes lze stale setkat s lidmi, ktefi nedisponuji vzdélanim nebo praxi
kladenymi pro vykon jednotlivych profesi, pfipadné se chybné tituluji s cilem plisobit
vzdélanéji. Zejména v oboru poradenstvi, kdy se pracuje s citlivymi oblastmi lidskych
zivotll jsou tyto aspekty velmi dulezité. Pro lidi vykonavajici odborné poradenstvi by
m¢éla byt styCnym bodem moralka a snaha lidem opravdu pomoci. Na druhé strané mezi
lidmi, potencialnimi klienty, vyhledavajicimi odborné poradenstvi je stale nutné Sifit
osvétu, aby meéli moznost se informované rozhodnout, ktery z odborniki pro né bude

nejvhodnéjsi, pfipadné dokaze klienta spravné nasmerovat.
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6.8 OTAZKA C. 8: NAROCNA ZIVOTNI UDALOST

Graf 14: Naro¢né zivotni udalosti

= Ztrata milované osoby

4,90%

= Rozvod/rozchod

= Nehoda nebo zranéni

n Ztrata zaméstnani

= Pfirodni katastrofa, povoden,
pozar, vichfice

= Vazna nemoc

= Nasilny ¢in, pfepadent,
tyrani, znasilnéni

= Dalsi

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Graf 14 znazortiuje naro¢né zivotni udalosti, se kterymi se respondenti mohli béhem
zivota setkat. V ramci dotaznikového Setfeni méli na vybér z neékolika predem uvedenych

moznosti.
Jednalo se o:

e ztratu milované osoby — oznacilo 24 respondentt (23,5 %),

e rozvod/rozchod — oznacilo 19 respondentt (18,6 %),

e nehodu nebo zranéni — oznacilo 13 respondent (12,7 %),

e ztratu zaméstnani — oznacilo 12 respondentt (11,8 %),

e vaznou nemoc — oznacilo 11 respondentt (10,8 %),

e piirodni katastrofu, povoden, pozar, vichfici — oznacilo 11 respondentd
(10,8 %),

e nasilny Cin, pfepadeni, tyrani, znasilnéni — oznacilo 5 respondentt (4,9 %).
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Mimo tyto vySe uvedené udalosti méli respondenti moznost oznacit odpoveéd jiné a

nasledné uvést, o jakou udalost, ktera jim zménila zivot se jedna. Tuto moznost oznacilo

celkem 7 respondentl, a kazdy z nich uvedl rozdilnou udalost, ktera byla odliSna od

pfedem uvedenych.

Uvedené udalosti byly nasledujici:

narozeni syna,

obtézovani skrz internet,

financ¢ni potize,

prestéhovani se do cizi krajiny bez rodiny,

hadky a neshody v roding,

narocny, zivot ohrozujici porod a poporodni deprese,

psychicka porucha.
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6.9 OTAZKA C.9: DOBA OD UDALOSTI

Graf 15: Doba od udalosti
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Graf 15 znazoriuje, jak dlouhd doba uplynula od vySe uvedenych udalosti. Nejvice
respondentt, kterych bylo 31 (30,4 %), uvedlo, ze k narocné Zzivotni udalosti doslo
v rozmezi pred 2 az 5 lety. U 30 respondentt (29,4 %) doslo k udalosti pied vice nez 5
lety. Z vysledkt vyplyva, ze vice nez polovina respondentl, respektive 61 (59,8 %)
z celkovych 102, ktera byla ochotna dotaznik vyplnit a zamyslet se opét nad konkrétnimi

udalostmi, m4 delsi casovy odstup. Minimalné se jednalo o 2 roky a vice.

U ostatnich odpovédi se jednalo jiz o kratsi dobu, ktera od udalosti dané uplynula. U
20 respondentd (19,6 %) byla doba vice nez 1 rok az 2 roky, u 11 respondentt (10,8 %)
uplynulo méné nez 6 meésicti a u 10 respondentt (9,8 %) se jednalo o rozmezi mezi 6

mésici a 1 rokem.
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6.10 OTAZKA C. 10: TVRZENI — OSOBNI ZIVOT

Graf 16: Zmény v osobnim zivoté
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Otazka 10 se zaméfovala na zmény v osobnim zivoté a jaky vyznam na néj mela

samotna prozita udalost.

V prvni Casti se jednalo o zmény v zivotnich rytmech jako je délka spanku,
odpocinku, Casu stravenych mimo domov a podobné. Z vysledkd vyplyva, ze zivotni
rytmy nezustaly stejné u vice nez poloviny respondentt. Celkem 39 jich uvedlo, Ze spiSe
nezustaly stejné a u dalSich 36 urcité nezistaly stejné, coz je celkem 75 odpovédi ze 102.
Respondentd, u kterych Zivotni rytmy zistaly spiSe stejné bylo 15, a u kterych zistaly

urcité stejné bylo 12.

Druha cast otazky se dotazovala, zda se naskytly nové prilezitosti, které by za jinych
podminek asi jinak nenastaly. Urcité ano uvedlo 20 respondenta a spise ano 38, coz Cini
nadpolovi¢ni vétsinu, u které se naskytly nové pfilezitosti vlivem prozité zivotni udalosti.

Odpoved spise ne uvedlo 33 respondenti a urcité ne 11.
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Treti Cast se vénovala presvédCeni, zda se mohou respondenti spolehnout na své
blizké 1 v horSich Casech. Ze se na své blizké mohou urcité¢ spolehnout uvedlo 44
respondentu a dalSich 41 se spiSe muze spolehnout. Pouze 17 uvedlo, Ze se spiSe nemohou

spolehnout. Moznost urcité ne nevybral nikdo.

Posledni ctvrta Cast se dotazovala, zda objevili respondenti nové zajmy, kterym se
vénuji. Moznost urCit€ ano vybralo 22 respondentl, moznost spiSe ano 29. SpiSe ne

vybrala vétSina, a to 37 respondentd a urcité ne 14.

Z vysledka vyplyva, ze k nejvyznamnéjsimu posunu doslo v piesvédCeni spolehnuti
na své blizké i v horsich Casech, kdy tuto moznost 85 respondentt z celkovych 102, coz
ji ¢ini velmi pozitivni z celého Setfeni. Druhou nejvyznamnéji promeénénou oblasti byly

zivotni rytmy, kde doslo ke zméné u 75 respondent.

Data z této otazky jsou nasledné dale zpracovana v kapitole 7.2 v ramci vyhodnoceni

druhé vyzkumné otazky.



6.11 OTAZKA C. 11: ZIVOTNI HODNOTY

Graf 17: Zmény v zivotnich hodnotach
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Pro otazku 11 bylo pfedem uvedeno 12 vyznamnych zivotnich hodnot, které maji pro
kazdého jedince raznou vahu nebo stabilitu v Case. V piipadé proziti néjaké narocné
zivotni udalosti dochazi velmi Casto ke zméné hodnotového zebificku. Neni to vSak
podminkou, jelikoz jak je v této praci uvedeno, prozivani a pfipadné zmeény jsou silné

individualniho charakteru.

Na tuto otazku odpovidali respondenti dvakrat. Prvnim krokem bylo sefadit vybrané
zivotni hodnoty od té nejvice vyznamné, které byla prifazena hodnota 1 az po tu nejméné
vyznamnou s hodnotou 12. V této fazi se jednalo o aktualni stav ¢ili jiz po prozité udalosti

v dobé¢ vypliiovani dotazniku.

V druhém kroku byli respondenti vyzvani, aby se zamysleli nad jejich hodnotovym
zebtiCkem pred prozitou udalosti a moznosti setadili opét od nejvyznamnéjsi po nejméné

vyznamnou.
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Graf 17 znazomuje aritmetické praiméry rozdilt pfed a po v absolutnich hodnotach.
Z grafu je patrné, k jak velkému posunu doslo (smér posunu nahoru i dold je v tomto
grafu zamérné normalizovan, je tedy zkouman posun v obou smérech se stejnou vahou,
a je tak zamezeno, aby se efekty téchto protichidnych smérti v priméru vynulovaly).
Naptiklad u lasky je hodnota 2,55, coz znamena, ze doslo k celkovému primérnému
posunu pravé o 2,55 pozic (jak jiz bylo zminéno, v grafu neni zobrazeno, jaky smeér
posunu pievladal'). Zaroveri hodnota udava, Ze laska patii mezi nejvice stabilni hodnoty.
Na druhé stran€ u odvahy byla naméfena hodnota 4,69, coz znamena, ze na vzorku

respondentt vysla jako nejvice rozkolisana.

! Smér posunu je patrny z grafu ¢. 25 v kapitole 7.1. Vyhodnoceni vyzkumné otazky ¢. 1.
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6.12 OTAZKA C. 12: ZMENY V OSOBNIM ZIVOTE

Otazka cislo 12 byla v dotaznikovém Setfeni oteviena a jejim cilem bylo dat

respondentim moznost uvést, zda zaznamenali jakékoliv dal§i zmény v jejich osobnim

zivoté. A to at’ negativni nebo pozitivni. V ramci této podkapitoly jsou uvedené a

prepsané odpoveédi (pokud byly uvedeny) od respondentt ke konkrétnim udalostem.

Tabulka 2: Oteviené odpovédi — ztrata zaméstnani (osobni zivot)

Udalost

Ztrata zaméstnani

Odpovéd’ 1

Ani ne, s nikym jsem o tom moc
nemluvil.

Musel jsem se vyrovnat se ztratou
prace, zena a rodina mé& podpotili, bylo

Odpovéd’ 2 )
P to tézké, stydél jsem se. Nakonec vse
dobte dopadlo.
Odpovéd’ 3 Zklamani ze ztraty zamestnani.
Odpovéd’ 4 Nevybavuji si.
. Zvladli jsme se uskromnit a vSe jsme
Odpovéd’ 5 L -
zvladli.
Rozhodné se ztrata mista a nasledné
hledani race odepsalo na
Odpovéd’ 6 " ,p POSE i
sebevédomi, taky dlouho trvalo si néco
najit.
Ztrata prace v dobé covidu, ve firme se
propoustélo. Samoziejmeé nam vypadl
Odpovéd’ 7 na Cas jeden pfijem, ale méla jsem

alespon vice Casu na rodinu a dim, coz
bych s praci neméla.
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Po ztrate¢ prace docela psychicky
propad, ale rozhodla jsem se vénovat
Odpovéd’ 8 podnikani, coz bych jinak asi neud¢lala.
Urcité pomohla rodina a pratele, hlavné
co se tyCe psychické podpory.

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Tabulka 3: Oteviené odpovédi — ztrata milované osoby (osobni zivot)

Udalost Ztrata milované osoby

Pozitivni nic, negativni jsem si fekl

Odpovéd’ 1 v terapii kvuli détem, vice si vazim
2

zivota, chci tu pro né byt.

Kwvili smrti babi¢ky jsem se zacala vice
zajimat o jeji (nasi) rodinu, dala
Odpovéd 2 dohromady rodokmen a diky vyklizeni
véci naSla spoustu krasnych a
pamétnich véci. Mrzi mé, ze jsem se
v§emu nevénovala diive. ..

Dalsi zména bylo st€éhovani daleko od
Odpovéd’ 3 rodiny, ale ne negativni,
nepoznamenalo mée to.

Nechut zit po smrti manzela, rozhodla
Odpovéd’ 4 jsem se pro kvuli roding, ted’ ziji pro né
a Jsem §t'astna.

Odpovéd’ 5 Chci tu byt co nejdéle pro své déti.

. Po smrti otce jsem zacal travit vice Casu
Odpovéd’ 6 ! o
s bratrem, stmelilo nas to.
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Musela jsem se postarat o tfi déti bez
Odpovéd’ 7 manzela, zvladli jsme to, ale byly to

vV v

Umfeli mi kratce po sobé& oba rodice,
Odpovéd’ 8 takze nic moc pozitivntho na tom
nevidim.

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Tabulka 4: Oteviené odpovédi — rozvod/rozchod (osobni zZivot)

Udalost Rozvod/rozchod

Rozchod s partnerkou zapficinil Spatny

Odpovéd’ 1 vztah se synem, hledali jsme k sobé
cestu.
Odpovéd’ 2 Celkoveé jsem se citil vice unaveny.

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Tabulka 5: Oteviené odpovédi — nehoda nebo zranéni (osobni zivot)

Udalost Nehoda nebo zranéni

Odpovéd’ 1 Kamaradi, co mi pomahali.

Uz se nemuzu zavodné vénovat

Odpovéd’ 2
pove florbalu.
Odpovéd’ 3 Vic si vazim zivota
Odooved 4 Zjistil  jsem, kdo jsou opravdovi
v . oy
P kamaradi, ktefi pomuzou.
Odpovéd’ 5 Ve pfi starém.
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Odpovéd’ 6

Omezeni pohybu po urazu.

Odpovéd’ 7

Po autonehodé jsem se dokazal postarat
sam o sebe a jsem za to rad.

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Tabulka 6: Oteviené odpovédi — nasilny €in, pfepadeni, tyrani, znésilnéni (osobni

Zivot)

Udalost

Nasilny ¢in, prepadeni, tyrani,
znasilnéni

Odpovéd’ 1

Nemohla jsem chodit ven za tmy, nékdo
na mé vzdy Cekal, asi po pul roce jsem
zacala chodit na kurzy sebeobrany, kam
chodim do ted’ a chci pomahat ostatnim
s podobnou zkusSenosti.

Odpovéd’ 2

Strach z lidi, nedavéra, dochazeni na
terapie.

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Tabulka 7: Oteviené odpovédi — prirodni katastrofa (osobni zivot)

Udalost

Prirodni katastrofa

Odpovéd’ 1

Zjistila jsem, na koho se muzu
doopravdy spolehnout a na koho ne.

Odpovéd’ 2

Semknuti rodiny, nakonec jsme zazili
hezké chvile vzhledem k povodnim
kolem

69




Jako rodina jsme si nesmirné pomohli,

Odpovéd’ 3 ale bohuzel se ukazalo, ze né&jaci lidé
jsou kamaradi jen na oko
Odpovéd 4 S kamarady jsme zacali pomahat lidem,

které postihlo tornado.

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Tabulka 8: Oteviené odpovédi — vazna nemoc (osobni zivot)

Udalost

Vazna nemoc

Odpovéd’ 1

Prehodnotila jsem zivot.

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Zbylé odpovédi a udalosti nebyly respondenty nijak okomentovany nebo se

opakovaly stejné odpovédi negujici zmeény v osobnim zZivoteé.
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6.13 OTAZKA C. 13: TVRZENI - PRACOVNI ZIVOT

Graf 18: Zmény v pracovnim zivoté
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Otazka 13 se zaméfovala na zmeény v pracovnim zivoté a jaky vyznam na néj mela
samotnd prozita udalost. V prvni Casti se jednalo o zmeény v pracovnim vykonu.
Z vysledka vyplyva, ze se pracovni vykon urcité nezmeénil u 28 respondentil a u dalSich
25 se spiSe nezménil, coz Cini lehce nadpolovi¢ni skupinu z celkovych 102 respondentt.

U 31 respondentt se pracovni vykon spiSe zménil a 18 oznacilo, ze se zménil urcite.

Druhé cast otazky se veénovala setrvani ve stejném zaméstnani jako pied prozitou
udalosti. Urcité ano odpovédélo celkem 40 respondentt a dalSich 35 uvedlo, ze spiSe ano.
Na druhé strané urcité neplanuje zastat ve stejném zameéstnani 14 respondentd a 13

uvedlo, ze spiSe neplanuji setrvat.

Treti Cast se dotazovala na mozné zmény v oblasti sebeduvéry. Pozitivni posun, a
tedy, ze si nyni urcité vice veéfi, uvedlo 20 respondentt, dale 49 uvedlo, Ze spiSe ano.

Vysledky poukazuji na fakt, Ze po proziti a vyrovnani se s danou udalosti muze
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sebediveéra vzrust. Dulezitym faktorem je rovnéz pozitivni vnimani sebe sama a védomé

zvladnuti celé situace. Poté muze dojit k posunu mimo jiné v pracovnim Zivote.

Cilem posledni, ctvrté Casti v otazce bylo zjistit, zda se respondenti nerozhodli pro
novy Ci jiny zpusob zivota. Divodem byla skuteCnost, ze s pfehodnocenim svého
osobniho zivota a moralnich hodnot casto muze dochazet i ke zménam priorit
v pracovnim zivoté. Dulezité je taktéz uvazovat, ze se obé tyto roviny prolinaji a
vykonévani urcitého druhu prace nemusi souznét s osobnim piesvédcenim. Vysledky
vSak ukazuji, ze vice nez polovina respondenti se k novému zpusobu neuchylila,
respektive 44 uvedlo, ze k zadnym zménam spiSe nedoslo (CasteCné vsak ovlivnéni byt
mohli), avS§ak 22 vyloucilo zménu s urcitosti. Na druhé strané se pro novy zpusob zivota

rozhodlo 8 respondentt a dalSich 28 spise ano.

Data z této otazky jsou nasledné dale zpracovana v kapitole 7.2 v ramci vyhodnoceni

druhé vyzkumné otazky.
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6.14 OTAZKA C. 14: ZMENY V PRACOVNIM ZIVOTE

Otazka 14 byla v dotaznikovém Setieni opé€t otevienda, aby mohli respondenti uvést,
zda zaznamenali jakékoliv dals§i zmény v jejich osobnim zivoté. Pozitivni nebo negativni.
V ramci této podkapitoly jsou uvedené a prepsané odpovedi (pokud byly uvedeny) od

respondentt ke konkrétnim udalostem.

Tabulka 9: Oteviené odpovedi — ztrata zameéstnani (pracovni zivot)

Udalost Ztrata zaméstnani
Odvovid’ 1 Nakonec jsem rad, ze jsem z puvodni
ové
pov prace odesel.
Odooved 2 Ne, chci délat praci, co diiv, bohuzel
ové :
pov ne ve stejné firmé.
Odpovid’ 3 Ani ne, holt se kvili covidu
ové
P propoustelo.
Nic, musel jsem hledat novou praci,
Odooved 4 ale nakonec to nebylo nejhorSi, mél
ové .
P jsem trochu vic volného cCasu, tak to
bylo fajn.
Odooved 5 SpisSe se planuji zaméfit na lepsi
ové .
P skloubeni prace s rodinou.
Odpovéd’ 6 Odvaha prejit na OSVC.

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)
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Tabulka 10: Oteviené odpovédi — ztrata milované osoby (pracovni zivot)

Udalost Ztrata milované osoby

. Musela jsem dat vypoveéd. A nyni si
Odpovéd’ 1 , , .
hledam novou préaci.

Odpovéd’ 2 Kolegové a vedeni firmy byli vstficni.
Odpovéd’ 3 Ani ne, prace je prace.
Odpovéd’ 4 Jsem v diichodu — nepracuji.

Nastésti jsem mela moznost z prace
odchazet 1 diiv nebo kdyz bylo tieba
. néco zajistit po smrti manzela. Delsi
Odpovéd’ 5 - . . .
volno, které jsem tenkrat potiebovala i
pro moznost byt vice sdétmi jsem

nedostala.

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Tabulka 11: Oteviené odpovédi — rozvod/rozchod (pracovni zivot)

Udalost Rozvod/rozchod

Celkove lip Fite. tak i pra B
Odpovéd’ 1 ¢ ,0‘,’6 se m1 lip zije, tak 1 prace me
bavi vic.

Odpovéd’ 2 Asi 0 sob& méné pochybuji, tak se to
odrazilo 1 v praci.

. Paradoxné jsem mél vic ¢asu na praci
Odpovéd’ 3 ... B o ’
ale rad¢ji bych cas travil se synem.

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

74




Tabulka 12: Oteviené odpovédi — nehoda nebo zranéni (pracovni zivot)

Udalost

Nehoda nebo zranéni

Odpovéd’ 1

I kdyz jsem véci se zlomenou rukou
délal pomaleji, nemelo to takovy vliv
jako bych si dfiv myslel.

Odpovéd’ 2

Myslim, ze jsem odpoveédnéjsi.

Odpovéd’ 3

Ve firmé mi nikdo nevysSel vstric, kdyz
jsem byl na nemocenské vyhrozovali
propusténim atd. Hned jsem zacal
hledat novou praci, coz se povedlo.

Odpovéd’ 4

Nic zasadniho, jen jsem si domluvil
jiny rezim prace, ale v zasadé mi to 1
vice vyhovovalo.

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Tabulka 13: Oteviené odpovedi — nasilny €in, prepadeni, tyrani, znasilnéni (pracovni

Zivot)

Udalost

Nasilny ¢in, prepadeni, tyrani,
znasilnéni

Odpovéd’ 1

Jsem OSVC, takZe si praci mohu vice
pfizpusobit, ale kontakt s lidmi mi
spiSe pomohl.

Odpovéd’ 2

Byla jsem na nemocenské, nemohla
jsem mezi lidi, v préci byli ochotni.

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)
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Tabulka 14: Oteviené odpovédi — pfirodni katastrofa (pracovni zivot)

Udalost Prirodni katastrofa
Odpovéd’ 1 V praci mé podporili, necekal jsem to.
Nic, akorat jsem si musela wvzit
Odpovéd’ 2 dovolenou, ktera byla bez problému
y p
schvalena.
Odpoved 3 Zajem kolegt, i kdyz u vSech asi ne
P upfimny, ale tak to je asi normalni.
Ze strany zameéstnavatele bylo vSe ok..
Odpovéd’ 4 vyS$li mi vstiic a mohla jsem mit delsi

volno, které jsme potiebovali pro
opravy

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Tabulka 15: Oteviené odpoveédi — vazna nemoc (pracovni Zivot)

Udalost Vazna nemoc

Odpovéd’ 1 Ne, ale planuji odejit.

MEél jsem moznost si praci upravit dle
svych aktudlnich moznosti a potieb,
Odpovéd’ 2 vykon byl urcité nizsi, ale po Case se
stabilizoval. A opét, ve vysledku jsem
s organizaci a naplni vice spokojen.

Vice jsem se zaméfil na worklife
Odpovéd’ 3 balance, abych vyvazil ¢as v praci a s
rodinou, efekt jenom pozitivni.

Zanechal jsem prace v korporatu a
Odpovéd’ 4 naSel si jiny smér v NGO, kde mohu
pomahat vice lidem.

Odpovéd’ 5 Dé&lam naprosto jinou praci.

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)
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6.15 OTAZKA C. 15: VYHLEDANI ODBORNE POMOCI

Graf 19: Vyhledani odborné pomoci

= Ano
= Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Data z vysledkl u otazky 15 slouzi mimo jiné jako zaklad pro vyhodnoceni vyzkumné
otazky dCislo tfi. Z grafu 19 vyplyva, ze odbornou pomoc po prozité naro¢né zivotni
udalosti nevyhledalo celkem 61 respondentu (59,8 %) z celkovych 102. Na druhé strané
u 41 respondentt (40,2 %) doslo k vyhledani odbornika a kontaktu s nim.
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Graf 20: Vyhledani odborné pomoci — muzi a zeny
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Graf 20 predklada rozpad vysledki na muze a Zzeny. Celkovy pocet zen
v dotaznikovém Setieni byl 57 (viz otazka €. 1), tudiz 66,67 % odpovida 38 zenam, které
nevyhledaly odbornou pomoc. Zen, které vyhledaly odbornou pomoc bylo celkem 19
(33,33 %).

Muzi bylo v dotaznikovém Setieni celkem 45 (viz otazka ¢. 1), tedy 51,11 %
odpovida 23 muzam, ktefi nevyhledali odbornika. A naproti tomu jich 22 (48,89 %)

odbornou pomoc vyhledalo.
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6.16 OTAZKA C. 16: UPLYNULA DOBA

Graf 21: Uplynula doba mezi udélosti a kontaktovanim odbornika

4,88% 2:44%

B

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

= Do 1 mésice

= 2-3 m¢sice

= 4-6 mésicu

= 6-12 mésicu

= 1-2 roky

= Vice jak 2 roky

Graf 21 predklada vysledky ohledné Casového rozpéti mezi prozitou udalosti a
kontaktovanim odbornika. Jedna se o 41 odpovédi respondentq, ktefi kladné odpoveédeéli

na predchozi otazku, a to, zda vyhledali odbornou pomoc.

Nejcastéji byla uvadéna odpoveéd 2-3 mésice, a to celkem u 14 respondentti (34,1 %).
Do 1 mésice uvedlo kontakt 10 respondentti (24,4 %), coz je pozitivni zjiSténi vzhledem

k moznosti ziskat rychle odbornou pomoc a situaci zacit fesit.

V rozmezi 6-12 mésict uvedlo kontakt 8 respondenti (19,5 %), nasledovalo Casové
rozmezi 4-6 mésici u 6 respondentd (14,6 %). V rozmezi 1-2 roky odbornou pomoc
vyhledali 2 respondenti (4,9 %) a pouze 1 respondent (2,4 %) uvedl vyhledani pomoci po
dobé delsi nez 2 roky.
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6.17 OTAZKA C. 17: NEVYHLEDANI ODBORNE POMOCI

Otazka cislo 17 cilila na respondenty, ktefi dfive uvedli, Ze odbornou pomoc po
prozité udalosti nevyhledali. Celkem se jednalo o 61 volnych odpovédi. Velmi Casto se
objevovala odpoveéd’ v duchu, ze nebylo potfeba s nékym cizim mluvit neboli nebylo
tteba odbornika. Dale podle respondenti byla velka opora v rodiné a pratelich, ktefi

pomohli, coz je jisté pozitivni zji§teni.

Nize jsou uvedeny vybrané odpovédi, které vybocuji od ostatnich a predkladaji jednu

stranu pohled na odborné poradenstvi v ramci Setfeni.

e Vyporadala jsem se s tim sama, neumim si pfedstavit mluvit o tom s nékym
cizim, pfipadala bych si trapné.

e Potifebovala jsem cCas premyslet nad podnikanim, to mé zaméstnalo a
nemusela jsem o tom mluvit s cizim ¢lovékem.

e Nechtéla jsem to rozebirat s cizi osobou.

e Upfimné ani nebyl €as a nejvice mi pomaha pomahat lidem, ktefi si prosli
nécim podobnym, mluvit s nimi atd.

e Nemam penize.

e Uz nevim, asi jsem se necitila tak ohrozena, dnes bych mozna jiz v té samé
situaci pomoc vyhledala.

e Nebyl jesté cas, ale myslim, ze na to dojde. Pfeci jen nas tornado hodné
zasahlo (ani ne az tak financné, ale spi§ psychicky) a bojim se, aby mé to
neovlivnilo do budoucna, porad na to myslim.

e Nevim, musela jsem si hledat praci, a ne utracet za poradce.

e Neprislo mi to v tu chvili tak dulezité a neuméla jsem si predstavit mluvit
s n€kym jenom o rozchodu, ale nyni pfemySlim, ze bych nékam zacala chodit,
protoze ne vSechno ze zivota chci probirat s kamarady nebo rodinou.

e To nejzasadngjsi je to, ze vim, ze se s tim nejdiive musim vyrovnat sama, zZe
si to potfebuji procitit a také, ze jsem psychicky silnéjsi, takze neuvazuju nad
sebeublizovanim apod., coz by uz odbornou pomoc pottebovalo. Déle protoze

ji ten odbornik neznal a mam pocit, ze nedokaze pochopit, jak velka ztrata
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to skutecné je. Prost¢ vim, Ze to zvladnu sama a se svymi blizkymi.
Kazdopadné se odborné pomoci nebranim, kdyz bude potieba.

e Nevim, k ¢emu by mi to bylo.

¢ O nikom nevim, a ptat jsem se necht¢la.

e Nikdo nemél ¢as, finance.

Ve vybranych odpovédich vyse byly vyznaCeny opakujici se divody k nevyhledani
pomoci, které celkové znaci skepticismus ze strany respondenti smérem k odbornikiim.
Opakujici se duvod byl, ze respondenti nechtéji mluvit s n€ékym cizim, potazmo, ze
poradce stejné neznd komplexné problém ¢i situaci a nemohl by tak kvalitné pomoci.
Mezi dalsi zavazné duvody patfil nedostatek financi anebo pocit trapnosti v ptipadé
pozadani o pomoc ¢i mluveni o svém problému, jako by nebyl dost dalezity. V nékterych
bodech respondenti vSak uvadi, Ze se pomoci nebrani, pfipadé by ji do budoucna

vyhledali, jelikoz citi, ze by jim mohla pomoci v dal§im smérovani.

Resenim pocitt nedivéry nebo nemoznosti & neochoty za sluzby odbornikd platit by
mobhla byt v prvni fadé€ co nejlepsi informovanost mezi vetrejnosti. Vcetné moznosti, jak
ziskat pomoc zdarma ¢i za symbolickou ¢astku diky vyuziti riznych programu. Jak je
v této praci uvedeno pomoc lze ziskat od riznych odbornikt, pfi¢emz jejich specializace
je velmi riznoroda od pomoci v osobni roving, pfi vyrovnavani se s narocnymi zivotnimi
udalostmi pres kariérni poradenstvi az feSeni jinych pracovnich otazek. Coz znamena, ze
nejdulezitjsi je, aby lidé veédeli, od koho pomoc mohou ziskat a nebali se o ni pozadat.
S tim souvisi 1 informovanost o jednotlivych profesich, o kterych tato prace taktéz

pojednava.
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6.18 OTAZKA C. 18: DUVODY VYHLEDANI ODBORNE POMOCI

Graf 22: Duvody vyhledani odborné pomoci
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Otazka Cislo 18 sméfovala opét ke v§em respondentiim ktefi mohli vybrat jednu nebo

i vice moznosti, které byly nebo by mohly byt divodem pro vyhledani odborné pomoci.

Nejcasté€jsim divodem a nejpocetnéji oznacenou odpoveédi byla: situace negativné
ovliviluje muj rodinny (osobni zivot) s poctem 55 odpovédi (53,9 %). Nasleduje
odpoved’, kdy respondenti uvedli potfebu znat nazor nékoho nezaujatého s poctem 39
odpovedi (38,2 %). Déle nasleduje odpoved, kdy situace ovliviiuje zivot natolik, ze nelze
vykonévat dobfe své zameéstnani s po¢tem 37 odpoveédi (36,3 %). Na konec, byt vysledky
jsou velmi vyrovnané, je odpoveéd’, kdy davodem pro hledani odborné pomoci je potieba
o pocitech mluvit s nékym jinym nez s lidmi, které osobné zname, a to s 35 odpovéd'mi

(34,3 %).
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Kromeé vyse uvedenych moznosti, mohli respondenti uvést téZ svij vlastni davod,
ktery nekorespondoval s pfedem pfipravenymi odpovédmi. Kazda z odpovédi byla

zaznamenana vzdy pouze jednou a jedna se o:

celkove jsem fesil otazky dalsiho sméfovani v zivote,

e zdravotni a psychické problémy,

e nezvladam situaci vyfesit sama,

e 7e nepiestane pocit prazdnoty, a ze nebudu mit dlouhodobé radost ze zivota,

e musel jsem se podrobit operaci.

6.19 OTAZKA C. 19: VYBER ODBORNIKA

Graf 23: Vybér odbornika

= Internetové zdroje
= Osobni doporuceni

= Reklama

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Graf 23 predklada vysledky tykajicich se vybéru konkrétniho odbornika. Nejcastéji
respondenti uvadéli, ze (by) se rozhodovali na zakladé osobniho doporuceni, a to celkem
73 respondentt (71,6 %). DalSich 22 respondentt (21,6 %) uvedlo, ze (by) se rozhodovalo
na zakladé internetovych zdrojua, které by méli moznost prochazet. Na poslednim misté

byla uvedena reklama, kterou oznacilo 7 respondenti (6,9 %) z celkovych 102.
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6.20 OTAZKA C. 20: KONTAKT S ODBORNIKEM

Graf 24: Kontakt s odbornikem
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Posledni otazka dotaznikového Setfeni zjistovala, kterym lidem (skupinam lidi) se da
svefit se skuteCnosti navstévy odborného poradce, kdy mozné bylo vybrat i vice

odpovedi.

Nejcasteji respondenti oznacili prvni moznost, a to svéfeni se manzelovi/manzelce ¢i
partnerovi/partnerce ve spole¢né domacnosti s poctem 44 odpovedi (43,1 %). Nasledu;i
dvé odpovédi se stejnym poctem, vyznamove pak piesné opacné. Jednalo se o odpovedi:
nechci, aby nekdo, kdo mé zna, védél, ze vyhledavam odbornou pomoc; a komukoli,
nemam problém o tématu oteviené hovoftit. Ob&é moznosti ziskaly shodny pocet odpovéedi
od respondentq, a to 26 (25,5 %). O jeden procentni bod méné ziskala odpoveéd’ svéfeni
se rodi¢im s celkovym poctem 25 odpovédi (24,5 %), nasleduji déti s 16 odpoved’'mi

(15,7 %), a nakonec kolegové v praci s 10 odpovéd'mi (9,8 %).
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Z vysledkt vyplyva, Ze nejCastéji dochazi ke svéfovani ohledné vyhledavani a
navstévy odborné pomoci v nejuzsim kruhu rodiny, tedy u lidi, u kterych je
predpokladem, Zze se nejvice znaji a o problémech sami mohou védét. Kolegové v praci
zastavaji skupinu, ktera nema takovy vhled do jednotlivych Zivotd, a proto ani svéfovani
se o dané skuteCnosti neni tak Casté. Pro¢ ¢tvrtina odpovedi byla jasné€ proti sdileni
skuteCnosti (komukoliv), ze navstévuji odbornika, ptfipadné zde byl 1 stud, dava prostor
pro dalsi zkoumani. Jelikoz setkavani se s odbornym poradcem neni divodem k pocitu
neschopnosti poradit si se situaci sam, slabosti a v ptipadé potfeby a oboustranné synergie

muize pomoci ke kvalitnéjsimu zivotu lidi.
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7 SHRNUTI VYSLEDKU

Na zakladé dotaznikového Setfeni mezi heterogenni skupinou 102 respondentt bylo

ziskano postacujici mnozstvi dat pro vyhodnoceni zadanych vyzkumnych otazek.

V této kapitole jsou popsany vysledky Setteni, které byly zpracovany na zaklade

analyzy dat, jez slouzila pro vyhodnoceni vyzkumnych otazek a zodpovézeni hypotéz.
7.1 VYHODNOCENI VYZKUMNE OTAZKY C. 1

Jsou zmény v hodnotovém zebricku u lidi, ktefi si prosli niaro¢nou Zzivotni

udalosti vyznamné?

Z teoretické Casti zpracované na zakladé literatury vyplyva, ze ke zménam
v hodnotovém zebficku velmi Casto dochazi u lidi na zékladé prozité narocné zivotni
udalosti. Pro vyhodnoceni této otazky byla v dotazniku formulovana otazka, na zaklade
které byly vyhodnoceny zmény u vybranych zivotnich hodnot. Pocet vybranych zivotnich
hodnot byl 12.

Graf 25: Hodnotovy Zebficek — praimérné hodnoty
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Primér pied Primér po

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)
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Graf 25 znazoriuje prumér odpoveédi u vybranych zivotnich hodnot. Respondenti
jednotlivé zivotni hodnoty sefadili od téch nejvice vyznamnych — hodnota 1 — az po
nejmén¢ vyznamné — hodnota 12. Odpovidali dvakrat, jednou se jednalo o zamysSleni nad
aktualnim stavem a podruhé odpovéd cilila na stav pred prozitou udalosti. Vybérova
smérodatna odchylka v grafu udavéa miru variability u jednotlivych moznosti zivotnich
hodnot a dokumentuje tak, u kterych zivotnich hodnot respondenti odpovidali vice
shodné. Pokud je tedy v grafu smérodatnd odchylka relativné mensi u jedné zivotni
hodnoty nez u druhé, lze fici, ze u takovéto hodnoty respondenti vice tihli k primérmé

hodnoté a odpovédi byly méné variabilni.

Z grafu 25 vyplyva, ze pred prozitou udalosti ma v priméru nejvétsi vyznam pro
respondenty laska, dokonalost, ptatelstvi a zdravi. Po prozité udalosti se jedna o zdravi,
lasku, odvahu a nezavislost. Nicméné je nutné uvazovat vySe popsanou variabilitu
odpovédi sohledem na uplatnéni vysledki. Tedy vezmeme-li v tivahu napfiklad
bohatstvi, prumér pred i po je témer stejny. Nicméné smérodatna odchylka napovida, ze
zarover tato hodnota patii mezi nejvice promeénlivé. Nejméné proménlivou byla zminéna

laska.
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Graf 26: Hodnotovy Zebficek — rozdily hodnot stavt pied a po v absolutnich
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

To je pak vidét na grafu 26, jenz zachycuje miru, sjakou se odpovedi nejcastéji
ménily mezi stavy pred narotnou Zivotni udalosti a po ni. Udaje jsou sestaveny jako
rozdily v zebticku hodnot pfed a po v absolutni hodnoté, méfena je tim tedy nestabilita
pozice na zebficku nehledé na smér, jakym se posunula. Z uvedeného grafu vyplyva, ze
mezi nejstabilnéjsi hodnoty patfila laska, mir a pratelstvi, které maji pramér mezi dvéma
az tfemi posuny. Stfedni hodnota u téchto hodnot shodné €ini hodnoty dvou posunil a
hodnota prvniho a tfetiho kvartilu je jeden, respektive Ctyfi posuny a 50 % vSech
pozorovani tak spadla mezi tyto hranice. Naopak nejvy$si miru volatililty lze ze

sledovanych hodnot sledovat u vstficnosti a odvahy, tésné nasledované bohatstvim a
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nezavislosti, kdy u 75 % respondentt tyto hodnoty doznaly posunu o alespon 2 pricky a

u 25 % respondentti dokonce o vice jak 72 piicek.

Z grafu 26 tedy vyplyva, ze u vSech hodnot lze pozorovat jistou miru pfeskupeni, kdy
jsme schopni rozliSit mezi sebou méné vyrazné a vice vyrazné hodnoty, kde u tfi ¢tvrtin
respondentt doslo k posunu alespon o dvé pricky a takovych hodnot jsme identifikovali
celkem 6. Jde o bohatstvi, dokonalost, vstiicnost, nezavislost, odvahu a tuspéch; u
poloviny respondent doslo u péti z téchto Sesti hodnot (vyjma tspéchu) o posun o 4
pozice. Zavérem lze fici, ze ke zménam v hodnotovém Zebiicku dochazi (v priméru u

vSech vybranych), u vySe uvedenych hodnot jsou pak zmény relativné vyznamné.
7.1.1 ZODPOVEZENI HYPOTEZY C. 1

Z grafu 26 plyne, ze na zkoumaném vzorku dochazi k posunu hodnot v zebficku
v pruméru v rozmezi od 2,8 do 4,6 u jednotlivych sledovanych hodnot. Na zakladé
medianu, ktery ze své definice oproti aritmetickému pruméru nepfipousti prilisné
zdiraznéni extrémnich hodnot na okrajich (které jsou v naSem pfipadé zjevné
nevyvazeng), lze tvrdit, ze na sledovaném vzorku u vsech sledovanych hodnot doslo pro
alespori 50 % respondentd k posunu o nejméné dvé pozice. Hypotéza Cislo 1 mize byt na

sesbiraném vzorku dat v ramci tohoto Setfeni potvrzena.

2 U bohatstvi a nezavislosti si miizeme povsimnout, Z¢ hodnoty u 3. kvartilu nejsou celymi &isly. To je
zpusobeno pouzitou funkci, kdy pocet respondentti neni beze zbytku délitelny Ctyimi a hodnoty mezi

meznimi ucastniky jsou interpolované.
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7.2 VYHODNOCENI VYZKUMNE OTAZKY C. 2

Jsou po prozité udalosti ovlivnény obé slozky, jak osobni, tak pracovni?

K vyhodnoceni této vyzkumné otazky slouzily odpovédi v dotaznikovém Setfeni
vénujici se moznym zmeénam v osobnim a pracovnim zivoté, jelikoz je na zaklade

teoretické Casti uvazovana téz urcita propojenost mezi obéma slozkami.
7.2.1 OSOBNIi SLOZKA

V nasledujicich grafech 27-30 jsou znazornény odpovédi respondentt tykajici se
osobniho zivota, pficemz pro lepsi vizualizaci vysledkl jsou slouceny odpovédi ,,urcité

ano“ se ,,spiSe ano™ a ,,spise ne“ s ,,urcité ne”.

Graf 27: Zivotni rytmy
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Z grafu 27 vyplyva, Ze zivotni rytmy nezustaly stejné u vice nez poloviny
respondentq, respektive mén€, nez Ctvrtina volila odpoved’ ,,urCit€ ano“, coz znamena, ze
alespori u tii Ctvrtin respondent doslo ke zméné zivotnich rytmu. Jinak feCeno celkem
75 respondenti (73,53 %) ze 102 se priklonilo ke kladnym odpovédim a tedy, ze ke zméné

doslo. Na druhou stranu odpoveédi se priklonilo pouze 27 respondentt (26,47 %).
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Graf 28: Nové prilezitosti v osobnim zivoté
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Nové prilezitosti, které se naskytly v osobnim zivoté vlivem prozité udalosti uvedla
nadpolovicni vétsina respondent, a to celkem 58 (56,86 %). Odpovedi, které neguji
vznik novych prilezitosti v zivoté je celkem 44 (43,14 %). Respondenti u této otazky
odpovidali spiSe nerozhodnég, s pfevahou odpovédi , spiSe ano“ az , spiSe ne“. Lze tedy
fici, ze ke zménam dochazi u vice nez poloviny, avSak i zde jsou respondenti, kteti zaver

ostfe vyvraci, a nelze proto obecné fici, zda v této oblasti vzdy dochazi ke zméné.

Graf 29: Spolehnuti se na své blizké
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)
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Nejvice kladné bylo odpovidano na treti otazku (spolehnuti se na své blizké), kde 85
respondenti (83,3 %) odpovéd€lo souhlasné, tedy ,urCit€ ano“ nebo ,spiSe ano“.
Odpoved ,,spise ne“ uvedlo pouze 17 respondenti (16,7 %) a moznost ,,urCité ne* nebyla
uvedena ani jednou. Z vysledkt u tieti Casti vyplyva, ze vlivem prozité udalosti u lidi
dochézi k nejvyznamnéjsimu uvédoméni v presvédceni spolehnuti se na své blizké i

v horsich ¢asech.

Graf 30: Nové zajmy

60
50
40 14
29 Urcit¢ NE
30 Spise NE
Spise ANO
20 37
Urgite¢ ANO
10 22
0
ANO NE

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

U ctvrté otazky odpovidali respondenti opétovné spiSe nerozhodné, s prevahou
odpovedi ,,spise ano™ az ,,spiSe ne“. Ke kladnym odpovédim, a tedy, Ze se vlivem prozité
udalosti naskytly nové zajmy, se priklonilo 51 respondentt. Stejny pocet, a to druha
polovina (51 respondenti) se pfiklonila odpovédim, které nové zajmy vylucuji.
Z vysledka tedy vychazi, ze pFiblizné u poloviny se mohou objevovat nové zajmy, ke
kterym by jinak mozné nedoslo, se stejnou mérou ale bylo z odpovédi zji§téno, ze prozita

udalost vznik novych zajmu nemusi nutné ovlivnit.
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7.22 PRACOVNI SLOZKA

Grafy 31-34 predkladaji znazornéné odpovédi respondentt tykajici se pracovniho
Zivota, pficemz pro lepSi vizualizaci vysledku jsou, stejné jako u osobniho Zivota,

slouCeny odpoveédi ,,urcité ano” se ,,spiSe ano* a ,,spise ne“ s , ur¢ité€ ne*.

Graf 31: Zmény v pracovnim vykonu
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Zmény v pracovnim vykonu vlivem prozité udalosti, 1ze sledovat u 53 respondentt
(51,96 %), coz cini mirn€ nadpolovi¢ni vétsinu. Na druhé strané zmény v pracovnim
vykonu neguje 49 respondent (48,04 %). Jelikoz vSechny odpovédi mély vyznamné
zastoupeni, nelze s jistotou tvrdit, ze ke zménam pracovniho vykonu dochazi vlivem
prozité udalosti. Jednim z faktord je mimo jiné to, Ze prozivani, vyznam a vliv
jednotlivych udalosti je pro kazdého cloveka jiny a jinak se s nim vyporada a zaveéry

nemusi byt platné pro Sirokou vefejnost.



Graf 32: Setrvani v zaméstnani
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

U druhé otazky vénujici se setrvani v zaméstnani odpovidalo kladné 75 respondent
(73,53 %). Jinymi slovy, Ze i po proziti udalosti v zaméstnani zistanou (planuji zdstat).
Jen 27 respondentt (26,47 %) uvedlo, Ze v zaméstnani nezdstanou (neplanuji zistat).

Z vysledka tedy vyplyva, Ze tato oblast v pracovnim zivoté zustava spiSe stabilni.

Graf 33: Sebeduvéra
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Pozitivnim zjisténim ve tfeti otazce byl posun v oblasti sebeduvéry, kdy 69

respondentt (67,65 %) uvedlo, Ze si nyni vice véii a sami sob& diveruji. Na druhé strané
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moznosti ,,spiSe ne” az ,,urCité ne” uvedlo celkem 33 respondentt (32,35 %) a dale lze
vycist, ze jen 3 z nich moznost s jistotou vétsi sebedtveéry zamitli. Na zakladé vysledkt
je mozné poukazat na skutecnost, Ze po proziti a vyrovnani se s danou udalosti muze

sebeduvéra rust a ruku v ruce je mozny i posun mimo jiné v pracovnim Zivoté.

Graf 34: Zpusob zivota
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Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

Z vysledku ¢tvrté otazky je patrné, ze 36 respondentt (35,29 %) se rozhodlo pro novy
zpusob Zzivota. Naproti tomu 66 respondenti (64,71 %) uvadi, ze u nich ke zméné
zpusobu zivota nedochazi, respektive nerozhodli se pro néj. Tyto vysledky koresponduji
i se zjisténim z druhé otazky, kde se potvrdilo, Ze tii Ctvrtiny respondentt planuji zastat
ve stejném zaméstnani. Z vysledku je tak patrné, ze nedoslo ani ke zméné zaméstnani,
ani k nasledné zméné zpusobu Zivota. Coz je oCekavané, jelikoz v piipadé, ze by doslo
k vyznamné zméné ve zpusobu zivota, nemusi tato zména jiz dale souznét s vykonem

konkrétniho zaméstnani a osobnim presvédcenim, jelikoz se tyto roviny Uzce prolinaji.

Cilem vyzkumné otazky bylo zjistit, zda jsou po prozité udalosti ovlivnény obé
slozky, jak osobni, tak pracovni. Na zakladé Setfeni je prikazn€j§i zména pozorovatelna
u zmény zivotnich rytml a spolehnuti se na své blizké, respektive na dvé oblasti ze

Ctyfech zkoumanych v osobni roving.

Pracovni slozka byla ovlivnéna zejména rozvojem a pozitivnimi zménami v oblasti

sebeduveéry, které se odrazi v pracovni rovin€. Ve zbylych tfech ¢astech zkoumani
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pracovniho zivota jsou vysledky spiSe stabilni. Coz znamend, ze po proziti narocné
zivotni udalosti respondenti uvadéli spiSe setrvani v zaméstnani bez vyznamné zmény ve
zpusobu Zivota, ktery by ovlivnil pracovni vykon. Zavérem lze tedy Fici, Ze osobni
slozka je ovlivnéna vice nez pracovni. Zmeény je mozné vSak pozorovat u obou oblasti
nicméné ne v tak silné mife, ktera by Sla zobecnit pro Sirokou vefejnost. Predpokladem
pro tento zavér je téz skuteCnost, ze nékteré oblasti byly v odpovédich vyrovnané,

respektive byla zde znacny vliv individualniho pfistupu kazdého respondenta.
7.2.3 ZODPOVEZENIi HYPOTEZY C.2

Pro ucely analyzy byly formulovany prvni tvrzeni z otazek ¢. 10 a €. 13 (tedy ,,Moje
zivotni rytmy (...) zastaly stejné“ a ,,Muj pracovni vykon se nezménil®) tak, aby mohly
byt vzajemné porovnatelné. Je predpokladano, ze pokud respondent odpovedél naptiklad
na obé& otazky spise ano, pak tato osoba méla stejny dopad v osobni a pracovni slozce.
Pokud jiny respondent odpovédél naptiklad urcité ano v osobni slozce a spise ano, pak
pro ucely tohoto vyhodnoceni predpokladame, ze pro tuto osobu byly zmény v osobni
slozce vétsiho efektu. Odpovédim byly nasledné pfitazeny hodnoty 1 (urcité ano) az 4
(urcité ne). Jako metoda byl zvolen Wilcoxontv test, protoze data spliuji podminku
ordinality popisované Chraskou (2016, str. 85) — lze je vzajemné mezi sebou porovnat a

sefadit.
Pro ucely testu byla formulovéana nulova hypotéza H2y:

e U lidi, ktefi si prosli narocnou zivotni udélosti, je ovlivnéna slozka osobni

stejné€ jako pracovni.

a alternativni hypotéza H24 (odpovida hypotéze C. 2 jak je definovana v kapitole 5

Postup vyzkumu) pak zni:

e U lidi, ktefi si prosli narocnou zivotni udalosti, je vice ovlivnéna slozka

osobni nez pracovni.?

3 Ze se nejedna o opak, tedy Ze vice je ovlivnéna slozka pracovni nez osobni bylo zji§téno

z aritmetickych priméra diferenci, které byly sestaveny pro test.
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Dale byla podle postupu popsaném v Chraskovi (2016, str. 86) vypocitana suma
absolutnich hodnot primérnych pofadi sefazenych rozdili hodnot odpovédi zvlast pro
kladné rozdily a zaporné rozdily. Mensi z obou souctli, oznacen 7, je roven hodnoté
390,5. Kriticka hodnota na hladiné vyznamnosti 0,01 je pro N = 62* rovna dle McCornack
(1965, str. 867) Tv,0:1(62) = 611.Vychazi tedy, ze hodnota 7' je mensi nez kriticka hodnota
T0,01(62), jelikoz plati 390,5 <= 611. Tedy s 99% jistotou a v zavislosti na platnosti
predpokladi zminénych na zaCatku této kapitoly, je mozné zamitnout hypotézu H2y a
pfijmout hypotézu alternativni. Tedy Ze u lidi, ktefi si prosli naronou zivotni udalosti, je

vice ovlivnéna slozka osobni nez pracovni.

+ A&koli je celkem 102 zkoumanych pari, jak popisuje mimo jiné v metodologii Chraska (2016, str.

83) pro Wilcoxoniiv test se pary s rozdilem rovnym 0 neuvazuji; téch je v datech celkem 40 a tak N = 62.
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7.3 VYHODNOCENI VYZKUMNE OTAZKY C. 3

Vyhledavaji po proziti naro¢nych zivotnich udalosti odbornou pomoc spiSe muzi

nebo zeny?

Treti vyzkumna otazka byla stanovena scilem zjistit, zda odbornou pomoc
vyhledavaji spiSe muzi nebo zeny, respektive jaky je jejich pfistup a zda maji na odpoveédi
vliv 1 jiné faktory. Jelikoz se jedna o komplexni otazku, je nize nejprve zodpovézena
hypotéza vztahujici se k samotné vyzkumné otazce. Na otdzku samotnou je v zavislosti

na hypotéze odpovézeno v ramci diskuze v podkapitole 7.3.2.

7.3.1 ZODPOVEZENI HYPOTEZY C. 3

Tabulka 16: Pocty kladnych a zapornych odpovédi z otazky €. 15

Kladné | Zaporné

Zeny 19 38

Muzi 22 23

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

V dotaznikovém Setieni bylo celkem 102 respondentd, z toho 57 zen a 45 muzu. Na
otazku, zda vyhledali po prozité narocné zivotni udalosti odbornou pomoc odpovédélo
kladné 22 muzi a 19 Zen. Na druhé strané pomoc nevyhledalo 23 muzi a 38 Zzen. Tato

Cisla jsou znazornéna v tabulce 16.

Aby bylo mozné otestovat, zdali jsou vztahy mezi témito Ctyfmi poli nahodilé nebo
se vyznamngji kloni k jedné skupiné, byl pouzit test nezavislosti chi-kvadrat pro Ctyfpolni

tabulku. Test byl pouzit tak, jak ho popisuje ve své publikaci Chraska (2016, str. 77).
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Hypotézy pro testovani jsou zformulovany nasledovné — hypotéza nulova H3y ve

znéni:

e Po proziti narocnych zivotnich udalosti vyhledavaji odbornou pomoc zeny

a muzi ve stejné mife.
a nasledné hypotéza alternativni H34

e Po proziti naro¢nych zivotnich udalosti se li§i mira s jakou vyhledavaji

odbornou pomoc Zeny a muzi.
Pro vypocet je pouzit vzorecek, ktery uvadi Chraska (2016, str. 78),

2 (ad—bc)?
- n (a+b)(a+c)(b+d)(c+d)

X

kde a je levé horni, b je pravé horni pole, ¢ je levé spodni a d je pravé spodni pole
z tabulky 16. Vypoctené testové kritérium je v tomto piipadé y° = 2,53. Z tabulky
kritickych hodnot byla na hladiné vyznamnosti 0,05 zjisténa hodnota y°o0s(1) = 3,84 pro
jeden stuperi volnosti, jez je smérodatny pro Ctyfpolni tabulku dle Chrasky (2016, str.
234). Bylo tedy zjisténo, ze 2,53 < 3,84, plati tedy y00s5(1) < °. Tedy nebylo prokazano,
ze hypotézu H3 lze zamitnout a neni mozné piijmout hypotézu alternativni. Nemuze tak
byt uvedeno v platnost tvrzeni, Ze se li§i mira, s jakou vyhledavaji odbornou pomoc zeny
amuzi. Z toho plyne, ze nemtize byt na daném vzorku dat prokazano, ze zeny vyhledavaji
odbornou pomoc ve vétsi mife nez muzi. Hypotéza Cislo 3 jak je definovana v kapitole

Cislo 5 tak nemuze byt piijata.
7.3.2 DISKUZE K VYHODNOCENI OTAZKY C. 3

Tato diplomova prace vSak nevychdzi zmoznosti odborného poradenstvi a
profesionalti z oboru jako jedinym zdrojem pomoci. Vyznamny vliv ma téz rodina,
pratelé a dalsi blizci, ktefi mohou stejn¢€ dobfe nebo 1 I1épe v dané situaci pomoci. To, ze
se na tyto osoby mohou lidé spolehnout (presvédcCili se o tom), vychazi mimo jiné
z vysledkii zmén v osobnim Zivot€ a je to rovnéz popsano v ramci vyhodnoceni druhé
vyzkumné otazky. Zaroven, jak je v teoretické Casti uvedeno, pomoc pro kazdého

¢lovéka je klicova (paklize je sam pomoci naklonén). A proto je nize dale rozebrano, zda
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muzi a zeny, ktefi pomoc nevyhledali, odpovidali kladné v ptesvédceni spolehnuti se na
své blizké, a zda davody, kterymi negovali vyhledani odbornika obsahovaly zminku o

jiném druhu pomoci.
Graf 35: Vyhledana a nevyhledana pomoc — Zeny
= Vyhled4na pomoc: Ano; Spolehnuti se: Vse
= Vyhledana pomoc: Ne; Spolehnuti se: Ur¢it¢ ANO

= Vyhledana pomoc: Ne; Spolehnuti se: Spise ANO
= Vyhled4ana pomoc: Ne; Spolehnuti se: Spise NE

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

V levé casti grafu je znazornén pocet 19 Zen, které vyhledaly odbornou pomoc a 38
zen, které ji nevyhledaly. V pravé Casti je zobrazen rozpad vysledkd a zobrazuje Zeny,
které odpoveédély, ze odbornou pomoc nevyhledaly a zaroven kladné odpovidaly na

otazku spolehnuti se na své blizké.

Z 38 zen, které nevyhledaly odbornou pomoc, jich 32 odpovidalo kladné na otazku,
zda se vlivem udalosti nasledné presvédcily, ze se na své blizké mohou spolehnout 1
v horSich ¢asech. Pouze 6 uvedlo odpoveéd ,spiSe ne” a zadna neuvedla ,urcité ne®.
Konkrétné 13 Zen uvedlo odpovéd ,,spiSe ano“ a 19 zen uvedlo ,urcité¢ ano”“. To, ze

pomoc ziskaly, byt ne pfimo na zaklad¢ kontaktu s odbornikem, vychazi i z kvalitativnich
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otevienych odpovédi. Zde se jako divody nevyhledani opakuji odpovédi, Ze se se situaci
mohli vyrovnat v rameci své rodiny nebo pfimo pomohl konkrétni rodinny pfislusnik, dale
byli zminovani pratelé/kamaradi a také, ze na kontakt zatim nebyl Cas, ale pomoc vyhledat

chtéji.

Graf 36: Vyhledana a nevyhledana pomoc — muzi

y

= Vyhled4ana pomoc: Ano; Spolehnuti se: Vse

= Vyhledana pomoc: Ne; Spolehnuti se: Ur¢it¢ ANO
= Vyhledana pomoc: Ne; Spolehnuti se: Spise ANO
= Vyhledana pomoc: Ne; Spolehnuti se: Spise NE

Zdroj: Vlastni zpracovani (2022)

V levé casti lze sledovat poCet 22 muzi, ktefi odbornou pomoc vyhledali. Stejny
rozbor jako vySe byl proveden i u muzq, ktefi nevyhledali odbornou pomoc, jejichz pocet
byl celkem 23. Z téchto muzi odpovidalo kladné na otazku, zda se presvédcili, Ze se na
své blizké mohou spolehnout i v horSich ¢asech celkem 18. Pouze 5 uvedlo odpoved
,,Spise ne“ a zadny neuvedl ,,urCit€ ne“. Moznost ,,spiSe ano“ uvedlo 11 muzd a ,urcité
ano“ 7 muzu. U otevienych odpovédi muzi jako divody nevyhledani pomoci udavali, ze
pomohla pravé pomoc neodborna, rodina, pratelé, stejné jako u zZen byla uvedena i

odpoveéd, ze zatim nebyl Cas, ale o pomoci uvazuje.
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Zavérem lze tedy fici, ze pomoc vyhledavaji u odborniku jak muzi, tak zeny a
nelze jednoznacné stanovit, zda néktera skupina tento typ pomoci preferuje. Dulezitym
zjisténim vsak je, ze jim jsou napomocni jejich blizci, na které se mohou 1 v horSich

Casech spolehnout.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo rozpracovani tématu vénujicimu se
posttraumatickému rastu a uvedeni tohoto terminu do §irsi problematiky. Zakladem pro
zpracovani byla reserse literatury Ceskych i zahrani¢nich zdrojii. V teoretické Casti bylo
pojednano zejména o souvisejicich pojmech a o rozdilech mezi stresem, stresovou
udalosti a udalosti traumatickou. Nedilnou soucasti byl taktéz popis spojitosti, které fazi
posttraumatického rastu predchazeji, provazi ji a bezprostiedné na ni navazuji. Prace
poukazuje téz na individualnost vnimani a pfistupu k jednotlivym zivotnim dé&utm.
Dalsim z cila bylo pfibliZzeni odborného poradenstvi pro dospé€lé. Ne vzdy jsou jednotlivé
profese dobfe prezentovany vcetné potiebného vzdelani ¢i praxe. Prace proto predklada
popis vybranych profesi a pozadavki na né kladenych. Na zakladé tohoto popisu je
mozno lépe chapat, pro které rozdilné zivotni udalosti Ize vyuzit konkrétniho odbornika.
Duraz je vsak kladen i na to, Ze potieby a predstavy kazdého jedince jsou individualni a

odbornik by je mé&l pro uspésnou spolupraci reflektovat.

Prakticka cast této diplomové prace je zaloZzena na dotaznikovém Setfeni a
vytvorenych otazkach pfizptsobenych pro potieby této prace a nasledném vyhodnoceni
vyzkumnych otazek. Dotaznikové Setfeni probihalo mezi heterogenni skupinou 102
respondentt, ve které bylo konkrétné 57 zen a 45 muzi. Prabézné jsou predstaveny
vysledky Setfeni, které predkladaji pohled mimo jiné na pfistup k odbornému poradenstvi
¢i jaké vzdélani by podle respondenti méli mit jednotlivi poradci. Nasledné bylo

zodpovézeno na stanovené vyzkumné otazky a byly zodpovézeny formulované hypotézy.

Dotaznikovym Setfenim bylo zjisténo, ze urcité preskupeni lze sledovat u vsech
vybranych zivotnich hodnot (bohatstvi, dobrodruzstvi, dokonalost, laska, vstficnost, mir,
nezavislost, odvaha, pratelstvi, spravedlnost, uspéch, zdravi). Nejvyznamnéjsi posun byl
sledovan zejména u hodnot bohatstvi, dokonalost, vstficnost, nezavislost, odvaha a
uspéch. Na sledovaném vzorku u vSech sledovanych hodnot doslo pro alespori 50 %
respondentt k posunu o nejméneé dve pozice. Hypotéza Cislo 1 byla na sesbiraném vzorku
dat v ramci tohoto Setfeni potvrzena. Zavérem lze fici, ze ke zménam v hodnotovém
zebricku dochazi (v priméru u vSech vybranych), u vySe uvedenych hodnot jsou pak

zmény relativné vyznamné.



Déle z vyzkumu vyplyva, ze dochazi k uritym zménadm v osobnim i pracovnim
zivot€. U pracovni slozky se jedna zejména o oblast sebedivéry, ktera se pozitivné
projevuje na poli prace 1 v osobni rovin€. V ramci Setfeni bylo téz zjisténo, ze osobni
slozka je ovlivnéna vice nez pracovni. To bylo zjisténo pfi ovéfovani hypotézy, a tedy,
ze v zavislosti na platnosti predpoklada s vysokou statistickou vyznamnosti Ize tvrdit, ze
u lidi, ktefi si prosli naro€nou zivotni udalosti, je vice ovlivnéna slozka osobni nez

pracovni.

Dotaznikovym Setfenim bylo dale zji§tovano, zda se n€jak lisi muzi a zeny s ohledem
na vyhledani odborné pomoci po prozité naro¢né zivotni udalosti. Na zakladé jedné
z otazek bylo shledano, Ze pomoc vyhledalo celkem 41 respondentd (40,2 %), z ¢ehoz
bylo 19 Zen a 22 muzid. Nebyl ale nalezen statisticky vyznamny rozdil mezi skupinami a
nemuze tak byt uvedeno v platnost tvrzeni, ze zeny vyhledavaji odbornou pomoc ve vétsi
mife nez muzi. Pomoc vyhledavaji u odbornikti jak muzi, tak Zeny a nelze jednozna¢né
stanovit, zda nektera skupina tento typ pomoci preferuje. Na zaklade kvalitativni analyzy
v této diplomové praci bylo zjisténo, ze jim jsou napomocni jejich blizci, na které se

mohou 1 v horsich ¢asech spolehnout.

Tato diplomova préce pfispiva svym zpracovanim k informovanosti o tématu, které
sice nevychazi z pozitivnich zazitkl, ale mize mit ve finale i kladné dopady na Zivoty
lidi. Dulezité je vSak mit na paméti, ze pfileZitosti pro osobni i pracovni zivot si tvori
zejména kazdy individualné svym pfistupem s jakym dané okamziky ve svych zivotech
tesi. Je zde pracovano s aktualnimi daty mezi respondenty, ktefi si prosli narocnou zivotni
udalosti. Diky nimz bylo objasnéno, ze divodem k nevyhledani odborné pomoci je
naptiklad pocit studu, nedostatek financi ¢i presvédCeni, ze vlastni divody nejsou
dostacujici. Pozitivnim zji§ténim vSak bylo, ze ma pro lidi vyznam pomoc neodborna,
kdy se jedna zejména o podporu rodiny a pratel. Do budoucna tato prace predklada souhrn
informaci, které mohou slouzit pro dal§i rozpracovani a rozsifit tak povédomi o
moznostech odborné pomoci, o tom, ze 1 narocné zivotni udalosti se daji fe§it a mohou

mit 1 pozitivni vliv na urcité oblasti v zivotech lidi.
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Priloha A - Dotaznik

D(’)TAZVNi’K PRjSTUPU A VLIVU ODBQRNEHO PORADENSTVI PRI RESENI
NAROCNYCH ZIVOTNICH UDALOSTI

Vazena respondentko, vazeny respondente,

obdrzel/a jste dotaznik zaméfeny na pfistup k odbornému poradenstvi a jeho propojeni
s tézkymi zivotnimi udalostmi. Cilem tohoto Setfeni je zjistit, jaky vliv maji naro¢né zivotni
udalosti na osobni a profesni slozky v zivoté jedince a také, jaky je aktudlni pfistup lidi
(skupin) k odbornému poradenstvi, a jak poradensky proces vnimaji.

Odpovidejte, prosim, peclivé a upfimné dle VaSeho nazoru. U otevienych otazek
odpovidejte pomoci slov, vét ¢i del§iho popisu. Jednotlivé odpovédi nelze posuzovat ani
jako spravné ani jako nespravné, a proto neni mozné dosahnout dobrych nebo Spatnych
vysledka.

Veskeré Vami poskytnuté informace jsou anonymni a budou vyuzity pouze pro potreby této
diplomové prace.

V pripadé otazek k dotazniku, vyzkumu nebo zajmu o zaslani vysledki mé mizete
kontaktovat na katerina.maivaldova@outlook.com.

Predem dékuji za Cas, ktery tomuto dotazniku vénujete.

1) Pohlavi:

a. Zena
b. Muz
c. Jiné

2) Jaky je Vas veék?

a. 18-25]1et
b. 26-35let
c. 36-451et
d. 46-551et
e. Vice nez 56 let

3) Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a. Zakladni

b. Stfedni odborné (s vyucnim listem)
c. Stredoskolské s maturitou

d. Vyssi odborné

e. Vysokoskolské

f. Doktorské


mailto:katerina.maivaldova@outlook.com

4) Jaky je Vas rodinny stav?
a. Svobodny/svobodna

b. Zenaty/vdana
c. Rozvedeny/rozvedena
d. Vdovec/vdova

5) Ktery z pojmu vnimate jako nejzavaznéjsi?

a. Stres
b. Krize
c. Trauma

d. Nevidim v nich rozdil

6) Ktery z pojml vnimate jako nejméné zavazny?

a. Stres

b. Krize

c. Trauma

d. Nevidim v nich rozdil

7) Jaké minimalni vzdélani musi podle Vas mit uvedené profese?

Stagi SS's SS + odborny | Vysokoskolské | Lékaiska
maturitou kurz vzdélani fakulta
Psycholog
Psychiatr
Kariérovy
poradce
Kou¢

8) Vyberte narocnou zivotni udalost, ktera Vam zménila zivot:
a. Ztrata milované osoby

b. Vazna nemoc

c. Ztrata zaméstnani

d. Rozvod/rozchod

e. Pfirodni katastrofa, povoden, pozar, vichfice

II




f. Nasilny ¢in, pfepadeni, tyrani, znasilnéni
g. Nehoda nebo zranéni
h. Jina tézka udalost (vypiste):

9) Jak dlouha doba od této udalosti jiz uplynula?
Méné nez 6 meésicu

6 meésict az jeden rok

Vice néz 1 rok az 2 roky

Vice nez 2 roky az 5 let

5let a vice

oo o

10) Jak se ztotoziujete s nasledujicim tvrzenim:

Urcité | Spise Spise
ANO ANO NE

Urdité

NE

Moje zivotni rytmy (délka
spanku, odpocinku, Cas v praci
apod.) zastaly stejné

Naskytly se mi nové pfilezitosti,
které by za jinych podminek asi
nenastaly

Presvédcil/a jsem se, Ze se na své
blizké kolem sebe mohu
spolehnout 1 v horsich ¢asech

Nyni mam nové zajmy, kterym
se veénuji

I




11) Nize je seznam vybranych 12 Zzivotnich hodnot. Ve druhém sloupci ozna¢enym ,.Po
(nyni)*“ sefad’te zivotni hodnoty od téch pro vas nejvyznamnéj§ich az po nejméné
vyznamné. 1=nejvice vyznamna, 12=nejméne vyznamna.

Nasledné se zamyslete nad dobou pted prozitou naro¢nou udalosti a pokuste se zivotni
hodnoty opét sefadit od nejvyznamnéjSich az po nejméné vyznamné. l=nejvice
vyznamna, 12=nejméné vyznamna. Hodnoty mohou zlistat neménné nebo se zménit

casteCné Ci upln€ promenit.

Po

Pied
(nyni) |

Bohatstvi

Dobrodruzstvi

Dokonalost

Laska

Vstricnost

Mir

Nezavislost

Odvaha

Pratelstvi

Spravedlnost

Uspéch

Zdravi

12) Zaznamenal/a jste n¢jaké dalsi zmény (pozitivni nebo negativni) ve Vasem osobnim
Zivoté?

v



13) Jak se ztotoziujete s nasledujicim tvrzenim:

Urdité

ANO

Spise
ANO

Spise

Urcité

NE

Muj pracovni vykon se nezménil

Planuji ztstat ve
stejném zaméstnani, jako pred
prozitou udalosti

Nyni si vice véfim a diveru;ji si

Rozhodl/a jsem se pro novy
zpusob zivota

14) Zaznamenal/a jste n&jaké dalsi zmény (pozitivni nebo negativni) ve Vasem pracovnim

Zivoté?

15) Vyhledal/a jste po prozité udalosti odbornou pomoc?

a. Ano —jaka doba uplynula mezi danou udalosti a kontaktovanim poradce:
b. Ne —uvedte prosim pro¢: (prejdéte na otazku 17)

16) Jaka doba uplynula mezi danou udélosti a kontaktovanim poradce?

a. Meén¢ nez 1 mésic
b. 2-3 mésice

c. 4-6 mésicu

d. 6-12 mésicu

e. 1-2roky

f. Vice jak 2 roky

17) Proc¢ jste nevyhledal/a odbornou pomoc?




18) Co pro Vas bylo (mohlo by byt) impulsem/divodem pro vyhledani odborné pomoci?
(muzete vybrat vice moznosti)

oo o

Nechci o svych pocitech mluvit s lidmi, které znam

Potfebuji znat nazor n€koho nezaujatého

Situace mne ovliviiuje natolik, ze nedokazi dobfe vykonavat své zaméestnani
Situace negativné ovliviiuje muj rodinny (osobni) Zivot

Jiné davody (dopliite):

19)Na zakladé jakych informaci jste se (byste se) rozhodoval/a pro vybér konkrétniho

odbornika?
a. Osobni doporuceni
b. Internetové zdroje
c. Reklama
d. Jiné (prosim uvedte):

20) Predstavte si situaci, ze navstévujete (nebo byste navstévovali) odborného poradce.
Kterym skupinam lidi se o této skuteCnosti bez problému svéfite? (muzete vybrat vice
moznosti)

a.

mo oo o

Manzel/manzelka/partner ve spole¢né domacnosti

Kolegové v praci

Déti

Rodice

Komukoli, nemam problém o tématu oteviené hovorit

Nechci, aby n€kdo, kdo mé zn4, védel, ze vyhleddavam odbornou pomoc

VI
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