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Uvod

Bakalafskou praci jsem rozdélila na dva stézejni oddily, a sice na teoretickou
a praktickou cast. Teoreticka Cast je ¢lenéna do tfi elementarnich kapitol. Prvni kapitola
se zabyva problematikou komunikace obecné, kde jsou rozebirany jeji i€astnici a druhy.
V dalsi podkapitole se plynule piesouvame ke skupin€ jedincti se sluchovym postizenim,
jejich specifikiim pfi komunikaci, dale jsou popsany zdsady komunikace, zvyky a pravidla
této skupiny a v neposledni fadé je zminéna také kultura NeslySicich. Podrobné jsou
definovany komunikaéni systémy neslySicich a na to navazujici znakovy jazyk. V podkapitole
znakového jazyka je pfiblizen jeho vznik a zdkladni atributy. Dalsi kapitola nese nazev
Tlumoc¢nické sluzby pro neslysici. Jak jiz nazev napovida, tato kapitola se vénuje tlumocent,
s ¢im uzce souvisi také eticky kodex tlumoc¢nikti znakového jazyka. Tlumocnické sluzby jsou
poskytovany neslyS$icim osobam za ucelem bezproblémového zvladnuti riznych Zivotnich
situaci, které jsou nastinény v dalsi podkapitole. Posledni kapitola se veénuje kurziim
znakového jazyka v Ceské republice. Nabizi piehled organizaci, jenz na nasem uzemi kurzy

poskytuji, zabyva se jejich cenou ¢i rozsahem.

Praktickd cast je vénovana pravé kurziim znakového jazyka. Vyzkum byl zaméien
na spokojenost frekventantii s témito kurzy. Pro vyzkumné Setfeni jsem zvolila metodu

kvantitativni formou dotazniku. Sbér dat probihal v Oblastni unii neslySicich Olomouc.

Téma bakalarské prace Problematika kurzii znakového jazyka jsem zvolila na zdkladé
vlastni ucasti na kurzu znakového jazyka. Cilem této prace bylo pfiblizit problematiku
sluchového postizeni zpohledu komunikace a nastinit pribéh, dostupnost, vzdélavaci,
Casovou i finan¢ni naroénost kurzii znakového jazyka. Cilem praktické ¢asti bylo zjistit

spokojenost frekventantii téchto kurzl s pribéhem ¢i1 jinymi zdsadnimi atributy pii kurzech.



. TEORETICKA CAST

1  Komunikace a sluchové postiZeni

Prvni kapitola vymezuje obecné pojem komunikace, popisuje strukturu
komunikac¢niho procesu a druhy komunikace. Druhy komunikace popisuje podle dvou
zékladnich hledisek: na pfimou a nepiimou, verbalni a neverbalni. U neverbalni komunikace
jsou dale uvedeny pojmy, které s ni uzce souvisi. Dale je nutné si nastinit problematiku
sluchového postizeni a ndslednad specifika komunikace u osob se sluchovym postizenim.
Na toto téma plynule navazuji komunikaéni formy, zdsady komunikace, kultura NeslySicich

a podrobné¢ rozepsany znakovy jazyk.

1.1 Vymezeni komunikace

Riizné publikace dnes chapou komunikaci jako pfedavani informaci z jednoho bodu
(tzv. zdroje) k druhému bodu (tzv. pfijemci). Avsak slovo communicatio, ze kterého pochazi
slovo komunikace, v ptekladu znamena ,,vespolné ucastnéni“ a pod slovem communicare

rozumime ,,¢init néco spole¢nym, spolecné néco sdilet. (Vybiral, 2009)

Naopak ve slovnicich cizich slov nalézdme vysvétleni slova komunikace jako

,,dorozuméni, zprostfedkovani, oznameni.* (Saling, Salingova, Peter in MiSovi¢, 2015)

V dal$i definici chapeme komunikaci jako proces mezi dvéma lidmi, ve kterém
vystupuje do poptedi fakt, ze v mysli pfijemce existuje zformulovana reprezentace, ktera je

podobna té, jenz ma na mysli produktor (Krauss, Chiu in Vybiral, 2009).

Musil (2010, s. 11) uvadi: ,,Komunikace je prenos informace pomoci znakového
systému, uskuteciiovany mezi lidmi primo nebo pomoci technicko-organizacnich prostredkii.
V této definici autor chdpe znakovy systém nejen jako jazyk v podobé¢ feci, ale také naptiklad
pisma, feci sluchové postizenych, Morseovy abecedy, koutovych signalt indianti, dopravni

znacky, notové pismo atd.

1.2 Ucastnici komunika¢niho procesu

Kutinova (2015) uvadi ¢initele komunikace. Témi jsou komunikator, komunikant

a komuniké.



Komunikator neboli zdroj je ten, ktery informaci sdéluje. Komunikatorem se muize
stat jak ¢lovek, tak skupina lidi ¢i instituce (ibid). Regec, Stejskalova et al. (2012) popisuji
komunikatora jako jedince, ktery méa podobny kodovaci systém jako komunikant.
Komunikator ve svém sdéleni dava najevo subjektivni dojmy, emoce a zkuSenosti. Déle
uvadéji, ze komunikace je vztah, ktery se uskuteCiiuje oboustranné a nejde v ni o to jen

informace sd¢lovat, ale také pfijimat.

Komunikant neboli pfijemce je ten, ktery informaci pfijima (Kutinova, 2015).
Komunikant je pfi pfijimani informaci ovlivnén vlastnimi zkuSenostmi a prozitky. Rozdil je
znatelny, pokud jde o komunikaci v pfitomném okamziku, kdy pfijemce miize reagovat
na informaci hned, coz je nemozné ve chvili, kdy sd€leni pfijima v pisemné podobg.
Komunikant spoléhd na spole¢ny kodovaci systém s komunikdtorem. Pifijemce by mél
informaci vyslechnout celou a nedomyslet si vlastni zavéry (Mikulastik in Regec, Stejskalova,

2012).

Komuniké neboli sdéleni je to, co sdélujeme. MlZzeme se s nim setkat ve formeé
mluvené €1 psané feci, signalu, reakci nebo neverbalniho vyjadieni. Informace, které plynou
komunikac¢nim systémem, se vyskytuji v daném Case a prostoru nazyvajicim se komunikacni
kanal. Béhem drahy timto prostorem dochazi k jisttmu poklesu informace z divodu
subjektivniho pochopeni a interpretace sdéleni. Obsah komuniké, které interpretuje
komunikator, nemusi byt totoZzny s obsahem, ktery pfijima komunikant. V tomto ptipadé

dochazi ke komunika¢nimu Sumu neboli komunikaéni bariéte (Kutinova, 2015).

Formy komunikace se déli Kutinova (2015) do ¢tyf skupin, které v komunikaci
vytvaii nékolik moznosti, ze kterych si ¢loveék vybira na zakladé¢ védomych a nevédomych

tendenci:

- Prima reakce, kterou rozumime to, co bezprostiedné sdélime piedvedenim (napf.
radost, smich, strach...)

- Neverbalni vyjadreni vyjadfujeme pomoci gest, mimiky, postojem téla (napf.
mavnuti rukou na pozdrav, kyvnuti jako znak souhlasu...)

- Obrazova reprezentace se nejcastéji vyobrazuje pomoci nac¢rtku nebo diagramu.

- Symbolicka komunikace se uskuteciiuje pomoci symbola.



1.3 Druhy komunikace

Mezilidskou komunikaci mizeme tiidit podle nékolika hledisek. Uvedeme si zde dvé

zakladni déleni komunikace a s nimi spojené pojmy.

1.3.1 PFima a nepfima komunikace

Prima komunikace je charakteristickd svym komunika¢nim fetézcem, ktery je tvoten
pouze komunikdtorem a komunikantem. Muze jit o jednotlivce nebo skupiny. K piimé

komunikaci jsou potieba pouze lidské osoby (Musil, 2010).

Naopak u neprimé komunikace, kde nepostacuji pouze lidské osoby, je pfitomen
uréity technicky prostiedek. Ten nazyvame obecné médiem, napf. popsany papir, notovy

zaznam, telefon, televize, obraz...(ibid).

1.3.2 Verbalni a neverbalni komunikace

Systém verbalni komunikace je zalozen na systému slov. Tato komunikace neprobiha
jen za pomoci vyslovenych a slySenych slov, fadime do ni také pismo véetné napi. Braillova

pisma, znakovani neslySicich a dalsi zpisoby komunikace spojené se slovem (Musil, 2010).

Jestlize jsou hlavni slozkou verbalni komunikace slova, tak nemén¢ dilezitou slozkou
je naslednd fe¢. Kutinova (2015) uvadi, Ze fec plni funkei spolecenskou. Pomoci ni dochézi
K vzajemnému porozuméni a predavani zkusenosti. Slovo je zakladni jednotkou feci. Funkce
slova jako symbolu pfedmétu znamend, Ze slovo zastupuje urcity pfedmét. Funkce slova jako
vlastnosti pfedmétu spoc¢iva v tom, ze je chapano jako nenahraditelnd cast predmétu. Tieti
moznost funkce slova je, Ze slovo zastupuje samotny predmét. Z toho vyplyva, zZe se slovy

muzeme zachdzet tak jako s pfedméty.

Do verbalni komunikace mulzeme zahrnout také komunikaci bezprostiedni.
Tu rozdélujeme na jednosmérnou (napt. prednaska) a obousmérnou (napt. diskuze). Jestlize
si komunikant a komunikator vyménuji informace pfes prostiednika, tzv. mediatora, jedna

se 0 zprostiedkovanou komunikaci (Kutinova, 2015).

Neverbalni komunikace je charakteristickd tim, Ze za nds mluvi nase télo.

Vyjadiujeme svou reakci na danou situaci prostiednictvim vnéjsi schranky. Své emoce, které



vyvolava dana situace, vyjadiujeme za pomoci gest, mimiky a postojii (Regec, Stejskalova et

al., 2012).

Neverbalni komunikace se nachazi ve vétsi mife v komunikaci nepfimé. Jedna-li se
0 pfimou komunikaci, uplatiujeme ziroven verbalni i1 neverbalni sloZku komunikace.
Pievazné jde-li 0 parovou komunikaci nebo komunikaci v malych skupinach. Do neverbalni
komunikace miizeme obecné zahrnout vse, co mluvené slovo skryva navic na rozdil od jeho

zapisu (Musil, 2010).

Do neverbalni komunikace miizeme zafadit proxemiku, haptiku, gestiku, mimiku,

chronemiku a dalsi.

Proxemika oznacuje vzdalenost ucastnikii komunikace. Jsou znamy c¢tyfi zakladni
prostorové vzdalenosti: intimni, osobni, spoleCenskd a vefejnd (Regec, Stejskalova et al.,
2012). Je zndma urcita hranice pii komunikaci, ve které se lidé citi bezpecné. Tzv. osobni
z6Ony se u lidi lisi podle toho, v jakém vztahu jsou s komunikujicim prot&jskem. Odstup mezi
ucastniky komunikace zavisi také na jejich charakteristikach: vzdalenost mezi
komunikujicimi muzi se liSi od vzdalenosti, které mezi sebou zaujimaji Zeny; introverti
zaujimaji jinou vzdalenost neZ extroverti. V pribéhu komunikacniho procesu se vzdalenost

muze ménit (Kutinova, 2015).

Dalsim zminénym pojmem je haptika. Tim se rozumi tzv. dotykova komunikace.
Haptika je velmi ovlivnéna kulturou a vztahem zucastnénych jedinct v komunikaci (Regec,

Stejskalova et al., 2012).

Vsechny zamérné pohyby rukou oznacujeme jako gestiku. Tyto pohyby nam

umoznuji ptiblizit verbalni projev a pfidat mu na nazornosti (Kutinova, 2015).

Dalsi dilezitou rovinou komunikace je mimika. Tou dokazeme ztvarnit své emoce
I psychicky vztah. Ne vzdy se v8ak mimika shoduje S vnitinim prozivanim (ibid). Nutno
podotknout, ze tak jako gestiku, také mimiku ve velké mife vyuzivaji sluchové postizeni
jedinci.

Poslednim zminénym pojmem je chronemika. Tim oznacujeme zptisob, jakym jsme
ochotni rozvrhnout svlij ¢as a vénovat ho konkrétnimu clovéku, s kterym komunikujeme.
Jestlize méme potiebu byt druhému ¢loveéku na blizku, vénujeme mu vice ¢asu nez ¢lovéku,

jehoz pfitomnost nadm neni piijemna (Regec, Stejskalova et al., 2012).

10



1.4 Specifika komunikace osob se sluchovym postiZenim

Sluchovym postizenim rozumime socialni dusledek sluchové ztraty takového rozsahu,
kterou jiz nelze v celé mife kompenzovat technickymi pomutckami, a ktera negativné ptsobi

na kvalitu Zivota jedince (Langer, 2013).

Shenglin, Potmésil (2015) tvrdi, Ze sluchové postizeni je obecny termin, kterym
popisuji ztratu sluchu na jedno nebo ob¢ usi. Sluchové postizeni tito autoii déli na lehké,

stfedni, t€Zké a hluboké.

Jedinci se sluchovym postizenim jsou skupinou velmi nejednotnou — rozdil mezi nimi
zpusobuje stupen a druh postizeni, vek, pii kterém doslo ke vzniku postizeni, mentéalni troven
jedince a také sociokulturni podminky, pii kterych byla zapocata surdopedicka intervence

(Vitaskova, 2003).

1.4.1 Komunika¢ni formy

Sluchové vnimani vyrazné ovlivituje schopnost dorozumét se mluvenou fec¢i. Velky
vliv na vyvoj zvukové stranky feci mé vymezeni doby, ve které doSlo ke sluchové ztraté.
Ve spolecnosti intaktnich jedinct je fe¢ zakladni komunikani doménou (Langer, Souralova,
2006).

Vrozenou vadu nebo takovou vadu, kterd vznikla pred ukoncenim zdkladniho vyvoje
feCi (tzn. vrozmezi 4-7 let véku), nazyvame prelingvalni. V takovém piipad¢ fe¢ neni
rozvijena a naucené feCové funkce se vytraci. Z toho vyplyva, Ze jedinci se sluchovym
postizenim trpici timto typem vady se dorozumivaji ceskym znakovym jazykem.
O postlingvalni sluchové vadé mluvime tehdy, jestlize vznikne sluchova vada v dobé, kdy je
zakladni vyvoj fe¢i ukonCen. Mluvena fe¢ je tak zakddovéana a fecCové funkce nezanikaji
(ibid). V tomto piipadé mizeme piedpokladat vyuziti mluveného ¢eského jazyka doplnéného

odeziranim 1 znakovym jazykem.

Sluchové vady miizeme dale klasifikovat podle lokalizace vzniku, a sice na prevodni

poruchy, percepéni vady, smiSené poruchy a centralni vady.

Po nastinéni klasifikace sluchovych vad je nutné si uvést také terminy pouzivané pro
oznacovani osob se sluchovym postizenim. Osoby nedoslychavé maji z ¢asti omezen piijem

akustickych informaci, mohou caste¢n¢ slySet zvuky i mluvenou fe¢. Jako komunikacni
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prostiedek jim slouzi mluvend fe¢. Tu pfijimaji pomoci odezirani. Tito jedinci pouzivaji
nejcastéji kvalitni digitalni sluchadla pro zlepSeni komunikace (Regec, Stejskalova et al.,
2012). Mizeme tedy predpokladat Gspé€Snou komunikaci v €estin€. Tuto skutecnost vSak
mohou ovlivnit nékteré faktory. Témi nejcastéj$imi jsou rusivé zvuky okoli nebo pfili$ hlasita
mluva, kterou ma tendenci sluchadlo zesilit (Czumalova, 2008). NeslySici jedinci naopak
nejsou schopni vnimat ani zvuky zesilené, natoz mluvenou fec¢. Jejich komunikace se lisi
na zakladé komunikujiciho protéjsku. Jestlize neslySici jedinec konverzuje s osobou
se sluchovym postizenim, vyuzije vizualné-motorické komunikaéni systémy (napt. znakovy
jazyk, daktyl), naopak pii komunikaci s intaktni spolecnosti spoléhd na odezirani (Regec,
Stejskalova et al., 2012). Komunikace s osobami ohluchlymi se odrazi od faktu, ze tyto osoby
ztratily sluch az po ukonceni vyvoje feci. Jsou tedy postlingvalné neslySici. Nemaji problém
S produkovanim mluvené feci. Tu pouzivaji také v pisemné formé, avsak ta je zdlouhava

a nepohodlna. Z tohoto diivodu se uc¢i odezirat (Regec, Stejskalova et al., 2012).

Komunika¢ni formu vzdy volime dle toho, aby nejvice vyhovovala samotnému jedinci

se sluchovym postizenim.

1.4.2 Zvyky a pravidla chovani neslySicich

Neslysici komunita méa svoje typické zvyky. Jedinci si popieji dobrou chut az
ve chvili, kdy jidlo maji na stole vSichni a to tim zplGsobem, Ze spolecné poklepou pésti
do stolu. Cinknuti skleni¢ky pfi pripitku nahrazuji samotnym dotekem rukou, ve které sklenici
drzi. DokaZeme si piedstavit, Ze potlesk jako takovy nema pro neslysici pfili§ vyznam, a proto

na misto tleskani zvednou ruce nad hlavu a tiepotaji jimi (Kosinova, 2008).

Pii kontaktu s neslySicim jedincem je nutné védét, jak ziskat nebo upoutat jeho
pozornost. Je znamo, ze neslySici jedinci se do télesného kontaktu dostavaji Castéji nez
intaktni spole¢nost. Fyzickym dotekem zpravidla upozornuji na potfebu zahé;jit rozhovor nebo
do ngj vstoupit. Pro navazani kontaktu je vitané poklepat druhému na rameno nebo na horni
cast paze. V pripadé, kdy jedinci sedi, je mozné dotknout se stehna budouciho komunikaéniho

partnera. Zde je také moznost upoutat svou pozornost hlasem, stejné jako slysici lidé (ibid).

Neni vylouceno, ze nastane situace, kdy bude potieba upoutat pozornost vSech

neslysicich nachézejici se v jedné mistnosti. K tomu nam dopomuze opakované rozsviceni
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a zhasnuti svétla nebo razné dupnuti. V pfipadé¢ dupnuti vyuzivame k ziskdni pozornosti

vibrace putujici podlahou (ibid).

Typické pro neslysici je také velmi zdlouhavé louceni, zpravidla se louci s kazdym

osobn¢ (Czumalova, 2008).

1.4.3 Zasady komunikace

Dulezité je uvédomit si, jak spravné komunikovat s 0sobou s jakymkoliv typem sluchové

vady. Uvedeme si zdkladni pravidla pro komunikaci s osobami se sluchovym postizenim:

- Na zacatku komunikace s osobou se sluchovym postizenim je nutno navazat zrakovy
kontakt.

- Vzdy se skomunikacnim protéjSkem domluvime na komunikaéni formé (napf.
odezirani, mluvena fec¢, znakovy jazyk...).

- Pii volbé odezirani myslime na to, Ze tento zpisob komunikace neni spolehlivy.
Spravnost odezirani zavisi na fyzické ¢i psychické pohodé. Je vhodné odezirajici
osob¢ predem sdélit téma hovoru. Vzdy jsme obraceni a mluvime tvaii v tvat, kterd je
dobfe osvétlena. Vyvarujeme se pohybi hlavou a zakryvani si Gst. Snazime se
0 zietelnou vyslovnost a pomalejsi tempo mluvy se zachovanim ptirozeného rytmu.
Klademe diiraz na kli¢ova slova hovoru. V pifipad¢ potieby zopakujeme nepochopeny
usek jinymi slovy.

- Vyhybame se zvySeni hlasu ¢i kiiku na nedoslychavou osobu. Je nutné zajistit vhodné
podminky bez rusivych zvukii.

-V pfipadé, je-li osoba se sluchovym postizenim doprovazena tlumocnikem ¢i jinou
osobou, vzdy komunikujeme s osobou jednajici, nikoliv s jeho doprovodem.

- Jak jiz bylo zminéno, osob¢ se sluchovym postizenim naznac¢ime pfedem téma hovoru
a ptipadné jej upozornime na pottebnou spolupraci.

- Dulezité dotazy opakujeme i za vyuziti pisemné formy. Jestlize se jedné o neslySiciho
jedince vyuzivajiciho znakovy jazyk, je vhodné pockat na tlumocnika.

- Obcas pozadame osobu se sluchovym postizenim o reprodukci dané¢ho sdéleni,
abychom si byli jisti, zda rozumél. Vyhybame se otazce, zda nam rozumél, ale ptame
se na to, co rozumé¢l. Toto pravidlo opakujeme po kazdém zasadnim sdéleni.

- Jestlize komunikace nebude uspe€sna, vzdy je nutné si uvédomit, Ze pri¢inou nezdaru je

sluchové postizeni. Z tohoto divodu jedname s ¢lovékem se sluchovym postizenim
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stejné tak jako s ¢lovékem bez postizeni. Ve svém jednani neprojevujeme netrpélivost,
nijak neochuzujeme komunikaci, ale snazime se o nalezeni zplsobu lepSiho
porozumeni.

- Mame na paméti, ze komunikacni schopnosti kazdého jedince se sluchovym
postizenim jsou individudlni. Proto je nutné byt flexibilni a pfizplisobit se moznostem

svého komunikacniho protéjsku (Strnadova).

Pro doplnéni a nastinéni tohoto tématu z jiného thlu pohledu, ptikladam ptilohu €. 5

s nazvem ,,Zasady komunikace s neslySicimi osobami.

1.4.4 Kultura NeslySicich

Tento termin vznikl v prabéhu 60. a 70. let 20. stoleti v USA. Muzeme pozorovat
meénici se pohled naSi spolecnosti na hluchotu. Postupem casu se opousti od pohledu
na neslysici jedince pouze jako na osoby s postizenim, ale jsou vnimany jako osoby
s rozdilnym jazykem a kulturou. Tito lidé jsou hrdi na svou odlisnost vychazejici z hluchoty
a mluvi o sobé jako o NeslySicich. Povazuji se za pfislusniky jazykové a kulturni menSiny

(Horakova, 2012).

Zéakladnim rysem této komunity je dorozumivani se pomoci znakového jazyka. Ten

slouZzi také jako prostfedek k predavanim informaci o jejich kultufe (Kosinova, 2008).

O této kultute, jakozto intaktni spolecnost, se mizeme dozvedét napiiklad pti kurzech
znakového jazyka. Neslysici lektofi se frekventantim snazi pfiblizit jejich specifika, zvyky,

tradice.

1.4.5 Komunika¢ni systémy

Zakon €. 384/2008 Sb., kterym se méni zdkon €. 155/1998 Sb., o znakové tfe¢i a zmeéné
dalsich zakoni a dalsi souvisejici zdkony uvadi v § 3, ze : ,,Komunikacni systéemy neslysicich
a hluchoslepych osob se pro ucely tohoto zdkona rozumi cesky znakovy jazyk a komunikacni

‘

systemy vychazejici z ceského jazyka.

Znakovy jazyk bude podrobné popsan v podkapitole 1.5 Znakovy jazyk. Nyni
se zamé&iime na komunikacni systémy vychazejici z ¢eského jazyka. Do toho systému fadime

dle § 6 zakona ¢.384/2008 Sb. tyto formy komunikace: ,,znakovand cestina, prstova abeceda,
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vizualizace mluvené cestiny, pisemny zdaznam mluvené reci, Lormova abeceda, daktylografika,
Braillovo pismo s vyuzitim taktilni formy, taktilni odezirani a vibracni metoda Tadoma.
Znakovana ¢eStina je uméle vytvofeny systém za ucelem snazs$i komunikace mezi
intaktni spole¢nosti a neslySicimi jedinci na uzemi Ceské republiky. Znakovani &estina
Vv praxi vypada tak, ze mluvenou cestinu doprovazi pohyby a postaveni rukou pievzaté
z ¢eského znakového jazyka (Slowik, 2007). Tato komunikacni forma nejcastéji vyhovuje
zejména nedoslychavym ¢i ohluchlym vyuZivajici odezirani. Soustfedi se pfedevs§im na pohyb
rtt svého komunikaéniho protéjsku a znakovanou ¢estinu vnimaji jako dokresleni. Je zfejmé,

ze podminkou pro pouzivani znakované Cestiny je dobra znalost Ceského jazyka, proto tuto

formu komunikace nevyhledavaji prelingvalné neslysici (Hordkova, 2012).

Dalsi formou komunikace, ktera vychazi z ¢eského jazyka, je prstova abeceda.
Tu tadi Krahulcova (in Slowik, 2007) do skupiny vizudlné — motorickych komunikacnich
forem. Vyuziva se zde nékolika poloh a postaveni prsti k vizualizaci pismen. Témito
polohami a tvary prstii se postupné tvoti slova pravé tak, jako se v mluvené komunikaci tvoii
z hlasek slova. Tento zptuisob komunikace lze vyuzit pii vyhlaskovani cizich slov, jmen nebo

odbornych terminii (Czumalova, 2008).

Jsou zndmy dvé€ varianty prstové abecedy neboli daktylu — jednorucni a obouruéni (viz
priloha ¢. 2 a 3). Obourucni daktyl vice vyhovuje dospélym neslySicim osobam z diivodu jeho
jednodussi recepce i1 produkce. Obouru¢ni znaky jsou lépe rozeznatelné, protoze jsou vetsi
a pfipominaji tvar velkych tiskacich pismen. Dal§i vyhodou této abecedy je vétSinova znalost
intaktni spolecnosti. AvSak ve Skolach pro sluchové postizené se jednoznaéné vyuziva

jednoru¢ni prstova abeceda. Jeji nevyhodou je, Ze pro jedno pismeno ¢eského jazyka existuje

vice daktylnich znaka (Regec, Stejskalova et al., 2012).

Jak jiz v tvodu této podkapitoly bylo zminéno, podle § 6 uvadi zakon ¢.384/2008 Sb.
dalsi zplsoby komunikace, a sice vizualizaci mluvené CeStiny a pisemny zdznam mluvené
feci. Ty definuje nasledujicim zplisobem:

. Vizualizace mluvené cestiny je zietelnad artikulace jednotlivych ceskych slov usty tak,
aby bylo umoznéno nebo usnadnéno odezirani mluveného projevu osobami, které ovladaji
Cesky jazyk a odezirani preferuji jako prostiedek své komunikace.

Pisemny zaznam mluvené reci je prevod mluvené reci do pisemné podoby v redalném
case. Pro potieby hluchoslepych se pisemny zdznam provadi zvétSenym pismem nebo

‘

Braillovym pismem. *
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Dalsi zptisob komunikace nazyvame Lormova abeceda, tuto formu nejvice vyuzivaji
osoby hluchoslepé.

Jedna se o ¢eskou tpravu némecké verze puvodni abecedy. Tuto modifikaci provedly
osoby s hluchoslepotou z Ceské republiky vroce 1993. Pii pouziti Lormovy abecedy
se vyuziva dlai libovolné zvolené ruky, na niz jsou prsty natazené a nepatrné od sebe.
Prostfednictvim ukazovacku mluv¢éi komunikuje se svym protéjskem. Ukazovackem
pohybuje po dlani dle schématu, viz piiloha €. 4, na kterém jsou vyobrazena jednotliva
pismena (Ceska verze Lormovy abecedy).

Za velmi podobny zptsob povazujeme tzv. daktylografiku, coz je vpisovani velkych

tiskacich pismen pomoci ukazovacku do dlané osoby s postizenim.

Osoby hluchoslepé dale mohou vyuzivat Braillove pismo s vyuZitim taktilni formy.
To funguje na zakladé pismen abecedy, které dotyky dvou prsti jedné ruky nebo vice prsti

obou rukou, za pomoci systému Braillova pisma, jedinec pfijima (Braillovo pismo).

Dalsi z moznosti, jak se mohou neslysici a slysici jedinci dorozumivat je odezirani.
Krahulcova (2001) ho vysvétluje jako proces recepce informaci zrakem a soucasné
uvédomovani si jejich obsahu na zdklad¢ pohybti mluvidel, mimiky oblic¢eje, gesty rukou

a postoje t¢la a to vSe dokresluje situace, ve které se komunikace odehrava.

Odezirani predstavuje vysokou davku soustfedéni. Odezirajici jedinec snizuje svou
pozornost jiz po n¢kolika desitkdch minut a tim neni schopen bezchybné odezirat vSechny
informace (Langer, 2014). Maloktery slySici jedinec si uvédomuje, ze odezirdni je
nepohodlny, pracny a ne pfili§ spolehlivy zplisob komunikace. Za asi nej€astéj$i omyl
muzeme povazovat fakt, Ze vétSina neslySicich lidi umi odezirat. S timto problémem
se neslysici jedinci setkavaji v kazdodennim Zivoté a pii feSeni kazdodennich problémd,
naptiklad ve Skole, na ufadech nebo u I¢kate. Zde se mizeme setkat se slySicimi lidmi, kteti
jsou piesvédcCeni, ze neslySici ¢lovék jim dokdze porozumét z ditvodu schopnosti odezirat
(Strnadova, 1998). Ztoho divodu se do popfedi jednani mezi intaktni spoleCnosti

a neslySicimi osobami dostdva tlumo¢nik znakového jazyka (Czumalova, 2008).

Naproti odezirani jako takovému stoji taktilni odezirani. Paragraf 6 zakona
€. 384/2008 ftika, ze taktilni odezirdni je zalozeno na:,,...vmimani mluvené Feci pomoci
odhmatavani vibraci hlasivek mluvciho.

Poslednim zminénym pojmem v uvedeném zakon¢ je tzv. vibra¢ni metoda Tadoma.

Tim je mySleno ,,hmatové cteni mluvené feci“. Osoba s hluchoslepotou se dotyka palcem
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ruky rtl a tim citi pohyby Celisti a jazyka. Zbylé prsty se dotykaji tvaii, Celisti a krku, kde

vnimaji vibrace (Komunikacni systémy osob s hluchoslepotou).

1.5 Znakovy jazyk

Zakladem znakového jazyka rozumime soubor pohybil, napt. gest rukou a dalSich
vyrazovych prvkl (pohybovych ¢i mimickych), vytvéfejici prostfedi pro jazyk, ktery je
plnohodnotny a nezavisly. Vyhodu znakového jazyka mizeme spatiovat ve snadné a plynulé

komunikaci mezi osobami se sluchovym postizenim (Slowik, 2007).

Dle § 4 zékona €. 384/2008 Sb., kterym se méni zakon ¢. 155/1998 Sb., o znakové feci
definuje ¢esky znakovy jazyk takto:

. Cesky znakovy jazyk je zdakladnim komunikacnim systémem téch neslysicich osob
v Ceské republice, které jej samy povazuji za hlavni formu své komunikace.

,, Cesky znakovy jazyk miize byt vyuzivan jako komunikacni systém hluchoslepych osob
Vv taktilni formeé, kterd spociva ve vanimani jeho vyrazovych prostredkii prostrednictvim
hmatu. *

Za nejmensi jednotku znakovych jazykll je povazovan znak. Ten v sob& skryva
manualni slozku charakteristickou mistem ukazani znaku, tvarem ukazujici ruky a jejim
pohybem (Macurova in Horakova, 2012). Dale tato slozka obsahuje polohu dlané a prstd,
orientaci rukou a kontakt s télem. Nemanualni slozka zahrnuje mimiku a gestikulaci, které

jsou dokreslovany nonverbalnimi prostiedky. Pravé tato slozka dokresluje obsah sdéleni.

Slozky manudlni a nemanudlni ptisobi soubézné (Hordkova, 2012).

O znakovém jazyce panuje mnoho mytl a povér. Mezi Sirokou vefejnosti koluje
mytus, ze znakovy jazyk je mezindrodni. To vSak neni pravda. V kazdé zemi ¢i dokonce
Vv jednotlivych regionech se znakovy jazyk li§i. Znakovy jazyk mé hodné ptivlastkd napf.
francouzsky, brazilsky nebo ¢esky. Jsou znamy také odliSnosti v ¢eském znakovém jazyce.
Brnénsky znakovy jazyk se odliSuje od prazského apod. OdliSnosti nejsou dany jen
geograficky, mizeme spatfit rozdily také v tom, jak ukazuji Zeny ¢1 muzi nebo starsi a mladsi
neslySici (Czumalova, 2008). Z toho vyplyva problém sjednotit vyuku znakového jazyka
na tizemi Ceské republiky. Je tedy evidentni, Ze nékteré znaky frekventanta kurzu znakového

jazyka v Olomouci se budou liit od znakt frekventanta absolvujici kurz v Praze.
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1.5.1 Atributy znakového jazyka

Cesky znakovy jazyk ma elementarni rysy jazyka. Témi se mysli znakovost,
systémovost, dvoji Clenéni, produktivnost, svébytnost a historicky rozmér. Je nositelem

lexikélni 1 gramatické roviny (Krahulcova, 2014).

Dvojim ¢lenénim neboli dvoji artikulaci chapeme fakt, Ze nejmensi jazykové prvky
majici vyznam se mohou dale Clenit na prvky, které jiz svilj vyznam nemaji, ale jsou schopné
jej diferencovat. Tyto jednotky v mluveném jazyce nazyvame morfémy a fonémy, v jazyce
znakovém jde o znaky a fonémy (Servusova, c2008). Czumalova (2008) uvadi také srovnani
s mluvenym jazykem, a to nésledovné. Jazyk mluveny je slozen ze slov nesouci vlastni
vyznam. Slova pak nasledné miiZeme rozlozit na hlasky. Jazyk znakovy se oproti jazyku
mluvenému sklada ze znakii. Znaky mame dale mozZnost rozlozit na prvky manualni

a nemanualni sloZky, které jsou uvedené v kapitole 1.5 Znakovy jazyk.

Typickym znakem kazdého ptirozeného jazyka je tzv. systémovost. Piirozeny jazyk je
komplex prvki a pravidel slouZici pro jejich pouziti (Servusova, c2008). Cesky jazyk
oznaCujeme jako linearni, nebot prvky tohoto jazyka skladame za sebou z divodu
neschopnosti vyslovovat nékolik hldsek soucasné. Linearni povahu vSak nenese jazyk
znakovy. Ten oznaCujeme jako simultanni, protoze jsme schopni vice jeho prvka vyjadiit
najednou. Znak tvofime na daném mist¢, danym vzhledem ruky, kterd produkuje urcité gesto

(Czumalové, 2008).

Dalsim atributem je existence systému znakll neboli znakovost (Langer, 2013).
Servusova (c2008) dopliuje, ze kazdy jednotlivy jazyk je souborem prvkil zastupujici pfi
komunikaci riznorodé podnéty. Znakovost méa za disledek, Ze nase sdéleni nevyjadiujeme
pomoci redlnych predméti, ale mame moznost pouzit zastupujici slova nebo znaky
(Servusova, c2008). Hodnota slov ¢i znakt je ve spolecnosti natolik rozsifend a znama, ze ji
kazdy c¢lovék porozumi. Této vlastnosti jazyka fikdme konvenénost. Jazyk by mél také
spliiovat podminku, kdy je dostupny lidskym smyslim tak, abychom jej mohli
bezproblémové piijimat. Vlastnost zvanou arbitrarnost chapeme jako uréitou neshodu mezi
samotnym slovem a skute¢nym obrazem slova. Znakovy jazyk tuto podminku vSak nespliiuje
Vv celé mife. U nékterych znaki najdeme vizualni podobu s podnétem, jenz vyobrazuje (napf.
znaku ,,jist* ¢i ,,spat™ by porozumél kazdy 1 bez znalosti znakového jazyka). Na druhé strané

vSak stoji znaky, které zaddnou podobnost s vyobrazujicim podnétem nemaji, a proto je

nazyvame znaky arbitrarni (Czumalova, 2008).
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Kazdé¢ jednotlivé jazykové sdéleni miizeme interpretovat nezavisle na dané situaci,
napf. v redlném Case mame moznost vyjadfit minulost ¢i budoucnost. Tento jev nazyvame

svébytnosti jazyka (Servusova, c2008).

Jednim z poslednich specifik jazyka je produktivnost. Ta spociva ve schopnosti
vytvaret nekoncici pocet spojeni vytvorenych z limitovaného poctu prostiedki, které jsou

omezeny souborem pravidel slouzici k jejich kombinaci (Langer, 2013).

Vyvoji podléha kazdy piirozeny jazyk, to nazyvame jako historicky rozmér jazyka.
V tomto procesu se méni styl, jakym je jazyk pouzivan, rozviji se dosavadni slovni zasoba
jazyka a zarovei se pretvaii na zdkladé zmény aktualni doby (Servusova, c2008). Czumalova
(2008) rozlisuje vyvoj jazyka na fylogeneticky a ontogeneticky. Prvni zminény pojem
predstavuje vyvoj zavisly na spole¢nosti. Tak, jak nékteré znaky vznikaji, tak n¢které zanikaji
Vv zavislosti na nezbytnosti uzivatelll jazyka. Ontogeneticky vyvoj nastava pii osvojovani
jazyka ditétem. Jedna se vyvoj pies slova, slovni spojeni az k samotnym vétam. Tento vyvoj

je identicky u mluvenych i1 znakovych jazyk.

1.5.2 Historie znakového jazyka

O historii znakového jazyka najdeme informace na webovych strankach www.ruce.cz.
Tyto stranky zminuji rok 400 pted naSim letopoctem, kdy Aristoteles vyslovil myslenku znici
takto: ,,Osoba hluchd je nevzdélavatelna.” (Dostupné z: http://www.ruce.cz). Tento vyrok

povazujeme za viubec nejstarSi poznatek o neslySicich.

V historii naSi pfedchiidci zacali pouzivat artikulovanou fe¢ mnohem pozdéji nez
posunky a gesta. V pravéku lovci vyuzivali tyto posunky a gesta k domlouvani se na strategii
a taktice v pripadé, ze chtéli ulovit zveéf. Pii této piilezitosti vSak nesméli vypustit ani tu
nejmensi hlasku, jinak by zvét vyplasili. I dnes, v této dob€, mizeme najit nékteré indianské,
ptivodni australské a dalsi pfirodni kmeny pouZivajici komunikaci beze slov (Televizni klub

neslySicich, 2008).

Problematika znakovani se poprvé objevuje v antickém Recku u feckého filosofa
Platona. Ten vyjadiil mySlenku, Ze jména vznikaji napodobenim oné véci hlasem jiZ pred
dvéma tisici Ctyfmi sty lety. Mezi nejstarSi vytvofend gesta vznikla pfirozené fadime
ta vyjadiujici pocet. Ukdzany pocet prsti odpovidal ¢islu, jez mél ukazujici na mysli. Tato

gesta pietrvala dodnes (ibid).
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Prvni vyznamnou informaci o ochrané osob se sluchovym postizenim méme moznost
nalézt ve starém zakoné, kde se ve Tieti knize MojziSove piSe: ,,Hluchému nebudes

zloreciti. “(Televizni klub neslySicich, 2008).

Vzdélavani neslysicich jedinct §lo ruku v ruce se snahou komunikovat s neslySicimi.
Tyto snahy spadaji pfiblizn€¢ do doby pied 400 lety. N&které cirkevni instituce zacaly
S planovitym a zaroveinn primarnim vzdélavanim osob se sluchovym postizenim u nékolika
malo jedincti. Do vzdélavani neslySicich osob se zapojila také katolickd cirkev za ucelem

porozumeéni neslySicich ndbozenstvi ¢i modlitbé (ibid).

Pielomem 17. a 18. stoleti se o znakové feci zac¢ind uvazovat jako o komplexu znaki,
ne jako o znacich samostatnych. V 18. stoleti se zacaly zakladat ustavy pro hluchonémé, coz
vedlo K rozvoji a rozmachu znakové teci. Pravé v ustavech byly nejlepsi podminky pro
vzajemnou komunikaci. Rozvoji znakové fe¢i nasledoval i rozmach vlastniho znakového
jazyka neslySicich, jenz nejlépe napliioval smyslové predpoklady neslySicich jedinct. Plnil
také jednu z nejzakladnéjsich lidskych potieb, a sice potiebu po informacich (Televizni klub

neslysicich, 2008).

Nas Cesky znakovy jazyk se rozvijel piedevSim tam, kde se neslySici setkavali a to
ve Skolach pro sluchové postizené. Mezi jednu z nejstarsich Skol ve svété se fadi Skola v Praze
na Smichove zaloZena roku 1786. Znakovy jazyk se nevytratil i pfesto, Ze jeho uZivani nebylo

povoleno (Historie Ceského znakového jazyka).
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2  Tlumocénické sluzby pro neslySici

Pii jednanich slySicich a neslySicich jedincii se stile castéji objevuje tlumocnik
znakového jazyka. S touto problematikou se poji n€kolik pojmt. Za tlumocnika znakového
jazyka povazujeme osobu, kterd prevadi sdéleni ze znakového jazyka do mluveného c¢i
opac¢né. Klient se sluchovym postizenim si mize vybrat, kdo konkrétné mu bude tlumocit.
Osoba prevadéjici sdéleni z mluveného jazyka do znakované Cestiny se nazyva transliterator
znakované cestiny. Jde o doplnéni mluveného slova pomoci znakli znakového jazyka. Tuto
metodu tlumoceni upfednostiuji predevsim nedoslychavi jedinci a jedinci ohluchli
V pozd€jsim véku, nebot’ jim tento zplsob ulehcuje odezirani. Vizualizatorem mluvené
ceStiny rozumime osobu, kterd pfi mluveném slovu vyrazné artikuluje nebo obtizna slova
na odezirani nahradi jinymi, které se snadnéji odeziraji. Vizualizator opét usnadiluje
odezirani a je vyuzivan predevsim jedinci s leh¢i nedoslychavosti nebo jedinci ohluchlymi

(Czumalova, 2008).

Tlumocnickou sluzbu definuje zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach
Vv aktudlnim znéni podle §56 nasledovné:

w (1) Tlumocnické sluzby jsou terénni, popripadé ambulantni sluzby poskytované
osobam s poruchami komunikace zpiuisobenymi predevsim smyslovym postizenim, které
zamezuje bezné komunikaci s okolim bez pomoci jiné fyzické osoby.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni cinnosti:

a) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
b) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zalezitosti.

Dle § 8 zakona ¢. 384/2008 Sb. o komunika¢nich systémech neslySicich a
hluchoslepych osob v aktudlnim znéni: ,,Neslysici a hluchoslepé osoby maji pri navsteve
lékare, vyFizovani urednich zalezitosti a pri zajistovani dalsich nezbytnych potreb pravo na
tlumocnické sluzby zajistujici tlumoceni v jimi zvoleném komunikacnim systému uvedeném v

tomto zakoné. Podminky poskytovani tlumocnickych sluzeb stanovi jiny pravni predpis.

2.1 Tlumodéeni

Existuji dva zptusoby tlumoceni. Prvnim z nich je v situaci, kdy mluvéi plynule hovoii
mluvenym jazykem a tlumocnik soubéZné prevadi sdéleni do znakového jazyka.
To neslySicimu jako piijemci umoziuje sledovat mluvciho i tlumoc¢nika soucasné a nema
potfebu té€kat s pozornosti z mluvciho na tlumoc¢nika a naopak. Tento zpiisob nazyvame

tlumocenim simultalnim (Frishberg in Hordkova, 2012). Jestlize je neslySicimu sdé¢leni
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tlumoceno opozdénég, jednd se o tlumoceni konsekutivni. Jedna se tedy o to, Ze jakmile
mluvéi dokonc€i své sd€leni, nastupuje tlumocnik, aby jeho projev pretlumocil (Hordkova,
2012). V ramci tlumoceni do znakového jazyka se konsekutivni tltumoceni pouziva v mnohem

mensi mife nez tlumoceni simultalni (Cefikova in Hordkova, 2012).

Tlumoceni lze rozd¢lit také podle poctu klientl. Jedna-li se o tlumoceni individualni,
znamena to, ze tlumoceni je vysilano pouze K jednomu klientovi. Naopak u skupinového
tlumoceni se jedna o vice pfijemct tlumoceného. VSichni klienti pfi skupinovém tlumoceni
musi dobfe znat pouzity jazykovy koéd tlumocnika. Jestlize tlumocnik pievadi informace
do mluveného jazyka, musi byt pro klienty zajiSténa dobra slysitelnost, v ptipadé tlumoceni

do znakového jazyka musi klienti byt na misté, odkud tlumoc¢nika dobte vidi (PeSkova, 2008).

Tlumoceni se sklada ze tii Casti. Nejprve tlumocnik aktivné vyslechne a analyzuje
sdéleni, tuto fazi nazyvame recepce. Nasledné¢ tlumocici osoba zpracuje informace, které
sdéleni obsahovala, jedna se o translaci. Jako posledni ma tlumoc¢nik za ukol produkovat
sdéleni v cilovém jazyce, mluvime o produkci. Tento proces je charakteristicky navaznosti
jednotlivych fazi, jejich ¢aste¢nym piekryvanim a v nékterych ptipadech neschopnosti se od
sebe oddélit (ibid).

Jako prilohu ¢. 6 uvadim Desatero komunikace s neslySicim ¢lovékem za pFitomnosti

tlumocnika.

2.2 Tlumocnik a eticky kodex

Se souslovim kodex tlumoc¢nikid znakového jazyka se setkd kazdy, kdo se jakymkoliv

zpusobem setkd s tlumocenim (PeSoutova, 2008).

Tlumocnicka profese ma jako ostatni zaméstnani sva prava a povinnosti. Eticky kodex
tlumo¢nikid zajistuje ochranu jak nad sebou samym, tak také nad klientem. Neexistuje jeden
univerzalni eticky kodex tlumocniki, kazda organizace ma vytvoreny svij vlastni, avsSak
podstata je u vSech stejna (Czumalova, 2008). Jedna se tedy o jakysi soubor principii, podle
kterého vykonava tlumocnik svou profesi. Slouzi jako opora pomahajici se rychle orientovat

Vv dané situaci tlumocnikovi a stejné tak klientovi (PeSoutova, 2008).

Eticky kodex tlumocnika znakového jazyka uvadim pro ukazku jako piilohu €. 7.
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Jak jiz bylo zminéno, existuji rizné organizace zastfeSujici tlumocniky. Za nejstarsi
organizaci je povazovana Ceska spole¢nost tlumoénikdi znakového jazyka, dale existuje
Organizace tlumocniki znakového jazyka, Narodni rada tlumocnikii znakového jazyka
a Ceska komora tlumoénikii znakového jazyka. Posledni zminéna organizace ma za tkol
zvySovat kvalitu profesionalniho tlumoceni znakového jazyka, snazi se dostat tlumoceni
do podvédomi laické i odborné vefejnosti. Je aktivni také v oblasti vzdélavani, a sice
organizaci seminafii pro tlumoc¢niky a vefejnost. Komora stoji za vytvorenim vzdé¢lavaciho
a certifikacniho programu pro tlumocniky znakového jazyka. Jde o komplexni program,
ve kterém je frekventantim umoznéno ziskat akreditaci pro profese: tlumocnik ceského
znakového jazyka (délka studia tfi a ptl roku), transliterator znakované cestina (délka studia
dva a pul roku) a vizualizdtor mluvené cestiny (délka studia dva roky). Frekventanti mayji
k dispozici vyukové materialy vytvorené komorou. Zakonceni studia je realizovano pomoci

Certifika¢ni zkousky (Czumalova, 2008).

2.3 Objednani tlumocnickych sluzeb

Objednani tlumoc¢nika probiha ve vétsing ptipadti pomoci SMS zpravy, e-mailu, web
kamerou ¢i osobn¢ u organizace poskytujici tuto sluzbu a sidlici nejblize klientovu bydlisti.
Zprava by méla obsahovat jméno a piijmeni klienta, datum, hodinu, misto a piredmét

tlumoceni a dale misto setkani s tlumo¢nikem (Tlumocnicka sluzba).

Avsak existuje tzv. Centrum zprostfedkovani tlumocnikii pro neslySici. Zminéné
centrum piijme pozadavek klienta formou SMS, faxu, e-mail nebo pomoci formulafe
na internetovych strankach. Pozadavek se musi skladat z informaci o klientovi, a sice jméno
a pfijmeni, adresu trvalého bydlisté, datum narozeni, kontakt. Dale objednavka obsahuje tidaje
o prub¢hu tlumoceni, kdy a kde se uskutecni, misto setkani a diivod ¢i ucel tlumoceni.
Kazdou objednavku Centrum zpracuje a ve svém registru najde vhodného tlumocnika. Registr
obsahuje asi 90 tlumoéniki z celého tizemi CR. Tlumoénik, jenz se chce dostat do registru,

musi slozit tlumocnické zkousky, ktera ma teoretickou i praktickou ¢ast (Czumalova, 2008).

2.4 NeslySici v béZznych Zivotnich situacich
Nejcastéji se s tlumocnikem setkavame jako doprovod neslySiciho k 1ékafi. V této

situaci se lékaf nemusi strachovat z mozného neporozuméni si. Tlumoc¢nik umoziuje
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komunikaci bez problémii. Na druhé¢ strané stoji fakt, Ze dochazi k jistému naruSeni soukromi
neslySiciho. Jedna-li se o intimni ¢i rentgenové vySetieni, jsou informace piedany
tlumoc¢nikovi pfedem a poté opousti mistnost. Pfi tlumoceni ma za ukol postavit se na vhodné
misto tak, aby lékati neptekazel a byl dobie vidét, jak z tihlu 1ékare, tak i klienta (Czumalova,
2008).

Sluzby pro sluchové postizené se poskytuji také na Skolach. Sluzby jsou vzdy
upraveny dle individudlniho zhodnoceni situace. Ti studenti, jenz uptfednostiiuji znakovy
jazyk, maji moznost vyuzit tltumoceni informaci znakovym jazykem. V tomto okamziku muze
nastat problém v nekompetentnosti tlumocnika s neslySicim studentem. NejcastéjSim
problémem je nedostatecnd znalost znakli pro odborné vyjadfovani, které se objevuje
na prednaskach. To zplsobuje casovy nesoulad mezi mluvenym slovem pfednasejiciho
a znakovanim tlumocnika, ktery ma za nasledek ztratu nékterych dualezitych fakti. Tomu je
vSak moznost se vyhnout seznamenim tlumoc¢nika s danou problematikou tak, aby se dokazal

na tlumoceni ptipravit (Vitaskova, 2003).
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3  Kurzy znakového jazyka

Uskali komunikace intaktni spole¢nosti s neslysicimi jedinci jiz byla nastinéna a je
vice nez zjevné, ze zaujima pomeérné velkou Cast, co se problematiky sluchového postizeni
tyCe. Jednou z moznosti slySicich jedinct, jak dosdhnout kvalitni a jedincim se sluchovym
postizenim vyhovujici komunikace je projit kurzem znakového jazyka a naudit se tak jejich
matefsky jazyk. Tato kapitola je na zminéné kurzy zaméfena. Poskytuje nam piehled, kde
viude v CR se kurzy uskuteéiuji, nabidne nam jejich pfipadna rozdéleni a také nam umozni

porovnat ceny jednotlivych kurzi.

3.1 Piehled kurzii znakového jazyka v Ceské republice

Na webové strdnce Www.ruce.cz najdeme v sekci zvanou Znakovy jazyk vSech
devatenact organizaci potfadajici kurzy znakového jazyka na izemi nasi republiky. Zamétime-
li se na kraj Stiedocesky, najdeme zde pét organizaci. Jedna se o Pevnost — Ceské centrum
znakového jazyka, o.s., dale Ceska unie neslysicich (ustiedi), Tichy svét, Vzdélavaci agentura
Aldea a Znakovky. V Jihomoravském kraji najdeme Brnénské centru ¢eského znakového
jazyka — Trojrozmér, Unie neslysicich Brno a CUN (Cesk4 unie neslysicich) Brno. V Cechach
nabizeji kurzy znakového jazyka tyto meésta a jejich organizace: Plzenn — Plzefiska unie
neslysicich, Liberec — Centrum pro zdravotng postizené Libereckého kraje, Ceské Budgjovice
— Evoluce — Jiho¢eské centrum znakového jazyka, Hradec Kralové — Pevnost - Ceské centrum
znakového jazyka, z.4. a mésto Jihlava — Jihlavska unie neslySicich. A poslednim uzemim je
Morava a jeji mésta jako jsou Krométiz a Uherské Hradisté — 3Dimenze, Kroméiiz — CUN
Krométiz, Olomouc — Oblastni unie neslySicich Olomouc, Ostrava — Moravskoslezska unie

neslysicich a Zlin — CUN Zlin.

Autofi stranek www.ruce.cz se dale zminuji, ze problémem téchto kurzl je kvalita.
Problém spociva ve faktu, ze nckteré organizace nazyvaji své kurzy jako kurzy znakového
jazyka nacez naplni kurzii je ve skuteCnosti znakovana cestina. Rozdil mezi pojmy znakovy
jazyk a znakovana cestina viz podkapitola 1.4.5 Komunikaéni systémy a 1.5 Znakovy jazyk.
Webové stranky zminéné viz vysSe, uvadeji organizace, o kterych garantuji vyuku ceského
znakového jazyka. Témito organizacemi jsou Pevnost — Ceské centrum znakového jazyka,
0.s., Znakovky, Brnénské centrum ceského znakového jazyka — Trojrozmér, Evoluce —

Jihoceské centrum znakového jazyka, 3Dimenze (Krométiz a Uherské Hradiste).
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Je zcela zjevné, Ze kurzy vyucujici znakovanou ¢€estinu viditelné prevysuji ty, jejichz

naplni je znakovy jazyk.

3.2 Nabidky jednotlivych organizaci

Informace o jednotlivych kurzech, jenZ nabizi organizace zminéné v pfedchozi
podkapitole, jsou citovany z jejich webovych stranek uvedenych v textu. Tti nasledujici
organizace byly vybrany nahodné na zaklad¢ jejich geografické polohy — organizace Pevnost
ze StiedoCeského a Kralovéhradeckého kraje, Oblastni unie neslySicich Olomouc pro

Olomoucky kraj a Moravskoslezska unie neslySicich pro kraj Moravskoslezsky.

3.2.1 Pevnost

Internetové stranky www.pevnost.com nabizi obsahly piehled kurzi, které poskytuji.
Nabizi skupinové, individudlni, intenzivni a kurzy na miru. NiZe uvedena tabulka nadm
poskytuje informace o skupinovych kurzech, které se konaji v Praze a Hradci Kralové. Praha
nabizi celkem 8 modult. Prvnich sedm moduli ma ¢asovy rozsah stejny, a to 90 minut ve 35
setkanich. Pouze posledni modul obsahuje 20 lekci v rozmezi 90 minut. VSechny moduly
maji jednotnou cenu 4 900 K¢. Cena skupinovych kurzit v Hradci Kralové ¢ini 3 990 K¢
a VvV nabidce chybi modul 3, 7, 8. Kurzy v Hradci Kralové se 1i§i od Prahy cenou, nikoliv vSak
rozsahem Kkurzu. Tyto skupinové kurzy maji kapacitu 4 — 8 studentd. Po uspésném slozeni

zaveérecné zkousky je absolventim vystaveno potvrzeni o absolvovani akreditovaného kurzu

(Skupinové kurzy).
1. modul \ 2. modul | 3. modul | 4. modul | 5. modul | 7. modul | 8. modul
35x90 20x90
min min
Pevnost
Praha 4900 K¢ | 4900 K¢ | 4900 K¢ [ 4900 Ké | 4900 K¢ | 4900 K& | 2900 Ke
Pevnost HK | 3990 K¢ | 3 990 K¢ X 3990 K¢ | 3990 K¢ X X

Jestlize bychom vyuzili nabidku individualnich kurzi Pevnosti Praha, zaplatili
bychom za 1 osobu na 90 minut pii 18 lekcich 9 828 K¢&. Takto si muze nabidku spocitat
kazdy na jejich strankdch www.pevnost.com Vv sekci Kurzy znakového jazyka — Individudlni

kurzy. Tyto individualni kurzy jsou v rozsahu od 1. do 4. modulu. Casové rozmezi si voli
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zajemce sam, podle vlastnich potieb. Po absolvovani vSech modulil je student piipraven slozit

zavérecnou zkousku a ziskat osvédceni.

DalSim typem kurzl, které tato organizace nabizi, jsou kurzy intenzivni. Ty jsou
nabizeny tém zajemcum, ktefi nemohou pravidelné dochéazet napt. do skupinovych kurza.
Intenzivni kurzy se uskutecniuji bud’ jako tydenni nebo vikendové. Maji tfi urovné: pro
zacateCniky, mirn€ pokrocilé a pokrocilé. Specidlni formou tohoto typu je tzv. Opakovaci
kurz pted zkouskou, ktery se uskutecfiuje dvakrat za rok pred zavérecnou zkouskou.
Opakovaci kurz probiha o vikendu v rozsahu 16 hodin. Tento kurz vznikl jako pomoc
frekventantim kurzii pii piipravé na zkousku, mohou ho vSak navstivit i ti, kteti kurzy

nenavstévuji (Intenzivni kurzy).

Organizace Pevnost ma za cil naucit zajemce, co nejkvalitnéji cesky znakovy jazyk.
Lektofi studenty u¢i novym znakim, ale také gramatice a vStépuji jim prvky, které
k znakovému jazyku neodmysliteln€ patii, napt. mimika. Vyuka je postavena na aktivni ti€asti
vSech studentl a jejich zpétné vazbé. Znakovani studentii je béhem vyuky nataceno,
to umoznuje ucinné rozpoznat chyby nebo pozorovat studentovo zlepSeni. V lekci neni
pouzivan Cesky jazyk, vse se uskutecniuje pomoci ¢eského znakového jazyka. Studenti v cené
kurzu dostanou K dispozici tistény material a DVD, ktery jim usnadiuje domaci piipravu
(Metodika vyuky).

3.2.2 Oblastni unie neslySicich Olomouc

Oblastni unie neslySicich Olomouc nabizi kurzy znakového jazyka probihajici od zafi
do Cervna. K tomu, aby student ziskal osvédceni o absolvovani akreditovaného kurzu, musi
projit dvéma moduly. Prvni z nich je ur€en pro zacatecniky a jeho cena je 3 600 K¢. Druhy
modul pro pokrocilé stoji 3 400 K¢. Cena zahrnuje také tiSt€éné materialy pouzivané pii vyuce.
Casovy rozsah jednotlivé lekce je 90 minut a uskute¢iiuje se jedenkrat tydné (Kurzy &eského

znakového jazyka).

3.2.3 Moravskoslezska unie neslySicich

Moravskoslezska unie neslySicich nabizi vyuku znakového jazyka ve Frydku — Mistku
a Ostrave. Ostravskd vyuka probihd ve 4. modulech - pro zacate¢niky, mirn€ pokrocilé,

pokrocilé a konverzace. Frydek — Mistek nabizi pouze absolvovani 1. a 2. modulu,
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do nasledujicich moduli se mohou zajemci pfihlasit v Ostravé. Moravskoslezskd unie
neslySicich zaméstnava neslysici lektorky a lektorku slysici, jenz ma neslysici rodic¢e. Kurzy
se uskutecnuji od zati do Cervna, jejiz rozsah je 80x45 minut a to vzdy jedenkrat tydné po 90
minutach. Aby se kurz mohl uskutecnit, musi se ptihlasit minimaln¢ 8 zajemcti. Cena kurzu

v obou méstech ¢ini 4000 K¢ (Kurz znakového jazyka).

V pribéhu celého studia v kurzu se frekventant dozvi zdkladni informace o surdopedii,
sluchovém postizeni, zasadach komunikace s jedinci se sluchovym postizenim a také
0 kultufe Neslysicich. Absolvent dale ziskd znalosti o vyrazovych prostfedcich znakového
jazyka, gramatice a v neposledni fadé¢ obsahlou zasobu znaku, které bude umét teoreticky
I prakticky vyuzit v komunikaci s osobami pouzivajici znakovy jazyk (ibid).

Kazdy modul je ukoncen zavérecnou zkouskou. Akreditace kurzi v této organizaci je
a proto absolvent tohoto modulu, na zdkladé uspésné slozené zkousky, obdrzi ,,Osvedceni
o rekvalifikaci v programu Zaklady znakového jazyka*. Modul 2 — 4 jiz zastitu ministerstva
nemaji a ztoho diavodu frekventant, ktery uspéSné slozil zkouSku dostane ,,Osvédceni
0 absolvovani kurzu®, které je zaStiténo organizaci zabyvajici se jedinci se sluchovym

postizenim - MSUN Ostrava (Kurz znakového jazyka).
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II. PRAKTICKA CAST

Jelikoz se ucastnim kurzu znakového jazyka, vénovala jsem v praktické ¢asti svou
pozornost pravé na né a jejich ucastniky. Tyto kurzy nejsou ve velké mife v podvédomi
vefejnosti, jsou vSak dtlezitym prostiedkem k navazani kontaktu intaktni spolec¢nosti s jedinci
se sluchovym postizenim. Tento vyzkum by mohl dopomoct k zlepSeni dostupnosti informaci
0 pribé¢hu kurzu. Dale by mohl poskytnout objektivni ndzor frekventanti kurzu o jeho

podminkach, a to jak finan¢nich, ¢asovych tak i edukacénich.

4  Vyzkumné Setieni

Pro vyzkumné Setfeni jsem zvolila metodu dotazniku, ktery je uveden v piiloze €. 1.
Jednalo se o kvantitativni sbér dat, ktery probihal na pielomu mésice tnora a bfezna 2016.
Dotaznik jsem vyhotovila v ti§téné podob¢ a nasledné jsem osobn¢ navstivila jednotlivé kurzy
znakového jazyka, konajici se v Oblastni unii neslySicich Olomouc. Tam jsem budoucim
respondentim predstavila svlj zamér bakalafské prace, poprosila o jejich spolupréci
a informovala je, ze vyplnéni je ¢asoveé nenarocné (cca 5 minut). Nasledné jsem jim formulaie
rozdala k vypInéni. Soucasné byli v§ichni pouceni o anonymité dotazniku a faktu, ze ziskané
informace slouzi jen pro ucely této prace. V kazdé skupiné jsem se setkala s ochotnym
ptistupem, jak ze strany frekventantd, tak vyucujicich lektor. Nikdo z dotdzanych mou
prosbu neodmitl. Ve zminéném cCasovém rozmezi se mi podafilo ziskat data od 61

frekventantu.

Dotaznik definuje Gavora in Chraska (2007, s. 163) jako: ,,Zpiisob pisemného kladeni
otazek a ziskavani pisemnych odpovedi.” Dotaznik je soubor zpracovanych a dikladné
stylizovanych otazek peclivé uspotddanych. Odpovéd na tyto otazky respondent podava

pisemné (Chraska, 2007).

4.1 Cile a hypotézy
Cil ¢&. 1: Zjistit, kdo pifedstavuje cilovou skupinu pro kurzy znakového jazyka a z jakého

duvodu.

Cil ¢. 2: Zjistit, zda frekventantim vyhovuje lektor se sluchovym postiZzenim a napln lekce.
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Cil ¢. 3: Zjistit, zda frekventantiim kurzi znakového jazyka vyhovuje délka lekce a absence

piestavky v prub¢hu lekce.
Cil ¢. 4: Zjistit, zda je cena kurzu znakového jazyka pro frekventanty vysoka.

Cil ¢. 5: Zjistit, zda se frekventanti kurzi znakového jazyka citi dobte v kolektivu dalSich

frekventantu.

Hypotéza €. 1: Predpokladam, Ze cilovou skupinu kurz znakového jazyka tvofi, ve vice jak

50%, studenti z divodu studujiciho oboru.

Hypotéza €. 2: Domnivam se, ze frekventantim kurzu znakového jazyka vyhovuje, kdyz je

jejich lektor sluchové postizeny, a to ve vice jak 90 %.

Hypotéza €. 3: Domnivam se, Ze vice jak 65% frekventantl kurzu znakového jazyka jsou

s naplni lekce spokojeni.

Hypotéza ¢. 4: Predpokladam, ze délka lekce (1,5 hodiny) je pro frekventanty kurzu

znakového jazyka pfili§ dlouha.

Hypotéza €. S5: Domnivam se, ze by frekventanti uvitali rozdéleni lekce na dvé ¢asti pomoci

prestavky.

Hypotéza ¢. 6: Predpokladam, ze cena kurzu je pro frekventanty kurzu znakového jazyka

priliS vysoka.

Hypotéza €. 7: Domnivam se, Ze se frekventanti kurzu znakového jazyka béhem néj citi

dobte v kolektivu dalSich frekventantu.

4.2 Struktura dotazniku

Dotaznik obsahoval 21 uzavienych otdzek, z nichz prvnich pét bylo pouzitych pro
popis frekventantd (vék, pohlavi...). U nékterych otazek byla moznost odpovédi zaktizkovat
¢i na hodnotici Skale vybrat odpovidajici hodnotu jejich piesvédceni. Nékolik otazek
z celkového poctu déavalo moZnost zakiizkovat vice odpoveédi. Ostatni otdzky byly
koncipovany tak, aby odpovéd’ na né byla jednozna¢na. Z vyplnénych dotaznikli jsem poté

vypracovala grafy, doplnila je tabulkami s vysledky a slovnim vyjadienim.
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4.3 Charakteristika respondenti

Cilova skupina respondentt byli frekventanti kurzi znakového jazyka v Oblastni unii
neslySicich Olomouc. Charakteristiku téchto respondentii nam vyobrazuji grafy s ¢isly 1 — 5.
Z téchto grafii mizeme vycCist udaje o pohlavi, véku, socidlnim statusu, Urovni kurzu

a divodu jejich pfihlaSeni. Podafilo se ziskat celkem 61 vyplnénych dotaznikl, vSichni

respondenti dosahli 18 let.

Graf ¢. 1: Pohlavi

Na grafu nize vidime, ze kurzii znakového jazyka se ve valné vétSiné€ ucastni Zeny.

Ty predstavuji 97 % ze vSech zacastnénych, coz je 59 jedinct z celkového poctu. Zbylé 3 %

zaujimaji muzi, tedy 2 jedinci.

Grafé. 1

Tabulka €. 1: Pohlavi

Emuzr EzZeny

pocet z celkového poctu

hodnota v %

Zeny

59

97

muzi

2

3
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Graf ¢. 2: Vékova kategorie

Graf ¢. 2 vyobrazuje, kterd vékova kategorie je v kurzech nejcetnéjsi. Na prvni pohled
je vidéno nejvetsi zastoupeni zaujimané jedinci ve véku 18 az 26 let, ptesné v 69%, coz tvoii
42 jedinct z celkového poctu. Druhou piicku zaujimaji frekventanti ve véku od 36 az 45 let,
jejiz hodnota v procentech je celych 20 %, tedy 12 jedinct. 10 % z celkového poctu tvoti
vékova kategorie 27 az 35 let, do které spadd 6 osob z celkového poctu. Ve véku nad 45 let

byl zaznamenén pouze jeden jedinec, tvoiici 1 %. Zadny z frekventantti nebyl mladsi 18 let.

Graf¢c. 2

20 % 1%

10 %

69 %

mmeéneénez 18 let m18az 26 let 27az 35 let

m36az 45 let Enad4s let

Tabulka €. 2: Vékova kategorie

pocet z celkového poctu hodnota v %
méné neZ 18 let 0 0%
18 az 26 let 42 69%
27 az 35 let 6 10%
36 az 45 let 12 20%
nad 45 let 1 1%
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Graf ¢. 3: Socialni status

Z tohoto grafu lze vyc€ist, ze vétSina frekventantd jsou studenti. Zaujimaji 62 %
z celku, coz se rovna 38 lidem zcelkového poctu. Respondentli, kterych zakiiZkovalo
moznost PRACUJICI, bylo 21 %, tedy 13 jedinct. U této otazky bylo mozné zakiizkovat vice
odpovédi. 17 % respondentd zakiizkovalo kombinaci odpovédi STUDENT a PRACUJICI.
Miuzeme predpokladat, Ze zvolili kombinovanou formu studia. Téchto dalkové studujicich

bylo celkem 10. Nikdo zrespondentli nezakiizkoval moznost DUCHODCE ¢&i
NEZAMESTNANY, a proto jsou u t&chto moznosti hodnoty nulové.

Grafc. 3

17%

21 %
62 %
mstudent Epracujici student+ pracujici
B dichodce nezamestnany
Tabulka €. 3: Socialni status
pocet z celkového poctu hodnota v %

student 38 62%
pracujici 13 21%
student + pracujici 10 17%
diichodce 0 0%
nezameéstnany 0 0%
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Graf ¢. 4: Uroven kurzu

Zgrafu ¢ 4 vyplyva, ze pocet zacateCnikli je pomérn€ vyrovnany s poctem
pokrocilych. Zacatecnici zaujimaji 51 %, tudiz 31 osob z celkového poctu. Pokrocily maji

Vv procentech ¢islo 49, tedy o 1 jedince vice nez zacateCnici.

Graf¢. 4

49 %
51%
W zacatecnik ®Wpokrocily
Tabulka &. 4: Uroveii kurzu
pocet z celkového poctu hodnota v %
zatateénik 31 49%
pokrodily 30 51%
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Graf ¢. 5: Divod prihlaseni do kurzu

Poslednim grafem slouzici k charakteristice respondentii je ten, ktery zndzornuje
diivod jejich pfihlaseni do kurzu. Z grafu ¢. 3 vime, Ze studenti zaujimaji vétSinovou cast
celku. U tohoto grafu tedy neni zadné piekvapeni, ze divodem ptihlaseni do kurzu je studium.
Studium zaujimé v tomto grafu 53 %, tedy 48 lidi jsou studujici. Vlastni zajem ptfimélo
frekventanty v 32%, coz je 29 jedincli. Poslednim divodem ptihlaseni je zaméstnani,
to zaktizkovalo 15 %, tudiz 14 osob. U této otazky bylo mozné zaktizkovat vice odpovédi,

a tak hodnoty mohou byt kombinaci vice nez jedné odpovedi.

Grafé. 5

15%

53%

M vlastni zdjem M studium zamé&stnani

Tabulka €. 5: Divod prihlaseni do kurzu

pocet z celkového poctu

hodnota v %

studium 48 53%
vlastni zajem 29 32%
zaméstnani 14 15%
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4.4  Grafy a vysledky dotazniki
Nyni se jiz pfesouvame k samotnému vyzkumu spokojenosti frekventantt.
Graf ¢. 6:Vyhovuje Vam, Ze je Vas lektor sluchové postizeny?

Na tuto otazku odpovédélo zcela kladné¢ 87 % dotdzanych, tedy 53 jedinct.
Ve zbylych 13% byla vybrana odpovéd SPISE ANO, coz uéinilo 8 osob. Zadny
z respondentil tak nevybral odpovéd’ SPISE NE ani NE, z tohoto diivodu jsou jejich hodnoty

nulové.

Grafc. 6 13%

a0

Eano Egpiteano - spitene Hne

Tabulka €. 6: Vyhovuje Vam, Ze je Vas lektor sluchové postizeny?

pocet z celkového poctu hodnota v %
ano 53 87%
spiSe ano 8 13%
spiSe ne 0 0%
ne 0 0%
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Graf €. 7: Vyhovuje Vam, jakym zpiisobem Vas lektor vysvétluje dané téma lekce?

Taktéz u tohoto vysledku se vyskytuji nulové hodnoty a to opét u odpovédi zapornych.
Odpovéd’ ANO zakiizkovalo celkem 66 % respondenttl, tedy 40 dotazanych. Ve 34% byla
vybrana odpovéd’ SPISE ANO, tudiz 21 jedinct.

Grafc. 7

66 %

Eano Egpiteano - spitene Hne

Tabulka €. 7: Vyhovuje Vam, jakym zpiisobem Vas lektor vysvétluje dané téma lekce?

pocet z celkového poctu hodnota v %
ano 40 66%
spiSe ano 21 34%
spiSe ne 0 0%
ne 0 0%
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Graf ¢. 8: Jaka je obvykle napln dané lekce?

U této otazky nejéastdji pievladala odpovéd NACVIK NOVYCH ZNAKU. Tu
vybralo celkem 37 % dotdzanych, coz je 59 osob. Jako druhd nejcastéjsi byla oznacovana
odpovéd OPAKOVANI NOVYCH ZNAKU, a sice v36%, ztoho vyplyva, Ze takto
odpovédélo 58 jedinct. 22 % ziskala odpovéd VOLNE ZNAKOVANI O SITUACICH,
KTERE SE UDALY, tu vybralo 35 jedinci. Ve 4% se ukryvda moznost NACVIK
TLUMOCENI, tudiz 6 dotdzanych. Jen jedenkrat byla oznaéena moznost JINA ODPOVED,
ktera znéla: ,,Sledovani videi. ““. Ta tvoti 1 % z celkového poc¢tu odpovédi. U této otdzky bylo

mozné zakiizkovat vice odpovédi, a tak hodnoty mohou byt kombinaci vice nez jedné

odpoveédi.

Graf¢c. 8

m Volnéznakovani o situacich, které se

udaly

B Opakovaninaué¢enych znalk

Nacvik novych znakt

H Nacvik tlumoceni

Jina odpoved’

Tabulka €. 8: Jaka je obvykle napli dané lekce?

ke Xl
_'_')'0

36%

pocet z celkového poctu

hodnota v %

Nacvik novych znakii. 59 37%
Opakovani naucenych 58 36%
znaki.
Volné znakovani o 35 22%
situacich, které se udaly.
Nacvik tlumoceni. 6 20%
Jina odpovéd’. 1 1%
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Graf ¢. 9: Jste s naplni lekce spokojeni?

Zcela kladnou odpovéd’ zatrhlo 71 % dotazanych, coz koresponduje s 43 osobami. 16
jedincti vybralo odpovéd’ SPISE ANO tvofici 26 % z celkového poétu. Odpovéd’ SPISE NE
zvolily 3 % respondenti, tudiZ 2 jedinci. Ani jedenkrat nebyla zaktizkovana odpovéd NE,

ta ma tedy nulové hodnoty.

Graf é. 9 390

20%

71 %

Eano  Egpise ano spisene Hne

Tabulka €. 9: Jste s naplni lekce spokojeni?

pocet z celkového poctu hodnota v %
ano 43 71%
spiSe ano 16 26%
spiSe ne 2 3%
ne 0 0%
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Graf ¢. 10: Vyhovuje Vam, Ze se kurz uskutecriuje 1krat tydné?

U otazky €. 10 nejvétsi cast tvoti zcela kladna odpovéd’. Ta zaujimé 80 % z celku, coz
se shoduje s 49 respondenty. Dotazani jedinci by uvitali kurz vicekrat tydné v krat$§im rozsahu
a to presné¢ v 10%. Tuto odpovéd’ vybralo 6 jedincii z celkového poctu. S naprosto stejnymi
hodnotami se potykd odpovéd’, kterd jim nabizi kurz vicekrat tydné ve stejném rozsahu.

Zadnym z respondentil nebyly vybrany posledni tfi odpovédi, maji tedy hodnoty nulové.

1 ” 0.0

Graf ¢. 10

10%

® Ano, vyhovujenmi

® Ne, uvital/abych kurz vicekrat ty dné v krat3im
rozsahu
Ne, uvital/abych kurz vicekrat tydné ve stejném

rozsahu 80%
HNe, uvital/abych kurz 1krat za 2 tydny v delgim
rozsahu
Ne, uvital/abych kurz 1krat za 2 tydny ve stejném
rozsahu
H Jina odpoved
Tabulka €. 10: Vyhovuje Vam, Ze se kurz uskute¢iiuje 1krat tydné?
pocet z celkového poctu hodnota v %
Ano, vyhovuje mi. 49 80%
Ne, uvital/a bych kurz 6 10%
vicekrat tydne v kratSim
rozsahu.
Ne, uvital/a bych kurz 6 10%
vicekrat tydné ve
stejném rozsahu.
Ne, uvital/a bych kurz 0 0%
1krat za 2 tydny v delSim
rozsahu.
Ne, uvital/a bych kurz 0 0%
1krat za 2 tydny ve
stejném rozsahu.
Jina odpovéd’. 0 0%
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Graf ¢. 11: Vyhovuje Vam délka vyuky (tzn. 1,5 hodiny)?

Z nize uvedeného grafu mizeme vycist, Ze respondentim délka lekce vyhovuje, a to
v 87%, tak tedy odpovédelo 53 jedincl. V zastoupeni 11%, coz je 7 jedincli se objevuje
odpovéd’, kdy se dotazani shoduji, ze lekce je ptili§ dlouhd. Pouze jeden respondent si mysli,

ze lekce je prili$ kratka, tato odpoveéd’ zaujima 2 %.

Graf ¢. 11

11 0.0

® Ano,vyhovujemi. ®Ne, je prilis dlouha. © Ne, je prilig kratka

Tabulka ¢. 11: Vyhovuje Vam délka vyuky (tzn. 1,5 hodiny)?

pocet z celkového poctu hodnota v %
Ano, vyhovuje mi. 53 87%
Ne, je prilis dlouha. 7 11%
Ne, je prili§ kratka. 1 2%
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Graf ¢. 12: Uvitali byste rozdéleni vyuky na dvé c¢asti pomoci prestavky (napf.

S5minutové)?

Zavedeni prestavky b&hem lekce by zcela ptivitalo jen 5 % respondentl, tedy
3jedinci. Odpovéd SPISE ANO vybralo 8 dotazanych, tedy 13 % z celkového podtu.
Moznost odpovédi SPISE NE zatrhlo 23 % respondenti, tudiz 14 jedincti. Zbyli respondenti,

tedy 59 %, coz koresponduje s poctem 36 jedincii, by prestavku vilbec nezavadeéli.

Graf¢. 12

13%

59 %

Ene Mspisene - spifeano MWano

Tabulka €. 12: Uvitali byste rozdéleni vyuky na dvé casti pomoci prestavky (napfr.

Sminutové)?
pocet z celkového poctu hodnota v %
ne 36 59%
spiSe ne 14 23%
spiSe ano 8 13%
ano 3 5%
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Graf ¢. 13: Je pro Vas cena kurzu privétiva?

Cenu za kurz povazuji dotdzani v 82% za ptivétivou, coz ¢ini 50 kladnych odpovédi.

Pro zbylych 11 jedinct je cena pfili§ vysoka. Tuto odpoveéd vybralo 18 % z celkového poctu.

Graf¢. 13

18 %

B Ano, cena je pro mne privetiva ENe, je prilis vysoka

Tabulka €. 13: Je pro Vas cena kurzu privétiva?

pocet z celkového poctu hodnota v %
Ano, cena je pro mne 50 82%
privétiva.
Ne, je prili§ vysoka. 11 18%
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Graf ¢. 14: Mél/a jste moZnost zaZit vice lektoru?

Béhem kurzu mélo moznost vyzkouset si vice lektori 74 % respondenttli, coz je 45

jedinct. Ve 26% se ukryva fakt, Ze tuto moznost nemélo 16 dotazanych.

Graf ¢.14

20%

74 %
Hano Hpe
Tabulka ¢. 14: Mél/a jste moZnost zazit vice lektori?
pocet z celkového poctu hodnota v %
ano 45 74%
ne 16 26%
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Graf ¢. 15: Délalo Vam problém zvyknout si na jiného lektora?

Tato otazka byla urcena pro 74 % dotdzanych, kteti u ptfedchozi otazky odpovédéli
kladn¢. Celkem 47 % uvedlo, Ze zvyknout si jim délalo problém, protoze se n€které znaky
lisily. Takto odpovédélo 35 respondentti. Hodnotu 27% skryvd odpovéd, kterd potvrzuje
problém z davodu jiné rychlosti znakovani. Tuto odpovéd vybralo 20 jedinch. Ve 12%
pripadu si frekventanti museli zvyknout na jinou napli vyuky, tak odpovédélo 9 respondentii.
Téch jedincii, kterym zména lektora zadny vétsi problém nedélala, bylo 7, coz ¢ini 9 %
Z celkového poctu odpovédi. Objevila se 1 odpoveéd’, kdy zména nezptsobila zadny problém.
To bylo ve 4% pftipadi, tak tedy odpovédéli 3 jedinci. Jinou odpovéd zvolil pouze jeden
dotdzany, tedy 1 % zcelkového poctu odpovédi. Tato odpoveéd znéla: ,,Nova lektorka
neuznala znaky predesié lektorky.” U této otazky bylo mozné zakiizkovat vice odpoveédi,

a tak hodnoty mohou byt kombinaci vice nez jedné odpovédi

Graf é. 15 ) 1% 47%

®m Ano,nékteré znaky se lidily

B Ano,musel/a jsem si zvyknoutnarychlost
znakovani
Ano,mugel/a jsem i zvvknout nanaplin vyuky

I7 0,

H Spitene, zadny vetdi problémmi to nedélalo
Ne, nedélalomi to zadny problém

H Jina odpoved
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Tabulka €. 15: Délalo Vam problém zvyknout si na jiného lektora?

pocet z celkového poctu hodnota v %
Ano, nékteré znaky se 35 47%
lisily.
Ano, musel/a jsem si 20 27%
zvyknout na rychlost
znakovani.
Ano, musel/a jsem si 9 12%
zvyknout na napli
vyuky.
SpiSe ne, Zadny vétsi 7 9%
problém mi to nedélalo.
Ne, nedélalo mi to Zadny 3 4%
problém.
Jina odpovéd’. 1 1%
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Graf ¢. 16: Jaké materialy mate k dispozici pfi vyuce?

Ve vétsing pripadl se pouzivaji ve vyuce tisténé materidly s riznymi lekcemi/tématy.
Takto odpovédélo 67 % z celkového poctu dotazanych, coz koresponduje s 59 osobami.
Celkem 19 jedinct odpovédélo, ze pouzivaji video zdznamy pii vyuce. PoCet 19 jedinct
odpovida 22% z celkového poctu odpovédi. Interaktivni tabule vyuziva 8 % dotazanych, tudiz
7 jedinct. Tti jedinci uvedli jiné odpovédi, které byly nasledovné:
,,POzZnamky vyucujiciho na tabuli. *
»rabule s fixy.

,Seznam textu. .

Tyto odpovédi €ini 3 % z celkového poctu odpovédi. U této otazky bylo mozné zakiiZkovat

vice odpovédi, a tak hodnoty mohou byt kombinaci vice nez jedné odpovedi

Graf ¢.16

ks N
L4 )'0

W tigtény material 8 rizinymi
lek cemi/tématy
H video zaznamy
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Tabulka €. 16: Jaké materialy mate k dispozici pri vyuce?

pocet z celkového poctu

hodnota v %

jina odpovéd’

tiStény material 59 67%
S riiznymi
lekcemi/tématy
video zaznamy 19 22%
interaktivni tabule 7 8%
3 3%
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Graf ¢. 17: Vyhovuji Vam tyto materialy?

Zcela kladné odpovédélo celkem 26 osob, coz udava 42 %. Odpovéd SPISE ANO
oznacilo celkem 41 % z celkového poctu, tudiz 25 jedincl. Zcela zaporne odpoveédél pouze
1jedinec a tvoii tak 2 % zcelku. Zbylych 15 % zaujima odpovéd SPISE NE, tedy

9 respondentt.

Graf¢. 17
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Tabulka €. 17: Vyhovuji Vam tyto materialy?

pocet z celkového poctu hodnota v %
ano 26 42%
spiSe ano 25 41%
spiSe ne 9 15%
ne 1 2%
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Graf ¢. 18: Stihate si v pritbéhu vyuky zapisovat znaky?

Nejvice respondentii se shodlo na odpovédi SPISE ANO, a to piesné 49 %. Tato
hodnota v procentech odpovida 30ti dotazanym. Zcela kladné odpovédelo 30 % z celku, coz
¢ini 18 jedinct. Frekventanti, jenz vybrali odpovéd SPISE NE zaujimaji 16 % z celku,
to znamena 10 jedinct. Pfi vyuce si nestihd zapisovat znaky 2 % dotazanych, tedy 1

respondent. Jedinci, ktefi si nezapisuji znaky viibec, ¢ini 3 % z celkového poctu, coz jsou 2

jedinci.

Graf ¢. 18
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49 %

Wano Mspifeano - spifene Mne ®Znaky sinezapisuji

Tabulka €. 18: Stihate si v prubéhu vyuky zapisovat znaky?

pocet z celkového poctu

hodnota v %

spiSe ano 30 49%

ano 18 30%

spiSe ne 10 16%
Znaky si nezapisuji. 2 3%
ne 1 2%
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Graf ¢. 19: Jakym zptisobem si nové znaky zapisujete?

Tato otazka nebyla urCena tém osobam, které si znaky nezapisuji. Nejcastéjsi
odpovédi dotdzanych bylo, ze znak slovné popisi. Tuto moznost vybralo 39 %, coZ ¢ini 57
osob. Poté respondenti odpovidali, ze znak popisi pomoci néceho, co jim pfipomind. Takto
odpovédelo 33 % z celku, tedy 48 jedinct. Dale se ve 27% objevovala moznost, ze znak
nakresli. Takto ucinilo 40 respondentii. Jeden respondent uvedl jinou odpovéd’: ,,Ucim se
signwriting. “. To zaujimalo pouze 1 % z celku. U této otazky bylo mozné zakiizkovat vice

odpovédi, a tak hodnoty mohou byt kombinaci vice nez jedné odpovedi

T 00

Graf ¢. 19 -

® Znak slovné popisu
B Znak popisupomocinéceho, co mu
pripomina

Znak nakreslim

B Jina odpoved

Tabulka €. 19: Jakym zpiisobem si nové znaky zapisujete?

pocet z celkového poctu hodnota v %
Znak slovné popisu. 57 39%
Znak popiSu pomoci 48 33%
néceho, co mi pripomina.
Znak nakreslim. 40 27%
Jina odpovéd’. 1 1%
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Graf ¢. 20: Citite se béhem kurzu dobfe v kolektivu dalSich frekventantu?

Zcela kladné na tuto otdzku odpovédélo cely 70 % z dotdzanych, tudiz 43 osob.

Odpovéd’ SPISE ANO zvolilo 30 %, coz znamena 18 jedinct. Nikdo z dotazanych nevybral

ani jednu ze zbyvajicich odpovédi, tudiZ maji nulové hodnoty.

Graf ¢. 20
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Tabulka €. 20: Citite se béhem kurzu dobre v kolektivu dalSich frekventanta?

pocet z celkového poctu hodnota v %
ano 43 70%
spiSe ano 18 30%
spiSe ne 0 0%
ne 0 0%
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Graf ¢. 21: Tésite se na dalsi kurz/lekci?

Z celkového poctu respondentl se na dalsi kurz té8i 64 %, tedy 39 jedinct. Zbylych 22
jedincti vybralo odpovéd” SPISE ANO, coZ je 36 % z celku. Odpovédi SPISE NE a NE

nebyly vybrany ani jednou, proto jim odpovidaji nulové hodnoty.

Graf ¢. 21

36%
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Tabulka ¢. 21: TéSite se na dalsi kurz/lekci?
pocet z celkového poctu hodnota v %
ano 39 64%
spiSe ano 22 36%
spiSe ne 0 0%
ne 0 0%
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4.5 Vyhodnoceni hypotéz

Hypotéza ¢. 1:

Predpokladam, Ze cilovou skupinu kurzii znakového jazyka tvoti, ve vice jak 50%,

studenti z divodu studujiciho oboru.
Hypotéza €. 1 byla potvrzena.

Tato hypotéza byla ovéfena pomoci otdzek ¢. 3 a 5. Celkem 62 % frekventanta
odpovédélo v otazce €. 3, ze jsou momentalné studenty. VétSina frekventant uvedla v otdzce

¢. 5, ze divodem ptihlaseni do kurzu bylo studium, a sice 53 % respondentt.

Hypotéza €. 2:

Domnivam se, ze frekventantim kurzu znakového jazyka vyhovuje, kdyz je jejich

lektor se sluchovym postizenim, a to ve vice jak 80 %.
Hypotéza ¢. 2 byla potvrzena.

Kovéfeni této hypotézy slouzila otdzka ¢. 6 — Vyhovuje Vam, ze je Vas lektor
sluchové postizeny?. U této otazky uvedlo 87 % dotazanych odpovéd’ fikajici, ze jim zcela
vyhovuje lektor se sluchovym postizenim. Zbylych 13 % ucastniku kurzu zvolilo odpoveéd
SPISE ANO. Muzeme tedy ¥ici, ze lektor se sluchovym postizenim vyhovuje frekventantim
v celych 100 %.

Hypotéza ¢. 3:

Domnivam se, Ze vice jak 65 % frekventanti kurzu znakového jazyka jsou S naplni

lekce spokojeni.
Hypotéza ¢. 3 byla potvrzena.

Tato hypotéza byla potvrzena pomoci otazky €. 9 — Jste s naplni lekce spokojeni?. Zde
respondenti nejéastéji vybrali odpovéd ANO & SPISE ANO. Spoleéné tyto odpovédi
zaujimaly 97 %.

Hypotéza ¢. 4:

Predpokladam, ze délka lekce (1,5 hodiny) je pro frekventanty kurzu znakového
jazyka pfili§ dlouha.
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Hypotéza ¢. 4 nebyla potvrzena.

Tato hypotéza byla vyvracena odpovéd'mi respondentti na otazku ¢. 11 - Vyhovuje

Vam délka vyuky (tzn. 1,5 hodiny)?. 87 % dotazanych vyhovuje délka jedné lekce.

Hypotéza €. 5:

Domnivam se, ze by frekventanti uvitali rozdéleni lekce na dvé casti pomoci

ptestavky.
Hypotéza €. S nebyla potvrzena.

Hypotéza €. 5 byla vyvracena pomoci odpovedi frekventantii na otdzku €. 12 — Uvitali
byste rozdéleni vyuky na dvé ¢asti pomoci piestavky (napf. 5 minutové)?. Konkrétné 59 %
respondentii by pfestavku do vyuky viibec nezavadélo. Dalsich 23 % vybralo odpovéd’ SPISE
NE.

Hypotéza €. 6:

Ptedpokladam, ze cena kurzu je pro frekventanty kurzu znakového jazyka pftilis

vysoka.
Hypotéza €. 6 nebyla potvrzena.

Tato hypotéza byla vyvracena diky vysledkiim na otazku €. 13 — Je pro Vas cena kurzu

privétiva? Cena kurzu je pro frekventanty v 82 % piivétiva.

Hypotéza ¢. 7:

Domnivam se, Ze se frekventanti kurzu znakového jazyka b&hem néj citi dobie

Vv kolektivu dalsich frekventanti.
Hypotéza ¢. 7 byla potvrzena.

Hypotézu ¢. 7 potvrdily odpovédi na otazku ¢. 20 — Citite se béhem kurzu v kolektivu
dalSich frekventantli? Pii odpovidani na tuto otazku Zzadny z dotdzanych neodpovédél
zaporné€. Tudiz celych 100 % se citi dobfe béhem lekce. Konkrétné 70 % respondenti vybralo
odpovéd’ ANO a zbylych 30 % vybralo odpovéd’ SPISE ANO.
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5  Zavér praktické casti

Z vyzkumu jsem zjistila, Ze s kurzy znakového jazyka probihajicimi v Oblastni unii
neslySicich Olomouc je vétSina respondentl spokojena. Ve valné vétsSing tyto kurzy navstévuji
zeny ve véku od 18 do 26 let. Respondenti jsou vétSinou z fad studentti a tento kurz je jim
doporucovan v ramci studia. Mizeme piedpokladat, ze studuji specidln¢ pedagogické obory

a budou se touto problematikou zabyvat i po ukonc¢eni studia.

Jednoznac¢nou vyhodou kurzu je uceni se od samotného lektora se sluchovym
postizenim, coz Si uvédomuji i respondenti. Na zakladé odpovédi vyplyva, ze frekventantim
vyhovuje zptsob, jakym lektofi danou problematiku vysvétluji. Pribeh a népli lekce zavisi
na lektorech, vétSinou se jednd o nauceni novych znakd, zopakovani naucené¢ho a také
rozvijeni schopnosti dokazat reagovat na otdzky lektora tykajici se bé&znych zivotnich
udalosti. Jako zna¢né minus mizeme povazovat vyraznou absenci nacviku tlumoceni. Napli

lekci nevyhovovala pouze minimu ucastnikd.

Kurzy znakového jazyka v Oblastni unii neslySicich se uskute¢iiuji lkrat tydné
v rozsahu 90 minut. Néktefi dotdzani by uvitali, kdyby se vyuka uskuteCiiovala vicekrat
tydné, a¢ ve stejném ¢i kratSim rozsahu. Vétsin€ frekventantti vSak cetnost a rozsah kurzu
vyhovuje. Je pravda, ze soustiedit se 90 minut veelku na jazyk, ktery neni Vasim matefskym,
je dosti obtizné, i z toho diivodu by nékteti dotdzani uvitali zavedeni piestavky béhem tohoto
casoveho useku. Cena kurzu ve zminéné unii se lisi dle irovné, zda se jedna o zacateCniky ¢i
pokrocilé, a sice od 3 400 K¢ do 3 600 K¢. Tato cena vétSing ucastniklt pfijde privetiva,

najdou se vsak i taci, kteti by uvitali cenu nizsi.

Béhem dvou let, jez kurz probihaji, mize nastat situace, kdy vzhledem k ¢asovym
moznostem musi u€astnik zménit lektora. Podrobit se této zméné muselo vice nez polovina
frekventantd. Tuto zkuSenost muizeme povaZovat za vyhodu, pii ¢emZz ma frekventant
moznost porovnat rozdily mezi vyucujicimi. Nejvetsi problém tcastnici kurzu zaznamenavali
Vv odli$nosti znakt jednotlivych lektora a také v rychlosti znakovani. Je pochopitelné, ze napln
vyuky je u kazdého lektora odlisna. Nekolik frekventantl se vyjadfilo, ze zvyknou si na
nového lektora, jim nepiinadSelo vEtsi nebo zadné komplikace. Ve vysledcich se vSak objevila
1 odpoved’, kdy jiny lektor nerespektoval naucené znaky predeslého lektora. Za predpokladu,
ze se frekventanti museli znaky pfeucovat dle nového lektora, mohla byt takto situace jistou

komplikaci.
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Utastnici kurzi dostavaji k dispozici tisténé materialy, které jsou v cend za kurz.
V menSi mife pracuji svideo zdznamy, interaktivnimi tabulemi a vyuzivaji 1 tabule
na pripadné poznamky v hodin€. Tyto materidly vétSin¢ frekventantli vyhovuji, avSak objevily
se i odpovédi, které vyjadiovaly nesouhlas s témito materialy. Uastnici maji moznost
si do tisténych materialtl zapisovat znaky. Pii zapisovani musi frekventant rozlozit svou
pozornost, tak aby byl schopen pfevést vizualni podobu znaku do podoby psané. V priubéhu
vyuky si vétSina ucastnikii stiha zapisovat znaky. Ve vysledcich se objevily i odpovédi
vyjadtujici, Ze si dotazany znaky nestiha zapisovat i Ze si znaky nezapisuje vubec. Ve velké
mife pii zapisovani vyuzivaji frekventanti slovni popis znaku, poté si snazi znak pfiblizit
podle néceho, co jim pfipomind a jako posledni moZznost vyuzivaji kresbu znaku. Néktery

z dotazanych uvedl, Ze se u¢i metodu zvanou signwriting.

V pribéhu kurzu jsou pro co nejlepsi vysledky dilezité vzajemné vztahy mezi
ucastniky a s tim spojend panujici atmosféra. Z vysledki vyzkumného Setfeni vyplyva, ze
se vSichni frekventanti citi v pfitomnosti svych kolegii pfijemné a t&€$i se na nadchazejici

lekci.
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Zavér

Komunikace je neodmyslitelnd ¢ast naSich zivotl. Setkdvame se s ni den, co den.
Kazdodenni situace nadm mohou v komunikaci pfinaSet i nejriznéjsi bariéry. Jednou
z takovych situaci je setkani se s jedincem se sluchovym postizenim. Za ptedpokladu, Ze
neovladame znakovy jazyk ani jiny komunikac¢ni systém, ktery pouziva nas protéjsek, je
velmi obtizné tuto situaci zvladnout bez problémi. Pro ty jedince, ktefi se chtéji témto
situacim vyhnout i pro mnohé dalsi, existuji kurzy znakového jazyka. Prave na ty je zaméfena

velka cast této bakalarské prace.

Tato prace postupovala od obecné komunikace az ke komunikaci osob se sluchovym
postizenim. Popsala jednotlivé komunikacni formy a systémy, nastinila kulturu Neslysicich,
jejich zvyky a pravidla v chovani a poskytla piehled zasad pro komunikaci s jedinci sluchové
postizenymi. Dozviddme se také o znakovém jazyce, jeho zékladnich prvcich, vznik a jeho
pocatcich. Tlumoceni zaujima v zivoté neslySicich jedinci vyznamnou roli. Jak si objednat
tlumocnické sluzby, jak tlumoceni probiha a v jakych situacich se nejcastéji vyuziva, je také
soucasti jedné z kapitol. Poslednim tématem, které je zde probirano, jsou zminéné kurzy.
Dozvidame se o jejich rozmisténi na tizemi Ceské republiky, jak vyuka probihd, kolik stoji

apod.

Ve vyzkumném Setfeni byl pouzit dotaznik, na ktery odpovidali frekventanti téchto
kurzii. Otazky se tykali pribéhu, naro¢nosti, ceny, prostiedi a dalSich dilezitych faktori. Bylo
milym zjiSténim, Ze kurzy znakového jazyka z velké cCasti spliluji ofekavani a potieby

frekventantu.
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P¥ilohy

Priloha ¢. 1: Dotaznik.

Dobry den,

jsem studentkou 3. ro¢niku bakalaiského studia oboru Specidlnépedagogicka andragogika
Univerzity Palackého v Olomouci. Cilem mé bakalaiské prace s nazvem Problematika kurzt
znakového jazyka (Olomoucky kraj) je zjistit spokojenost frekventanti kurzii znakového
jazyka pomoci tohoto dotazniku. Chtéla bych Vés timto poprosit o jeho vyplnéni, které by

velmi dopomohlo k napsani mé zavérecné prace.
D¢kuji Vam za ochotu a Vas cas.

Sabina Klegova

Dotaznik

U uzavienych otazek svou odpovéd’ prosim zakrizkujte.

Jestlize se jedna o otdazku, kde odpoved vyznacujete na Skdlové stupnici, odpovidejte podle

nasledujici tabulky:

NE SPISE NE SPISE ANO ANO
1 2 3 4
1. Pohlavi:
O Zena

O muz



.V jaké vékové kategorii se pohybujete?
O méné nez 18 let
18 az 26 let

O

O 27az35 let
O 36az45 let
O

nad 45 let

. Momentalné jste:

Moznost zakiizkovat vice odpovédi.
O student

O pracujici

O nezaméstnany

O

duchodce

. Navstévujete kurz pro:
O zacateCniky

O pokrocilé

. NavStévujete kurz z divodu:

Moznost zakiizkovat vice odpovédi.
O vlastniho zajmu (napf. rodinny pfislusnik se sluchovym postizenim)
O studia

O zaméstnani

. Vyhovuje Vam, Ze je Vas lektor sluchové postizeny?




7. Vyhovuje Vam, jakym zpiisobem Vas lektor vysvétluje dané téma lekce?

8. Jaka je obvykle napli dané lekce?

Moznost zakiizkovat vice odpovédi.

O Volné znakovani o situacich, které se udaly.
Opakovani nau¢enych znakd.

Nacvik novych znaki.

Nacvik tlumoceni.

o O o O

Jiné odpoveéd”:

9. Jste s naplni lekce spokojeni?

10. Vyhovuje Vam, Ze se kurz uskutecnuje 1krat tydné?

Ne, uvital/a bych kurz vicekrat tydné v krat§im rozsahu.
Ne, uvital/a bych kurz vicekrat tydné ve stejném rozsahu.
Ne, uvital/a bych kurz 1krat za 2 tydny v del$im rozsahu.
Ne, uvital/a bych kurz 1krat za 2 tydny ve stejném rozsahu.

Ano, vyhovuje mi.

o 0o o o o o

Jina odpoveéd:

11. Vyhovuje Vam délka vyuky (tzn. 1,5 hodiny)?
O Ne, je piili§ dlouha.
O Ne, je prilis kratka.

O Ano, vyhovuje mi.



12. Uvitali byste rozdéleni vyuky na dvé ¢asti pomoci prestavky (napr. 5 minutové)?

13. Je pro Vas cena Kkurzu privétiva?
O Ne, je prilis vysoka.

[0 Ano, cena je pro mne priveétiva.

14. Mél/a jste moZnost zaZit vice lektori?
O ano

O ne

15. Jestlize jste v pfedchozi otdzce odpoveédél/a ANO, odpovézte prosim na tuto otdzku:
Délalo Vam problém zvyknout si na jiného lektora?

Moznost zakrizkovat vice odpovédi.

Ano, n¢které znaky se liSily.

Ano, musel/a jsem si zvyknout na rychlost znakovani.
Ano, musel/a jsem si zvyknout na napli vyuky.

Spise ne, Zadny vétsi problém mi to nedélalo.

Ne, nedélalo mi to zadny problém.

O O o o o O

Jiné odpoveéd”:

16. Jaké materialy mate k dispozici pri vyuce?

Moznost zakiizkovat vice odpovédi.

O tiStény materidl s riznymi lekcemi/tématy
O interaktivni tabule

O video zdznamy
O

Jina odpovéd™:




17. Vyhovuji Vam tyto materialy?

1 2 3 4

18. Stihate si v pribéhu vyuky zapisovat znaky?

1 2 3 4

O Znaky si nezapisuji.

19. Jestlize jste u piedchozi otazky zaskrtli odpoveéd’: Znaky si nezapisuji. Prosim,
neodpovidejte na nasledujici otazku.
Jakym zpiisobem si nové znaky zapisujete?

Moznost zakrizkovat vice odpovédi.

O Znak slovné popisu.

O Znak nakreslim.

O Znak popiSu pomoci néceho, co mi piipomina.

O Jina odpoveéd™:

20. Citite se béhem kurzu dobre v kolektivu dalSich frekventanta?




Priloha €. 2: Jednoruéni prstova abeceda.

(STRNADOVA, Véra. 1998. Hddej, co #ikim aneb Odezirani je nejisté uméni.
Praha: Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky. Knihovna &asopisu Gong., s. 134.)

Prstova abeceda pro jednu ruku

Obrézek 19
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Priloha €. 3: Obouruéni prstova abeceda.

(STRNADOVA, Véra. 1998. Hadej, co #ikim aneb Odezirdni je nejisté uméni. . 1. vyd.
Praha: Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky. Knihovna ¢asopisu Gong., s. 133.)

Prstova abeceda pro dvé ruce

Obrdzek 18
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Priloha ¢. 4: Lormova abeceda.

(HORAKOVA, Radka. 2012. Sluchové postizeni: iivod do surdopedie. 1. vyd. Praha: Portal.
ISBN 9788026200840., s. 136).

lﬁb
Qf}’

Me

Obr. 42 Lormova abeceda — schéma®' (0. s. LORM — Spole&nost pro
hluchoslepé)

61 www.lorm.cz/cs/hluchoslepi/abeceda.php



Priloha ¢. 5: Zasady komunikace s neslySicimi osobami.

(Oblastni unie neslysicich Olomouc)

Zasady komunikace
s neslysicimi osobami

5.

9.

Komunikace ,,pfes papir” s neslysicimi je vétsinou netcdinna. Lidé, ktefi se narodili jako
neslysici, nebo ztratili sluch v raném véku, nemaji dostatecnou slovni zasobu, takze
psany projev pro né neznamena ulevu.

S nesly$icim je tfeba mluvit pfirozené, pomaleji, ¢elem a s, prazdnymi Usty”.
PFi mluveni by jednajici osoba neméla jist, pit, koufit, Zvykat, podpirat si bradu ¢i dvat
si ruce pred Usta. Je vhodné udrZovat pomalejsi rytmus feci a nezvySovat hlas.

Pro komunikaci s neslysicim je dobré vyuzivat vyrazy obliCeje a gesta rukou. Pfijimani

zprav je pro neslysiciho stejné dllezité jako jejich predavani.

Odezirani pro neslySici nepredstavuje dlevu. Je zjiSténo, Zze odezirani je pro neslysici
zretelné pouze z 30-40%.

Vs s

Pokud jednaijici osoba neslysicimu nerozumi, je vhodné pozadat neslysiciho, aby zpomalil
nebo vétu zopakoval.

Zné-li jednajici osoba s neslysicim zaklady znakového jazyka Ci prstové abecedy, méla
by je pouzivat.

Pfi konverzaci ve skupiné je tfeba Fici neslySicimu téma rozhovoru tak, aby se necitil
vyclenén.

Kontakt s neslySicim je zapottebi udrzovat pfimym pohledem z oci do odi.

PFi komunikaci s neslysicim je zadouci vypnout vSechny rusivé zvuky.

10.Pokud chceme ziskat zpétnou vazbu a ujisténi, Ze neslysici nasemu sdéleni skutecné

porozumél, neni dobré ptat se, zda porozumél, ale poloZit otazku, ,co jste mi rozumél?”




Priloha €. 6: Desatero komunikace s neslySicim ¢lovékem za pritomnosti tlumoc¢nika.

(Oblastni unie neslysicich Olomouc)

DESATERO KOMUNIKACE

S NESLYSICIM CLOVEKEM
ZA PRITOMNOSTI TLUMOCNIKA

1. Clovék se sluchovym postiZzenim ma pfi komunikaci na GFadech pravo na tlumoénika,
pokud o to pozada.
Tlumodeni probiha podle komunikacni preference konkrétniho klienta — pfekladem do znakového
jazyka, prevodem do znakované éestiny, pismem ¢&i artikulaci.

2. P¥i rozhovoru udrZujeme oéni kontakt pfimo s neslysSicim clovékem, nikoliv s tlu-
mocnikem.
Neslysici ¢lovék oviem musi sledovat tlumodeni informaci. Stojime &i sedime tak, abychom za zady
neméli svétlo.

3. PFi rozhovoru s neslySicim clovékem v pFitomnosti tlumoénika oslovujeme pfimo
toho, s kym jedname.
Rozhovor je veden mezi slySicim Ufednikem a neslyicim klientem, tlumocnik je pouze
prostrednikem. Vyvaru;eme se tendencim hovofit s tlumocnikem o neslysmum cloveku jako
o ob]ektu Znamena to, Ze nikdy nepouzivame Uvodni fraze typu Reknéte mu, Ze...", ,Zeptejte se
pana, jestli...”

4. Nase komunikace probiha s nesly$icim ¢lovékem, nikoliv s tlumocnikem.
Nenf spravné mluvit nepfetrzité s tlumo&nikem s tim, Ze ten to posléze neslyicimu ¢lovéku néjak
srozumitelné vysvétli. Neslysici G¢astnik hovoru ma prévo na informace v piné kvalité a v Case, kdy

vy v

mu jsou uréeny a ptét se prlibézné na to, co ho zajima.

5. Ovérujemesi,zda neslysml ¢lovék dobie rozumeél.
Prlibézné Zadame nes!ysmaho Clovéka, aby ndm svymi slovy sdélil, co nam rozumél (mkdy se
neptame pfimo, zda ndm rozumél). Ptame se zasadné po kazdém dﬁIeZ!tem sdéleni.

6. Tlumocdnik pfitlumod&eni musi stat vZdy vedle slySici osoby.
Neslysici ¢lovék potfebuje vidét nejen na tlumocnika, ale predevsum na osobu, se kterou jedna.
Vzdalime-li se od t!umocnlka, neslysici ¢lovék se obraci za ndmi a unikd mu tak Cast dlleZitych
informaci, které jsou pro néj v tu chvili tumoceny.

7. Miuvime svym obvyklym tempem.
Tlumoénik nds sam upozorni, bude-li tfeba miuvu zpomalit.

8. NakoncikaZdého uceleného sdéleni udélame malou pauzu.
PFi tlumoceni vidy dochdzi k malému &asovému posunu. Tlumoénik musi mit cas prijmout
informaci, zpracovat ji a zprostfedkovat, K tomuto zpoZzdéni dochazi i po pfipravé tlumocnika na
vykon, je to pfirozenym jevem této Cinnosti.

9. Dame prostor neslySicimu vstiebat informace, zeptat se na dopliujici otazky.
Chce-li se neslysici clovék zeptat na doplfiujici informace, poskytnéme mu k tomu Cas. Na konci
hovoru se ho sami zeptame, zda potfebuje néco dalsiho uptesnit.

10. Pfi odchodu dejme neslySicimu &lovéku struéné pisemné sdéleni o tom, co jsme
projednavali, nap¥iklad kde si co ma jesté vyridit a co kam prinést.

Tlumocnické sluzby v Olomouckém kraji poskytuje napf.:

Oblastni unie neslysicich Olomouc
Jungmannova 972/25, 779 00 Olomouc

Tel. 585 225 597, 774 585 225, 777 959 722
E-mail: ounol@ounol.cz

www.ounol.cz




Priloha €. 7: Eticky kodex tlumo¢nika do znakového jazyka.

(Oblastni unie neslysicich Olomouc)
Eticky kodex tlumocnika do znakového jazyka

Tlumoc¢nik je osoba, ktera v ramci své profese prevadi za uplatu smysl sdéleni z vychoziho
jazyka do jazyka cilového. Je prostfednikem mezi dvéma osobami, které by se bez ngj
nedorozumély. Tlumoc¢nik se nesnazi byt aktivnim ucastnikem komunikace.

Tlumoé¢nik pfijima zasadné jen takové zavazky, které odpovidaji jeho schopnostem a
kvalifikaci. Tlumoc¢nik je povinen se na tlumocéeni fadné a vcas pripravit. Nese plnou
zodpovédnost za kvalitu své prace.

Tlumocnik ptizptisobuje své chovani a odév situaci, v jejimz ramci tlumo¢i.

Tlumoc¢nik je vazan ml€enlivosti, ktera se tyka vSeho, co se dozvi béhem tlumoceni a piipravy
na n¢, véetné identity svych klientd.

Tlumo¢nik nezaujima k tlumocené situaci ani ke klientiim osobni postoje a nehodnoti je.
Tlumo¢nik neodmitne klienta pro jeho narodnost, rasu, pohlavi, vék, nabozenské vyznéni,
politickou pfislusnost, socialni postaveni, sexudlni orientaci, rozumovou uroveni, povést a
smySsleni.

Tlumoénik ma pravo odmitnout vykon své profese z diivodu pro n€j nevhodnych pracovnich
podminek nebo v ptipad€, Ze by nedokazal byt neutralni vici tltumocenému sdéleni, a mohl tak
poskodit neékterou ze zicastnénych osob véetné sebe.

Tlumoénik ma pravo odmitnout vykon své profese v pfipadech, Ze ma podezieni na aktivity,
které jsou v konfliktu se zakonem nebo porusuji lidska prava. |

Tlumoénik sleduje vyvoj své profese u nas i ve svété, vzdélava se a soustavné zvysuje svou
profesiondlni uroveri.

Tlumoénik spolupracuje s ostatnimi kolegy pfi prosazovani a obhajobé spole¢nych profesnich
zajmu.

Tlumoc¢nik dba na to, aby neposkodil svym jednanim dobré jméno svého kolegy, Komory nebo
tlumocnické profese.

Tlumotnik zn4 Eticky kodex Komory a dodrzuje ho. Poruseni pravidel Etického kodexu miiZze

vést az k vylou¢eni tltumo&nika z Komory, a to na zakladé rozhodnuti Komise pro Eticky kodex.
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